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Taloushallinto on monen muun alan liséksi automaation seka robotiikan kayttéénoton
murroksessa. Prosesseja automatisoidaan, joka johtaa tydtehtavien jatkuvaan muuttumi-
seen nopeasti. Automatisoinnin liséksi ohjelmistorobotit, robotiikka seka tekodaly hoitavat
yha enenevissd maarin palkanlaskijan rutiininomaisia ty6tehtavia. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli kartoittaa palkanlaskennan nykyiset ty6tehtavat seka saada kyselyn avulla yh-
teistydyrityksen palkanlaskijoilta kehitysideoita tuleviin automaatiomuutoksiin.

Teoriaosassa kasitellddn automaatiota yleisesti niin termin& kuin asiana. Taman lisaksi
automaation kayttétarkoituksia kuvataan seka eri toimialoilla ettéa suoraan taloushallin-
nossa. Teoriaosuudessa kaydaan lapi myos yhteistyoyrityksen nykyinen automatiikka ja
sen kayttokohteet.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelma oli seka kvalitatiivinen etté kvantitatiivinen. Automaa-
tiokokemuksia seka kehitysideoita selvitettiin palkanlaskijoille suunnatun kyselyn avulla.
Kyselyn perusteella tulkittiin palkanlaskijoiden kokemusta automaatiosta seka sita, millai-
sia ty6tehtavia palkanlaskijat toivovat automatisoitavan.

Lopputuloksena on selvitys automaation mahdollisuuksista ja niiden peilaamisesta yhteis-
tyoyrityksen automaation tasoon. Kyselyn vastauksilla saadaan selville palkanlaskijan ko-
kemus siita, miten ja mill& tavalla automaatiota tulisi yhteistydyrityksessa hyddyntaa. Yh-
teistyoyritys saa opinnaytetytsta ideoita tuleviin kehityskohteisiin niin yleisella tasolla kuin
suoraan alaisilta palkanlaskennasta.
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Abstract

In addition to many other fields, financial management industry is also undergoing a trans-
formation due to the introduction of automation and robotics. Processes are automated,
which leads to a constant and fast change of work tasks. In addition to automation, payroll
clerk tasks are increasingly performed by software robots, robotics, and artificial intelli-
gence. The purpose of the thesis was to clarify the current work tasks of payroll clerks and
to find out development ideas for automation through a survey.

The theoretical part includes automation in general, both as a term and a subject. In addi-
tion, the uses of automation are described in different industries and directly in financial
management. The theoretical part also reviews the current automation and its possibilities.

The research method of the thesis was both qualitative and quantitative. Automation expe-
riences and development ideas were examined with the help of a survey. Based on the
survey, the payroll clerks' experience of automation was interpreted as well as what kind of
work tasks the payrollers hope to be automated.

The result of this research is a report of the possibilities of automation and their compatri-
son to the level of automation of the partner company. The answers to the survey reveal
the payroll clerks experience of how and in what way automation should be utilized in the
partner company. The partner company receives ideas for future development projects
from the thesis both on a general level and directly from the payroll clerks.
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Liite 1. Webropol -kysely



1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoite

Monien muiden alojen lisdksi myds taloushallinto on suuren murroksen alkumetreilld, silla
automaatio seké robotiikka muuttavat monia yrityksen nykyisia tydénkuvia vaiheittain. Opin-
naytetyon tarkoituksena on kéasitella palkanlaskennan tydtehtavia automaation myoéta
eraassa suuressa talous- ja henkilostohallinnon yrityksessa. Tutkimus on ajankohtainen au-
tomaation lisaéntyessa vauhdikkaasti eri toimialoilla, joka johtaa nykyisten tydnkuvien
muuttumiseen. Opinnaytety0 on hyddyllinen niin opinnaytetyon tekijélle itselleen oppimisen
kannalta seké erityisesti yhteistyoyritykselle tulevia automaatiomuutoksia ajatellen. Tutki-
muksella halutaan selvittda palkanlaskijan kayttssa olevat robotiikan sekd automaation tyo-
kalut yksittaisessa yrityksessa ja kyselyn avulla halutaan selvittaa yrityksen palkanlaskijoi-

den kehitysideoita, jotka liittyvat tuleviin automaatiomuutoksiin.

Tutkimusmenetelména toimii paasaantdisesti tutkimuksellinen eli kvalitatiivinen tutkimus-
menetelma. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma perustuu tutkitun aiheen yksityiskohtaiseen
tarkasteluun aineistoa keraamalla ja sitd analysoimalla. Tiedonkeruumenetelmia on kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa runsaasti ja siksi kvalitatiivinen tutkimusmenetelma vaatii selkeét
tavoitteet, jotta voi saavuttaa halutun lopputuloksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Lyhykaisyydessaan tutkimuksellisessa menetelmassa perehdytaan aineiston ha-
vainnointiin ja sen tulkitsemiseen (RajatOn 2015). Automaation tutkiminen teoriassa seka
tyontekijoiden kyselylomakkeessa olevat avoimet kysymykset tukevat kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman kayttamista. Teoriapohjan referoinnin lisksi yhteistyoyrityksen palkkapro-

sessin havainnointi tukee tutkimuksellista menetelmaa.

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman liséksi aineistoa kasitelladan myods kvantitatiivisen tutki-
musmenetelman keinoin. Kvantitatiivinen eli toiminnallinen tutkimusmenetelma perustuu
numeerisen tiedon tarkasteluun. Tassa tutkimusmenetelmdssa vastataan kysymyksiin:
kuinka moni ja kuinka paljon. (Vilkka 2015.) Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tutki-
musaineisto perustuu numeroihin tai tilastoihin, mika tassé opinnaytetydssa tulee kyselyn
vastaustilastojen tulkitsemisesta (RajatOn 2015). Kvalitatiivisella menetelmalla siis kera-
tdan tutkimusaineistoa, josta voidaan tehdd analysoinnit ja johtopdatokset numeroiden

muodossa kvantitatiivisesti (Vilkka 2015).

Tutkimuksen myota selviaa, millaisia automaatioratkaisuja on mahdollista tuottaa nykyisilla
resursseilla, seka millaisia ratkaisuja voi olla tulossa lahitulevaisuudessa palkanlasken-

nassa. Automaatiomahdollisuuksia kéasitellaan niin yleisella tasolla kuin tarkemmin



taloushallinnossa. Yleisella tasolla automaatiota kasitellaéan eri toimialojen kautta, jotta au-

tomaation laajat kayttétarkoitukset voidaan tuoda esille monipuolisemmin.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa palkanlaskijan taménhetkiset tyttehtavat seka kay-
tossé olevat automaatio- ja robotiikkatydkalut yksittdisessa yrityksessa. Tavoitteena on
avartaa tulevia innovaatioideoita, joita palkanlaskija itse kokee tyotéansa helpottavan. Pal-
kanlaskijat saavat kertoa oman ndkemyksensa siitd, miten automaatiota voidaan hyodyntaa
tyota tukevana osana. Tutkimuksen kautta saatuja taloushallinnon automaatioratkaisuja
voidaan peilata yhteistydyrityksen kayttssa oleviin automaatioratkaisuihin, jolloin voidaan

kartoittaa sita, milla tasolla yrityksen automaatio on talla hetkella.
Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on

o Mitka ovat kyseisen yhteistyoyrityksen palkanlaskijoiden mielesta tarkeimmat auto-

matisoinnin kehityskohteet?
Sivukysymyksena on

¢ Miten automaatiota voi yhteistyoyrityksessa kehittdaa palkanlaskijoiden toiveiden

mukaisesti?

Tulevaisuuden ratkaisuiden ei tarvitse olla talla hetkella saavutettavia kehitysideoita eika
niihin tule heti 16ytya konkreettisia ratkaisuja, silla tarkedaa on myos pelkastaan huomata ne
kohdat, jotka kehittamista vaativat. Tavoitteena on osaltaan myos kirjata ylos taméanhetkiset
robotiikkavalineet, jotta automaation tuomia muutoksia voidaan myéhemmassa vaiheessa
konkreettisesti tarkastella. Tutkimuksesta jaa mielenkiintoista teoriaa nykytilanteesta ja ta-
man hetken uusista ratkaisuista taloushallinnon ja nimenomaisesti palkanlaskennan sa-
ralla. Opinnaytetydhdn palaamalla pystytddn ndkemaén automaation tuomat muutokset ly-
hyen aikavalin sisélla lahitulevaisuudessa. Tarkoituksena on saada selked kokonaisuus,
joka tiivistdd palkanlaskijan nykyiset tehtavét ja siihen liittyvan automatiikan. Tarkeimpana
nakokulmana on saada palkanlaskijoiden oma nakemys ty6ta helpottavista ratkaisuista tu-

levia automaatiomuutoksia koskien.

Automaatiomuutoksien osalta sivutaan myoés niiden vaikutuksia tyén tekemiseen. Robotii-
kan lisaaminen ja robotin hyvaksyminen kollegaksi vaatii palkanlaskijalta tietynlaista tieto-
teknista taitoa seka muutosmyonteisyyttd. Tutkimuksella halutaan selvittdd myads sita, miten

yrityksen palkanlaskijat kokevat tulevat vaistamattomat automaatiomuutokset.



1.2 Tutkimuksen kohderyhma ja rajaukset

Tutkimus rajautuu yksittaisen talous- ja henkiléstohallinnon yritykseen, jossa opinnaytetyon
tekija itsekin tydskentelee. Tutkimuksen tarkoituksena on 16ytda konkreettisia ideoita tule-
viin robotiikkamuutoksiin, joilla palkanlaskija voisi tydtd&n helpottaa. Robotiikkamuutoksien
ideointiin hyddynnetaan kyselylomaketta johon palkanlaskijat vastaavat. Tamé haastattelun
kohderyhma rajautuu yhteistydyrityksen sisalla olevaan yksittaiseen tiimiin. Talla rajauk-
sella kyselyyn saadaan yksityiskohtaisempia kysymyksia seké kehitysideoita palkanlasken-
taan liittyen. Kohderyhma pitaa sisallaan noin 10 hengen tiimin, joka kyselyyn paasee vas-
taamaan. Yrityksen palkanlaskijoiden ndkemykset automaatiosta liittyvét suoraan palkan-
laskentaan, mutta teoriaosuudessa automaatiota kasitellaan laajemmin alasta riippumatta,

jotta automaatiomahdollisuuksista saadaan kattavampi kasitys.

Palkanlaskentaan liittyy myds monenlaisia kasitteitd, joita alan ammattilaiset ymmartavat.
Jotta opinnaytetytsta saa kaytdnnonlaheisemman myds lukijaa kohtaan, on joitakin kasit-
teita avattava, jotta kasitteiden avulla voidaan puhua tietyista prosesseista myéhemmassa
vaiheessa. Naita kasitteita kaytetaan esimerkiksi kyselylomaketta tehdessa, jotta kyselysta

saa palkanlaskijalle ymmarrettavan seka helposti soveltuvan lomakkeen.

Opinnaytetytssa automaatioon tutustutaan niin termin& kuin myods sen hyddyntadmismah-
dollisuuksiin. Taman lisdksi automaatiota kaydaan lapi yleiselld tasolla lahtien jo kaytdssa
olevista automaatioratkaisuista seké tutkien tulevaisuudessa tulevia automaatioratkaisuja
ja -innovaatioita. Nain tietoperustasta saa tarpeeksi laajan ja kattavan, jolloin myds tulevia
ratkaisuehdotuksia on helpompi tuoda esille. Naitd automaatiomahdollisuuksia esitellaan
my0s palkanlaskijoille ennen kyselylomakkeen tayttéamista, jolloin heidan on helpompi huo-
mioida my0@s niita ratkaisuja, joihin heilla ei ole tarjota konkreettisia ratkaisuja nykyisilla re-

sursseilla tai valineilla.
1.3 Yhteistyoyritys

Y hteistydyrityksena toimii eras talous- ja henkiléstdhallinnon yritys. Yksi suuri osa-alue yri-
tyksen sisélla on palkanlaskenta, jonka tietojen kerddmiseen ja prosessien avaamiseen
tasséa opinnaytetyodssa keskitytaan. Yritys ei toimi toimeksiantajana, vaan yritys antaa luvan
kayttaa ja kertoa esimerkinomaisesti yrityksen kaytdssa olevista automaatio- ja robotiikka-
ratkaisuista. Salassapitovelvollisuus on huomioitu yhteistyota tehdessa, jonka vuoksi kaik-
kia automaatiovalineitd ei voida tarkasti kuvata, mutta yrityksen automatiikkaa kuvataan
yleiselld tasolla. YhteistyQyritys on antanut luvan havainnoida ja kirjata ylos yrityksen tavan-

omaisia palkkaprosesseja automaatioratkaisuineen.



Yritys tyollistaa viimeisimman tiedon mukaan noin 250 henkil6a. Yritys on ollut toiminnassa
lahes kymmenen vuotta, jona aikana yritys on laajentanut toimintaansa huomattavasti. Yh-
teistydyritys on esittéanyt tavoitteekseen saavuttaa selkeét toimintatavat yrityksen sisalla,
jotta yrityksen kustannustaso on kilpailukykyisempaé. Yhteistydyritys on jaettu pienempiin
tiimeihin, joista jokaisella on omanlainen tehtdvaalueensa. Tassa opinnaytetydssa keskity-
taan yhden tiimin tehtaviin seka kehitysideoihin tulevaa robotiikkaa koskien. Automaatiota
hyodyntamalla voidaan muuttaa yrityksen tuottavuutta, kun prosessien automatisointia teh-
daan oikealla tavalla (VTT 2018).

Niin kuin monessa muussakin yrityksessa, myos yhteistyoyrityksen robotiikkaa kehitetaan
jatkuvasti. Opinnaytetyon avulla yritys saa haltuunsa arvokasta tietoa ja nakemysta auto-
maatioinnovaatioihin suoraan tydntekijatasolta. Yritys pystyy hyodyntamaan tutkimuksen
tuomaa tietoa myds ylipaataan saatavilla olevasta automatiikasta. Tama tieto yhdistettyna
palkanlaskijoiden nakemyksiin omasta nykyisesta tyostaan seka tulevista muutoshaluista
on yhteistyoyrityksella valtavan hyva sauma lahtea saattamaan robotiikkamuutoksia oike-

aan suuntaan saaden henkiléston innostumaan tulevista muutoksista.



2 Palkanlaskenta

2.1 Perusteet

Palkanlaskenta on yksi yrityksen taloushallinnon osa-alue. Palkanlaskenta on yrityksen ra-
kenteen mukaan liitettyn& joka taloushallintoon tai henkilostorekrytoinnin yhteyteen. Pal-
kanlaskenta pitaa sisallaan monia erilaisia tyotehtavia sekd moninaisten sidosryhmien va-
lista yhteisty6ta. Palkanlaskijan tulee ymmartaa palkkahallintoa ohjaava lainsaadantt seka
toimialasta riippuen alalla sovellettava tydehtosopimus. Tyéehtosopimus on laaja ja moni-
nainen ja ne paivittyvat aika ajoin, jolloin palkanlaskijalla tulee olla ajankohtainen tieto val-

litsevasta tydehtosopimuksesta ja sen sisallosta.

Palkanlaskenta vaatii tyontekijalta tarkkuutta, joustavuutta seka paineensietokykya. Aika-
taulut ovat tarkkaan rajattuja ja tehtavéat ovat saatava valmiiksi maaraaikaan mennessa,
jotta tyontekija saa tekemastaan tyostaan lainmukaisen ja oikean korvauksen oikea-aikai-
sesti (Mattinen ym. 2020). Alla kuvassa 1 on kuvattu palkanlaskentaan liittyvat paatekijat,
joista jokaisella on vaikutus palkan maaraytymiseen. Jokainen osa-alue pitaa sisallaan val-
tavasti yksityiskohtaisia tekijoitd, jotka muuttavat palkan maaraytymista jokainen omalla ta-

vallaan.

Tyosopimus

X |
|

Lakisaateiset
vahennykset

0i1ssaolo

Sidosryhmat

Poikkeustilanteet

Kuva 1. Palkan maaraytymisen paatekijat



2.2 Palkkaprosessi

Rahapalkalla on pitkd matka ennen kuin se paatyy tyon tuloksesta tydntekijan lompakkoon.
Yksinkertaisesti kuvattuna palkkaprosessi alkaa uuden tyontekijan tietojen lisaamisesta jar-
jestelmaan, ja paattyy palkkatietojen valittdmisesta tulorekisteriin. (Mattinen ym. 2020.)
Talle valille mahtuu kuitenkin monia eri vaiheita, joissa vaaditaan tarkkaavaisuutta seka
tarkkojen aikamaareiden noudattamista. Pelkastaan uuden tyontekijan tietojen lisddminen
jarjestelmaan on yleisesti ottaen hyvin manuaalinen ja yksityiskohtainen prosessi, jotta pal-
kan maarittAmiseen vaikuttavat tekijat on huomioitu oikealla tavalla. Uuden tydsopimuksen
avaamisessa tulee huomioida palkanmaksuun vaikuttavat tekijat, kuten palkkaus, tydmuoto
ja -aika, tybehtosopimus seka palkan maaraytymisen peruste. Palkan maaraytymisen pe-
rusteena voi olla tuntipalkka, viikkopalkka, kuukausipalkka, suorituspalkka, urakka- tai pro-
visiopalkka (Toimihenkilgliitto Erto). Nama vaikuttavat muun muassa vuosilomapalkan las-
kentatapaan seka siihen, missa jaksoissa palkka tydntekijalle maksetaan. Ty6sopimuksen
siséltd voi myds muuttua kesken tydsuhteen, esimerkiksi tydajanvahennysten tai henkil6-

kohtaisten lisien tai ty0kokemuslisien my6ta.

Palkasta peritdan lakisdateisia vdhennyksia, kuten sairaus- ja tyottomyysvakuutusmaksut,
seka ennakonpidatys. Yrityksilla on mahdollisuus tilata tyontekijoiden verotiedot séhkoisesti
tammikuun aikana suoraan Verohallinnolta, jolloin silla hetkella tydsuhteessa olevien tyon-
tekijoiden ei niita tarvitse erikseen palkanlaskijalle toimittaa. (Mattinen ym. 2020.) Poikkeuk-
sena muutosverokortit seka verotietojen siirron jalkeen voimaan astuneet tyésopimukset,
jolloin tydntekijan on esitettava verokorttinsa palkanlaskijalle. Naiden edella mainittujen va-
hennyksien liséksi erilaiset poissaolot, esimerkiksi sairauden tai vuosiloman my6ta, vaikut-

tavat palkan maaraytymiseen.

Palkkaprosessissa on monenlaisia vaiheita, ja pienet yksityiskohdat seka manuaaliset toi-
menpiteet muuttavat palkan maaraytymista. Tydsopimukseen voi tulla muutoksia esimer-
kiksi tydehtosopimuksen muuttuessa tai tyonantajan tai tyontekijan aloitteesta. Jokaisella
muutoksella on vaikutus palkan maaraytymiseen, jonka vuoksi samaa tyota tekevilla voi
lopullinen palkka olla hyvinkin erilainen. Lopullinen palkkalaskelma on yksittéainen tosite,
joka asiakkaalle jaa konkreettisesti nakyviin varsin monipuolisen palkkaprosessin jaljilta.
(Toimihenkildliitto Erto.) Tasta johtuen alaa tuntematon ei osaa hahmottaa palkkaprosessin

monimutkaisuutta.

Aikapaine on ajoittain kovaa, jotta vaadittavat palkkatekijat ovat siirretty ja laskettu jarjes-
telmaan tiettyyn méaardaikaan mennessa. Palkanlaskijan tydo menee kuukauden sisalla syk-
leittéin, ja perustyttehtavat toistavat itseaan. Yksittaisia ja manuaalisia ty6tehtévid on pal-

jon, ja tastd hyvana esimerkkind toimii aiemmin mainittu verokortti. Erikseen saapuvan



verokortin tiedot tallennetaan manuaalisesti jarjestelméén jokaiselle henkiltlle erikseen. Jos
yhdella palkanlaskijalla on laskettavanaan esimerkiksi 750 asiakasta, on huomattavissa,

miten valtava manuaalisen tyon maaré on.

My0s erilaiset paperisesti saapuvat asiakirjat ja niiden kasittely seka siirtaminen ja arkis-
tointi ovat osa palkanlaskijan tyotehtavid. Joissakin yrityksissa osa asiakirjoista tulee edel-
leen paperisena, jolloin asiakirjat arkistoidaan toimistolla arkistointiohjeiden mukaisesti.
Sahkaisiin asiakirjoihin liittyy omat arkistointitavat, joihin vaikuttaa asiakirjan sisaltd seka
yrityksen sahkdiset prosessit. Osa séhkoisesti tulleista asiakirjoista tulee tulostaa ja arkis-
toida paperisena, mutta yh& enenevassé maarin ollaan siirtyméassa taysin sahkaisiin arkis-

tointipalveluihin.

Kuten monessa muussakin tydssa, myds palkanlaskenta pitaa sisallaan hyvin paljon poik-
keuksia seka muuttuvia tilanteita. Poikkeustilanteet vaativat asiantuntijuutta, jotta tieto seka
materiaali siirtyvat oikeanlaisena ja oikeaan aikaan jarjestelmiin ja sita kautta tyontekijéiden

palkanmaksuun.
2.3 Sidosryhmat

Palkanmaksukauden palkkojen maksun lisdksi myds erilaiset sidosryhmat tuovat oman pai-
neensa palkanlaskentaan. Palkkatietojen valittaminen eri sidosryhmille, kuten Kela, tulore-
kisteri tai vakuutusyhtio, lisda tyétehtavien maaraa rutiininomaisten tehtavien rinnalla. Palk-
katiedot valittyvat tulorekisteriin palkanlaskennasta joko yhteissummana tai eritellysti. Yritys
valitsee itse, kummalla tavalla haluaa palkkatiedot tulorekisteriin vélittdd. Yhteissummana
iimoitetuista palkkatiedoista esimerkiksi Kela pyytaa palkanlaskijalta tarkempaa tietoa pal-

kan suorituksesta. (Mattinen ym. 2020.)

Palkanlaskijan tyo pitda sisallaan myds hyvin paljon konsultointia asiakkaan seké sidosryh-
mien valilla. Monesti asiakkaalla itsellaén tai tydnantajilta tulee valtavasti kysymyksia yksit-
taiseen palkkatapahtumaan liittyen. Palkkalaskelmassa oleva termi saattaa herattaa kysy-
myksia, jolloin palkanlaskija avaa asiakkaalle termin ja sen sisaltdvan palkkaperiaatteen
merkityksen. Palkkaprosessin ja termien tuntemisen lisdksi myos palkanlaskijan asiantun-
tijaviestintataidot tulee olla hyvéat. Monesti asiakkaille vastataan henkilokohtaisiin séhképos-
tiosoitteisiin tai puheluihin, jolloin kielen tulee olla selkokielisté ja viestinnan sujuvaa. Asiak-
kaalle avataan termeja ja palkanmaksun perusteita selkokielella, silla asiakkaita varten ja
asiakkaita palvellen palkanlaskija tekee ty6taan. Téllainen asiakkaan ja palkanlaskijan va-
lilla oleva konsultoiva tydote lisdéntyy entisestddn automaation hallitessa tulevaisuudessa

palkanlaskijan manuaaliset rutiininomaiset tydtehtavat.



3 Automaatio
3.1 Automaation maaritelma

Termin& automaatiolla tarkoitetaan tekniikkaa, jolla ohjelmisto, laitteisto tai jarjestelma toimii
automaattisesti ilman ihmisen ohjausta. Ihminen on esiohjelmoinut jarjestelmat niin, etta ne

noudattavat tiettyja saantoja ja ohjeita. (Mitchell 2019.)

Automaatio on hyvin laaja ja pitaa sisallaan pienia yksinkertaisia automaatioita aina moni-
mutkaisiin ja suuriin prosesseihin asti. Automaatio voidaan jakaa neljaén eri tasoon; perus-
automaatioon, prosessiautomaatioon, integraatioautomaation seka tekoalyyn. Perustason
automaatio tekee nimensé mukaisesti yksinkertaisia ja alkeellisia automatisoituja tehtavia.
Perustason automaatioita ovat esimerkiksi liiketoimintaprosessien hallinta. Prosessiauto-
maatiota puolestaan hytdynnetaan jonkin yhden tietyn prosessin automatisoinnissa, kuten
paperitehtaiden automaattisen ohjaamisen automatisointi. Integraatioautomaatio on edelli-
sia kehittyneempad, ja télldin koneet ohjelmoidaan jaljittelemaan seka toistamaan ihmisten
tehtavia. Yksi tyypillisin integraatioautomaation esimerkki on ohjelmistorobotit, joita on
otettu kayttoon ihmisten tydpareiksi yrityksissa. Viimeisempana automaation muotona tulee
tekodaly. Tekodaly on néista kaikista monimuotoisin automaatiotyokalu. Tekoalyn lisd&minen
automaatioon tarkoittaa lyhykaisyydessaan sita, ettd koneet osaavat tehda itsendisia paa-
toksia oppimiskokemuksien my6ta. (IBM 2021.)

Alla olevassa kuvassa 2 on hahmoteltuna automaation eri vaiheet yksinkertaisesta auto-

maatiosta monimuotoiseen automaatioon.

Kuva 2. Automaation vaiheet

3.2 Automaation kayttaminen

Automaatio pitaa sisalladn monia eritasoisia ratkaisuja sekd hyodyntamismahdollisuuksia
prosessien automatisoimiseksi. Ennen automatisointia on kartoitettava kohde hyvin, jotta
on selkeédnéa se mita halutaan automatisoida ja miksi. Automaatiota valmistellessa on yri-
tyksella hyva tilaisuus kartoittaa automaation kohde. N&issa tilanteissa yritys voi lI6ytéaa ke-
hityskohteita nykyisiin toimintamalleihin, seka sujuvoittaa tyon tekemisté jo ennen automaa-
tion kayttamista. Automaatiolla voidaan parhaimmillaan nopeuttaa tyttehtadvia seka



vahentaa tyontekijan kuormitusta. Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettd automaation kaytto-
kohde on tarkkaan suunniteltu ja pohja on tehty automaatiota tukevaksi. (Elements of Al
2019.)

Automaatiota itsessaan on kaytdssa monessa paikassa. Automaation vahvinta seka moni-
mutkaisinta tasoa, tekodalya, otetaan automaation tueksi yh& enenevissa maarin, silla vahva
tekodly osaa tehda itsenaisia paatoksia. Tekoaly on yksi suurimmista tdméan hetken mega-
trendeistd teknologian alaisuudessa monella toimialalla (Heikkila 2021). Myds Euroopan
parlamentti on jo useiden vuosien ajan ollut mukana kehittdmassa ja rahoittamassa teko-
alya hyodyntavia hankkeita. Yksi esimerkki Euroopan komission rahoittamasta hankkeesta
on SmokeBot, eli siviilirobotti, joka tukee tunnelipaloissa palokuntia etsinta- ja pelastusteh-
tavissa, esimerkiksi katastrofin jalkeisissa hallintatoimissa. (Euroopan komissio 2021.)
SmokeBot on varustettu tutkalla, lampokameralla, laserskannerilla sekéa kaasuantureilla,
joiden avulla se keraa tietoa onnettomuus- ja katastrofitilanteista. Robottia voidaan pelas-
tushenkildston toimesta myos tarvittaessa kauko-ohjata oikeaan paikkaan. (Orebro Univer-
sitet 2018.)

3.3 Tekoaly

Yksi iso osa-alue automaatiossa on tekodly. Tekodlyn méaarittdmiselle ei ole yksiselitteista
yleisesti hyvaksyttya ja kdytossa olevaa maaritelméé. Tekoalyn maaritelma muuttuu jatku-
vasti, silla aikaisemmin teko&lyna pidettavat toiminnot ovat arkipaivaistyneet, eivatka siksi
ole enada kuvattavissa pidettavaksi tekodlyna. (Elements of Al 2018.) Tekodalya kuvastavana
ajatuksena voidaan pitaa sita, etta koneet toimivat lahes ihmisen tasoisesti tulkiten, havain-
noiden seka tehden johtopaatoksia. Valtiovarainministerio (Valtiovarainministerié 2021) on
maaritellyt tekoélyn kokoelmana erilaisia teknologioita seka sovelluksia. Terminé tekoaly on
vakiintunut John McCartyn vuonna 1955 pitdméan seminaarin myota. Han oli tekoalyn edel-
lakavijana tietojenkasittelytieteen seka vuorovaikutteisten tietokonejarjestelmien aloilla.
(CHM 2020.)

Asiana tekodalya kuvastaa parhaiten Turingin testi. Turingin testi on Alan Turingin (1912—-
1954) kehittelema matkimispeli, jossa kone simuloitiin toimimaan ihmisen alykkyyden tasoi-
sesti. Turingin testissa ihmishaastattelija on vuorovaikutuksessa kahden pelaajan kanssa,
joista toinen on tietokone. Ihmishaastattelija ja pelaajat vaihtavat keskenaan kirjoitettuja
viesteja samaan tapaan kuin esimerkiksi chat -keskustelussa. Jos haastattelija ei erota tie-
tokonetta ja pelaajaa toisistaan, on tietokone lapaissyt testin. Perusteluna tédssa on se, etta
jos tietokonetta ei pysty erottamaan ihmisesta keskustelujen kautta, on koneella oltava ih-

misen tasoinen alykkyys. (Elements of Al 2018.)
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Kuitenkin Kuusela (2018) kertoo tekoalya koskevassa artikkelissaan, etta todellisuudessa
Turingin testia ei ole lapaissyt yksikaan kone. Han ilmaisee artikkelissaan kritiikkinsa teko-
alyn kehittamisestd ja siita, onko tekodalylle annettu liikaa painoarvoa teknologian kehittymi-
sessd, silla pelkastaan tekoalyn tietoisuuden mittaamisesta seka tekoalyn méaaritelmasta
kiistelladn. Kuusela tuo artikkelissaan esiin hyvan nakodkulman liian kehittyneesta tekoalysta
ja sen vaaroista. Kuusela kertoo jopa Stephen Hawking todenneen tekoalyn kehittdmisen
olevan joko sivilisaation historian isoin juttu, tai pahin, kuka tietaa. Talla viitataan lilan kehit-
tyneen tekoalyn vaarin kayttamiseen seka siihen, muuttaako kehittynyt teknologia ihmisen
tyot. Euroopan komissio (2018) on kuitenkin luonut eettiset ohjeet tekoalya koskien. Oh-
jeissa on otettu esiin my6s muutamia huolenaiheita tekodlyyn ja sen vaarinkaytoksiin liit-
tyen. EU onkin kevéaéalla 2021 antanut lainsdadantoesityksen, joka pitaé sisallaéan tekoéalyn
kayttamiseen liittyvia tarkkoja sdantja (Toivonen 2021). Talla lakiesityksella halutaan ra-
joittaa tekoalyn kayttdd korkean riskin hankkeissa. Tekoélyn kayttdon on viime vuosina te-
hokkaasti kiinnitetty huomiota sdaddésten ja lakiesitysten myota, ja nailla tekijoilla tekoalyn

vaaroja voidaan valttaa tai ainakin vahentaa.

Tekodly on osa tietojenkasittelytieteitéa (A) seké datatieteita (E). Tekodaly on suurin tieteiden
osa-alue, jonka alaryhmiin lukeutuu koneoppiminen seké syvaoppiminen. Alla oleva Euler-

kuvio 1 havainnollistaa tekoalyn ymparilla olevat kokonaisuudet.

@

Kuvio 1. Euler-kuvio: A tietojenkasittelytiede, B tekodaly, C koneoppiminen, D syvaoppimi-

nen ja E datatiede (mukailtu Elements of Al 2018)

Tekodalya voidaan jakaa autonomisiin sek& adaptiivisiin ominaisuuksiin. Autonominen teko-
aly suorittaa tehtdvid monimutkaisissa ymparistoissé ilman jatkuvaa tarvetta ohjaukseen.
Adaptiivinen muoto puolestaan oppii kokemuksista ja parantaa sité kautta suorituskykyaan.
Koneoppiminen on yksinkertaisuudessaan tiivistettyn&d adaptiivinen jarjestelma, joka oppii

kokemuksien kautta ja parantaa sitd kautta suorituskyky&én. Syvaoppiminen itsessdén on
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osa tietyntyyppistd koneoppimista, jota esimerkiksi Google kayttda kuvatunnistamisessa.
(Elements of Al 2018.)

3.4 Tekoalyn kayttaminen

Tekodly on ollut osa arkipdivaa jo useiden vuosien ajan. Monet tekoalya kayttavista jarjes-
telmista ovat tulleet osaksi arkea niin hyvin, ettei niihin osaa enaa kiinnitté& huomiota. Esi-
merkkeina tekoalya kayttavista ohjelmista on sdhkoposti Outlookin kayttdma saapuvan pos-
tin automaattinen lajittelu seka roskapostisuodatin. Naissa tekoaly lukee, tunnistaa ja suo-
dattaa saapuvan postin kayttajaa ajatellen oikeaan postilaatikkoon. (Microsoft 2018.) My6s
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa lisdantyneet mainokset ovat personoituja, ja eri mai-
nokset nékyvat eri ihmisella. Mainosten nakyvyyteen vaikuttaa henkilon oma hakuhistoria
seka mielenkiinnonkohteet. (Elements of Al 2018.) Tekoaly siis toimii ihmisen ohjelmoinnin
mukaisesti oppien toistojen kautta. Tekodlyn siséltdméa ohjelmistorobotiikka kayttaa lahes
kaikkia tekodlyn osa-alueita. Robotti ohjelmoidaan tekemaan erilaisia tehtavia kayttaen
muun muassa konendk6a, puheentunnistusta, tiedonhakua, paattelya ja kognitiivista mal-
linnusta. (Microsoft 2018.) Robotiikkaa on hyvin eritasoista, ja siihen vaikuttaa kayttdjien

maarittelemat tehtavat seké kaytdssa olevat tietolahteet.

Vuonna 2020 Suomessa alkoi kampanja nimelté Lahjoita puhetta. Kampanjan tavoitteena
oli kerata puhuttua suomen kielta 10 000 tunnin verran. Tavoitteena oli saada tulevaisuuden
tekodlya kayttavat laitteet oppimaan ymmartamaan suomea. Kampanja tehtiin yhteistydssa
Ylen, Valtion kehitysyhtion Vaken sek& Helsingin yliopiston, Turun yliopiston ja Aalto-yli-
opiston kanssa. Kampanijalla haluttiin keréta eri ikdisten seké eri murteilla puhuttua kielta,
jotta puheen tunnistuksesta saa kattavamman. Eri murteiden ja &anteiden laajalla otannalla
halutaan taata se, etta tulevaisuuden hoivarobotti ymmartaa puhuttua suomea, eika robotin

ymmarryksen taso jaa vain kirjakielelle. (Puolakka 2020.)

Tekoalya eri muodoissaan on kaytdssa paljon eri toimialoilla. Yksi merkittavimmista teko-
alya hyodyntavista toimialoista on l&a&ketiede. Microsoft esitteli kirjassaan The Future Com-
puted (Microsoft 2018) epidemiologien keksinndsta kayttdd hyttysia apuna epidemioiden
havaitsemiseen. Hyttysia on paljon ja ne imevét verta monenlaisista elaimista. Veri pitaa
sisdllddn runsaasti tietoa niin puretusta elaimesta, kuin myds sen ymparistdssa olevista
taudinaiheuttajista. Hyttysten kasvuymparisté6n asetettiin robottiansoja, joilla hyttyset saa-
tiin kerattya tutkimuksia varten. Genomiikka ja kehittyneet tekodlyjarjestelmat tunnistivat
hyttysen poimiman veren ja saivat selville mita taudinaiheuttajia kyseinen elain kantaa. Tut-
kijat saivat kerattya paljon hyodyllista tietoa geneettisiin analyyseihin, jolloin kuukausien ty6
saatiin tiivistettyd noin 12 tuntiin. Tallainen tutkimusmuoto on viela hyvin alkuvaiheessa,

mutta jatkokehittelyn avulla tekodlya pystyy hyoddyntdmaan tulevaisuudessa hyvin
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monipuolisesti, jolloin terveysviranomaiset voivat havaita tulevia epidemioita jo ennen tau-

din leviamista.

Yhtena esimerkkina tekoélyn hytdyntamisesta on finanssiala. Esimerkiksi lainahakemusten
luottopdatoksissd Skycode Oy on hyoddyntanyt tekodlyd. Tekodly vastaanottaa lainahake-
muksen ja pisteyttaa hakijan hanen elaméantilanteensa seka lainanmaksukyvyn mukaan.
Tekodaly kayttaa tassa pisteyttdmisessa hyddyksi historiatietoa muista hakemuksista, etsien
niista yhtalaisyyksia keskenaan liittyen hakijoiden ominaisuuksiin ja lainanmaksukykyihin.
Nailla perusteilla tekodly pisteyttaa hakijan ja tuottaa tuloksensa inmiselle, joka antaa lopul-
lisen lainapaatdksen. Tulosten perusteella tekoalyn todettiin tekevan huomattavasti luotet-
tavampia luottopaatoksia jopa paremmin kuin kokenut ihminen. Lopputuloksena oli se, etta
lainoja pystyttiin myontamaan useammalle hakijalle ja annetut lainat maksettiin takaisin.
(Skycode Oy.)

Kokonaisuudessaan automaation ja erityisesti tekoalyn kayttémahdollisuudet ovat lahes ra-
jattomat. Uusia innovaatioita kehitellaan jatkuvasti, ja tekoalyn merkitys vahvistuu entises-
td&n automaatiomuutoksissa, kun robotiikan ja automaation vahvuuksia hyédynnetaan ih-
misen alykkyyden tasoisesti (Ernst & Young Global Limited 2021). Prosesseja ja tydtehtavia

suoraviivaistetaan ja annetaan koneiden hoitaa tehtavat, joihin koneet ovat kykenevia.
3.5 Automaation tulevaisuus

Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana robottien maéara on maailmanlaajuisesti noussut
2,25 miljoonaan. Kehityksen uskotaan jatkuvan, silla tekoély on yksi megatrendeista. How
robots change the world -tutkimuksen mukaan (Oxford Economics 2019) robotteja uskotaan
olevan jo 20 miljoonaa vuoteen 2030 mennessa. Tutkimuksen mukaan robottien nousu li-
saa tuottavuutta ja talouskasvua. Uusia tydpaikkoja syntyy viela olemassa oleville aloille.
Yritysten liiketoimintamallien uskotaan kuitenkin muuttuvan robottien takia, ja erityisesti pal-
velualoilla robotit tulevat kaytt6éon nopeasti, jopa seuraavan viiden vuoden aikana. Tama
johtaa siihen, etta vuoteen 2030 mennessa jopa 20 miljoonaa tytpaikkaa menetetdan ro-
boteille. Tutkijat ovat sitd mielta, etté erityisesti heikommin koulutetuilla alueilla robotit vievat

l&hes kaksinkertaisen maaran tyopaikkoja.

Facebookin perustaja Mark Zuckerberg on kuitenkin asiasta eri mielta. Han luonnehtii tule-
vaisuuden elamaéa metaversumiksi, eli sarjaksi virtuaalisia maailmoja. Tahan kuvailuun liit-
tyy vahvasti teknologia sekéa erityisesti automaatio ja sen tuoma tekodly. Metaversumia ku-
vaillaan virtuaalitodellisuudeksi, jossa ihminen on riippuvainen teknologiasta ja sen toimin-
noista. Han uskoo vahvasti siihen, ettd automaatio ei ensisijaisesti johda tydpaikkojen tu-

houtumiseen, vaan pdinvastoin, tytpaikkoja on mahdollista tarjota entistd enemman.
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Zuckerbergin mukaan ne yritykset, joilla on enemman tekodlyd kaytdossa, omaavat myos
enemman mahdollisuuksia palkata uusia tydntekijoitd. Han perustaa lausuntonsa siihen
ajatukseen, kun tekodalya hyoddyntaa vahvasti, tulee liiketoiminnasta kilpailukykyisempaa.
Samassa artikkelissa Zuckerberg tuo ilmi ndkemyksensa tekoalyn vaaroista, joista han mai-
nitsee muun muassa algoritmit. (Cellan-Jones 2021.) Algoritmit ovat yksinkertainen ohje tai
kuvaus prosessin suorittamisesta, ja ohjetta tai kuvausta seuraamalla saadaan ongelmaan
ratkaisu (Administer 2021). Algoritmien kaytto lisaantyy merkittavasti automaation tekoalyn
myota. Algoritmien vaarana on kuitenkin se, ettd ne toimivat lilan tehokkaasti, ja suodattavat
turhan herkasti esimerkiksi tydnhakuprosessissa olleen henkilon pois, jonkin yksittéisen

ominaisuuden vuoksi. (Cellan-Jones 2021.)

Tulevaisuuden automaatiossa pelataankin kahta asiaa, tydpaikkojen vahentymista ja teko-
alyn liilan alykasta toimintaa. Myds Kuusela (2018) nosti artikkelissaan esiin huolensa siita,
ettd tekodly syrjayttaa tyopaikkoja. Vaikkakin tekoaly on nimensad mukaan alykasta, ei te-
koaly ainakaan tdmanhetkisella tasolla voi taysin syrjayttaa ihmisen toimintaa. Nykyisten
tyopaikkojen poistuminen on vaistamatontd, kun robotit saapuvat tekemaan ihmisen ty6t.
Uusia tytpaikkoja syntyy kuitenkin erityisesti teknologian alalla, jossa robotiikka vaatii jat-
kuvaa kehitysta seka robotin ohjelmoinnin yllapitoa. Yhtena metaversumin luojana Zucker-
bergilla on kuitenkin omat syynsa ja tarkoitusperansa sille, miksi han mainostaa tyépaikko-
jen lisdantyvan tekoalyn hyoddyntamisen kautta. Tekodlyn kehittymisen myétéa varmasti
avautuukin uusia ty6tehtavia, mutta mitddn varmuutta ei ole sille, etta tydpaikat nimenomai-

sesti lisaantyisivat tekoalya hyodyntamalla.

Tekoaly tuo omat huolenaiheensa liian alykkaan tekodlyn kayttamisessa ja siihen liittyvissa
riskeissa. Huoli on todellinen, vaikka samaan aikaan vahvaa ja kehittynytta tekoalya kaiva-
taan erityisesti ladketieteessa tutkimuksien edistamiseksi. Kun tekoalyn tuottamiseen puu-
tutaan lain tasolla, on ensiaskeleet turvallisen tekoalyn tuottamiseksi otettu. Tavoitteena on,
ettd tekodlya tuotetaan luotettavasti ja sen laatua tarkkaillaan niin, ettei ulkopuoliset tahot
paase kasiksi heille kuulumattoman tekoalyn pariin. Tulevaisuudessa tekoalyn kehitykseen
tullaan kiinnittamaan jatkuvasti enemmé&n huomiota, jotta tekodlya voidaan turvallisesti ja

tarkoituksenmukaisesti ohjelmoida kayttoon.
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4 Automaatio taloushallinnossa
4.1 Automaation historia

Automaatio on digitalisaation tuomaa tekniikkaa. Henry-Biabudin (2020) julkaiseman artik-
kelin mukaan digitalisaatio on saanut alkunsa jo vuonna 1958 Yhdysvaltojen asevoimien
tutkimusorganisaation perustamisesta. Tata kutsutaan digitalisaation ensimmaiseksi aal-
loksi. 30 vuotta taman jalkeen kayttoon tulivat PC-tietokoneet seka internet ympéari maail-
maa. Toinen aalto nousi huippuunsa vuonna 2008 monia vuosia ensimmaisen aallon jal-
keen. Toisena aaltona pidetaan sosiaalisen median leviamista ja digitaalista liiketoimintaa,
joka mahdollisti yrityksien palveluiden siirtymisen pois paperiliiketoiminnasta. Kolmannen
aallon alkuna pidetéaan vuoden 2018 EU:ssa voimaan astunutta GDPR tietosuoja-asetusta.
Samoihin aikoihin pilvipalvelut seka datavetoiset liiketoimintamallit alkoivat saavuttaa
suurta suosiota. Taman hetken viimeinen eli neljas aalto on nostanut paataan hyvin vauh-
dikkaasti koronapandemian my6ta. Neljas aalto pitaa sisallaan kehittyneet teknologiat, ku-

ten tekodalyn, ohjelmistorobotit seka alykkaan automaation.

Kuten automaation historiasta huomaa, 2000-luvun alkupuolelta lahtien taloushallinto on
ollut automaation murroksessa. Yksittéisia palveluita on sahkdistetty seka rutiininomaisia
tehtdvia on automatisoitu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.) Monet prosessit ovat digitaali-
sessa muodossa, jolloin viestinta tapahtuu jonkin vélineen tai tyokalun kautta. Nama digi-
taaliset ratkaisut lisdantyvat nopeammalla tahdilla kuluvan viiden vuoden aikana, kuin miten

se on kehittynyt menneen viidentoista vuoden aikana.
4.2 Nykytila

Tana paivana monet yritykset ovat siirtyneet taysin sahkdisiin palveluihin, jolloin toimistoista
on saatu lahes paperittomia. Sahkdistetty viestinta, arkistointi seka tydtehtavien prosessit
ja raportoinnit ovatkin automaattisen taloushallinnon perusta. Automaattista taloushallintoa
voidaan kuvata termilla alykéas taloushallinto. Termin& alykas taloushallinto pitaa sisallaan
yhdenmukaiset saumattomat prosessit, joissa robotiikka korvaa ihmisen rutiininomaiset teh-
tavat. (Lahti & Salminen 2014.)

Alla oleva kuva 3 nayttad, miten toimistoista on asteittain siirrytty kohti alykasta taloushal-
lintoa. Kirjanpito ja raportointi on muutettu sahkdiseksi, tietovirrat likkuvat digitaalisesti ja
vii-me vuosina automaatioon seka robotiikkaan on panostettu monilla aloilla ty6tehtévien
tehostamiseksi. Merkittdvimmat kehitysaskeleet Suomessa on otettu ohjelmistorobotiikan

ja tekodlyn hyédyntamisessé taloushallinnon automatisoinnissa. Automatisointi vapauttaa
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tyontekijalta aikaa haastavampiin asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018.)

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkoinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 3. Taloushallinnon digitalisoitumisen vaiheet (Kaarlejarvi & Salminen 2018)

Talla hetkella automaatio laajenee ja kehittyy valtavaa vauhtia. Jokainen yritys kilpailee uu-
sien automaatio- ja robotiikkaratkaisujen parissa, jolloin uudet innovaatiot ja kustannuste-
hokkaat ratkaisut ovat avainasemassa. Taméa tuo uutena myds muuttuvat tyétehtavat yri-

tyksen sisalla.
4.3 Tulevaisuus

Alykas taloushallinto kehittyy niin voimakasta vauhtia, etta talla hetkella ei ole edes mah-
dollista ennustaa, millaisia tyokaluja tai mitéd osaamisvaatimuksia esimerkiksi palkanlaskija
viiden vuoden paasta tyossaan tarvitsee. Se tiedetaan, ettd robotiikka ja automatiikka li-
saantyy, ja palkanlaskijan tyoparina on yha enenevissd maarin robotit. Monilla yrityksilla
automaation kehittdmisen motivaattorina toimii ketterét prosessit, jotka tukevat ja kehittavat
liketoimintaa. Ennen kuin robotti voidaan ottaa tydpariksi, robotti vaatii hyvan automatisoi-
dun pohjan ja vahvaa digiosaamista yrityksen sisalla. Automatisoitu pohja pitaa sisallaan
tietovirtojen — ja massojen yhtenevaiset toimintamallit. Tam& on osasyyna myos siihen, etta
nykyaan tietomassat ovat yha enenevissa maarin pilvipalveluissa. Pilvipalveluiden hyddyn-
taminen antaa ensinndkin useammalle henkil6lle mahdollisuuden paasta kasiksi tietoihin,

mutta lisdksi se mahdollistaa my6s automaatioratkaisuiden hyddyntamisen yrityksessa.

Automatisoitu pohja lahtee siita, etta yritys rakentaa siséiset toimintamallit yhtenevaisiksi
prosesseiksi digitalisoiden palveluitaan. Sahkdisesti toimitetut asiakirjat paatyvat samaa
polkua pitkin tiettyyn pilvipalveluun, josta samansisaltbiset materiaalit 10ytyvat. Samalla ta-

valla myds paperisesti saapuva posti lajitellaan yhtenevaan paperiarkistoon. Yrityksen
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siirtyessa vaihe vaiheelta digitaalisemmaksi, 16ytyvat lopulta kaikki samaa massaa olevat
asiakirjat kokonaisuudessaan yhdestéa paikasta pilvipalvelusta. Mitd enemman rutiinitehta-
via yrityksessa on automatisoitu, sitd saumattomampia prosessit ovat (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018). Palkanlaskijan naktkulmasta ajateltuna jarjestelmien yhtenaistaminen ja toimin-
tojen automatisoiminen vahentaa palkanlaskijan liikkumista eri jarjestelmien valilla (Aditro).
Automaatio- ja robotiikkamahdollisuuksia miettiessa tietomassat on oltava helposti kasitel-
tavissa, jotta robotti voidaan ohjelmoida tunnistamaan tietyttd ehtoja noudattamalla oikeat

tekijat tietovirrasta.

Robotiikkaa kehitetdan jatkuvasti, jotta robotit saataisiin toimimaan lahes ihmisen tasolla.
Robottien automatisointi vaatii tekodlyn monipuolista kayttda, jotta robotit padsevat kiinni
yha monipuolisempiin tehtaviin. Tekodlya opetetaan ndkemaan, kuulemaan ja lukemaan
tekstia. (Microsoft 2018.) Tekoalya kaytetddn kuvantunnistuksessa niin arjessa kuin tyépai-
koillakin. Tekodlya opetetaan tunnistamaan kuvassa olevia asioita, esineita, teksteja ja va-
reja. Tata kutsutaan metadataksi eli metatiedoksi. Metatieto on tiedoston tai sisallén kuvai-
levaa seka maarittavaa tietoa. Metatietoa kayttamalla voi aineistoa hakea ja hyédyntaa te-
hokkaasti. Tama vaatii riittavan yksityiskohtaisen seka tarkkaan suunnitellun aineiston, jo-

hon metatietoa voidaan hyddyntaa. (Gredi 2021.)

Tarkoituksena on tulevaisuudessa saada robotit ymmartamaan syita tilanneyhteyksien va-
lilla ihmisen tasoisesti. Tekodlyn on ymmarrettava sanojen merkitykset ja viittaukset, jotta
kommunikointi ja tiedon etsiminen seka tiedon siirthminen on mahdollista samalla tavalla,
mitd se ihmisten valilla on. Tekodlyn kehittdminen on jatkuvaa, ja uusille osaajille on paik-
koja vapaana. Tekoalyn hyédyntamisen myota robotiikka syrjayttaa joitakin tydpaikkoja,
mutta samanaikaisesti se lisda valtavasti uusia nykyisestéa poikkeavia tydpaikkoja. Robotin
kayttaminen ihmisen tydparina on yritykselle kustannustehokasta, silla robotti ei tarvitse
taukoja tai lomapaivia. Ja ndiden lisaksi robotiikan avulla myds inhimillisten virheiden maara

voidaan minimoida. (Microsoft 2018.)

Yksinkertaistettuna robotit hallitsevat yksittaisia manuaalisia ty6tehtavia, joita niihin on oh-
jelmoitu. Yksinkertainen robotiikka vaatii maareet, joiden mukaan robotti ohjelmoidaan toi-
mimaan, ja robotti seuraa ohjeita tarkasti. Robotin voi maarittd& tunnistamaan ja erottamaan
poikkeamat, jolloin ihmisen on helppo poimia suuresta massasta vain yksittaiset virhetilan-
teet, jotka tulee korjata. Tulevaisuudessa robotiikan odotetaan kehittyvan niin, etté poik-
keuksien tunnistamisen liséksi robotti osaisi selvittda virheen ja lopulta jopa korjata sen.
Tama kuitenkin vaatii paljon niin tekniikalta, mutta my6s ohjelmistokehittajilta seka yrityksen

sisdisilta resursseilta. (Latinne 2021.)
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5 Automaatio yhteistydyrityksessa
5.1 Palkanlaskenta

Palkanlaskijoilla on kaytossaan palkkajarjestelma, jossa tyontekijoiden tiedot ovat. Palkka-
jarjestelma rakentuu eri osioihin, ja naista kolme paakohtaa ovat henkilostopuoli, palkkaus-
puoli seka palkkalaskelmanakyma. Tiivistettyn&, henkilostbpuolella on nékyvissa tyonteki-
jan perustiedot seka tydsopimuksen tiedot. Palkkauspuolella taas on nakyvissa palkkatiedot
seka lakisdateiset palkanvahennykset. Paasaantoisesti sopimukseen liittyvat merkinnat
tehdaan henkildstépuolelle, minka jalkeen samat tiedot ajetaan erikseen myds palkkapuo-
lelle. N&ain kummatkin puolet pitavat sisallaan identtiset palkkaukseen liittyvat tiedot. Palk-
kapuolelta tiedot ajetaan maksuun, jolloin palkkalaskelmasta nédkee, mita tydntekijalle on
menossa maksuun millékin ajanjaksolla, ja mitd vahennyksia palkkajarjestelméa suoritetusta

tyosta vahentad. Jarjestelma vahentaa palkasta automaattisesti lakisdateiset véahennykset.

Yhteistyoyrityksessa on tunti- ja kuukausipalkkaisia asiakkaita seké suorituspalkan saavia
henkildita. Heilla kaikilla on kaytdssa sama tydehtosopimus, joka méaarittelee palkanlasken-
nan periaatteet. Tunti- ja kuukausipalkkaisten palkkaprosessi alkaa siitd, etta tydnantaja
ilmoittaa toiminnanohjausjarjestelmén kautta tyontekijan sopimuksen palkkaustietoineen,
mista se siirtyy yhteistyoyrityksen palkkajarjestelmaéan. Siirron tekee robotti, joka poimii uu-
det tydsopimukset ja luo tyontekijoille profiilit henkilotietoineen palkkajarjestelméaéan val-
miiksi. Palkanlaskijan tehtavaksi jaa tarkistaa uuden sopimuksen tiedot oikeiksi. TAma vaatii
manuaalityotd, silld tuntipalkkaisten tyésopimuksiin tulee tehda erillinen merkinta, jolloin
palkkaus ei lahde maksuun automaattisesti. Kuukausipalkkaisilla robotti avaa palvelujaksot
automaattisesti, jolloin manuaalityd vahenee. Yhdelle palkanlaskijalle voi arkipéaivisin tulla
noin kymmenen uutta tydésopimusta, joista jokainen sopimus tulee erikseen tarkistaa, joten

robotin hyédyntadminen helpottaa ty6ta paljon.

Suorituspalkan saaneiden tyontekijatiedot valittyvat palkkahallintoon sahkdisen palvelujar-
jestelméan kautta, jolloin tyéntekijan tiedot kirjataan manuaalisesti palkkajarjestelmaan.
Tama tarkoittaa sit4, etta palkanlaskija avaa tyéntekijélle profiilin palkkajarjestelméaan, johon
han manuaalisesti kirjaa tydsopimuksen tiedot sekd palkkausperusteet. Sopimuksesta riip-
puen tama sisaltaa useita henkilosto- ja palkkatekijoiden kirjauksia, joihin ajallisesti kuluu

tavallista enemman aikaa.

Palkan perusteena voi olla aiemmin mainittujen kuukausipalkan seka suorituspalkan lisksi
my0Os palkanmaksu tehtyjen tuntien perusteella. TallGin palkanlaskijalle toimitetaan tunti-

lista, joka pitaa sisallddn toteutuneet tunnit sekd mahdolliset vuorolisdt seka
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vuosilomakorvaukset. Palkanlaskija tallentaa tuntilistan mukaiset tunnit maksuun manuaa-

lisesti ja samalla tarkastaa, etta lisét ovat huomioitu tuntilistassa oikein.

Yhteistyoyrityksessa tulee usein vastaan tilanteita, joissa tyontekija tekee kahdessa pai-
kassa toita, tai han siirtyy kokonaan toiseen tygsuhteeseen sisaisella siirrolla. Naissa tilan-
teissa voimassa oleva palvelujakso paatetaan ja uusi palvelujakso siirtyy palkkajarjestel-
maéan samalla tavalla, kuin muutkin palvelujaksot. Erityisesti sisaisten siirtojen kohdalla on
kiinnitettdava huomiota henkilon palkkatekijéihin. Palkanlaskijan tulee manuaalisesti siirtadéa
erilaisia palkkatekijoita palvelussuhteelta toiselle. N&ité ovat esimerkiksi ay-jasenmaksupe-

rinta, ulosotto, tydkokemuslisd sekd mahdollinen vakuutuskassapidatys.

Pitkassa tydsuhteessa olevat tydntekijat maksavat palkastaan kuukausittain vakuutuskas-
sapidatyksen. Tyosopimuksia avatessa tulee palkanlaskijan tarkistaa kaikki maaraajan ylit-
tavat tydsopimukset ja laittaa manuaalisesti vakuutuskassapidatys voimaan. Tyodntekijan

tiedot siirretaan erilliseen Exceliin, josta robotin avulla tiedot valittyvat vakuutuskassaan.

Verokortit tulevat massa-ajona vuoden alussa, jolloin silla hetkelld tyésuhteessa olevien
tyontekijoiden verotiedot siirtyvat palkkajarjestelmaan automaattisesti. Myéhemmin aloitta-
vat tai muutosverokortin hankkineet toimittavat yritykseen verokortin itse tai tydbnantajan toi-

mesta. Nama muutokset palkanlaskija kirjaa palkkajarjestelméaan manuaalisesti.

Sopimukseen tai sen osaan voi tulla tydsuhteen aikana monia muutoksia. Naita ovat esi-
merkiksi tydajanmuutokset, poissaolot, erinaiset kertaluonteiset lisat tai tyokokemus- tai
henkilokohtaiset lisét. Kaikissa néissa edella mainituissa muutoksissa on yhtenevainen toi-
mintatapa yhteistyOyrityksessé. TyOnantaja toimittaa palkanlaskentaan paasaantoisesti
sahkodisen lomakkeen tyontekijan tiedoilla ja halutulla muutoslomakkeella. Palkanlaskija
poimii muuttuneen tiedon ja tekee manuaalisesti muutokset tyontekijan tietoihin jarjestel-
massa. Muutokset nakyvat palkkajarjestelmassa eri tavoin, toiset muutokset nakyvat jarjes-

telmassa saman tien, kun taas toiset siirtyvat massasiirrolla yon aikana.

Sairauspoissaolot tulevat palkanlaskijalle tietoon joko séhkdisesti tai paperisena. Sairaus-
poissaolon syy ja sen kesto vaikuttaa siihen, ettéa valitetdanko palkkatiedot Kelaan tai tyo-
tapaturmissa vakuutusyhtioon. Tiedot valitetddn sdhkoisesti, eli paperisesti tulleet todistuk-
set palkanlaskija skannaa ja vélittdd eteenpain oikealle taholle. Eli talla hetkella yhteistydyri-
tyksessa asiakirjoja saapuu edelleen paperisesti, jolloin on kaksi eri paikkaa, jossa sailyte-

taan sairaustodistuksia.
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5.2 Automaatio palkanlaskennassa

Yhteistydyrityksessa on kaytdssa paljon digitaalisia ratkaisuja, automatiikkaa seka robotiik-
kaa. Yrityksella on kayttssa sahkoisia palveluita, jotka helpottavat automatiikan kayttamista
tai kayttoonottoa. Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa sahkoisia palveluita mika vahentaa
paperisia dokumentteja. Yritykseen tulee dokumentteja selkeasti enemman sahkoisten pal-
veluiden kautta, mutta edelleen joitakin dokumentteja tulee paperisina. Séhkdisen palvelu-
jarjestelman lisaksi yritys kayttdd automaatiota esimerkiksi massa-ajoissa, ja naista hyva
esimerkki on aiemmin mainittu verohallinnon verokorttien massa-ajo alkuvuodesta. Naiden
lisaksi joitakin palkkatekijoita siirtyy asiakkailta suoraan massa-ajona, mikd on vahentéanyt
manuaalityota ja sdéstanyt palkanlaskijan aikaa. My6s tulorekisteriin siirtyvét tiedot massa-

ajolla, mika nopeuttaa palkkatietojen siirtymista sidosryhmien kesken huomattavasti.

Yrityksella on kaytdssad myds robotteja hoitamassa yksittaisia tehtavia. Robotit ovat tekni-
sesti ohjelmistorobotteja, jotka Fredmanin mukaan (Tilisanomat 2017) eivét ole varsinai-
sesti robotteja vaan ohjelmistoja. Yhteistydyrityksessa ndille roboteille on kuitenkin annettu
omat nimet, jonka vuoksi robottien tekemista tehtavista on helppo kertoa ja robotit tuntuvat
kuuluvan osaksi tyoyhteisda. Alla olevassa kuvassa (Kuva 4) on tiivistetty robotin tekemét

yksinkertaiset tehtavat yhteistydyrityksessa.

Palvelujakson
avaaminen

Tiedon
valittaminen
sidosryhmien
valilla

Palkkioiden
massa-ajo

Virheiden
korjaaminen
massa-ajona

Virhelistojen
muodostaminen

Kuva 4. Robotin yksinkertaiset tyotehtavéat
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Yrityksesséa on panostettu robotin tydtehtavien avaamiseen ja tyétehtavien keston kertomi-
seen, jotta jokainen tydntekija tietdd millainen robotin rooli on ja mista asioista sen tyépaiva
koostuu. Palkanlaskijan nékdkulmasta voidaan ajatella asiaa niin, etta robotin tehtavista
kertomalla voidaan konkreettisesti ndhdéa, millaiset ty6tehtavat ovat palkanlaskijalta poistu-

neet, ja mitka toiminnot ovat nopeutuneet robotin avulla.

Rutiinitehtavia on helpotettu robotiikalla, joka tekee tyon osittain tai kokonaan, esimerkiksi
tyosopimusten avaamisessa jarjestelméan. Robotille on laadittu oma aikataulu, jonka mu-
kaisesti se hoitaa tietyt tydtehtavat paivittain. Robotti on vasymaton ja tarkka tydssaan. Ai-
kaa tyon tekemiselle kuluu tehtavasta riippuen muutamista sekunneista muutamiin minuut-
teihin. Robotti kasittelee ja siirtda suuria massa-ajona tulevia tiedostoja, mik& vahentaa

merkittavasti manuaality6ta seka yksittaisia nappailyvirheita.

Robotti késittelee sille annettujen maareiden mukaisesti tietyt tehtavat ja poimii niista virhe-
listat ylos. Virhelistoja muodostuu kahta erityyppistd, joista toisia kutsutaan virhelistoiksi ja
toisia tarkki -listoiksi. Virhelistat muodostuvat palkanlaskijoille ndkyviin palkantarkastuksen
aikaan, jolloin palkanlaskija voi korjata palkkatiedot oikein ennen palkan maksuun mene-
mista. Tama liittyy osaltaan myos tilidintiin, joka tulee menna yrityksen sisélla oikein. Virhe-
listoilta nousevat virheet korjataan manuaalisesti, mutta virhelistojen muodostuminen on
nopeuttanut palkanlaskijan ty6té siing, ettd palkanlaskijan ei tarvitse kdyda jokaisen tyonte-
kijan palkkanauhaa yksittain 1&pi. Tyon nopeuttamisen lisaksi myds virheiden maaraé pys-
tytddn vahentamaan. Osa virheistd on kuitenkin mahdollista korjata myds massa-ajojen
avulla. Tallaiset virheet koskettavat suurempaa tyontekijajoukkoa, jolloin massa-ajon avulla

virheiden korjaaminen on tehokasta.
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6 Kysely
6.1 Kysymystausta ja -tavoitteet

Opinnaytetytn kvalitatiivisessa osuudessa tehtiin kysely palkanlaskijoille yhteistyoyrityk-
sessd. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa palkanlaskijoiden kokemus automaatiosta, pal-
kanlaskijan tulevaisuuden tyonkuvasta seka saada kehitysideoita tulevia automaatiomuu-

toksia koskien.

Ennen kyselya palkanlaskijoille pidettiin esitys opinnaytetydn aiheesta. Esityksen kautta oli
tarkoitus saada palkanlaskijat ymmartdmaan automaatioratkaisujen monet eri kayttdtavat
ja -tarkoitukset. Esityksessa kerrottiin tehdyista automaatioinnovaatioista seka niiden tulok-
sista, seka esiteltiin muutamia automaation kayttétarkoituksia niin taloushallinnon alalla
kuin yleisestikin. Esityksen avulla palkanlaskijoita saatiin herateltya tulevaan kyselyyn seka
miettimaan jo etukateen sitéa, minkalaiset automaatioratkaisut olisivat heidan mielestaan toi-
mivia. Esityksessa painotettiin sita, ettd automaatioideoihin ei tule olla valmiita ratkaisuja,
vaan jokaisen tulisi pohtia omalla kohdallaan, milla tavalla automaatiota voisi hyddyntaa
nykyisessa tydssa. Esityksessa kaytiin lapi tulevan anonyymin kyselyn teemat seka kysy-
myksien méaara ja arvioitu vastausaika. Palkanlaskijoille kerrottiin, milloin kysely heille saa-

puu ja kuinka kauan kysely on avoinna.

Esittelyn jalkeen sahkdinen Webropol -kysely (Liite 1) lahetettiin sahkopostitse jokaiselle
tiimin palkanlaskijoille. Kysely lahetettiin yhteensd 10 palkanlaskijalle, jotka tiimissa talla
hetkella tytskentelevat. Seka esittelyssa etta sahkopostilinkin yhteydesséa oli saatetekstina
tieto kyselyn anonymiteetista seka siitd, ettéd kysely on auki kyseisen viikon ajan. Kyselyyn

vastasi viikon aikana yhteensé 8 palkanlaskijaa.

Kysely itsessdan oli jaettu viiteen eri osioon. Ensimmainen osio piti sisallaan taustatietoja,
joilla voi olla vaikutusta vastauksiin sekéa automaatiokokemuksiin niin alalla kuin yleisella
tasollakin. Toisessa osiossa kasiteltiin palkanlaskennan automaatiota yleiselld tasolla aja-
tellen automaation hyotyjé ja niiden tuomia muutoksia. Kolmas osio keskittyy palkanlaskijan
tyonkuvaan seka siina tapahtuviin muutoksiin. Tassa osiossa muutoksia katsottiin niin pal-
kanlaskennan tyotehtavien osalta kuin myds itse palkanlaskijan ominaisuuksien osalta. Nel-
jdnnessé osiossa oli muutamia esimerkkeja automaatioideoista, joiden hyddyllisyytta pal-
kanlaskija sai arvioida asteikolla 1-10 hyddyllisyyden kokemuksen mukaan. Viimeinen, eli
viides, osio oli varattu palkanlaskijan omin kehitysideoihin, joita palkanlaskija itse toivoo au-

tomaation tai robotiikan tekevéan.
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6.2 Taustatiedot

Kysely alkoi taustatiedoilla (Kuvio 2), joista tuli ilmi vastaajien ik&, alan tyokokemus seka
yleinen kokemus automaatiosta. Anonymiteetin vuoksi kyselyn taustatietoina olevat kysy-
mykset iké seka tyokokemus alalla olivat suppeammilla vastausvaihtoehdoilla, jotta yksit-
taista vastaajaa ei kyselysta pysty tunnistamaan. Vastaajien ikdjakauma oli melko tasainen

eri ikaryhmien valilla.

0 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2
o
&

Alle 35v 37%

35-45v 25%

i 45v 38%

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma

Toisena kysymyksena oli tytkokemus alalla. Tyokokemus oli jaettu kolmeen eri aikavaliin,
eli tydbkokemusta alle 5 vuotta, 5-10 vuotta tai yli 10 vuotta (Kuvio 3). Tyékokemus alalla ol
selkeasti jakautunut. 63 % enemmistd, eli viisi vastaajaa, on tydskennellyt alalla yli 10
vuotta, ja loput 37 % vastaajista on tyoskennellyt alalla alle 5 vuotta. Kukaan vastaajista ei

ole tydskennellyt alalla 5-10 vuotta.

Otan mydhempiin vaiheisiin vertailun vuoksi vastaajien tytkokemuksen alalla. Vertailusta
nakee, onko tydvuosien maaralla merkitysta automaation kayttamiseen, kokemukseen au-

tomaatiosta tai automaation my6ta tulleisiin kehityksiin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  G65%

Alle 5v 7%

Kuvio 3. Ty6kokemus alalla
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Kolmantena taustatietona kysyttiin, millaisena palkanlaskija kokee automaation yleisesti
(Kuvio 4a). Vastausvaihtoehtoja kokemukseen automaatiosta oli nelja: nopeasti kehittyvaa,
hyodyllistd, monimutkaista ja vaikea hallita. Automaatiokokemukseen voi vaikuttaa ika tai
alan tyokokemus. Yleisella tasolla vastaajat kokivat automaation hyddylliseksi, silla tata
mielta oli 88 % eli seitseman vastaajaa. Kukaan ei kokenut automaatiota monimutkaiseksi
tai vaikeasti hallittavaksi.

0% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 50% 90%

B3
=
2

Mopeasti kehittyvaa 50%

Hybdyllista 83%

Monimutkaista

Vaikea hallita

Kuvio 4a. Yleinen kokemus automaatiosta

Vertailuksi otettu tytkokemus alalla (Kuvio 4b) naytti sen, etta alalla pidempaan tyosken-
nelleet eivat kokeneet automaatiota yhta nopeasti kehittyvaksi, kuin mita alalla vahemman
aikaa tydskennelleet kokivat. Vastauksesta ei selvia, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta
alalla pidempaan tydskennelleet eivat koe automaatiota yhta hyddylliseksi kuin alalla va-

hemman aikaa tydskennelleet.
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&+
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Nopeasti kehittyvad

100%
Hyddyllista
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Monimutkaista

Vaikea hallita

@ Tyokokemus alle 5v @ Tyokokemus yli 10v

Kuvio 4b. Yleinen kokemus automaatiosta -vertailu tyékokemus alalla
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Viimeisena taustakysymyksena kysyttiin: kokeeko palkanlaskijan automaation tarpeellisena
tyossaan. Vastausvaihtoehtoja oli kolme; kylla, en, osittain. Kaikki vastaajat olivat sita

mieltd, ettd automaatio on palkanlaskijan tydssa tarpeellista.

Vaikka edellisessa kysymyksessa osa pidempaédn tydskennelleista eivat kokeneet auto-
maatiota hyddylliseksi, olivat samat vastaajat kuitenkin sitd mielta, etta automaatio on alalla

tarpeellista.
6.3 Automaatio palkanlaskennassa

Toisessa osiossa kysyttiin kokemusta palkanlaskennan kaytdssa olevasta automaatiosta.
Automaatiota kasiteltiin virheiden, automaation hyotyjen sekd automatisoidun palkanlas-
kennan kautta. Automaatiokokemuksilla haluttiin selvittaa palkanlaskijan yleista kokemusta
nykyisista automaation tehtavista seka niiden vaikutuksista tyon tekemiseen. Lisaksi halut-

tiin selvittda kuinka vahvasti palkanlaskija luottaa automaation toimivuuteen.

Osion ensimmaisessa kysymyksessa kasiteltiin automaatiota virheiden nakoékulmasta. Ky-
symys oli monivalintakysymys (Kuvio 5a). Palkanlaskijoilta kysyttiin, onko virheiden méara
prosesseissa automatisoimisen my6ta lisdantynyt, vahentynyt tai virheiden maéarassa ei ole
eroa. Vastaajista 4, eli 50 %, oli sitd mielta, etté virheiden maara automatisoimisen myota
on vahentynyt. Yksi vastaaja oli sitd mielta, etta virheiden maéra on lisdantynyt. Vastauk-
sesta ei selvid, misté johtuu kokemus virheiden maarén lisaantymisesta. Paasaantoisesti

vastaajat kokevat virheiden maaran pysyneen ennallaan tai vahentyneen.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Lisaantynyt 13%

Eieroa 38%

Kuvio 5a. Kokemus virheiden maaraan automatisoimisen myota.

Alalla pidempaan tydskennelleilla oli eridvat kokemukset virheiden maarésta verrattuna
alalla vahemman aikaa tydskenteleviin (Kuvio 5b). Alalla vahemman aikaa tyéskennelleet

olivat yhta mielta siita, etta automatisoinnin myoéta virheiden mééaraan ei ole tullut eroa.
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Kuvio 5b. Kokemus virheiden maarééan automatisoimisen myotéa -vertailu tyékokemus alalla

Seuraavaksi palkanlaskijoilta kysyttiin, mitk&a ovat heidan mielestaan merkittdvimmaét auto-
maation hyddyt (Kuvio 6a). Kysymys oli monivalintakysymys. Merkittavimpiin automaation
hy6tyihin oli vaihtoehtoina muutama esimerkki, joissa automaation hyoétyja voidaan todeta.
Valmiiden vaihtoehtojen liséksi oli my¢s vaihtoehto, johon voi kirjoittaa oman vastauksen.

Vastausvaihtoehto ei mikdan naista oli ainut, joka ei saanut yhtaan aanta.

Tehtavien nopeuttaminen sai 75 %:lla eniten aania kaikista vaihtoehdoista. Seuraavaksi
eniten &ania sai inhimillisten virheiden vahentyminen. Taman vaihtoehdon valitsi 63 % eli
viisi vastaajaa. Muut vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri vaihtoehtojen valille. Yh-

deltd vastaajalta tuli oma vastausvaihtoehto, joka oli keskittyminen vaativampiin tehtaviin.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20%

Tehtavien nopeuttaminen 75%
Tehtavien peistuminen 50%
Inhimillisten virheiden v&hentyminen 63%
Tyon keventyminen 25%
Ei mik&an néista

Jotain muuta, mita? 13%

Kuvio 6a. Merkittavin automaation hyoty
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Vertailuna tyokokemukseen (Kuvio 6b) alalla pidempaan tydskennelleet olivat selkeasti
enemmistona sitd mieltd, etta inhimilliset virheet ovat automatisoinnin myoéta vahentyneet.
Taman vaihtoehdon oli alalla pidempaan tydskennelleistéa valinneet 80 % eli viisi vastaajaa.
Vastaus on samassa linjassa edellisen kysymyksen tulosten kanssa kokemuksesta virhei-

den méaaraan.

Toisin on alalla vahemman aikaa tyoskennelleiden kesken. He olivat aiemmin yhta mielta
siitd, ettd virheiden maéarassa ei ole eroa. Tassa heista kuitenkin enda vain kolmasosa eli
33 % oli sitd mielta, ettd automaatio on vahentanyt inhimillisia virheita. Vastauksien perus-

teella voidaan olettaa, ettd kokemus virheiden lisaantymisesté johtuu automaatiovirheista.

0

%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10..

Tehtavien nopeuttaminen

Tehtdvien poistuminen

Inhimillisten virheiden vahentyminen

Tyon keventyminen

Ei mik&an naista

Jotain muuta, mita?
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Kuvio 6b. Merkittdvin automaation hyoty -vertailu tybkokemus alalla

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, haluaisiko palkanlaskija saada palkanlaskennasta
taysin paperittoman niin, etta kaikki materiaalit tulisivat sdhkéisena. Vastausvaihtoehdot oli-
vat kylla, ei ja en osaa sanoa. Seitseméan vastaajan eli 80 % enemmist6 haluaisi saada
palkanlaskennasta taysin paperittoman. Vain yksi vastaaja ei osannut sanoa, haluaako han

palkanlaskennasta taysin paperittoman.
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6.4 Palkanlaskijan tyénkuva

Kolmannessa osiossa kasiteltiin palkanlaskijan tydnkuvan muuttumista automatisoinnin
myo6téa seké tulevia palkanlaskijan tarkeitéd ominaisuuksia. Kyselyssa kysyttiin palkanlaskijan
kokemusta siitd, etta palkanlaskijalle jAd automatisoinnin my6ta monimutkaiset ja vaikeam-
mat tehtavat robotin hoitaessa yksinkertaisemmat rutiinitehtavat (Kuvio 7a). 50 % eli nelja
vastaajaa oli sitd mielta, etta automatisoinnin myo6té tyo vie vahemman aikaa. 38 % el
kolme vastaajaa koki tyon helpottuvan. Yksi vastaaja oli sitd mielta, ettd tyd muuttuu vaike-

ammaksi. Kukaan ei kokenut automaation myota tyén vievan enemman aikaa.

Vaikka aiemmin yksi vastaajista kertoi virheiden lisdéntyneen automatisoinnin myéta, nama
virheet eivat ilmeisesti lisda ty6tehtavien ajankayttod. Kaksi vastaajaa antoi oman vastaus-
vaihtoehdon kohdassa jotain muuta, mita. Omat vastaukset olivat: paivittainen rutiinityd va-
henee ja ongelmanratkaisutilanteet lisdantyvat ja tyd muuttuu mielekkdammaksi. Nama
vastaukset ovat hyvin linjassa aiempien vastauksien kanssa siitd, ettd automaatio koetaan
helpottavan palkanlaskijan tydnkuvaa. Vaikka edellisten kysymysten vastausten perusteella
voitiin olettaa, etta automaatiovirheita on enemman kuin inhimillisia virheitd, ei automaatio-

virheet kuitenkaan kuluta palkanlaskijan ty6aikaa enempaa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tyi helpottuu 33%
Ty muuttuu vaikeammaksi 13%
Tyd vie enemman aikaa

Tyd vie vahemman aikaa 50%

Jotain muuta, mita? 25%

Kuvio 7a. Palkanlaskijan kokemus tyénkuvan muutoksesta automatisoinnin my6ta

Vertailuna (Kuvio 7b) alalla pidempaan tydskennelleet oli selkeésti enemmisttna sita mielta,
ettd ty6 vie vahemman aikaa. Heilla on pitka kokemus palkanlaskennasta mika nékyy tassa
vastauksessa automaation positiivisena hyotyna. Alalla vAhemmaéan aikaa tydskennelleet
olivat ainoita, jotka kokivat tydn muuttuvan vaikeammaksi automaation myota. Vastauksella
voidaan tarkoittaa automaation vaikeuttavan tyota tai automaation myota tyonkuvan muut-

tumista vaikeammaksi.
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Kuvio 7b. Palkanlaskijan kokemus tyténkuvan muutoksesta automatisoinnin myota -vertailu

tyokokemus alalla

Seuraavaksi kysyttiin monivalintakysymyksena tarkeimpia ominaisuuksia tulevaisuuden
palkanlaskijalta (Kuvio 8a). Vastausvaihtoehtoja oli seitseman, siséltaen mahdollisuuden
avoimeen vastaukseen. Jokainen vastausvaihtoehto koettiin tarkeéaksi, silla jokainen vaih-
toehto sai kannatusta. Kaikki vastaajat kokivat ongelmanratkaisutaidot tarkedksi ominaisuu-
deksi. Seuraavaksi eniten vastauksia sai kaksi vaihtoehtoa: tekninen osaaminen seké asia-
kaspalvelutaidot/konsultoiva tydote. Kumpaakin vaihtoehtoa &énesti 75 % eli kuusi vastaa-
jaa. Yllattavaa oli, ettd vain 63 % eli viisi vastaajaa oli sitd mieltd, etta palkanlaskennan
perusteiden hallinta on tulevaisuuden palkanlaskijan térkea taito. Yksi vastaaja antoi oman
vastausvaihtoehdon, ja hdnen mukaansa nopea oppiminen ja joustavuus tydnkuvan muut-

tuessa ovat tulevaisuuden palkanlaskijan tarkeimpia ominaisuuksia.
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Palkanlaskennan perusteiden hallinta 63%

Asiakaspalvelutaidot/konsultoiva tydote 75%

Muutosmyonteisyys 25%

Paineensietokyky 25%

Jotain muuta, mita? 13%

Kuvio 8a. Tarkeimmat ominaisuudet tulevaisuuden palkanlaskijalta



Kaikki alalla pidempaan tydskennelleet olivat yhta mielta siita, ettd tekninen osaaminen ja
ongelmanratkaisutaidot ovat tulevaisuuden palkanlaskijan tarkeitd ominaisuuksia (Kuvio
8b). Alalla vahemman aikaa tyéskennelleet olivat enemmistdna sita mielta, etta tulevaisuu-
den palkanlaskija tarvitsee asiakaspalvelutaitoja ja/tai konsultoivaa tydotetta. Huomattavaa
on, ettd paineensietokyvyn valinneet vastaajat olivat kaikki alalla pidempaan tyéskennel-
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Kuvio 8b. Tarkeimmat ominaisuudet tulevaisuuden palkanlaskijalta -vertailu tyékokemus

alalla
6.5 Automaatioehdotuksia

Seuraavassa osiossa oli viisi erilaista ehdotusta, missd automaatiota voisi hyédyntaa ny-
kyisessa tyonkuvassa. Ehdotukset olivat NPS-tyylilla arvioitavissa asteikolla 1-10. Vaihto-

ehto 10 oli toimiva ratkaisu, ja 1 ei toimiva.

Ensimmainen ehdotus liittyi tydsopimuksien avaamiseen. Palkanlaskijoilta kysyttiin, etta
mit& mieltd he ovat siitd, jos kaikki palvelujaksot avautuvat automaattisesti. Kolme vastaa-
jaa antoi arvosanaksi 10, eli he kokisivat tdméan toimivaksi ratkaisuksi. Loput, eli viisi vas-
taajaa antoi arvosanaksi 7—-8. Vastauksien keskiarvoksi tuli 8,5. Eli yleisesti ottaen palkan-
laskijat olivat sitd mieltd, etta olisi toimiva ratkaisu, mikali palvelujaksot avautuisivat auto-
maattisesti. Vastauksessa oli poikkeava havainto siing, etta vain yksi tdyden 10 vastauksen

antaneista on tyéskennellyt alalla yli 10 vuotta.
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Seuraava ehdotus liittyi sairauslomiin. Vastaajilta kysyttiin mielipidetta siitéd, jos kone tun-
nistaa perakkaiset pitkét sairauslomat ja lahettdd palkkaustiedot automaattisesti Kelaan.
Enemmistd eli 5 vastaajaa antoi arvosanaksi 9—10. Loput kolme antoivat vastaukseksi ar-
vosanan 7-8. Tassa ehdotuksessa vastauksien keskiarvoksi tuli 9. Eli paasaantoisesti pi-
dettiin hyvana ratkaisuna, jos mahdollinen robotti tunnistaisi pitkat perakkaiset sairauslomat

automaattisesti, ja valittaisi niiden palkkatiedot Kelaan.

Seuraavaksi kysyttiin rastien laskujen muodostumista automaattisesti. Eniten vastaajista
antoi arvosanaksi 7—8. Tata mielta oli perati seitseméan vastaajaa. Vain yksi vastaaja antoi
arvosanaksi 3, eli hanen mielestdén rastien laskun automaattinen muodostuminen ei ole
toimiva ratkaisu. Keskiarvo talle ehdotukselle oli 6,9. Rastien laskujen muodostus voidaan

katsoa olevan eduksi, mutta ei valttdmatta se toimivin ratkaisu, ainakaan tallaisenaan.

Neljas ehdotus liittyi tuntilistojen tallentamiseen. Kyselyssa kysyttiin, etta olisiko toimiva rat-
kaisu, mikali tuntilistan tehdyt tunnit siirtyisivat palkkajarjestelmaan ilman ihmisen tulkintaa.
Tassa ehdotuksessa oli eniten hajontaa arvosanojen valilla. Kaksi vastaajaa antoi arvosa-
naksi 10, eli namé& vastaajat olivat sitd mielta, etta se olisi toimiva ratkaisu. Yksi vastaaja
antoi arvosanaksi 1, eli héan ei pida toimivana ratkaisuna tuntilistojen siirtymisté ilman ihmi-
sen tulkintaa. Muut vastaajat sijoittuivat hajontana tasaisesti naiden kahden luvun vélille.
Keskiarvo tassa ehdotuksessa oli 6,6. Hajonta arvosanoissa nakyy, eika tuntilistojen tallen-
tamista ilman valvontaa koeta ainakaan talla hetkella valttamatta toimivaksi ratkaisuksi pal-

kanlaskennassa.

Viimeinen kysymys koski palvelussuhteiden valista tiedonsiirtoa. Palkanlaskijoilta kysyttiin,
ettad olisiko toimiva ratkaisu, mikali uudelle palvelussuhteelle siirtyisi automaattisesti tiettyja
palkkatekijoita, kuten vakuutuskassapidatys, ulosotto seké ay-jasenmaksuperinta. Viisi vas-
taajaa antoi arvosanaksi 9-10, eli he pitivat ideaa toimivana ratkaisuna. Yksi vastaaja antoi
arvosanaksi 5, eli han ei ollut varma, olisiko tama ratkaisu toimiva. Loput kaksi vastaajaa
antoi 4anensa naiden valille. Taman ehdotuksen keskiarvoksi muodostui 8,4. Eli padasaan-
toisesti vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tiedot voisi siirtyd automaattisesti palvelussuhteelta

toiselle.

Yhteenvetona naisté viidesta kehitysideasta voidaan toimivimpana pitdé perakkaisten pit-
kien sairauslomien tunnistamista ja niiden palkkatietojen valittdmista Kelaan. Vahiten toimi-

vaksi muutosideaksi koettiin tuntilistojen tallentaminen ilman ihmisen tulkintaa.
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6.6 Kehitysideat

Viimeinen kysymys oli avoin kysymys. Tahan palkanlaskijat saivat kirjoittaa ajatuksia siita
millaiset automaatioratkaisut heidan mielestansa olisi toivottavia palkanlaskentaan. Vas-

tauksia kysymykseen tuli yhteensa seitseman.

Kaksi vastauksista liittyivat hyvin samaan kehitysideaan, joten kasittelen ne allekkain. Kum-
massakin vastauksessa viitataan palkanlaskentayksikéiden (PLY) valisiin siirtoihin. Aiem-
min kappaleessa 5.1. on kerrottu siitd, etta tyontekijoilla voi palkkajarjestelmassa olla useita
palvelussuhteita eri toimialoilla. Palvelussuhteiden valilla palkkatekijat eivat siirry automaat-

tisesti, vaan se vaatii manuaalityota. Kehitysideoita tuli tahan liittyen kaksi.

Verokorttien automaattinen siirtyminen Plyysta toiseen tai virheilmoitus tallenne-

tusta verokortista toisessa Plyyssa.

Tietojen siirtyminen toiselle aktiiviselle plylle automaattisesti jaksoja avattaessa.
Nain valtyttaisiin virheilta ja manuaaliselta tarkastustyolta.

Kehitysideana vastaajilla on se, etté palvelusuhteiden vélinen tieto olisi linkitettyna toisiinsa
joko automaatiolla tai virheilmoituksen muodossa. Virheilmoituksella palkanlaskija osaisi
itse kiinnittdd huomiota siihen, ettd aiemmalla palvelussuhteella on esimerkiksi voimassa
oleva verokortti ja se tulisi siirtdéd uutena alkavaan palvelussuhteeseen. Toinen vastaajista
toivoi palvelussuhteiden valista laajempaa tietojen siirtymistd, joka valttaisi virheita palve-
lussuhteiden valilla, sekd vahentaisi manuaalista tarkastustyotd. Tallainen automaatioeh-

dotus kuulostaa yksinkertaiselta ja toteuttamiskelpoiselta jopa lyhyen aikavalin sisaan.
Vaka-maksun pidatys automattisesti

Vastaaja toivoisi vakuutuskassapidatyksen vahentyvan automaattisesti niilté tyéntekijoilta,
keilté se kuuluu vahentaa. Talla hetkella palkanlaskijat itse laskevat palvelusuhteen yhden-
jaksoisuuden ja pidattavat vaka-pidatyksen omalla palkkatekijallaan. Tallainen automaatio-
ratkaisu vaka-pidatykseen vahentéaisi myos virheitd aiemmin mainituissa tilanteissa, joissa
tyontekijalla on kaksi palvelussuhdetta, joista uudempaan tulee vieda jalkeenpain manuaa-
lisesti vaka-maksun pidatys. Automaattisella laskennalla valttéaisi myds mahdolliset lasku-
virheet, joita saattaa tulla palkanlaskijan laskiessa palvelujakson yhdenjaksoisuutta. Myds
tama kehitysidea kuulostaa helposti toteutettavalta, silla tima vaatii vain tietyt méareet, joita
automaattinen laskenta ottaisi vaka-maksun pidatyksessad huomioon. Samaa ideaa Vvoisi
kayttaa myos painvastoin niissa tilanteissa, joissa vaka-maksun pidatys tulisi tyontekijalta

paattaa.
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Automaattinen tarkastus ja Tarkki-virheissa ilmoitus: - jos tyOaika jarjestely 42 =>

vuorolisé 1 on oltava- H130 Palvsuhtpalkkaus ei saa olla ” Palvsuhtpalkkaus 100%”

Tama kehitysidea liittyy suoraan palkkajarjestelmaan tulevaan tydsopimukseen. Vuorotyota
tekevilla on lisarivilla numero 1, joka merkitsee vuosiloman tai sairausloman ajalta makset-
tavaa vuorolisdkorvausta, joka kompensoi menetettyjd vuorolisid. Vastaaja toivoisi, etta
vuorotyota tekevilla tydsopimukseen merkinta tulisi automaattisesti, tai se kavisi ilmi tarkilla,
eli virheilmoituksena robotin luomalla tarkistuslistalla. Tama hoituisi silla, etté tydsopimuk-
sen tekovaiheessa voisi olla automaatiolla tehdyt kriteerit, ja mikali vuorotyokriteerit taytty-

vat, vuorolisa tulee automaattisesti sopimukseen.

Toinen kehitysidea koskien palvelussuhteenpalkkausta on tydsopimukseen liittyva kor-
jausehdotus. Joissain tilanteissa tydsopimukseen paatyy merkinta "palvelussuhteen palk-
kaus 100 %”, mitad ei sopimuksissa kuuluisi olla. Vastaaja toivoisi, ettd merkintaa ei sopi-
mukseen tulisi silloin, kun se ei siihen kuulu. Tama on sellainen muutos, joka on mahdollista
tehda jo nykyisilla resursseilla, silla tama vaatisi tydsopimuksen tekovaiheeseen automaa-

tion siind kohdin, etta mikali kriteeri ei tayty, ei palkkausprosenttiin tulisi mitaén.
Ylitdiden laskeminen

Yhteistydyrityksessa lasketaan osa ylitdista manuaalisesti. TAma vaatii paljon aikaa seka
hyvaa tydehtosopimuksen tietamysta, jotta ylitydt menevat maksuun oikein. Ylitoita las-
kiessa tulee tarkastella tuntilistoihin suunniteltuja tydvuoroja, jotta palkanlaskija osaa laskea
oikeanlaisen korvauksen tehdysta ylityosta. Esimerkiksi vuorokautisen tai viikoittaisen tyo-
ajan ylittaessa on erilaiset sdannoét ylitdiden laskemiselle ja tydsta saatavalle korvaukselle.
Ylitdiden laskemiseen kaivataan automatiikkaa, joka laskisi ylityot palkanlaskijan puolesta.
Talla hetkella automatiikkaa ei ole, silla ylitdiden laskeminen vaatii monen eri tekijan huo-
mioimista. Tasta johtuen ylitdiden laskeminen on talla hetkella vaativa teettdé esimerkiksi
pelkastdan Excel -muotoon laskettavaksi, silla kaavassa tulisi huomioida todella monta jos-
funktiota. Tallainen automaattinen laskentatapa ylitdissa nopeuttaisi huomattavasti palkan-

laskijan toitd sekd vahentaisi suuresti inhimillisen laskentavirheen mahdollisuutta.

Ylitdiden laskemiseen voisi hyddyntdd automatisoitua pohjaa. Tahan on kaksi esimerkkia,
joita voisi kayttaa. Tybantajalta saatu ylitydlaskelma voidaan siirtdéé Excel- muodossa suo-
raan palkkajarjestelmaan tehtyna siirtona, eli csv-siirtona. Vaihtoehtoisesti esimerkiksi pdf-
muodossa olevasta ylitydlaskelmasta voi metatietoa kayttamalla siirtda tunnistettavat nu-
merot ylity0laskentapohjaan, joka laskee automaattisesti tehdyt ylityot maksuun. Metatieto
tunnistaa ylityolaskelmasta tehdyt tunnit, viikonpaivat seké korvattavat ylityomaaréat, ja siir-

tdé ne automatisoituun ylitydlaskuriin.
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Réasti / lasku, palkkiot

Kyselyn aiemmassa vaiheessa kysyttiin palkanlaskijoiden toiveita siité tulisiko robotin muo-
dostaa rastilaskut automaattisesti. Vastaaja on sitd mielta, etta rastilaskun muodostuminen
automaattisesti helpottaisi palkanlaskijan tyota. Toisena ideana han nostaa esiin palkkiot.
Kuten aiemmin kappaleessa 5.1. kerrottiin, on palkkioiden kirjaaminen palkkajarjestelmaéan
manuaalityotd. Vastaaja toivoo, ettd palkkiot siirtyisivdt automaattisesti palkkajarjestel-

maan, jolloin palkanlaskijan tehtavaksi jaisi maksuun menevien kirjauksien tarkastus.
Yksi vastauksista oli pohtiva ja tulevat automaatioratkaisut hyvin kiteyttava vastaus.

Palkanlaskennassa automatisaatioratkaisut tulisi yleisesti olla sellaisia, etta niiden
myota tyontekijat voisi jatkossa keskittyd entistd enemman asiakaspalveluun ja pal-
velujen myyntiin, seké asiakasta konsultoivaan ja ongelmia ratkovaan tyontekoon.
Laajemmin - pidemmalle viety automatisaatio, jossa tulisi olla jo tekodlyd mukana,
auttaisi palkanlaskijaa/tyontekijadd myods palkanlaskennan ongelmatilanteissa an-
taen ratkaisuehdotuksia yksittaistapauksissa ottaen huomioon oikeusnormit (lain-
saadannon, tes:it yms.) viimeisimpine muutoksineen. Lisdksi palkanlaskennan pro-
sessien datasta (manuaaliset toistot, ongelmatilanteet maéarineen jne.) tulisi johtaa
myoOs automaation avulla lisdtietoa yrityksen palvelukehityksen rakennuspalikoiksi
ja tueksi ja taman palvelu-/tuotekehityksen kautta parempien lisapalveluiden myy-

miseksi asiakkaille.

Tassa vastauksessa vastaaja ei suoraan nimennyt kehitysideaa, vaan han kasitteli auto-
maatiota laajemmin ja ajatteli tulevaisuuden automaatiokehitysta. Palkanlaskija toivoo au-
tomaatioon mukaan vahvaa tekodlyd, joka tuottaisi omia ratkaisuehdotuksia jo ongelmati-
lanteessa. Tallaisen vahvan tekodlyn kayttdminen jo ongelmatilanteessa nopeuttaisi tehta-
vien hoitamista huomattavasti ja asiakkaan tilanne pystyttaisiin ratkaisemaan saman tien.
Skycode Oy:n (Skycode Oy) esimerkin tyylisesti lainahakemusten luottopaatoksia koskien
myds palkanlaskennassa voitaisiin hyddyntédéa automaatiota. Tarvetta olisi automaatiolle/te-
koalylle, joka etsisi samoilla kriteereilla olevat palkansaajat, ja tuottaisi niihin pohjautuen
ratkaisuehdotuksia virhetilanteisiin. Automaation tulisi luonnollisesti olla ajantasaista ja oi-
keusnormit huomioivaa. Monesti palkanlaskijalle tulevat poikkeustilanteet voivat olla hyvin
monimutkaisia ja niiden ratkominen vie yllattdvan paljon aikaa, jolloin téllaisen vahvan te-

koalyn ratkaisut nopeuttavat ratkaisun tekemista seka auttavat valttdmaan virheita.

Yhtena nakokulmana vastaaja kiinnitti huomiota myds manuaalisiin toistoihin ja ongelmati-
lanteiden maariin. Manuaalisten toistojen datatiedosta saa valtavan tarke&a tietoa koh-
teista, joita olisi kannattavaa automatisoida. Tyotehtavia on totuttu tekemaan tietylla tavalla,

ja sen takia tyontekijan voi olla hankala itsendisesti huomata kehityskohtia. Datan
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hyodyntaminen manuaalisten toistojen havainnoinnissa on kehityskohteet helpompi huo-
mata. Sama patee ongelmatilanteiden maariin. Kun datatiedosta huomataan tekijat, joissa
syntyy keskimaaraistd enemman ongelmatilanteita tai virheita, on yrityksessa hyva tilaisuus

miettia, kuinka virheet voitaisiin jatkossa valttaa.

Palkanlaskija kiinnitti vastauksessaan huomiota my6s kustannussaastaihin ja -ratkaisuihin,
jotka liittyvat vahvasti automaatioon. Sen lisaksi, etté oikein ohjelmoitu automaatio vahen-
taé virheitd, on se myos yritykselle kustannustehokas ratkaisu. Sujuva automaatio tukee
yrityksen palvelukehitysta, silla jatkokehitysta automaatiolle on helpompi tehda silloin, kun
yrityksen automaation pohja kunnossa. Hyvin automatisoitu liilketoiminta sujuvoittaa pro-
sesseja, mika nakyy suoraan asiakkaalle ratkaisunopeutena sekéa suoraviivaisena yhteis-

tyona.
6.7 Vastausten analysointi

Kaiken kaikkiaan vastausprosentti kyselyn lahetettyjen kesken oli hyva. Vastausten luotet-
tavuutta voidaan pitdd hyvana, silla kysely toteutettiin anonyymisti eikd kyselyyn vastaami-
sella ole yhteytta palkanlaskijoiden tyonantajaan, silla yksittéistd vastaajaa ei kyselysta
voida tunnistaa. Vastaajat olivat selkedsti perehtyneet aiheeseen ja vastaukset olivat joh-
donmukaisia koko kyselyn ajan. Vastaajat kokivat automaation olevan olennainen osa pal-
kanlaskijan ty6ta ja helpottavan monia osa-alueita. Vastaajien voidaan todeta olevan auto-
maatiomyonteisia ja automaatio on otettu palkanlaskijoiden keskuudessa positiivisesti vas-

taan.

Yleisesti tapahtunut toimialoilla nakyva nopea automaatiokehitys on muuttanut palkanlas-
kijoiden tydtehtavia merkittavasti viime vuosien aikana. Mielenkiintoisen kyselyn analysoin-
nista teki palkanlaskijoiden huomattava ero tydokokemusvuosiin alalla. Tyokokemusta ver-
ratessa kysymysten vastauksiin tuli esiin monia mielenkiintoisia nakdkulmia. Hyvin manu-
aalisesta palkanlaskennasta aloittaneet alalla yli kymmenen vuotta ty6skennelleet yllattivat
siind, etta he eivat kokeneet niin, ettd automaatio olisi nopeasti kehittyvaa. Toisaalta he
olivat kuitenkin sitéd mieltd, ettd tulevaisuuden palkanlaskijalla tulisi ehdottomasti olla tek-
nistd osaamista, jotta soveltuu palkanlaskijaksi. He kokivat niin, ettd vaikka automaatio ei
kehity nopeasti, on se kuitenkin jo tdAhan mennesséa nopeuttanut tydtehtavia seka helpotta-

nut niita.

Alalla vahemman aikaa tyoskennelleet taas olivat selke&sti enemman sitd mielta, etta ty6-
tehtavat muuttuvat automatisoinnin myo6ta nopeasti ja tulevaisuuden palkanlaskijan tulee
omata hyvat asiakaspalvelutaidot sekd konsultoivan ty6otteen. He myos kokivat niin, etta

alalla vaaditaan hyvaa paineensietokykya. Tata mieltd ei ollut kukaan alalla pidempaan
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tyoskennelleistd. Kokonaisuudessaan alalla vihemman aikaa tydskennelleet kokevat auto-
maation tarpeellisena tydssaan, ja se helpottaa tasaisesti monessa eri tyétehtavassa, silla

mik&an automaation hyodyista ei noussut selkeésti muita korkeammalle.

Vaikka automaatiomyonteisyytta ja robotin hyédyntamiseen liittyvaé ideointia on havaitta-
vissa, ei palkanlaskija kuitenkaan taysin luota robotin tai automaation tuottamiin ratkaisui-
hin. Vastaajien vastauksista kay ilmi se, ettd automaation tekema ratkaisu halutaan tarkis-
taa ennen sen hyvaksymista tai taytantoon laittamista. Tama kay ilmi esimerkiksi tuntilisto-
jen tallentamisehdotuksessa, jossa suurin osa vastaajista oli sita mieltd, etta tehtavaa ei
voisi luovuttaa taysin robotin tehtdvaksi. Robottiin luotetaan rutiinitehtavissa, mutta moni-

mutkaiset tehtavat palkanlaskija haluaa viela itse lopuksi varmistaa paikkansa pitavaksi.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda millaisia automaatioon liittyvia kehitysideoita palkan-
laskijat toivovat yhteistydyritykseen, seka millainen heidan kokemuksensa on automaati-
osta. Samalla oli tarkoitus selvittdd automaation mahdollisuudet niin yleisella tasolla kuin

suoraan taloushallinnossa, seka peilata naita yhteistyoyrityksen nykyiseen automaatioon.

Tutkimuksen lopputulos oli kiinni siita, kuinka moni palkanlaskija vastaa lahetettyyn kyse-
lyyn ja kuinka hyvin palkanlaskijat ovat aiheeseen edelta perehtyneet. Tutkimukseen suh-
tauduttiin yhteistyoyrityksen seka palkanlaskijoiden keskuudessa mielenkiinnolla, silla seka

yritys etta palkanlaskijat hyotyvat kyselyn lopputuloksesta.

Teoriaosuus sai kirjallisessa muodossa alkunsa elokuussa 2021, jolloin teoriatietoa auto-
maatiosta ja sen kayttomahdollisuuksista alettiin tutkimaan. Tata ennen ja koko opinnayte-
tyoprosessin ajan palkanlaskijan kokemusta ja havainnointia yhteistydyrityksen automaati-
oon liittyen oli tehty. YhteistyOyrityksen palkanlaskennan palkkaprosessin kuvaus tuli suo-

raan opinnaytetydntekijan oman kokemuksen ja havainnointien kautta.

Automaatio on nopeasti kehittyvaa ja uusissa innovaatioissa vain yrityksen resurssit ovat
rajana. Kirjassa Alykas taloushallinto (Kaarlejarvi & Salminen, 2018) kuvattiin, kuinka ta-
loushallinto on digitalisoitunut 1990-luvulta lahtien, ja paperiton kirjanpito oli ensimmainen
kehitysaskel. Yhteistydyrityksessa ei kuitenkaan ole viela tdysin paperitonta kirjanpitoa pal-
kanlaskennassa. Yrityksella olisi mahdollisuus siirtya taysin sahkodiseen palvelujarjestel-
maan, jolloin paperisesti saapuvia asiakirjoja ei enaa tulisi asiakkailta, silla pidempaan ollut
sahkdinen palvelujarjestelmé helpottaa liukuvaa siirtymista taysin digitaaliseksi. Sidosryh-
mien osalta paperisien dokumenttien siirtdminen séhkdiseen muotoon lopettaisi taysin pa-
peristen dokumenttien tulon. Arkistointi on kuitenkin edelleen joiltain osin jaényt paperiseksi.
Sahkoinen arkistointi olisi yrityksen viimeinen askel muuttua taysin sdhkoiseksi taloushal-
linnoksi. Taysin sadhkdinen taloushallinto mahdollistaa automaation laajempaa kayttdéonot-

toa seké tuo mukanaan uusia kehityskohteita palkanlaskentaan.

Yrityksella on kaytdssa automaatiota ja robotiikkaa, joita kehitetdéan jatkuvasti. Yksinkertai-
set kehityskohteet on huomioitu ja robotteja on otettu kayttdéon tiedon siirtAmisessa. Osa
robotin tehtavista on helpottanut ja vahentanyt joitain rutiinitehtavid, mutta toisaalta osa ro-
botin tehtavistd on ja&nyt hieman puolitiehen, mika vaatii edelleen palkanlaskijalta tiedon
tarkistamista. Tasta yhtena esimerkkina on tyésopimusten avaaminen, joka vaatii palkan-
laskijalta tarkastustyota. Tekodlya ei yhteistyoyrityksessa ole vield juurikaan kaytdssa pal-
kanlaskennan osalta. Robotti suorittaa yksinkertaisia tehtavid, mutta virheiden itsenéiseen

korjaamiseen ei robotista viela ole, vaikka automatisoitu pohja sen mahdollistaisi.
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Yleisesti robotit on otettu tydyhteisdssa hyvin vastaan. Yhteistyoyrityksella, kuten monella
muullakin yritykselld, on kova tahto kehittda ja laajentaa automaation kayttékohteita ja ro-
botiikkaa kuten automaatiota ylipdataan kehitetdén koko ajan. Palkanlaskennassa kehitys-
kohteita on monia ja uusia tulee jatkuvasti. Taméan lisdksi aiemmin tehtyja automaatiorat-

kaisuja korjataan ja parannellaan uusien raamien myota.

Palkanlaskijoille lahetetyn kyselyn vastauksista valittyy sellainen kuva, etta automaatioke-
hitysté odotetaan. Palkanlaskijat ovat selkeasti omaksuneet ajatuksen siita, etta heille jaa
monimutkaisemmat tehtavat. Palkanlaskijoiden tuomat kehitysideat olivat yksinkertaisia ja
helposti toteutettavia. Palkanlaskijat kaipaavat robottia rutiinitehtéavien tekemiseen, jolloin
aikaa vapautuu haastavampiin tehtéviin. Toisaalta osa monimutkaisista ja haastavammista
tehtavista, kuten ylity6laskenta, oltaisiin valmiita luovuttamaan robotin tehtavaksi. Kehitys-
ideoilla haluttiin poistaa ylimaaraista tarkastusty6ta jo siind ensimmaisessa palkkaprosessin
vaiheessa, kun yritykselle siirtyy tietoa uudesta tyontekijastd. Tydsopimukseen tai palkan
vahennyksiin toivottiin automaatiota, jotta valtytddn mahdollisilta manuaalisilta virheilta. Yli-
paataan virheiden paikantamiseen, niiden maaraan seka niiden valttamiseen palkanlaskijat

kiinnittivat huomiota monissa eri kohdissa kyselyn aikana.

Tutkimusmenetelméané toimi sekd toiminnallinen ettéd tutkimuksellinen menetelma, joka
mahdollisti palkanlaskentaan perehtymisen perusteellisemmin. Toiminnallisen menetelméan
avulla tietoperustaa sai kerattya ja rajattua niin yleisesti automaatiosta kuin pelkéastaan yh-
teistyOyrityksen kaytossa olevasta automaatiosta. Toiminnallinen menetelméa nakyi lahde-
tietojen keraamisend, palkanlaskennan ympariston ja tydnteon havainnoimisena, seka ky-
selyn avointen kysymysten vastauksien keraamisend. Kyselyn vastausvaihtoehdot puoles-
taan toivat vastauksia tutkimuksellisen menetelman kysymyksiin. Kyselyn vastausprosentit
seka vastaajien lukumaara antoi konkreettista tietoa siita, kuinka moni koki automaation eri
hyodyt, haitat sekd kehityskohteet samanlaisina. Tutkimuksellinen menetelma antoi myods

hyvaa vertailukohdetta tydkokemusvuosien sekd automaatiokokemusten vélille.

Automaation mahdollisuudet ovat yhteistydyrityksella hyvin tiedossa. Kehitysty6ta tehdéaan
jatkuvasti ja palkanlaskijat tuovat omia automaatioehdotuksia arjen tilanteissa esiin. Jatkoa
ajatellen yritys voisi hyotya taman kaltaisten kyselyiden teettdmisesté sdanndllisesti. Kysely
on palkanlaskijalle hyva tilaisuus pohtia ja tuoda esiin omat automaatiokehitysideat. Tama
auttaa yritysta kehittdm&an automaatiota siihen suuntaan, mik& palkanlaskijaa todellisuu-
dessa hyodyttaa silla hetkella eniten. Kyselyssa ilmi tulleita kehitysideoita voisi hyvin kdayda
yhteistyoyrityksessa lapi ja selvittda mitka ratkaisut olisivat nykyisilla resursseilla mahdol-

lista suorittaa ja milla aikavalilla.
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Mielenkiintoista olisi myds selvittaa, ettd millaisia automaatioratkaisuja palkanlaskennan
asiakkaat toivoisivat yrityksessa olevan. Asiakkaiden automaatiotoiveet voivat olla yllattavia
ja hyvin erilaisia, kuin mita palkanlaskijoiden toiveet ovat. Yhteisty® asiakkaan ja palkkahal-
linnon valilla tulevaisuuden automaatiokehitysten parissa loisi seka yritykselle etta asiak-

kaalle entista sujuvammat palkanlaskennan prosessit.

Palkanlaskijoiden nakdkulmasta ajatellen on mielenkiintoista muutaman vuoden kuluttua
opinnaytety0hon palaaminen. Opinnaytetybhon palaaminen nayttdd konkreettisesti auto-
maatiomuutosten kehitysmatkan nykyhetkestd tulevaisuuden palkanlaskentaan. Nahta-
vaksi jaa, onko palkanlaskijoiden kehitystoiveet toteutuneet, ja minkalaisia kehitystoiveita

palkanlaskijoilla on lyhyenkin aikavalin kuluttua.

Yleisella tasolla automaatio on hurjassa kehitysvaiheessa metaversumin tullessa kovaa
vauhtia. Uusia toimintamalleja luodaan ja prosessit suoraviivaistuvat ja yhtenaistyvat. Au-
tomaatiota ja tekodlya kehittdmalla tulevat mukaan myds eettiset kysymykset ja niihin liitty-
vat toimintamallit. Automaatio poistaa tietylla tapaa tyontekijan vastuun toimintavirheesta,
mutta samalla se tuo automaatiolle oman vastuun automaation toteuttamisesta eettisesti.
Eettisiin ongelmiin liittyy vahvasti tietoturvariski, jotta ulkopuoliset eivat paase kasiksi sa-
lassa pidettaviin materiaaleihin. Naitd monia nakdkulmia on yrityksen sisalla seurattava ja
tehtava perusteellinen tutkimus automaation eettisiin kulmakiviin. Kokonaisuudessaan au-
tomaatio vahentaa palkanlaskijan manuaalisia tydtehtavia, mutta tuo mukanaan uusia tyo-

tehtavia automaation yllapitdmisen ja turvallisuuden takaamisessa.
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@ Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tiyttdd lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Ikédsi *

(O Alle 35v
(O 35-45v
O viiasv

2. TySkokemus alalla *

O Al sv
O s-10v
O viitov

3. Millaisena koet automaation yleisesti? *

[ ] Nopeasti kenittyvaa
[ Hyoaynista
[ ] monimutkaista

[ vaikea halita

4. Koetko automaation tarpeellisena ty6ssasi? *

[ wyna
[Jen
[] osittain

Seuraava
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@ Pakolliset kentit merkitddn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

5. Virheiden maéré prosesseissa automatisoimisen mydté on *

[ ] Lisaantynyt
[] vanentynyt

[ ] Eieroa

6. Mitkd ovat merkittavimmat automaation hyodyt? *

[ ] Tentavien nopeuttaminen

|:| Tehtavien poistuminen

|:| Inhimillisten virheiden vahentyminen
|:| Tyon keventyminen

[ ] Ei mikaan naista

[ ] Jotain muuta, mit’a’l‘?| |

7. Haluaisitko saada palkanlaskennasta taysin paperittoman niin, etté kaikki
materiaalit tulisivat sahkoisena? *

|:| En
[] vyna

[ ] En osaa sanoa

l Edellinen “ Seuraava l
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@ Pakolliset kentit merkitddn asteriskilla (*) ja ne tulee taytta3 lomakkeen viimeistelemiseksi.

8. Rutiinitehtdvid automatisoidaan ja robotti hoitaa yksinkertaisia tehtévia. Miten koet
sen, ettd palkanlaskijalle jaa monimutkaiset ja vaikeammat tehtavat? *

|:| Ty@ helpottuu
|:| Ty6 muuttuu vaikeammaksi
|:| Tyd vie enemman aikaa

|:| Tyd vie vahemman aikaa

|:| Jotain muuta, mita? |

9. Tarkeimmaét asiat tulevaisuuden palkanlaskijalta? *

|:| Ongelmanratkaisutaidot

|:| Tekninen osaaminen

|:| Palkanlaskennan perusteiden hallinta
|:| Asiakaspalvelutaidot/konsultoiva tydote

|:| Muutosmydnieisyys

|:| Paineensietokyky

[] Jotain muuta, mita‘?|

[ Edellinen “ Seuraava l
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@ Pakolliset kentat merkitddn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttds lomakkeen viimeistelemiseksi.

IMit& mieltd olet seuraavista kehitysidecista?

10. Kaikki jaksot avautuvat automaattisesti *

0 2 8 7 6 2 4 3 2 1 0

Toimiva ratkaisu O O O O O O O O O O O Ei lainkaan toimivaa

11. Kone tunnistaa perakkaiset pitkat sairauslomat ja lahettaad palkkaustiedot Kelaan
automaattisesti *

0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Toimivaratkaisu () () (O O O O O O O O () Eilainkaan toimivaa

12. Réstien laskut muodostuvat automaattisesti *

0 2 8 7 6 2 4 3 2 1 0

Toimiva ratkaisu O O O O O O O O O O O Ei lainkaan toimivaa

13. Tykon tiedot siirtyvéat palkkajarjestelmaéan ilman ihmisen tulkintaa *

M 92 8 7 6 3 4 3 2 1 0

Toimiva ratkaisu O O O O O O O O O O O Ei lainkaan toimivaa

14. Uudelle PLY:lle siirtyy automaattisesti vakuutuskassapidétys, ulosotto seka ay-
jasenmaksu *

i 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Toimivaratkaisu () () (O O O O O O O O () Eilainkaan toimivaa

l Edellinen “ Seuraava l
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@ Pakolliset kentit merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttad lomakkeen viimeistelemiseksi.

15. Millaiset automaatioratkaisut olisivat mielestési toivottavia palkanlaskentaan? *

Kehitysideoita, joihin el tarvitse 13ytya valmiita ratkaisuja

l Edellinen H Laheta l




