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Tama tyo kertoo kehittdmisprosessista, jota pantiin toimeen, mika toteutui Es-
poon tyollisyyspalvelujen Kuntouttavassa tyotoiminnassa vuosina 2018-2020.
Tassa raportissa on esitetty koko kehittdmistyd vaihe vaiheelta, jossa kuvataan
uuden yhteistydmallin kehittamista Espoon tyollisyyspalveluiden, Espoon seu-
dun koulutuskuntayhtyma Omnian ja vanhuspalveluiden valilla. Kehittamistyon
tavoitteena oli mahdollistaa tyottomille ja kuntalaisille tuetun tyon harjoittelu tyo-
toiminnassa vanhusten palveluissa seka lisata siten heidan opiskelu- ja tyollis-
tymismahdollisuuksiaan hoiva- ja puhdistuspalvelualoille. Tavoitteena oli myos
|I0ytaa uusia ratkaisuja pitkaaikaistyottomien tyollistymiseen eli lisata kuntoutta-
van tyotoiminnan vaikuttavuutta uuden yhteistyomallin puitteissa.

Kehittamistyossa tutkitaan sita, miksi kuntouttavalle tyotoiminnalle asetetuista
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keita. Naita on analysoitu erittelevalla sisallonanalyysilla.

Lopputuloksena syntyi nelja mallia, joiden avulla pitkaaikaistyottomia voidaan
saada pois tyottomyyden kierteesta auttamalla heita kouluttautumaan tyossa
oppimisen kautta. Malleissa hydédynnetaan nayttja ja osaamisen tunnistamista.
Mallit luotiin yhdessa Omnian asiantuntijan kanssa.
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This work describes the development process that took place in the Rehabilita-
tion Work Services of Espoo Employment Services in 2018-2020. This report
presents the entire development work step by step, which describes the devel-
opment of a new cooperation model between Espoo Employment Services, the
Espoo Region Education Association Omnia and the Elderly Services. The aim
of the development work was to enable the unemployed and local residents to
practice supported work in work activities in the services of the elderly and thus
increase their study and employment opportunities in the care and cleaning ser-
vices sectors. The aim was also to find new solutions for the employment of the
long-term unemployed, ie to increase the effectiveness of rehabilitative work
within the framework of the new co-operation model.

The development work examines why only the goal of social rehabilitation was
achieved among the goals set for rehabilitative work, but the goal of promoting
employment was not met by the majority of rehabilitators. The study investigat-
ed what factors hindered employment and how the cycle of unemployment can
be broken for individuals. The method of fieldwork has been applied in the re-
search and development work, ie the author of the work has acted as a partici-
pating researcher. In the development work, ready-made customer work docu-
ments have been utilized, such as assessment forms, rehabilitative work
agreements and follow-up monitoring forms. These have been analysed by
itemized content analysis.

As a result, four models emerged to get the long-term unemployed out of the
cycle of unemployment by helping them more easily get into school through on-
the-job learning. The models utilize demonstration and identification of exper-
tise. The models were created in collaboration with an Omnia expert.

Keywords: development work, field work, rehabilitative work, elderly services,
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1 JOHDANTO

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on vahvistaa ja edistaa pitkaaikaistyot-
tomien tyollistymista. Pitkaaikaistyottomien kuntouttavaa tyotoimintamallia on
kuitenkin kritisoitu siita, etteivat he tydllisty tydtoiminnan jalkeen. Karjalainen ja
Karjalainen (2010) totesivat, ettd kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista noin
puolella ei ole ammatillista koulutusta ja sen hankkiminen olisi heidan tyollisty-
misensa kannalta tarkeaa. He nakivat, etta on tarvetta kehittda uudenlaisia kou-
lutusmahdollisuuksia, jotka voisivat olla esimerkiksi tyopajalla tai tuetussa val-
mennuksessa tapahtuvia koulutuksia tai oppisopimuskoulutuksen jatkokehit-
tamista. (Karjalainen & Karjalainen, 2010, s.69.) Tulin huomanneeksi nama sa-
mat ongelmat toimiessani kenttatydssa ja aloin kehittdd ongelmiin myods

konkreettisia ratkaisumalleja.

Opinnaytetyoni sijoittuu Espoon kuntouttavaan tyotoimintaan, joka on osa

elinkeino- ja tyodllisyyspalveluita. Elinkeino- ja tyollisyyspalveluissa paapainopis-
teet ovat olleet uusien tyopaikkojen luomisessa, nuorten tyollisyyden edistamis-
essa seka pitkaaikaistyottomyyden vahentamisessa. Tama tarkoittaa, etta
tyodllisyyspalveluiden, elinkeino- ja kaupunkikehitysyksikdon on tutkittava erilaisia
vaihtoehtoja siihen, kuinka tavoitteisiin paastaan. Tyoni sijoittuu nimenomaan
pitkaaikaistyottomyyden vahentamisen ja kestavien tyollistamisratkaisujen

luomeen.

Tama opinnaytetyd on raportti tastd jo toteutetusta kehittamistyosta ko-
konaisuudessaan. Vastaavan ohjaajan tydtehtava oli maaritelty organisaation
puolelta  seuraavasti: "uuden yhteistydmallin  kehittdminen  Espoon
tyollisyyspalveluiden, ja vanhuspalveluiden valilla, jonka toivottuna tuloksena
kuntoutujia siirtyy enemman tyéelaman palvelukseen tai ammatilliseen koulu-
tukseen.” Tyon tuloksena syntyi toimintamalli, jossa tyoétoimintaan sidottujen
nayttotutkintojen avulla asiakkaan osaaminen kasvaa, asiakas oppii tunnista-
maan omaa osaamistaan ja nain paasee eteenpain. Ammatillisen reformin an-
siosta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat voivat suorittaa ammatillisen tutkin-

non ilman oppisopimusta tai paatoimista opiskelua. Toimintamallin ansioista



palveluissa olevia pitkaaikaistyottomia koulutetaan ammattilaiseksi ja he voivat

aloittaa tyoelaman.

Toimintamallissa vanhusten palvelutaloissa tyoskentelevat pitkaaikaistyottomat
voivat suorittaa hoiva-avustajan, toimitilahuoltajan tai lahihoitajan aloilta tutkin-
non osia. Halutessaan he voivat suorittaa koko tutkinnon taydentamalla sita
ammatillisessa koulutuksessa. Erityisesti maahanmuuttajien voidaan olettaa
hyotyvan tyossaoppimisesta ja ammatillisen osaamisen tunnistamisesta ja tun-

nustamisesta.

Opinnaytety0 kuvaa kehittamisprosessia. Metodologisesti tyoni on kenttatyona
toteutettu kehittamistyd. Aineistona ovat dokumentit asiakkailta saaduista arvio-
inneista 2018-2020 valiselta ajanjaksolta ja tyossa on vahvasti mukana asiak-
kaiden nakokulma. Asiakkaiden vali- ja loppuarviointien kyselylomakkeita oli
120 kappaletta. Lisaksi aineistona on hyddynnetty sopimuksia ja esimerkiksi
jatkopolkujen seurantalomakkeita. Koska oma roolini on ollut hyvin
konkreettinen ja intensiivinen itse tyon toteuttajana, tassa tydssa on hyodynnet-

ty myos kenttatydossa syntyneita havaintoja ja kokemuksia.

Tyon lopussa kuvaan Omnian kanssa yhteistydssa luomani nelja eri toimin-
tamallia. Malleissa pitkaaikaistyottomat voivat siis suorittaa ammatillisen pe-
rustutkinnon ja tyollistymisen edellytykset paranevat. Nama nelja variaatiota
ovat taman kehittamistydn tuotteita. Nama tyon tulokset esiteltiin ylemmalla
taholla kehittamistyota tehneessa organisaatiossa ja sen ulkopuolella sidosry-
hmissa. Lopputulemana sita paatettiin lahtea viemaan myos muille sektoreille,

kuten varhaiskasvatuksen puolelle.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esitellaan tyon keskeiset kasitteet, jotka auttavat lukijaa pere-

htymaan toimintakentan toimijoihin ja termeihin.

2.1 Tyottomyys

Suomen tyéttdmyys koostuu rakennetyottdmyydesta, kitkatyottomyydesta,
kausityottomyysesta seka suhdannetyottomyydesta. Muita tyottomyystyyppeja
ovat vapaaehtoinen tyottomyys, piilotyottdomyys, luonnollinen  seka

pitkaaikaistyottomyys.

Rakenteellinen tyottdmyys kuvaa tilannetta, jossa tyottomat eivat tayta
tyollistymisen edellytyksia vaadittujen kykyjen suhteen (Joey,2019, s.29.) Hen-
kilot eivat ole vapaaehtoisesti tyottomia. Yhtena keskeisena syyna rakenteel-
liseen tyottomyyteen on nahty se, etta tydelaman vaatimukset ovat kasvaneet

siind maarin, ettei tydttdomien ammattitaito enaa riita tarjoilla oleviin tehtaviin.

Klassiseen tyottomyyteen kuuluu seikka, etta tyosta saadut ansiot ylittavat nor-
maalin tason. Tama johtaa siten riittamattomiin avoimiin tyopaikkoihin lukuisille
tyottomille henkildille. Kitkatyottomyys viittaa tyopaikkojen valiseen siirtymavai-
heeseen. Suhdannetydttomyys viittaa tilaan, jossa talouden saatavat eivat ulota
yksildiden tydllistymismahdollisuuksia. Siina vaiheessa, kun tavara- ja palve-
luvaatimus laskee, on olemassa rajoitettua tuotantoa, joka vaatii tuskin yhtaan

tydntekijaa.

Piiloty6ttomyys viittaa mahdollisten tyontekijoiden tyottdmyyteen, joka johtuu
tyottomyystilastojen tuottamisessa tehdyista virheista. Tyottomyydella on monia
vaikutuksia ihmisiin, yhteiskuntaan ja talouteen yleensa. Tyottomyyteen
vaikuttavat monet tekijat, jotka liittyvat sosiaalisiin, taloudellisiin, ymparistdllisiin,

poliittisiin ja yksildllisiin tekijoihin" missa tahansa taloudessa. (Joey 2019, s.29.)



Tyottomyysaste tarkoittaa sita, kuinka suuri osuus tyovoimasta on tyottomana.
Tyovoima kuvaa palkallisten/yksittaisten ammatinharjoittajien tai tyottdmien
maaraa vaestosta. Tukikelpoisella vaestdlla tarkoitetaan ihmisia, joiden katso-
taan todennakoisesti olevan tyovoimassa; Esimerkiksi Yhdysvalloissa
tukikelpoisella vaestolla tarkoitetaan kaikkia vahintaan 16-vuotiaita, jotka eivat
ole laitoshoidossa (eli eivat ole vankilassa) ja jotka eivat ole armeijassa (Khan
Academy 2020). Tyottomat ovat henkiloita, jotka ilmoittavat olevansa tyottomat,
ettd he ovat tavoitettavissa tydhon ja ovat ryhtyneet aktiivisesti tyonhakuun
viimeisen neljan viikon aikana. Kun tyottomyys on korkea, muutamat ihmiset
masentuvat ja lopettavat tydonhaun; nama ihmisryhmat jaavat sitten tydvoiman
ulkopuolelle. Tama viittaa siihen, etta tyottomyysaste saattaa laskea tai

pysahtya nousuun, vaikka tyomarkkinoilla ei ole tapahtunut perusparannusta.

Kaytettavissa olevat tilastot osoittavat, ettd OECD:n tyo6ttomyysaste pysyi
vakaana 5,2 prosentissa heindkuussa 2019. OECD:n alueella 33,3 miljoonaa
ihmista oli ty6ttdmana. Myds euroalueella tyéttdomyysaste pysyi ennallaan (7,5
% heinakuussa), ja useimmissa maissa tyottdmyysaste oli 0,1 prosenttiyksikk6a

tai vahemman.

Euroopan ulkopuolella tyottomyysaste nousi 0,2 prosenttiyksikkoa Kanadassa
(5,7 prosenttiin), joka on toinen perakkainen kuukausittainen nousu. Se pieneni
Israelissa 0,4 prosenttiyksikkda (3,7 prosenttiin palaten toukokuun tasolle). Se
pysyi tasaisena Australiassa (5,2 %), Koreassa (4,0 %) ja Yhdysvalloissa (3,7
%) ja laski hieman Japanissa (2,2 prosenttiin, alimmalle tasolle sitten lokakuun
1992) ja Meksikossa (3,5 %). Tuoreemmat tiedot osoittavat, ettd elokuussa tyot-
tomyysaste oli vakaa seka Kanadassa (5,7 %) ettad Yhdysvalloissa (3,7 %).

OECD:n nuorten (15-24-vuotiaat) tyottdmyysaste nousi heindkuussa 0,1
prosenttiyksikkdéa (11,2 prosenttiin), kun nuorten naisten ty6ttdmyysaste nousi
0,3 prosenttiyksikkda (10,9 prosenttiin) ja 0,1 prosenttiyksikkda. pisteen lasku
nuorten miesten kohdalla (11,5 %) (ks. kuva 2). Nuorisotyottomyysaste nousi
euroalueella 0,1 prosenttiyksikk6a (15,6 prosenttiin) ja 0,4 prosenttiyksikkda

Yhdysvalloissa (8,5 prosenttiin edellisen kuukauden 0,4 prosenttiyksikon laskun



jalkeen) (ks. kuva 2.) Toisaalta nuorisotyéttomyysaste laski Japanissa 0,4

prosenttiyksikkéa 3,4 prosenttiin, mika on OECD-maiden alhaisin taso.

Tyottdomyydella on sekd myonteisia etta kielteisia vaikutuksia. Tyottdmyyden
negatiiviset vaikutukset kuitenkin ylittavat positiiviset (Joey, 2007, s. 65.) Tyot-
tomat kokevat haasteita perustarpeidensa tyydyttamisessa, samoin kuin ne
lisdavat kansakuntansa rahallista menestysta (Joey ,2019, s. 66.) Talouden
taantuman aikana monet ihmiset menettavat tyopaikkansa, mutta organisaatiot
luovat yleensa mekanismeja toimittaakseen enemman tavaroita rajoitetulla

tyovoimalla. Tyottomyys vaikuttaa jaljempana kasiteltyihin vaikutuksiin.

Ensimmainen vaikutus on tulojen menetys. Tyottomyys aiheuttaa sen, etta ih-
miset menettavat paaasiallisen tulonlahteensa ja toimeentulonsa. Suurin osa
tyollisista kayttaa tulojaan asuntolainojen ja muiden rahoitusmuotojen hank-
kimiseen (Stone, 2007, s.69). Tulojen menetys johtaa huonoon elintasoon ja

lisdantyneeseen terveysriskiin.

Toinen tyottomyyden vaikutus on sosiaalinen syrjaytyminen. Tyoymparisto
antaa vaiheen sosialisaatiolle. Kun yksilot menettavat tyopaikkansa, heidan so-
siaalinen piirinsd pienenee huomattavasti ja paatyy hylatyksi sosiaalisesta
ymparistosta. Muita tyottomyyteen liittyvia sosiaalisia kysymyksia ovat

rikollisuus, lahjonta ja uhkapelit (Stone, 2007, s.70.)

2.1.1 Pitkaaikaistyottdmyys

Pitkaaikaistyottomyydella  tarkoitetaan tyotonta tyonhakijaa, joka on
yhtajaksoisesti ollut 12 kuukautta tydttdmana tydnhakijana seka tyotonta
tydnhakijaa, joka on ollut useammassa tyottomyysjaksossa yhteensa vahintaan
12 kuukautta tyottomana tyonhakijana ja joka tyottomyyden toistuvuuden ja ko-
konaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtajaksoisesti 12 kuukauden tyot-

tomana olleeseen tyonhakijaan. (Finlex, 2002, 7§,5mom.)



Pitkittyneessa tyottomyydessa sosiaaliset verkostot kaventuvat, jolla voi olla
seurausta yksinaisyyteen ja mielenterveysongelmiin. Edella mainitut ongelmat
saattavat johtaa entistd heikompaan tyomarkkina-asemaan. Suunniteltaessa
pitkaaikaistyottomille tarjottavia erilaisia aktivointi- ja tukitoimenpiteita, on syyta
huomioida ja tiedostaa erilaiset yksiloon heijastuvat seuraukset, kuten kasau-

tunut huono-osaisuus. (Kauppinen ym. 2010, s.234-237.)

Pitkaaikaistyottomyys on  lisdantynyt voimakkaasti vuodesta 2012.
Pitkaaikaistyottomien profiili on myds uudistunut, mika tarkoittaa sita, etta yha
enemman paremmin koulutetut ja nuoremmat henkilot ovat pitkaaikaistyot-

tomina. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2017, 21.)

Vaikeasti tyollistyvien kohdalla yksi merkittavimmista tekijoista on koulutuksen
puute. Suomessa etenkin on vahan koulutettujen vaikea tydllistya. Muissa Poh-
joismaissa vahan koulutetuilla on paremmat mahdollisuudet tydllistymiseen.
Muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomesta I6ytyy eniten henkildita, jotka eivat
hae t6itd. Tahan ei tiedeta syyta. OECD (2020)

Toisaalta yksinkertaisten ja vahaistd koulutusta vaativien tyotehtavien
katoaminen on vaikuttanut tyottdmyyden pitkittymiseen, jolloin  koulu-
tusvaatimukset ja tydoelamaan paasyn edellytykset ovat vaikeutuneet. Hen-
kilokohtaisia syita pitkittyneeseen tyottomyyteen ovat ammattitaidon vanhentu-
minen, ika, mielenterveys- ja paihde- sekd muut ongelmat. Yhteiskunnassamme
vaikeimmin tyollistyvat ovat usein sellaisessa elamantilanteessa, josta on
vaikea enaa palata takaisin tydelamaan. Asunnottomuus, sairaudet, mielenter-
veys- ja paihdeongelmat ovat tyottomyyden lisaksi vieneet ihmisen jo lahelle
tyokyvyttomyytta, jolloin puhutaankin vaikeimmin tyollistyvista pitkaaikaistyot-
tomista. Heille on talldin ensisijaista sosiaaliturva ja erilaiset kuntoutus- ja
tukitoimenpiteet (Raunio, 2006, s.76-77., s.85.)

On olemassa kasvava maara kirjallisuutta, joka yhdistaa pitkaaikaistyottomyy-
den negatiivisiin vaikutuksiin henkildkohtaiseen terveyteen ja hyvinvointiin
(kuten huonoon itsetuntoon), pysyviin vaikutuksiin uraan johtuen vaikeuksista

IO0ytaa sopiva tyOpaikka pitkédn ajanjakson jalkeen. pois tyomarkkinoilta ja
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negatiiviset seuraukset ammatilliseen kehittymiseen ja yksildllisiin ansionakymi-
in (European Union 2012:5). Viitaten OECD:n tyéhoén (2020), pitkaaikaistyot-
tomat ja heidan perheensa voivat karsia merkittavasta henkisesta ja aineellis-
esta stressista. Tyon menettaminen poistaa ihmiset sosiaalisesta roolista, mika
on saattanut rohkaista heita tuntemaan itsensa osaksi suurempaa sosiaalista
yhteisba ja antanut elamalleen tarkoituksen. Tyollisyyden puute voi uhata
heidan asemaansa yhteiskuntajarjestelmassa ja heidan asemaansa yhteiskun-
nassa. Nain ollen tydllisyyden puutteella on vaistamatta kielteisia psykologisia ja

sosiaalisia seurauksia (Jones, 1988, s.164.)

Pitkaaikaistyottomyys on myds elintarkea poliittisille paattjjille, silla korkeat
pitkaaikaistyottomyysluvut osoittavat, etta tydomarkkinat toimivat tehottomasti.
Tama indikaattori mitataan tyéttdmien prosenttiosuutena (OECD 2020). Useat
tutkimukset ovat osoittaneet, etta mita pidempaan henkilot pysyvat tyottomina,
sitd vaikeampaa heidan on I6ytaa tyota, mika johtuu erityisesti ammattitaidon
heikkenemisriskista (European Union 2012: 5). Joillekin ihmisille pitkaaikaistyot-
tomyyden kokemus voi johtaa pysyvaan syrjaytymiseen tyomarkkinoilta, mista
seuraa aineellisen puutteen, kdoyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen riskeja.
Joillekin henkildille pitkaaikaiset tyottomyysjaksot voivat johtaa tyoelamasta
pakkopoistumiseen tai varhaiselakkeelle muiden vaihtoehtojen puutteen vuoksi
(European Union 2012, s.5.)

2.2 Aktivointipolitiikka ja aktivointitoimenpiteet

Aktivointipolitikan tarkein keino on aktivointisuunnitelma, jossa sovitaan tyot-
toman kanssa tyollisyytta edistavista keinoista. Jos tyoton ei noudata ilman pe-
rusteltua syyta suunnitelmaa, siitd voi seurata sanktio, ty6ttomyys- tai toimen-
tuloturvan alennus. Aktivointisuunnitelman ensisijaisia toimenpiteitd ovat ns.
aktiivisen tyovoimapolitikan toimet, tyoOllisyyskoulutus, tyokokeilu jne. Kuntout-
tava tyotoiminta on viimesijainen keino, silloin kun muut toimenpiteet eivat
sovellu. Suomessa kuntouttava tydtoiminta edustaa aktivointipolitikan niin
sanottua pehmeaa linjaa, jossa vahvistetaan tydllisyysvalmiuksia ja siita kautta

edistetdan tyollistymista. Aktivointitoimenpiteena tyomarkkinatuen ja toimeen
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tulotuen saamisen edellytyksia kiristetty ja etuuksia saavan tyoton on velvoitettu
osallistumaan aktivointitoimenpiteisiin, toisin sanoen, tyottoman tulee aktiivisesti
edistaa omia tyollistymismahdollisuuksiaan. (Keskitalo &Karjalainen, 2013 s.11—
14.)

2.3.1 Aktivointitoimenpiteet

Kuntien jarjestaa aktivointitoimenpiteena kuntouttava tyotoimintaa, sen tarkoi-
tuksena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan
toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja
toimintakykya seka ehkaistd syrjaytymistd tarjoamalla mahdollisuutta

tydtoimintaan ja muihin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio)

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua ja tyot-
tomyysturvalain mukaista tyollistymista edistavaa palvelua. Kuntouttavaa
tyotoimintaa saatelevat ja koskevat erilaiset lait, kuten laki asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, laki toimeentulotuesta, laki kuntouttavasta tyotoiminnasta, laki
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta, laki tyollistymista edistavasta moni-
alaisesta yhteispalvelusta seka laki kotoutumisen edistamisesta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos. Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja.)

Pitkaaikaistyottomalle laaditaan aktivointisuunnitelma sosiaalipalveluissa, jonka
tarkoituksena on asiakkaan elamanhallinnan ja tyollistymismahdollisuuksien

parantaminen. Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa selvitetddn mahdollisuutta
tarjota tyota tai julkisia tyOvoimapalveluita. Yhdessa asiakkaan kanssa arvi-
oidaan asiakkaan fyysinen ja psyykkinen tilanne ja asiakkaan kykya osallistua
tyohon tai julkisiin tydvoimapalveluihin. Aktivointisuunnitelma sisaltéa kuntoutta-
van tyon osoituksen sekd muita sosiaali -terveys- tai kuntoutuspalveluita, jota
edistavat asiakkaan tyo- ja toimintakykya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
kuntouttava tydétoiminnan kasikirja) Muita tydllisyys edistavia palveluita ovat
palkkatukki, ammatillinen kuntoutus (ent. valmennus. ja tyokokeilu) ja oppisopi-

mus.
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Tuettu valmennustoiminta tarkoittaa tassa kaikkea sosiaaliseen vahvistumiseen
ja tyollistymiseen tahtaavaa paamaaratietoista toimintaa, johon sisaltyy valmen-
tautujan/asiakkaan tilannekartoituksen pohjalta tehty valmennussuunnitelma,
jota myds aktivointisuunnitelmaksi kutsutaan silloin kun puhutaan kunnan jar-
jestamasta kuntouttavasta tyotoiminnasta pitkaaikaistyottomille. Tyypillisim-
millaan kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan tyopajaymparistossa, mutta tassa
raportissa esitelty toimintaymparistd on vanhainkoti. Kaytan tassa
opinnaytetydssani valmentautujasta nimitysta asiakas, koska sita kaytetaan en-

emman tassa tyoyhteisossa.

Palkkatuki on harkinnanvarainen tuki, jota TE-toimistot ja tydllisyyden kun-
takokeiluun kuuluva kunta voivat myontaa tyonantajalle palkkakustannusten
kompensaatioksi. Palkkatuki voi olla 30 %, 40 % tai 50 % palkkauskustannuk-
sista riippuen edeltavan tyottomyyden kestosta. Palkkatukijakson pituus riippuu
palkattavan henkilon tyéttdomyyden kestosta, vamman tai sairauden laadusta.
Palkkatuki voidaan myos myontaa asiakkaan ja tyonantajan solmiessa oppiso-
pimuksen yhdessa oppilaitoksen kanssa. (TE-Palvelut. Palkkatuen kesto ja

maara.)

TyOkokeilu on tydpaikalla jarjestettava ei-tydsuhteinen tydllistymista edistava
palvelu. Asiakas voi sijoittua myos yrityksen palvelukseen. Tyodkokeilu tarjoaa
mahdollisuuden harjoitella tyon tekoa ja edistaa tydelamavalmiuksia. Kokeilun
aikana asiakas saa tukea sekd tybdantajan ettd TE-toimiston puolelta.
TyoOkokeilu on tavoitteellista toimintaa ja tydmarkkinoille paluuta voidaan jatkaa
esimerkiksi palkkatuetulla tyolla. Tydantajan ja tydkokeilijan palaute on tarkeaa

jatkosuunnittelua varten. (TE-palvelut. Tydkokeilun kautta tydmarkkinoille)

2.3 Tybelamaosallisuus edistaminen

Tybelamaosallisuuden edistamisella tarkoitetaan yksilotasolla tyollistymisvalmi-
uksienedistamista seka kuntoutumista tydomarkkinoille ja osallisuuteen. Yleisena
tavoitteena on edistaa ja tukea tyollistymista, tydhon paluuta ja tydssa jatkamis-

ta. Nahdaan, etta tyd on olennainen osa ihmisen identiteettia, hyvinvointia ja
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osallisuutta yhteiskunnassa. Taten tyomarkkinoiden tulisi toimia niin, etta

jokaisen oikeus tydhon toteutuisi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos).

Tyoelamaosallisuuteen liittyvat haasteet koskevat esimerkiksi osatyotyokykyis-
ia,

vammaisia, maahanmuuttajia, nuoria, jotka ovat syrjaytymisvaarassa seka
pitkaaikaistyottomia. Tyoelamaosallisuutta voidaan edistda vahvistamalla
yksilollisia tydllistymisvalmiuksia esimerkiksi kuntouttavan tytoiminnan avulla.
Tyb6elamaosallisuus-kasite kytkeytyy osaksi osallistavia tyomarkkinoita, joiden
yleisena tavoitteena on tyollisyysasteen nosto. Tama tarkoittaa tydpaikkojen
luomista myos nykyisten tydmarkkinoiden ulkopuolella oleville ryhmille. Keinona

tassa on osallistava tydllisyyspolitikka. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos).

Tybelamaosallisuuden edistamisella nahdaan olevan positiivinen vaikutus
yksildiden syrjaytymisen ehkaisemissa. Tama on tarkea osa osallisuuden kehit-
tymisen positiivisista vaikutuksista, silla tyon merkitys yksilolle nyky-
yhteiskunnassa on merkittava ja taman takia syrjaytymista ilmiona pidetaan uh-

kana yhteiskuntapolitikassa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019.)

2.4 Osallistava kehittaminen

Osallistavaa ja tutkiva kehittdminen koostuu tydelamista ja yhteiskunnasta tutki-
va kehittaminen tydelamasta ja yhteiskunnasta tulevien haasteiden ennakoin-
nista, Havaitsemisesta ja niihin vastaamisesta seka tutkivasta ja kehittavassa
oppimisesta, joka tarkoittaa uuden tiedon ja toimintatapojen kriittista ra-
kentamista, kokeilua ja arviointia yhteistyolla tuottamalla.

Osallistava lahestymistapa tarkoittaa sita, ettd ongelman ratkaisemisesta tai
innovaation suunnittelusta vastaava henkild ottaa lahestymistapaansa mukaan
toimijat, joita hanen tyonsa tulos suoraan koskee. Paikallisten toimijoiden in-
tegroiminen naihin lahestymistapoihin ei takaa optimaalisen ratkaisun tuottamis-
ta, vaan pikemminkin hyvaksyttavia parannuksia, jotka on mukautettu niiden

taytantdonpanokontekstiin. Ongelmanratkaisua ja innovointia toteutetaan siis
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suoraan muuttuvan tilanteen yhteydessa. Silloin on mahdollista ottaa oppia rat-
kaisujen toteutuksesta, joka on suunniteltu niiden tarkistamiseksi. Osallistavien
lahestymistapojen avulla mahdollisimman monet ihmiset voivat tulla toimijoiksi
muutosprosessissa. Nykyaan organisaatioissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
rakenteiden toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Menestyakseen osallistavan
|lahestymistavan on oltava kontekstiin mukautettu (ammatit, kulttuuri ja arvot,
tietty aihe jne.) ja avoin (kaikki tasot ja kaikki asianomaiset toimijat). Taman ja-
lkeen erityista valppautta kiinnitetdan asiaan liittyvien tyéryhmien kokoonpanoon
seka ohjaajan nimeamiseen. Maaritelty ja jaettu" kehys. Alusta alkaen tarvitaan
erityisten ja yhteisten saantely- ja hallintajarjestelmien kayttoonottoa. Analyysi-
ja maarittelyvaihe on olennainen. Tassa alustavassa vaiheessa keskitytdan
prosessin tarkoituksiin, tavoitteisiin, mukana oleviin toimijoihin, jotta

varmistetaan sen sopeutuminen tilanteeseen ja toimijoiden mobilisointi

3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

3.1 Tyodllistymistavoitteet Espoo-tarinasta

Espoo-tarina on valtuustokauden strategia. Espoo-tarina kertoo missa es-
poolaiset ovat, minne he ovat menossa ja miten sinne paastaan. Tarina kertoo
myOs Espoolaisista arvoista, asenteista ja yhteisista tavoitteista. Tarina on
uudenlainen tapa tehda strategiaa. Espoon -tarinan yksi tarkein tavoite on
tyollisyysasteen nostaminen 75 prosenttiin seka tyottomyysasteen alentaminen
5 prosenttiin. Erityisesti kiinnitetaan huomio pitkaaikaistyottomiin, pelkan pe-
rusasteen koulutuksen varassa oleviin, osatyokykyisiin, vammaisiin ja maa-

hanmuuttajataustaisiin henkilGihin. (Espoon tarina 2017-2020)
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Kuvio1 Espoo- tarina 2017-2020

3.2 Tyottomyys Espoossa

Lokakuussa 2016 alkanut tyottdomyyden vaheneminen hidastui voimakkaasti
vuonna 2019 ja lopulta pysahtyi helmikuussa 2020. Koronakriisin myota tyot-
tomyys kaantyi jyrkkdan nousuun saavuttaen huippunsa toukokuussa 2020 (23
177 tyotonta ja tydttdomyysaste 15,8 %). Sen jalkeen ty6ttomyys laski hidastu-
vaa tahtia, kunnes se kaantyi jalleen kasvuun joulukuussa 2020. (Tyo6- ja

elinkeinoministerid)

Espoossa oli syyskuun lopulla 2020 noin 17 300 ty6tonta. Luvussa ovat mukaan
seka tyottomat ettd lomautetut. Pitkaaikaistyottomien osuus on 26,4 %. Tyot-
tomyysaste oli syyskuun lopussa 11.8 prosenttia, kun vuotta aiemmin se oli 7, 5

(Ty6- ja elinkeinoministerid).




16

Espoon tyollisyyspalveluiden tavoitteena on kehittaa tyonhakijoille tarjottavia
tyollistymista edistavia palvelumalleja, joiden avulla pidetaan kaikki tyoikaiset
mukana yhteiskunnassa ja tydelamassa. Erityisesti nuorten, maahanmuuttajien,
korkeasti koulutettujen ja pitkaaikasityottomien palvelurakenteita uudistetaan.

(Espoon hakemus tyéllisyyskokeiluun19.11.2019)
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Kuvio 2 Espoon tyottomyys v. 2016-2021

3.3 Kehittamistyon |ahtokohdat ja tavoitteet

Kehittamistyossani mallinnan Espoon kuntouttavaan tyotoimintaan tuotua
uudentyyppista yhteistydhanketta, jossa kehittaminen tapahtuu yli organisaati-
orajojen: vanhustenpalvelujen, tyollisyyspalveluiden ja oppilaitoksen kesken.
Tavoitteena on lisata kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden koulutusmah-
dollisuuksia hoiva- ja siivouspalveluissa. Ammatillisen kouluttautumisen jalkeen
asiakkaat voivat hakeutua suoraan toihin hoiva-alalle. Lisaksi tdman tuetun
ammatillisen koulutuspolun odotetaan vahentavan pitkaaikaistyottomyytta
varsinkin silloin, kun selvitetaan tyollistymista Espoon kaupungin muille toimi-
aloille. Kehittamishanke tarvitsee onnistuessaan tavoitteellista yhteistyota yli

organisaatiorajojen.
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Uuden yhteistyomallin paatavoite on tukea Espoon kaupungin strategiassa
asetettua tyollisyystavoitetta (75 %:n tyollisyysaste), tyottomyyden jaadessa
enintaan viiteen prosenttiin. Toinen tavoite on lisata kuntouttavan tyotoimintaan

osallistuvien mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan uuden ammatin kautta.

Sivutavoitteena tuodaan samalla lisda tyontekijoitd hoiva-alalle, jossa jo en-
nestaan on pulaa tyontekijoista. Taman lisaksi vanhustenpalveluissa asukkaat

saavat lisaa inmiskontakteja kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista.

Vanhusten palvelutalossa vastaavana ohjaajana tyotehtaviksi minulle ol
maaritelty kaksi vastuualuetta; esimiehen ja toisaalta asiakastyon vastuualue, ja
toiminnan kehittaminen niiden puitteissa, yli organisaatiorajojen. Esimiehena
toimin noin kymmenelle henkildlle kolmessa eri yksikossa. Vastaavana
ohjaajana vetamaan tyotiimiini kuului kolme tydvalmentajaa, kaksi tyOpa-
jaohjaajaa, seka tyopajatyontekijoita. Esimiehen roolissani yhtena tarkeana osa-
alueena oli kehittda pajojen toimintaa ja toimia yhteyshenkilona
tyoymparistoihinpain. Vastaavana ohjaajana esimieheni toimi palveluesimies,
joka oli jokaisessa vaiheessa se, jolle ehdotuksia vietiin sitd mukaa kun ideoita
syntyi. Vastaavana ohjaajana esimieheltani saatu kannustus ja valiton palaute
olivat arvokas osa kenttatyossa tapahtunutta vuorovaikutusta ja sen myota

myos osa tyon aineistoa.

Toinen vastaavana ohjaajana vastuualueeni oli asiakastydossa tapahtuva
kuntouttavan tyotoiminnan seka tyokokeilun koordinointi ja mahdollistaminen
asiakkaille. Tyohon sisaltyi paitsi asiakkaiden ohjausta, arviointia ja motivointia
ruohonjuuritasolla myos yhteistydkumppaneiden (palveluesimiehet vanhus-
tenpalveluissa, oppilaitokset, te-palvelut) kanssa toimiminen. Vuonna 2018
asiakasmaara oli noin 40-60 henkildd kuukausittain. Lahtokohtaisesti
kuntoutujat saatettiin kokea enemman tyomaaraa lisaavana elementtina kuin
ulkoapain tulevana apuna vanhustenpalvelujen puolella. Onnistunut yhteistyo ja
vuorovaikutus oli siksi kaiken a ja o, jotta kuntoutujat todella saatiin onnistu-
maan tehtavissaan ilman, ettd heistad oli vaivaa jo muutenkin kuormittuneelle

henkildkunnalle vanhustenpalveluissa.
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AsiakastyOssa jokainen asiakas, eli tyokuntoutuja, tulee tutuksi ihmisena ja per-
soonana. Nain ollen jokaisen asiakasdokumentin kohdalla olin tdssa tydssa
nahnyt myos henkilon kasvot, olin taman kanssa vuorovaikutuksessa ja
seurannut hanen edistymistaan. Tehtavani on ollut paitsi toiminnan kehittaja
myos vaikuttaja positiivisella tavalla tutkittavan edistymiseen. Tama asettaa
tutkimuksen kannalta mielenkiintoisen haasteen. Dokumenttien aineistoanalyysi
ei voi olla eika sen tulekaan tassa tyossa olla puhtaasti neutraalia erittelya.
Painvastoin jo asiakirjojen poiminnassa tarkempaan erittelyyn on noudatettu
tarkoituksenmukaista valintaa siten, etta poimitut asiakirjat edustivat yksildita,

joiden kohdalla nousi esiin mahdollisuuksia kehittaa vaihtoehtoisia malleja.

Tutkimuksessa kirjallinen aineisto kattaa kenttatyon kokemukset kokonaisuu-
tena sisaltaen siis asiakirjat ja kaytannon aineiston, muodostavat toisiaan
taydentavan aineiston, jota analysoimalla on pyritty kehittamaan tyottoman
kuntoutumista ja tosiallisia mahdollisuuksia siirtyd tydelamaan ja osaksi
yhteiskuntaa. Kirjallisen aineiston edustamia henkildita on vain 15, silla tarkoitus
ei ole ollut tehda yleistyksia, vaan etsia ratkaisuja naille valikoiduille yksildille ja
heidan avullaan. Naita heille kehitettyja ratkaisuja voidaan sitten soveltaa myds
muille. Nain kehittdminen on ollut ennen kaikkea laadullista eikd maarallista,

mutta tahdannyt siihen, etta ratkaisuja voidaan mallintaa ja toisintaa.

Jokaisessa vaiheessa tyota seurattiin organisaation taholta. Kehittamistydssa
sovellettiin ratkaisukeskeisen asiakastyon mallia. Yhtena suuntaa antavana
tekijana oli myds pedagogisen ymmarryksen lisaaminen kentalla. Tyon kehit-
tamiseen palkattu vastaavana ohjaajana siirtyi tyollisyyspalveluihin maa-
hanmuuttopalveluista, joissa olin keskittynyt toimimaan yksintulleiden alaikais-
ten ja heidan ohjaajiensa parissa. Tuossa tehtavassa pedagogiikalla oli iso
rooli. Osallistavaa kehittamista yksi vahvuus on mahdollisuus hyédyntaa kaik-
kea osaamistani ja koko persoonaani itse tutkimuksessa ja kehitettavassa

tyossa.

Tassa tapauksessa huomasin nopeasti pedagogisen lahestymistavan puutteen

siella, missa sita olisi kaivattu, eli tyotehtavien ja tydelamataitojen opettamis-
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essa kuntoutujille. Oppisopimusten kautta pedagogiikka oli 1asna oppilaitokses-
ta kasin, mutta sita ei ollut mukana toiminnassa riittavasti. Esimerkiksi lasten
parissa tehtavassa tyossa erityisesti korostetaan ammatillisuutta ja patevyytta,
eika tyota saa teettaa epapatevilla. Loysin itseni pohtimasta sita, miksi tyollisyy-
den alan nain tarkeaa osatehtavaa teetetaan kertakayttoluontoisesti epapat-
evilla itsekin kuntoutumassa olevilla henkil6illa. Etenkin kun toimintakenttana oli
herkkien vanhusten palvelutalot, olisi yhta lailla kuin lasten kohdalla tarkeaa,
etta tyo otetaan vakavasti ja sitd tehdaan laadukkaasti joka osa-alueella. Tasta
syntyi eetos lahtea lisaamaan tyotiimin, eli alaisina toimineiden patevyytta

tavoitteisiin paasemiseksi.
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4 ESPOON TYOLLISYYSPALVELUIDEN YHTEISTYOKUMPPANIT

4.2 Espoon tyollisyyspalvelut

Espoon tyollisyyspalveluiden palvelualue jakautuu kolmeen osa-alueeseen, jot-
ka ovat tyovoiman palvelukeskus (TYP), tuettu tyollistaminen ja tydhon valmen-
tavat palveluyksikot, jonka piiriin kuntouttavan tyotoiminnan palveluyksikko
kuuluu. TYP sisaltaa Espoon ja Kauniaisten tyollistymista edistavan moni-
alaisen yhteispalvelun seka vastaa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta.
Tuettu tydllistaminen ja tydhon valmentavat palvelut- -yksikko tuottaa osan kau-
pungin omasta tyOpajatoiminnasta, vastaa tyohonvalmennuksesta ja
tyonetsinnasta, koordinoi kaupungin palkkatukea ja oppisopimustydllistamista
seka vastaa tyodllistamisen kuntalisien myontamisesta. Tyohon kuntouttavat
palvelut- yksikkd tuottaa osan kaupungin omasta tyopajatoiminnasta, vastaa
sosiaalihuoltolain 27d ja e§:en mukaisen toiminnan jarjestamisesta seka vastaa
muiden, kuin TYP-asiakkaiden kuntouttavaan tyétoimintaan ohjauksesta (kuus-

ikkotydryhma, tyollistamispalvelut, Forsell, 2018, s.6.)

4.3 Kuntouttava ty6toiminta vanhustenpalvelutaloissa

Espoon kaupungin tyollisyyspalvelut ja vanhusten palvelut (Ela ja asu -
seniorikeskukset ja Viherlaakson muistipalvelut) jarjestavat yhteistydssa
kuntouttavan tyotoiminnan ja tyokokeilun palvelupaikkoja vanhusten palve-
lukeskuksiin. Yhteistydmallin tavoitteena on tarjota tyottomille kuntalaisille aitoja
oppimis- ja tyoymparistoja hoiva-alalle, pesulatydhon seka puhtaanapitoon.
Toimintaan osallistuu n. 40-60 kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta kuukausit-

tain.

Hoiva- avustajan tehtaviin kuuluu asukkaiden avustaminen ruokailussa, pukeu-
tumisessa, liikkumisessa, siivoamisessa, vaatteiden pesemisessa ja asioinneis-
sa. Hoiva- avustajat osallistuvat myos asukkaiden toimintakyvyn yllapitamiseen
ja virikkeiden antamiseen toimimalla esimerkiksi ulkoilu- ja keskusteluseurana.

Lisaksi voidaan jarjestaa mm. askartelu-, musiikki- tai pelitoimintaa. Pesulassa
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tehtaviin kuuluu palvelukeskusten tekstiilihuolto. Puhtaanapidon tehtaviin kuuluu

tilojen puhtaanapitoa.

Vanhuspalvelut tarjoavat tyotoiminnan ja tyOkokeilun asiakkaille mielekkaan
oppimisympariston, tukea arjenhallintaan ja vertaistukea tarjoavan yhteison.

Valmentautujat tyoskentelevat osana palvelukeskusten tyoyhteisoa

4.4 Toimintayksikot

Leppavaaran ela ja asu-seniorikeskuksessa on 70 asuntoa, jossa asukkaille on
tarjoilla ymparivuorokautista hoiva-asumista, seka 70 tuetun senioriasumisen
asuntoa, joissa asukkaat saavat kotihoidonpalveluja. Kauklahden Ela ja asu -
seniorikeskus tarjoaa pitkaaikaista tehostettua palveluasumista espoolaisille
seniorille, joiden palveluntarve edellyttaa ymparivuorokautista hoivaa. Viher-
laakson muistipalvelukeskuksessa on ymparivuorokautista hoiva-asumista
muistisairaille, jotka eivat pystyy asumaan kotona. Viherlaakson muistipalve-
lukeskuksessa on 48 pitkaaikaisen hoiva-asuntoa seka asukkaiden yhteisia ti-

loja

4.5 Kuntouttavan tyotoiminnan palveluryhman toiminta

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta ja muut toimintaa ohjaavat saadokset ovat
muokanneet Espoon kuntouttavan ty6toiminnan palveluryhman toimintaa. Tiuk-
kojen saadosten ohjaamana palveluryhma on organisoitunut hyvin sa-
mantyyppisesti ympari Suomen. Ensin tehdaan kolmikantaisesti (asiakas, so-
siaalitoimi, TE-hallinto) aktivointisuunnitelma, jonka jalkeen ty6- ja toimintakykya
kasvatetaan tyotoiminnassa, jonka jalkeen seuraa jatkokoulutus. Kuntouttavaa
tydtoimintaa suunniteltaessa on huomioitava tyottomyyslaki eli sen ku-
lukorvauksen suhteen, ja sosiaalihuoltolaki, jossa tarkastellaan asiaakaan ase-
man ja oikeuksia. Kuntouttavan tyotoiminnan on saadetty sosiaalihuoltolaissa
osaksi sosiaalipalveluja.

Lisaksi kuntouttava tydtoiminta on tyottdomyysturvalain mukainen tyollistymista

edistava palvelu. Kuntouttavan tyétoimintaan henkild voi osallistua enintaan 230
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paivana 12 kuukauden aikana. Toimintaan sovelletaan tyoaikalain (872/2019)5
§:n1Tmomentissa tarkoitettua yleistydaikaa (5.7.2019/881)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#L2P7

Tyollisyyspalvelut tarjoavat valmentautujille (asiakkaille) tydvalmennusta,
yksildvalmennusta, ryhmavalmennusta ja sosiaaliohjausta. Naiden lisaksi void-
aan tarpeen vaatiessa jarjestaa lisakoulutusta yhteistydkumppaneiden kanssa.
Valmentautujien on esimerkiksi mahdollista osallistua tyollisyyspalveluiden jar-
jestamiin digikoulutuksiin (Digitaidot ABC, Office 1 ja 2). Jakson aikana voi su-

orittaa tarpeen mukaan myds korttikoulutuksia (esim. tyéturvallisuuskortti).

Kuntouttavan tyotoiminnan prosessi
ESPOO i A
S palveluryhmissa
Aktrvointisuunniteima Tutustuminen pajafia Sopimuksen teko --):h:;.:::‘:l;!j:rra
B = = (" Palslie konkreettisel )
(_Mmtlv ) Aslakas tuiee Pajalla, asiskas s Pajase. asiakas ja 2 tySloninnan
Ryendisesi), pajan vastuuhenkso pajan vastuuhenkild tavoitieet
DO _— ) L N
Kuntouttavan f—\w (’_&m
timissd RGN J asiakkaan ykssovalmennukseen
tyovaimentaja s Apuiviko. Kirjalinen itsearviointi ku asiakkaalla on dpv
Yhteistyossa TE- ahipy, 7 e — tyStoimintyaatvilkio
\ halinnonkenssa )/ 3kk asiakkaan (' Pajan vastuuhenkid ) SR
P4 s0s.ohjasjaliel tekee kijasisesti sox.ohjsajatydvaime
tySvaimentajale varsinalsen nlaja paattsa
Kunfouttavan asekirjoRettuna anvicinnin- Jos i
tavoitieet {skannaus), salittu asiakas sirlyy
L sdhkoposti / selraavaan (T—\ avoite, eftd 6 kk
\EE— palveluunkoulutukse alkana etense pajatta
——\ { Sosﬁr;,uﬂyovalm?.ﬂl#' a}:&Wm\wm mlzmm?nﬁm
Palvelun sitovuus skannaapajalle ( Tomretaan \ l;r:lllli:m
m‘;"‘"“”" asiskkaan edistavaln
ey muksesta. ¥ ‘
Toimittaa kopion a7 Ww mm::aun?m
\_ Myosesiakkaalle ) | gkanmamuna )\ hyvissasjom J

Asiakkaafla on mahdofisuus terveydentilan, tyolistymisasioiden fai sosiaalisen filanteen selvittelyyn

pajajakson aikana Etypissa/kutytiimin ohjaamana omissa palveluissaan

Kuvio 3 Kuntouttavan tyétoiminnan prosessi palveluryhmissa
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5 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Tydllisyyspalvelut aloitti projektiluontoisesti kuntouttavan tyotoiminnan yhdessa
vanhuspalvelujen kanssa ajanjaksolla 01.03.2017 - 31.12.2020. Kohderyhmana
on Espoon pitkaaikaistyottomat kantasuomalaiset ja maahanmuuttajat. Vuonna
2018 toiminnassa on ollut 40—60 eri asiakasta kuukausittain. Projektin jalkeen

toiminta vakinaistettiin.

Tulin projektiin vastaavaksi ohjaajaksi 5.2.2018. Toimiessani tassa roolissa olin
tydvalmentajien lahiesimies ja tein myos asiakastyota kehittavalla tydotteella.
Aiempi kokemukseni esimies-, asiakas- ja kehittdmistydssa maahanmuut-
tajapalveluissa oli antanut minulle valmiuksia tunnistaa kehittamista vaativat
asiat. Olin tottunut kayttamaan aiemmassa tydssani ratkaisukeskeista
lahestymistapaa seka henkilostdjohtamisessa ettd asiakkaiden ohjaamisessa

viidentoista vuoden ajan.

Aloin rohkeasti kehittaa tyota laittamalla kaytantdoon monia aiemmin oppimiani
hyvia kaytantoja ja tuomaan esiin ylemmalle taholle havaintojani ja kehittamis-
tarpeita, joita olin tunnistanut. Tyokulttuuri meidan esimiesten kesken oli salliva
kokeiluille. Meilla oli mottona: "lupa kokeilla”, jonka ansioista ilmapiiri oli va-
pautunut ja edisti luovuutta. Koin ettda minuun luotettiin ja se lisasi motivaatiota

kehittaa tyota.

Kehittamistyd onnistui yli odotusten ja tyotani kiiteltiin erityisesti siita, etta olin
tehnyt nakyvaksi sen mita osa-aluetta tuli kehittda ja myos ratkaisuja siihen,
kuinka se onnistuisi. Minua pyydettiin esittelemaan mallinnukseni ylemmalle
taholle ja sita paatettiin 1ahtead viemaan kuntakokeilussa myds muille sektoreille,
kuten varhaiskasvatuksen puolelle. Tama opinnaytetyd on raportti kehit-

tamistyosta kokonaisuudessaan.
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5.1 Alkutilanne ja tarpeiden kartoitus

Tassa alaluvussa kuvataan kenttatyossa havaittuja kehittamistarpeita
kaytannon tyon tasolla. Nama puutteet olivat sellaisia, jotka mina vastaavana
ohjaajana havaitsin ja jotka mielestani vaativat toimenpiteitd. Syntyi arjen
toiminnan arjen keskella toteutettuja pienia ja suuria korjausliikkeita yksi toisen-

sa jalkeen.

5.1.1 Kehittamistarpeita ilmeni esimies- ja asiakastyossa

Lehtinen totesi, ettd kuntouttavassa tyotoiminnassa on todettu haasteina hen-
kiloston patevyyteen ja osaamiseen liittyvat seikat ja jatkopolkujen 16ytyminen
asiakkaille. selkeasti korostuu nakokulma asiakkaista yhta haasteellisempana ja

vaalivampana ryhméana (Lehtinen, 2020, s.64.)

Tassa tyossa ongelmia ilmeni seka esimiehen etta asiakastyon vastuualueilla.
Havainnot esimies- ja asiakastehtavissa olivat myos paallekkaisia ja toisiinsa
liittyvia. Niita tarkastellaan tdssa vahan eri nakokulmista. Esimiehen tehtavassa
huomio Kiinnittyi aluksi kuntouttavaa tydtoimintaa ohjaavan henkildston tilan-
teeseen pesulassa. Niin tydpajaohjaajat kuin pesulan tyontekijatkin olivat tyossa
palkkatuella, ilman koulutusta. Vakituisia oli vain yksi, eika hanellakaan ollut

koulutusta.

Projektin alussa tydvalmentajien nimike oli tydnjohtaja. Nimike juontui ra-
kennusalalta. Todettiin, ettd nimike ei vastannut ammatillista tehtavaa, jossa
toimivat. paadyttiin ottamaan kayttoon tyovalmentaja-nimike. Nimike kuvaisi
paremmin sita, mita heiltd odotetiin. Itse tydon johtaminen ei ollut niin oleellinen

osa kuin tyohon tulijan valmentaminen ja ohjaaminen.

Lisakoulutuksen tarve tyOvalmentajille oli ilmeinen, jotta rooli uusien
tydntekijoiden ohjaajina selkiintyisi heille. Ennen lisdkoulutusta tydvalmentaja
keskittyi opetelemaan tyotehtavia kuntoutettavalle, mutta ei sisaistanyt laajem-

paa rooliaan. Oli tarpeen avata heille taman rooli tarkeys niin, etta tyévalmenta-
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jan nakisi kuntoutujaa prosessissa aktiivisena osallistujana ja nakisi hanessa
potentiaali muutokseen. tyoote olisi voimavara lahtoinen. Nain kuntoutuja saisi

ohjauksen keinoin vahvistusta kyvyilleen seka tukea tyodllistymiseensa.

Toinen keskeinen huomio liittyi toiminnan vaikuttavuuteen. Tyotoimintaan eri
roolissa osallistuvat henkilot eivat edenneetkdan aina eteenpain saavutetulta
tasolta vaan saattoivat palata tyokokeilusta alkuun kuntouttavaan tyotoimintaan
tai kiertaa toimipisteesta toiseen. Esimiehena ensimmainen toive oli siis saada
pysyvampi ja osaavampi, joka suunnittelisi kuntoutujan jatkosijoittumista.
Tavoitteena oli koota joukko ammattilaisia toteuttamaan ty6ta uudella tavalla.
Keskiossa olisi usko yksilon mahdollisuuteen kehittya ja edeta tyodllistymisen
polulla oikeanlaisella ohjauksella ja tuella. Kehittamista ohjasi; Ylakasitteita
kayttd, pedagogiset lahtokohdat ja ratkaisukeskeisen mallin soveltaminen

kaytantoon.

Kolmantena isona haasteena nousi esiin kuntouttavaan tyotoimintaan osal-
listujien asema osana tyoyhteisda. Toiminta on hyvin stigmatisoitunutta, eika
siltd odotettu vanhustenpalvelujen puolella suurta hyotya. Painvastoin kuntien
oli aiemmin ollut pakko jarjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa sakon uhalla.
(Keskitalo &Karjalainen, 2013) Tasta johtuen kuntoutuva henkilé oli pahimmas-
sa tapauksessa ikaan kuin ylimaarainen taakka toimintakentalla. Pahimmas-
sakin tapauksessa kuntoutuja oli kuin kertakayttotyontekija. Kun yhden palk-
katuki loppui, tilalle tuli toinen. Yhtena tarkeimmista tarpeista nousi nain
kuntouttavan tyétoiminnan profiilin nostaminen tyoyhteisdn sisalla. Missaan ta-
pauksessa kuntouttava tyotoiminta ei saisi tuoda lisda tyotaakkaa vanhusten
palveluihin. ldeaalitilanteessa seka kuntoutuja, etta vanhustenpalvelut hyotyis-

ivat tydpanoksesta ja laajemmassa mittakaavassa myos yhteiskunta.

Asiakastyon puolella toiminnan vaikutukset nayttaytyivat myos puutteellisina.

Asiakkaat hakeutuivat toistuvasti kuntouttavaan tyotoimintaan. Vain sosiaalisen
kuntoutuksen osalta tavoitteet vaikuttivat toteutuvan sikali, ettd arkeen saatiin
rytmi ja tekemistd. Tavoitteiden asettaminen oli vaatimatonta, eika isoja

tavoitteita ei asetettu. Mantyneva ja Hiilamo (2018) toteavat, etta kuntouttavan
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tyotoiminnan mahdollistama osallisuus on enemmin tyotoiminnan valiaikaisissa

sosiaalitavissa elementeissa, kun yhteiskunnallisessa osallisuudessa.

Tyovalmentajilla ei ollut riittavia tyokaluja asiakkaiden ohjaamiseen. Asiakkaan
kanssa oli laadittu tavoitteet sopimuksessa, mutta konkreettisia keinoja miten
asikas paasisi tavoitteisiin ei ollut sanoitettu tai mietitty tarkemmin. Asiakkaan
nakokulmasta tarjottu palvelu ei siis tayttdnyt tehtdvaansa taysin.
Tyonohjauksen tulisi olla enemman ohjausta tydllistymiseen laajemmassa mer-
kityksessa.

Tyovalmentajalla  tulisi  olla  koulutuksellinen  patevyys ja riittavat
ohjausmenetemat hallinnassaan ja kykya tarkastella ongelmia ja tehtavia,
joiden parissa tyoskentelee, moniulotteisesti. Tydvalmentajan toiminnan oikeu-
tus muodostuu tdman kyvyssa hyddyntaa ohjausmenetelmia (Rasanen, 2002,
s. 82.)

Kuntouttava tyotoiminta nahtiin enemman keinona saada ty6ttdmyysturva jat-
kumaan kuin keinona Ioytaa pysyva ratkaisu oman tyollistymisen edistamiseksi.
Nain kuntoutettavalle muodostui erityinen kuntouttavan tyon tyontekijan identi-
teetti. Heidan nakdkulmastaan tyollisyyspalvelujen tehtava oli antaa heille tyota.
Heille ei muodostunut kuvaa kokonaisuudesta, eika siita mita he itse voisivat

tehda voidakseen menna eteenpain ja osallistua tyomarkkinoille.

Tybelaman perustaidoissa oli puutteita, mika johtui pitkalle siita, etta tyoval-
mentajien rooli ei ollut selked. Tydntekijaidentiteettia kuntoutettavilla oli vah-
vistettava. Monilla asiakkailla sosiaaliset ongelmat vaikeuttivat mahdollisuuksien
realistista tarkastelua. Oli vaaria uskomuksia ja kasityksia, jotka sdivat moti-
vaatiota oikeasta tyodllistymisesta ja kouluttautumisesta. Joku saattoi esimerkiksi
luulla, ettd jos tienaa yhtdan enemman kuin palkkatuella saadussa tydssa, ulo-
sotto vie kaiken. Sosiaalisten ongelmien ratkaiseminen ja niissa neuvominen oli
siis yksi tarve, joka oli tunnistettava. Kun asiakas oppi nakemaan ongelmiensa
ylitse, ja sai myds niihin ratkaisuja ja suunnitelmia, han kykeni myds motivoi-
tumaan kuntouttavaan tyétoimintaan eri tavalla.

Koska minulla vastaavana ohjaajana oli sosiaalialan koulutus ja tydkokemus,

monet ongelma-alueet olivat tunnistettavissa ja ratkaisujen Ioytaminen ei tun-



27

tunut vaikealta. Oli asetettava valitavoitteita ja |ahdettava panostamaan oikeisiin
asioihin muutosten aikaansaamiseksi. Sosiaalialan koulutus auttoi myds
luottamuksen syntymisessa vanhustenpalvelujen toimintaymparistossa. Oli
eduksi, etta pystyi puhumaan samaa ammattikieltd molempien yhteistyotahojen
kanssa (sosiaalialan ja pedagogisen alan kanssa), silla molemmat olivat minulle

tuttuja aiemmista toista.

Maahanmuuttajista osa oli ollut Suomessa pitkdan, mutta suomen kieli ei ollut
kehittynyt riittavalle tasolle ja monilla tama esti heidan tyollistymistaan.

Osa taas oli kdynyt suomalaisen peruskoulun ja heilla oli hyva suomen Kieli,
mutta ammattikoulutusta ei ollut. Vanhusten hoivatydssa kielitaito on tarkea osa

tyota.

ELY-keskuksen kyselyn mukaan noin 80 prosenttia tydantajista palkka mielu-
ummin suomalaisen kuin ulkomaalisen tyéttoman tydhakijan. Maahanmuuttajien

palkkaamisen esteeksi on todettukielitaidon puute (ELY keskus).

5.1.2 Ratkaisut kaytannon tyossa havaittuihin ongelmiin ja puutteisiin

Asiakas- ja esihenkilon roolin yhdistaminen oli vaativaa tehtavien
monipuolisuuden ja maaran vuoksi, mutta toisaalta juuri tama kaksoisrooli avasi
mahdollisuuden oppia tuntemaan vanhuspalveluissa toteutettavan kuntouttavan
tydtoiminnan kenttda kokonaisuutena. Myos se, etta asiakastyon kautta tyon
kehittdjana toimin lahella kuntoutettavia osallistuen yhteiseen taukojen viettoon
ja tyoskentelyyn pesulassa varsinaisten tapaamisten lisdksi edesauttoi kehit-
tamistarpeiden tunnistamisessa. Havainnoimalla, keskustelemalla, yhdessa
tekemalla ja kuuntelemalla syntyi luottamuksellinen ilmapiiri ja asiakkaat ker-

toivat avoimesti tilanteestaan.
5.1.3 Tydvalmentajien ostopalvelun koulutus Omniassa
Tydvalmennuksen tavoitteena on kehittda valmentautujan tyotaitoja- ja valmiuk-

sia, joilloin tydvalmennusrooli nousee keskioon ( Outi,& Kirsi, 2012, tydvalmen-

nukseen laatukirja)
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Kuntouttavaa tyotoiminta asiakkaiden moniongelmallisuus on korostunut
kuntouttava tyotoiminnan haaste (karjalainen & Karjalainen 2012) totesivat, etta
suurella osalla kuntouttava tyotoiminta asiakkaista on seka terveydellisia, etta

sosiaalisia ongelmia ja esteita.( karjalainen & Karjalainen, 2012, s.70.)

Tyovalmentajien roolin kirkastamisesta tuli yksi valitavoite, johon paatettiin
panostaa, koska he olivat avainasemassa kuntoutettavien tydvalmennuksessa.
Kuntoutettavilla on yleensa taustalla sosiaalisia ongelmia, jotka ovat vaikeut-
taneet heidan mahdollisuuksiaan motivoitua ja paasta tyomarkkinoille. Heilla voi
olla keskeneraisia asioita kuten velanhoitojarjestelyt, avioero, lastensuojelun
toimia tai paihdeongelmia, jotka eivat varsinaisesti estd tydohon menoa, mutta
voivat vaikuttaa kuntoutujan heikentden hanen fyysista ja psyykkista vointia ja

nain ollen myos kykya tyollistymiseen

Kaupungin sosiaalipalvelut nayttaytyivat puutteellisena kuntouttavan tyotoimin-
nan palvelujen nakokulmasta, koska ongelmat, joihin olisi mahdollista 10ytaa
ratkaisut alueen sosiaalipalveluissa, ilmenivat tyollisyyspalveluissa ratkaisemat-
tomina ja vaikeuttivat nain toivottuihin tuloksiin paasemista perinteisin
tyollistamiskeinoin. Palvelujen pilkkoutuminen aiheuttaa ongelmaa, koska
asiakkaan tilannetta ei nahda kokonaisuutena. Tyovalmentajien oli tarkeaa op-

pia tydoskentelemaan erilaisten ihmisten kanssa ammatillisesti.

Tyovalmentajille ostettiin vuoden koulutus Omniasta, jonka sisaltda saivat olla
kehittamassa seka vastaava ohjaaja etta palveluesimies tydllistamispalveluista.
Koulutus jarjestettiin yhteistydssa Omnian ammatillisen oppilaitoksen kanssa.
Nain valmentajille valittyisi vahvana laadullinen viesti ja heille mahdollistettaisiin
my0Os laadukas opetus ohjausmenetelmissa. Kouluttaminen on erityisalaa, jota
ei voi tehda kuka tahansa. Tata kautta myods tydvalmentajille selkeytyi se, etta
koulutus on avainasemassa eteenpain menemisessa. Koulutus sisalsi taitoja
moniongelmaisen asiakkaan kohtaamiseen, kuten; arviointi, valmentamisente-
oria ja kaytamtoa, tavoitteellinen tydskentely, johon sisaltyi keinoja joilla tydval-

mentaja asttaa tavoitteellinen ja sitouttaa kuntoutujia toimintaan.
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Tavoitteena oli, etta kuntouttava tyotoiminta nahtaisiin enemman tuotettavana
palveluna kuin keinona tarjota kertakayttotydvoimaa yhteistyOkumppaneille tai
keinona saada tyottomyyskorvausta. Palvelun kautta tarjotaan jatkumo
jokaiselle tybelamassa tai koulutuksessa, oli han sitten kuntoutuja, palkkatuella
palkattu tai tyOvalmentaja. Tyovalmentajien koulutuksessa oli yksi tarkein
tavoite siina, etta he oppivat nakemaan tarkeana taman kehan katkaisemisen ja

kestavampien ratkaisujen Ioytamisen asiakkaille.

Koulutus onnistui erittdain hyvin. Tama nakyi koulutukseen jalkeen taytetyissa
arviointilomakkeissa selvana erona entiseen. Koulutuksen jalkeen tyoval-
mentajat kysyivat tarkemmin asioista ja sen sijaan, etta he olisivat kysyneet
palkkatuen hakemisesta, he kysyivat laajemmin; ” Oletko hakenut koulutusta tai
tydpaikkaa”. Sisaltéon alkoi tulla positiivisempia ja konkreettisempia tavoitteita
ja ne oli kirjattu avoimesti asiakkaan kanssa. Sen sijaan etta olisi kirjattu asiak-
kaalle huomauttaen: "Han on aina myohassa” kirjattiin nyt; ” kehittdmishaaste:

ajan hallinta”.

5.1.4 Kuntouttavan ty6toiminnan profiilin nostaminen

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvilta alettiin koulutuksen myo6ta vaatia
tasmallisyytta ja sitoutumista sopimuksen noudattamiseen. Tydidentiteettia vah-
vistettiin hankkimalla tydvaatteet ja nimikyltit, jolloin vanhusten oli myods helppo
huomata, ettd he ovat osa tyOyhteisd6a, vaikka he eivat olleet varsinaisessa
tydsuhteessa. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvat saivat omat pukukaapit.
Tyotauosta sovittiin konkreettisesti, ettd se on pidettava tydpaivan puolivalissa
ja vuorotellen. Tyoétoiminnan profiili nousi nain myos yhteistydbkumppanien

nakokulmasta huomattavasti.

Samassa yhteydessa sovittiin, etta tydétoiminnan lomassa ei keskustella asiak-
kaiden eika omista ongelmista vaan niihin varataan erillinen aika sosiaalio-
hjaajalle tai vastaavalle ohjaajalle. Talla lisattiin kuntoutettavien ammatillista
tydotetta. Tydvaatteiden saamisella oli kuntoutettaville iso merkitys, koska

aiemmin heidan lasnaoloaan saatettiin jopa ihmetella tai kyseenalaistaa. Nyt
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heidan oli helpompi esittaytya avustajina, kun tyovaate teki nakyvaksi heidan

roolinsa ja he saattoivat tuntea olevansa osa tyoyhteisoa siina missa muutkin.

Muutos entiseen oli suuri, ja myds positiivista palautetta tuli toimintaympariston
johtavien taholta siita, etta kuntouttavan tyotoiminnan henkiléston ja muun hen-
kilokunnan valinen ero ei enaa ollut silmiinpistava. Arvostus oli noussut
tyotoimintaan osallistuvia kohtaan, kun heille oli saatu selvkiytetty millaista,

kaytosta tydssa odotetaan ja kuinka mahdolliset ongelmat ratkaistaan.

Tulevaisuusorientaatiota ja selkeaa pyrkimysta tavoitteisiin paasemiseksi vah-
vistettiin ottamalla kayttoon vuosikello-tydkalu. Tydvalmentajat saivat siita hyvan
apuvalineen, jonka he tekivat asiakkaan kanssa. Asiakkaiden oman osaamisen
tunnistaminen helpottui vuosikellon ansioista. Arviointilomakkeet paivitettiin
vastaamaan kysymyksiltaan vuosikellon tavoitteiden asettelua. Lomakkeita

paivitetaan vuosittain kuntouttavan tyétoiminnan tiimin kanssa.

Yhteistyossa vanhuspalvelujen ja tyollistamispalvelujen valilla 10ytyi yhteinen
savel, koska vanhuspalveluissa tyontekijoiden saaminen palkkatuella oli iso
hyoty. Luottamusta lisasi vanhuspalvelujen esihenkildiden taholle se, etta

kuntouttavaa tydtoimintaa koordinoi sosiaalialan ammattilainen.

5.1.5 Suomen kielen opiskelu osaksi kuntoutusta

Buchert & Vuorento 2012 totesivat, ettd kielen opetus tyOpajatoimintaan
yhdistettyna, on tuloksiltaan hyva. Kielitaidottomuus on yksi tekija, joka on maa-
hanmuuttajien tyollistymisen esteena. Tyottomyyden lisaksi kielitaidon haasteet
luovat avuttomuutta seka yksinaisyytta, joka taas luo kuulumattomuuden tun-
teita. (Buchert & Vuorento, 2012)

Maahanmuuttajat, jotka olivat ohjautuneet kuntouttavaan tyotoimintaan eivat
olleet kantasuomalaisiin verrattuna iso ryhma. Ne, joilla suomen kieli oli heik-
koa, olivat olleet toiminnan piirissa kauan eri jaksoissa ja heilld oli motivaatio
paasta tydelamaan ja saada kansalaisuus. TyOntekijoind he olivat osaavia ja

ahkeria, mutta suomen kielen harjoittelu jai liian vahaiseksi. Aloimme pohtia,
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onko tarkoitus, etta kielen kehittaminen oli taysin heidan omalla vastuullaan, vai
olisiko tarpeellista sijoittaa tukea siihen, etta heidan kielitaitonsa paranisi ja he

paasisivat tyomarkkinoille.

Ratkaisuna sovittiin, etta neljan tunnin kuntouttavan tyotoiminnan ajasta kaksi
kaytetaan jatkossa suomen puhumiseen. Tama toteutettiin niin, etta tyoparina
oli maahanmuuttajalla kantasuomalainen, jonka kanssa han vietti paivassa tun-
nin vanhuksen luona hoitaen taman kanssa ennalta sovitut kevyet tehtavat.
Etukateen on valittu vanhukset, joille sopi osallistua tallaiseen Kkielikylpy-
toimintaan. Myods vanhukset kokivat taman positiivisena toimintana ja nakivat

roolinsa yhteiskunnallisesti tarkeana.

Alun perin tasta sovittiin vanhusten palvelutalon asiakkaiden puheenjohtajan
kanssa. |dea esiteltiin hanelle ja han vei idean ensin vanhuksille yhdessa palve-
luohjaajan kanssa. Nain syntyi vastavuoroinen palvelumalli, jossa vanhukset

saivat kevytta siivousapua ja maahanmuuttajakieliharjoittelua.

Toinen tunti kielen harjoittelusta paivassa tapahtui tyoparin kanssa pesulassa.
Nain samalla myds kantasuomalaiset kuntoutukseen osallistujat perehdytettiin
toimimaan monikulttuurisessa tydyhteisdssa, joka on tana paivana arkipaivaa

monilla aloilla.

TyOvalmentajat suhtautuivat aluksi varauksellisesti ajatukseen siita, etta
tybajasta niin iso osa menisi joillakin kielen opetteluun. Heidan kanssaan kayti-
in keskustelu siita, mikd on oman tyon ydintehtava. Vaatteidenhuolto ei ollut
tyovalmentajien paatehtava vaan kuntoutettavan valmentaminen tyoelamassa.
Tyotoiminnassa oleva opettelee tydelaman taitoja mutta ei ole tyosuhteessa.
Tybvalmentajat ottivat sen jalkeen roolinsa myds kielen opettelun ohjauksessa

vakavasti.

5.1.6 Tehostettu valmennus ja sosiaalivalmennus
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Peruskoulun suorittaneet olivat jaaneet vaille riittavaa tukea kotoutumiseen, ja
heille oli epaselvaa miten oman polun voi I6ytaa peruskoulun jalkeen. Heille
jarjestettiin  sdannodlliset motivaatiokeskustelut kerran viikossa vastaavan

ohjaajan kanssa.

Maahanmuuttajien kohdalla nahtiin tarkeaksi vahvistaa heidan identiteettiaan
espoolaisina. Pohdittiin yhdessa, kuinka jokainen voi osallistua rakentamaan
omaa aluettaan. Kaytiin lapi sitd kuinka oman paikan loytaminen yhteiskun-
nassa edesauttaa myos jalkipolvia lIoytamaan omansa. Esimerkilla on suuri
voima. Nain esimerkiksi perheen aitina tai isana voi ottaa huomioon ymparoivan
yhteison, jolloin kiinnittyminen paikkaan vahvistuu ja irrallisuuden kokemus ei

periydy jalkipolvelle samassa mittakaavassa.

5.2 Asiakkaan yksilollinen ohjaus

Tassa kohtaa on tasmennettava, etta pesulassa tydon ohjaamisesta vastasivat
tydvalmentajat (jotka oli siis saatu koulutettua kehittamistydbmme puitteissa),
tyOpajaohjaajat ja tyopajatyontekija. Hoivapuolella taas ei ollut tydvalmentajia
vaan ainoastaan tydpaikkaohjaajat (lahihoitajat, hoiva-avustajat ja lai-
toshuoltajat) ja palveluohjaajat, jotka vastasivat vanhusten palveluista. Tasta
syysta vastaavan ohjaajan panos oli hoivapuolella tarkeampi, jotta toiminta ei
kuormittaisi vanhuspuolen organisaatiota. Vastaava ohjaaja sai nain ollen omis-
tautua kokonaan asiakaspuolen tehtaviin palveluesimiehen toimiessa jatkossa

tydvalmentajien ja tyOpajaohjaajien lahiesimiehena.

5.2.1 Tyovalmentaja

Tyodvalmentaja on tyopajalla ja tydvalmennusyksikdissa tyotilaisten hoitaja ja
téiden organisaattori. Tydvalmentajan tehtavana on ratkaisu keskeisella ja kan-
nustava otteella ohjata asiakaista tyopaikan kaytant6ihin. Ohjaavalla valmenta-
valla otteella asiakkaalle aika toisin, kun tyojohdollisissa tehtavissa kasketaan
tekemaan tehtavat. Tama erottaa tydvalmentajan ja tydjohtajan toimenkuvat
tosistaan. kannustava ote tydelamassa valmennuksen aikana johtaa pidemma-

lle kuin kaskeva. (Outi, &Kirsi, M 2012, Tydvalmennus laatukasikirja)
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Tyb6valmentaja tarjoaa kuntouttavalle asiakkaalle valmennusta tyollistymisen tai
tydhon palaamisen tueksi. Tydvalmentaja valmentaa usein asiakkaita eri
elaman tilanteissa. Tyovalmentaja antaa kuntouttavalle tybasiakkaalle tarvitta-
vat tiedot yhteiskunnan kyvyista ja kaikista kaytettavissa olevista resursseista
seka menetelmista niiden kayttamiseksi henkilokohtaisten ongelmien rat-

kaisemiseksi.

Tybvalmentaja tarjoaa kuntouttavan tydasiakkaan polkuja avoimille tyomarkki-
noille. Tyovalmentajan antamat tiedot auttavat asiakasta parantamaan elaman-
hallintataitojaan: ammattitaitoa ja tyotaitoja, asiakkaan itsetuntoa ja hyvinvointia.
Paatavoitteena on tukea asiakasta paivittdisen elamansa hallinnassa. Tama
edellyttaa usein uusien suunnitelmien laatimista. Tyovalmentaja auttaa asiakas-
ta arvioimaan uran ja koulutuksen eri vaihtoehtoja, jotka ovat asiakkaan
kaytettavissa, jotta voidaan I0ytaa paras polku, jolla asiakas voi edeta arjessa ja

tybelamassa.

Valmentaja auttaa myos ratkaisemaan asiakkaan jokapaivaisen tyoelaman liit-
tyvia haasteita. Suunnitelmat ja tavoitteet tarkistetaan ja paivitetaan saannallis-

esti ajanjaksoilla,

5.2.2 Tyopaikkaohjaaja

Yhdyshenkilo tyoskentelee, opastaa ja perehdyttdd asiakasta kaytannon tyo-
tehtavissa. Suorittaa asiakkaan tyoskentelyn arviointi sekd osallistuminen
tutkinnon osien tai nayttojen arviointiin e-perusteiden mukaisesti, oppisopi-
musopiskelijan tyOpaikkaohjaus, yhteistyd vastaava ohjaajan kanssa.
tyétoimintajakson aikana (ty6toimintajakson aikaisten poissaolojen ilmoitus
vastaava ohjaajalle, asiakkaan tyotoiminnan edistaminen, esim. haastavien ti-

lanteiden purku)

5.2.3 Vastaava ohjaaja
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Vastaava ohjaaja vastaa palvelussa olevien asiakkaiden palvelun koordinoinnis-
ta. Han huolehtii myos asiakkaiden sosiaaliohjauksesta ja tyoelamavalmen-

nuksesta.

Sosiaalivalmennus auttaa ratkaisukeskeisen lahestymistavan ja mentoroinnin
avulla luomaan vakaan ja aktiivisen suhteen asiakkaaseen pyrkien ratkaise-
maan ilmenevia ongelmia huomioiden kaytettavissa olevat resurssit. Sosiaali-
valmentajana (asiakassuhteiden neuvonantajana) sain vastuun asiakkaan
seurantapolun kartoittamisesta, asiakastietojarjestelmaan kirjautumisesta,
muusta asiakasraportoinnista ja seurannasta. Lisaksi vastuullani oli yhteistyota
muun verkoston kanssa, mm. tyo- ja elinkeinotoimiston, oma organisaatio ja

oppilaitosten

1.1.2019 alkaen vastaavan ohjaajan tyo keskittyi taysin asiakastyon edel-
leenkehittamiseen ja ohjaamiseen. Kuntouttavan ty6toiminnan profiilia oli saatu
nostettua edelld mainituilla tavoilla, kuten tydasuilla ja sisaistetyilla tydelaman
pelisaannadilla. ldeaa paatettiin vieda viela pidemmalle niin, ettda hoivapuolen
tyohontulijat valittiin  huolellisesti ja haastateltin yhdessa palveluohjaajan
kanssa. Valittujen henkildiden tuli olla aidosti kiinnostusta tydskentelysta
vanhusten hoivatyon parissa. Lisaksi perehdytyksessa avattiin vanhusten haa-
voittuvaa asemaa suhteessa tyontekijaan ja puhuttiin kuoleman ja sairauden
kohtaamisesta jne. Haastattelussa kerrottiin, ettd debriefing -mallia kaytettaisiin,

jos kohdalle sattuisi jotakin jarkyttavaa.

Tyohon laadittiin sopimukset aina kaksi viikkoa ennen aloituspaivamaaraa. Kun
asiakas aloitti, tehtiin tyovuorosuunnitelma ja tehtavat koko jaksolle. Tehtavat

vaihtelivat osaamisen mukaan.

Vastaavan ohjaajan roolista tuli esimiehen malli kuntouttavaa tyota tekeville
hoivapalveluissa. Heilld kun ei ollut organisaatiossa varsinaisesti esimiesta,
koska he eivat olleet oikeassa tydosuhteessa. Tarve esihenkild tuelle heilla kui-
tenkin oli. He tekivat kaikki tyot paritydona, kunnes he olivat valmiita tekemaan
joitakin tehtavia itsenaisesti. Vastaava ohjaaja vastasi tydarvioinnista palve-

luohjaajan kanssa, laati osaamistodistukset, ja piti kehityskeskustelut, jotka oli-
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vat valmennuksellisia. Ongelmatilanteissa vastaava ohjaaja etsi ratkaisua
yhdessa asiakkaan kanssa ja tyOyhteisdssa oli luottaa, etta asiat ovat hoidossa.
TyoyhteisOssa oli selvaa, ettd vastaavalle ohjaajalle voidaan ilmoittaa mah-
dollisista ongelmista, kuten poissaoloista. My6s kuntouttavaa tyotoimintaa
tekevat tiesivat, etta he voisivat kertoa ongelmista vastaavalle, joka auttoi rat-

kaisemaan sen tyOyhteison kanssa.

Esimerkkina tyopaikkaohjaaja oli tayttanyt TE-toimiston vaatiman Tyokokeilun
palautelomakkeen eraalle tyokokeiluun osallistuneelle. Lomakkeessa on kohta,
jossa arvioidaan asteikolla huonosti, valttavasti, tyydyttavasti, hyvin, kiitettavas-
ti, ei voi arvioida, eri ominaisuuksia ja taitoja. Yhdessa kohdassa arvioidaan
vastuullisuutta ja luotettavuutta ja tyOpaikkaohjaaja oli rastittanut kohdan

valttavasti.

Vastaava ohjaaja kay arviointlomakkeet aina lapi asiakkaiden kanssa.
TyoOkokeiluun osallistunut henkild otti palautteen todella raskaasti vastaan eika
ymmartanyt miksi hanta pidettiin epaluotettavana. Han halusi keskeyttaa
tyokokeilun. Vastaava ohjaaja avasi arvioinnin taustaa siten, etta kertoi mihin
arviointi perustui. Taustalla oli toistuvia poissaoloja. Suunnitellut vuorot eivat
olleet toteutuneet. Kyse ei ollut siita, etteikd han ihmisena voisi olla muuten
luotettava, mutta tyOyhteison nakokulmasta hanen vastuulleen ei olisi voitu
antaa asioita, jos ei voitu ennakoida sita, miten han olisi paikalla. Nain asiakas
oppi hahmottamaan sen, etta poissaolot kytkeytyvat luotettavuuteen tyopaikalla.
Asiakas paatyikin toteamaan, ettd han halusi korjata luottamuksen ja saada

seuraavalla kerralla hyvaa palautetta.

Monille maahanmuuttajille arviointikulttuuri on vierasta ja etenkin itsearviointi.
Heille oli tarkeda avata, ettd arvioinnin tarkoituksena on kehittaa itsedan ja

osaamistaan ja oppimisprosessin onnistumista.

Jokaiselle kuntoutujalle opetettiin, etta kun tyo alkaa kello 9, se tarkoittaa, etta
tydvaatteet taytyy olla jo paalla ja tyot voidaan oikeasti aloittaa siihen aikaan.
Samoin kun tyd loppuu kello 14 tyosta ei voi lahtea vaihtamaan tydvaatteita en-

nen tydajan paattymista.
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Kaikki organisoitiin ajatuksella tydelaman rakenteita ja kaytantoja jaljitellen, jotta
toiminta ei kuormittaisi toimintaymparistéa ja yhteistyé voisi jatkua hedelma-

llisena, kaikkia osapuolia hyddyttavana.

5.3 Yhteistyon kehittdaminen Ominan kanssa

Omnia-yhteistyon ytimessa tavoitteena oli:

1) Kuvata ja mallintaa kuntouttavassa ty6toiminnassa suoritettujen toisen
asteen ammatillisten tutkinnon osien suorittaminen naytailla (esimerkiksi

hoiva-avustajan tai laitoshuoltajan tutkinnoista)

2) Kuvata ja mallintaa kuntouttavassa ty6toiminnassa maahanmuuttajille
suunnatun suomen kielen opiskelun kulku ja toimintamallit, jotta ammatil-

lista kielitaitoa kehittyy riittavasti.

Yhteistyd Omnian kanssa alkoi kehittya siitd havainnosta, etta palkkatuella
pesulaan tyollistetty tydntekija oli maaraaikainen ja hanen sopimuksensa
paatyttya oli loydettava tilalle toinen kuntouttavaa tyodtoimintaa tekevien
joukosta. Tama kaytanto ei palvellut kestavalla tavalla tyontekijan etua. Kahdel-
la tydvalmentajalla oli palkkatuki yhdistettyna oppisopimuskoulutukseen, ja kou-
lutuspuolesta vastasi Omnia. He suorittivat tydn ohessa laitoshoitajan tutkintoa.

Syntyi ajatus laajentaa tata mallia myds tydpajaohjaajille ja tyontekijdille. Idea
otettiin tyollisyyspalveluissa hyvin vastaan, mutta pelkona oli, ettd maararahat
eivat riittaisi. Kokeilu paatettiin kuitenkin aloittaa ja sita paatettiin jatkaa niin ka-
uan kuin rahat riittaisivat. Valittiin nelja kantasuomalaista ja kaksi maahanmuut-
tajaa, jotka olivat kiinnostuneita toimitilahuoltajan tutkinnon suorittamisesta op-

pisopimuksella.

Kaikki valmistuivat 2021 vuoteen mennessa. Naiden jalkeen valittiin viela nelja
henkildd samanlaiseen ohjelmaan. Kaksi opiskelee hoiva-avustajiksi ja kaksi
laitoshuoltajiksi. Maahanmuuttajien koulutus kesti hieman pidempaan, koska

heidan opintoihinsa sisallytettiin myos suomen kielen opiskelua. He saivat myos
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enemman tukea nayttokokeissa vastaavalta ohjaajalta yhdessa tyovalmentajan

kanssa.

Talla kokeilulla (josta syntyi malli 1, kuvio 4) saavutettiin tavoite tydpajaohjaajien
tyosuhteiden pidempiaikaistamisesta ja henkiloston vaihtuvuuden vahenemis-
esta. Toimintamallin mukaan asiakas on siirtynyt kuntouttavasta tyotoiminnasta
palkkatuen avulla oppisopimuskoulutukseen tai tydoelamaan. Tama melko perin-
teinenkin malli on todettu onnistuneeksi ja mielekkaaksi, koska malli antaa sa-
maan aikaan kosketuksen tydelamaan, mutta myos oppilaitoksen tuen mukaan

lukien ammatillisen patevyyden.

Uutta tassa mallissa oli nyt tehostettu sosiaaliohjaus ja tydelamavalmennuksen
kuntoutusaikana. Sosiaaliohjauksella ja ty6elamavalmennuksella oli alusta asti
selkea tavoite, jonka mukaan toimittiin maaratietoisesti niin, etta asiakas olisi
kuntoutusjakson paattyessa valmis jatkamaan eteenpain. Sosiaaliohjaus ja

tydvalmennus on ollut koko saatavilla paivittain. koko 12 kuukauden ajan
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TOIMINTAMALLI I

KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA PALKKATUEN AVULLA
OPPISOPIMUSKOULUTUKSEEN

AMMATIIN TUTUSTUMINEN

- Kuntouttava tyotoiminta 3-12kk

- Tutustuminen tulevaan ammattiin
--Suomalaiseen tydkulttuuriin tutustuminen
-Arki ja tyorytmin savuttaminen ja
sailyttaminen

-Tydyhteiséon kuuluminen (osallisuus)

AMMATTILAISENA TOIMIMINEN

- Palkkatuki 9-24kk (oppisopimus)
“Ammatillisesta tutkinnosta
valmistuminen

-Tyékokemus, tydtodistus, suosittelija
-Siirtyminen avoimille tydmarkkinoille

SRR -Suomen kielen arviointi
’ Sosiaaliohjaus \
Ammatillinen
‘ tyovalmennus ’
AMMATIN VALINTA
AMMATTIIN - Kuntouttava tyotoiminta 3-9kk
SYVENTYMINEN -Riittava kielitaito opintoihin

- Ammattitutkinnon aloittaminen ja
suorittaminen nayttdina ( Omnia )

Tyokok‘eliu palaulte . -Laadukas tyohon perehdytys ja ohjaus
Osaamisen tunnistamisen / tydtoiminnassa

osaamistodistus -Oppimistekniikan opettelu ja oman
oppimistyylin tunnistaminen

JATKUVA TUKI

- Tyokokeilu 3-6kk

-monikulttuurinen tydyhteiso, digitaalisten taitojen opettelu, osaamisen
-tunnistaminen, tydelamataidot, velka-asiat, tutustumiskaynnit ja tydonhaku

- Ammatteina esim. Kodinhoitaja, hoiva-avustaja, toimitilahuoltaja ja tekstiilin kasittelija
Suomalaisen tyokulttuuurin, tyonhakukulttuurin ja suomen kielen opiskelu
-Suomen kielen arvio

Kuvio 4 Toimintamalli |: Kuntouttavasta tyotoiminnasta palkkatuen avulla op-

pisopimuskoulutukseen.

Mutta samalla palkkatukea ei ollut riittavasti isolle ryhmalle. Tahan I6ydettiin
ratkaisu siita, etta ensisijaisesti tehostettiin ohjausta TE-toimistojen ammatillisiin
koulutuksiin, jotka eroavat tavallisista oppilaitosten jarjestamista koulutuksista

siten, ettad niiden aikana saa tydomarkkinatukea. Kaikki, joilla oli riittavasti valmi-
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uksia naihin, ohjattiin hakemaan koulutuksiin. Uutta tassa mallissa oli osaami-

sen tunnistaminen osaamistodistuksiin. Tasta syntyi malli 2, kuvio 5

TOIMINTAMALLI 1

AMMATILLISIIN KOULUTUKSEEN

AMMATTILAISENA
TOIMIMINEN

-Teoria Ja tydharjoittelut

-Ammatillisesta tutkinnosta
valmistuminen

-Tydkokemus, tyctodistus, suosittelija
-Siirtyminen avoimille tydmarkkinocille
-Tyottomyyskassa

AMMATILLINEN PATEVYYDEN/TODISTUS

Sosiaaliohjaus

Ammatillinen
tyévalmennus

AMMATTIIN
SYVENTYMINEN

- Tyokokeilu 3-6kk

Tyokokeilu palaute

Ammattitutkinnon suorittaminen nayttéina
jatkuu

OSAAMISEN TUNNISTAMISEN/

OSAAMISTODISTUS ja MOTIVAATIO KIRJE
HAUSSA OLEVA TYOVOIMAKOULUTUS

JATKUVA TUKI

KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA TE-PALVELUIHIN

AMMATTIIN
TUTUSTUMINEN

- Kuntouttava tyotoiminta 3kk

- Tutustuminen tulevaan ammattiin
-Arki ja tyorytmin savuttaminen ja
sailyttaminen

-Tydyhteisddn kuuluminen (osallisuus)
Kuty-arviointi / asiakas itsearviointi

AMMATIN VALINTA

- Kuntouttava tyotoiminta 3-9kk
Arviointi ja jatkosopimus

- Laadukas tyohon perehdytys ja ohjaus
tydtoiminnassa

-Oppimistekniikan opettelu ja oman
oppimistyylin tunnistaminen

-monikulttuurinen tyoyhteiso, digitaalisten taitojen opettelu, osaamisen tunnistaminen,
tydelamataidot, velka-asiat, tutustumiskaynnit ja tydnhaku
- Ammatteina esim. Kodinhoitaja, hoiva-avustaja, toimitilahuoltaja ja tekstiilin kasittelija

ammatillisiin koulutukseen

Kuvio 5 Toimintamalli II: Kuntouttavasta tyotoiminnasta Te-palveluihin
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Toimintamalli Il oli myds hyvin mielekas vaihtoehto usealle asiakkaalle. Se sopii
hyvin sellaisille valmentautujille, joilla kuntouttavan tyotoiminnan aikana

nahdaan olevan selvasti valmiudet siirtya ammatillisiin opintoihin.

Tarkeaa mallin soveltamisessa on poimia ne henkilot, joille tama sopii ja
seurata heita kiinnostavien koulutusten hakuaikoja ja tukea asiakkaita hake-
maan koulutukseen ajoissa, ilman ettd syntyy katkoa kuntouttavan ty6toiminnan
ja opiskelemaan siirtymisen valille. Haun yhteydessa vastaava ohjaaja kirjoittaa
tyotodistuksen ja asiakkaan kanssa kirjoitetaan motivaatiokirje TE-palveluihin ja
ennen haastattelua tehdaan haastattelutilanteen harjoitus. Vain 1/10:sta ei ole
saanut opiskelupaikkaa naiden tukitoimien jalkeen. Asiakas saa tyomark-

kinatukea opiskeluaikana.

Kolmas toimintamalli (toimintamalli 3, kuvio 6) vei valmentautujan jo suoritta-
maan itse opintoja valmennusjakson aikana. Mallissa valmentautujat saattoivat
nayttokokeiden avulla suorittaa tutkinnon osia omaan tahtiinsa. Tama vaati
tiivista yhteistyd6tda Omnian oppilaitoksen kanssa. Opinnollistamisen asiantunti-
jan kanssa kartoitimme ja valitsimme soveliaat tutkinnon osat ja laadimme ma-

teriaalit koulutuksen toteuttamiseksi.

Kolmatta mallia ei ehditty toteuttaa kuin yhdella palkkatukityontekijalla, josta
saimme positiivisen esimerkin. Mallia on sittemmin tarkoitus jatkossakin sovel-
taa vanhusten palveluun. Tausta-ajatuksena on, etta tyodllistamispuolella ei ole
valmiuksia itsellaan kouluttaa ihmisia vaan se puoli on luovutettava ammattilai-
sille, mikali tyétoiminnan avulla halutaan laadullisesti kestavia tyollistavia

tuloksia.
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TOIMINTAMALLI 1

KUNTOUTTAVAAN TYOTOIMINTAAN SIDOTTUJEN NAYTTOTUTKINTOHIN

AMMATTILAISENA TOIMIMINEN AMMATTllN
TUTUSTUMINEN
Palkkatuki yhdistyttyna
oppisopimuksen 12kk/ - Kuntouttava tydtoiminta 3kk
Teoria/ Yhteiset tutkinnon osa - Tutustuminen tulevaan ammattiin
-Arki ja tydrytmin savuttaminen ja
VIIMEISET NAYTTOTUTKINNOT sailyttaminen
-Tyoyhteisoon kuuluminen (osallisuus)
Valmistuminen- Kuty-arviointi / asiakas itsearviointi

l Sosiaaliohjaus

Ammatillinen

tyovalmennus
AMMATIN VALINTA

AMMATTIIN - Kuntouttava tyétoiminta 3-9kk
SYVENTYMINEN Arviointi ja jatkosopimus

- Ammattitutkinnon aloittaminen ja
- Tyokokeilu 3-6kk suorittaminen nayttdéina ( Omnia)-Laadukas
Tydkokeilu palaute tyohén perehdytys ja ohjaus tydétoiminnassa
Ammattitutkinnon suorittaminen -Oppimistekniikan opettelu ja oman
nayttoina jatkuu oppimistyylin tunnistaminen
OSAAMISEN TUNNISTAMISEN/ OSAAMISEN TUNNISTAMISEN/ Nayttd
Nayttd

JATKUVA TUKI \./

-monikulttuurinen tydyhteisd, digitaalisten taitojen opettelu, osaamisen tunnistaminen,
tyoelamataidot, velka-asiat, tutustumiskaynnit ja tyonhaku
- Ammatteina esim. Kodinhoitaja, hoiva-avustaja, toimitilahuoltaja ja tekstiilin kasittelija

Kuvio 6 Toimintamalli 1ll Kuntouttavaan tyotoimintaan sidottujen nayttotutkin-
toihin

Mallissa tyotoiminnan aikana tunnistetaan osaamista osaamistodistukseen, jon-
ka jalkeen mahdollistuu tutkinnon osan suorittaminen, eli nayttd. Tyovalmentaja
tekee nama yhdessa vastaavan ohjaajan ja asiakkaan kanssa. Osaamistodistus
lahetetdan oppilaitokseen ja opettajan kanssa sovitaan haastatteluaika ja

opettaja lahettdd nayttdsuunnitelman asiakkaalle. Sen jalkeen varataan aika



42

nayttoihin. Kuntouttavaan tyotoimintaan sidottujen nayttotutkintojen avulla
asiakkaan osaaminen kasvaa, asiakas oppii tunnistamaan omaa osaamistaan
ja nain paasee eteenpain. Taten voimme auttaa asiakasta ammatillisen reformin

ansiosta jopa ilman oppisopimusta.

Nayttotutkintoihin perustuvat opinnot voidaan aloittaa jo kuntouttavan tyotoimin-
nan alussa (12kk), jolloin asiakkaalla sailyy tyottomyysetuus. Pitempiin

opintojaksoihin voidaan lisata tyokokeilu (6 kk) ja Palkkatuki (12 kk).

Haastavaa tassa mallissa on se, ettda asiakas on Kkirjoilla kuntouttavassa
tyotoiminnassa mutta ei oppilaitoksessa. Ja koska malli ei ole viela vaki-
intuneessa kaytossa se ei ole riittavan tuttu oppilaitoksille ja prosessi on hidas.
On epaselvyytta siitéd kuka hoitaa mitakin. Mikali asiakas kirjautuu nayton ajaksi

oppilaitokseen kirjoille, tulee tama olla sovittuna TE-tahon kanssa.

Mallissa on hyvaa se, etta sosiaaliohjaus ja tydelamavalmennus sailyvat. Hoiva-
avustajan patevyytta suoritettaessa on huomioitava, etta tutkinnon osiin sisaltyy
erityista teoriaosaamista, jota ei voi nayttaa pelkastaan tekemisena vaan tarvi-
taan osallistumista opetukseen. Teoriaosuudesta vastaa talléin oppilaitos verk-
kokurssina tai typistetyn oppisopimusjakson muodossa. Taman mallin
luomiseksi tehtiin paljon tyota oppilaitoksen asiantuntijan kanssa. Tama malli on
nyt tunnistettu oppilaitoksessa, ja sita voidaan hyddyntaa noudattaen sovittuja

kaytantoja ja tydnjakoa.

Lopulta loimme myo6s heikon kielitaidon omaaville maahanmuuttajille raataloi-
dyn mallin

(malli 4, kuvio 7.) Kaikki maahanmuuttajat eivat tietenkdan kuulu tahan ry-
hmaan, mutta hyvin usein kuntouttavaan tyétoimintaan ohjatuilla maahanmuut-
tajilla on pulmia kielitaidon kehittymisessa. Maahanmuuttajien kohdalla voidaan
soveltaa kaikkia kolmea edella esiteltya mallia. Kielen opetuksen lisaaminen
vain toteutetaan niiden malien puitteissa lisana. Tasta syysta maahanmuuttajille
kehitetty malli ei ole suoraan verrattavissa kolmeen muuhun, silla se on en-

emmankin taydentava malli niihin kaikkiin.



TOIMINTAMALLI IV

MAAHANMUUTTAJILLE: KUNTOUTTAVAAN TYOTOIMINAAN
SIDOTTUJEN SUOMEN KIELEN OPETUKSEN

AMMATTILAISENA
TOIMIMINEN

- Palkkatuki 9-24kk (oppisopimus)
-Viimeiset nayttotutkinnot

-C Taitava kielenkayttaja

C1.1. Taitavan kielitaidon perustaso (esim.
laajatkieliresurssit mahdollistavat varsin
sujuvan ja tarkanviestinnan).

C1.2. Kehittyva kielitaito (esim. sujuva
viestinta)

AMMATTIIN
SYVENTYMINEN

- Tyokokeilu 3-6kk
Ammattitutkinnon suorittaminen
nayttoina jatkuu

-B2.1. Itsendisen kielitaidon perustaso
(esim.

tehokkaan argumentoinnin perustaito)
B2.2. Toimiva itsendinen kielitaito
(esim. tehokas

argumentaatio, vuorovaikutuksen
hallinta ja

kasvava kielellinen tietoisuus)

Sosiaaliohjaus
Ammatillinen
tyovalmennus

SUOMEN KIELEN ARVIO

Kuntouttava tydtoiminta 3kk

Suomen kieli arviointi

Perustason kielenkayttaja

Al.1. Kielitaidon alkeiden hallinta (esim. muutamia
opittuja

fraaseja)

AL.2. Kehittyva alkeiskielitaito (esim. yksinkertainen
viestiminen aivan perusasioista)

A1.3. Toimiva alkeiskielitaito (esim.

sosiaalisent kaymisen perusta)

A2.1. Peruskielitaidon alkuvaihe (esim. laajempi kyky
sosiaali 1} kaymiseen ja
perusasioistaviestintaan)

A2.2. Kehittyva peruskielitaito (esim. kyky
osallistuaaktiivisemmin viestintaan, kyky kertoa)

AMMATIN VALINTA

Kuntouttava tyotoiminta 3-9kk

Riittava kielitaito opintoihin

B1 Itsendinen kielenkayttaja

B1.1. Toimiva peruskielitaito (esim. kyky yllapitaa
vuorovaikutusta melko monenlaisissa tilanteissa;
selviytyy

kielialueella)

B1.2. Sujuva peruskielitaito (esim. kyky saannélliseen
vuorovaikutukseen ja iimaista informaatiota melko
monipuolisesti)

"/

Kuvio 7 Toimintamalli IV Maahanmuuttajille: kuntouttavaan tyotoimintaan

sidottujen suomen kielen opetuksen
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Mallit 1, Il ja Ill yhdessa tarjoavat sopivasti vaihtoehtoja ja joustavuutta asiak-

kaan nakokulmasta. Kaikki ei sovi kaikille. Sosiaaliohjauksen rooli on tarkea

kaikissa malleissa. Sosiaaliset ongelmat ovat usein esteena opiskeluun ja so-

siaaliohjaaja tukee tutkintojen valmistumista.
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Uudella toimintamalilla palveluryhmissa voi saada osaamisen tunnistettua ja
jopa suorittaa opintoja useista eri ammatillisista perustutkinnoista. Hoiva-
avustajan ammatillinen koulutus on rakennettu Iahihoitajan tutkinnon osista ja

taman koulutuksen avulla voi jatkaa lahihoitajan opintoja henkilékohtaisen opin-

tosuunnitelman kautta.

OMNIAN YHTEISTYO
TYOLLISYYSPALVELUIDEN
KANSSA MALLIEN
TOTEUTUMISSA

ALCITAN INH\I

OSAAMISTUNNISTAMINE
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KUNTOUTTAVASSA TYOTOIMINNASSA OLEMME
TOTEUTANEET NAMA KOULUTUKSET
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6 KEHITTAMISTYON TUTKIMUKSELLINEN OTE

Tassa luvussa esitellaan kaksi tassa tyossa kaytossa ollutta tutki-
musmenetelmaa, jotka ovat osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen

menetelmallinen viitekehyksen

6.1 Osallistava kehittamistyo

Osallistava kehittamisty®d tapahtuu valittdtmassa yhteydessa tyohon ja
tyoyhteisoihin, joka sopii hyvin kehittamistyohon, joka tapahtuu valittomassa
yhteydessa kehitettavaan tyohon ja samalla toimintakentalla. Oleellista on kehit-
taja rooli seka havainnot ja tulkinnat. Osallistava ja osallisuutteen perustuvat
toimintatapa kutsuu osallistujat yhdessa tehtavaan tutkimiseen ja kehittamisen

ja osaamisen rakentamisen (Helminen. 2020.)

Osallistavan tutkimus kehittaminen menettdmat tuovat eri toimijoita yhteen.
Tassa tyossa osallistuva toiminnan kehittajan, tydvalmentajat ja kuntouttavaa

tyotoimintaa asiakkaita toimivat kumppaneina.

Tassa kehittamistyossa pyritaan loytamaan kaytannosta uutta tietoa. kehit-
tamistyon prosessin kuvaamisen kehittamistydssa toteutetaan erilaisilla aineis-
tolla. Keratyn tutkimusaineiston kautta pyritaan Ioytaa vastausta kehit-

tamistyokysymyksille ja I10ytdmaan uusia ratkaisua

Tassa tydssa isoa osaa aineistosta edustavat osallistuva suora havainnot, vuo-
rovaikutus ja kaikki tydhon kuuluva aineellinen ja nakymaton materiaali. Mukaan
mahtuu paljon hiljaista tietoa. Tavoitteena oli saada valitonta ja suoraa tietoa
yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kaytattamisesta. Osal-
listuva kehittamistydssa on tarkeaa tunnistaa ja tunnustaa oma roolinsa ja avata
sitd raportissa parhaansa mukaan. Osallistuva kehittamistydssa tekijalta vaa-
ditaan reflektiivista tydotetta ja osallistumista tutkittavien elamaan. Samaan ai-
kaan on kyettava olemaan ikaan kuin ulkopuolinen tarkkailija ja aktiivinen toimi-

ja.
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Tassa tyossa ulkopuolisen tarkkailijan roolia helpotti se tosiasia, etta siirtyen
nayttamolle eri organisaatiosta, ulkopuolisena samaan aikaan kun kehittamistyo
alkoi. Han alkoi heti eritellda ja analysoida nakemiaan asioita omasta subjek-
tiivisestda nakokulmastaan ja taustastaan Iahtien, mutta muiden kanssa

keskustellen.

Tassa tyossa esiteltyja kehittamisratkaisuja tutkija eli vastaavaohjaaja ei voinut
tehda mielivaltaisesti oman paansad mukaan, vaan hanen oli ehdotettava
muutoksia perusteluineen alalla pidempaan toimineille esimiehille ja
yhteistyokumppaneille. Sikali kun ehdotus vaikutti heille jarkeenkayvalta, se

saatettiin ottaa kayttoon.

Osallistavan tutkimuksen osa-alueet ja vaikuttajat kytkeytyvat kaikki toisiinsa, ja
joskus tyota on vaikeaa kuvata ja raportoida samalla tavalla kuin toisilla
menetelmilla tehtya tutkimustyota. Osallistava tutkimus menetelmaa on tassa
tydssa hyodynnetty niin aineiston keruussa kuin sen analysoimisessakin.
Raportissa kenttatyolle tyypillinen kertojan aani on kuitenkin paadytty haivyt-

tamaan neutraaliin passiiviin muotoon

Osallistavan tutkimuksen on kuitenkin menetelmana seka tutkijaa etta tutkitta-
vaa lahelle tuleva ja henkilokohtainen. Tutkija elaa jokaisen vaiheen itse muka-
na tutkittavan ja kehitettavan tyon kanssa. Tasta syysta kriittinen ote omaan
tydhon voi olla vaikeaa. Tutkija joutuu kuitenkin punnitsemaan valintojaan ja
kaikkia toimiaan paitsi yksin, myods koko tiimin ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. Hanen valintojaan ohjaa organisaation tavoitteet, jotka liittyvat koko
yhteiskunnan tavoitteisiin tyollisyyden parantamisesta. Tavoitteet on tassa
tyossa esitelty avoimesti ja niihin pyrkimyksia tyon edetessa on valvottu

taustaorganisaation toimesta jatkuvasti.

Tassa tyossa olen valinnut 15 kuntoutujaa aineistoon, tarkoituksena analysoida
heidan osallistumistansa tydllistamistoimiin ja niiden vaikutuksia. Olen on tullut
siihen tulokseen, ettad oli hyddyllisempaa 16ytaa keinot katkaista tyottdomyyden
keha alkaen niista, joille se nayttaytyi eniten mahdolliselta. Taman perusteella

han valitsi viisitoista kuntoutujaa. Hanella oli heihin kaikkiin paitsi henkilokoh-
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tainen kontakti, myos heihin littyva dokumenttiaineisto kaytettavissa. Doku-
menttien sisallollinen analyysi toimi tassa tydssa toisena taydentavana tutki-
musmenetelmana, joka auttoi saamaan syvyytta ja asiakkaiden aanta kuuluviin

aineistossa.

6.1 Dokumenttianalyysin sisalldonanalyysimenetelmalla

Dokumenttianalyysi sisalldnanalyysimenetelmaan on menetelma, jolla voidaan
analysoida dokumentteja systemaattisella ja objektiivisella tavalla. (Sarajarvi &
Tuomi, 2018, 88).

Dokumenttianalyysin tuloksista avautuu usein uusia kysymyksia, jotka mahdol-
listavat paremman ymmarryksen tutkittavan ilmion kehittymisesta. (Bowen,

2009). Taten analyysin perustavoite on lisata ymmarrysta ilmiosta.

Tassa tyossa tutkija itse on tyoskennellyt kehittamistyon projektivastaavana,
jolloin hanen tydnkuvaansa ovat kuuluneet asiakkaiden jatkopolkujen kartoitta-
minen, asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen, muu asiakasraportointi, vali- ja
loppuarviointi seka yhteenvedon laatiminen ja seuranta. Taten dokumentaarista
aineistoa on hyvin saatavilla. Dokumenttianalyysin etuna on tuottaa
kaytanndllista tietoa tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksessani valitsemani
valmiit aineistot tarjoavat nakokulmia ja ratkaisuehdotuksia asetettuun kehit-

tamistehtavaan.

Uusitalon mukaan (2001, 95-96) dokumentteja kaytettdessd on myods hyva
muistaa aineistojen subjektiivisuus ja se, ettd ne on yleensa tuotettu tieyttya
tarkoitusta varten. Taten aineiston lapikdymisessa ja yhteenvedossa on tarkeaa
huomioida tiedon alkuperainen tarkoituspera. Esimerkiksi vali- ja loppu-
raporteissa vastaajan motiivi voi olla kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksen

jatkaminen.
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Sisaltdanalyysilla voidaan muodostaa tutkittavasta asiasta tiivis kuvaus, jonka
myota tulokset liitetaan laajempaan kokonaisuuteen, asiayhteyteen seka muihin
mahdollisiin aiheeseen liittyviin tutkimustuloksiin. Luokittelevassa
sisalldbnanalyysissa tutkittava aineisto jaetaan ensin pieniin osiin, kasitteel-
listetdan ja lopuksi jarjestetdan kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105,
109)

Anttila (2014) on todennut, ettd sisalldnanalyysin onnistuminen edellyttaa
seuraavia seikkoja: vastausten objektiivisuus suhteessa ennakolta asetettuihin
tutkimuskysymyksiin, tekstin kategorinen koodaus vastaamaan asetettuihin ky-
symyksiin ja tutkijan objektiivisuutta tekstin koodauksessa. Sisallonanalyysi tu-

lee olla systemaattista toimintaa.

Asiakkaiden kertomukset vali- ja loppuarvioinneissa tukee laadullisen
menetelman kayttda ja auttaa vastaamaan kysymykseen mista syysta kuntout-
tava tyotoiminta ja palkkatuki eivat ole olleet kestava ratkaisu tyottomyyden hoi-

toon, ja mista syysta osa asiakkaista palasi takaisin naiden palveluiden piiriin.

Viime kadessa tutkimuksen luotettavuus on Kiinni siitd, kuinka patevaa ja kayt-
tokelpoista tietoa on saatu. Huttunen (2013) on todennut, ettd luotettavuuden
arviointi on ulotettava koko tutkimusprosessiin. Tarkein asia luotettavuuden ar-
vioinnissa on huomioida kehittamistydn kokonaisuus ja painottaa

johdonmukaisuutta. (Huttunen, 2013)

6.2 Dokumenttiaineiston analysointi ja kayttdo mallien luomisessa

Opinnaytetyoni perusjoukko koostuu kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista,
jotka tydskentelevat vanhustenpalveluissa. He ovat olleet ty6toiminnassa
vahintdan kolmen kuukauden ajan. He ovat ohjautuneet toimintaan ak-

tivointisuunnitelman kautta.

Aineistojen analyysissa on kaytetty lahteena edella mainittuja valmiita raport-

teja, joita on analysoitu aineistolahtdisen sisaltdanalyysin menetelmalla. Pros-
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essi on sisaltanyt aineiston valmistelua, pelkistamista ja analyysia. Arvio-
intilomakkeiden analysointi johti kiinnostumiseen ja kehittamiseen vaikutta-
vammasta palvelusta. Analyysin tarkoituksena on ollut I0ytaa riittavasti mer-
kittavia yhtalaisyyksia ja eroja johtopaatelmien tekoon. Sisallon analyysin avulla
on pyritty kuvamaan dokumentin sisaltoja sanallisesti, tavoitteena loytaa asiak-
kaiden ja valmentajan arvioinnissa merkityksia kehittamistyolle ja tukea mallien

luomiseen.

Kehitettaessa asiakastyota nousi yksi kysymys muita isommaksi; kuinka kierre
siitya kuntouttavasta tyotoiminnasta tyOkokeiluun ja palkkatuelle ja taas
kuntouttavaan tyo6toimintaan saataisiin katkaistua? Aineiston analyysissa
keskityttiin 10ytamaan vastausta tahan kysymykseen. Tama tapahtui nostamalla
aineistosta esiin syita kehalla pysymiseen ja mahdollisia esteita eteenpain
menemiseen. Aineistossa oli alkuun edustettuna 40 kuntoutujan joukko, joka
kutistui viiteentoista siten, ettd kehittamistyotd paadyttiin ensin kokeilemaan

kaikkein potentiaalisimpien yksildiden kohdalla.

Asiakkaiden vali- ja loppuarviointien kyselylomakkeita oli yhteensa 120 kap-
paletta. Kullakin asiakkaalla oli kolme lomaketta; itsearviointiiomake, tyopaikka-
arviointi, jonka tekee tyOvalmentaja ja loppuarviointi, jonka tekee vastaava
ohjaaja jatkopolun kartoittamiseksi. Tyokokeiluun osallistujien lomakkeet on ja-
tetty sivuun koska analyysi keskittyy kuntouttavan tyétoiminnan vaiheessa olevi-
in. Tyodkokeilussa olleet olivat jo 16ytaneet jatkopolkunsa. Lomakkeita oli nel-
jastakymmenesta asiakkaasta. Loppuarviointien kokonaismaarasta rajattiin
seuraavaksi ulkopuolelle ne asiakkaat, joilla palvelu on keskeytynyt sairastum-
isen tai luvattomien poissaolojen vuoksi. Tallaiset asiakkaat olivat yleensa arvio-
ineet tyokykynsa huonoksi ja keskeyttaneet tyotoiminnan toistuvasti.

Jaljelle jaaneiden loppuarviontien maara oli 15 kappaletta, eli analysoitujen
lomakkeiden kokonaismaara oli 45 kpl. Nama asiakkaat ovat olleet palvelussa
mukana eli kuntouttavan tyotoiminnan piirissa n. 12 kk ilman etta heilla oli juuri-
kaan poissaoloja. Tarkemman tarkastelun kohteeksi valittiin siis ne asiakkaat,
joilla vaikutti olevan hyvat edellytykset siirtya tydelamaan. Heidan lomakkeis-

taan nousi esiin hyva tai paras mahdollinen tyokyky (arvioitu asteikolle 7-10),
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tyytyvaisyys elamantilanteeseen (arvioitu asteikolle 6-8). Heidan valmentajiensa
arvioissa nakyi merkinta siita, etta he olivat ehdolla palkkatuella tyollistettavien

listalla. Lisaksi nakyi se, etta heilla oli kyky oppia ja omaksua uusia asioita.

Maahanmuuttajat olivat kaikki arvioineet tyokykynsa asteikolle 10. Mukaan vali-
koitui 5 asiakasta, jotka olivat pyorineet kuntouttavan tyotoiminnan
ymparistdssa ja vuosia, jotkut jopa kuusi vuotta. Tydvalmentajan nakemys oli,
ettd maahanmuuttajat voisivat tehda tyota, mutta eivat itsenaisesti. Haastavaa
oli vuorovaikutus vanhuksen kanssa Kkielitaidon vuoksi, mutta tiimissa he

parjasivat hyvin ja olivat ystavallisia tyotovereille.

Dokumenttiaineistoa on tarkasteltu aineistolahtdisesti. Aineistolle on esitetty
kysymyksia ja kiinnitetty huomiota siihen mita on kysytty ja vastattu, miten on
kysytty ja vastattu ja mita on jatetty sanoittamatta. Tutkijalla ei ollut ennakko-
oletuksia kysymyksistd eika vastauksista, koska han oli tullut tiimiin eri tyo-

tehtavista. Asiakasryhma oli hanelle uutta.

Vuoden 2017 arviointilomakkeet olivat olleet nahtavilla vastaavan ohjaajan
perehdytyksen yhteydessa. Niiden informatiivinen osuus oli kapea. Kehit-
tamistyon edetessa tydvalmentajia perehdytettiin tayttamaan lomakkeet jatkos-
sa eri tavalla lastensuojelutyossa kaytdssa olevan kirjaamistavan mukaan. Nain
myohempiin lomakkeisiin uskallettiin eri tavalla tuottaa sisaltda asiakkaiden
kanssa. Paaperiaate oli, etta kirjoitetaan minamuodossa asiakkaalle, eika rapor-
toida asiakkaasta. Tavoitteiden mielessa pitamista tahdennettiin lomaketta

taytettdessa. Analysoidut lomakkeet oli taytetty ajanjaksolla 2018-2020.

Aineisto oli siis minulle vastaava ohjaajana tuttua, silla olin itse laatinut loppuar-
vioinnit asiakkaan ja tydvalmentajan arviointien pohjalta. Lomakkeiden sisaltoa
analysoin seka sen puolesta mita asiakas on tuottanut ja sekd myos sen osalta
mitd hanelta on osattu kysya. Jokainen asiakas sai oman numeron. Tama ja-
lkeen ryhmittelin tutkimusongelman kannalta tarkeat teemat, kuten tavoitteet,
ongelmakohdat, tavoitteiden toteutumisen, osaamisen tunnistamisen to-
teutumisen seka tyotaidot. Kasittelin aineistoa sen ajallisessa kontekstissa su-

hteessa siihen, milloin mitakin kehittamistoimenpiteitd ja muutoksia oli to-
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teutettu. Nain sain nakyviin asiakkaiden kokemusten kautta sen, oliko jotakin

saatu parannettua.

Lomakkeista nousi ensinnakin esiin se, ettda arjen rytmin yllapitaminen ja
tyollistamisen edistaminen oli mainittu kaikissa lomakkeisiin kirjatuissa
tavoitteissa. Ensin mainittu oli myos kaikilla toteutunut mutta jalkimmainen vain
harvalla, kaytanndssa niilla, jotka jatkoivat tyOpajassa palkkatuella. Ne, joilla
tyollistymisen edistamisen tavoite ei toteutunut arvioivat syyksi sen, etta heille ei
ollut tydta. Kun esitettiin jatkokysymys, oliko henkilo hakenut tyopaikkoja, he
kaikki vastasivat eivat olleet, koska oletus oli, etta tyollisyyspalvelut hankkivat

heille tyota.

Osassa vastauksia nousi tarvittavan koulutuksen puute siten, etta asiakkaalla ei
ollut koulutusta siihen tyéhon, jota han olisi halunnut tehda. Osalla tutkinto oli
vanhentunut sisalldllisesti, eikd vastannut enaa tydelaman vaatimuksia. Vas-
tanneiden ika vaihteli 30-50 vuoden valilla. Kukaan ei ollut motivoitunut
menemaan takaisin koulun penkille. Syyksi oli mainittu ika, opintotuen pienuus

ja oppimisongelmat.

Maahanmuuttajille oli lisaksi kirjattu tavoitteisiin suomen kielen taidon lisaanty-
minen. Tama ei toteutunut vastaajien mukaan siksi, ettd kuntouttavassa
tyotoiminnassa keskityttin  enemman varsinaisten tyotehtavien tekemiseen.
Muutosta oli havaittavissa vastauksissa sen jalkeen, kun kielen kaytannon
harjoittelu otettiin selkeaksi osaksi tyotoimintaa. Kielitaito oli muutoksen jalkeen
lomakkeen tayttaneilla parantunut, mutta se ei kaikilla ehtinyt kehittya riittavasti

tyoelamaan tai ammatillisiin opintoihin siirtymiseksi.

Lomakkeiden tayttaneista 66 % oli ollut kuntouttavassa tydtoiminnassa myods
aikaisemmin ainakin kertaalleen. 45 % vastaajista oli ollut myds palkkatuella

palkattuina Espoon kaupungissa tyopajoissa.

Tavoitteeksi kuntouttavalle tydtoiminnalle oli siis kaikissa lomakkeissa maaritelty
tydllistymisen edistdminen, mutta tata edistysta, eli positiivista siirtymaa esiintyi

vahan. Siirtymat eivat tapahtuneet avoimille tydomarkkinoille vaan ainoastaan
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palkkatuella tyollistymiseen maaraaikaisesti, jonka jalkeen asiakas suurella

todennakoisyydella vain palaisi alkuun eli kuntouttavaan tyotoimintaan.

Palkkatuki oli nahty pitkdan ainoana tyona, johon kuntoutettavat voisivat paasta
eteenpain mennessaan. Kuntoutettavilta ei edes odotettu muutosta parempaan
todellisuudessa. Tyontekoa ei nahty kannattavana, jos taloudellinen asema oli
jo valmiiksi heikko ja kuntouttavassa tyotoiminnassa saa tyOmarkkinatuen

lisaksi matkakortin ja 9 euro/ pv lisan.

Jatkotoiveet, joita lomakkeisiin oli kirjattu, olivat kuntouttavan tyotoiminnan jat-
kuminen tai palkkatuella tyollistyminen. Ainoana taloudellisesti kannattavana
vaihtoehtona nayttaytyi heille tyétoiminnan jatkaminen naissa mainituissa puit-

teissa.

Myds hallituksen tuolloin ajama aktivointimalli sysasi vastuun Iahinna tyottomille
itselleen aktiivisuuteen, eikd tarjonnut riittavaa tukea tyokuntoutujille. Se mita
kehittamistyossa tuotiin ratkaisuksi, oli pedagogisen lahestymistavan ottaminen
kayttoon, jotta asiakkaat voisivat oikeasti oppia prosessin aikana heita hyodyt-

tavia taitoja laaja-alaisesti ja 10ytaa aidosti jatkopolun.

Asiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksia on tarkastettu samalla
menetelmalla kuin vali- ja loppuarvioinnin lomakkeita. Asiakkaiden kanssa
tehdyissa sopimuksissa on selkeadsti maaritelty seuraavat asiat: viikkotydaika,
sopimuksen pituus ja palvelun tavoite. Asiakkaiden omia tavoitteita ovat olleet
arjen rytmin yllapito ja tydllisyyden edistaminen. Sopimuksia oli 45 kpl, joista
analysoin ne, joihin oli kirjattu kolme-nelja ty6paivaa viikossa. Oletus oli, etta
heilla olisi parhaiten tydelaman tarpeita vastaava tyokyky ja heilla olisi ollut enit-
en aikaa oppia uutta, jolloin heidan oppimistaan voisi arvioida perustellummin.
Sopimuksia tehtiin neljalle jaksolle, yhdelle kerrallaan. Yhden jakson kesto oli 3
kk. Lopulta siis kaikkia lomakkeita yhteensa oli 4 kpl kaikilla 15 henkilolla, joihin
keskityin. Nama 15 henkilda inspiroivat timiamme kehittamaan mallinnuksia
vastaamaan monipuolisemmin niihin tarpeisiin, joita tunnistettiin analyysin

pohjalta.
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Kokonaisaineistosta erottui viisi asiakasta, (nelja maahanmuuttajaa ja yksi
kantasuomalainen), joilla oli hyvat valmiudet jatko-opintoihin, mutta nahtiin, etta
he hydtyisivat viela tarjoamastamme valmennuksesta. Heille tehtiin tyokokeilu-
sopimukset, jotta he voisivat jatkaa palvelussa viela 3 kk ja sen jalkeen heidat
voisi ohjata mallin 2 mukaan TE-palveluihin. Heidan kohdallaan siis nakyi
selkeasti se, etta intensiivisella valmentamisella he voisivat nopeasti paasta
eteenpain. Kaikkiaan kahdellekymmenelle siis 16ytyi lomakeaineiston analyysin
ja koko kehittamistyon ja siihen sisaltyneiden tarkoin raataldityjen toimien ansi-

osta paasy pois kuntouttavan tyotoiminnan kierteesta.

Lahtokohtana palveluiden kehittamisessa ja asiakkaiden osallisuuden lisaamis-
essa on ollut asiakkaiden nakokulma ja kokemukset. Asiakkaiden omia
tavoitteita ovat olleet arjen rytmin yllapito ja tyollisyyden edistaminen. Aineisto-
sta kay selkeasti ilmi, etta arjen rytmin yllapito ja muu sosiaalinen kuntoutus oli
onnistunut, mutta tydllistyminen ei. Arviointilomakkeista nousi kuitenkin erittain
selkeasti esille asiakkaiden halukkuus siirtya tyoelamaan. Uusien mallien
yhdistava tekija on joustavien, yksilokohtaisten ratkaisujen lisaaminen. Tyolli-
syyspalvelut tarjoavat nyt palvelua kuntotutujalle antamalla hanelle intensiivista

valmennusta ja aidosti valmiuksia tydelamaan.
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7 KEHITTAMITYON EETTISYYS

Eettinen toiminta ja eettisyys ovat tutkimuksen tieteellisen toiminnan keskiossa.
Tutkijan eettisten ohjeiden mukaan osallistujien yksityisyys ja anonymiteetti on
suojattava. Salassapitoperiaate on valttamaton myos tilaston asianmukaiselle
laatimiselle. Tutkijan ensimmainen eettinen valinta on tutkimusaiheen valinta, ja
eettisia kysymyksia tulisikin tarkastella pitkin kehittamistyon etenemista. (Kank-
kunen & Julkunen 2013, 211, Tuomi & Sarajarvi 2009, 125,127).

Opinnaytetydssani olen huomioinut asiakkaan oikeudet, tutkijan vastuut ja velv-
ollisuudet seka yhteiskunnallisen merkityksen, joita opinnaytetyoni aikana
nousee esille. Erityisen tarkkana olen ollut sen suhteen, etta osallistujien yksity-
isyys ja anonymiteetti on suojattu tutkimusprosessin aikana. Koko kehittamis-
projekti on tehty ison organisaation toiminnan sisalld ja sen eri vaiheet on
lapinakyvasti olleet esilla tydyhteison ja koko organisaation tilastoissa ja

asiakaskirjauksissa.

Esimies on ohjannut kehittamistyota alusta loppuun ja kehitettyja toimin-
tamalleja on testattu ja arvioitu yhdessa ja luomani mallit on otettu kayttoon
laajasti tydllistamispalveluissa. Arviointilomakkeiden tulokset on kirjattu Effica-
jarjestelmaan. Tydssani en nosta yksittaisia kirjauksia esimerkiksi. Esittelen uu-

det ratkaisumallit ja kuvaan miten niihin paadyttiin.

Kehittamistyoni toteutusta varten sain tutkimusluvan 25.05.2021 vali- ja lop-
puarvioitilomakkeiden kayttoon. Espoon tyollisyyspalveluiden dokumentit on
kasitelty luottamuksellisesti. Asiakkaiden vali- ja loppuarviointien tee-
moitteluprosessissa on joissakin vastauksissa varjeltu yksityisyyden suojaa,

kuitenkaan sisaltba muuttamatta.
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8 MALLIEN VAIKUTUKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

Kehittamistoiminnan prosessin arviointia tapahtui koko kehittamisprosessin
ajan.

Mallien vaikutuksia on arvioinut kehittamistyon tekija ja hanen esimiehensa.
Lisaksi prosessin arvioinnin lahtokohta olivat luodut tavoitteet ja suunnitelma,
joiden toteutumisesta arviointiin. Nama mallit on myos koeteltu asiakasyossa

kuntouttavassa tyotoiminnassa.

8.1 Tydllisyyspalveluiden organisaation arviointi

Palvelumallissa sopivat henkilot saavat patevyyden ja paasevat ammattitaitoisi-
na pyrkimaan tyomarkkinoille. Oppisopimuskoulutus on useimmiten kahden
vuoden mittainen. Palkkatukimaararahat ovat rajalliset ja siksi ehdottamamme
malli on kustannustehokas, koska opinnot aloitetaan kuntouttavassa ty6toimin-
nassa ja niita voidaan jatkaa tyokokeilussa ja palkkatukityossa. Kaytannossa
talla menetelmalla saadaan kustannussaastoja kuntouttavaan tyotoimintaan ja
tyokokeiluun osallistuneilta tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksuissa. Lisaksi

palkkatukea maksetaan vain vuodelta.

Silloin kun pitkaaikaisty6ttoman osallisuus yhteiskuntaan toteutuu ja maa-
hanmuuttajien kotoutuminen onnistuu, voidaan puhua palvelulupauksen to-
teutumisesta. Mallit voivat olla hyddyksi myos nuorille oppimisvaikeuksista kar-
siville asiakkaille. Onnistuessaan malli tuo lisda patevaa henkilokuntaa
tydvoimapulasta karsiville aloille ja nain kasvattaa kuntien verotuloja. Oppivelv-
ollisuuden pidentaminen ammatilliseen koulutukseen tuli voimaan, joten tama

on hyva kokeilu tulevaisuuden varalle.

8.2 Asiakkaan arviointi

Asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan jatkuva kierre saadaan katkaistua ja

asiakkaat saavat mahdollisuuden kilpailla ammattilaisina tydnhaussa. Vaikka
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taman mallin mukaan asiakas palautuisi takaisin kuntouttavaan tyotoimintaan,

hanella on paremmat mahdollisuudet tyollistymiseen.

9 NYKYTILA JA JOHTOPAATOKSET

Nykyhallituksen toimeenpanema kuntakokeilu alkoi 1.3.2021, jolloin osa
tyollisyyspalvelujen asiakkaista siirtyi kuntien vastuulle. Tasta syysta kehitettyja
malleja tullaan jatkossa toteuttamaan myos tyokokeilun puolella. Kuntouttava
tydpajatoiminta siirtyi Espoossa kehittamistyon seurauksena kokonaan Omnian
alaisuuteen. Myos minun esimieheni kouluttamiemme tyovalmentajien kanssa
siirtyi Omniaan. Nain pedagogisen lahestymistavan tarve on nyt entista parem-
min tunnistettu toiminnan ytimessa, ja asiakkaiden mahdollisuudet paasta
eteenpain ovat sita kautta parantuneet selvasti. He saavat nyt ammatillista
ohjausta paitsi tyopajoissa, myos oppilaitoksen puolesta. Kuntouttavasta
tydtoiminnasta pyritdan nyt heti alussa rajaamaan pois ne ihmiset, joiden on

mahdollista ohjautua vaativammille vaihtoehtoisille poluille.

Suunnitelmat kehitettyjen mallien kayttoon jatkossa tydkokeilun puolella ovat
valmiina. Toimintamallien aikana tyokokeilla saa sosiaaliohjausta ja tyde-
lamavalmennusta vastaavilta ohjaajilta. Laitoshoitajan tai hoiva-avustajan ja
lastenhoitajan ohjaus nayttoihin onnistuu hyvin, koska tyopaikkaohjaajalla on

alan ammatillinen patevyys. Prosessikuvaukset on esitelty liitteissa 4, 5 ja 6.

Edella esitelty kehittdmistyd on ollut |&heisessa yhteydessa tydelamaan. Olen
kehittanyt tyota laaja-alaisella otteella ja visiolla osana arjen tyotani, omissa
tyoymparistoissani. Minut oli palkattu tahan tehtavaan. Roolini oli aktiivisen,
tutkivan, kehittavan kenttatyontekijan rooli. Pitkin matkaa sain osakseni
luottamusta, rakentavaa palautetta ja kiitosta seka esimiehiltani etta

yhteistyokumppaneiltani.

Kehittamistyo ei hyodyttanyt vain omaa organisaatiotani vaan laajemminkin ko-
ko tydllistamispalvelujen kenttaa, silla malleja haluttiin hyvin pian alkaa viemaan
eteenpain eri sektoreille. Kehittamistyoni kautta 10ytyi syitda aiemman tyollisty-

mistilanteen staattisuuteen ja sita kautta |0ydettiin avaimia parantaa toimin-
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tamalleja. Tasta oli konkreettista apua suurelle osalle asiakkaita, jotka paasivat

niin pois jatkuvasta kuntouttavan tyotoiminnan kierteesta.
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LIITE 1. Kuntouttava ty6toiminta: Itsearviointi ja tavoitteet

Kuntouttava tydtoiminta

[tsearviointi ja tavoitteet

Asiakkaan nimi:

Tyotoimintapaikka ja tyotehtavien kuvaus:

ESPOO
ESBO

Paivamaara:

Vastuuhenkil6 tyotoimintapaikassa, nimike ja puhelinnumero:

Jaksolle asetetut tavoitteeni Toteutunut

Jos tavoitteeni ei ole toteutunut, miksi ei?

Ei toteutunut

|
]

]

Asennoituminen ty6hon* Haluan Osaan Osaan
kehittaa melkein hyvin

* *ok | Kok ok

Mita muuta haluaisin kertoa
asennoitumisestani tyohon?
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Pidan tavot sovittuina aikoina
Noudatan tyoaikoja

Ilmoitan poissaoloistani



Olen vastuullinen tyssani
Olen yhteistyokykyinen

Haluan oppia uusia asioita
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Tyétilanteen hallinta* Haluan Osaan Osaan Mita muuta haluaisin kertoa
kehittaa melkein hyvin . . .
tyotilanteen hallinnastani?
* *ok | kokok
Tyoskentelen itsendisesti
Olen oma-aloitteinen
Pystyn keskittymaan
Olen suunnitelmallinen
Olen jarjestelmallinen
Ymmarran ja muistan ohjeet
Huolehdin tyovalineistani
Tyoskentelytaidot* Haluan Osaan Osaan Mita muuta haluaisin kertoa
kehittaa melkein hyvin . vy .
tyoskentelytaidoistani?
* * ok | kokk
Olen huolellinen
Olen joustava
Huolehdin siisteydesta
Osaan arvioida omaa tyotani
Suoritan tyoni loppuun
Tyoni jalki on laadukasta
Sosiaaliset taidot* Haluan Osaan Osaan Mita muuta haluaisin kertoa
kehittaa melkein hyvin . . . Py .
sosiaalisista taidoistani?
* L. S & & ¢

Olen ystavallinen
Tulen toimeen muiden kanssa

Osaan selvittaa erimielisyydet



Tervehdin ty6tovereita
Osaan pyytaa apua

Osaan tarjota apua

Tuen tarve Kylla

Ei
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Haluan tukea rahatilanteeseeni liittyvien asioiden selvittamiseen

Haluan tukea asumistilanteeseeni liittyvien asioiden selvittamiseen

Haluan tukea fyysisen tai psyykkisen terveyteni parantamiseen

Haluan tukea tyonhakuun liittyvissa asioissa, kuten ansioluetteloni paivitta-

Tahan voit kuvailla omin sanoin, missa asioissa haluaisit saada lisaa tukea

Tydkykyni talls hetkella

Tvékyvytbnﬂ2H3H4H5H6H7H8H9H1 = e

mahdollinen tyokyky

Tyytyvaisyyteni elamantilanteeseeni

Tyytyméaton 2]‘[3]‘[4]‘[5]‘[6]‘[7]‘[8]‘[9 ]'[ 10 ]— Tyytyvéinen

Missa asioissa olen onnistunut kuntouttavan tyétoiminnan jaksolla:




Mitka tekijat rajoittavat tyollistymistani:

65

Omat toiveeni ja ajatukseni jatkon suhteen:

Minulla on:
Vartija tai vdliaikainen vartija D Tyoturvallisuuskortti Hygieniapassi D
Tulityokortti D Alkusammutuskortti Ensiapukoulutus EA1 D
Anniskelupassi D Ensiapukoulutus EA2 ] Muu EA, mika: D
Ajokortti Ajokortin luokka

Asiakkaan allekirjoitus:

Tasta arvioinnista jaa kopio tyStoimintapaikkaan, tydtoimintaan osallistuvalle ja ty6llisyyspalvelujen edustajalle.

Arviointi tallennetaan sahkoisesti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelm&aan seka arkistoidaan Kanta- palveluun.

*Asennoituminen tyéhon:

Sovittujen tydaikojen noudattaminen niin, etta sopii poikkeuksista etukateen.

Oppii uusia tyotehtavid ja hankkii itsendisesti tietoa omiin tydtehtaviinsa.

Pitaa taukoja vain sovittuina aikoina seka huolehtii, etta taukoja on.

lImoittaa poissaoloista asiamukaisesti: ajoissa.

Ohjeiden noudattaminen ja tehtdvien vastaanottaminen seka niiden loppuunsaattaminen.
Tyoturvallisuuden merkityksen ymmartaminen ja noudattaminen.

Kyky vastaanottaa ohjeita seka osaa pyytad apua tarvittaessa.

Halu oppia uutta.



*Tyotilanteen hallinta:

Selviytyy itsendisesti annetuista tydtehtavista.

Osaa kayttaa padosin tavallisimpia tyotapoja, tyovalineitd ja materiaaleja seka huolehtia niista.
Noudattaa annettuja ohjeita ja tydskentelee turvallisesti seka noudattaa vaitiolovelvollisuutta.

On kykya tehdd valintoja ja on pulmatilanteiden ratkaisu taitoa seka osaa kysya neuvoa.
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Pystyy tyoskentelemaan sovitun ajan tyopisteessa ja annetuissa tehtavissa, eli on pitkdjanteisyytta seka

orientoitumista tyotehtaviin.
Tehtdvista selviytyminen annettujen ohjeiden mukaan.
Ohjauksen tarpeen ilmaisu, kysyy lisaa toita.

Esittaa tyon kehittamisehdotuksia.

*Tyoskentelytaidot:

Huolehtii annetut tehtdvat loppuun asti.

Palauttaa tyovalineet omille paikoilleen.

Tyon jalki on hyvaa ja huomaa virheet tydssa ja tyoskentelyssa.
lImoittaa kesken jadneestd tehtavasta.

Tyotehtdvien kierto osastolta toiselle.

Tyoaikamuutokset.

Kykenee laadun arviointiin.

Tyoteho.

Tilauksen mukainen tyonjalki/-laatu.

Aikatauluissa pysyminen.

*Sosiaaliset taidot (tydyhteisdssa toimiminen):

Kaytos kohteliasta.

Oman puhelimen asianmukainen kaytto.

Toisten huomioiminen ryhmassa seka kyky tyoskennelld ryhmassa ja itsenaisesti.

Toimii tutussa ymparistossa ja turvallisissa ryhmatilanteissa.

Tyoskentelee hygieenisesti ja on olemukseltaan siisti, ymmartda oman hygienian merkityksen tyopaikalla

ja vapaa-ajalla. Riittava kasien pesu.
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e Taukotilassa omien jalkien siistiminen ja huomioi muut talon ulkopuoliset tahot asianmukaisesti, tilantee-
seen sopivasti.
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LIITE 2. Kuntouttava tyotoiminta: Jaksoarviointi

e ESPOO

Kuntouttava ty6toiminta ESBO
Jaksoarviointi (tyotoimintapaikan vastuuhenkil tayttaa)
Asiakkaan nimi: Paivamaara:
Tyotoimintapaikka ja tyotehtavien kuvaus:
Vastuuhenkild tyotoimintapaikassa, nimike ja puhelinnumero:
Jaksolle asetetut tavoitteet Toteutunut Ei toteutunut

. || |

. ] ]

3_ ] ]

Asennoituminen tyohon* Tarve Sujuu Osaa Lisahuomioita asiakkaan tilan-

kehittaa melkein hyvin

* *ok | Kok ok

teesta:

Pitaa tauot sovittuina aikoina
Noudattaa tyoaikoja
limoittaa poissaoloista

On vastuullinen tydssaan

On yhteistyokykyinen

Haluaa oppia uusia asioita
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Tyotilanteen hallinta* Tarve Sujuu Osaa Lisahuomioita asiakkaan tilan-
kehittaa melkein hyvin
teesta:
* * ok | kokk
Tyoskentelee itsenaisesti
On oma-aloitteinen
Pystyy keskittymaan
On suunnitelmallinen
On jarjestelmallinen
Ymmartaa ja muistaa ohjeet
Huolehtii tyovalineistaan
Tyoskentelytaidot* Tarve Sujuu Osaa Lisahuomioita asiakkaan tilan-
kehittaa melkein hyvin
teesta:
* * ok | kokk
On huolellinen
On joustava
Huolehtii siisteydesta
Osaa arvioida omaa tyotaan
Suorittaa tyonsa loppuun
Tyon jalki on laadukasta
Sosiaaliset taidot* Tarve Sujuu Osaa Lisahuomioita asiakkaan tilan-
kehittaa melkein hyvin
teesta:
* * k| kokk

On ystavallinen

Tulee toimeen muiden kanssa
Osaa selvittaa erimielisyydet
Tervehtii tyotovereita

Osaa pyytaa apua

Osaa tarjota apua

Muita esille nousseita asioita:
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Ehdotus asiakkaan tilanteeseen sopivasta jatkosuunnitelmasta*:
(Huom. loppuarvioinnin kohdalla taytetdan erillinen loppuyhteenveto ja jatkosuunnitelma)

Vastuuhenkilon allekirjoitus:

Tasta arvioinnista jaa kopio tyétoimintapaikkaan, tydtoimintaan osallistuvalle ja ty6llisyyspalvelujen edustajalle.
Arviointi tallennetaan sdhkaisesti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan seka arkistoidaan Kanta-palveluun.

*Asennoituminen tyéhon:

e  Sovittujen tydaikojen noudattaminen niin, ettd sopii poikkeuksista etukateen.

e  Oppii vusia tyotehtdvia ja hankkii itsendisesti tietoa omiin tyotehtaviinsa.

Pitaa taukoja vain sovittuina aikoina seka huolehtii, etta taukoja on.

lImoittaa poissaoloista asiamukaisesti: ajoissa.

Ohjeiden noudattaminen ja tehtdvien vastaanottaminen seka niiden loppuunsaattaminen.

Tyoturvallisuuden merkityksen ymmartaminen ja noudattaminen.

Kyky vastaanottaa ohjeita seka osaa pyytdaa apua tarvittaessa.

Halu oppia uutta.

*Tyotilanteen hallinta:

e Selviytyy itsendisesti annetuista tyotehtavista.
e Osaa kayttda padosin tavallisimpia tyotapoja, tydvalineitd ja materiaaleja seka huolehtia niista.

e Noudattaa annettuja ohjeita ja tydskentelee turvallisesti seka noudattaa vaitiolovelvollisuutta.
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e On kykya tehda valintoja ja on pulmatilanteiden ratkaisu taitoa seka osaa kysya neuvoa.

e Pystyy tyoskentelemaan sovitun ajan tyopisteessa ja annetuissa tehtavissa, eli on pitkdjanteisyyttd seka
orientoitumista tyotehtaviin.

e  Tehtdvista selviytyminen annettujen ohjeiden mukaan.
e Ohjauksen tarpeen ilmaisu, kysyy lisaa toita.

e  Esittad tyon kehittamisehdotuksia.

*Tyotaidot:
e Huolehtii annetut tehtavat loppuun asti.
e Palauttaa tyovalineet omille paikoilleen.
e Tyon jalki on hyvaa ja huomaa virheet tyossa ja tydskentelyssa.
e limoittaa kesken jadneestd tehtdvasta.
e Tyotehtdvien kierto osastolta toiselle.
e Tydaikamuutokset.
e  Kykenee laadun arviointiin.
e Tyoteho.
e Tilauksen mukainen tyonjalki/-laatu.

e Aikatauluissa pysyminen.

*Sosiaaliset taidot (tySyhteisdssa toimiminen):

e  Kaytos kohteliasta.

Oman puhelimen asianmukainen kaytto.
e Toisten huomioiminen ryhmassa seka kyky tyoskennelld ryhmdssa ja itsendisesti.
e  Toimii tutussa ymparistossa ja turvallisissa ryhmatilanteissa.

e Tyoskentelee hygieenisesti ja on olemukseltaan siisti, ymmartda oman hygienian merkityksen tyopaikalla
ja vapaa-ajalla. Riittava kasien pesu.

e Taukotilassa omien jalkien siistiminen ja huomioi muut talon ulkopuoliset tahot asianmukaisesti, tilantee-
seen sopivasti.

*Ehdotuksia asiakkaan tilanteeseen sopivista jatkosuunnitelmista valiarvioinnin ollessa kyseessa:

e Tydtoimintapaivan lisddminen



Tavoitteiden paivittdminen
Osaamisen kehittaminen (esim. korttikoulutukset, valmennukset, kurssit)

Osallistumistodistusten suorittaminen (opinnollistaminen)
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LIITE 3. Kuntouttava tyotoiminta: Loppuyhteenveto ja jatkosuunnitelma

Kuntouttava tyotoiminta ﬁ
. _ ( / ESPOO
Loppuyhteenveto ja jatkosuunnitelma ., ESBO

(Tyotoimintapaikan vastuuhenkil o tayttaa)

Asiakkaan nimi: Paivamaara:

Ty&toimintapaikka:

Vastuuhenkild tydtoimintapaikassa, nimike ja puhelinnumero:

Asiakkaan tilanteessa tapahtuneet muutokset kuntouttavan tybtoiminnan aikana

Muut jakson/jaksojen aikana tarjotut palvelut (esim. sosiaaliohjaus, talous- ja velkaneuvonta,
tydhonvalmennus)

Tyo- ja toimintakyvysta tehdyt huomiot

Tybelamataidot

Asiakkaan tyollistymista rajoittavat tekijat (esim. terveydelliset haasteet, elamantilanne)

Jatkosuunnitelma ja tieto, mita asiakkaan kanssa on tehty jatkosuunnitelman toteuttamiseksi

{Jos jatkosuunnitelmaa ei ole voitu laatia, perustelut miksi)

Vastuuhenkildn allekirjoitus:

T&std arvioinnista j83 kopio tydtoimintapaikkaan, tydtoimintaan osallistuvall e ja tydllisyyspalvelujen edustajalle.

Arviointi tallennetaan séhkdisesti sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmaan sekd arkistoidaan Kanta-palveluun.



LIITE 4. Polku tutkintoon / tutkinnon osan suoritus

YOKOKEILU/ TUTKINTOON/OSA
UTKINTOSUORITUS

LIITE 5. Polku hoiva-avustajan patevyyteen, tutkinnon osan suoritus
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YOKOKEILU/ HOIVA -
AVUSTAJA/OSA
UTKINTOSUORITUS

r s

LIITE 6. Polku toimitilahuoltajan tutkintoon / tutkinnon osan suoritus
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TYOKOKEILU/TOIMITILAHUOLTAJA
TUTKINTOON/OSA
TUTKINTOSUORITUS
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