f

- J Tampereen ammattikorkeakoulu

Esimiesten kokemuksia tyonte-
kijoiden tyokyvyn varhaisesta
tuesta

Ulla Karkulahti

OPINNAYTETYO
Marraskuu 2021

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen ylempi tutkinto-ohjelma
Asiakaslahtdinen kehittaminen



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen
Asiakaslahtoinen kehittaminen

KARKULAHTI, ULLA
Esimiesten kokemuksia tyontekijoiden tyokyvyn varhaisesta tuesta

Opinnaytetyo 60 sivua, joista liitteitd 3 sivua
Marraskuu 2021

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa esimiesten kokemuksia tyon-
tekijoiden tyokyvyn varhaisesta tuesta ja sen toimivuudesta, ja siita miten esi-
miehet puuttuvat tyokyvyn heikkenemiseen viidella Metsa Fibren sahalla Suo-
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kea. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineisto
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vuotta. Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2021. Aineisto analysoitiin temaatti-
sella analyysilla.

Teemahaastattelussa nousi 14 teemaa. Paateemat olivat varhaisen tuen koke-
mukset, heikentyneen tyokyvyn tunnistaminen seka esimiesten kehitysehdotuk-
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rius-jarjestelman hyodyt. Heikentyneen tyokyvyn tunnistamisessa korostuivat pu-
heeksi oton tarkeys, tydkyvyn havainnointia helpottavat tekijat, tydokyvyn havain-
nointia vaikeuttavat tekijat seka yhteistyon merkitys tyoterveyshuollon kanssa.
Esimiesten kehitysehdotuksissa korostuivat tyoterveysyhteistyon kehittaminen,
varhaisen tuen koulutuksen ja tuen lisaaminen, varhaisen tuen keskustelurungon
kehittaminen ja esimiesten aikataulutuksen huomioiminen.

Taman opinnaytetydn tulokset voivat edistaa tyontekijoiden tydkyvyn varhaista
tukea ja tyoterveysyhteistyota yrityksen ja tyoterveyshuollon valilla seka kehittaa
tyoterveyspalveluita. Lisaksi tdma antaa tietoa heikentyneen tyokyvyn tunnista-
misen tarkeydesta myos muiden yritysten esimiehille.
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The purpose was to survey the supervisors” experiences of early support and
how the supervisors intervene in declining working capasity in the Metsa Fibre
sawmill in Finland. The aim was to develop the employees” early support in
supervisory work.

This study was conducted with a qualitative research method. The data were col-
lected in May 2021 through individual thematic interviews. The research material
consisted of Metsa Fibre’s five supervisors, who had worked for the company on
average for 15,6 years. The material was analyzed by using thematic analysis.

The supervisors thought the discussions were a good and important tool for in-
tervention. Early support works best when the supervisor knows his subordinates
and cares about them. This makes it easier to intervene earlier. Co-workers were
also seen as important. The need for regular training and closer co-operation with
occupational health care emerged as a development proposal.

The results of this thesis can improve the employees” early support and develop
the co-operation between the company and occupational health care. In addition,
this provides information on the importance of early identification of impaired work
ability to the supervisors in other companies.

Key words: early support, work ability, occupational health co-operation
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LYHENTEET JA TERMIT

HR

Sirius-jarjestelma

Varhainen tuki

Varhaisen tuen malli

Organisaatioiden henkilostoyksikkd (Human Resour-
ces) toimii esimiesten apuna ja tyontekijoiden tukena ja

on mukana parantamassa tyOyhteison henkea.

Sahkadinen tyokykyjohtamisen tydkalu, jonka avulla esi-
miehet, liiketoiminta ja HR seuraavat henkiloston sai-
rauspoissaoloja seka niista aiheutuvia kustannuksia ja
tukevat tyohonpaluuta. Jarjestelmaan on asetettu haly-
tysrajat sairauspoissaoloista, joista tulee sahkodpostiin

kehote keskustelun tarpeesta.

Varhainen tuki tarkoittaa sita, etta pyritaan vaikutta-
maan ennaltaehkaisevasti tyokyvyn alenemiseen ja toi-
saalta sen tuomien mahdollisuuksien kautta sailytta-

maan tyokyky.

On toimintamalli, joka on kehitetty tyokyvyn hallintaa,
seurantaa ja varhaista tukea varten. Mallissa kuvataan
eri yhteistyotahojen kuten tyoterveyden, esimiesten

seka henkilostohallinnon tehtavat ja vastuut.



1 JOHDANTO

TyoOntekijoiden tyokyvyn heikkenemiseen ja tyokykya uhkaaviin tilanteisiin tulee
puuttua tyopaikalla ja tyoterveyshuollossa mahdollisimman varhain. (Liira ym.
2011; Mattila & Rauramo 2015, 1; Kivekas 2018, 118; Hynninen ym. 2020.) Var-
haiseen tukeen liittyy kiinteasti varhaisen tuen malli, johon on liitetty halytysrajat,
jotka helpottavat esimiehen puuttumista sairauspoissaoloihin. Toimintamalli on
tyopaikkakohtainen ja siina kuvataan eri yhteistyotahojen kuten tyoterveyden,
esimiesten seka henkildstohallinnon tehtavat ja vastuut. Esimiehen tehtavana on
seurata tyontekijoiden tyokykya ja sairauspoissaoloja seka kaynnistaa tarvittavat
tukitoimet oikea-aikaisesti. Varhaisen tuen keskustelu kaydaan tyontekijan
kanssa mahdollisimman varhain ja sen perusteella voidaan tehda muutoksia tyo-
olosuhteisiin tai tyon sisaltéon. (Mattila & Rauramo 2015, 3-5; Antti-Poika & Mar-
timo 2018, 189-190.)

TyOkyvyn varhaisella tuella pyritdan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti tydokyvyn
alenemiseen (Turja ym. 2012, 17). Tyokyvyn tulee olla sellainen, etta tydntekijan
terveys riittaa tyosta suoriutumiseen (Tengland 2011, 275). Tyontekijat, joilla on
hyva tyokyky, ovat yleisesti terveempia. He ovat tuottavampia ja heilld on vahem-
man sairauspoissaoloja. (Martinez & Fischer 2019; Hynninen ym. 2020.) Tyoter-
veysyhteistydlla tuetaan tyokykya ja edistetaan tydssa jaksamista (Viliamaa ym.
2015, 7; Uitti & Sauni 2018, 71). Tutkimuksissa on osoitettu tydpaikan ja tyoter-
veyshuollon yhteistydon vaikutus tyOkyvyn tukemisessa seka tydssa jaksamisen
edistamisessa. Tyohon paluuta edistavien toimenpiteiden vaikuttavuudesta on
saatu vahvaa nayttéa. (Uitti ym. 2007, 725; Liira ym. 2011; Viljamaa ym. 2012,
5-6; Halonen ym. 2017, 1; Pehkonen ym. 2017, 18, 49.)

Tutkimuksissa on nostettu esiin, etta luottamus esimiehiin on tarkea tekija myon-
teisen asenteen kannalta vaikuttaen tyontekijan motivaatioon ja jaksamiseen
tydssa. Silla on vaikutusta positiiviseen vuorovaikutukseen esimiehen ja tyonte-
kijan valilla. On todettu, etta tydntekija uskaltaa talldin tuoda epakohtia esiin pa-
remmin. (Tiitola ym. 2016, 8; Ugaddan & Park 2019, 56-57.) Hyvat valit esimie-
hen kanssa ovat merkittava tekija tyontekijan hyvinvoinnille. Positiivinen palaute

ja kannustus auttavat tukemaan jaksamista. Esimiehen roolilla todetaan olevan
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merkittava tekija tyokyvyn hallintaa ajatellen. (Lindberg 2006, 43—44; Haggman-
Laitila 2013; Lipponen, Hirvensalo & limanen 2019.)

Tassa opinnaytetyossa perehdytaan varhaisen tuen toimivuuteen ja kokemuksiin
esimiesten nakokulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa esimiesten
kokemuksia tyOkyvyn varhaisesta tuesta ja sen toimivuudesta, seka miten esi-
miehet puuttuvat tyokyvyn heikkenemiseen. Aineisto kerattiin haastattelemalla
viitta esimiesta Metsa Fibren sahoilta. Sahat ovat pienia yksikoita, eivatka ne
hyody Metsa-konsernin ohjelmista ja tukimahdollisuuksista vastaavalla tavalla
kuin heidan isommat yksikkonsa. Taman vuoksi kehittamistyd on suunnattu nai-
hin yksikoihin. Tuloksia voidaan hyodyntaa organisaation ja tyoterveyshuollon va-

lisen yhteistyon seka tyoterveyspalveluiden kehittamisessa.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Opinnaytetyo toteutettiin Metsa Fibre Oy:n Suomen sahoille, jotka sijaitsevat Ky-
rossa (65 henkil6d), Lappeenrannassa (75 henkil6d), Merikarvialla (79 henkil6a),
Rengossa (78 henkil6d) ja Vilppulassa (107 henkilda). Lahiesimiehia on yrityk-

sessa yhteensa 35.

Metsa Fibre on osa metsateollisuuskonserni Metsa Groupia. Liikevaihto Metsa
Fibrella on 2,2 miljardia euroa. Emoyhtié Metsaliitto Osuuskunta, Metsa Board
seka Itochu Corporation omistavat Metsa Fibren. Yrityksessa tyoskentelee yh-
teensa 1300 henkilda. Metsa Fibre on sellun, sahatavaran seka muiden biotuot-
teiden johtava valmistaja. Biotuotteita ovat mm. rikkihappo, tuhka, kalkki, bio-

kaasu, biokomposiitit seka sellupohjaiset tekstiilikuidut. (Metsa Fibre n.d.)

Tyontekijat tydoskentelevat sahoilla, joilla on useita eri tydnkuvia. Tyo on liikku-
vaa seisomatyota. Tyontekijat tydskentelevat eri osastoilla kuten tukkilajitte-
lussa, kuivaamossa ja kunnossapidossa. Ty on sahoilla fyysisesti kuormittavaa
tyota. Tyontekijoilla esiintyy tuki- ja liikuntaelinoireita. Tyota tehdaan kahdessa
tai kolmessa vuorossa riippuen osastosta. Esimiehet tyoskentelevat paivavuo-

rossa. Yrityksella on kaytossa sahkoinen tyokykyjohtamisen tydkalu eli Sirius.

Yrityksen arvoina ovat luotettavuus, yhteistyo, vastuullinen tuloksenteko seka
uudistuminen. Yritys tavoittelee olevansa halutuin ja kannattavin pohjoisen puu-
raaka-aineen jalostaja ja tiennayttaja kestavan kasvun luomisessa. Pysyvan
erinomaisuuden saavuttaminen edellyttaa parasta henkilostoa, ja sen saavut-

taakseen he panostavat johtamiseen seka esimiestydhon. (Metsa Fibre n.d.)



3 TARKOITUS, KYSYMYKSET JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa esimiesten kokemuksia varhaisesta
tuesta ja sen toimivuudesta, ja siita miten esimiehet puuttuvat tyokyvyn heikke-

nemiseen viidella Metsa Fibren sahalla Suomessa.

Tutkimuskysymykset:

1) Miten esimiehet kokevat varhaisen tuen kayton tydssa?
2) Miten esimiehet puuttuvat tyokyvyn heikkenemiseen?
3) Miten varhaista tukea voidaan kehittaa yrityksessa esimiesten nakokul-

masta?

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyontekijoiden tyokyvyn varhaista tukea.
Tuloksia voidaan hyodyntaa organisaation ja tyoterveyshuollon valisen yhteis-

tyon seka tyoterveyspalveluiden kehittdmisessa.
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

41 Tyokyky

TyOkyky on laaja-alainen kasite. Sen kuvataan olevan jatkuva, dynaaminen pro-
sessi, jossa muutokset tapahtuvat tyontekijan, tyon seka toimintaympariston vuo-
rovaikutuksessa tyoelaman ja yhteiskunnan muuttuessa. (llmarinen 2006; Lind-
berg 2006, 22-23; Ylisassi ym. 2016.) Taman seurauksena on kiinnitetty huo-
miota positiiviseen tyokyvyn kasitteeseen seka tyokyvyssa tapahtuvien muutos-
ten ennakoimiseen, jossa suomalainen tyokykytutkimus on toiminut edellakavi-
jana. (Jarvikoski ym. 2018, 63.)

TyOkykya voidaan kuvata emeritusprofessori Juhani limarisen kehittdman Tyoky-
kytalo-mallin (kuva 1) avulla. Tydékyvyn perustana ovat terveys ja toimintakyky.
TyOkykyyn liittyvat ammatillinen osaaminen, arvot ja tyd. Erityisesti esimiehet
ovat vastuussa tyooloista, tyon sisallosta ja sen edellyttamista vaatimuksista, tyo-
yhteisdsta ja organisaatiosta seka johtamisesta. (Tyoterveyslaitos n.d.) Osaami-
sen kehittaminen on tarkea tekija tyokyvyn edistamisessa, koska osaaminen tu-
kee hyvaa tyokykya (Gould & Polvinen 2006, 168; Kirves 2014). Mallin perus-
teella tyo ja ihmisen voimavaroja osoittavat kerrokset muodostavat tyokyvyn ra-
kenteen. Tyokykya haastavat globalisaatio, uusi teknologia, digitalisaatio seka
vaeston vanheneminen. Nama puolestaan vaikuttavat toimintaymparistoon,

jossa yritys sijaitsee. (llmarinen 2016.)
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tyo

tyoolot
tyoyhteiso
johtaminen

lahiyhteiso
arvot
asenteet
motivaatio

en oppiminen

terveys ja

TYOKYKYTALO-MALLI
toimintakyky

©Jubani llimarinen 2016
Ulkoasu Milja Ahola

KUVA 1. Paivitetty versio tyOkykytalosta (llmarinen 2016.)

TOIMIA-tietokannassa on malli tyokyvyn heikkenemisen varhaisesta tunnistami-
sesta. Tassa mallissa on korostettu vastuiden maarittamista ja niihin sitoutumista.
Keskeisia toimijoita ovat tyoterveyshuollon lisaksi tyonantaja seka tyontekija.
Tyokyvyn heikkeneminen voidaan tunnistaa varhaisessa vaiheessa aktiivisella
yhteistyolla. Tyokyvyn heikkeneminen huomataan usein tydpaikalla, jolloin siihen
tulisi puuttua. Esimiehen rooli alaistensa tyokyvyn yllapitamisessa on tarkea.
Kannustavalla ja ymmartavalla asenteella on iso merkitys. (Tiitola ym. 2016, 8.)

Tyokyvyn heikkenemisen tunnusmerkkeja ovat mm. motivaation muuttuminen
aiempaan verrattuna, poissaolot viikon alussa tai lopussa seka loman yhtey-
dessa, keskittymisvaikeudet, pitkittyvat tyopaivat, toistuvat ylityot, ristiriitatilan-
teet, paihteiden kayttd, toistuvat ristiriitatilanteet, mydhastely, tyon laiminlyonti,
muutokset kayttaytymisessa seka kielteinen palaute asiakkailta. (Terava & Ma-
kela-Pusa 2011, 14; Tiitola ym. 2016, 9; limarinen 2019.)
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Masennusoireet, univaikeudet, huono kasitys omasta kykenevyydesta seka tai-
pumus nahda oireisto todellista vakavampana lisaa tyokyvyttomyyden pitkittymi-
sen riskia. Sen vuoksi naihin asioihin puuttuminen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa vahentaa tyokyvyttomyytta. Tuki- ja liikuntaelinoireiden kohdalla on to-
dettu tydhonpaluun nopeutuvan, kun on kaytetty apuna muutostoimenpiteita
tyossa kuten tyotehtavien jarjestelyt, ergonomiset saadot. Varhainen tyotehtavien
arviointi ja muokkaus lyhentavat tuottavuuden alenemaa ja sairauspoissaolon
tarve vahenee verrattuna tavanomaiseen hoitoon. (Cullen ym. 2017; Martimo &
Antti-Poika 2018, 170, 180) Taytyy muistaa, etta tyontekijan omilla toimilla ja ela-
manhallinnalla on myods suuri vaikutus tyokykyyn (Uitti & Sauni 2018, 71).

Tilastojen mukaan tyourien pidentaminen on tarpeellista, koska vaesto ikaantyy
ja suomalaiset elavat yha vanhemmiksi. Tydurien pidentamiselld on merkittava
vaikutus tyOelakejarjestelman kestavyyteen. Toimenpiteita tarvitaan koko tyo-
uran ajalle. Erityisesti parempi tyollisyys seka tyokykya yllapitavat toimet ovat

merkityksellisia asioita jatkossa. (TELA n.d.)

Tyokyvyn heikkeneminen voi nayttaytya lisaantyvana sairasteluna. Tuolloin tyo-
terveyshuolto, tydyhteiso, esimies tai tyontekija itse voi havaita tyokyvyn heikke-
nemisen uhkan. Tassa tapauksessa varhainen puuttuminen vahentaa tyontekijan
sairauspoissaoloja, parantaa elamanlaatua ja mahdollistaa tyduran jatkamisen
samalla kun se vahentaa yrityksen kustannuksia. Tyosta selviytymisen haasteet
eivat johdu aina terveyteen liittyvista asioista. Vaikeiden asioiden ottaminen pu-
heeksi on haastavaa ja siksi esimiesten olisi hyva kouluttautua kdymalla haasta-
via tilanteita lapi. (Koho 2013, 92.)

Sosiaali- ja terveysministeriolla seka tyo- ja elinkeinoministeridlla on meneillaan
yhteinen Tyokykyohjelma vuosille 2019-2023. Tyodkykyohjelma kuuluu osana
hallitusohjelmaan, jonka tavoitteena on tyollisyysasteen nostaminen. Tydkykyoh-
jelmassa keskitytaan olemassa olevan tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseen seka
tyoéllistymisen edistamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerid n.d.)

Positiivisia vaikutuksia tydokykyyn saadaan tydpaikan toimijoiden yhteistyona,

jossa on mukana myos tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuoltolainsaadannossa ko-
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rostetaan yhteistoiminnan merkitysta. (Viljamaa ym. 2012, 6.) Tydterveyshuolto-
laissa (1383/2001) kerrotaan, etta tyontekija, tydnantaja ja tydterveyshuolto edis-
tavat tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydymparistdon
terveytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimintakykya tyouran
eri vaiheissa seka tyoyhteison toimintaa.

Suurin osa tyontekijoista kokee, ettd heidan tydkykynsa on riittava ja he selviavat
tydssaan ongelmitta. Joukossa on kuitenkin tyontekijoita, joilla on jo ongelmia
tyokyvyn ja tydssa selviytymisen kanssa. Naista suurimmalla osalla oireet ovat
ohimenevia, mutta vaarana on, etta oireet voivat uusiutua ja muuttua pysyvim-
miksi. Pienempana on joukko tyontekijoita, joilla tydssa selviamisen ongelmat
ovat kroonistuneet tai jopa aiheuttaneet tyokyvyttomyytta. Tata voitaisiin kuvata
pyramidina (kuva 2), jossa taloudellisesti suurimmat kustannukset kohdistuvat
pyramidin huipulla oleviin oireileviin tyontekijoihin. Puolestaan tuottavuuden kan-
nalta tyokykyiset tyontekijat tekevat suurimman osan tuloksesta. Taman vuoksi
heille on tarjottava mahdollisuus tydssa onnistumiselle seka sen mielekkaana ko-
kemiselle. Tavoitteena tulisi olla kustannusten vahentaminen pyrimidin ylaosaa
pienentamalla ja alaosaa levittdamalla. Sen saavuttamiskesi tarvitaan oireileville

toimivaa ja esteetdnta varhaista tukea. (Martimo & Antti-Poika 2018, 173.)

Jos tyOkyvyssa ei ole ongelmaa, esimiesten tulee huomioida, etta jokaisella tyon-
tekijalla on mahdollisuudet saavuttaa tyon tavoitteet. Naiden tyontekijoiden tyo-
hyvinvointia tulee tukea monin keinoin, jotta heidan tyokykyaan voidaan yllapitaa
hyvana ja ennaltaehkaista mahdollisia oireita. (Martimo & Antti-Poika 2018, 173.)

Tyokyvyn kanssa ongelmia

KUVA 2. Henkiloston tyokyky (TyOsta terveytta, 2018.)
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4.2 Varhainen tuki

Varhaisella tuella pyritaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti tyokyvyn alenemi-
seen ja toisaalta myos sen tuomien mahdollisuuksien kautta sailyttamaan tyo-
kyky. Varhainen tyokykyasioiden puheeksi ottaminen on merkityksellista ja tar-
keaa, ja sen tulee tapahtua mahdollisimman varhain. Varhaisella tuella voidaan
tunnistaa henkildt, joilla on alkavia tyokykyyn liittyvia ongelmia. Tyontekijoita tulee
ohjata jatkossa tyokykya tukeviin toimiin aiempaa herkemmin. Varhainen tuki
edellyttaa organisaatiolta sitoutumista seka systemaattista toimintatapaa. (Turja
ym. 2012, 4-5.)

Erilaiset toimenpiteet kuten tyon muokkaaminen, tyon keventaminen, er-
gonomian parantaminen, sairauksien hoitaminen ja elintapojen muuttaminen
ovat kaytadnnossa varhaista tukea. Tarvittaessa tyOntekijalle voidaan miettia
myos ammatillista kuntoutusta tai tydhonpaluuta pitkalta sairauslomalta ammatil-
lisen kuntoutuksen kautta. Joskus joudutaan miettimaan myos uudelleen koulut-
tautumista. (Tiitola ym. 2016, 14.)

Tyontekijoiden tyokykya uhkaaviin tilanteisiin pitaa puuttua tyopaikalla ja tyoter-
veyshuollossa mahdollisimman varhain. Ongelmat tydssa saattavat nayttaytya
ylitdina, aikataulut eivat pida tai heikentyneena kykyna toimia tydyhteisossa tai
asiakassuhteissa. Taustalla voi nayttaytya osaaminen ja tyooloihin tai tyoyhtei-

soon liittyvat ongelmat. (Kivekas 2018, 118.)

Jos uhkana on pitkittyva sairauspoissaolo, tyéterveyshuollosta voidaan tehda
tydpaikkakaynti tyopisteelle ja arvioida tyotehtavat, joista tydntekija suoriutuu ja
joissa on haasteita. Erityisesti tuki- ja liikuntaelinoireissa on todettu ergonomisten
tydpaikkaselvitysten vaikuttavuus niin, ettd tydhdénpaluu nopeutuu. (Martimo &
Antti-Poika 2018, 180.)
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4.2.1 Varhaisen tuen malli

Varhaisen tuen malli, joka perustuu TOIMIA-suositukseen, luodaan tyopaikka-
kohtaisesti, jolloin jokaisella yritykselld on omannakoinen malli kaytdssa. Siina
kuvataan eri yhteistydtahojen kuten tyéterveyden, esimiesten seka henkildstdhal-
linnon tehtavat ja vastuut, jolloin toiminnasta tulee jarjestelmallista, pitkajanteista
seka tuloksellista. Esimiehen tehtavana on mallin pohjalta seurata tyontekijoiden
tyokykya ja poissaoloja seka ohjata huonosti voiva tyontekija oikean avun aarelle.
Tarvittaessa kaydaan varhaisen tuen keskustelu tyontekijan kanssa ja tehdaan
muutoksia esimerkiksi tydolosuhteisiin tai tyon sisaltoon. Tyon resurssoinnista,
tyontekijan tyoterveydesta seka tyoturvallisuudesta on vastuussa esimies. Tyon-
antajan edustaja noudattaa tydsopimuslakiin ja tyéehtosopimuksiin perustuvia
maarayksia. (Terava & Makela-Pusa 2011, 14; Mattila & Rauramo 2015, 3-5).

Varhaisen tuen malli on varhaista valittamista. Malli auttaa esimiestydssa ja hel-
pottaa tyokykya heikentavien asioiden puheeksi ottoa. Yli 20 tyontekijan yrityk-
silta edellytetaan kirjallista tyokyvyn hallinnan toimintakaytannon kuvausta, jossa
yhtena osuutena on varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja sen antaminen.
(Mattila & Rauramo 2015, 2.) Ohessa yksinkertaistettu kuva varhaisen tuen mal-

lista mukaillen TOIMIA-suositusta (kuva 3).

\o o

Puheeksiotto ja
ongelman

2 .

Ratkaisuvaihto-
ehdot

KUVA 3. Varhaisen tuen malli mukaillen TOIMIA-suositusta. (Tiitola ym. 2016.)
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4.2.2 Varhaisen tuen keskustelu

Varhaisen tuen keskustelu on yksi varhaiseen tukeen liittyvista toimenpiteista.
TyOkyvyn tukemisen tarpeen voi nostaa esiin tyontekija, esimies, tyotoveri, tyo-
suojelu tai tyoterveyshuolto. Tyokykyongelmiin tulee puuttua varhain, jonka

vuoksi tydpaikalla tulee olla kaytéssa toimintamalli. (Turja ym. 2012, 15.)

Esimiehen tulee korostaa, etta keskustelun avulla osoitetaan tyontekijasta valit-
tamista. Tarkoitus ei ole valvoa ja kytata tyontekijoitd. (Havunen & Lavikkala
2010, 168; Nastasia ym. 2020.) Esimiehen tulee valmistautua keskusteluun.
Keskustelulle tulee varata aikaa ja mahdollisimman rauhallinen tila. Tyonteki-
jalle tulee kertoa, miksi keskustelu kdydaan. Keskustelussa kaydaan lapi tyoky-
kyyn sisaltyvia asioita mm. tyooloista, tyon mielekkyydesta, osaamisesta, toi-
mintakyvysta seka tydelaman ulkopuolisista tekijoista. Keskustelussa pyritaan
selvittamaan voiko mm. ty6td muokkaamalla tukea tyontekijan tyokykya. Mikali
todetaan terveydellisia asioita, jotka vaikuttavat tyontekijan tyossa selvidamiseen,
kaytetaan tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Esimiehen tulee tehda muistio
keskustelusta, johon kirjataan esille tulleet tyota koskevat kehittamiskohteet, toi-

menpiteet ja niiden seuranta. (Tyoterveyslaitos n.d.)

4.2.3 Varhaista tukea ohjaavat lait

Suomessa kaikkien tydntekijoiden tulee olla tyéterveyshuollon piirissa. Ennalta-
ehkaiseva toiminta tulee olla keskidssa tyopaikalla. Tarkeimmat lait tyoterveys-
yhteistydn kannalta ovat tydterveyshuoltolaki (1383/2001), sairausvakuutuslaki
(1224/2004) seka tyoturvallisuuslaki (738/2002). Kyseisten lakien perusteella ty6-
paikoilla edistetaan tyon turvallisuutta yhdessa tyodntekijan ja tyoterveyshuollon
kanssa. (Koho 2013, 14-16.)

Tydterveyshuoltolaki (1383/2001) tarkoittaa, etté tydnantaja, tydntekija seka tyo-
terveyshuolto yhdessa edistavat tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien eh-
kaisya. Tarkoituksena on tyduran kaikissa vaiheissa kehittaa tyon ja tydymparis-
ton terveellisyytta, turvallisuutta seka tyontekijoiden terveytta seka tyo- ja toimin-
takykya. Lisaksi viela tarkoituksena on edistaa tyoyhteison toimintaa.
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Sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaan vakuutetulla on oikeus korvaukseen
sairaudenhoitokustannuksista. Lyhytaikaisesta tyokyvyttomyydesta, raskaudesta
ja lapsen hoidon aiheuttamasta ansionmenetyksesta turvataan kuten laissa saa-
detdan. Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisen tyoterveyshuollon jarjesta-
misesta aiheutuvien kustannusten korvaamisesta seka vanhempainvapaiden ai-
kana kertyneiden vuosilomakustannusten korvaamisesta saadetaan lailla. Nain
voidaan tasoittaa vuosilomakustannusten aiheuttamaa kustannusrasitusta tyon-

antajille.

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) mahdollistaa tydympariston ja tydolosuhteiden pa-
rantamisen tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Tarkoitus on
ennaltaehkaista ja estaa tydtapaturmien ja ammattitautien syntymista seka muita
tydntekijoiden fyysisen tai psyykkisen terveyden haittoja, jotka ovat seurausta

tyosta tai tydymparistosta.

4.2.4 Tyontekijan tyohonpaluun edistaminen

Sujuva tyohonpaluu pitkan sairauspoissaolon jalkeen mahdollistuu tyoterveys-
huollon, esimiehen ja tyontekijan yhteistydn seurauksena. Tyohonpaluuta voi-
daan edesauttaa esimerkiksi osasairauspaivarahalla. On todettu, ettd taman
avulla mm. tuki- ja liikuntaelinoireinen henkild pystyy palaamaan tydhén nopeam-
min ja pysyvammin kuin kokopaivaiselta sairauslomalta (Viikari-duntura ym.
2012; 142.) Ammatillinen kuntoutus seka tyoelakelaitoksen, Kelan ja tydhallinnon
tukema tyokokeilu helpottavat myds tyohonpaluuta. Tyokokeilun kesto on
yleensa kolmesta kuuteen kuukautta. Osakuntoutustuki tai osatydkyvyttomyys-
elake voivat olla myds yksi vaihtoehto erityisesti mielenterveyden hairidista kar-
sivien tydhonpaluuta ajatellen. Paihde- ja mielenterveyshairidista johtuvia sai-
rauspoissaoloja voidaan vahentaa tyoterveyshuollon toimintaa tehostamalla. (Ki-
vekas 2018, 130-131.)

Esimiehen yhteydenpidosta ja tuesta on selvitetty kokemuksia pitkan sairauslo-
man aikana. TyOntekijat arvostavat esimiesten yhteydenottoa, henkilokohtaista

tapaamista esimiehen kanssa sekd mahdollisuutta keskustella tydhdnpaluuseen
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liittyvista asioista. Tyoantajien tulee antaa koulutusta esimiehille naissa asioissa.
(Buys ym. 2017.) Onkin hyva huomioida, etta tydhénpaluun esteista selviaminen
edellyttaa oireisen tyontekijan, tydkavereiden seka tydnantajan yhteistyota (Grant
2019).

Osasairauspaivarahan kayttd tukee tyéelamaan paluuta vahentamalla tyokyvyt-
tomyyselakkeen riskia tavanomaiseen sairauslomaan verrattuna mielentervey-
den seka tuki- ja liikuntaelinoireiden osalta. Osasairauspaivarahalla olleet jaivat
verrokkeja useammin jossain kohtaa osatyokyvyttomyyselakkeelle. Erityisesti
osasairauspaivarahan kayton maaraamista voidaan suositella jo varhaisessa vai-
heessa tyokyvyttomyytta. Tama on aktiivisessa kaytossa Pohjoismaissa seka
muutamissa Euroopan maissa mahdollistaen tydhonpaluun. (Viikari-duntura ym.
2017, 455; Viikari-Juntura ym. 2019, 203.)

Tuki- ja liikuntaelinoireet vaihtelevat oireiden kestoltaan. Yleensa vasta oireiden
pitkittyessa ryhdytaan miettimaan tyojarjestelyja. Mikali arvioidaan tyon aiheutta-
neen tai pahentaneen oireita, suositellaan nopeasti tehtavia ergonomisia toimen-
piteita ja tyojarjestelyja jo oireiden varhaisessa vaiheessa. Tallaisia keinoja voivat
olla tyota helpottavien apuvalineiden hankinta, tyotehtavien muuttaminen, toi-
seen tyopisteeseen siirtyminen tai osa-aikatyd. Tyojarjestelyt vaikuttavat myos

muuhun tydymparistoon. (Viikari-duntura 2018, 139.)

Muokattu tydnkuva voi ehkaista sairauden uusiutumista. Esimiehen on hyva pitaa
yhteytta tyontekijaan sairauspoissaolon aikana sailyttdakseen yhteys tyopaik-
kaan ja suunnitellakseen tydhoénpaluuta. (Kivekas 2018, 130; Nastasia ym.
2020.)

4.3 Tyohyvinvointi ja tyohyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon mielekkyytta ja sujuvuutta turvallisessa ja ter-
veytta vahvistavassa seka tyduraa tukevassa tydoymparistossa ja tydyhteisdssa.
Tyohyvinvoinnin ajatellaan liittyvan tydterveyteen, tyokykyyn seka tydon sujumi-

seen yleisesti arjessa. Organisaation toimintatapa, johtaminen, ilmapiiri, tyo seka
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tyontekija vaikuttavat tyohyvinvointiin. (Hyppanen 2013, 165; Manka & Manka
2016, 75.)

Tybelama on nykyaan hektista, mika tuo haasteita tydhyvinvoinnin yllapitamise-
seen. Se edellyttaa esimiesten ja johdon olevan aiempaa ketterampia ja her-
kempia muutoksille. Tyohyvinvointi jakautuu viiteen eri osa-alueeseen, jotka
ovat tyontekija, tyo, tyoyhteiso, johto ja ulkoiset tekijat. Nama nakokohdat pai-
nottuvat ulkoisen liiketoimintaympariston seka sisaisten tyoyhteison muutosten
vuoksi ja sen vuoksi johdon on reagoitava niiden edellyttamalla tavalla. (Sini-

sammal ym. 2012, 25.)

Esimiesosaaminen on keskeisimpia asioita tydhyvinvoinnin johtamisessa. Tyo-
hyvinvointi ja sen johtaminen kuuluvat normaaliin esimiestydhon seka hyvaan
johtamiseen. Toiminnan ennakoiminen seka uhkaaviin tilanteisiin puuttuminen
korostuvat esimiestyossa. Esimiehella on hyva olla tietoa tyohyvinvoinnin koko-
naisuudesta, johtamisesta, uhkatekijoista seka voimavaroja lisaavista tekijoista.
Esimiehilla tulee olla taito huomioida ihmisten tyokykya ja ottaa puheeksi mah-
dolliset ongelmat riittavan varhaisessa vaiheessa. (Hyppanen (2013, 32.) Esimie-
helta saatu tuki liittyy vahvasti tyotyytyvaisyyteen (Hammig 2017, 393; Almeira
de Moura ym. 2017). Fiqueredo ym. (2020) on todennutkin, etta tyon ja terveyden

tasapaino liittyy tyotyytyvaisyyteen seka tyohon sitoutumiseen.

Suomessa on totuttu, ettd yksityiselama ei kuulu tyépaikalle. Tulokset kuitenkin
osoittavat, etta tyon ja perhe-elaman yhdistamisen edistdaminen parantaa tyopai-
kan ilmapiiria ja vuorovaikutusta. (Rauramo 2004, 27; Sinisammal ym. 2012, 26;
Rofcanin ym. 2018; Neher & Maley, 2020.) Esimiestuella onkin todettu olevan
keskeinen tekija tyopaikan terveyden edistamisessa. Jos tyontekija ei voi luottaa
esimiehen tukeen kotona esiintyvien ongelmien vuoksi, se lisda merkittavasti ris-
kia tyotuloksen seka terveyden heikentymisen osalta. (Hammig 2017, 394.) On
todettu, etta tyytyvaisyys elamaan on yhteydessa tyohon sitoutumiseen (Ferreira
ym. 2020, 1).

Henkildstohallinto ja esimiehet ovat tydterveyshuollon tarkeitda kumppaneita. Esi-
miehen toimintatapa heijastuu koko tyoyksikkoon. Esimies saattaa toiminnallaan
vahvistaa tyOyhteison voimavaroja ja toisaalta luoda hidasteita tai jopa vaikeuttaa
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toimintaa. Esimiehen asenteella on todettu merkitys tyontekijoiden motivaatiolle,
jaksamiselle seka kayttaytymiselle. Tyontekijoiden turhautuminen heijastuu esi-
miehen kaytoksesta. Esimiehen toiminnan tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus
on yhteydessa hyvinvointiin. Ikdantyvan tyontekijan tyossa jatkamiselle tai elakoi-
tymiselle on esimiehen asenteella ratkaiseva merkitys. Esimiehen tulee pystya
johtamaan yksiloita ja ryhmia. Kuuntelemisen taito on esimiehelle valttamatonta
ja sita voi myos harjoitella. Luotettava ja tasapuolinen esimies voi tehda yksilolli-
sia ratkaisuja alaistensa kanssa ilman, etta se aiheuttaa muussa tydyhteisdssa
kateutta. (Terava & Makela-Pusa 2011, 9; Korppoo 2018, 87-89; Legood ym.
2018, 430.)

Esimiestyon osuus on merkittavassa asemassa tyohyvinvoinnissa seka tyokyvyn
johtamisessa. Taman vuoksi tyoterveyshuollon tulee panostaa esimiesten tuke-
miseen ja kehittamiseen. (Aminoff & Tienhaara 2018, 100.) Lahiesimies toimii
tarkeimpana tiedon viejana henkilostolle. Tyontekijat arvostavat hanen lasnaolo-
aan ja mahdollisuutta keskustella hanen kanssaan. Kiire ja ajanpuute tydmaaran
lisdantymisen myota tuovat haasteita esimiestydhon. Taman tyon arvostuksen
tulisi nakya ajan lisaamisena esimiestyolle, eika niin, ettd hanen tulee olla mu-
kana jokaisessa organisaation kehityshankkeessa. Tama lisaisi mahdollisuutta
luontevaan kanssakaymiseen, kaytavakeskusteluihin seka muihin tyontekijan tu-

kea tarvitseviin tapaamisiin. (Korppoo 2018, 90; Harmoinen & Suominen 2020,

1)

4.4 Tyoterveysyhteistyo

Vuonna 2014 tuli voimaan valtioneuvoston asetus hyvasta tyoterveyshuoltokay-
tannodsta (708/2013). Tyoterveysyhteistyodlla tarkoitetaan tydnantajan, tyontekijoi-
den ja tydterveyshuollon yhteisty6ta tyoterveyshuoltolain toteuttamiseksi. Tyoter-
veyshuollon keskeisin tehtava on tyontekijoiden tyokyvyn edistaminen ja yllapita-
minen seka ehkaista tyokyvyn heikkenemista (Hynninen ym. 2020). Tyo6terveys-
huoltoon kuuluvat tyépaikan tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu ja varsinai-
nen toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi. Tahan lisataan vielad kuuluvaksi seu-
ranta, arviointi seka laadun parantaminen. Tyoterveyshuolto toteuttaa tyokykyyn
ja tydhonpaluuseen liittyvia hoito- ja kuntoutustoimenpiteita. (Rasanen 2018, 20.)
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Sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaan tydnantajan tulee ilmoittaa tydntekijan
sairauspoissaolosta tyoterveyshuoltoon viimeistaan, jos takana on kuukauden
jatkunut poissaolo. Tyoterveysneuvotteluja voidaan toteuttaa aiempaa varhai-
semmin jatkuvan seurannan vuoksi. Tyoterveyshuollon on tehtava arvio henkilon
tyokyvysta, kun kyse on pitkittyneesta tyokyvyttomyydesta. Tyoterveyshuollon on
tehtava arviota tyonantajan ja tyontekijan kanssa yhteistydssa tyon jatkamisesta

eri mahdollisuuksia hyvaksi kayttaen. (Rasanen 2018, 23.)

Tyopaikka seka tyoterveyshuolto yhteistyossa rakentavat perustan tyokyvylle.
Tyoterveyshuollon tulee olla tietoinen tyontekijoiden toiminta- ja tyokyvysta seka
sairauksista. Tyoterveysyhteistyon tuloksena tulee olla sovittuna tyokyvyn tuen
mallit, joiden avulla kuvataan, miten tyodntekijoiden tyokykya tuetaan yhteis-

tydssa. (Tarvainen 2018, 59.)

Hyva tyoterveysyhteistyd perustuu tydpaikan tarpeisiin. Tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelma seka ehdotukset tulee perustua tydpaikan tuntemukseen. Tyo-
kykya uhkaavan tilanteen varhaisella tunnistamisella seka puuttumisella ehkais-
taan tyokyvyttomyyden pitkittymista. [lIman toimivaa yhteistyota tyopaikan kanssa
tyoterveyshuollon tukitoimet jaavat ponnettomiksi. Lahiesimiesten toiminta on
tydokyvyn kannalta merkityksellinen tekija. Esimiehia tulee tukea ja opastaa tyo-
kykyasioiden osalta. Taman seurauksena tyokykyasioiden puheeksi otto ja sai-
rauspoissaoloseuranta toteutuvat paremmin. Myoskin avoimuus ja matalalla kyn-
nyksella yhteydenotto tyoterveyshuollon ja tyopaikan valilla on tarkeaa vaikutta-
vuuden kannalta. Luottamuksellinen yhteisty® johdon, esimiesten, tydntekijoiden,
tyosuojelun seka tyoterveyshuollon kesken edistaa tyopaikalla terveytta, tyoky-
kya ja tydhyvinvointia. (Uitti & Sauni 2018, 66-72.)

Tutkimuksissa on osoitettu tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyon vaikutus
tyokyvyn tukemisessa seka tyossa jaksamisen edistamisessa. Tutkimusten pe-
rusteella tydhon paluuta edistavien toimenpiteiden vaikuttavuudesta saatiinkin
nayttoéa. (Uitti ym. 2007; Liira ym. 2011; Viljamaa ym. 2012; Halonen ym. 2017.)
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TyoOntekijan tyoterveyden edistaminen vahentda sairauspoissaoloja ja edistaa
tydkykya. Sen on todettu lisdavan myoés henkistd hyvinvointia. Sairauspoissa-
oloja vahentavat myos terveellinen elamantapa seka ergonomiaa edistavat toi-
menpiteet tyopaikalla. Tyoterveyden edistamisen tulisi kohdistua fyysiseen ja

psykososiaaliseen tydymparistoon. (Kuoppala ym. 2008.)

Esimiehille tyoterveyshuolto toimii omaa jaksamista ja terveytta huoltavana ta-
hona ja asiantuntijana alaisten jaksamiseen seka tyokykyyn liittyvissa asioissa.
Yhteistyo tyoterveyshuollon, henkilostohallinnon seka esimiesten kesken on tar-
keaa puhuttaessa erityisesti ikaantyneiden tyontekijoiden tydssa jaksamisesta.
Tyoterveyshuolto toimii tydpaikan luotettavana kumppanina mahdollistaen toimi-

misen tyOyhteison tukena vaikeissakin tilanteissa. (Korppoo 2018, 87.)

Luottamus ja avoimuus ovat tarkeita tekijoita toimivalle tyOyhteisolle ja myos tyo-
terveyshuollolle. Tyoterveyshuolto voi tarjota esimiehille muun muassa yhteisia
esimiesvalmennuksia, osallistua tydolojen suunnitteluun ja arviointiin, syventaa
esimiesten nakdkulmaa tyolahtoisesti, tukea esimiehia kriisitilanteissa, valmen-
taa tyolahtdisen nakokulman syventamista ja opastaa tyokykykeskusteluissa.
Tyoterveyshuollon tulee ottaa aktiivista roolia esimiesten luontevaan yhteydenpi-
toon tydterveyshuoltoon pain esimerkiksi erilaisten palavereiden muodossa.
(Aminoff & Tienhaara 2018, 100-101.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen menetelma

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullisen
tutkimusmenetelman avulla tutkittiin esimiesten omakohtaisia kokemuksia tyoky-
vyn varhaisesta tuesta. Tassa tyossa pyrittiin ymmartamaan tarkasteltavaa il-
miota tutkimuksessa mukana olevien esimiesten nakokulmasta. Talla tarkoite-
taan sita, etta tutkija oli kiinnostunut tutkimuksessa mukana olevien esimiesten
kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja merkityksista. (Puusa & Juuti 2020, 9;
Kylma & Juvakka 2014, 16.) Esimiesten kokemusten avulla arvioitiin tutkimuk-
sessa syy-seuraussuhteita ja tehtiin tulkintoja tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2015,
77.) Tassa tutkimuksessa pyrittin ymmartamaan ja tulkitsemaan ilmidita kuten

haastateltavat ovat ne kokeneet (Holloway & Calvin 2017, 3).

Laadullinen tutkimus perustui tassa tydssa esimiesten subjektiivisten kokemus-
ten ja nakemysten tarkasteluun. Tassa tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan
yksittaisia tapauksia, koska laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus toteuttaa
tilastollisia yleistyksia (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71). Olennaisinta oli haastatte-
luun osallistuneiden henkildiden nakdkulma seka tutkijan vuorovaikutus naiden
havaintojen osalta. Haastatteluissa keskityttiin tutkimaan esimiesten omakohtai-
sia ajatuksia, tuntemuksia, kasityksia seka tulkintoja tyokyvyn varhaisesta tuesta.
Tutkimuksessa kaytiin lapi teorian, empirian ja kaytannon yhteytta toisiinsa.
Tassa tutkimuksessa pohdittiin, miten tutkijan omat ajatukset ja nakemykset vai-
kuttavat havaintoihin. (Puusa & Juuti 2020, 59-60, 76—81.)

Tutkimus eteni hermeneuttisesti eli kehamaisesti, mika on laadulliselle tutkimuk-
selle ominaista. Se nakyi tassa tutkimuksessa niin, etta tutkija oli lukenut tutki-
musaineistoa useaan kertaan ja palannut yksittaisiin tulkintoihin toistuvasti ja jal-
leen miettinyt kokonaisuutta. Tutkimusprosessin aikana tutkija on samanaikai-
sesti tarkentanut omia ennakkokasityksiaan aiheesta ja pyrkinyt lisddmaan koko-
naisuuden ymmarrettavyytta. Talla esiymmarryksella tarkoitetaan tutkijan aiem-
pia kokemuksia aiheesta, mika oli tutkijalle tuttua tyon kautta. Esiymmarryksen

avulla tutkijalla on ollut ajatus tyOkyvyn varhaisesta tuesta, mutta sen tarkastelu
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on edellyttanyt tiedon hakemista viela paremman ymmarryksen mahdollista-
miseksi. Tutkimusprosessi oli monivaiheinen. Tutkija kavi tutkimuksen eri vaiheita
lapi useaan kertaan ja korjasi tiettyja oletuksia ennen lopullisen raportin kirjoitta-
mista. (Puusa & Juuti 2020, 73-74.)

Tassa opinnaytetyossa paattely on ollut induktiivista eli aineistolahtoista, mika on
laadulliselle tutkimukselle ominaista (Kylma & Juvakka 2014, 22). Tutkija tarkas-
teli haastatteluaineistoa yksityiskohtaisesti ja moniulotteisesti (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara (2014, 164). Tutkimuksen tarkeat asiat nousivat aineistosta, eivatka

ne ole tutkijan maarittamia. (Kylma & Juvakka 2014, 26).

5.2 Aineiston keruu

Tassa opinnaytetyossa aineisto kerattiin viidelta Metsa Fibren sahoilla tyosken-
televiltd esimiehiltd teemahaastattelulla, jonka Vilkka (2015, 80) kuvaa olevan
yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelussa tarkoituk-
sena oli miettia keskeisia teemoja, joita haastatteluissa tulisi kasitella |oytaakseen
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teemojen jarjestyksella ei ollut haastattelussa
valia vaan tarkeinta oli, etta haastateltavalle asioiden kasittely oli mahdollisimman
luontevaa. Tassa tutkimuksessa yksildhaastattelut soveltuivat hyvin henkilon
omakohtaisten kokemusten kuvaamiseen. Teemahaastattelussa oli mahdolli-
suus tarkastaa haastattelun aikana, miten haastateltava oli ymmartanyt kysymyk-
sen. Kysymysteemojen laadinnassa auttoi tutkijan tuntemus aiheesta. Tutkimuk-
sessa huomioitiin, ettei tutkijan oma kasitys nouse kysymyksissa esiin. (Vilkka
2015, 79-82; Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—-88.)

Teemahaastattelussa oli oleellista, etta se eteni tiettyjen keskeisten teemojen va-
rassa. Sen etuna oli, ettei se sitonut haastattelua tiukasti, eika se ottanut kantaa,
kuinka syvallisesti aihetta kasiteltiin. Tama mahdollisti asian vapaamman kasitte-
lyn tutkijan nakokulmasta ja antoi mahdollisuuden tutkittavien aanen saamiseksi
kuuluville. Teemahaastattelussa ihmisten tuottamat tulkinnat seka niiden merki-
tykset olivat keskeisia. Samoin myds asioiden tarkoitukset kehittyivat vuorovai-
kutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2020, 48.)
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Haastateltavat valittiin tahan tutkimukseen heidan tyokokemuksensa perusteella
eli ketka olivat toimineet kauimmin esimiehina. Valinta suoritettiin tyopaikoilla it-
senaisesti tutkijan antaman ohjeistuksen mukaisesti. Puusa & Juuti (2020, 106)
toteavatkin, etta laadullisessa tutkimuksessa haastatteluun valitaan henkil6t,
joilla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tutkijalle ilmoitettiin sahkopos-
tilla haastatteluun valittujen henkildiden nimet ja sahkopostiosoitteet tyohyvin-
vointipaallikon toimesta maaliskuussa 2021. Tutkija lahestyi henkiloita haastatte-
lujen sopimiseksi sahkopostilla I1ahettaen heille samalla saatekirjeen (liite 1) seka
suostumuskaavakkeen (liite 3) tutkimukseen osallistumisesta huhtikuussa 2021.
Saatekirjeessa oli kuvattu tutkimukseen liittyvat oleelliset asiat. Vilkka (2015, 122)
korostaakin saatekirjeen visuaalisuutta, jolla kuvataan tutkimuksen uskottavuutta

seka markkinoidaan tutkimusta. Saatekirjeen sisaltd on tarkea osa saatekirjetta.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina Teamsin valityksella toukokuun
2021 aikana. Haastattelut kohdistettiin viidelle esimiehelle eri sahoilta. Kaikki
haastateltavat olivat miehid. Kolmannen haastattelun kohdalla vastaukset alkoi-
vat toistaa itsedan eli aineisto saturoitui. Haastatteluissa ei noussut enaa olen-
naisesti uutta tietoa, jonka myota tutkija pystyi paattelemaan, ettei lisahaastatte-
luja enaa tarvittu. Tutkija oli varautunut kuitenkin haastattelemaan esimiehia lisaa
sopimalla asiasta ennakkoon yrityksen tyohyvinvointipaallikon kanssa. (Hirsjarvi
& Hurme 2020, 60.)

Haastattelussa kasiteltiin teemoja, joilla pyrittiin hakemaan vastauksia luotuihin
tutkimuskysymyksiin. Haastatteluteemat (lite 2) laadittiin etukateen ja ne myos
pilotoitiin haastattelemalla tutkimukseen kuulumatonta esimiesta ennen haastat-
teluiden aloittamista. Nain varmistettin kysymysten ymmarrettavyys. (Vilkka
2015, 85.) Haastatteluteemat lahetettiin haastateltaville vilkkoa ennen haastatte-
lua sahkopostilla. Nain haastateltavat pystyivat orientoitumaan aiheeseen ennen
haastattelua. (Vilkka 2015, 79-89.)

Haastattelut tallennettiin sanelimelle seka puhelimelle niiden litterointia seka vas-
tausten myohempaa kasittelya varten. Haastattelun kesto oli jokaisen haastatte-
lun kohdalla keskimaarin 41 minuuttia. Haastatteluista tehdyt nauhoitteet sovittiin

poistettavaksi opinnaytetyon valmistuttua. Tallennukseen kysyttiin lupa jokaiselta
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haastateltavalta erikseen ennen haastattelua ja jokainen haastateltava antoi ta-

han luvan. Esimiehet osallistuivat haastatteluun tyoajalla. (Vilkka 2015, 89.)

Tehdyt haastattelut muutettiin nauhoituksista tekstimuotoon eli ne litteroitiin. Lit-
teroitua tekstia tuli kuusi sivua jokaisesta haastattelusta. Litteroinnissa kaytettiin
apuna Word-ohjelman sanelinta. Litterointi tehtiin sana sanalta. Litteroinnilla hel-
potettiin aineiston analysointia, jossa kaytiin haastatteluaineistoa jarjestelmalli-
sesti lapi. Haastateltavien puhetta ei muutettu litteroinnissa. Vilkka (2015, 89-91)
toteaakin, etta litteroinnin tarkkuudessa on kyse tutkimuksen luottamuksellisuu-

desta, joten ne tehtiin huolellisesti.

Haastatteluissa selvitettiin ensin haastateltavien taustaa taustatietojen avulla,
joita olivat ika, sukupuoli, koulutustausta seka tyokokemus yleisesti, etta esimie-
hena. Teemahaastattelussa taustatiedoista oli hyotya, koska talldin pystyttiin ym-
martamaan haastateltavien maailmaa ja asiantuntemusta tutkittavasta aihepii-
rista (Vilkka 2015, 85). Haastattelutilanteesta pyrittiin luomaan luonnollinen kes-
kustelutilanne aihealueiden ymparilla. Puusa & Juuti (2020, 108) korostavat luot-
tamuksellisuutta haastattelutilanteessa eli tutkijan tulee luoda luottamuksellinen

ilmapiiri ja motivoida haastateltavia osallistumaan haastatteluun taysipainoisesti.

5.3 Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin temaattisen analyysin avulla. Tassa tutkimuksessa
aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti eli lahestymistapa oli induktiivinen. Te-
maattisen analyysin mukaan tutkimuksen aineistoa ei pilkottu pieniin osiin, vaan
sen avulla kuvattiin ja jarjestettiin aineisto isommiksi kokonaisuuksiksi. Temaatti-
seen analyysiin kuuluu aina tutkijan omaa tulkintaa, mika pohjautuu aineiston lu-
kemiseen ja sen teemoittamiseen. (Elomaa-Krapu 2019; Tuomi & Sarajarvi
2018.)

Tassa opinnaytetydssa analyysin tavoitteena oli tunnistaa tarkeita ja mielenkiin-
toisia teemoja, joiden avulla pyrittiin kuvaamaan tutkittavaa asiaa (Maguire & De-
lahunt 2017, 3351). Temaattiselle analyysille on ominaista, etta aineistossa voi-
daan edeta eteen- ja taaksepain useampaankin kertaan. (Braun & Clarke 2006.)
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Analyysi aloitettiin lukemalla haastattelumateriaalia useaan kertaan, jolloin tutki-
jalle tuli aihe tutuksi ja pystyttiin miettimaan mita asioita materiaalista nousee mie-
lenkiinnon kohteeksi. Guest ym. (2012, 64—65) toteaakin, etta temaattinen ana-
lyysi edellyttdd paneutumista aineistoon. Talldin voidaan jo kartoittaa millaisia
merkityksia aineisto pitaa sisallaan ja miettia mika asia nousee erityisesti mielen-

kiinnon kohteeksi.

Aineistoa lukiessa haastatteluista nousi esiin aiheita, jotka toistuivat eri haastat-
teluissa. Haastatteluissa edettiin tiettyjen aiheiden ymparilla ajatellen tutkimusky-
symyksia. Naista muodostuivat paateemat, joiden kautta Iahdettiin analysoimaan
haastatteluja koodaamalla jokainen paateema erikseen eri varein. Tuomi & Sa-
rajarvi (2018, 140—144) tuovat esiin, etta temaattisessa analyysissa teemat eivat
nouse itsestaan, vaan kyse on aina tutkijan tekemasta aineiston tulkitsemisesta.
Analyysi teemoitetaan ja tulokset esitetdan myos teemoina. Guest ym. (2012, 11)
toteavatkin, ettd tunnistettuihin teemoihin voidaan liittda koodeja, joita voidaan
hyddyntdd myohemmin analyysin apuvalineind. Tama lisaa tutkimuksen luotetta-

vuutta, koska menetelmassa kaytetaan paljon tulkintaa.

Aineiston lukemista jatkettiin ja alettiin ryhmitella tekstista samaa tarkoittavia asi-
oita, jotka koodattiin tietokoneella eri vareilla. Sen jalkeen samoilla koodeilla ole-
via teksteja ryhmiteltiin ja vertailtiin tulkintoja. Koodauksen ja ryhmittelyn jalkeen
samaa tarkoittavia asioita pelkistettiin ja sita kautta saatiin asioille yleiskasitteita
muodostaen uusia teemoja. Sen jalkeen arvioitiin teemojen taso. Ylemmista tee-
moista muotoutui tiivistettyja kuvauksia alateemojen kuvaamista ilmidista. Johto-
paatoksia verrattiin alkuperaiseen aineistoon ja tutkimuskysymyksiin ja todettiin,
etta teemat vastaavat naihin. Aineistoon ei otettu mukaan asioita, jotka eivat vas-
tanneet tutkimuskysymyksiin. Guest ym. (2012, 66—67, 70) kuvaavatkin, etta mie-
lenkiinnon kohteen tarkka tiedostaminen tuo helppoutta tunnistaa teemoja. Myos-
kin tietyn asian toistuminen aineistossa, metaforien huomioiminen seka kielellis-
ten yhdistdjien esiintyminen aineistossa helpottavat teemojen tunnistamista. Lo-
pulta analyysin viimeisia vaiheita ovat abstrahointi, synteesi, vertailu seka merki-
tysten etsinta. Tassa vaiheessa tulee tarkastella milla tasoilla teemat liikkuvat,
onko kyseessa paateema, mika kokoaa alapuolelleen alateemoja (Guest ym.
2012, 74-75).
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Tuloksiin kuvattiin haastateltavien autenttisia lainauksia sitaatteihin. Naista pois-
tettiin taytesanoja kuten "tota”, “niinku” tai “juu”, jotka eivat muuttaneet lainauksen
merkitysta, mutta helpottivat lukemista. Guest ym. (2012, 267) tuovat esiin, etta
tulosten esittamisen yhteydessa kaytetyt lainaukset tulee kirjata autenttisesti ra-
porttiin. Samoin taytesanojen ja turhien osioiden poistaminen tekstista on sallit-

tua. Nama tulee kuitenkin olla kerrottuna, jos on muokannut tekstia nailta osin.
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Tutkimukseen osallistuivat viisi 1ahiesimiesta viideltd Metsa Fibren Suomen sa-
halta. Kaikki haastateltavat olivat miehia. Heidan keski-ikansa oli 51,2 vuotta.
Heidan pohjakoulutuksensa oli ammattikoulu tai insin6orikoulutus ja useammalla
haastateltavista oli kaytyna myos alakohtaisia lisdkoulutuksia tai kursseja. Haas-
tateltavat olivat toimineet esimiehena keskimaarin 15,6 vuotta. Kaikilla tutkittavilla
oli yleisesti useiden vuosien tydkokemus sahateollisuudesta. Suurin osa oli tyds-

kennellyt ensin pitkaan tuotantotyontekijana ja kohonnut sielta esimieheksi.

Sahoilla henkildmaara vaihteli paikkakunnasta riippuen 65—120 henkil6a, joista
selvasti suurin maara tyoskentelee Vilppulan sahalla. Tyontekijat sahoilla olivat
paaasiassa miehia, mutta myos naisia tyoskenteli muutamilla sahoilla. Esimie-
hilla oli alaisia pienimmilldan 5 ja suurimmillaan jopa 35. TyOntekijoiden ika vaih-
teli 19-65 vuotta, mutta yli 50-vuotiaita tyontekijoita oli suurimmalla osalla sa-
hoista eniten. Sahoilla tydntekijdiden vaihtuvuus oli ollut yleisesti pienta. Jollain
paikkakunnilla uusia tyontekijoita oli otettu tdihin enemman. Tydntekijoiden tyo-
suhteet sahoilla olivat paasaantoisesti pitkia eli suurin osa tyontekijoista oli tullut
sahalle nuorena ja jatkanut tyotaan siella. Useimmat tyontekijat olivat tyosken-
nelleet kymmenia vuosia sahalla. Tyontekijat olivat hyvin sitoutuneita tydhonsa,
mutta joukossa oli myds niita, joiden tydmotivaatio oli heikompaa. Sairauspois-

saoloprosentti vaihteli paikkakunnittain 3 %-7 %.

6.2 Tulokset

Teemahaastatteluissa nousi esiin 14 teemaa. Tulokset jaettiin kolmeen osioon
paateemojen mukaisesti. Paateemat olivat varhaisen tuen kokemukset, heiken-
tyneen tydkyvyn tunnistaminen seka esimiesten kehitysehdotukset tydhon. Ai-
neistosta nousi esiin esimiesten kokemuksista varhaisesta tuesta kuusi alatee-

maa, jotka olivat varhaisen tuen keskustelun merkitys, esimiesten kokemuksia
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keskusteluista, keskustelua edistavat tekijat, keskustelua haittaavat tekijat, tyo-

jarjestelyiden toteuttamisen haasteet seka Sirius-jarjestelman tuomat hyddyt

(kuva 4).

Varhaisen tuen
keskustelun merkitys

Esimiesten kokemuksia
keskusteluista

p

Keskustelua edistdvit
tekijat

Varhaisen
tuen
kokemukset

Keskustelua haittaavat
tekijat

TyGjdrjestelyiden
toteuttamisen haasteet

Sirius-jarjestelmdn
tuomat hyddyt

KUVA 4. Teemat varhaisen tuen kokemuksista.

Heikentyneen tyokyvyn tunnistamisen osalta nousi nelja alateemaa, jotka olivat
puheeksi oton tarkeys, tyokyvyn havainnointia helpottavat tekijat, tydkyvyn ha-
vainnointia vaikeuttavat tekijat seka yhteistyon merkitys tyoterveyshuollon

kanssa (kuva 5).

Puheeksi oton tarkeys

7 Tyokyvyn havainnointia

Heikentyneen helpottavat tekijat

tyokyvyn
tunnistaminen Tydkyvyn havainnointia
vaikeuttavat tekijat

Yhteistyon merkitys
tydterveyshuollon kanssa

KUVA 5. Teemat heikentyneen tyokyvyn tunnistamisesta.
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Esimiesten kokemien kehitysehdotusten alle nousi nelja alateemaa, jotka olivat
tyoterveysyhteistyon kehittamisen tarkeys, varhaisen tuen koulutuksen ja tuen
lisaaminen, varhaisen tuen keskustelurungon kehittaminen ja esimiesten aika-

taulutuksen huomioiminen (kuva 6).

Tyoterveysyhteistyén
kehittamisen tarkeys

Varhaisen tuen
koulutuksen ja tuen
lisadminen

/

Esimiesten
kehitysehdotukset
tychon

Varhaisen tuen
keskustelurungon
kehittdminen

Esimiesten
aikataulutuksen
huomioiminen

KUVA 6. Teemat esimiesten kehitysehdotuksista tyohon.

6.3 Varhaisen tuen kokemukset

Esimiesten kokemukset varhaisesta tuesta olivat varhaisen tuen keskustelun
merkitys, esimiesten kokemuksia keskusteluista, keskustelua edistavat tekijat
seka keskustelua haittaavat tekijat, tyojarjestelyiden toteuttamisen haasteet seka

Sirius-jarjestelman tuomat hyodyt.

Varhaisen tuen keskustelun merkitys

Esimiehet kertoivat, etta varhaisen tuen keskustelu kaydaan, jos on viisi lyhytta
poissaoloa tai yksi pidempi poissaolo 12 kuukauden aikana. Esimiehet toivat
esiin, etta he olivat kdyneet vuoden aikana Sirius-jarjestelmaan kirjattuja varhai-
sen tuen keskusteluja kahdesta kymmeneen kappaletta riippuen paikkakunnasta
ja sairauspoissaoloista. He totesivat, etta sairauspoissaoloja oli ollut melko va-
han. Esimiehet miettivat ja kokosivat asioita ennen kuin aloittivat keskustelun.
Heidan mielestaan oli hyva kayda asioita kootusti etukateen lapi ja valmistautua
keskusteluun. Esimiehet kavivat keskustelun tyéntekijan kanssa jossain rauhalli-
sessa tilassa, jossa ei ollut muita henkiloita paikalla. Esimiehet kokivat keskuste-

lun normaalina kanssakaymisena, eivatka tunteneet siita stressia.
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Esimiehet kavivat keskustelua tyontekijoidensa kanssa muutoinkin, ilman erillista
kehotetta. He kertoivat, etta jos tyontekijalla on ollut pidempi sairauspoissaolo,

niin siihen kylla puututaan jo ennen halytysta.

Se on ik&én kuin keskustelu, sitten missé varmaan niin kuin tyénte-
kijankin kannalta on hyva, etta tulee téllainen keskustelu, ettei se
Jjaé ihan pelkéstéén sairauslomalapun varaan eikd muutenkaan. Se
on ihan kuin téllainen sosiaalinen kontakti.

Esimiesten kokemuksia keskusteluista

Esimiehet kuvasivat, etta tyontekijat reagoivat varhaisen tuen keskusteluun paa-
asiassa hyvin. He kertoivat myds tapauksista, joissa ei ole kerrottu tyontekijalle
miksi keskustelu kaydaan. Tama heratti tyontekijoissa turhautumista. Esimiehet

kertoivat, etta suhtautuminen keskusteluun on osittain ikariippuvaista.

Mutta sitten, kun on kertonut, miksi naité kdydéén, niin sit on tullut
ehké véahén erilainen asenne siihen, et onhan se ihan hyva. Mutta
jos se jarjestelmé vaan ilmoittaa ja kaverilla on nené tukos tai nu-
haa tai kuumetta, kausiflunssaa tai muuta, niin silloin tulee ensim-
maéinen reaktio, etté ihan turhan takia tammdésia kdydéaén. Kyl se
varmaan seuraavan Kerran, jos tulee uusi tilaisuus, niin varmaan eri
asenteella tulee siihen.

Paihdeongelmissa esimiehet olivat saaneet kiitosta tyontekijoilta, koska olivat us-
kaltaneet puuttua asiaan. Poissaolojen jalkeinen keskustelu tydn muokkaami-

sesta oli ollut tydntekijan mielesta erittdin positiivinen asia.

Vaikea sanoa, mutta mité on esimerkiksi néihin p&ihdeongelmiin,
niin ihan Kiitoksia tuli sitten jélkikéteen, ettd hyvé, etta puutuit tdhén
asiaan.

Esimiehet kertoivat, etta varhaisen tuen keskusteluun tai muuhun puuttumiseen
ihminen lahtee keskustelemaan kertomalla ensin oman tarinansa, etta mista
joku asia tai oireilu voisi johtua. Haastattelussa esimies kertoi kuuntelemisen
tarkeydesta. Esimiehet pyrkivat pitamaan keskustelut mahdollisimman nopeasti
pois, jotta ne eivat jaisi roikkumaan. Esimiehet kokivat kaymattdmien keskuste-

luiden painavan mielessa.
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Mé sanoisin et kuuntele yhté paljon kuin puhut itse.

Haastateltavat kertoivat, ettd aikanaan varhaisen tuen keskustelu koettiin vai-
keana ja sita pitkitettiin, mutta nykyaan sen ajatellaan olevan enemman henkiloi-

den kanssa keskustelua.

Ehkéa aikoinaan se oli sellainen morké, etté pitéé kédyda varhaisen
tuen keskustelu, mutta ehké siitd on pééasty jo eroon ja se on ihan
vaan téllaista normaalia ihmisten kanssa kanssakéymisessa.

Keskustelua edistavat tekijat

Esimiehet kertoivat, ettd kun kdydaan varhaisen tuen keskustelu ajoissa, niin se
vahentaa tyokykyneuvottelujen tarvetta. Esimiehet kokivat hyvana sen, etta tyon-
kuvaan voitiin tehda muutoksia keskustelun pohjalta. Varhaisen tuen keskuste-
luun ei esimiesten mukaan tarvitse kayttaa pitkaa aikaa ja sielta nousi huomiona
esiin, etta sellaiseen pitaa I0ytya aina esimiehelta aikaa. Esimies kertoi varhaisen

tuen keskustelun vahentaneen sairauspoissaoloja.

Kun puututaan varhain ja otetaan niitd keskusteluja, niin pdastéaéan
aikaisemmin siihen tilanteeseen késiksi. Kylldahdn se on hyvé asia.

Esiin nousi tyontekijoista valittaminen, jonka esimiehet kokivat tarkeaksi. Keskus-
telulla voidaan heidan mielestaan parantaa erilaisia vaivoja. Esimiehet kertoivat,

etta keskustelu auttaa molempia osapuolia miettimaan asioita yhdessa.

Kylla ihmiset tykkaa siita, etta niistéa vélitetddn. Monesti pelkka kes-
kustelu auttaa moneen vaivaan. Vaivat saattaa parantua pelkélla
keskustelulla.

Esimiehet kertoivat, etta alaisten tunteminen helpottaa keskustelun aloittamista
ja yleisesti keskustelua. He toivat esiin, etta valittomat ja avoimet valit ovat mer-

kitykselliset keskustelua kaytaessa.

Muutoinkin jutellaan niitéd néita, joten heidénkin on ehkd helpompi
kertoa, jos heilléd on jotain ongelmia. Ja silloin kun on saavuttanut
sellaiset vélit, niin silloin keskustelu sun kanssa on erilaista kuin séa
et tuntisi heita.
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Keskustelua haittaavat tekijat

Esimiehet kertoivat, ettd jos esimiehen ja alaisen valilla ei ole luottamusta, niin
se vaikeuttaa keskustelua. He toivat esiin, etta esimies ja alainen voivat olla luon-
teeltaan erilaisia ja se voi tuoda haasteita keskusteluun. Peruspessimistien koh-

dalla keskusteluun motivointi koettiin haastavaksi.

Jos se on niin, ettd mé yritdn puhua yksin eiké kaveri milldén tavalla
vastaa tai kieltdd ongelman ja sit taas mun mielestéa olisi. Sitten se
on vaikeampi. Miten oikeesti kaverin saisi avautumaan.

Esimiehet kokivat, etta heidan kalenterinsa ovat hyvin taynna, mika tuo ajankay-

tollisia haasteita keskusteluille ja kohtaamisille.

Esimies joka téstéa paletista vastaa, niin sen ajankaytté on kyllé te-
hokkaasti hydédynnetty kaikkien muiden toimesta. Ja tota, pitéisi
puuttua, ja mé sanon tarkoituksella pitéisi, koska se ei edes teori-
assa ole mahdollista ja pitéisi olla lasné ja pitéisi olla tukena.

Ylemmén johdon kanta on ettd esimiesten kalenterit kuuluukin olla
yli tdynnd. Sitten vain priorisoidaan ja tehdaén tdrkeimmaét. Ei voi
olla niin.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd korona on vaikuttanut alaisten kanssakaymista va-
hentavasti. Esimiehet kertoivat, etta yleensa he kiertavat tuotannossa ja keskus-
televat siella alaistensa kanssa nykyista enemman. Heilla oli toive paasta kierta-

maan jalleen enemman tuotannossa.

Fibrella taa toimintamalli on véhéan erilainen kuin aiemmin. Tééa sitoo
nykyddn enemmén tahén tyépdydan &éreen, mutta yritédn ainakin
sen puolet ajasta olla tuotannossa.

Tyojarjestelyiden toteuttamisen haasteet

Esimiehet kokivat tyojarjestelyt haastavina. He kertoivat, ettd pidemmalta sai-
rauslomalta palatessa he joutuvat miettimaan usein vaihtoehtoja tydssa selvia-
mista ajatellen. Esimiehet kokivat, etta tdiden keventaminen ei ole helppoa. Joku
pitaisi saada tekemaan jaljelle jaavaa tyoosuutta, mika ei ole aina yksinkertaista
jarjestaa. Tydnkierron koettiin karsivan, kun terve tydntekija joutuu tekemaan jo-

tain tiettya tyovaihetta kahdeksan tuntia. Esimiehet kertoivat, etta tydnkiertoon
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tuo haasteita tietynlainen osaaminen, jota ei kaikilla ole. Joku haastateltavista toi

esiin, etta moniosaamista oli lisatty tyopaikalla tydn mielekkyyden vuoksi.

Sitten se keventdminen on aika vaikeata, koska pitéisi siirtédéa toiseen
tybhén. Kuka tekee sitten sen jaljelle jaavan tyén?

Ei voi ihan hirveesti olla samaan aikaan niité rajoitteellisia, kun
muuten tulee ongelmaa sijoittelujen kanssa.

Haastavista tilanteista huolimatta esimiehet olivat pyrkineet jarjestelyja toteutta-
maan parhaan kykynsa mukaan. Esimiehet toivat esiin, etta he tiedostavat tyon

keventamisen tarkeyden.

Se on kaikkien etu, ettéd ihminen pysyy tydssé.

Sirius-jarjestelman tuomat hyodyt

Esimiehet kertoivat, ettd Metsa Fibrella on kaytdéssa Sirius-jarjestelma. Jarjes-
telma koettiin helppokayttdiseksi ja toimivaksi. Esimiehet kertoivat, etta jarjestel-
masta tulee halytykset automaattisesti sahkopostiin, jos poissaolomaarittelyt tayt-
tyvat. Esimiehet kokivat, etta jarjestelma auttaa esimiehia muistuttamaan varhai-
sen tuen keskustelun tarpeesta ja se kertoo tyontekijan poissaolomaaran. He ko-
kivat, ettad Sirius-jarjestelma helpottaa puuttumista tydntekijan tydkyvyssa havait-
tuihin ongelmiin. Esimiehet kertoivat, etta jos jatkossa tydntekijalle kirjautuu pois-
saoloja, niin aina kdydaan Siriuksessa saman kaavan mukainen keskustelu. Esi-

miehet sanoivat tallentavansa keskustelussa kaydyt asiat Siriukseen.

Tosiaan p&éstééan niin, kun on joku tybkalu tai tdmmdinen minka
varjolla ainakin voi hel[pommin keskustella ihmisten kanssa asiasta,
etté olisi ehké itsekin vaikeampi ldhtee jonkun asiaan.

Meillé on Sirius-jérjestelmé. Sieltdhan sitten tulee hélytyksiéa, jos
tayttyy ne poissaoloméérittelyt eli lyhyet, jos niité on tietty mééré 12
kuukauden aikana tai sitten pitkdaikaisempia, niin sielta tulee sitten
ilmoitus, etta nyt pitéisi kdydé varhaisen tuen keskustelu.
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6.4 Heikentyneen tyokyvyn tunnistaminen

Heikentyneen tyokyvyn tunnistamista olivat varhaisen puheeksioton tarkeys ja
siihen liittyivat havainnointia helpottavat tekijat seka havainnointia vaikeuttavat

tekijat ja yhteistyon merkitys tyoterveyshuollon kanssa.

Varhaisen puheeksioton tarkeys
Esimiehet puuttuivat tyontekijan tyokykyyn viimeistaan, kun Sirius-jarjestelmasta
tulee heille ilmoitus varhaisen tuen keskustelun tarpeesta. He kokivat, etta kes-

kustelun tarve on silloin selkea ja siihen on puututtava.

Poissaolojen osalta Sirius informoi. Menen sen kaavan mukaan,
miké& siind on se pakollinen varhaisen tuen keskustelulomake.

Haastateltavat kertoivat, ettda Metsa Fibrelld on korostettu asioihin puuttumista jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esimiehet kokivat, etta varhainen puut-
tuminen mahdollisiin ongelmiin on helpompaa ja se voi olla viela ratkaistavissa-
Kin.

Sehén on ihan hyvé, ettd puututaan asioihin ja ongelmiin mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Ehka se pitéisi jo puuttua aikaisem-
minkin ennen kuin tulee niitd poissaoloja. Mutta sitten toisaalta taas
misté sen saa sitten sen tiedon. Tietysti, kun kdydaan néitad kehitys-
keskusteluja ja téllaisia, niin sielléhdn puhutaan myds néista. Jaksa-
misesta ja muista tyéhon liittyvistéa asioista.

Esimiehet kertoivat, etta he kayvat keskustelua tyontekijoiden kanssa tyopaivan

aikana yleisestikin.

Keskustelen henkilbiden kanssa kéytdnnéssé viikoittain useamman
kerran ihan kuulumisten osalta.

Tyokyvyn havainnointia helpottavat tekijat

Esimiehet sanoivat tyokykyyn puuttumisen olevan helpompaa, jos he huomaavat
tyontekijan olevan poikkeuksellisen vasynyt. Esimiehet kertoivat, etta tyonteki-
jalla on saattanut alkaa esiintya mydhastymisia toistuvasti tai tyontekijan kayttay-
tymisessa on saattanut tapahtua muutoksia. He totesivat, etta kaksi kolmasosaa

tydntekijoista ovat motivoituneita tyéhon.
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Kaveri on mybhéstellyt ja IGhden keskustelemaan sen kanssa misté
se voisi johtua, saako hdn nukuttua ja tammosta.

Esimiehet kertoivat, etta tyontekijan sairastelu toistuvasti herattaa epailyn. Esi-
merkiksi jollain tyontekijalla oli ollut toistuvasti flunssa ja esimies oli miettinyt, etta

mista se voisi johtua.

Olen ihan aidosti kiinnostunut tyéntekijéiden terveydestéa ja huoles-
tunut, jos kaveri sanoo, etté on koko ajan kipeé.

Esimiehet kertoivat keskustelevansa tyopaikalla muiden samalla osastolla ole-
vien esimiesten kanssa haastavista tyokykyasioista. He kokevat saavansa toisil-
taan tukea hankaliin asioihin puuttumisessa. Esimiehet toivat esiin, etta he sijais-
tavat valilla toisiaan, jolloin heidan tietdmyksensa muun kuin oman vuoron hen-

kiloista lisaantyy sita kautta.

On keskusteltu toisen osaston esimiehen kanssa. Ja kaverikin on ky-
synyt miten s& oot téllaisten kanssa toiminut.

Esimiehet kokivat, etta tydoskentely pitkaan samassa tyopaikassa helpotti heiken-
tyneen tyOkyvyn havaitsemista. Esimiesten mukaan tyontekijoiden taustan tunte-
mus on iso tekija ajatellen tyokykyyn puuttumista. Tyontekijoiden tunteminen aut-
toi siihen, ettd ongelmiin puuttuminen koettiin helpommaksi. Esimiehet kertoivat,
etta he pystyivat kaymaan tyontekijoiden kanssa keskustelua matalalla kynnyk-
sella. Esimiehet toivat esiin viikoittaiset keskustelut, joita kayvat alaistensa
kanssa. Esimiehet totesivat, etta talldin tydntekija saattaa huomaamattaan tuoda

keskustelussa esiin ongelmia, jotka helpottavat esimiehen puheeksi ottamista.

Tunnen némé tyypit ja tieddn miten he reagoivat ja miten heiddn
kanssaan keskustellaan ja miten asia otetaan, koska erilaisia persoo-
nia kuitenkin ovat.

Jos en tietéisi ndiden tarinoita ja taustoja, niin aika huuli pyéreéné
olisin.
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Esimiehet toivat esiin luottamuksen tarkeyden esimiehen ja tyontekijan valilla. He
kokivat, etta jos luottamusta ei ole, se voi olla kynnys heikentyneeseen tyokykyyn
puuttumiseen. Ja se saattaakin toteutua tuolloin vasta siina vaiheessa, kun kes-
kustelun pitaminen on pakollista. Esimiehet kannustivat tyontekijoitd tuomaan

asioita esiin.

Olen kannustanut, ettd puhukaa vaan. Minun taakseni jaavét. Se ei
ole pitkad keskustelu, noin 10—15 minuuttia, jolloin siné olet jo aika
hyvin kartalla siita, ettd missé& mennéén ja sitten jos herda oma ajatus
Siité, niin s& uskallat ottaa sen myds puheeksi.

Sellainen etté olisi mahdollisimman matala kynnys oftaa asiat pu-

he(_eksi puolin ja toisin. Uskaltaa ldhestyd esimiestd ja myds toisin-

pain.
Esimiehet kertoivat, etta tyOkaverit osastolla saattavat |ahestya esimiesta, jos he
ovat huolissaan jostain henkilosta. TyOkaverit ovat kertoneet esimiehelle, etta
tyontekija on esimerkiksi nukahdellut tdissa. Useimmiten tyokaverit ovat samasta
tiimista ja esittavat huolensa asiasta. Esimies kertoi, ettd han pyrkii reagoimaan
tilanteeseen heti tai vimeistaan seuraavana paivana keskustellen kyseisen tyon-
tekijan kanssa. Toisaalta on tullut myds palautetta, ettd joku tyokaveri ei viitsi
tehda toita, niin tuolloin esimies ei heti puutu asiaan vaan odottaa ja kuulostelee,
tuleeko muiltakin vastaavaa palautetta ja seuraa myo0s itse hetken aikaa tilan-

netta.

Tyébntekijéiltd on tullut palautetta, ettd ovat huolissaan jostain henki-
16sté.

Tyokyvyn havainnointia vaikeuttavat tekijat
Esimiehet kokivat, etta tyokykyyn puuttumista haittasivat ajankayttoon liittyvat te-

kijat kuten kalenterit, jotka ovat esimiehilla taynna.

Tulee haastavammaksi mitd enemmdén alaisia on. lhan pikkujuttuihin
ei pysty puuttumaan ajankéytollisisté syisté johtuen. Voi menna viik-
kokausia, etten nde tuotannon henkilbita, jolloin on tosi vaikea puut-
tua.

Esimiehet kertoivat, etta Sirius-jarjestelmassa olevat useammat, odottavat kes-

kustelut luovat paineen tunnetta esimiehille.
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Siina jaa itselle painetila siitéd asiasta, ettd on tekeméattémia téita,
koska se on niin vahéinen aika, mika siihen menee, etta ei niitd kan-
nata kyllé panttaamaan jdédé koska sitten siité tulee se. Ja silla teh-
déén itselle kiireen tunne, kun on panttaamattomia téita.

Nytkin mulla taitaa olla Sirius-listalla 5 henkilb6& nyt aktiivisena eli pi-
téis pitéé keskustelu. Ja ne on jaényt sinne vahén roikkumaan.

Esimiehet kertoivat, etta he eivat ole aina paikalla, esimerkiksi iltavuorojen aikana
tyontekijat toimivat itsenaisesti. He totesivat, etta pieniin asioihin heidan ei ole
mahdollista puuttua, jos tyontekijoita ei nae tai heita on paljon. Kanssakaymisen
koettiin jaavan vahaiseksi kiireen vuoksi. Sirius-jarjestelman kautta voi nousta
yht'akkisesti tarve keskustelulle tai joku tyontekija voi pyytaa keskustelua heti

tyopaivan jalkeen, niin ne eivat valttamatta onnistu valittomasti.

Voi menné viikkoja, etten nde tuotannon henkilbita, jolloin on tosi vai-
kea puuttua.

Esimiehet kertoivat tapauksista, joissa tyontekija ei ole halukas keskustelemaan
tai jopa kieltdd mahdollisen ongelman. Esimiehet kokivat, etta joutuvat mietti-

maan miten kaverin saisi avautumaan.

On myds muutamia kavereita, joihin on vaikea saada kontaktia ja sit
kun puhutaan, niin heilld on kiire pois eivatkd halua puhua omista
asioista.

Esimiehet kertoivat, etta jos tyontekijalla on poissaoloja tai yhteistyd esimiehen

ja alaisen valilla ei toimi, niin kylla asiasta pitaa vain keskustella.

Itse havainnoimalla on melko vaikea puuttua ongelmiin, koska on
liian véhén aikaa olla tekemisissé tyontekijbiden kanssa, niin silloin
on vaikeus saada selville, onko jokin ongelma vai ei.

Esimiehet kokevat alkoholiin liittyvat yhteydenotot vaikeina ja erityisesti, jos tyon-

tekija kieltaa asian taysin.

Haasteellisia siind kohtaa, kun on se sitten oikeastaan se asia mikéa
vaan, mutta sitten kun mennaan tommoiseen niin kun Alkon kanssa
toimimiseen niin siiné kuitenkin sitten on vaaratekijbitd myds ja ne
pitdad huomioida tietysti.
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Haastattelussa nousi esiin toistuvasti kipeana oleva tyontekija, jolla on ollut tois-
tuvia hengitystieoireita. Esimies oli joutunut miettimaan, altistuuko henkild esi-

merkiksi puupdlylle.

Sellaiset pitéisi saada eteenpdéin helpommin.
Tavallaan tdmmodiset kaverit, jolla Syy saattaa olla sama ja vaikka mé&
véhéan kehottaisin, ettd nyt olisi aika hakeutua laékaérille.

Esimiehet kertoivat, ettd haasteena voivat olla esimiehen ja alaisen valit. Esimie-
het kertoivat, etta jos esimies on saanut valinsa rikottua tyontekijoiden suuntaan,

niin valittomien valien tekeminen koetaan sen jalkeen vaikeaksi.

Siin& joutuu ansaitsemaan kunnioituksen ja silhen voi menné vuosia.
Ei saa sellaista luontevaa kommunikointia, mika olisi kauhean tar-
keéta.

Yhteistyon merkitys tyoterveyshuollon kanssa
Esimiehet kokivat yhteistyon tyoterveyshuollon kanssa merkittavaksi, mutta sita
ei koettu taysin toimivaksi kaikilla paikkakunnilla. Esimiehet kertoivat kaipaa-

vansa tukea tyoterveyshuollosta.

Terveydenhuolto on osoittautunut sellaiseksi védhén pettymykseksi.

Me saadaan kylla tyéterveyshuollosta apu néihin. Keskustellaan ty6-
terveyshoitajan kanssa sitten esimerkiksi asia ja ldhdetdéan vieméaén
se sitten eteenpéin. Tyoterveyshuollon kanssa toimitaan hyvin vélit-
tébmésti kanssa ja on tdméa keskustelu avointa.

Esimiehet kertoivat, etta he eivat tieda miten tyoterveyshuolto kasittelee ilmoituk-
set keskusteluista. He kokevat, etta yhteistyo ei talta osin toimi.

Mulla ei oo tietoa, etta lukeeko joku niité, jos méa pidan taélla keskus-
telun tai havaitsen téaélla jonkun ja k&yn keskustelun ja tallennan tie-
don tuonne, koska se menee kuitenkin heille. M& en tiedd tuleeko
heille s&hkdpostiin jokin ilmoitus.
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6.5 Esimiesten kehitysehdotukset tyohon

Esimiesten kehitysehdotukset tyohon olivat tyoterveysyhteistydon kehittamisen
tarkeys, varhaisen tuen koulutuksen ja tuen lisaaminen, varhaisen tuen keskus-

telurungon kehittaminen seka esimiesten aikataulutuksen huomioiminen.

Tyoterveysyhteistyon kehittamisen tarkeys
Haastateltavat toivoivat tyoterveysyhteistyon kehittamista. Esimiehet kokivat, etta
Siriuksen kautta asiat eivat lahteneet eteenpain tyéterveyteen tai ainakaan sielta
ei kontaktoitu esimiesten suuntaan riittavasti. Esimiehet miettivat, etta heidan pi-
taisi itse tallaisessa tilanteessa varmasti viela soittaa peraan ja olla nykyista ak-
tiivisempia.

Kyl téytyisi olla itsekin aktiivisempi ja soittaa aina tolle tybterveyshoi-

tajalle, ettd nyt ma oon huolissani. Siriuksen kautta noi asiat ei Idhde
rullaamaan eteenpdin niin kuin niiden pitéisi.

Toivoisin, etté tybterveys ofttaisi yhteytta, jos keskustelu on kayty ja
vaatiiko se jotain. Mun mielesté kaikista muista voisi olla yhteydesséa
paitsi ndé perus-kausiluonteiset poissaolot.

Varhaisen tuen koulutuksen ja tuen lisdaminen
Esimiehet kertoivat, etta koulutuksen lisaaminen varhaisesta tuesta on tarpeel-

lista.

Ehké néistéa asioista voisi kdydé jatkuvampaa koulutusta just néihin
Ja miten néité varhaisen tuen juttuja hoidetaan ja miten keskusteluja
pidetaéan.

Esimiehet kokivat, etta kokemusten jakaminen naissa asioissa olisi esimiesten

kesken tarkeaa.

Ehké& hyvaé vélilléd jakaa kokemuksia. Ja voi olla etté eri paikkakunnilla
voi olla erilaiset haasteet.

Esimiehet kertoivat, ettd TEAMS-palaverit tulivat koronan aikana kayttéén osas-
toille ja esimiehet totesivat niiden jaavan kayttoon jatkossakin. Ne on koettu hy-

vina.
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Teams-palaverit tuoneet ihan hyvéakin. On paljon enemmén saatu
esimerkiksi aamupalaveriin osallistettua néitd osastoja. Meilld on
teams-yhteys siellé osastolla, niin pdéasevét sanomaan oman mielipi-
teensé sitten. Naa varmaan tuli jaadékseen, etté vaikka korona tasta
hellittéa niin kylld me jatketaan naitéa.

Esimiehet toivoivat HR-organisaatiolta enemman tukea osalla paikkakunnista.
He kokivat eriarvoisuutta eri paikkakunnilla olevan HR-henkilon sijoittumisen suh-

teen.

Matalan kynnyksen tukea tarvittaisiin HR:It4. Olemme eriarvoisessa
asemassa. Joillakin sahoilla HR-henkilbn toimisto on jollain sahalla.

Varhaisen tuen keskustelurungon kehittaminen
Esimiehet kertoivat, etta varhaisen tuen keskustelun kysymysluettelo on yksioi-

koinen.

Uusille esimiehille voisi luoda esimerkkejé, jotta he osaavat kysyé oi-
keita kysymyksié ja néin poispain.

Kysymysluettelo ja se mihin siiné vastataan niin se on vdhén yksioi-
koinen. Sité vois vdhéan kehittda, mutta siiné varsinkin, jos se poissa-
olo vdhén venyy, mutta en muista tarkalleen niitd kysymyksia. Sita
voisi kuitenkin vdhén kehittaa.

Esimiesten aikataulutuksen huomioiminen

Esimiehet kertoivat, etta kalenterin kayttdonottaminen voisi olla toimiva ratkaisu
keskusteluaikoja sopiessa. He kokivat, etta talldin tulisi huomioitua tyontekijan
tyovuoro ja saisi ajan soviteltua ensimmaiseen mahdolliseen molemmille osapuo-
lille soveltuvaan ajankohtaan. Esimiehet kokivat, etta talldin neuvottelut tulisivat

nakyvaksi omaan kalenteriin ja siihen ei voida helposti sijoittaa muuta paalle.
Tulis katsoftua omasta kalenterista et miten kaveri on vuorossa ja
sopisi afan siihen.

Esimiehet miettivat kehitysehdotuksena tydntekijan vastuuttamista aikataululli-

sesti seka vastuuttaessa henkiloita jatkotoimenpiteiden osalta.

Pitéisi myds miettid, kun méaritén aikataulua ja vastuuhenkilba, etta
se en ole aina min&. Vois olla myds se tydntekija.
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyys

Tassa tutkimuksessa tutkija vastaa hyvan tieteellisen kaytanndn noudattamisesta
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti (2012). Tutkimus-
aihe valikoitui tydelamatarpeen mukaisesti. Opinnaytetyon toteuttamiselle haet-
tiin tutkimuslupa Metsa-Groupin tyohyvinvointipaallikdlta. Suostumuskaavake
tutkimukseen (liite 3) lahetettiin haastateltaville sdhkdpostilla ennen haastatte-
luja. Haastateltava allekirjoitti luvan ja skannasi kaavakkeen ja lahetti sen tutki-

jalle sahkopostilla ennen haastattelua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuksessa mukana oleville esimiehille lahetettiin sahkopostitse saatekirje
(liite 1) tutkimukseen osallistumisesta, jossa kerrottiin opinnaytetyon aihe, tarkoi-
tus ja tavoite. Kirjeessa kerrottiin tutkimuksen osapuolet (Metsa Fibren sahat/tut-
kija/Y AMK) ja mihin tuloksia kaytetaan. Haastateltaville kerrottiin, etta haastatte-
luaineistoja ei kayteta muuhun kuin opinnaytetyohon ja aineistoa ei anneta mui-
den kayttéon. Aineistossa ei tullut esiin vastaajan henkildllisyys. Opinnaytetydhon
littyva materiaali sailytettiin tutkijan kotona lukitussa kaapissa sekad salasanan
takana ja niihin oli paasy vain tutkijalla. Aineistot tuhotaan opinnaytetyon valmis-
tuttua asianmukaisella tavalla. Saatekirjeessa olivat tutkijan yhteystiedot, jotta
haastateltavat voivat halutessaan tavoittaa opinnaytetyon tekijan. Saatekirjeen
laadinnassa otettiin huomioon sen visuaalinen ilme, saatteen sisaltd seka kieli-
asu, jolla pyrittiin herattamaan kiinnostus tutkimukseen osallistumiseen. (Vilkka
2015, 122-123.)

Tutkimuksessa oli mukana esimiehia yrityksen viidelta eri sahalta. Tuloksissa ei
eritelld esimiesten vastauksia paikkakunnittain anonyymiyden sailyttdmiseksi,
koska vastaajia oli viisi. Tutkimukseen osallistuminen oli tutkittaville vapaaeh-
toista. Haastatteluun osallistuvalla oli mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa
tutkimukseen missa vaiheessa tutkimusta tahansa. Han voi pyytaa tutkimusai-
neiston havittamista omalta osaltansa. (Vilkka 2015, 122—-123; Tuomi & Sarajarvi
2017, 156.)
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Tutkija pyrki Iahestymaan aihetta ilman ennakkoasenteita ja suhdetta aiheeseen
huomioiden mahdolliset vahvuudet ja heikkoudet. Haastateltavien aani saatiin
kuuluviin, vaikka heidan kokemuksensa saattoi erota ajoittain tutkijan kokemuk-
sista. Avoimuuteen pyrittiin kertomalla tutkijan taustasta ja suhteesta aiheeseen
rehellisesti. Haastatteluissa pyrittiin luomaan luottamuksellinen ilmapiiri haasta-
teltavan ja haastattelijan valille. Saatuja tuloksia ei ole vaaristelty eikd mitaan
olennaista ole jatetty tarkoituksella esittamatta. Tutkija on kayttanyt raportoin-
nissa asianmukaisia viittauksia aiemmista tutkimuksista seka lahdekirjallisuu-

desta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

7.2 Luotettavuus

Haastatteluaineiston luotettavuus oli seurausta sen laadusta. Tutkija oli perehty-
nyt tutkittavaan ilmidon etukateen huolellisesti. Tutkija oli miettinyt tutkimuksen
tavoitteen ja tutkimuskysymysten kautta luotuja aihealueita eli teemoja, joita ha-
lusi kasitella haastatteluissa. Tutkijalle aihealue termeineen oli tuttua, koska han
tyoskentelee samojen asioiden parissa, joten tutustuminen aiheeseen ennakolta
oli motivoivaa. Esiymmarrys aiheesta ohjasi tutkijaa tiedon hankinnassa. (Puusa
& Juuti 2020, 181-182.)

Ennakkoon mietittyjen haastatteluteemojen kautta paastiin syventymaan tutkitta-
viin ilmidihin, joiden kautta saatiin vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Haastatteluihin oli varauduttu myos tarkentavilla lisakysymyksilla, jotta saatiin riit-
tavasti tietoa tutkittavaan aiheeseen liittyen. Tutkija kuunteli ensimmaisia nauhoi-
tuksia useaan kertaan ja pohti, olivatko haastattelut muuttuneet vai nousiko sielta
selkeasti esiin aiheeseen liittyvat teemat. Aineiston kuuntelua jatkettiin jokaisen
haastattelun jalkeen, mika lisasi aineiston ymmarrettavyytta. Taman avulla pys-
tyttiin myds varmistamaan, etta tutkija ja tutkittava olivat ymmartaneet keskuste-
lun aikana kasitellyt asiat yhtenevaisesti lisaten tutkimuksen luotettavuutta. Haas-
tattelujen litterointi toteutettiin kahden seuraavan paivan aikana, jolloin asiat olivat
viela tutkijan tuoreessa muistissa litterointia ajatellen. (Hirsjarvi & Hurme 2020,
184—185; Puusa & Juuti 2020, 183-184.)
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Haastatteluissa huomioitiin, etta valineet haastatteluun olivat kunnossa. Tutkijalla
oli kaytdssaan tietokone ja TEAMS-sovellus, jonka avulla haastattelut toteutettiin.
Kaytossa oli kaksi nauhoitinta, jonne haastattelut tallennettiin. Nain varmistettiin,
etta aineisto pysyisi tallessa. Nauhoitteiden kuuluvuus oli hyva, jolloin ei tarvinnut
arvailla vastauksia. Haastatteluissa tutkittavilla ei ollut videoyhteys paalla yhta
henkiloa lukuun ottamatta. Tama johtui teknisista hairidista. Taman ei annettu
kuitenkaan hairita haastattelutilannetta. Haastattelijalla oli videoyhteys paalla eli
haastateltavat nakivat koko ajan haastattelijan. Valineisto tarkastettiin ennen
haastattelujen aloitusta ja haastattelun aikana katsottiin, etta tallennin tallentaa
tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2020, 184—185; Puusa & Juuti 2020, 183-184.)

Saman paivan aikana toteutettiin vain yksi haastattelu. Kaikki viisi haastateltavaa
saatiin tutkimuksessa haastateltua aikataulun mukaisesti. Tarvetta lisdhaastatte-
luille ei noussut vaan asiat alkoivat toistaa itsedaan jo kolmannessa haastatte-
lussa. Tutkija oli kuitenkin valmistautunut lisahaastatteluiden pitamiseen etuka-
teen, mikali aineisto ei olisi kyllaytynyt viiden haastattelun aikana. Tutkija oli si-
saistanyt haastattelurungon. Haastattelun paattyessa tutkijalla oli mahdollisuus
tehda viela tarkentavia kysymyksia johonkin aihealueeseen, jos han katsoi sen
tarpeelliseksi. Haastateltavat saattoivat tarkentaa haastattelun aikana kysyttavaa
asiaa. (Puusa & Juuti 2020, 184.) Tutkimuksessa tuleekin huomioida, etta tutkija
on ollut tavallaan haastateltavien tulkkina, jonka omat kokemukset vaikuttavat sii-
hen, miten han ymmartaa haastateltavien ajatuksia (Hirsjarvi & Hurme 2020,
192).

Taman laadullisen tutkimuksen tuloksia ei voida yleistda pienen otannan vuoksi,
mutta tutkimuksessa on ollut tarkoitus syventaa ymmartamysta tutkittavan ilmion
kautta mahdollisimman monipuolisesti, minka on todettu vahvistavan tutkimuk-
sen reliaabeliutta (Puusa & Juuti 2020, 190).
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7.3 Tulosten tarkastelu

Varhaisen tuen kokemukset

Opinnaytetyon tulosten perusteella keskusteluja pidettiin tarkeina. Keskustelun
tulee olla vuorovaikutuksellista, jolloin esimies kuulee tyontekijoilta mita heille
kuuluu ja pystyy reagoimaan tilanteisiin niiden edellyttamalla tavalla. Saannolli-
nen keskustelu mahdollistaa, ettei keskusteluun ja kuulumisten vaihtoon kulu
suhteettomasti aikaa esimiehen tyopaivasta. Tyopaivan aikana esimies nakee
tyopaikkakierroksella tyontekijoita ja kay heidan kanssaan keskustelua. Keskus-
telujen kautta esimies oppii tuntemaan tydntekijoita. Han aistii samalla epakohtia
ja pystyy puuttumaan niihin nopeasti. Luonteva keskusteluyhteys pohjautuu sii-
hen, etta esimies tuntee alaisensa ja hanen toimintansa on lapinakyvaa. Luotta-
mus mahdollistaa sen, etta varhaisen tuen keskustelun kaynnistaminen on luon-
tevaa. Tutkimuksissa todettiinkin, ettd johdon ja henkiloston valinen keskustelu
seka arvostava vuorovaikutus tuo tunteen kuulluksi tulemisesta ja on edellytys

muutoksen johtamiselle. (Sinisammal ym. 2011, 33; Nuutinen ym. 2013, 99.)

Esimiehet olivat kayneet varhaisen tuen keskusteluja vuositasolla vahan, johon
syyna olivat, etta niille ei ole ollut tarvetta ja sairauspoissaolot ovat olleet pienia.
Toisaalta pitaa miettia, etta mita varhaisemmassa vaiheessa keskustelu kay-
daan, voidaan vaikuttaa tyontekijoiden tyokyvyn sailymiseen ennaltaeh-
kaisevasti. Tarkea huomio oli, etta jotkut esimiehet tarttuivat keskusteluun ilman
Sirius-jarjestelman antamaa halytysta. Haastatteluissa nousi esiin, etta ilman jar-
jestelmasta tulevia kehotteita, ei valttamatta tulisi keskusteluja kaytya. Jarjes-
telma helpotti asioiden puheeksi ottoa.

Tuloksissa korostui tyontekijoiden tunteminen, mika koettiin esimiestydssa tarke-
aksi. Silloin kun esimies tuntee alaisensa, han pystyy reagoimaan asioihin huo-
mioimalla henkilon persoonana. Esimiehen tulee aistia mahdollisia epakohtia tyo-
yhteisdssa. Luottamuksellisuus nousi esiin tulosten perusteella merkittavana te-
kijana esimiehen ja alaisen valilla. Jos luottamusta ei ole puolin tai toisin, niin

keskustelun kdayminen koettiin vaikeaksi. Tulosten perusteella esimiesten tulee
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kannustaa tyontekijoita puhumaan asioista avoimesti. Tasapuolinen kohtelu koe-
taan tyontekijoiden suuntaan huomioitavana asiana. Tutkimuksissa on todettu,
etta tydelamassa tarvitaan entista enemman avointa ja luottamuksellista keskus-
telua henkiloston kanssa perinteisten suoristuskyvyn ja tydssa onnistumisen mit-
tareiden tilalle. Esimiehelta odotetaan tasapuolista ja reilua kohtelua seka myos
jamakkyytta perustehtavan toteuttamiseen. Tyontekija odottaa esimiehelta lasna-
oloa ja toimivaa vuorovaikutusta, jotka edistavat yhteisOllisyytta seka kannustavat
tydssa jatkamiseen. Esimiestuen onkin todettu olevan keskeinen tekija tyopaikan
terveyden edistamisessa. (Sinisammal ym. 2011, 33; Nuutinen ym. 2013, 99;
Hammig, 2017.)

Haastatteluissa korostui esimiehen ajankaytolliset haasteet, jotka olivat hidas-
teena varhaisen tuen kaytolle. Esimiehet kokivat, etta kalenterit tayttyvat muusta
tyosta, mika tuo haasteita tyokyvyn varhaisen tuen kayttoon. Ajan resursoiminen
esimiestyolle koettiin haastatteluissa tarkeaksi, koska talldin esimiehelle jaisi ai-
kaa toteuttaa esimies-alaistyota. Korppoo (2018, 90) kuvaakin, etta tyon arvos-

tuksen tulisi nakya ajankayton resursoimisena esimiestydhon.

Tulosten perusteella nousi esiin tyojarjestelyjen haasteet, joita esimiehet kokivat
osatyOkykyisten kohdalla. Pitkalta sairauslomalta paluun tai osasairauspaivara-
han yhteydessa saatettiin joutua tekemaan muutoksia tyotehtaviin, jotta tyonte-
kija selviaisi tyossa. Esimiehet tiedostivat, etta muutos tyotehtavissa on tyonteki-
jan tyokyvyn kannalta merkityksellista. Haasteena on, etta tyonkierto vaikeutuu
ja my0s terveet tyontekijat kuormittuvat. Esimiehen tulisi miettia jo ensimmaisten
oireiden kohdalla kevennysta tyéhon. Onkin todettu, etta tydjarjestelyiden tulisi
olla maaraaikaisia ja ne kannattaisi tehda mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. (Viikari-duntura ym. 2017, 447; Viikari-Juntura 2018, 139.) Aiemmin on
my0s todettu, ettd osasairauspaivarahan kayttda tulisi hyddyntaa nykyista aiem-
min tyokyvyttomyyseldkeriskin vahentamiseksi. Muutokset tydssa edellyttavat
esimiehilta ja tydyhteisolta positiivista asennetta. (Viikari-dJuntura ym. 2017, 455;
Antti-Poika & Martimo 2018, 188.) Esimiehen rooli tybhénpaluun jarjestamisessa

on todettu keskeiseksi (Nastasia ym. 2020).
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Heikentyneen tyékyvyn tunnistaminen

Tulosten perusteella heikentyneen tyokyvyn tunnistamista pidettiin tarkeana.
Tyokyvyn heikkenemisen tunnistaminen koettiin helpommaksi, jos tyontekijalla
nakyi oireita tai hanen kaytoksessaan tai toiminnassaan oli tapahtunut selkeasti
muutoksia. Tyontekijan toistuva sairastelu edellyttaa esimiehen puuttumista sii-
hen. Tulosten perusteella keskustelu muiden esimiesten kanssa vaikeimmista
tyokykytapauksista helpottaa heikentyneeseen tyokykyyn puuttumista. Valittomat
valit korostuvat myds asiaan puuttumisessa. Esimiehet nostivat esiin, etta tyon-
tekijoiden taustan tietaminen helpottaa tyokyvyn heikkenemisen tunnistamista.
Puuttuminen tyokyvyn heikkenemiseen olisi vaikeaa, jos esimiehet eivat tuntisi
alaisiaan. Aiempien tutkimusten mukaan tyokyvyn heikkenemisen tunnusmerk-
keja ovat mm. motivaation muuttuminen aiempaan verrattuna, poissaolot viikon
alussa tai lopussa seka loman yhteydessa, keskittymisvaikeudet, pitkittyvat tyo-
paivat, toistuvat ylityot, ristiriitatilanteet, paihteiden kaytto, toistuvat ristiriitatilan-
teet, myohastely, tyon laiminlyonti, muutokset kayttaytymisessa seka kielteinen
palaute asiakkailta. Esimiesten tulisikin pystya havainnoimaan tyokyvyn heikke-
nemiseen liittyvia merkkeja jo ennen sairauspoissaolojen syntymista. (Juvonen-
Posti ym. 2014; Tiitola ym. 2016, 9)

TyOkaverit olivat tuoneet viestia esimiehelle toisen tydntekijan heikentyneesta
tyokyvysta tai heikosta suoriutumisesta esimerkiksi jossain tyotehtavassa. Tyo-
kaverit ovat ajallisesti toistensa kanssa pitkia aikoja vuorokaudesta. He havain-
noivat tyokaverin tydskentelya samalla osastolla tyoskennellessa. Tyokavereiden
tuomat viestit tulisi kasitella ja puuttua tilanteeseen mahdollisimman pian. On to-
dettu, etta tarve puuttua heikentyneeseen tyokykyyn voi nousta tyontekijalta, esi-

mieheltd, tydkaverilta, tydsuojelusta tai tydterveyshuollosta. (Turja ym. 2012, 15.)

Tyoterveyshuollon kanssa tehtava yhteistyo koettiin tarkeaksi. Yhteistyo ei kai-
kilta osin ollut toimivaa, mika toi haasteita tydkyvyn heikkenemisen tunnistami-
seen. Esimiehet kokivat, etta he tarvitsevat tyoterveyshuollosta tukea vaikeissa
tilanteissa toimimiseen. Esimiehille ei ollut taysin selvaa, miten tyoterveyshuolto
reagoi Metsa Groupin Sirius-jarjestelmasta tulevaan tietoon esimiehen ja tyonte-
kijan valisesta keskustelusta. Toimintakaytantdjen tulisi olla hyvin selkeat, jolloin
yhteistyd paranisi tyokyvyn heikkenemisen tunnistamisessa. Useiden tutkimus-

ten mukaan on pystytty osoittamaan tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyon
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vaikutus tyokyvyn tukemisessa (Uitti ym. 2007; Liira ym. 2011; Viljamaa ym.
2012; Halonen ym. 2017).

Esimiesten kehitysehdotukset ty6hén

Tulosten perusteella esimiehet nostivat kehittamisen kohteeksi tyoterveysyhteis-
tyon, mika edellyttaa yrityksen ja tyoterveyshuollon tiivista keskustelua kaytan-
teista. Kaytanteista tulisi luoda yhteinen toimintamalli, mika mahdollistaa tyoky-
kyyn liittyvien asioiden hoitamisen sujuvasti. Tyoterveyshuollolta odotettiin aktii-
visempaa roolia tyokykyasioihin puuttumisessa. Esimiehet tarvitsevat tyotervey-
den tukea terveydellisten haasteiden osalta. Tata tukee myos aiempi tieto, etta
toimiva tyoterveysyhteistyd on edellytys toimintamallin sujuvuudelle ja sita tulee
kehittda edelleen (Antti-Poika & Martimo 2018, 177; Sormunen ym. 2020).

Esimiehet tarvitsevat saanndllisesti toistuvaa koulutusta tyokyvyn varhaisesta tu-
esta. Koulutus lisaa esimiesten tietoa ja tuo varmuutta heikentyneen tyokyvyn
tunnistamiseen. Esimiehille tulisikin jarjestaa esimiesten kesken pidettavia yhtei-
sia koulutuksia ja ajatuksenvaihtoa varhaiseen tukeen liittyen. Talldin myos uu-
demmat henkilot kuulisivat toimintakaytantoja erilaisissa tilanteissa toimimiseen.
Toiminta edellyttaa ylemman johdon ymmarrysta ja sitoutumista tyokykyasioiden
hoitamiseen. Aiemmin on todettu samansuuntaisesti, etta vaikeiden asioiden pu-
heeksi ottaminen on haastavaa ja esimiesten olisi hyva kouluttautua vaikeita ta-
pauksia lapi kdymalla. On myods todettu, etta tydterveyshuollon tulisi osallistua
esimiesten perehdytykseen ja koulutukseen. (Koho 2013; Antti-Poika & Martimo
2018,188.) Tutkimuksen mukaan tuen saaminen kollegoilta ja omalta esimiehelta
auttaa johtamistydssa. Nuoremmille esimiehille tuo tukea keskusteleminen pi-

dempaan esimiestydta tehneiden kanssa (Nuutinen ym. 2013, 85).

Tuloksissa huomioitavaa oli tyontekijan itsensa vastuuttaminen hanta koskevissa
asioissa. Ei voida olettaa, etta esimies tekee kaiken tyontekijan puolesta. Taman
asian huomiointi on keskustelussa tarkeaa esimiehen maarittdessa seurannan
osalta aikatauluja seka vastuita. Aiemman tiedon mukaan on todettu vastaavasti,
etta tyontekijalla on vastuu omasta tyokyvysta huolehtimisessa (Tiitola ym. 2016,
6; Uitti & Sauni 2018, 71).
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7.4 Johtopaitokset ja jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon perusteella voidaan sanoa, etta tyokyvyn varhainen tuki
koetaan esimiesten keskuudessa tarkeana, mutta toteutuakseen se edellyttaa
luottamusta, avoimuutta, tyontekijoiden tuntemista ja heista valittamista aidosti ja
riittdvan varhain. Varhainen tuki edellyttda saanndllista esimiesten koulutusta

haastavista tilanteista, johon on hyva hyddyntaa tiivista tyoterveysyhteistyota.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan laajentaa hyddynnettavaksi useilla fyysista kuor-
mitusta sisaltavilla tyoaloilla. Tulosten pohjalta on kehitetty Metsa Fibren esimie-
hille varhaisen valittamisen polku (kuva 7), jossa huomioidaan varhainen tuki tyon
aloittamisesta lahtien. Tata polkua voivat hyodyntaa laajemmin myds muut yrityk-

set.

Taman opinnaytetyon pohjalta nousi jatkotutkimusaiheeksi, miten esimiesten ko-
kemukset tyokyvyn varhaisesta tuesta toteutuisivat jossain toisessa puuteollisuu-
den yrityksessa tai Metsa Groupin eri yksikoissa. Toisaalta olisi mielenkiintoista
tutkia miten tyontekijat kokevat varhaisen tuen toteutumisen Metsa Fibrella tai
jossain muussa Metsa Groupin yksikdssa.

Varhaisen vadlittamisen polku esimiehille

—

KUVA 7. Varhaisen valittamisen polku esimiehille
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Liite 2. Haastattelua ohjaavat kysymykset
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Liite 3. Suostumuslomake

.

[T ] Tampereen
ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUSLOMAKE

Tutkimuksen nimi:

Esimiesten kokemukset varhaisen tuen mallista Metsa Fibren Suomen sa-
hoilla.

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta, ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalle kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja minulla on
oikeus kieltaytya siita, seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus vali-
aikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luotta-
muksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkopostiosoite



