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The thesis deals with the work safety and health of remote work. The examination will
examine the standards applicable to teleworking, the way in which workers in the
undertaking obtain the safety and health of remote work, as well as development objectives
arising from working conditions and the organisation.

The examination of the thesis has been commissioned by the Directorate-General for
Regional State Administrative Agency for Southern Finland, Occupational safety and health.
Work is associated with the upheaval of remote work in the world of work, which varies
according to their occupational safety and health profiles. The extraction of the thesis is
qualitative and the analysis of the data is information-based. The data is based on legislation,
literature and interviews with experts. In addition, an open restricted interview with members
of staff and a survey of all staff was performed.

The study results reveal safety risks as well as organisational development areas of the
activities put forward by the staff. Information on current practice and future visions of
remote work have been obtained during the course of the investigation. In addition, societal
impacts related to the safety and health of remote work have been made. As development
objectives for examination, the snapshot of occupational safety and health in remote work
has been studied and has sought to improve occupational safety and health in remote work
in the working community. Investigation of the current snapshot has been used as a
development tool, the further development of survey data to meet the needs of the originator,
to expand the information for the work community and to present the investigation
observations to the management and cooperation bodies.

Keywords: employee induction, ergonomics, labour protection, Occupational Safety, remote
work, risk assessment, work burden
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1 JOHDANTO

Tamai opinndytetyo késittelee etityon tyoturvallisuushaasteita ndyttopéétety6ta tekevén tyonte-
kijan tyossd. Olen tydskennellyt useamman vuosikymmenen tydsuojelutehtivissd seké pitkdan
myds etityontekijand yksilollisen tydaikasopimuksen piirissd. Kiinnostukseni aiheeseen liittyy
sekd taustaani ettd viime aikoina tekemiini havaintoihin etdtyoskentelysti. Etdtyotd sddtelevit
normit eivét ole koottu lainsddddnnodssé selkedksi kokonaisuudeksi, sekd sopimukset ja niiden
kdytannon soveltaminen ei ole helppoa. Opinndytetyd tehdddn Eteld-Suomen aluehallintoviras-
ton tyosuojelun vastuualueelle. Aluehallintoviraston toimitiloissa on toteutettu dskettdin siirty-
minen monitilakonttoriin, joka on muuttanut toimistolla tehtdvin tyon ympéristdd. Liséksi eté-
tyon lisddntymisen myotd tyon tekemisen ympéristd on muuttunut kokonaisuutena nopeasti.
OpinndytetyOssa kartoitetaan etidtyotd koskeva ohjeistus ja henkiloston kokemuksia etdtyon tur-
vallisuudesta. Vastaavaa kartoitusta ei ole aiemmin tehty ja henkilostokyselyissd aihe on jdényt
ohueksi, 1dhinnd etityon tunnetiloja yhteisdssi kartoittaviksi muutamaksi kysymykseksi. Muut-
tuvassa tyOympadristossd on tdrkedd tutkia vallitsevaa tilannetta ja luoda visioita tulevaisuu-
desta. Muutoksen ollessa nopea, tyOyhteisdssd on jouduttu sopeutumaan tilanteeseen pakon-
omaisesti, kouluttamaan tyontekijoitd, laatimaan paljon uusia kéytdntdjd, ohjeita ja sdintdja.
Ty0olojen seuranta ei muuttuneessa tilanteessa ole voinut olla vakiintuneen kaltaista. Vallitse-

van tilan kartoittamiselle on syntynyt luonnollinen tilaus.

Tavoitteena on saada kokonaiskuva etityon ty6turvallisuuden nykytilasta ja nostaa esille uusia
ndkokulmia etdtyon turvallisuuteen liittyen. Liséksi tavoitteena on tuoda esille uutta tutkimus-
tietoa haastattelemalla henkilostdd ja asiantuntijoita, sekd esitelld jo olemassa olevaa tietoa.
Tietoa kdytetddn tutkimus- ja kehitystyon aikana ohjeiden kehittdmiseksi sekd tyOnantajien ja
tyontekijoiden tietoisuuden lisddmiseksi etityon keskeisistd tydturvallisuuskysymyksisté, ku-

ten kuormitustekijoistéd, tydergonomiasta, tydympéristostd ja tydajan hallinnasta.

Etityon ympdrist6d ja muutosta taustoitan muun muassa erilaisilla tilastotiedoilla ja tutkimus-
kirjallisuudella. Tyoturvallisuuslain sisdltdd ja sen soveltamista etityohon kasittelen lyhyesti,
samoin kuin lain kehittdmistarpeita etdtyon osalta. Tutkimusmenetelmind kiytén asiantuntija-
haastatteluja, kehitystyon aikana tehtdvaa laadullista tutkimusta ja tyonantajan kanssa kédytavaa
vuorovaikutteista kehittimistyotd. Tutkimuksen tuloksia pohditaan tyonantajan kanssa pien-
ryhmissé, sekd tuotetaan aiheesta tietoainesta henkildston ja tyonantajan kdyttoon. Etdtyon tyo-

turvallisuuden parantamiseksi tehdddn myos konkreettisia ehdotuksia.
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OpinndytetyOssé kisittelen etdtyon tyoturvallisuutta siten, ettd seuraava luku kuvaa aihetta 1dh-
dekirjallisuuden ja normiston ldhtokohdista. Kirjallisuudesta etsitdédn nédkokulmia etityon ris-
keistd ja tyOturvallisuuteen vaikuttavista seikoista. Normeja kisitelldén yleisluontoisesti, siten
ettd lukijalle tulee késitys etdtyotd sddtelevien normien kokonaisuudesta. Yksittdisten lakipy-
kalien siséltoon ei syvennytéd tarkemmin, koska niiden tulkinnasta on tehty paljon suoria tulkin-
taoppaita ja niissé etdtyd huomioidaan jo jossain madrin. Suora lakipykélien tulkitseminen il-
man esimerkkitapauksia ei ole mahdollista ja asettuvat tyon tarkoituksen kannalta aihealueen
ulkopuolelle. Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimus- ja kehittimistehtdva, niiden tavoitteet
ja toteutustavat. Neljdnnessd luvussa analysoidaan tutkimustuloksia ja nostetaan tuloksista
esille keskeisid havaintoja. Johtopéatoksissd pohditaan tutkimustulosten merkitysti ja pyritddn
vastaamaan tutkimus ja kehitystehtdvén tavoitteisiin. Opinndytetyon viimeisessa luvussa, poh-

dinnassa mietitddn tyon onnistumista, havaintojen hyddynnettivyytté ja niiden merkitysta.
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2 ETATYO JA TYOTURVALLISUUS

Etdty0 ja tyoturvallisuus luvussa kisitellddn opinnédytetyon aihealuetta siten ettd lukija saa ensin
kasityksen kisiteltdvdn aiheen kokonaisuudesta. Luvussa kuvataan aihetta kisittelevad lahde-
kirjallisuutta, normistoa ja etdtyohon ldheisesti liittyvid teemoja. Etityon turvallisuusympéris-
tod kuvataan ja siitd nostetaan esille seké riskeja ettd hyotyja. Lainsdddannosta luvussa pyritddn
kuvaamaan etityohon sovellettavaa lainsdddiant6d. Koska etityotd ohjaavaa lainsdéddéantod on
useissa laissa, sen kuvaaminen yksinkertaisesti ei ole helppoa. Pyrkimyksena on kuvata koko-
naisuus siten, ettd lukijan saa kasityksen, mité lainsddddnt64 ja normeja tulee noudattaa ja miten

ne vaikuttavat etityon turvallisuuteen.

OpinndytetyOssa tarkastellaan etdtyotd tyoturvallisuuden 1dhtokohdista. Etdtyon mééran lisdén-
tyessd etdtyotd sddtelevien normien tulkitseminen on noussut enemmin esille. Lainsdddéanto,
tyoehtosopimukset ja vakuutukset, sekd etity6hon sovellettavat kdytdnnot aiheuttavat ristirii-
toja ja eriarvoisuutta, joten niiden soveltamisessa olisi tarvetta laajemmalle tarkastelulle. Epa-
selvid rajauksia on seka lainsdddannossa, tyontekijoiden tapaturmavakuuttamisessa, ettd tydeh-
tosopimuksissa. Useat normit, joita sovelletaan etdtyohon, on laadittu ajatellen tavanomaista

tyoskentelyé, joten niiden tulkinta etdtyon olosuhteissa ei ole helppoa.

2.1 Etityd

Etdtydo mairitellddn yleisesti tyoksi, jota tehdddn vakituisen tyopaikan tai tyOnantajan tarjo-
amien tilojen ulkopuolella. Etdtyon tekopaikka on pédédsidintdisesti koti, mutta myos vapaa-ajan
asunnot ovat yleisid etityon tekopaikkoja. Muita etidtyon tekopaikkoja voivat olla esimerkiksi
tyonantajan muut tilat kuin vakituinen tyontekopaikka, kulkuvilineet, kahvilat, kirjastot ja toi-
mistohotellit. Etity6td koskevassa eurooppalaisessa puitesopimuksessa madritelmaa ei ole ha-

luttu lukita, jotta se ei rajoita tyon mahdollisia tulevia muotoja (Helle 2004, 46).

Etdtyo kisitteend on perdisin ainakin jo 1980- luvulta ja kiinnostus etdtyohon alkoi lisddntya
1990-luvun loppupuolella, jonka jdlkeen asiasta on kirjoitettu luultavasti enemmén kuin mis-
tddn muusta tydmuodosta (Rope 2021, 5). Turvallisuus on huomioitu muutamissa teoksissa laa-
jemmin, mutta yleisesti niiden tarkastelundkékulma on muu kuin turvallisuus, tosin teoksissa
athetta sivutaan yleensd noin sivun tai kahden verran. Kirjallisuudessa ja opinndytetoissé eti-
tyOtd on tarkasteltu monista ndikdkulmista, kuten taloudellisen kannattavuuden, tehokkuuden,

organisaation, johtamisen ja etityon vaikutuksista yrityksen toimintaan sekd tyomatkojen ja
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tyOpaikkojen ndkokulmista. Kirjallisuudessa etityon turvallisuus késitetdén yleensd ergonomi-
aan liittyvéna kysymyksena tai psykososiaalisena kuormitusasiana, mutta etdtyon litkkumistur-
vallisuuteen ei juurikaan oteta kantaa, vaikka tapaturmista suurin osa sattuu niin tydssd kuin
vapaa-aikanakin liikkumisen yhteydessd. Tydmuotona etdtyd on ollut marginaalinen teknisen
kehityksen mahdollistamasta toteutuksesta huolimatta (Rope 2021, 5), mutta etdtyon yleistyttya

koronapandemian mydté, on aiheesta alettu kirjoittamaan runsaammin.

Tyolainsdddanndssa termid “etityd” ei aiemmin esiintynyt ollenkaan, mutta siithen on sovellettu
monipaikkatyon ja kotona tehtdvén tyon késitettd. Etidtyon hitaasti yleistyttyd lainsdddantoon
on ollut tarvetta saada sitd ohjaavia normeja, joten vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa Tyo-
aikalaki 5.7.2019/872 etity6 on huomioitu (Rope 2021, 6). Lainsdddannostd on laadittu useita
soveltamisoppaita, joissa etity0 on esitetty seké késitteend ettd sithen sovellettavaa saddédntod
on tulkittu. Tulkintaoppaita on tehty ainakin tydsuhdelainsdddannén, tydehtojen, tydsuojelu-

vastuun ja tyosopimuslain ndkokulmasta.

Tietoa etityon tyGturvallisuusasioista on saatavissa myds asiantuntijaorganisaatioiden nettisi-
vustoilta. Tyoterveyslaitoksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen nettisivustoilla aihetta kisitelldan
kattavasti ja my0s etityotd tydmuotona laajemmin kéyttdvien suurien yritysten nettisivustoilta
16ytyy kiinnostavaa materiaalia etdty6hon liittyen. Lisdksi esimerkiksi Kotitapaturma.fi-netti-
sivusto késittelee etityohon liittyvid turvallisuusriskejd osana laajaa kodin turvallisuuden tar-
kastelua. Englanninkielisisti sivuistoista kannattaa huomioida ainakin Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusviraston ylldapitdima OSHWiki, jossa on laadittuna etdty6hon liittyen riskikarttoja
ja ohjeita. Mediassa etityotd késitellddn ldhes piivittédin ja artikkelien aihealueet vastaavat laa-
jalti kirjallisuuden siséltod, kisitellen esimerkiksi ergonomiaa, tyd- ja vapa-ajan sekoittumista
tai trendiaiheita kuten etityotd ulkomailta késin. Tyoturvallisuusndkokulmat eivét kuitenkaan
ole usein median huomion keskipisteend, joten turvallisuus ongelmia ei tuoda laajasti esille tai

niihin ei haeta riittdvisti ratkaisuja.

Tapaturmatilastoja tarkasteltaessa etdtyon turvallisuudesta voidaan nostaa esiin térkeitd kysy-
myksid. Tapaturmista sattuu kotona ja vapaa-ajalla 90 %, kun liikenteen osuus on 10 % ja ty6-
tapaturmien 1 % (Kotitapaturma.fi 2020). Tyontekijd kdyttdd ajastaan n. 25 % tydsséd ja muun
ajan tyon ulkopuolella. Ty0ssd ja vapaa-ajalla sattuvien tapaturmien suhde ei kuitenkaan ole
tdméan mukainen, vaan tyon ulkopuolella sattuu valtaosa tapaturmista. Tilastollisesti tarkastel-

tuna tyossi loukkaantumisen riski on minimaalinen suhteessa muuhun aikaan ja jos kotona teh-
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tdvdn tyon mddrd kasvaa tyontekijdlla, voidaanko olettaa, ettd tapaturman riski kasvaa. Eti-
tyOssd voi tulla uudenlaisia tapaturmariskejd, joiden vakuutustulkinnat ovat mielenkiintoisia,
kun vastaavasti tydmatkaliikenteen vdhentyessd, niissd tapahtuvien tapaturmien voisi olettaa
vihenevén (Rope 2021, 61). Nikyyko tdma muutos tydtapaturmamaiérien kehityksessé tydajan
osalla vai siirtyyko kustannus tyotd koskevan vakuutusjérjestelmén ulkopuolelle? Voitaisiinko
etdtyon turvallisuutta parantamalla vaikuttaa etdtyOpaikoilla muuten tapahtuvien tapaturmien

madrdén ja siten vahentii tapaturmia yleisesti?

Tapaturmavakuutuskeskuksen tapaturmatilastoista ei vield ole saatavissa etdtyotd hyvin yksi-
16ivaa tietoa. Kotona sattuvista tapaturmista on saatavissa tilastotietoa, mutta tapaturmia ei ole
mahdollista erotella etitydssa sattuneiksi ilman monimutkaisempia lisdrajauksia ja tapauskoh-
taistakin harkintaa kdyttden. Tapaturmavakuutuskeskuksen tietokanta-analyytikko Janne Sysi-
Ahon haastattelussa (Sysiaho 2021) selvisi, ettd tulevaisuudessa etitydstd on mahdollista saada
tapaturmatilastoja. Vuoden 2021 alusta alkaen tydtapaturmia koskevaa tilastointia on uudistettu
siten, ettd siini jatkossa erotellaan etdtyd muusta tyostd. Nyt jo olemassa olevasta datasta voi-
daan pédtelld etityon olevan nousussa ja siind sattuvien tyOtapaturmien siten myds lisdénty-
neen. Aikajanalla 2003—-2019 on sattunut 114 tydtapaturmaa, joiden kuvauksesta 16ytyy viittaus
etdtyohon. EtdtyOtapaturmien méédrd on ollut nouseva trendi jo pidemmén aikaa. Vuosilta
2003-2019 tilastoanalysoinnissa 10ytyneiden etitydtapaturmien méérd on kasvanut ja on ollut
viimeisind vuosina noin 15 tapaturmaa vuosittain. Tdémén vuoden 2021 uudistunut tapaturma-
tilastointi ndyttdd jo 42 tapahtunutta etityotapaturmaa. Tdmdn vuoden tilastosta ei vield voi
kuitenkaan péételld juuri muuta kuin se, ettd etitdissd sattuu tapaturmia ja todennédkoisesti nii-
den méadra tulee vield kasvamaan merkittavisti sithen mennesséd, kun luotettavia tilastoja timén
vuoden osalta julkaistaan mahdollisesti loppuvuodesta 2022. Tapaturmavakuutuskeskuksen
tietokanta-analyytikko Janne Sysi-Ahon pohtii etityon tyoturvallisuusriskejd, niiden kehitysté

ja hallintaa haastattelussa:

Toimisto-/asiantuntijatyon tapaturmataajuus on ollut koko ty6tapaturmatilaston yli
satavuotisen historian ajan verraten alhainen, yleisimmét vakavat tapaturmat toi-
mistoluonteisissa toissd ovat liittyneet likkkumiseen kodin ja tyopaikan valilld seka
tyontekopaikalla. Etdtyd on usein tyOskentelyd yhdessa tyotilassa ja jopa yhdessa
tyOpisteessd ja se vahentdd liikkumista erityisesti kodin ja tyOpaikan vililld, mutta
myds muuta tyopdivén aikaista litkkumista. Todenndkoisesti timé aiheuttaa tyota-
paturmatilastossa selvin tasomuutoksen alaspéin. Liitkkumattomuudesta liian staat-
tisin tydasennoin voi olla myds haittoja toimisto- tai asiantuntijatyossa. Pitkélla ai-
kavililld voisi olla jarkevdd tukea etityOpdivin aikaista litkkumista, esimerkiksi oh-
jeistamalla mikrotaukovenyttelyé ja kutsumalla kidvelypalavereja. Tyotapaturmati-
lasto el mydskéédn reagoi psykososiaalisiin kuormitustekijoihin etétydssé, sithen on
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vaikea tilaston ndkokulmasta ottaa kantaa. Etdtyota pitdd johtaa suunnitelmallisesti
ja ennakoivasti, onnistuminen tarvitsee vélineiden liséksi luottamusta, avointa
kommunikaatiota, selkedsti mééritetyt tehtdvékuvat vastuurajoineen ja tavoitteet ai-
katauluineen. (Sysi-Aho 2021.)

Haastattelusta ja tilastoista selvidd, ettei etitydssé satu médréllisesti paljoa tapaturmia. Suurim-
mat etdtyon turvallisuusriskit ovat pitkdaikaisten tydolojen puutteiden aiheuttamia, kuten er-
gonomiapuutteet, joiden seurauksena tyontekijan fyysinen tyokunto heikkenee. Psykososiaali-
sen kuormituksen osalta on varsin vaikea méérittda sen johtuvan etityostd, koska kuormituk-
seen vaikuttaa niin monta osa-aluetta, kuten tyon sisiltd, johtaminen ja tyokuorma. Mydskaén
fyysiset tapaturmat eivét vield ole nousseet madréllisesti korkealle etdtydssd ja tdhin vaikuttaa
suuresti etityOssd tehtdvin tyon luonne. Uusimmat tilastohavainnot kuitenkin osoittavat tapa-

turmavaaran olemassaolon.

Valtionvarainministerion monipaikkaista ja paikkariippumatonta tyo6td edistdvin projektin tar-
koitus oli alun alkaen kuvailla digitaalista tulevaisuutta virastoille ja niiden johtajille. Toimitila
strategian uudistusty® on kdynnissd. Nyt pohditaan, tarvitseeko jokainen virasto omat tilat vai
voisiko tyotiloina toimia valtion toimistohotelli. (Sutinen, A31.) Uusien remonttien yhteydessa
omista ty6huoneista on luovuttu jo nyt ldhes tdysin ja tilat on uudistettu erilaisia tydtarpeita
palveleviksi padsidintdisesti avokonttorimaisiksi tydalueiksi. Tdma mahdollistaa henkildstolle
myos tyoskentelyn tehtdvda huomioon ottaen sopivimmassa paikassa. Hannu Mékikangaksen
(2021, 5-6) tekemén Valtionvarainministerion monipaikkatyo6td koskevan selvityshankkeen yh-
teydessd on laadittu monipaikkatyon SWOT arvio (kuvio 1). Arviossa on mukana myds eté-
tyotd koskevia haavaintoja. Henkiloon kohdistuvina riskeind ovat tydhyvinvoinnin ongelmat ja
yhteisollisyyden puutteen erityisesti kokemattomilla tyontekijoilld. Organisaation haasteena
taas ndhddédn johtaminen, tiedonkulku, yhteistyd ja innovatiivisuus sekd ICT-ympériston toteu-
tus ja ergonomia. Kuormitusta tydntekijoille aiheuttaa etéitydssd myds toimimattomat tietojér-
jestelmit ja tuen puute ongelmatilanteissa. Etdtydssé toimivien yhteyksien ja jarjestelmien mer-
kitys korostuu. Ongelmatilanteessa voi olla vaikeaa saada, jopa apua, jos mikéén laite tai yhteys

el toimi. (Mékikangas 2021, 5.)
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SWOT - Monipaikkainen tyo: TOP 7 (virastokysely)

Vahvuudet ELCGIT
Tydhyvinvointi parantunut (ml. sairauspoissaolot)
Tydn ja yksityiselamén yhteensovittaminen helpottunut
Toiminta ja ajankaytto tehostuneet / tuottavuus lisaantynyt

« Tyohyvinvoinnin ongelmat (esim. ergonomia, kuormitus)
+ Yhteisollisyys heikentynyt (ml. yksindisyys etatydssd)

= Tiedonkulku ja vuorovaikutus vahentyneet

= Johtaminen | esimiestyd hankaloitunut

+ Kaikki tehtavat eivat sovi etatychon

* Teknologiset (mm. yhteydet) ja digiosaamisen ongelmat

Tyorauha / keskittymiskyky parantunut
Joustavuus lisaéntynyt (tydntekija- ja virastonnakokulmat)
Kustannustehokkuus parantunut

Henkiléstén ja toimipisteiden tasapuoclisempi kohtelu

Mahdollisuudet

= Paremmat ja laajemmat rekrytointimahdollisuudet

+ Kustannussaastot (mm. filat, matkat, filaisuudet)

= Tyohyvinvoinnin parantuminen (ml. tyd vs. yksityiselama)
» Joustavuuden lisaantyminen

+ Tydn tehokkuuden [ tuloksellisuuden parantuminen

+ Digitalisaation hyddyntamis- ja edistamismahdollisuudet
+ Uusien (modernien) toimintatapojen kaytidonotio

+ Yhteistyo ja tuen saaminen hankaloituneet

Uhat

= Johtamisen / esimiestyon toimimattomuus

= Yhteisollisyyden heikentyminen

= Tyohyvinvoinnin heikentyminen (ml. henkinen kuormitus)

= Fyysiseen terveyteen liittyvien ongelmien lisaantyminen

+ Tietoturva- ja hietosuojanskit (+toimitilaturvallisuus)
+ Kywyitomyys itsensd johtamiseen (mm. ajankaytio)
+ Osaamisen ja sen jakamisen heikentyminen

Kuvio 1. Monipaikkatyéon SWOT arvio

Friedin ja Heinemeier Hanssonin (2014) mukaan haasteina kotiymparistossa ovat muiden per-
heenjdsenten ja houkutusten aitheuttamat héiriot keskittymiseen ja ergonomisen tyopisteen jér-
jestdminen. Houkutuksia voivat olla kotiaskareet, kodin elektroniikka, pelit, tv ja herkut, joihin
on helppo sortua niiden helpon saatavuuden johdosta. Ergonomian haasteena on vilineiden
hankintahinta ja ajateltu toimistomaisuus, joka ei sovi kodin sisustusajatukseen. Etétyossa teh-
déddn usein tyoté eri pisteissd pdivén aikana, jolloin tydasento vaihtuu ja ergonomiariski pitké-
aikaisesta huonosta asennosta pienenee. Jos etdtyd kestdd pitkdaikaisesti eli vakiintuu, tulisi
huolehtia ergonomian perusasiat kuntoon. (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 59, 124-125.)
Grace ottaa vahvasti kantaa hyvin ergonomian puolesta ja listaa ongelmia, mihin hyvén er-
gonomian huomioitta jéttdminen voi johtaa. Huonoista ja staattisista tydasennoista voi aiheutua
kaularangan alueen muutoksia, pdansérkya ja lihaskipuja, kun taas liian kirkas tai huono valo
voi aiheuttaa silmien visymistd, sumentunutta ndkod, nykimisti ja paansiarkyé. Tyonantajan on

varmistettava myds hyvé tydergonomia etdtyossi. (Grace 2020, 23-27, 75.)

Keskeisimmat riskit etdty0ssd ovat henkinen kuormitus ja ergonomia (Helle 2004, 218). Asi-
antuntijaty6ssd ndiden riskien olemassaolo ja tarvittavat toimenpiteet eivit eroa lahitydssd mah-
dollisesti ilmenevista tyoturvallisuusriskeisti. Poikkeama tulee mahdollisesti siitd, miten riskin
hallintaan suhtaudutaan. Esimerkiksi henkisen kuormituksen havainnointi voi olla haastavam-
paa etdtyOn seurannassa ja johtamisessa. Ergonomiaan taas suhtaudutaan enemmaén tulopoliit-

tisena asiana kuin turvallisuusasiana, joten hyvian toimivan yksildllisen tyopisteen toteutus jaa
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usein tyontekijan omalle vastuulle etityossd. Kaikki organisaatiot eivit tunnista etatyoymparis-
ton vaatimaa yksil6llista riskienhallintatarvetta, vaan asia sivuutetaan kustannusasiana. Lahto-
kohtaisesti etitydsséd on tidysin samat mahdollisuudet toteuttaa tyon perustarpeet kuin toimisto-
tyOssd, mutta hoitamattomana esimerkiksi tyOpisteen ergonomia voi aiheuttaa fyysisti kuormi-

tusta (Rope 2021, 61).

Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusviraston ylldpitima OSHWiki mukaan etdtyon etuina
voidaan ndhda tydajoissa saavutettu hyoty, tydmatkojen puuttumisen myd6td vihentynyt stressi,
parempi ty0- ja yksityiseldmaén tasapaino, lisddntynyt itsendisyys, parempi keskittyminen ja pa-
rempi tuottavuus. Vastaavasti kotona tapahtuvaan etiatyohon liittyvié haittoja voi olla henkiseen
ja fyysiseen terveyteen vaikuttava kuormitus. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd etidtyossa teh-
dédén tyotd pitempiin ja taukoja pidetddn vihemmadn, jotta tavoitteet saavutetaan. Tydaikakuor-
mitus yhdessi huonojen ergonomisten kotity6asemien kanssa voi johtaa terveysongelmien, ku-
ten tuki- ja litkkuntaelinten sairauksiin. Etdtyohon liittyy riski tyd ja vapaa-ajan sekoittumisesta,
eristdytymistd yhteisostd ja siten yksindisyyttd. Tydymparistoon liittyvét vaarat, kuten tausta-
melu, liian korkea tai lilan matala 1dmpétila ja huono ilmanlaatu voivat vaikuttaa etdtyontekijén
terveyteen ja hyvinvointiin. Liséksi kodin tydasemalla voi ilmetd turvallisuusongelmia, kuten
kompastumis- ja putoamisriskid tai sahkoiskuja. (OSHWiki 2021.) Tyopisteen huonosta er-
gonomiasta voi johtua my0s muita terveydellisid riskejd kuten silmien ongelmat. Nayttopéate-
lasit eivit vélttdmaittd sovellu tydskentelyetéisyydelle, joihin niité ei ole suunniteltu. Etétyopis-

tettd arvioitaessa tulisi huomioida myds oikeanlainen valaistus.

Etity6td suunniteltaessa on huomioitava tyontekopaikka ja -ymparisto, ty0ssd kaytettavit vili-
neet, yhteydenpitoon tarvittavat vélineet ja etityon tekemisen sddnnot. Vaikutuksia ndiden asi-
oiden huomiotta jattdmiselld on ainakin tyotehoon, tyokykyyn pitkélld aikavililld ja etdtyon
sdannot eivit ole selvid, voi se johtaa ohjeiden vastaiseen tydskentelykulttuuriin. Tyontekijan
nikokulmasta etidty6hon vaikuttavia tekijoitd ovat tilan ja olosuhteiden jérjestimismahdollisuu-
det kotona ja kustannukset, joita kotikonttorin perustaminen ja ylldpito voi aiheuttaa sekd mah-
dollisesti vakuutusturva tapaturmatilanteissa. Investointiherkkyyteen voi vaikuttaa moni asia,
kuten oma valveutuneisuus tydolojen tilaan, suhtautuminen kustannuksiin ja tietimys erilaisista

vaihtoehdoista, joilla tydolosuhteita voi parantaa.

Etatyon miirin ollessa merkittdvd osa tyOajasta ja sen ollessa sddnnénmukaista, tyonantajan
kannattaa harkita lisdturvan ottamista esimerkiksi vapaa-ajan ryhméivakuutuksella, ndin saa-

daan turvattua ne alueet, joilta osin etdtydssd tyOtapaturmavakuutuksen kattavuus poikkeaa
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muusta tyOstd (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2021, 181). Vakuuttamattomissa tapaturmissa
haittaa voi syntyd tekemattomaésta tyostd, sijaisjirjestelyistd, vajaatehoisesta tyontekijistd. Jos
tyontekijalld ei ole omaa tapaturmavakuutusta voi ty6hon palaaminen viivdstyd kustannus-

syisté, jolloin edellisten haittojen lisdksi tyontekijdlle itselleen voi syntyi taloudellista haittaa.

2.2 Tyoéturvallisuutta ohjaavat normit

Tyontekijan terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia koskevat keskeiset sdddokset 10ytyvit esi-
merkiksi finlex.fi -verkkosivuilta. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan keskeisid tydsuoje-
lusdddoksid ovat perustuslaki, jonka mukaan julkisen vallan on suojeltava tydvoimaa ja suorat
tyosuojelua ohjaavat lait, kuten tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja laki tydsuojelun valvonnasta
ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006). Muita keskeisid lakeja on sdddetty tapa-
turmavakuutuksesta (tyOtapaturma — ja ammattitautilaki 459/2015), tyoterveydenhuollosta
(tyoterveyshuoltolaki 1383/2001), tyosopimuksesta (tyosopimuslaki 55/2001) ja tydajasta (tyo-
aikalaki 872/2019). (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Etdtyohon sisdltyy mahdollisuus tydskennelld ajasta ja paikasta riippumatta, joten kyseessé on
tapa organisoida tyotd uudelleen, ei erillinen tydosuhdemuoto. Etdtyohon sovelletaan samoja
tyolainsdddinnon sddnnoksid ja tydehtosopimusten madrdyksid kuin vastaavaan tyonantajan ti-
loissa tehtdvddn tyohon (Nieminen 2020, 42). Etity6hon sovelletaan siten myds tydsopimusla-
kia. Lain soveltamista ei esté se, ettd tyotd tehddén tyontekijén vélineilld ja varsinaisen tyGpai-
kan ulkopuolella. Tyosopimuslain soveltamiseen etdty0ssd vaikuttaa se, toteutuuko tydsuhteen
tunnusmerkistd. TyOsuhteen tunnusmerkistoon kuuluu muun muassa se, onko tydaikaa tai ta-
voitteita médritelty tydnantajan toimesta, tekeekd tyontekijd tyotd samanaikaisesti usealle tilaa-
jalle yrittdjamaiisesti ja johtaako tyonantaja tyotd (Hietala, Kairinen, Kaivanto & Schon 2020,
38).Tyosopimuslain tulkitsemisen tueksi tyomarkkinajarjestdjen suosituksissa on etdtyon
osalta otettu kantaa muun muassa seuraaviin asioihin: etdtyon miéritelma, etityona tehtiva tyo,
etity0sopimus, tydaika, palkkaus, vuosiloma ja lomaraha, muut tydsuhteen ehdot, poissaolot,
tyotilat, tyovélineet ja laitteet, kustannusten korvaukset, tydsuojelu ja tyoturvallisuus (Hietala,

Hurmalainen & Kaivanto 2019, 186—-187).

Tyoturvallisuuslakia sovelletaan tyo- ja virkasuhteessa. Tyoturvallisuuslain tueksi on sdddetty
joitain lakeja ja suuri joukko asetuksia, jotka tarkentavat tyoturvallisuuslakia. Lainsddddnnon

liséksi tyoturvallisuutta ohjaavat tyoministerion paitokset ja valvovan viranomaisen tulkinta-
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ohjeet. Etityoté ei tyoturvallisuuslainsdddidnnossa késitteend mainita. Etdty0hon sovelletaan sa-
moja tyonantajan turvallisuusvelvoitteita sddtelevid sadannoksid kuin tyonantajan tiloissa tehta-
vain tyohon. Naitd ovat muun muassa tyonantajan yleinen huolehtimisvelvollisuus, tyon vaa-
rojen selvittdminen ja arvioiminen, tydympériston- ja tyon suunnittelu ja tyontekijille annettava
opetus ja ohjaus. Tarkemmin tySnantajan tyturvallisuusvelvoitteita on mééritelty etdtyohonkin
sovellettavissa tyoturvallisuuslain pykélissd 2426, jotka kisittelevét ergonomiaa, tyon kuor-
mitusta ja ndyttopéatetyotd. Tyoturvallisuuslain normeja on usein tarkennettu valtionneuvoston
asetuksella. Téllaisia tarkennuksia on esimerkiksi néyttopéaétetyotd kisittelevan 26 §:n yhtey-
dessd viitattu valtioneuvoston pédétds ndyttopadtetyon turvallisuudesta (1405/1993) ja kemialli-
sia tekijoitd kasitteleva tyoturvallisuuslain 38 §:n 3—4 momentissa mainitut viittaukset tarken-
taviin normeihin. Ty6turvallisuuslain ja siitd johdettujen tarkentavien normien tarkoitus on suo-

jella tyontekijdé tyon aiheuttamilta vaaroilta.

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tyOympiristdd ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd ennalta ehkéiistd ja
torjua tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyostd ja tyOympéristostd johtuvia
tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja (Ty6turvallisuuslaki 1§).

Kun etity6hon sovelletaan tyoturvallisuuslakia, on tydnantajan pyrittdvéd estdmiin etétydolo-
suhteiden aiheuttamia fyysisié ja henkisi haittoja. Vaikka lainsdddédnnon soveltamisessa onkin
etdtyon osalta haasteita olosuhteitten takia, tydnantaja vastaa silti etdtyontekijan tyoterveydesta
ja turvallisuudesta. Tyontekijan tydolosuhteet tulee jarjestid my0s etdtyOssa siten, ettd hin voi
tyoskennelld hiiriottd, turvallisesti ja ergonomisesti. Tydturvallisuuslain 8§:n mukaan tyonan-
tajan on tarpeellisin toimenpitein huolehdittava, etté ty6td voidaan tehda turvallisissa ja terveel-
lisissd olosuhteissa. Tatd huolehtimisvelvoitetta hallitaan yleisesti vaarojen ja haittojen arvioi-
misella. Tyonantajan on otettava riskien hallintakeinoja suunnitellessaan huomioon tekniikan
jamuiden kéytdssi olevien keinojen kehittyminen. Tarvittaessa tydskentelyolosuhteet tulee tar-

kistaa tyontekijan kotona ja tdhén tarvitaan tyontekijan suostumus. (Hietala ym. 2021, 177.)

Etityon kuormittavuutta pyritdén hallitsemaan tydaikalain sdédannoksilld. Laissa on sddnnokset
muun muassa tyoajaksi luettavasta ajasta, lepoajoista, tydmatkan lukemisesta tydaikaan, lisa-,

sunnuntai- ja ylitdistd sekd tydnantajan velvollisuudesta ty6aikakirjapitoon.

Tyoaikalain soveltamisalan kannalta ratkaisevaa ei olekaan tyotehtiva tai tydskentelypaikka eli

silld ei ole vilid, tehddanko tyotd etdnd vai toimistolla (Tydsuojelu.fi 2020).
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Tyon vakuutusturvaa pohdittaessa tyonteon tekemispaikka ei ole merkityksellinen. Tyota teh-
dessé sattuvat tapaturmat kuuluvat tydtapaturmavakuutuksen piiriin paikasta huolimatta, myos
etityOssd. Tyotapaturman korvattavuutta arvioitaessa tarkastellaan ainakin kahta seikkaa: Mitd
tapaturmahetkelld tehtiin ja mitéd tyon tekemisestd ja siséllosti oli sovittu. Etity6ssd on huomi-
oitava tiukempi oikeuskaytintd, jossa tapaturmahetkelld on tehtdvd nimenomaan sovittua tyota.
Esimerkiksi liikkumistapaturmia tyopuhelun aikana ei olla korvattu ty6tapaturmana, koska oi-
keus on katsonut, ettei litkkkuminen ole ennalta sovittua etdtyotd, vaikka tyontekijé teki samalla
sovittua puhelinty6tid. Nédin ollen etdtyon vakuutusturva kattaa kéytdnnosséd vain tyopisteelld
tehtdavin tyon, eikd kata tapaturmaa, jos tyontekija poistuu sieltd. Tassd on selked ero varsinai-
sella tyopaikalla tehtdvddn tyohon. Tyotapaturmavakuutus ei kata myOskdin etityon aikana

tehtyjd matkoja, esimerkiksi eri etityopisteiden valilld. (Hietala ym. 2021, 180.)

TyOmarkkinajirjestjen tehtdvind Suomessa on ollut saattaa voimaan vuonna 2002 Euroopan
tasolla solmittu etityon puitesopimus (Helle 2004, 15). Tyomarkkinajirjestot ovat antaneet
suosituksen tyoehtosopimusosapuolille liittyen etidtyon tyosuojelussa huomioitavista seikoista.
Painoarvo on tyontekijdn tiedottamisessa ja etityOsta sovittavista asioista, kuten etidtyon erityi-
set haitat ja vaarat terveydelle ja turvallisuudelle sekd niiden poistaminen tai vihentdminen. On
myds sovittava, miten tydolosuhteet voidaan tarkastaa ja etityontekija on velvollinen ilmoitta-
maan ty0ympadristossa esiintyvistd ongelmista (Hietala ym. 2021, 179). Sopimuksen ydinsisal-
toon kuuluu, ettd tydnantajan on hankittava tarvittavat tyovélineet etdty6hon seka tydsuojelu ja
tyoturvallisuus ovat tyOnantajan vastuulla lainsddddnnon mukaisesti (Rope 2021, 58-59). Eti-
tyOn puitesopimus on siis tydmarkkinajérjestéjen sopima sopimus, jonka kattavuus Suomessa

on noin 90 % ty06- ja virkasuhteisista tyontekijoistd (Helle 2004, 79).

Tyoturvallisuuden varmistamiseksi etitydssd on toteutettava kattava riskien arviointi ja varmis-
tuttava tyontekijdn perehdyttdmisestd havaittuihin riskeihin. Aiemmin havaituista riskeista er-
gonomia sekd psykososiaalinen kuormitus on huomioitu suoraan tyoéturvallisuuslain 24-26
§:ssd. Lisdksi asiasta sdddetddn ndyttopddtetyOstd annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(1405/1993), jonka mukaan tyonantajan tulee arvioida vaarat ja haitat kyseisessd ty0ssd. Ase-
tuksen liitteessd on tarkasti méaritelty tyopisteen vaatimukset laitteista tyOpisteeseen ja normeja

pitdisi noudattaa my0s etityOdssa.

Haasteena riskien arvioinnin toteuttamiseksi on kotirauha eli pddsy tyontekijin kotiin. Tarvit-
taessa riskien arviointi voidaan tehdd tyontekijén suostumuksella etityopaikassa. Tyontekijoitd

ollessa paljon, useiden kohteiden riskien arvioinnin toteuttaminen olisi my0s tyoldstd ja aikaa
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vievid, siten kdytdnnossa etidtyoOpisteitd ei juurikaan tarkasteta tyOnantajan toimesta. Toimiva
kaytianto etatyOpisteen riskien arviointiin voisi olla tyontekijoiden kouluttaminen etétyOpisteen

riskienarviointiin ja riskienarvioinnin toteuttaminen omatoimisesti.

Etdtyon riskeiksi ndhdddn usein ergonomia ja psykososiaalinen kuormitus, mutta tapaturman
vaaraa ei juurikaan huomioida, vaikka lainsdddint6 niin vaatiikin tekemiin. Tdhén on varmasti
johtanut oikeuskéytintd, joka ei midrittele yleensd etdtydssi sattuvia tapaturmia tyGtapatur-
miksi. (Vilkman 2020, 54.) Tapaturmista kuitenkin aiheutuu inhimillist4 ja taloudellista haittaa

sekd tyontekijalle ettd tyonantajalle kuin my0s yhteiskunnalle.
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3 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTEHTAVA

Tassd luvussa kuvataan tutkimus- ja kehittimistehtdva. Ensin avataan lukijalle kehittdmisteh-
tdvén tavoitteet ja toisena kuvataan tyon tilaaja eli tutkimus- ja kehittdmisympéristo. Kehitti-
misprosessin kuvaamisen jdlkeen kerrotaan, miten aineistoa on kerétty ja miten sitd on analy-
soitu, sekd miten tutkimuksen luotettavuutta on varmistettu. Tdméa luku kuvaa siten tyén suun-

nittelua ja toteutusta.

3.1 Kehittamistehtavan tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tehtidvina on selvittdd, mikd on Eteld-Suomen Aluehallintoviraston tydsuojelun
vastuualueen tyoturvallisuuden nykytila etdty6ta tekevien keskuudessa. Tavoitteena on ymmaér-
tdd tutustumalla asiakirjoihin ja tyontekijoiden ndkemyksien perusteella etityon tyoturvallisuu-
den kokonaistilanne. Haastatteluilla ja asiakirjoihin perehtymailld selvitetdén, miten tyopaikalla
on aiemmin selvitetty etdtyohon liittyvid tyoturvallisuuskysymyksid. Haastatteluilla ja kyse-
lylla selvitetdén, millaisena tyontekijét kokevat tyoturvallisuuden ja siitd huolehtimisen kotona
tehtdvissid etitydssd. Toisena tavoitteena on pohtia, onko etitydn tyoturvallisuus riittdvélla ta-
solla. Kolmanneksi tavoitteena on herdttdd asiassa pohdintaa organisaation sisélla. Koska asian
hallinta on organisaatiossa hajautettu, pyrkimyksené on jakaa tietoa kehitysprosessin ajan eri
vastuuyksikkoihin ja siten vaikuttaa tydolojen tilaan. Tavoitteena tiedon jakamisella on tuoda
esille muutos tydoloissa, saada organisaatio ymmartdméédn akuutin muutoksen aiheuttama tar-
vetta arvioida omaa osaansa asiassa ja saada vastuuyksikot reagoimaan tydolojen muutokseen.
Kehittdmistehtdvin yleisempédnd pyrkimyksend on selvittdd, miten etityon tyOympariston tyo-
turvallisuusriskejé voitaisiin hallita paremmin ja miten niitd voitaisiin huomioida tyopaikan toi-

minnassa, etitydohjeistus- ja koulutusmateriaalissa.

3.2 Tutkimuskohde

Opinndytetyon tilaaja on Eteld-Suomen Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue. Tydsuo-
jelun tehtdviin kuuluu hallintoalueella valvoa tydpaikkoja ja kehittdd tydsuojelua, vaatimusten-
mukaisuuden valvonta koneiden, laitteiden ja henkildnsuojainten osalta. Tydsuojelu tutkii va-

kavat tyOtapaturmat ja ammattitaudit, osallistuu tydrikosten oikeuskésittelyihin, seké kisittelee
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tyOlupia ja ilmoituksia. Valtakunnallisesti Eteld-Suomen Aluehallintoviraston tydsuojelun vas-
tuualue valvoo tilaajan selvitysvelvollisuutta ja koordinoi tydsuojelun puhelinneuvonnan.
(Aluehallintovirasto.) Tyonantajan tukipalvelut tarjotaan Eteld-Suomen Aluehallintoviraston
toimesta ja ne on hajautettu eri hallintoalueille ympéari Suomea. Hdmeenlinnaan on sijoitettu
henkil6stohallinnon yksikko. Henkildstohallinnolle on nimetty alueellisia tukihenkil6itd. Hen-
kiloston sisédisestd koulutuksesta vastaa substanssikoulutuksissa Itd-Suomen Aluehallintoviras-
ton tydsuojelun vastuualue. Koulutusta henkildstdlle jarjestetdin ammatillisissa asioissa kuin
my0s tydeldman taidoista. Etela-Suomen Aluehallintovirasto vastaa virkatyontekoon liittyvan
etdtyOasioiden koulutuksen jarjestamisetd. Lakisddteisid yhteistyoelimid on seké alueellisia ja
valtakunnallisia, kuten my0s erilaisia johtamiseen liittyvid hallintoelimid, niitd ovat esimer-
kiksi erilaiset tyosuojelutoimikunnat, Y T-lain mukaiset yhteistyoelimet, johtoryhmét ja johta-

jien kokoukset.

Noin kaksi kolmasosaa tyosuojelun henkilostostd on tydsuojelutarkastajia ja heidan tyonku-
vaansa kuuluu tarkastuskohteena olevilla tydpaikoilla kdyminen. Téten heidén tyOaikansa
omalla tyOpisteelldnsé ei nouse kovin korkeaksi. Etityond tehtdvi tyo vaihtelee henkildittéin,
mutta toimistotyon voi arvioida olevan yleensd noin puolet tarkastajan ty6ajasta. Etityon méa-
rdn voidaan néin ollen arvioida olevan 0-50 % tyOsuojelutarkastajan ty0ajasta, riippuen siitd
tekeeko tarkastaja tyotd pelkdstddn toimistolla vai kokonaan etityond. Téssa tydssa keskitytddn
nimenomaan kotona tehtdvidn etdtyohon ja sen tydturvallisuuteen, ei tarkastuskohteissa tehti-
véén tyohon tai niiden vélisiin siirtymiin liittyvdén tyoturvallisuuteen. Tydsuojelun tukitoimin-
noissa ja erditd muita asiantuntijoita, noin 20 % tyodsuojelun henkildstostd tyoskentelee tdysin
toimistolla. Ty6 on tdysin konttorisidonnaista ainakin postituksen osalta. Loput tydsuojelussa
tyoskentelevit tekevit erilaisia asiantuntija- ja johtotehtdvid. Heiddn tyonkuvansa on hyvin toi-
mistotyOpainotteista ja etdtyotd madréllisesti rajoittavina tydtehtdvind ovat kokoukset niin talon

sisdlld kuin sidosryhmien kanssa.

Eteld-Suomen Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueella on tehty etdtyotd pitkddn ja se
on ollut sddnneltyd, eikd sen méérddn ole voinut itse vaikuttaa. Télld hetkelld tapoja suorittaa
etdtyotd on kaksi. Sddnnollinen etdtyé mahdollistaa yksi tai kaksi etiatyopdivaa viikossa tai use-
amman pdivén erikseen médriteltyjen perusteiden tiyttyessd. Kun etdtydpéivid on useampi vii-
kossa, ei etdtyd saa aiheuttaa tiimitydlle haittaa ja etétyd on oltava kokonaisuus huomioiden

tarkoituksenmukaista. Yksilolliselld tyodajalla olevien tyontekijoiden kanssa sovitaan henkilo-
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kohtainen etdtydsopimus, jossa madritellddn etdtyon tekemisen puitteet. Toisena tapana on sa-
tunnainen etityd, jossa sovitaan yksittdisten etityopdivien teosta kuukausittain esimerkiksi kir-
jallisen projektityon suorittamiseksi. Etdtyontekopaikoista on sovittu etitydsopimuksessa,
mutta tdstd on kdytdnndssa ollut hyvin joustavaa poiketa sopimalla esimiehen kanssa tyon te-
kopaikasta, esimerkiksi merkitsemalld se avoimeen kalenteriin tai muulla tavalla ilmoittamalla

esimiehelle.

Kehitysty6hon vaikuttaa vahvasti julkishallinnon rajoitteet. Julkisella sektorilla toimivan tyon-
antajan toimintamahdollisuudet ovat huomattavasti rajoitetummat verrattuna yksityisen sekto-
rin toimijoihin, koska julkishallinnon toimintaa séételevét usein paljon tiukemmat sdddokset.
Julkisen sektorin tyonantajalla on rajatummat mahdollisuudet tehdi itsendisid paédtoksia tyotur-
vallisuutta edistdvistd toimista ja kdytdnndssd mahdotonta antaa hankintasuosituksia tai neuvo-
tella henkilokunnalle etuuksia turvallisuushankintoihin. Esimerkiksi toimistotilojen hankinta ja
kayttd, toiminnan ohjaus ja hankintapaitokset ovat vahvasti valtio ohjattuja ja hankintalain séé-
telemid. TAmi on huomioitava, kun tarkastelee opinndytetyossa tehtyd tutkimusta, kehittamis-

tyOtd ja etdtyon tyoturvallisuuden parantamiseksi tehtyja ehdotuksia.

3.3 Kehittamisprosessin kuvaus

Opinndytetyon tekeminen on alkanut 2019. Ensimmadinen tutustuminen aihealueeseen oli opis-
keluun liittyvélld kurssilla tehty ryhmétyd, jossa vertaisarvioitiin kolmen yhteison etityokay-
tdnt0ja. Tama opiskelutehtdvé antoi opinndytetyotd ajatellen tiedon eri organisaatioiden eroa-
vista toimintatavoista asiassa. Koska tehtdvé ei késitellyt tyoturvallisuutta sitd ei tissd tyossd
muuten kisitelld. Toisena vaiheena on tutustuttu aihetta késittelevain kirjallisuuteen ja opin-
ndytetoihin. Kirjallisuutta onkin tutkittu l4pi prosessin ja viimeiset kirjatkin on julkaistu vield
aivan tutkimustyon loppumetreilld 2021. Opinndytetoitd aiheesta olen lukenut alle 10, mutta
niisséd on ollut niin ohuesti, jos ollenkaan aiheeseen liittyvidi tietoainesta, niin niitd en ole kéyt-
tanyt perusteluissa. Opinndytetdistd sai kuitenkin laajan késityksen etdtyon vaikutuksen laajuu-
desta kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Taten aihetta opinndytety6ohon on rajattu tietoaineiston
lahtokohdista, silld aihetta etidtyon tyoturvallisuus ei ole juurikaan kisitelty kirjallisuudessa ja
ailemmissa opinndytetdissd. Kirjallisuudessa, asiantuntijaorganisaatioiden tekemissé ohjeissa ja
tyopaikan riskienarvioinnissa psykososiaalinen kuormitus ja ergonomia on jo huomioitu vah-
vasti toimistolla tehtdvin asiantuntijatyon riskeissé, joten niiltd osin asia oli huomioitava jo

lahtokohtaisesti tutkimus- ja kehitystyossd. Sen sijaan etityon tapaturmariskid on toistaiseksi
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tarkasteltu hyvin vihdn aiemmassa kirjallisuudessa. Etityon tapaturmariskien tarkastelemiseksi
opinndytetydssd paddyttiin kerddmaiin ensin haastatteluaineistoa keskeisten tekijoiden selvitta-
miseksi. Haastatteluaineiston analyysin pohjalta toteutettiin koko henkildstolle kohdennettu ky-
sely. Asiantuntijoiden ja henkiloston haastattelujen kautta kyselyssé selvitettaviksi aihealueiksi
titvistyi koti tydpaikkana, sairastuminen ja tapaturmat, kuormitus ja perehdytys etdtyohon. Ky-
symysasettelua parannettiin prosessissa asiantuntijahavaintojen perusteella. Kyselyaineiston
analyysi on kuvailevaa ja se on tehty vuoropuhelussa aiemman tutkimuksen, haastatteluaineis-
ton analyysin tulosten kanssa. Aineiston tulkinnassa on pyrittdvd huomioimaan myods mahdol-
lisesti vastentahtoisesti etdtyotd tekevien vaikutus vastauksiin, vaikka heitd ei mééréllisesti olisi

paljon.

Kehittdmistyon keskeiseksi tavoitteeksi opinnédytetyon edetessd muodostui tydturvallisuutta
ohjaavien toimintojen tukeminen ja ohjeiden analysointi. Tietoaineistossa, kirjallisuudessa ja
lainsdddidnnon tulkinnassa on selvisti ristiriitaisuuksia sen osalta, kenen vastuulla tydolosuhtei-
den jérjestiminen etitydssd on. Tamén asian huomioiminen kyselytuloksissa on vihintdankin
mielenkiintoinen. Aihetta on tarkasteltu johtoajatuksella, miten etdtyd olisi toteutettavissa tur-
vallisemmin. Siksi on pyritty nostamaan esiin turvallisuuteen vaikuttavia asioita ottamatta valt-
tamattd kantaa siithen, onko asian tila oikein tai véériin, vaan pohtimaan enemmankin, olisiko

silld vaikutusta turvallisuuden parantamiseen.

Kehittdmisprosessia on viety eteenpdin alusta alkaen yhteistydssa tyonantajan kanssa. Havain-
toja ja tuloksia on sddnndllisesti analysoitu yhteistoiminnassa ohjaajan kanssa. Kyselyn ja tut-
kimustyon tuloksia on kéyty ldpi vuorovaikutteisesti eri yhteistydelimissd. Kehittdminen on ol-
lut dynaamista, jolloin on aktiivisesti haettu organisaatiosta paikkoja, jonne tulee kohdentaa
tietoa tutkimushavainnoista. Tutkimustietoa on kéytetty organisaatiossa hyddyksi useissa opin-
ndytetyon aikana kdynnissi olleiden prosessien toteutuksessa, kuten valtion monipaikkatydoh-
jeen jalkauttamisessa tydsuojelun vastuualueella. Opinndytetyon Luvussa 5 on kuvattu konk-
reettisia kehittimiskohteita ja ndiden osalta on jo sovittu jatkotoimenpiteitd liittyen ohjeistuk-

sien paivittdmiseen ja henkilostokyselyn tarkentamiseen huomioiden etétyo.

3.4 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelma

Kirjallisuuteen tutustumisen jdlkeen on haastateltu asiantuntijoita tapaturmavakuutuskeskuk-

sesta, Valtionvarainministeriostd liittyen Mopa-hankkeeseen ja omasta hallinnosta liittyen hen-
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kilostonhallintoon, seké etityon tydturvallisuuden lainsdddannon tulkintaan. Ndiden haastatte-
lujen tarkoituksena on ollut selkeyttia tutkijalle aihealueen kokonaisuutta, kiymaélld ajatusten-
vaihtoa asiantuntijoiden kanssa kirjallisuudesta tehtyihin havaintoihin ja niisti johdettuihin joh-
topéétoksiin. Kirjallisuudesta muodostuneen tietoaineksen ja asiantuntijahaastattelujen pohjalta
muodostui kokonaiskuva aitheen tdméanhetkisesté tietimyksesté, jonka pohjalta alettiin suunnit-
telemaan henkilostolle tehtdvdd kyselyd. Ensimmaéisend toimenpiteend kyselyn luomisessa
haastateltiin kolmea tyontekijdd. Koska haastattelu on menetelméni aikaa vievdd (Tuomi &
Sarajéarvi 2002, 74), on tutkimuksessa kéytetty sitd siind mairin, kun se on ollut ajankaytollisesti
ja tutkimustiedon kylldantymisen kannalta jarkevad. Lahtokohtaisesti oli varauduttu tekeméaan
viisi haastattelua, mutta katsottiin kolmen haastattelun riittdvin, koska niiden jélkeen aihealu-
eesta oli muodostunut varsin kattava kuva. Haastattelut toteutettiin avoimina haastatteluina,
mik3 tarkoittaa, ettei kysymyksid laadittu etukiteen. Haastateltavat valittiin satunnaisotannalla
henkilostolistalta, kdyttden valinnassa lottokonetta. Menetelméné avoin haastattelu mahdollis-
taa vuorovaikutteisen keskustelun aiheesta ilman ennakkokysymyksid, antamalla haastatelta-
van puhua aiheesta vapaasti ja tutkijan tarkentavilla kysymyksilld ei pyritd tarjoamaan valmiita
vastauksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Avoimessa haastattelussa ei kiytetty
valmiita kysymyksié, vaan haastattelija kdytti hyodyksi ennalta hankkimaansa tietoainesta ja
perusti haastattelun kulun haastattelussa esiin tulleeseen tietoon. Menetelméa kuvaa ilmion pe-
rusteellinen avaaminen, joten usein haastatteluja tehdddn vain védhan (Tuomi & Sarajarvi 2002,
78). Avoin haastattelu toteutettiin mahdollisimman paljon haastateltavan itseohjautuvana ker-
rontana ja luototiin yhdessd haastateltavan kerronnan kautta miellekartta sanan etityd ympé-
rille. Haastateltavat kertoivat, mitd sana etityd tuo heille mieleen ja haastatteluissa kéytettiin
hyvin vihdn kysymyksid. Haastattelijan havainnot kaytiin vield 1dpi haastateltavan kanssa yh-
dessd ja aiheesta kdytiin tarvittaessa keskustelua. Haastattelujen tuotoksena saadusta kolmesta
miellekartasta laadittiin kooste (kuvio 2), jonka asiat jérjesteltiin aiempaa tietoainesta hyddyn-
tden neljdin teemaan. Ndiden kolmen haastattelun tehtéva oli vahvistaa kirjallisuudesta esille

nousseita aiheita tai tuoda esille sellaisia asioita, joita kirjallisuudessa ei ole kisitelty, mutta
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joita olisi tarkedd selvittdd koko henkilostolle suunnattavassa kyselysséd. Aihealueiksi koostee-

seen muodostui tydympdristd, tapaturmat ja terveys, kuormitus ja perehdytys etdtyohon.

Onko tydtilassa turvallissuusriskels, kuten = fyysinen turvallisuus tydrauha | teetkd tydta sairaana ‘ lisdvakuutus? G htpisd
putoaminen, kompastuminen tai sahksisku? J

rETE—| e— T ———— w
onko kiytdssa riittavasti apuvalineits, kuten \ / 7
nappa\mlstolukla naytoja, erikoishiirid, yms

sairastuminen ja tapaturmat

|

Tulisiko tybnantajan nsalhsmakustanrluksun'l e vinest K
—
Webropol-kysely
\ etiitydn tySturvallisuudesta

/

Orko tybpisteen ergonomia hyva? _ ,
TS '__// Perehdytys etityhon

Jjalkatuet 5annnot 1L i e riskien arviointi aputoiminnot

tybtila Koti tydpaikkana

Kuvio 2. Haastattelujen pohjalta laadittujen miellekarttojen kooste.

Analysointimenetelminé haastatteluihin kéytettiin teoriasidonnaista analyysid. Aiemman tie-
don merkitys tutkimuksessa on merkittivi ja se ei ole merkitykseltdéin testaava vaan pikem-
minkin lisdkysymyksid herdttdvi. Teoriasidonnaista analyysid ohjaa aiemman tietopohjan pe-
rusteella luotu kehys, jossa aineistoa aluksi analysoidaan aineistoldhtdisesti ja loppuvaiheessa
aineistoa testataan ldhdeaineiston nikokulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98-99). Haastatte-
lussa esille tulleita asioita keskusteltiin yhdessé haastattelijan ja haastateltavan kanssa. Asioita
yhdistettiin ja jalostettiin selkedmpien teemojen alle, jonka jilkeen muodostunut asia pilvi ryh-
miteltiin yhdessi teorialdhtdisesti 1dhdekirjallisuudesta esiin nousseiden teemojen alle. Néistd

kolmesta muodostuneesta miellekartasta haastattelija yhdisti koosteen.

Talta pohjalta alkoi Webropol-kyselyn suunnittelu koko henkilostolle. Haastattelujen pohjalta
syntyneitd miellekarttoja, niistd tehtyad koostetta, esiin nousseita nikokulmia ja 1dhdekirjalli-
suudesta esiin nousseita asioita kdytettiin apuna kyselyn kysymysten laadinnassa. Kyselyssa
kéytettiin pddasiassa monivalintakysymyksié sekd joitakin avoimia vastausvaihtoehtoja. Kyse-
lyn analyysi on kuvailevaa, eikd aineistosta ole tarkoitus laatia maarallistd analyysid. Tavoit-
teena oli saada ymmarrys etdtyon nykyisistd olosuhteista ja ndkemyksia siitd, kuinka niitd ha-

lutaan kehittaa.

Kyselyn suunnittelu alkoi teemasivujen luomisella (tydympaéristo, tapaturmat ja terveys, kuor-
mitus ja perehdytys etdtyohon), joiden alle laadittiin kysymykset haastattelujen ja aiemman tie-

don pohjalta. Kysymysten toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta testattiin usean asiantuntijan
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kanssa ennen kyselyn toteutusta. Haastattelussa esille tulleista huomioista muodostui kysymyk-
sid. Kysely pyrittiin toteuttamaan lyhyena ja siithen valittiin vain opinndytetyon kannalta kes-
keisimmit kysymykset, vaikka aiheessa olisi ollut paljon mielenkiintoisia sivuavia juonteita.

Kysely on tehokas tapa saada koko henkil6sto osalliseksi.

Teoriaohjaavassa analysointimenetelméssé on teoreettisia kytkent6ji, jotka eivit suoraan poh-
jaudu teoriaan, mutta teoria toimiin siind apuna uusia ajatuksia heréttimassi. Viitekehys teo-
riaohjaavassa analyysissd muodostuu aiemmin tiedetysté tietopohjasta, aineiston hankintaan ei
ole pakottavaa sddntd4d ja raportointi tehdddn teoriaohjaavasti. Analyysid ohjaa keksiminen, jo-
hon ei ole opeteltavia sdintdja tai metodeja, vaan tutkijan on luotava viisaus ja saatava lukijat
luottamaan tulosten uskottavuuteen. Aineistosta voi nostaa miti tahansa asioita muistaen tutki-

mus ja kehitystehtdvi (Tuomi & Sarajérvi 2002, 98—-102).

Tutkimusaineistoa on analysoitu teoriaohjaavasti etsien kehitystyon kannalta keskeisid havain-
toja tyontekijoiden kokemasta turvallisuuden tilasta aineistoldhtdisesti ja loppuvaiheen ohjaa-

vana ajatuksena on ollut teoriapohja.

Avoimeen haastatteluun oli ajatuksena haastatella 3—5 henkild4, siten ettd haastatteluissa tulee
kyllastymispiste eteen. Vaikka kyseessd on laadullinen haastattelu ja olisi voitu valikoida hen-
kilostostd tutkimuskysymyksen ndkokulmasta sopivia haastateltavia, noudatettiin satunnais-
otannan periaatetta, jotta tutkijan ennakkoasenne aiheeseen ei vaikuttaisi haastateltavien valin-
taan. Haastateltavat valittiin henkilGstolistalta kdyttden lottokonetta. Haastattelulle oli olemassa
aikataulupaine, joten haastattelu pohjautui vapaaehtoisuuteen -, joka tuki haastatteluiden
avointa ilmapiirid. Haastattelu toteutui kolmen henkilon haastatteluna, jolloin saatiin riittdvasti
tietoa Webropol kyselyn toteuttamiseksi. Huomiot avoimessa haastattelussa olivat hyvin saman
suuntaisia ja saatiin my0s hyvin erilaisista etdtyoolosuhteista ndkemyksid. Yksi henkild kiel-
tdytyi haastattelusta vedoten tyokiireeseen. Henkilot kertoivat totuudenmukaisesti etitydolo-
suhteista, vaikka tutkinnassa herdsi kysymys, olisiko haastateltavilla syyta tai tarvetta esittda
virheellisid tietoja omista etdtydolosuhteista esimerkiksi tydrooliinsa liittyen. Avoimen haas-
tatteluun osallistuneet tekevit kaikki etityotd vakiintuneena tydmuotona, joten tydtilanne tut-

kimushetkelld oli tutkimuksen nikokulmasta normaalitilassa.

Webropol kyselyn kysymysasettelu on toteutettu niin, ettei kysymykset sisélld minkdénlaisia

yksildivid tietoja liittyen tydorganisaatioon. Alkuajatuksena oli verrata myos eri tiimien mah-
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dollisia eroja, mutta tdma ei ollut kehitystehtdvian kannalta oleellista tietoa vaan olisi mahdol-
lisesti antanut vastaajille mielikuvan mahdollisesta tyontekijan tunnistamisesta. Kyselyn laati-
mista ennen kaytiin joitain keskusteluja henkildston kanssa liittyen anonymiteettiin ja sen var-
mistumiseen Webropol kyselyssd. Ndiden havaintojen perusteella pditettiin, ettd kdytetddn
mahdollisimman véhin yksiloivid ryhmittelyjd. Kysymykset on pyritty laatimaan aikaa kesta-

viksi huomioiden normaalit kotona vallitsevat etityoolosuhteet.

Webropol kyselyn vastauslinkki valittiin yleispétevéksi, siten ettd se oli kaikille sama. Néin
varmistuttiin, ettei vastaajia voin milldén keinoin tunnistaa kyselyn vastausdatasta. Avoimen
linkin kéytté mahdollistaa useamman vastauskerran samalta vastaajalta, mutta tdllaisesta teo-
reettisesta vaikuttamisesta kyselyn tuloksiin ei ole mitddn merkkejd. Vastauksista ei ilmene sel-
laisia eridvid mielipiteitd, jotka toistuisivat ryhminé, eikd kyselyn tarkoitus tai kysymysasettelu

ole sellainen, ettd se aiheuttaisi intohimoja védristaa tulosta.

Webropol kyselyn vastausméérin tavoitteeksi asetettiin ennen kyselyd 70 %:a henkilostosta.
Tavoite oli 1dhtdjdédn jo utopistinen, silld vastausaika oli vain viikko. Liséksi kdytossi ei ollut
henkildkohtaisia vastauslinkkejé, joilla olisi voinut muistuttaa vain niitd henkilditd, jotka eivét
ole vield vastanneet kyselyyn. Kysely ldhetettiin 172:1le tyosuojelun aktiiviselle tyontekijélle
ja ensimmaisten vastauspéivien aikana vastauksia tuli 70 kpl. Tdmaén liséksi 1dhetettiin muistu-
tus vastausajan padttymisestd kahden péivin kuluttua ja kaikkiaan kyselyyn vastasi yhteensd
100 tyontekijad, jolloin vastausprosentiksi muodostuu 61 %. Vastaajien kattavuus tydsuojelun
henkilo6kunnasta on titen hyvi ja vastaa mééréltdén tyonantajan jarjestimid ’pakollisia” kyse-

lyita.

Kyselyn aineistoldhtdisessd analyysissd ensivaiheen tarkastelukohteena oli turvallisuuden kan-
nalta poikkeavat arvot. Téllaisia havaintoja oli useita. Kysymyksistd 1 ja 12 nousi esille muutos,
jonka usea vastaaja oli kokenut oman turvallisuuden tilassa kyselyn aiheuttaman turvallisuus-
tietoisuuden lisddntymisen jilkeen. Seuraava merkittdvd havainto on tyontekijoiden suuri ha-
lukkuus tulevaisuudessa tehda etityota, tatd selvitettiin kysymyksessa 3. Seuraavassa kysymyk-
sessd tuli esille vakava tydaikakuormitukseen liittyva riski, kun pieni ryhma tyontekijoitd vas-
tasi kysymyksiin siten ettd niistd voidaan arvioida kuormitusta esiintyvin. Kysymys 8 kasitteli
perehdytystd ja timi osio on vastaajien keskuudessa koettu hoidetuksi huonosti. Jokaiseen ky-
symyksen osioon oli vastattu alhaisella arvosanalla ja huonoksi asian kokevien maira oli suuri.
Kysymyksessd 9 nousee esille kaksi havaintoa. Ensin on joukko tydntekijoitd, joilla on tapa-

turma- ja ergonomiariski, toisena ergonomiariskien hallintaan tarkoitettuja toimia ei tunnettu.
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Vapaaseen kenttdén tuli runsaasti vastauskirjoituksia ja niiden viesti tdydentdd ja vahvistaa tdy-
sin aiempia havaintoja. Liséksi vastauksista 10ytyi muita tutkimuksessa havaittuja aiheita tuke-
via tuloksia, kuten kustannuksiin ja vakuuttamiseen liittyvid havaintoja. Kokonaisuutena ai-

neiston havaintoja kasitellddn tarkemmin luvussa 4.

Kyselyn aineistoldhtdisessd analyysisséd toisena vaiheena oli peilata aineistosta nousseita ha-
vaintoja lahdekirjallisuuden ja asiantuntijahaastattelujen havaintoihin, eli aiempaan tietoainek-

seen. Tdémaén analysoinnin tuloksia on kuvattu seuraavissa luvuissa 4 ja 5.

3.5 Luotettavuusvarauma

Opinndytetyon tekijin rooli tutkijana ja kehittdjdnd on mahdollisesti ongelmallinen, koska teen
itse etétyOtd ja olen organisaation tyontekijé, joka on voinut ohjata huomiotani sellaisiin nike-
myksiin, joita organisaation ulkopuolinen tutkija ei olisi huomioinut. Vastaavasti kokemuspe-
rdinen osaaminen on voinut ohjata tutkimusta ja huomioitani sellaisiin asioihin, joita ulkopuo-
linen tutkija ei olisi osannut havainnoida. Oma tydskentely etétydssd on vaikuttanut opinndyte-
tyon ideaan, tutkimus- ja kehitysasetelmaani ja on mahdollisesti ohjannut pohdintaa omien en-
nakkonédkemysten mukaisesti. Tahén on varauduttu alusta alkaen pohjaamalla ndkemyksia léh-
dekirjallisuuteen ja tekemailld ennen kyselyd avoin haastattelu, joka on vahvistanut aihealueet,
joita tulee kyselyll4 tutkia. Kyselyn asettelua ja sisdltod on myds analysoitu usean asiantuntijan
kanssa ja ndissd prosesseissa poistui, jalostui ja lisddntyi joitain kysymyksid. Tutkijan rooli ja
varovaisuus saattoi jopa hieman rajoittaa kyselystd saatavaa hyotyd, koska hieman laajempi ja

rohkeampi kysymysten asettelu olisi saattanut tuoda &dédrilaitoja enemmaén esille.

Tutkimuksen suorittaminen vastuullisia kdytdntdjd noudattaen, aiemman tiedon vilpiton huo-
mioiminen ja rehellisyys on tutkimuksen tekijélla (Tuomi & Sarajirvi 2002, 130) ja néitd peri-

aatteita olen pyrkinyt noudattamaan.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Neljannessa luvussa analysoidaan tutkimustuloksia ja nostetaan tuloksista esille keskeisid ha-
vaintoja. Alkuun pohditaan vastaajien etdtyoturvallisuutta yleisesti, jonka jdlkeen tarkastellaan
osa-alueittain ensin tyontekijoiden ohjausta etityon turvallisuudessa, toisena tarkastellaan tyo-
olosuhdetta seké riskienarviointia ja viimeisend etétyon tapaturmavakuutusta. Vaikka téssa lu-
vussa esitellddnkin jo tutkimustuloksia, niin tarkoitus ei ole vield tehdd syvempié johtopaétok-

sid, vaan ne esitellddn seuraavassa luvussa.

Kyselyssd ensimméinen ja viimeinen kysymys olivat samat, tarkoituksenaan arvioida muut-
tuiko kyselyn aikana vastaajien késitys omasta turvallisuustilanteesta tiedon lisdéntyessd. Vas-
taajien arvioidessa oman etityon tilaa asteikolla 1-10, muuttui mediaani yhden numeron huo-
nommaksi kyselyn jilkeen ja tima tdytyy johtua siitd, ettd arvio on tehty kyselyn jdlkeen tar-
kemmin tiedon lisdédntyessa turvallisuuteen vaikuttavista asioista. Vastauksista voidaan paitelld
vastaajien tyoskentelyturvallisuuden olevan pidasiassa hyvélla tasolla, mutta huomioitava ris-

kind on pieni méiéra vastaajia, joiden olosuhteet eivit ole hyvailla tasolla.

Tulevaisuudessa etétyoti yli 40 % tydajasta arvioi tekevin 81 % vastaajista ja tdrkedn huomiona
yli 60 % arvioi tyOaikaa etdty0ssa tekevin tulevaisuudessa noin puolet vastaajista. Tadma vastaa
hyvin yleisid arvioita etityon yleistymisesti ja vakiintumisesta kdytettynd tydmuotona tulevai-

suudessa (kuvio 3).

0-20 %

21-40 %

41-60 %

61-80 %

81-100 %
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Kuvio 3. Vastaajien arviot etdtyon osuudesta kokonaistydajasta pandemian jalkeen.

Riskeind etityon turvallisuuteen nousee ldhdeaineistosta ja kyselystd asiantuntijatehtivista tyy-

pilliset henkinen kuormitus ja ergonomia. Ergonomiariskin hallintaan on haettu ratkaisuja
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useilla toimilla kuten ergonomisten tydvilineiden kotiin vientimahdollisuus, myds lisdnéytot,
sekd vanhojen tydtuolien ja tyOpdytien myynti kotikdyttoon. Nama toimet eivét kuitenkaan ole
kyselyn mukaan ollut ratkaisu riskeihin kaikkine osalla. Lisdksi ergonomiaan on saatavilla fy-
sioterapeutin ohjausta ja tydskentelyasennonarviointia, lisdksi tyonantaja jarjestdéd taukojump-

paa verkon vilitykselld kolmena péivéana viikosta 12 minuuttia.

Tapaturmanvaara esiintyy ldhes kaikessa aineistossa riskien arvioinnillisena ja kertaluonteisena
riskind, ei niinkddn maéréllisend riskind. Etityon tapaturmariski on téll4 hetkelld haastavaa ar-
vioida, koska ty0aikana tapahtuvia tapaturmia ei seurata samoin kuin tyotapaturmia. Tapatur-
mavakuutuskeskuksen uusimmat keskeneriiset tiedot osoittavat kuitenkin, ettd valtakunnalli-

sesti etityOssd sattuu huomattavasti tyotapaturmia.

4.1 Ohjeet saannot perehdyttaminen

Etidtyon eurooppalaisen puitesopimuksen mukaan etityon tekijoille on annettava koulutusta
teknisen vélineiston kdyttoon, tydterveys-, tydturvallisuusasioissa ja etdtyotd koskevan tydor-
ganisaation toimintaan. Tyoturvallisuuslain 14§ késittelee tyontekijélle annettavaa opetusta ja
ohjausta. Tyontekija tulisi kyseisen pykéldn mukaan perehdyttdd tyon haitta- ja vaaratekijoihin,

tydolosuhteisiin, tydvilineisiin ja tuotantomenetelmiin.

Tyontekijoille tehdyn kyselyn kysymyksistd osa sivuaa perehdyttimistd varsin suoraan. Kysy-
myksessd 8 kysyttiin perehdytyksen onnistumista etity6hon (kuvio 4). Vastattavia véitteitd on
neljd, joissa vastaukset jakautuivat varsin tasaisesti huonosta hyviéin. Keskiarvo vastauksissa
jai 3-3,5 valilla asteikon ollessa, huono 1-5 hyva. Huonoiten tunnettiin asia, misséd etityon
kirjalliset ohjeet ovat. Ehkd huolestuttavimpana havaintona voidaan pitdd kahden ensimmaéisen
kysymyksen vastaushajontaa ottaen huomioon kyselyn kohderyhma. Néissdkin kysymyksissi
tyOyhteison oma arvio tilanteesta jakautui varvin tasaisesti arviointiasteikkoon keskiarvoin ol-
lessa 3,4. 1-5 asteikossa 28 % vastaajista koki, ettei tunne etityon turvallisuusohjeita kuin 1-2

arvoisesti ja 27 % vastasi samoin sddtelevien sdddosten osalta.
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Kuvio 4. Vastaajien arvio kuinka perehdyttiminen etdtyohon on onnistunut?

Kaaviossa 5 kuvataan koettua tydympériston sopivuutta etityoskentelyyn ja sithen liittyvid li-
sakysymyksid. Kysymyksessd 9 kysyttiin, timénhetkisen tydympériston sopivuudesta etétyo-
hon ja tdmin kohdan kaksi viimeistd kysymystd selvitti, onko vastaajalla tietoa tydonantajan
jarjestamistd ergonomiapalveluista. Kysymykseen, tieddtkd, minkilaisia ergonomisia apuvali-
neitd on saatavilla, vastasi 17 % 1-2 arvon mukaisesti keskiarvon ollessa 3,8. Vastaavasti er-

gonomisten palvelujen tunnettavuuteen vastasi 42 % arvon 1-2, keskiarvon ollessa 3.

Tybdtilani on rauhaton Tyétilani on rauhallinen
Tyotilassani on fyysisid vaaroja Tyétilassani ei ole fyysisid vaaroja
(kempastuminen, sihksisku, ...)

Ty&asentoni on mietitty ergonomisesti
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Tydasentoni on staattinen eikd minullaole Minulla en mahdollisuus muuttaa
mahdollisuutta muuttaa sitd tarpeenmukaan tydasentoani tarpeen mukaan

Tied3n millaisia ergonomisia

En tied3 millaisia ergonomisia apuvilineitd on L i
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En tied millaisia ergonomisia palveluja Tiedin millaisia ergonomisia palveluita
tyBnantajallani on tarjolla ontarjella
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Kuvio 5. Vastaajien ndkemys oman etityoympariston sopivuudesta tydskentelyyn.

TyoOnantajan laatimat etdtyohon liittyvit ohjeet ovat tyonantajan verkkosivulla. Opinnéytetyon
aihe valikoitui vuonna 2019 siitd 1dht6kohdasta, ettd tyOpaikan ohjeistus tarvitsee parantamista.
Tuolloin ohje otti 1dhinni kantaa tehtidvéédn tydaikaan ja sen kirjaamiseen tydajan seurantajar-
jestelméédn. Etdtyon turvallisuusohjeistuksen jalkauttaminen organisaatioon sekd tyon ris-
kienarvioinnin tekeminen etdtydstd perustui pitkélti esimiehen toimintaan etitydsopimuksen
sopimisen yhteydessd. Esimiesten koulutuspéivéssd 8.2.2016 on kisitelty etityotd. Madritel-
man mukaan etityotd tehdddn muualla kuin tyonantajan tiloissa, jossa kdytetddn tietoliiken-

neyhteyksid ja tydmatka ei ole etityotd. Etdtydssé tulee kiinnittdd huomiota tydolosuhteiden ja
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vialineiden turvallisuuteen, mutta télle ei kuitenkaan ole kirjattu tarkempia ohjeita tai kéytén-

toja.

Tyonantaja on seurannut tydolosuhteiden kehitysté ja nyt kaksi vuotta myShemmin tydnteki-
joille tarjolla olevissa ohjeissa on tapahtunut paljon muutoksia. Tydaikalaki on uudistunut, joka
on saanut tyonantajan toimimaan nopeasti etityon sddntdjen paivittdmisessa ja siten ohjeita on
péivitetty siltd osin. Korona pandemia 2020 pakotti koko organisaation nopeasti etityohon ja
tdma on nostanut turvallisuusohjeiden tarpeen entistikin tdrkeimmaéksi. Ohjeistusta on ajanta-
saistettu ja siind on késitelty etdtyon turvallisuutta hyvin laajasti. Koska etéty6td koskevia oh-
jeita on tdydennetty useaan kertaan, tulisi sivun luettavuutta parantaa ja jérjestelld seka tdyden-

tad ohjeet kayttijaystavallisemmiksi.

4.2 Riskienarviointi, tyoskentelyvadlineet ja -olosuhteet

Riskienarviointi etity0ssé on tehtidvéa tyoturvallisuuslain 10§ perusteella. Vaikka etdtydssd py-
kilin soveltamista on rajoitettu, on tyonantajan kuitenkin siséllytettdvi etdtyo riskinarviointiin.
Tilaajan riskinarvioinnissa etityd on huomioitu 2019. Tyoturvallisuuslain 14 §:n perustelujen
mukaan tulee etity0ssé arvioida tapauskohtaisesti opetuksen, ohjauksen ja perehdytyksen tarve
(Helle 2004,214), joten tyontekijén etdtydolosuhdetta, soveltuvuutta etiityohon ja osaamista tu-
lee erikseen arvioida. Riskienarvioinnissa on selvitettdvéd etdtyostd tyOskentelyolosuhteiden
haitat ja vaarat, psykososiaalinen kuormitus ja tydskentelyergonomia (Helle 2004, 219). Yri-
tysesimerkkind SOL:lla jokainen etdtyontekijd tekee kartoituksen etitydoloista ja -ympdris-
tostd, jonka perusteella tehdddn esimiehen kanssa riskienarviointi ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet, kuten tarvittaessa investoidaan kalusteisiin (Rope 2021, 97). Organisaatiossa on
oltava kiytintdja ja menettelyjd etdtyohon liittyvien tyd- ja turvallisuusriskien hallintaa. Ris-
kinarviointi on ensimméinen askel etdtyon riskitekijoiden tunnistamisessa. Riskinarvioinnissa
olisi keskityttdva tydaseman ergonomiaan ja laitteisiin, tydympéristdon, psykososiaalisiin teki-

joihin, tyon organisointiin ja etity6hon liittyviin turvallisuusriskeihin (OSH Wiki, 2021).

Kysymyksessd 4 késiteltiin vastaajan kokemaa kuormitustilannetta (kuvio 6). Havaintoina
esille nousee yhteydenpidon hankaluus yhteisossd. Vastausten keskiarvo oli 3 ja lisdksi tdssi
kysymyksessd kuormitustilanteen hyvéksi kokevien mairé oli alhainen. Ty6ajan riittdvyys tyon
suorittamiseen ja tydajan kirjaaminen kysymyksissd keskiarvot olivat korkeita. Tarkeén riski-

havaintona molemmissa kysymyksessa oli useita henkilditi, joilla timi asia on huonosti.
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Kuvio 6. Vastaajien arvioi timénhetkisestd kuormitustilanteesta etitydssa.

Kysymyksessd 8 kysyttiin, onko vastaaja arvioinut etétyon riskit (kuvio 4). Vastaajista 30 %
vastasi arvolla 1-2, joten etdtydolosuhteiden riskinarvioinnin voidaan arvioida olevan ainakin
osittain huonosti tehty. Kysymyksessi 9 (kuvio 5) vastaajista 10 % arvioi vastaamalla arvolla
1-2 tydympdristdssd olevan fyysisid vaaroja. Vastaajista 33 % arvioi ergonomian oleva puut-
teellinen ja 28 % tydasennon olevan staattinen. Fyysisten vaarojen ja ergonomian osalta olisi
ainakin arvioitava tarvetta riskinarvioinnin tekemiseen kohdennetusti. Vastaavasti rauhatto-

masta tyoymparistostd etitydssa kirsitdén harvoin vastausten keskiarvon ollessa 4,4.

Tyonantajan ohjeissa olevassa etéityoti koskevassa tyon riskienarvioinnissa on huomioitu eta-
tyOssd ilmenevit todenndkdiset riskit. Tosin fyysisi riskeji arvioitaessa arvioinnissa ei ole esi-
tettynd vaihtoehtoja, vaan ne arvioidaan yhdelld havainnolla kunnossa/korjattavaa. Vastaavasti
muihin riskeihin on laaja valikoima tarkastettavia asioita. Asiassa on oltu yhteydessd arviointi-
kaavakkeen tekijddn ja tarvittaessa arviointia tulisi kehittdd tyOnantajan toimesta tai jarjestda

koulutusta etétyon fyysisiin riskeihin.

4.3 Tapaturmavakuutus

Vaikka tyontekijdn tapaturmavakuutuslain soveltamiseen ei pitdisi vaikuttaa tyonsuoritus-

paikka, on kotona tehtdvén tyo osalla haasteita rajata, onko kyseessa tydtapaturma (Helle 2004,
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230). Yksityissektorilla tdhdn asiaan jo on reagoitu laajasti. Esimerkiksi SOL on ottanut toimi-
henkildille etdtyohon lisdvakuutuksen, joka antaa paremman turvan tyOtapaturmien varalle

(Rope 2021, 98).

Tyontekijoille tehdyssd kyselyssd useat kysymyksistd sivuaa aihetta. TyOtapaturmien osalta
vastaajat mielsivit kotona tapaturmia aiheuttavat vaarat etétyon turvallisuuteen liittyviksi. Vain
yhdelle vastaajalle oli sattunut tapaturma etdtyon aikana. Etdtydtilan fyysiset olosuhteet huo-
noksi arvioi 10 % vastaajista (tarkennuksena kysymyksessé oli kompastuminen, sdhkdisku...).
Lihes kaikkien (91 %) vastaajien mielestd tyonantajan tulisi osallistua tydaikana tapahtuvien
tapaturmien kustannuksiin ja 11 % mielestd myos muu taho voisi niihin osallistua, sekd 3 %

vastaajista oli sitd mielté, ettd tyontekijin tulee osallistua kustannuksiin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tahan lukuun on tiivistetty opinndytetyon keskeiset havainnot ja niistd johdetut kehitysehdo-
tukset. Johtopditoksid pohdittaessa on muistettava miké oli opinnéytetyon tavoite. Opinnéyte-
tyOn tehtévit tiivistettynd ovat etdtyon tyoturvallisuuden tilanteen selvittiminen, pohtia turval-
lisuustason riittdvyyttd, saada organisaatio reagoimaan havaittuihin kehitystarpeisiin ja selvit-

td4 miten havaittuja riskejd voitaisiin hallita paremmin.

Etdtyo turvallisuustilannetta arvioitaessa on hyvd muistaa, ettd etityo on tulevaisuudessa huo-
mattavasti yleisempéd, kun aiemmin ja tdhdn on ohjannut osin hallinnon omat toimet liittyen
tilaratkaisuihin, kuten siirtyminen monitiloihin ja toimistotilojen vihentdminen, sekd etityon

tekemisen yleisen hyviksyttdvyyden lisddntyminen. Muutos on ollut nopeaa.

Henkildston keskuudessa etityon turvallisuus koetaan padosin hyvéksi. Néin ollen voidaan ar-
vioida, ettei turvallisuusriskit ole mittakaavaltaan kovin suuria. Kyselyssi ei noussut mitenkain
mainittavasti esille psykososiaalinen kuormitus, vaikka se l1&hdeaineistossa esitetddn yhtena eté-
tyon suurimpana tyoturvallisuusriskind. Voidaan varmasti paitelld, ettei etdtyon kuormittavuus
taltd osin poikkea paljoa tavallisen asiantuntijatyon kuormittavuudesta. Joitain poikkeavuuksia
asiassa on ja tdhén on jo tyOonantajan toimesta reagoitu, esimerkiksi jarjestimalld tiimien sisalla
yhteydenpitoa ja kouluttamalla esimiehid spesifisti etdtyon riskien hallintaan. Yksittéiset tyon-

tekijét ilmaisivat avoimissa vastauksissa kokevansa kuormitusta sosiaalisuuden puutteesta.

Etityon ergonomiahaasteet nousevat kyselystd selkeimmin esille ja tdimé on todellinen riski
pitkdlla aikavélilld. Tdma riski on tunnistettu, mutta sen ratkaisuun ei ole olemassa selkeitd
toimintamalleja. Tdmén riskin hallintaan tyonantaja tarjoaa neuvontaa, mutta olosuhteiden kor-
jaaminen jad tyontekijdn vastuulle. Télld hetkelld pelkdstdan huono tilanne etdtydolosuhteissa
ei johda toimiin, vaan tilanteen tulee aiheuttaa terveysongelmia, jotta sen parantamiseksi saa
todellista apua. Epéselvdd on, johtaisiko téllainen tilanne tyOntekijén kohdalla etityon kieltd-
miseen vai osallistuisiko tydnantaja esimerkiksi yksildllistentoimistokalusteiden hankintaan sa-

moin, kun ergonomiakuormituksesta johtuneissa tyokykyhaasteissa toimistotydssa tehdéén.

Tapaturman vaaraa etdtyOssd ei tunnisteta riskind. Tutkimuskohteen tyontekijimédrd on niin
pieni, ettei tapaturmien madrdstd voi tehda luotettavia johtopaatoksid. Tapaturmavakuutuskes-
kuksen uusimmat tiedot kuitenkin osoittavat, ettd yleisesti etitydssé sattuu tyotapaturmia. Ta-
paturmien tilastoinnissa on kuitenkin ollut puutteita, jolloin etitydssé sattuvat tapaturmat eivét

tule esiin. Liséksi kokonaismédréltiddn tapaturmat ovat vihentyneet etityon lisdénnyttyd. Téstd
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el kuitenkaan vield voida paitelld muuttuuko tapaturmien luonne, kun tyén muoto vakiintuu.
On myos vaikea tietdd, kuinka paljon sattuu piilotapaturmia, jotka voivat aiheuttaa myos erilai-

sia piilokustannuksia.

Turvallisuustaso etdtydssd on hyvé, jos sitd arvioidaan henkiloston kokemuksen ja sattumatto-
mien tyGtapaturmien valossa. Tydnantaja on tehnyt tyon riskienarvioinnin ja ottanut kdyttoon
tyokaluja etdtyon riskien hallitsemiseksi. Ohjeistuksissa on havaittu parannettavaa ja etityon
perehdytyskédytdnnoissd havaittiin vaihtelua. Etityon ohjeistuksia tulisikin tarkastella 1dpi or-
ganisaation, jotta yksikdiden vilinen laatu ei olisi vaihteleva. Suuri osa etity6té tekevistd tyon-
tekijoistd on panostanut oma-aloitteisesti tydolosuhteen ergonomian parantamiseen tydtilan ja
apuvélineiden muodossa. Turvallisuusriskiksi jdd kysellyssd esiin noussut pieni ryhméi, jonka

etitydolosuhteissa on puutteita.

Kehitystehtdvin aikana on oltu yhteydessé hallintoelimiin ja asiaa on yhteisty0ssé kartoitettu.
Lisdksi organisaatiossa on meneillddn samanaikaisesti useita etityon ohjeistus ja sdintopaivi-
tyksid, joiden kannalta opinnéytetyon kysely ja kehitystyon ajankohta on ollut hyvé. Opinndy-
tetyd on nostanut organisaatiossa esille etdtyohon liittyvid ajankohtaisia teemoja ja huomioita.
Organisaatiossa on reagoitu etitydturvallisuuden kehitystarpeisiin hyvin. Tilannetta on kartoi-

tettu ja siitd on viestitty sisdisesti.

Jotta havaittuja riskejd voitaisiin hallita paremmin tulisi perehdytystd, ohjeistuksien selkeytti
ja tarvittavan tiedon saatavuutta tulee kehittia niin, ettd ne ovat ymmaérrettévid ja helposti 16y-
dettdvissd. Liséksi tulisi pohtia, onko jirkevid tuottaa etdtyohon oma koulutusaineisto, jotta
perehdytyksen laatu olisi parempaa. TyOnantajan etitytd koskevissa ohjeissa tulisi olla selke-

asti jaoteltuja kokonaisuuksia, joita voisivat olla:

e Etityostd sopiminen
o Kenen kanssa sovitaan ja miten ilmoitetaan
o Etityésopimus
e Tydturvallisuus
o Vastuut
o Vaarat ja kuormitustekijit, fyysinen- ja henkinen kuormitus, tapaturmat, ergo-
nomia, tydrauha, tila, tilajdrjestelyt, kalusteet ja varusteet

o Riskinarviointi
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o Tarjolla olevia ratkaisuja riskeihin, kartoitukset, neuvonta koulutus, kodin vaa-
rojen tunnistaminen
e Sadnndt ja tydehdot
o Palkkaus, ylityot
o tyoaika, leimauskdytannot
o Tyovilineet, atk, ndytot, kalusteet
o Tuki, tydnjohto, IT
o Sovittu yhteydenpito, tavoitettavuus, kokoukset
o Tietoturva kotona
o Vakuutukset, kattavuus, vapaachtoinen vakuuttaminen
e Perehdytys ja Koulutus
o Kuka perehdyttdd, mitd ja miten
o Perehdytysmateriaali avoimesti jakoon
o Tietojarjestelmadt, virtuaaliset tyotilat, viestintidteknologia
o Onko aiheeseen koulutusta
o Kuinka prosessia seurataan
Etitydolosuhteet tulisi selvittdd paremmin ennen etétyon alkua ja tapauskohtaisesti kiyda 1api
olosuhteiden parantamiseen kiytettdvit keinot ja tehdd suunnitelma miten mahdolliset toimet

toteutetaan. Riskienarviointia tulisi kehittda ja sitd tulisi kdyttdd enemman.

Etatyosopimuksen tekemisen yhteydessd tulisi varmistua, ettd tyontekijdan kanssa tutustutaan
ohjeistuksiin, tehdédédn tarvittaessa riskienarviointi etidtyoolosuhteista ja arvioidaan tarvittavat
toimenpiteet ennen tyon aloittamista. Riskien poistamiseen ei saisi vaikuttaa kustannusasiat,
vaan etitydolosuhteet tulisi saattaa kuntoon tyonantajan ja tyontekijan yhteisty0ssd. Ndiden
olosuhderiskien hallintaa tyonantajan tulisi suhtautua samoin kuin toimistolla olevien riskien

hallintaan.

Etityon lisddnnyttyd sen vaikutuksia tulisi seurata jatkossa aktiivisesti esimerkiksi lisadmalla
sitd koskevia kysymyksid henkilostokyselyyn. Etdtyon ollessa suurimmalla osalla henkildstod
kaytossd ja sen madrdn ollessa henkilokohtaisella tasolla merkittdava tulisi sen vaikutustenarvi-

ointi huomioida tulevaisuudessa riittavélla painoarvolla.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon viimeisessd luvussa, pohdinnassa mietitddn tyon onnistumista, havaintojen hyo-

dynnettdvyyttd ja niiden merkityst.

OpinndytetyOn tavoitteena on etityon tyoturvallisuuden tilan selvittdminen ja taltd osin saatiin
ajantasaista tietoa henkilostolle suunnatusta kyselysti ja tutustumalla olemassa olevaan ohjeis-
tukseen. Saatua tietoa on peilattu kirjallisuudessa esiintyviin turvallisuuteen vaikuttaviin seik-
koihin ja téten tilannekuvaa on tarkasteltu seké ajantasaiseen tietoon ettd teoriapohjaan suh-
teutettuna varsin kattavasti. Turvallisuustilanteen riittdvyyttd on padosin peilattu riski perustei-
sesti ja siitd on nostettu esille keskeisid riskejd. Lisdksi henkilostokysely on vastannut osaltaan
kysymykseen, miten henkildstd kokee oman etdtyon turvallisuustilanteen olevan. Opinnéyte-
tyon vaikuttavuutta organisaatiossa on vaikea vield arvioida, koska todellinen kdytdnnén kehi-
tysty0 jéi vdhéiseksi, mutta tiedolla vaikuttaminen jo alkuvaiheen kyselyn kautta henkildstoon
on varmasti ollut vaikuttavaa. Lisdksi tuloksia on kdyty organisaatiossa ldpi ja tima ty0 var-
masti jatkuu varsinaisen opinndytetyon valmistuttua. Tdhén onkin sovittu jatkotoimenpiteitd ja
asian esilldpito organisaatiossa on tirkedi niin kauan kunnes havaitut puutteet on korjattu. Ha-

vaittujen riskien hallintaan opinniytetydssa on suoria ehdotuksia.

Opinndytetyon aikana henkilokunnalta on tullut paljon positiivista palautetta ja keskustelua
asian tdrkeydestd. Suurimpana onnistumisena pidin etityon turvallisuushuomioiden saatta-
mista laajempaan tietoisuuteen henkildston ja organisaation keskuudessa. Haasteena ja suurim-
reettisista muutoksista on vield tekemattd. Tdma johtuu pitkélti siitd, ettd tulosten analysointi
organisaatiossa jdi vahdiseksi ja opinndytetyn tuloksista alkuun suunnittelemani tyopajat jaivat

toteuttamatta.

Henkil6stolle suunnattu kysely oli toimiva menetelmé tilannekuvan muodostamisessa. Haas-
teen opinndytetyon reliabiliteetille ja validiteetille asetti vallitsevasta pandemiasta johtuvat
tyOoskentelyn poikkeusolot ja pakkoetityd. Se ei ole kuitenkaan mielesténi vaikuttanut oleelli-
sesti tyohon. Tyodsuojelun tyontekijdt ovat tehneet vuosia etity6td ja niille, joille se on tullut
poikkeustilanteen johdosta uutena tyontekomuotona, ovat olleet etétdissé jo riittdvin pitkdan.
Kysely on aseteltu siten, ettd poikkeustilanne on huomioitu kysymysten asettelussa ja analy-

soinnissa on otettu huomioon poikkeustilan vaikutus havaintoihin. Tuloksena saadut asiat ovat
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sellaisia, etten katso poikkeusolojen vaikuttaneen niihin. Kehitystyon osalta pandemia on vai-
kuttanut asian siten, ettd uskon asioiden jalkautumisen kdytdntoon onnistuneen paremmin, jos
tuloksia olisi voitu kdyda tyOpajoissa ldpi. Nyt toteutetut etdpalaverit olivat enemmén tiedon
viélittdmistilaisuuksia, kuin asiaa eteenpdin konkreettisesti vievid jatkotoimenpiteitd kehittavia
tyOpajoja. Toivottavasti organisaatio ottaa néistd esitetyistd havainnoista ja kehitysehdotuksista

kopin ja tilannetta parannetaan vield jatkossa.

Tehtyjen havaintojen hyodyntdminen laajemmin hallinnossa ja tyopaikoilla on varsin helppoa.
Opinndytetyon havainnot ovat mielestdni suoraan sovellettavissa muillekin tydpaikoille, ja

niissd on mahdollista selvittdd oman etdtyon tydolosuhteen vastaavilla keinoilla.

Koska etdtydon miéréd on lisddntynyt nopeasti, voidaan pitdé aihetta uutena. Tuloksena saatua
tietoutta tulisi pitdd ylla ja seurata tilanteen kehittymistd henkiloston keskuudessa. Myos ehdo-
tettujen parannusten toteutumista olisi hyvé seurata. Jatkotutkimuksena olisi hyvé selvittda

onko hallinnossa asemankaltaisia kdytdntdjd ja miten yksittiisid haasteita on muualla ratkottu.

Yhteiskunnallisina havaintoina nostan pohdinnassa esille muutamia asioita, jotka nden tar-
keiksi. Lainsdddannollinen problematiikkaa olisi hyvé ratkoa, koska minimi vastuiden hoitami-
nen etityon osalta ei ole selvitetty kovin kansantajuisesti. Etatydssd havaittujen riskien toteu-
tuessa seuraavat asiat saattavat aiheuttaa epéselvyyttd. Yhtend keskeisend haasteena etityon
turvallisuudessa tuli esille tyonantajan vastuun maédrittely, joka on lainsddaddnndssd maaritelty
varsin epéselvisti ja vaatisikin pdivittdmistd, kuten on tydaikalainsddddntoon tehty. Toisaalta
lainsdddéntd velvoittaa tyOnantajaa “hoitamaan” turvallisuuden riittdvésti ja samalla toteaa,
ettei tyOnantajan “tarvitse” etdty0ssd toimia samoin, kun kiintedlld tydpaikalla, mutta kuitenkin
“velvoittaa” tyonantajaa hoitamaan asian. Lisédksi asiaa sekoittaa vield ndyttopadtetyota sdite-
levdt normit, joissa tyOnantajaa velvoitetaan jirjestdméédn tyOpiste sitd vaadittavalle tasolle.
Asia ei ole yksiselitteinen ja sen ratkaisu nykytilassa vaatii ainakin laadukkaan henkildkohtai-
sen riskienarvioinnin tarvittaessa. Tyoolosuhteita voidaan arvioida ja parantaa tyontekijin ko-
tona, jos asialla on yhteinen tahtotila. Toisena huomiona kehitysty6sséd nousee esiin kustannus-
ten jakautuminen. Tamai ilmenee seka tietoaineksesta ettd kyselystd. Kahdessa selkedssi asiassa
kustannuksilla on vaikutusta etitydolosuhteisiin. TyOskentelytila sekd tydssd kiytettavat vili-
neet ja laitteet ovat usein tyontekijélle kustannusseikka, eikd nima asiat ole kaikkien tyonteki-
joiden osalta kunnossa. Téitd asiaa ei ole ohjeistettu selkeédsi. Tydtapaturmavakuutus on toinen

kustannusasia, joka nousee esille molemmista aiemmin mainituista aineistoista. Téll4 hetkella
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etdtyOn tapaturmissa on selkedsti erilainen korvauskéaytént6 kuin tyopaikalla sattuvissa tapatur-
missa. Téstd johtuen tyontekijén tulee ottaa itselleen lisdvakuutus tai kdrsid taloudellista tap-
piota tapaturman sattuessa. TyOtapaturmavakuutusten osalta tilanne on muuttunut aiempaan
tyoskentelymuotoon verrattaessa. Useat tyonantajat ovat reagoineet esille nostettuihin haastei-
siin omatoimisesti osana riskienhallintaa tai tyonantajakuvaa. Asia on yhteiskunnallisestikin
merkittdva ja silla on vaikutuksia tulonjakoon ja verokertyméén. Asiaa tulisikin pohtia tulevai-
suusorientoituneesti ajatuksella, miten asian tulisi olla tulevaisuudessa, eikd niinkdan, miten se

on ollut.
Kehitystyon aikana esille tulleita kysymyksia:

e Miten muuttuu tapaturmien mairé ja luonne etatyon lisddntyessi?

e Kuinka tapaturmakustannukset kehittyvét ja kenen vastuulla ne ovat tulevaisuudessa?

e Kuinka tdmaé vaikuttaa kustannusjaossa suhteisiin tyontekijd, tyonantaja, vakuutusyhtio
ja yhteiskunta?

e Nouseeko verovihennyksien mééréd, jolloin tydntekijankin kustannukset tydstd nousee
vai tulisiko ty0nantajan ottaa vastuuta etdtydolojen kustannuksista, esimerkiksi tyoka-
lukorvauksella?

Etityon méérd 90-luvulta tdhén pdivdin on kehittynyt todella hitaasti ja nyt ulkoisten tekijoiden
pakottamana, se on lisddntynyt todennédkoisesti pysyvasti. Aiemmat tyoyhteisdjen mentaaliset
esteet etitydlle ovat hetkessa sivuutettu fyysisten pakotteiden johdosta ja tydyhteisot ovat paa-
osin pitdneet muutoksesta. Muutos on ollut nopea ja sen laajempien vaikutusten arviointi on

vield vaikeaa.
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Etatyon tyoturvallisuus

|:| Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Moi!

Olen Manu Kivisaari, raksatiimin tydsuojelutarkastaja. Opiskelen Humakissa tydyhteison kehittajaksi ja
tydnantajan puolelta ohjaajanani toimii S . Tama kysely tehdaan ESAVIn tydsuojelun koko
henkildstolle osana opinnaytetyota.

Opinnaytetydn tarkoitus on kartoittaa tydsuojelun henkildstdn kokemaa tyoturvallisuutta liittyen
etatyohon. Kysely tehdaan anonyymisti, joten vastauksia ei voi yhdistaa yksittaisiin vastaaijiin. Kysely on
laadittu niin, ettei kysymyksissa ole yksildivia asioita.

Analysoin vastauksia laadullisin menetelmin ja raportoin kyselyn tulokset osana opinnaytetydtani.
Opinnaytetydssani on tarkoituksena nostaa esiin etatyon tyoturvallisuushaasteet ja kehittaa perehdytysta
ja ohjeistusta. Loytyneet havainnot kdydaan tydnantajan kanssa yhdessa lapi ja haetaan mahdollisia
kehitysratkaisuja.

Toivon, etta vastaat kyselyyn nopeasti ja viimeistaan torstaina 1.4.2021.

Jos Sinulle heraa kysymyksia aiheeseen liittyen, ole rohkeasti yhteydessa puhelimitse numeroon 0295

1. Milla tasolla arvioisit oman etatyosi tyoturvallisuuden olevan? *

)

0 10

2. Mitka vaihtoehdot alla olevista liittyvat mielestasi etatyon tyo-

turvallisuuteen? *
tydhuone

tyopoyta

tyotuoli



ergonomia

jumppapallo

tyopisteen vieressa oleva rikkindinen pistorasia
psykososiaalinen kuormitus

etapalaverit

tyétovereiden tuki

esimiesty®

ylityd

tydajan kirjaaminen

lisanayttd

nappaimiston rannetuki, hiirimatto, erikoishiiri,...
lattialla oleva jatkojohto

yksintyoskentely

itsensa johtaminen

tydn keskeytykset

taukojen pitaminen itselle sopivalla hetkella
ruokatauon pitaminen palaverin aikana
valaistus

muu, mika?

3. Arvioi kuinka suuri osuus tulevaisuudessa tilanteen normalisoiduttua tyo-

ajastasi kuluu etatyopisteella? *
0-20 %

21-40 %
41-60 %
61-80 %
81-100 %
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4. Arvioi taman hetkinen kuormitustilanteesi etatyossa
1 2 3 4 5
Esimiesty0 ei ole riittavaa * Esimiesty0 on riittavaa
Etadkokoukset ovat kuormittavia * Etakokoukset eivat kuormita minua
Tybyhteison yhteydenpito on

hankalaa * Tybyhteison yhteydenpito on helppoa

TyGaika ei riita tyGtehtavien Saan hoidettua tydtehtavani tydajan

hoitamicaan *
aoltamiseen

En kirjaa todellista tydaikaani

puitieissa

Kirjaan todellisen tyaikani

*

tyokuorman vuoksi

Unohdan tauottaa tyétani * Pidan riittavasti taukoja

Pystyn sijoittamaan tyoni itselleni
Tydaikani sijoittelu ei ole minulle parhaiten sopivaan aikaan
paras mahdollinen *

5. Arvioi kuinka paljon keskimaarin saastat paivassa tydomatkaan kuluvaa
aikaa etatyossa verrattuna toimistolla tyoskentelyyn (tunnin tarkkuudella). *

Oh
Oh 5h
6.
Oletko sairaana ollessasi tehnyt etatoita? *
Kyl
Ei

Olen "vahan kipeana"

7. Onko sinulle etatyota tehdessasi sattunut tyo- tai kotitapaturmaa? *
Kylla
Ei

En tieda mika on tyétapaturma etatdissa



8. Miten perehdytys etatyohon on onnistunut? *
4

1

En tunne etatyon turvallisuusohjeita

En tunne etaty6ta saatelevia sdadoksia

En ole arvioinut oman etatyoni riskeja

En tieda mihin etatyon kirjalliset ohjeet
on tallennettu

2

3

5
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Tunnen etatyon turvallisuusohjeet
Tunnen etaty6ta saatelevia
saannoksia

Olen arvioinut etatyoni riskeja

Tiedan mihin etatydn kirjalliset ohjeet

on tallennettu

9. Arvioi taman hetkisen tydymparistosi sopivuus etatyohon *

Tydtilani on rauhaton

Tyétilassani on fyysisia vaaroja
(kompastuminen, sahkoisku, ...)

Tydasentoni on ergonomisesti huono

Tydasentoni on staattinen eika minulla ole
mahdollisuutta muuttaa sita tarpeen mukaan

En tieda millaisia ergonomisia apuvalineita
on saatavilla

En tieda millaisia ergonomisia palveluja
tydnantajallani on tarjolla

1

2

3

4

5
Tydtilani on rauhallinen
Tyétilassani ei ole fyysisia
vaaroja

Tybasentoni on mietitty
ergonomisesti oikeaksi

Minulla on mahdollisuus muuttaa

tybasentoani tarpeen mukaan
=

ouL

Tiedan millaisia ergonotisia
e g e -m
apuvalineita on saatavilia
Tiedan millaisia ergonomisia
palveluita on tarjolla
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10. Minka tahon tulisi osallistua etatyosta aiheutuviin kustannuksiin *

tyontekija  tyonantaja verovahennys joku muu

[] [] []

tydhuone
tybpdyta ja tyotuoli |:|
nayttoruudut |:|
erityiset ergonomiatarvikkeet D
kahvinkeitin []
mikroaaltouuni, jaakaappi |:|
[]
[]

toimiva nettiyhteys

N O O O
N O O O

tyb6aikana sattunut tapaturma

11. Mita nettiyhteytta kaytat tydntekoon? *

N Y O O

Omaa kodin nettiyhteyttd, miksi? |

Tydnantajan nettiyhteyttd puhelimen kautta

12. Taytettyasi kyselyn arvioi uudestaan milla tasolla arvioisit
oman etatyosi tyotuvallisuuden olevan? *

. 0
.

13. Halutessasi voit tahan taydentaa antamiasi vastauksia

2000 merkkia jaljella

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



