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Opinnaytetyoni kasittelee viestintda etatydssa. Tyo on toteutettu tutkimustyyppisena tyona,
jonka tavoitteena oli tutkia etatydon nostattamia haasteita suurien organisaatioiden sidos-
ryhmaviestinndssa. Opinnaytetydn tydstamisen aikana laaja etatydsuositus oli yha voi-
massa. Mydhemmin lokakuussa 2021 rajoitusten purku aloitettiin.

Tyon viitekehyksina on aiemmat teoriat ja viestinnan haasteista. Aineistona on kaytetty
runsaasti alan kirjallisuutta seka verkkolahteita ja aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Tutkimus-
menetelmana kaytettiin kvalitatiivista teemahaastattelua. Teemahaastattelut toteutettiin
etatydsuosituksia noudattaen videohaastatteluina lokakuussa 2021. Tutkimus on empiiri-
nen, joten siihen ei sisally erillista tuoteosaa.

Tuloksista kavi ilmi, ettad suurin yhdistadva haaste mita organisaatioissa koettiin oli vapaa-
muotoisen keskustelun puute. Jokaisella organisaatiolla oli kuitenkin myos yksildllisia
haasteita esimerkiksi viestinnan kanavien maarittamisessa. Etatyo oli myds kasvattanut
tydmaaraa, silla viestinta vaatii enemman valmistelua ja suunnittelua kuin mita aiemmin.
Organisaatioissa oltiin myds otettu kayttdon uusia viestintjarjestelmid muun muassa suo-
ratoistoa eli striimausta varten.

Johtopaatdksina voitiin todeta, etta vaikka etatyd on itsessaan viestinnallinen haaste, se ei
ole yksin aiheuttanut juurikaan uusia haasteita isojen organisaatioiden viestintdan, vaan
korkeintaan tuonut pintaan jo olemassa olleita haasteita. Nama olemassa olleet haasteet
ovat puolestaan organisaatiokohtaisia ja olleet tiedossa jo ennen pandemiaa.

Asiasanat
etatyd, sidosryhmaviestinta, viestinnan haasteet, empiirinen tutkimus
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1. Johdanto

Aiemmin viestinnan on ndhty kuuluvan ainoastaan viestinnan ammattilaisille ja ylimmalle
johdolle. Vahitellen viestinnasta on tullut osa jokaisen ty6éta tehtavasta riippumatta. Sa-
malla siita on tullut oleellinen osa menestynytta yritystoimintaa ja organisaation toiminnan
ehdoton edellytys. Viestinta on kuitenkin myds itsenainen muuttuja, joka on osatekijana
kaikessa muussa mukana. Se ei ole verrattavissa muihin toimintoihin, silla viestinta tekee
yleensa muut toiminnot mahdollisiksi — kuten johtamisen, henkildsuhteet, markkinoinnin
seka ostotoiminnan. Maailmaa ravisuttanut koronapandemia ja siitd aiheutunut akillinen
laaja etatydhon siirtyminen pakotti organisaatiot ottamaan suuren digitaalisen harppauk-
sen ja uudelleensuunnittelemaan viestintda. Etatyd on itsessaan viestinnallinen haaste,
jonka takia aloin tutkia sidosryhmaviestinnan haasteita etatyossa isoissa organisaatioissa.
Valitsin tutkittavaksi suuret organisaatiot, silla niilla on luonnollisesti enemman sidosryh-
mi& kuin mita pienella organisaatiolla. Lisaksi uskon, ettd suurissa organisaatioissa haas-
teet ovat myds tiedostettu ja enemman pinnalla. Vaikka tutkimuksessani tutkitaan vain
suuria organisaatioita, uskon aineiston ja tuloksien soveltuvan hyodynnettavaksi myos

pienessa ja keskisuuressa organisaatiossa.

1.1 Tyon aihe ja tavoite

Opinnaytetyoni aiheena on sidosryhmaviestinnan haasteet etatyossa isoissa organisaa-
tioissa. Aiheeni on erittain ajankohtainen, silla viimeisen puolentoista vuoden ajan on Suo-
messa ollut laaja etatydsuositus. Tama aiheutti siityman etatydbhdén myods sellaisissa orga-
nisaatioissa, joissa etatyota tehtiin pienemmalla mittapuulla, jos lainkaan. Tama pakotti
niin tyonantajat kuin tyontekijat joustamaan seka mukautumaan tilanteeseen. Kevaalla
2021 enada noin 38 % tyoikaisista kuluttajista teki etatoita Traficomin julkaiseman tutkimuk-
sen (2021) mukaan. Lokakuussa 2021 kokoontumisrajoitukset seka etatyosuositus puret-
tiin kokonaan perustuen ministerien arvioon siita, ettd lokakuun 2021 puolivalin mennessa
tyoikaisten rokotuskattavuus olisi Iahella valtioneuvoston asettamaa tavoitetta. Talloin eta-
ja lahityon yhdistaminen eli niin kutsuttu hybridimallin kayttdonotto voitiin aloittaa terveys-

turvallisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Tyon ydintavoitteena on selvittda, millaisia haasteita ja mahdollisia muutoksia pandemia-
ajan etatydhdn siirtyminen on tuonut suurien organisaatioiden viestintdan eri sidosryhmien
valilla, kuinka niihin reagoitiin ja millaisia ratkaisuja niiden selattamiseen kehitettiin tai voi-
taisiin vield kehittaa. Tydn pyrkimys on kuvata ilmién nykytilaa, tehda siitd havaintoja ja

tata kautta pohtia teoreettisen viitekehyksen avulla ratkaisuja havaittuihin epakohtiin.



1.2 Viitekehys ja rakenne

Opinnaytety0 teoreettinen viitekehys rakentuu etatyon ja viestinnan haasteiden ymparille
(Aberg 2006, Juholin 1999 & 2009, Wiio 1998). Tydssa tutkitaan etatyon linkittymisté jo

tunnettuihin viestinnallisiin haasteisiin, sekd mahdollisia uusia syntyneitad haasteita.

Opinnaytety6 koostuu seitsemasta luvusta. Rakenne noudattaa klassista rakennemallia,
jossa tyo alkaa johdannolla. Johdannossa esitellaan lyhyesti tyon taustaa, tavoitteet, tyon
rakenne seka tutkimus- ja aineiston keruun kaytetyt menetelmat. Johdannossa tuodaan
esiin myos tutkimuskysymykset. Seuraavissa osioissa esitelldan viitekehykset. Kuuden-
nessa luvussa esitelldan teemahaastattelun tulokset ja niiden analysointi. Tyon viimeinen
luku koostuu puolestaan johtopaatoksistd seka pohdinnasta. Lopusta 16ytyvat |ahteet seka

haastattelukysymykset liitteena.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Opinnaytetydni on toteutettu laadullisena tutkimuksena koostuen teoreettisesta viitekehyk-
sesta, menetelman ja aineiston kuvaamisesta, tulosten esittelysta ja johtopaatoksista. Ai-
neiston keraaminen on toteutettu puolistrukturoituna teemahaastatteluna, silla totesin sen
tehokkaimmaksi ja toimivimmaksi tavaksi kerata tietoa aiheesta mahdollisimman syvalli-
sesti ja tarkasti. Valitsin haastateltaviksi henkiloita eri alan organisaatioista, jotka pystyivat
vastaamaan kysymyksiin kyseisen organisaation sidosryhmaviestinnasta, jotka ovat olleet
organisaation viestinnasta vastaavissa tyotehtavissa tai sellaisissa tyotehtavissa, joissa
viestintd on keskeisessa osassa. Haastateltavia lahestyin sahkopostitse ja haastattelut to-
teutettiin silloin viela voimassaolevien etatyosuositusten mukaisesti etdna Zoom-videopu-

heluna. Tulokset kasiteltiin anonyymisti.

Haastatteluihin olin valmistellut muutamia taustakysymyksia. Saamieni vastausten poh-
jalta esitin tarvittaessa tarkentavia jatkokysymyksia. Haastattelun lopussa esitin vield avoi-
men kysymyksen, jossa haastateltava sai vapaasti tuoda esille omia ajatuksiaan tai asi-

oita, joita ei aiempien kysymysten aikana tullut esille.



2 Sidosryhmat

2.1 Maaritelma

Helsingin yliopiston tieteen termipankin maaritelman mukaan sidosryhmiin luetaan organi-
saatiolle oleelliset ympariston muut toimijat eli kaikki ne tahot, joiden kanssa organisaatio
on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja joihin sen toiminta vaikuttaa.
Sidosryhmat voivat taten siis olla joko yksilGita, ryhmia tai organisaatioita. Sidosryhmia
ovat esimerkiksi asiakkaat, omistajat, kilpailijat, sijoittajat, kumppanit ja toimittajat. (Tie-
teen termipankki 2021.)

2.2 Sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat

Sidosryhmien luokitteluun 16ytyy monia malleja. Sidosryhmat voidaan jakaa sisaisiin ja ul-
koisiin, avain-, ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin tai liilketoiminta- ja toimintaymparis-
topohijaisiin sidosryhmiin (Harkki ym. 2006, 6). Tydssani sidosryhmat on jaettu sisaisiin ja
ulkoisiin. Tassa sisaisiin sidosryhmiin lasketaan oma henkiléstd, esimiehet, asiantuntijat ja
osa yhteistydkumppaneista. Edelld mainitut ryhmat voisi jakaa vield pienempiin ryhmiin
esimerkiksi yksikoittain, osastoittain tai maantieteellisesti, mutta tyon luonteen vuoksi en
kokenut tarpeelliseksi jaotella ryhmia pienemmiksi. Ulkoisia ovat puolestaan media ja toi-

mittajat, asiakkaat ja osa yhteistybkumppaneista.

Ulkoiset:

Media, toimittajat,
asiakkaat, osa
yhteisty6kumppa-
neista

Sisdiset:
Henkilosto,
esimiehet,
asiantuntijat, osa
yhteisty6kumppa-
neista

Kuva 1. Sidosryhmien luokittelu sisaisiin ja ulkoisiin.



3 Etityd

3.1 Etatyon maaritelma ja taustat

Tilastokeskuksen maaritelman (2021) mukaan, etaty on ansiotyo6ta, jota tehdaan viralli-
sen tyopaikan ulkopuolella — useimmiten kotona tai vapaa-ajan asunnolla. Etatyon tekemi-
sesta sovitaan yhdessa tydnantajan kanssa. Keskeista etatyodlle ovat ajasta ja paikasta
riippumattomat tyojarjestelyt ja etatyohon liittyy usein tietotekniikan kaytto. Myos osittainen
etatyo lasketaan etatydksi. Etatyd nousi pinnalle ensimmaisen kerran 1970-luvulla 6ljykrii-
sin aikaan Yhdysvalloissa. Tuolloin paallimmaisin syy tyon etayttamiseen on ollut ylimaa-
raisen tydomatkaliikenteen eli samalla myds polttoaineen vahentaminen, kuin myos kallii-

den toimitilojen kustannuksissa sdastaminen (Helle 2004, 16).

Euroopassa ja Suomessa tydn tekemisen uusi muoto nousi puheenaiheeksi vasta myo-
hemmin 1980 — 1990 luvun taitteessa. Informaatioteknologian kehittyessa, sahkdinen tie-
donsiirto nopeutui, joka puolestaan kasvatti sahkdisen viestinndn mahdollisuuksia. Taman
ansiosta pystyttiin suuresti vdhentamaan riippuvuutta tydpaikan toimistoymparistosta
etenkin asiantuntijatehtavissa. Kaupungeissa tydmatkoihin kaytetty aika vapautui tyonte-
koon ja maaseudulla sekd harvaan asutetulla alueilla etatyo toi uusia tyollistymismahdolli-
suuksia. Etatyon toivottiin siten myos tukevan tasapanoista aluekehitysta. (Melin, Turja &
Krutova 2020, 29-30.)

3.2 Etatyosta sopiminen ja sen hyodyt

Tyontekijalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia tydnantajaltaan etatyohon paasya, eika tyon-
antaja toisaalta voi myoskaan pakottaa tyontekijaa etatyohon. Etatyosta tai etatyohon siir-
tymisesta sovitaan aina yhdessa tyonantajan ja tyontekijan valilla ja siirtymasta on suosi-
teltavaa tehda aina kirjallinen sopimus. Tdma sopimus voi olla myds suullinen. Sopimusta
tehtdessa on otettava huomioon tyontekijdiden yhdenvertainen kohtelu, sekd muun mu-
assa tietoturva, etatydpaikan tydskentelyolosuhteet, tydn henkiset kuormitustekijat seka

ergonomiakysymykset. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Poikkeustiloissa, kuten koronapandemian aiheuttamien suositusten myéta, suurimmassa
osassa organisaatioita ei valttamatta ehditty tehda tydnantajan ja tyontekijan valilla erillista
sopimusta etatydhon siirtymisesta. Tilanteessa on kuitenkin huomioitava se, ettd taustalla
on Suomen hallituksen antamat maaraykset ja suositukset etatydn tekemisesta epidemian

levidmisen rajoittamiseksi. TyOnantajat ovat omalta osaltaan huolehtineet siita, etta tyon-



tekijoille on annettu etatydohjeet, joita noudatetaan tdna poikkeusaikana. Pandemian hel-
littaessa tyonantajien ja tyontekijoiden valilla syntynee keskustelua etatyon tekemisesta

jatkossa, jolloin jatkosta on sovittavissa joko kirjallisilla tai suullisilla sopimuksilla.

Etatyo hyodyttaa niin tyontekijaa kuin tydnantajaa. Etatyon hyotyja tyontekijan kannalta
ovat esimerkiksi joustava tybaika ja sen rytmittdminen omien tarpeiden mukaan, lisdanty-
nyt tyGrauha ja siten parempi keskittyminen, tyotyytyvaisyyden ja tyotehon paraneminen,
ajallinen ja rahallinen saasto tydmatkoissa, tydn ja vapaa-ajan joustavampi yhteensovitta-
minen, mahdollisuudet valita asuinpaikka muilla perusteilla kuin tydn sijainnin perusteella,
seka tydskentelyn mahdollistaminen poikkeustilanteissa kuten liikkenne-este tai lakko,
huono keli tai pandemia. Haasteita ovat puolestaan esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan rajan
hamartyminen, etdjohtamisen vaikeudet, eristyneisyys ja yksindisyyden tunne. (Uusitalo
2021.)

3.3 Koronavirus ja seuraukset

Kiinan Wuhanista levidmaan Iahtenyt koronavirus SARS-CoV-2 aiheutti nopean ja laaja-
alaisen siirtyman etatoihin kevaalla 2020. Virus aiheuttaa ylahengitystieinfektion ja tarttuu
yleisimmin pisaratartuntana sairastuneen ihmisen yskiessa tai aivastaessa, mutta se voi
tarttua myos pinnoilta tai kosketuksesta. Suurin osa sairastaa koronaviruksen lievana ko-
tonaan, mutta se voi olla tappava tauti etenkin ikdantyneille ja erilaisista keuhkoihin, syda-
meen tai verenkiertoon liittyvista taudeista karsiville inmisille. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2021.) Lahikontaktien valttaminen on yksi tehokkaimmista keinoista vahentaa taudin
levinneisyyttd. Suomessa terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilla (2021) suositeltiin
yha kesalla 2021 tydn tekemistda mahdollisuuksien mukaan etana, ja on kotisivuillaan an-
tanut huomioita seka ohjeita, kuinka kehittda sopivia tapoja sen toteuttamiseksi organisaa-

tioissa.

Etatyo yleistyi laajalti viime vuonna osana pandemian ehkaisytoimia. Kuten Sosiaali- ja
terveysministerion suosituksessa (2020, 1-2) todettiin, etatyon tekemiselld on ollut merkit-
tava positiivinen vaikutus osana epidemian leviamisen estamistoimia Suomessa. Etatyd
vahentaa lahikontakteja tyopaikoilla ja myos tydmatkoihin liittyvid altistumisia julkisessa
likenteessa. Myds muilla tyojarjestelyilla ja tehokkailla suojautumistoimenpiteilla voidaan

estaa epidemian leviamista tydymparistossa. (emt.)

Haastattelemani yritykset, kuten moni muukin organisaatio, on saanut TyGterveyslaitoksen
(2021) ohjeistukset etatydsta ja sen sovittamisesta omaan organisaatioon. Kyseiset ohjeet
on tehty yhteistyossa sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen (THL) kanssa. Kuten Tyoterveyslaitoksen (TTL) sivuilla (2021) huomautetaan,



vallitsevan tilanteen johdosta aiheutunut pitkittynyt ja jatkuva etaty6 saattaa vaatia uusien
tyorutiinien kayttoonottoa kuin myds kaytannon jarjestelyja kotona. Etatyohon perinteisesti
liitetyt edut, kuten hairiottomyys, tyo- ja keskittymisrauha seka tydssa kuormittumisen va-

heneminen, eivat valttamatta vallitsevassa tilanteessa toteudu.

3.4 \Viestinta etatyossa

Viestintda on monen tasoista, joissa hyodynnetaan eri kaytantoja ja menetelmia. Etatyo-
hon siirryttya, viestinnan maara ja laatu on voinut myds muuttua. Oli kyse kuitenkin sitten
kahdenkeskisista "1-2-1"-keskusteluista, massatiedottamisesta tai hybridikokouksista, on
kaikkien osallistujien huomioon ottaminen yksi oleellisimmista asioista, joka antaa viestin-

nan suunnittelulle suunnan. (Vaasan Yliopisto 2021.)

Vaasan yliopiston kokoaman Etatyotietopankin mukaan (2021), tiedonkulun takaamiseksi
on tarkeaa osata valita oikeat viestintakanavat. Erityisesti massatiedottamista suunnitel-
lessa on tarkeaa maaritella selkeat kaytannot siita, kuka tiedottaa ja milla alustalla. Kiireel-
listen ja tarkeiden asioiden tiedottamisessa halutaan ehdottomasti varmistaa, etta tieto
saavuttaa kohdeyleison nopeasti. Nain myos valtytaan tilanteilta, jossa samoista asioista
viestitaan eri tavalla eri kanavoilla, joka voi pahimmillaan aiheuttaa vain hammennysta
siitd, mita tahoa uskoa. Talldin viestin sanoman vaaristymisen riski kasvaa. Sanoma voi-
daan ymmartaa vaarin tai tulkita vaarin. Mitd useampien ihmisten kautta sanoma kiertaa,
sitd enemman se myods vaaristyy (Wiio 1998, 221). Tavoitteena on, ettd jokaisella viestin-
takanavalla on oma selkea kayttotarkoituksensa seka viestinnallinen sisalto ja tyyli, joka

on kaikkien tiedossa.

Muita huomioitavia asioita, joilla tiedonkulkua voi tehostaa, on rutiinien luominen eli vies-
tinnan saanndllistaminen. Organisaatiossa tulisi sopia, mista koko organisaatiota koskevat
tiedotteet |0ytyvat ja missa puolestaan tiedotetaan tiimia koskevat ajankohtaiset asiat. Sa-
malla annettaisiin suositus tarkistaa nama alustat paivittain, esimerkiksi yrityksen intranet,
sahkoposti tai rynmatydtila tai chat-keskustelu. Lahiesimiehen ja tyontekijan valiset kah-
denkeskiset keskustelut tutummin ”1-2-1” (engl. one-to-one) ovat erinomaisia tavoiteseu-
rannassa ja arkisten asioiden sopimisessa ja samalla antavat tilaisuuden mydés palaut-
teenantoon niin tyontekijan kuin esimiehen osalta. Tarkeaa on sailyttaa keskusteluiden
saannollisyys, seka pyrkia pitdmaan ne hedelmallisind kayttdmalla apuna esimerkiksi ky-

symyksia tai keskustelupohjaa. (Vaasan yliopisto 2021.)

Etatyo verottaa lahestulkoon kokonaan vapaamuotoiset ja kasvokkain spontaanisti tapah-

tuvat keskustelut, ns. kaytavakeskustelut, joiden sisallyttaminen etdmuotoon voi tuntua



hankalalta. Vapaamuotoisilla keskusteluilla on todettu olevan huomattavan vaikutus tyoyh-
teison tunnelmaan, hyvinvointiin seka yhteishenkeen, joten tapaamisia varten olisi tarkeaa
pyrkiad luomaan edellytykset naiden kohtaamisten syntymiseen. (Juholin 2008, 163-164.)
Naita voi luoda muun muassa varaamalla virtuaalikokousten yhteyteen hetken kuulumis-
ten vaihtamista varten, sopimalla viikoittaiset virtuaalikahvit, luomalla chat-kanavan va-
paalle keskustelulle ja jarjestamalla virtuaalitapahtumia, kuten afterwork-illan. Myds luo-
malla palaverimallin voi saada apua tasapainon I6ytdmiseen, jotta asiapitoisten palaverei-

den ja tapaamisten maara pysyy kohtuullisena.

3.5 Ympariston vaikutus viestintaan

Etatyossa tyodtila eroaa huomattavasti tydpaikan avokonttorista, jolloin viestinnan suunnit-
telussa on huomioitava myos tama tekija. Tyaétilalla on vaikutusta paitsi tyon tehokkuuteen
myos tunnelmaan. Tydtilojen suunnittelussa on otettu huomioon se, ettd samaa asiaa te-
kevat inmiset sijoitetaan lahelle toisiaan, jolloin kommunikoinnille ei ole fyysisia esteita.
Avotydskentelytila 1ahentaa inmisia ja tekee keskustelun ja kysymisen helpoksi. Tama
myos vahentaa muodollisten palaverien maaraa ja niihin kaytettavaa aikaa. Tilan mahdol-
listama vapaamuotoinen oleilu Iahentaa, luo tunnelmaa ja huomaamatta edistaa tyonte-
koa. (Juholin 2008, 164.)

Jatkuva ja lahes kokoaikainen etatyo voi tuntua tyontekijasta puuduttavalta. Tyontekija voi
kokea joutuneensa eristyksiin ja henkisen kuormittumisen riski on kohonnut. Tyénantajan
ja tydntekijan tulisi yhdessa suunnitella tarkoituksenmukainen tapa tehda etaty6ta, jossa
huomioidaan tehtavien vaatimukset seka kunkin yksilon kuin myds yhteison tarpeet. Tar-
keda on maaritella ja viestia selkeasti esimerkiksi siita, mitka tehtavat voidaan tehda etana
ja milloin on syyta tulla toimistolle tai tarpeen tavata asiakkaita tai kollegoita kasvokkain
(TTL 2021).

Tyontekijoille tulee viestia selkeasti, millaisia tyokykya yllapitavia toimintatapoja kannattaa
noudattaa, mita tyéterveyshuolto tarjoaa, mitd apua ja tukea on saatavissa seka miten
tydnantaja osallistuu esimerkiksi tyétilojen ergonomian parantamiseen. Oleellista on ko-
keilla eri vaihtoehtoja, kerata henkildston kokemuksia ja kehittdd toimintatapoja tarpeen
mukaan. Etatyon tekemisen ei myoskaan tarvitse olla joko tai -vaihtoehto. Kannattava
malli on eta- ja lahityon porrastus tai ryhmitys niin, etta tyopaikalla on kerrallaan pienempi
maara henkil6ita, jolloin riittavia turvaetaisyyksia on mahdollista yllapitaa (TTL 2021). Tal-

16in 18hitydssa viihtyvilld on mahdollisuus tehda ty6ta heille mieluisimmassa ymparistdssa.



4 Viestinnan haasteet isossa organisaatiossa

Kuten professori Osmo A. Wiio mainitsi laeissaan, viestinta yleensa epaonnistuu, paitsi
sattumalta. Aiemmin viestinnan on nahty kuuluvan ainoastaan viestinnan ammattilaisille ja
ylimmalle johdolle. Nykyaan viestinta on yha useammin osa jokaisen tyota tehtavasta riip-
pumatta (Juholin 2008, 11) ja samalla siita on tullut oleellinen osa menestynytta yritystoi-
mintaa ja organisaation toiminnan ehdoton edellytys. Samanaikaisesti viestinta on myos
itsendinen muuttuja, joka on osatekijana kaikessa muussa mukana. Se ei ole verratta-
vissa muihin toimintoihin, silla viestinta tekee yleensad muut toiminnot mahdollisiksi — kuten
johtamisen, henkilésuhteet, markkinoinnin sekd ostotoiminnan. Liian vahainen viestinta
voi johtaa kielteisiin mielialoihin. Toisaalta runsas, mutta puutteellinen tai virheellinen vies-

tintd voi puolestaan aiheuttaa vaaria suorituksia ja viivytyksia. (Wiio 1998, 163).

Iso organisaatio voi kohdata viestinndssdan myos sellaisia ongelmakohtia, joita pienissa
organisaatioissa esiintyy harvemmin, jos ollenkaan. Mita suurempi organisaatio on ja mita
enemman sidosryhmia organisaatiolla on, sita enemman tydta ja suunnittelua vaaditaan
néista haasteista selviytymiseen. Vaikka viestinnan hairiét ja haasteet olisikin ennakkoon
tiedossa ja viestinta suunnitellaan niita ajatellen, viestinnan tapahtumaan liittyy aina siihen
kuulumattomia tekijoita. Tama tekijat vaikuttavat laajasti sanoman viestintdmiseen, valitta-
miseen ja tulkintaan. Seuraavissa kappaleissa esittelen hieman perinteisia viestinnan

haasteita.

4.1 Viestinnan hairiot

Wiion (1998, 214) mukaan viestinnassa on aina hairiotekijoita, jotka muuttavat tavoiteltua
vaikutusta. Naita hairidtekijoita ovat esteet, kato, vaaristyma ja kohina. Esteita ovat kaikki
ne tekijat, jotka nimensa mukaisesti estavat sanoman paasyn vastaanottajille eli ovat vies-
tin 1ahettajan ja vastaanottajan valissa. Esteita voi olla monia, esimerkiksi viestin eksymi-
nen, eli viesti menee vaaraan paikkaan tai joko viipyy tai hukkuu matkalla, jolloin se ei
koskaan tavoita vastaanottajaa tai vaihtoehtoisesti saapuu niin myohaan, ettd sanoma on
ehtinyt menettda arvonsa. Esteiksi luetellaan myos lahettajan heikot viestinta- tai ilmaisu-

taidot, seka viestin jadmisen muun viestitulvan uumeniin, jolloin viestia ei havaita.

Siina missa este on lahettgjan ja vastaanottajan valissa, kato on vastaanottajassa. Katoa
on Wiion (1998, 216) mukaan kahta paatyyppia, haviét ja torjunta. Havidlla tarkoitetaan
viestin kasittelyssa tapahtuvaa tiedon katoamista. Torjunta tarkoittaa puolestaan tietoista
tai tiedostamatonta paatosta siita, etta jotain tietoa ei oteta vastaan. Pystymme ottamaan
vastaan vain rajallisen maaran tietoa, joka ei valitettavasti vastaa sita tiedon maaraa, joka

meille joka paiva tarjotaan. Tietojenkasittelyjarjestelmamme myos ylikuormittuu helposti,



jolloin saatamme tietoisesti tai tiedostamatta ohittaa meille valitetyn tiedon. My0s tervey-

den- ja vireystilalla on vaikutuksensa kykyymme kasitella tietoa.

Vaaristymalla tarkoitetaan sanoman vaaristymista. Vaaristyminen voi johtua esimerkiksi
sanoman vaarasta tulkinnasta, jolloin vastaanottaja muuttaa sanomaa itselleen mie-
luiseksi tai viestin valittajat ovat muuttaneet sanomaa. Sanoma voidaan myds ymmartaa
oikein, mutta tulkita toisin kun viestija on tarkoittanut. Mitd useampien ihmisten kautta sa-

noma kulkee, sitd useammin se myds vaaristyy. (Wiio 1998, 220-221.)

Hairidtoiminnoista neljas on kohina, jolla tarkoitetaan hydtysanomaan sekoittunutta hairit-
sevaa informaatiota. Kohinaa on niin sisaista kuin ulkoista. Sisdiseen kohinaan voi lukea
kasiteltavaan asiaan kuulumattomia mielleyhtymat ja ajatukset. Ulkoista kohinaa voi ku-
vailla my6s sanalla melu. Tahan luetaan kaikki tyotehoa alentavat ja hairitsevat tekijat
keskittymista vaativissa tehtavissa. On kuitenkin huomioitava se, ettda melun merkitys on
riippuvainen myos tyon laadusta — rutiinity0 ei hairiinny yhta lailla kuin luova tyd. (Wiio
1998, 221-222.)

4.2 Sisaisen viestinnan haasteet

Leif Abergin mukaan (2006), sisdisessa viestinnassa on nelja haastetta, tietojen likkumi-
nen, tietovarastot ja verkot, esimiehet ja tietotori. Ensimmaiseksi haaste eli tietojen liikku-
minen kuvaa tilannetta, jossa tietoa lilkkkuu liian vahan ja syntyy ns. uutistyhjiota. Talldin
ihmiset ovat tietoisia siita, etta jotain on tapahtunut, mutta heille ei ole kerrottu siita. Tie-
don puutteessa aukko pyritdan tayttdmaan omilla spekulaatioilla eli syntyy puskaradio.
Paras korjausliike puskaradion hiljentamiseksi on aktiivinen, luotettava ja etenkin nopea
sisdinen tiedotus, joka ei jatad spekuloinnille jalansijaa. Toisena haasteena on tietovarastot
ja verkot. Osa tiedosta on tyypiltaan sellaisia, etta niiden olisi oltava paikallaan, mutta tata
tietoa tarvitsevan on paastava niihin kasiksi. Kaytanndn esimerkkina voidaan kayttaa ha-
jautettuja tietokantoja, joihin tietoa tarvitsevilla on paasy suoraan verkossa tai tietokannan
hoitajan kautta. Paapiirteena on, etta tiedot laitetaan sailédn, joihin kohdistuu yksildllisia
tarpeita, joiden heraamista on hankala ennakoida. Tahan liittyvia tietoja ovat esimerkiksi
menettelyt sairastapauksissa ja jonkin hankkeen etenemiseen liittyvat tiedot (Aberg 2006,
111-112).

Kolmas haaste on esimiehet. Esimies on oleellinen linkki oman yksikkdnsa ja alaistensa
seka koko muun tyOyhteison valissa. Esimies tuntee oman yksikkonsa toiminnan ja sa-
malla omaa myos laajemman perspektiivin koko tyoyhteison toimintaan. Esimiehella tiedo-
tusvastuu koostuu tiedon poiminnasta ja yleisten tietojen raataldimisesta omalle yksikolle

sopivaksi ja toisaalta myds oman yksikdn nakdkanojen vieminen yldspain. Viimeisena el



neljantena haasteena on erilaiset tietotorit ja "ahaa-aukiot!”. N&illa tarkoitetaan yrityksen
tarvitsemia fyysisia tiloja, jossa voi levata ja ideoida vapaasti. Etenkin monet modernit yri-
tykset ovat ottaneet kayttd6n ja suosivat vastaavanlaista satunnaisviestintaa. (Aberg
2006, 112.)

4.3 Festingerin dissonanssiteoria

Tasapainoteorioiden 1ahtékohtana on mielikuva siita, etta ainakin suostutteleva viestinta
voi aiheuttaa sidosryhmien jasenille niin kutsuttuja sielullisia epatasapainoja. Tallgin vies-
tin sanoma on ristiriidassa henkildn aikaisempien asenteiden, tietojen tai mielipiteiden
kanssa (Wiio 1998, 225). Kyseista tapahtumaa pyritaan selittamaan erilasilla tasapaino-
malleilla, joiden avulla pyritddn myos palauttamaan tasapaino eli homeostaasi. Naista yksi

tunnetuimmista on Leon Festingerin dissonanssiteoria.

Leon Festinger, amerikkalainen psykologi, julkaisi vuonna 1957 teorian, jossa todetaan
ihmisen pyrkivan valttamaan sisaisia ristiriitoja eli dissonansseja. Inhminen vastaanottaa
mieluiten sellaista tietoa, joka on hanelle mieluista ja hyddyllista ja vastavuoroisesti kart-
taa sellaista, joka on hanelle epamieluista tai vahemman hyodyllista (Wiio 1998, 225-226).
Etenkin sdhkopostiviestinnassa, tdma teoria on hyvinkin mahdollinen. Tyénantajan tai
viestin valittdjan on mahdotonta tietda, onko tydntekija ollut erimieltad tydnantajalta saa-
mansa informaation kanssa ja sivuttanut ohjeistuksen tai tiedonannon, ellei tyontekija sita
itse tuo ilmi. MyOs usean osallistujan videopalavereissa, nakematta kuulijoiden ilmeita ja
eleitd, on mahdotonta paatella tuliko viesti perille tarkoitetulla tavalla elleivat he itse tuo

aktiivisesti sita esille.

4.4 Osgood-Tannenbaumin kongruenssiteoria

Osgoodin ja Tannenbaumin kongruenssiteoriaa eli mukautusteoriaa vuodelta 1955 on pi-
detty tasapainoteorioista tdsmallisimpana. Teorian avulla on mahdollista ennustaa asen-
teiden ja mielipiteiden suunnanmuutoksen seka sen suhteellisen voimakkuuden (Wiio
1998, 227 — 228). Mallin mukaan luotettava lahde ei voi antaa epaluotettavaa tietoa ja
vastavuoroisesti epaluotettava lahde ei anna luotettavaa tietoa. Eli kuulija uskoo luotetta-
vana pitdmaansa lahdetta. Teoria ei kata kaikkia ratkaisun vaihtoehtoja, kuten ei muut-
kaan tasapainoteorioista, mutta antaa selitysarvoa kaytannon tarkedssa kysymyksessa

lahteen luotettavuudesta.
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5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli etatyon vaikutus isojen organisaatioiden viestintaan.
Taman ratkaisemiseksi tarvitsi kerata tietoa siitd, millaisia olemassa olevia ongelmia vies-
tinnassa on ollut ennen etaty6ta ja mitka tekijat synnyttivat niité eniten. Oleellista oli kar-
toittaa my0s se, kuinka suuri rooli etatyolla ja siihen liittyvilla ilmi6illa on viestinnallisten on-
gelmien syntymisessa. Tutkimuskysymys oli "Millaisia ongelmia etatyd on tuonut ison or-
ganisaation viestintaan?” Tutkimuskysymyksen haettiin vastausta kvalitatiivisen puo-
listrukturoidun teemahaastattelun avulla, joka koostui yhteensa yhdeksasta kysymyksesta.
Teemakysymyksilla, etsittiin suoraa vastausta tutkimusongelmaan ja taustakysymykset
tukivat tuloksien analysointia. Vastausten pohjalta esitin tarvittaessa jatkokysymyksia. Ky-

symysten avulla saatiin vastaus tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymykseen.

5.2 Menetelmana teemahaastattelu

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun teemahaastattelun. Teemahaas-
tattelua kaytetaan usein, kun halutaan syventaa tietoa jostakin asiasta. Koin teemahaas-
tattelun sopivimmaksi tutkimusmenetelmaksi myos siitd syysta, ettd tutkimuksesta ei ollut
ennakkokasitysta siita, millaisia vastauksia tullaan saamaan, vaan vastaus perustuu haas-

tateltavien henkildiden omaan kokemukseen. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 35.)

Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2021. Haastateltavat valitsin padosin omien verkosto-
jen kautta ja yhden haastateltavan I0ysin verkkoyhteisépalvelu Linkedinin kautta. Haasta-
teltavia valittiin silla perusteella, etta kaikilla olisi keskenaan erilaista tydkokemusta eri toi-
mialoilta. Yhteensa haastatteluun osallistui kuusi henkil6a eri toimialojen isoista organi-
saatioista. Kaikki haastatteluun osallistuneet ovat tydskennelleet etana satunnaisesti en-

nen pandemiaa ja talla hetkella osan viikosta eli 1-4 paivana viikossa.

Haastattelut koostuivat neljasta taustakysymyksesta seka viidesta teemakysymyksesta.
Vastausten perusteella esitin tarvittaessa jatkokysymyksia, joilla sain tarkennettua vas-
tausta. Taustakysymyksilla kartoitettiin etatyopaivien maara ennen ja nyt, tydkokemus,
seka organisaation tarkeimpia sidosryhmia. Teemakysymykset selvittivat viestinnan on-
gelmia niin ulkoisessa kuin sisdisessa viestinnassa, viestinnan tehokkuutta, kehityskoh-
teita seka haastateltavan tydmaaraa. Viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa haasta-
teltava sai tuoda vapaasti esille aiheita, jotka eivat nousseet esille aiemmissa kysymyk-

sissa. (Liite)
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5.3 Analyysimenetelmat

Kvalitatiivisen teemahaastattelun tuloksia analysoitiin teemoittelulla. Vastauksista nousi
esiin tiettyja toistuvia teemoja. Tulosten luotettavuuden varmistamiseksi haastatteluja py-
rittiin tekemaan tarpeeksi, jotta aineiston riittavyys ja saturaatio eli kyllaantyminen toteutui-
vat. (Kananen 2008b, 81,125.)
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6 Haastatteluiden tulokset ja analysointi

6.1 Tulokset

Haastatteluun osallistuneet tydskentelevat isoissa organisaatioissa markkinointipaallik-
koina, viestintapaallikkoina, viestintakonsultteina ja verkkotiedottajina. Toimialoina olivat
teollisuuden kunnossapito, rahoitus ja luottotoiminta, rekrytointi, seurakunta, ravintola, ter-
veydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, sekad kodintekniikka. Haastateltavista kahdella oli vii-
meisen vuoden sisalta kokemusta kahdelta eri toimialalta. Haastateltavien tyokokemus

vastaavista tyotehtavista jakautui valille 4.5 — 22 vuotta.

KOKEMUS VASTAAVISTA TYOTEHTAVISTA VUOSINA

1-5v.
33%

5-10v.
17%

Taulukko 1. Haastateltavien kokemusvuodet vastaavista tehtavista.

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat taustakysymykset ja teemakysymykset, joista vii-
meinen kysymys oli niin kutsuttu avoin kysymys. Tuloksista nousi esiin samankaltaisia
teemoija liittyen kasvaneeseen tydmaaraan ja vapaamuotoisten keskustelujen puuttumi-
seen etatyossa, mutta jokaisessa haastattelussa nousi myos yksilollisia haasteita. Tulok-
sissa sisaisen viestinnan ja ulkoisen viestinnan haasteet kasitelldan erikseen selkeyden

VUOKSi.

6.1.1 Sisaisen viestinnan haasteet

Sisdisessa viestinndssa haastateltavien tarkeimpiin sidosryhmiin lukeutuivat henkiléstd,
asiantuntijat, sekd omat osastot, yksikét ja tiimit. Haastatelluissa nousi esille useita erilai-

sia haasteita, joilla oli kuitenkin myos yhdistavia piirteita. Naista suurimpana oli vapaa-
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muotoisen keskustelun puute, jonka on todettu vaikuttavan negatiivisesti tyoyhteison tun-
nelmaan, hyvinvointiin ja yhteishenkeen (Juholin 2008, 163-164). Organisaatioissa oli py-
ritty luomaan edellytykset naiden kohtaamisten syntymiseen sopimalla agendattomia pala-
vereja tai kahvihetkid oman tiimin tai tydparin kanssa, jotka mahdollistavat vapaamuotoi-
sen keskustelun ja spontaanien ideoiden heittelyn. Vapaamuotoiselle keskustelulle on
my0s pyritty varaamaan aikaa palavereiden alkuun tai loppuun. Yksi haastateltavista ker-
toi myds WhatsApp-pikaviestintdpalvelun kayttdonotosta, joka sopii erinomaisesti nopean,
matalan kynnyksen ja vapaamuotoisen kommunikointiin oman tiimin kanssa. Han ei kui-
tenkaan suosittele alustalla jaettavan mitaan arkaluontoista tietoa organisaatioon liittyen.
Talle perusteena on pikaviestintapalvelussa ilmenneet tietoturvaongelmat. (Doffman
2021.)

” Nykyisessé tydsséni paljon kdytetddn WhatsAppia, sitd kautta informaatio lilkkuu kette-
résti edestakaisin. Tietenkaén sielld ei voi mitdén arkaluontoista tietoa jakaa, mutta vuoro-

vaikutus on todella nopeaa.” (Haastateltava 2)

” Kiva puoli avokonttorissa on se, etté pystyy nopeasti ja helposti puhumaan toisille jos he-
réé joku ajatus, idea tai kysymys. Toisaalta kotona on rauhallisempaa ja pystyy paremmin
keskittyméén siihen omaan tekemiseen. Ja jos haluaa pitdé esimerkiksi workshopin, niin
pitdminen onnistuu toki myds etdna, mutta vélilld néitd on paljon kivempi pitda kasvotus-
ten, eli face-to-face. Etenkin sellaisia workshoppeja, joissa pitdé ideoida yhdesséa. Niissé

on silloin ihan erilainen flow.” (Haastateltava 5)

Riippuu varmasti myds paljon tybyhteiséstd, miten on kokenut etétydn. Meilld on ollut kuu-
kausittain n. 100 hengen tydneuvottelu joka on yleensé jérjestetty livetapahtumana ja tilai-
suus on ollut aina erittdin hauska, vaikkei se siltd ulkopuoliselle kuulostaisikaan. Viimeisin
tapahtuma pidettiin Teamsissé ja se jétti erittdin voimaantuneen tunteen ainakin itselleni.
Kaikki kommentoivat aktiivisisesti chétissé ja lahettivét tsemppiviestejé ja sydédmia. Ti-
lanne on varmasti ollut erilainen niille, keillé tybyhteis6 on muodollisempi ja vieraampi.

Tassa nakyy miten hyvéa tybyhteisd kantaa ja kestéé kaikenlaista. (Haastateltava 6)

Toisena yhdistavana haasteena nousi ilmi tyokalujen kayttoonoton haasteet henkilostolla
ja tekniikan toimintahairidista aiheutuvat ongelmat. Kaikissa organisaatiossa otettiin eta-
tyon myota laajemmin kayttdon uusia viestinta- ja yhteistydalustoja kuten Microsoft
Teams, Google Meets tai Yammer, joka on yritysten sosiaalisen verkostoitumisen palvelu
jonka kayttd painottuu yksityiseen viestintdan organisaatioiden sisalla. Kolmessa organi-

saatiossa oli jo valmiiksi kdytdssa ennalta rakennetut viestintdkanavat Microsoft Teamsiin,
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jotka tukivat etatyohon siirtymista. Siirtyma etatyohon on siten ollut aavistuksen peh-

meampi niille, joille digitaaliset tyokalut olivat entuudestaan tuttuja.

” Ensimmaisissd Teams-palavereissa ihmiset eivét pitdneet edes kameroita pdéalla, koska
se tuntui vieraalta. Osa ei osannut tai osaa vielédkdan kayttaytyé isossa ryhmissé ja tulee
paljon p&élle puhumisia, samalla kun osa ei puolestaan osannut ottaa mutea (mykistysta)

pois.” (Haastateltava 3)

Teams on ollut meillé erittdin hyvé apuvéline. Varmaan noin puolet kokouksista tullaan pi-
tdmaéan Teamsissé jatkossakin, mutta piddmme huolta siita, ettd myds ndhdééan toisemme

livend, eiké pelkéstddn Teamsin kautta. (Haastateltava 6.)

Kolmantena haasteena koettiin kohderyhman tavoittaminen ja Wiionkin (1998, 216) esitte-
lemat haviot ja torjunnat, joista suurimpana tietojenkasittelyjarjestelman kuormittuminen.
Nama ilmenivat muun muassa vaikeutena muuttaa tavallisesti puhuttua viestintaa kirjoitet-
tuun muotoon siten, etta viestin sisalto ja tiedonanto sailyisi samana, mutta ei meneta kiin-
nostavuuttaan. Haasteena oli myos viestinnan rytmittdminen niin, etta viestitulvaa ei
paase syntymaan. Lyhyiden kohtaamisten ja kaytavapostereiden jdddessa pois etatydn
myota, korvattiin naita tietenkin muilla tydkaluilla kuten pikaviesteilld ja sahkdpostiviestin-
nalla. Tietojenkasittelyjarjestelmamme on kuitenkin rajallinen ja myos ylikuormittuu hel-
posti, jolloin saatamme tietoisesti tai tiedostamatta ohittaa meille valitetyn tiedon tai pro-
sessoida sen vain osittain, jolloin syntyy niin kutsuttua haviota. Etenkin tilanteissa, joissa
suurin osa viestinnasta tapahtuu yksisuuntaisesti tiedottamalla ja yhdella kanavalla kuten
sahkopostitse tai Teams-pikaviesteilla. Myos terveyden- ja vireystilalla on vaikutuksensa
kykyymme kasitella tietoa. Aihetta voi tarkastella myos Festingerin dissonanssiteorian
kautta (Wiio 1998, 225-226). Eli kuulija ottaa vastaan vain ja ainoastaan tiedon josta ko-
kee hanelle olevan hyotya, sivuttaen kaiken muun hanelle vahemman tarkean. Ongelma
on, etta tieto on saatettu tarkoittaa tarkeaksi ja koskettaa kaikkia organisaatiossa, mutta
yksilén oma ndkemys viestista ja sen tarkeydesta eroaa tastd huomattavasti. Talldin viesti
ei tavoita koko kohderyhmaa. Myos keskenaan kilpailevien viestintdkanavien olemassaolo
aiheuttaa ylikuormittumista, minka seurauksena olennaisen tiedon etsiminen vie kohtuut-
tomasti aikaa. Tyytymattdémyytta ja hammennysta voi lisata se, ettd sama asia esiintyy
useilla kanavilla, eikd vastaanottajalla ole tietoa siita, mista viesti on I0ydettavissa taydelli-
simmilldan (Juholin 199, 159).

” Ehdottomasti haastavinta on saada ihmiset kiinni. Henkilésté on lédhes tuhatpéinen ja ha-

Jaantunut usealle eri paikkakunnalle, eivétkéa kaikki ole edes tyénsé puolesta pdéivittéin tie-

tokoneen &éresséa tai muuten seuraa esimerkiksi tybsdhkbpostia. Liséksi haasteena on
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viestin kiinnostavuus, eli ylipdaténsé se, ettd saadaan vastaanottaja avaamaan viesti ja
lukemaan se loppuun. Usein nédmé henkilét luottavat siihen, ettéd oleellinen ja heitéd kosket-

tava info saadaan viimekddessé omalta esimieheltd.” (Haastateltava 1)

” Eniten haasteita viestintdén tuo henkilbstén heterogeenisyys, eli miten tavoittaa ja puhu-
tella porukkaa kun pelkéstéén Suomessa on n. 700 tydntekijéé, jotka edustavat toistakym-
menté eri kansallisuutta ja joilla on hyvin erilaisia tybrooleja. Tybtehtdvié on mm. tuoteke-
hityksen ja tuotannon parissa, mutta myds tukitoimintoja mm. myynnin ja markkinoinnin
parissa. Suuri osa tybntekijbistd on kuitenkin sellaisissa tehtévissé, joissa eivét ole tieto-
koneen &déresséa paivittéin tai vélttamatta edes kerran viikossa. Eli haaste on jo ihan se
viestintdkanavien pohtiminen eli miten tavoittaa némé ihmiset. Helpompaa olisi tietenkin
jos kaikki olisi toimistotydssé ja katsoo ja lukee intraa tai s&hkbpostia péivittéin...” (Haas-
tateltava 4)

Edellda mainittuun haasteeseen liittyi myos videomuotoisiset palaverit ja non-verbaalisen
viestinnan vahyys. Aluksi osallistujat kokivat kamerakammoa, jolloin tapaamisista jai uu-
pumaan kaikki non-verbaalinen viestinta kuten ilmeet ja eleet. Oli myds mahdotonta seu-
rata, kuka jaksoi aktiivisesti kuunnella ja kuka puolestaan puuhasi muuta tilaisuuden ajan.
Kamerakammo toi myos haastetta eraan haastateltavan esimiestyohon, silla toista nake-
matta on paljon hankalampi huomata, jos alainen voi todellisuudessa huonommin kuin
miltd antaa kuulostaa tai ei osaa muulla tavoin tuoda tunteitaan esiin tapaamisen aikana.
Etatyohon sopeutuminen ei ole ollut kaikille helppoa ja on voinut aiheuttaa muun muassa
eristyneisyyden tunteita. Organisaation sisaisen viestinnan laatu ei vahenna sosiaalisten
tekijoiden, kuten ihmisten valisen luottamuksen ja eristaytymisen tunteiden, eika tydnteon
kaytantdjen muutosten negatiivisia vaikutuksia etatydhén sopeutumiseen. Eristyneisyyden
tunteen on my0s todettu kasvattavan tyon kuormittavuutta. Onneksi viestintateknologioi-
den tihedmpi kayttd kuitenkin on vaikuttanut lieventavasti eristyneisyyden tunteeseen, to-
dennakoisesti siksi, ettd ne auttavat yllapitdmaan sosiaalisia suhteita (Blomqvist, et al.
2020).

"Yksi hyvé puoli etétydssé on, ettéd 150 henkeéd voidaan saada helpostikin Teamsillé kiinni.
Tama tuo kuitenkin omat haasteensa, jengi voi tulla valmistelematta, touhuta samaan ai-
kaan jotain aivan muuta eiké keskittyd, jolloin tapahtuman viesti vesittyy kokonaan.”
(Haastateltava 3)

Edelld mainittujen lisaksi kullakin organisaatiolla oli myds yksilolliset haasteensa. Naihin

lukeutui muun muassa haasteet viestin kohdentamisessa ja oikean kanavan valitsemi-

sessa, tiedonsaanti ajoissa ja siihen liittyva viestinnan hajanaisuus eli ei selkeda paikkaa
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mista viimeisin tieto 16ytyy ja henkildston vaihtuvuus, kielipolitikka seka tietokatkokset tii-
min jasenten valilla. Haastateltavat kokivat myos etatyon nostaneen tydmaaraa, vaikkakin
sahkdiset kanavat miellettiin helppoina ja tehokkaina kun kaytén on oppinut. Kahdella
haastateltavista etatyon myota myos henkiloston tiedonjano ja -tarve kasvoi hetkellisesti ja
tiedotteiden peraan tuli jopa kyselyitd. Vastaanottajat luottivat ensikddessa tydnantajalta
saamaansa informaatioon. Tahan voidaan liittdd Osgood-Tannenbaumin kongruenssiteo-
ria (Wiio 1998, 227 — 228), eli kuulijan mukaan luotettava lahde ei voi antaa epaluotetta-
vaa tietoa ja vastavuoroisesti epaluotettava lahde ei anna luotettavaa tietoa. Viestinnassa

tulee talloin kiinnittda huomiota etenkin siihen, milla kanavalla viestitaan mitakin.

”...Kielipolitiikka tulee ottaa myds tarkasti huomioon, silld organisaatiossa kaikki eivét osaa
suomea, eiké sité toisaalta vaaditakaan kaikissa tyotehtévissé. Kuitenkin laajaan joukkoon
mahtuu myds ihmisié, jotka eivét puolestaan osaa englantia. Témé tuo mukaansa myds
omat kiemurat. Liséksi viestit voidaan ymmértédé hyvin monella tavalla, etenkin kun kohde-
ryhmé on néin laaja ja heterogeeninen. Pitéé aina tarkasti miettié viesti, kun vastaanotta-
Jjahan tulkitsee sen aina omalla tavallaan, ja tyésséni pohdin vielé ns. herkemmélla kor-
valla sité, ettd miten ihmiset katsoo ja kokee sen mitd kommunikoidaan ja miten kommuni-
koidaan, kuka asiat kertoo ja missé ne kerrotaan. Ison organisaation tytéryhtibnd on myés
tarkkaan méaéritelty se, mité voi paikallisesti ja ns. omalla luvalla viestid median suuntaan,
kuitenkin huomioiden globaalin yrityksen ohjeistukset, tarpeet ja nékékulmat. Myéds ulkoi-
sessa viestinndssé se oman viestin kuuluville saaminen vaatii vélilld enemmén ty6ta.”
(Haastateltava 4)

Viestinta on vaatinut myds enemman saannollisyytta, suunnittelua ja ennalta varautu-
mista. Tietenkin viestin kirjoittaminen on myos hitaampaa kuin vieruskaverille asiansa
huikkaaminen. Toisaalta matkustelun ja tydmatkojen jaatya kokonaan pois, haastateltavat
huomasivat ainakin joltain osin tyon kuormittavuuden vahentyneen kun tydmatka eika
matkustaminen ja aikaero vieneet enda tyotunteja viikosta. Liukuva tydaika on mahdollis-
tanut myos tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen entista joustavammin, mutta johti osaltaan
tydajan venymiseen myos viikonlopuille. Yksi haastateltavista korostikin oman tyon ja it-
sensa johtamisen taitojen tarkeytta etatydn muutettua tydn luonnetta entista itsenaisem-

maksi.
” Etétybaika on nostanut tosi paljon enemmén roolia oman tyén johtamisen osalta. Pitda

osata aikatauluttaa ja pitdé huoli siité, etté asiat tulee tehtyé ja samalla huolehtia myés

siité etté kollegalla tai alaisilla asiat tulee tehtya.” (Haastateltava 2)
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6.1.2 Ulkoisen viestinnan haasteet

Haastateltavista viidelld tydnkuvaan sisaltyi myos viestintaa ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Yhdelld haastateltavista viestinta ulkoisen sidosryhman kanssa ei kokenut muu-
toksia pandemian my6ta. Tarkein ja suurin ulkoinen sidosryhma oli asiakkaat, joille vies-
tintd on ollut jo vuosia neuvovaa, ohjaavaa ja tiedottavaa. Viestinnan alustana on paa-
saantoisesti organisaation verkkosivut seka sahkoiset tiedotteet. Tydmaara pysyi samana
kuin ennen, eika etatyd vaatinut mydskaan uusien tydkalujen kayttddnottoa. Toisella
haastateltavalla etaty0 itsessaan ei nostanut haasteita ulkoisessa viestinnassa vaan aino-
astaan nosti tybomaaraa median kiinnostuttua yrityksen toiminnasta. Haastateltava on
toissa alalla, jonka tuotteet olivat keskeisessad asemassa ja kasvaneessa kysynnassa pan-

demia-aikana.

Yksi haastateltavissa on markkinajohtajan asemassa eli myos lahemmin tekemisissa ul-
koisten sidosryhmien kanssa. Suurimmat sidosryhmat olivat ulkoiset yhteistyOkumppanit
seka asiakkaat julkisen ja yksityisen puolen terveydenhuollossa, niin Kkliinisella kuin hallin-
nollisella puolella. Haastateltava mainitsi jatkuviksi haasteiksi kohdentamisen, personoin-
nin ja vaikuttavuuden, jotka ovat olleet haasteita jo ennen pandemiaa, mutta myds sen ai-
kana. Etatyo puolestaan verotti tydsta kokonaan fyysiset asiakastapaamiset ja niiden yh-
teydessa tapahtuvat tuote-esittelyt. Muutos vaati uusien tyokalujen kayttoonottoa ja opet-
telua, seka tapaamisten uudelleensuunnittelua videoesittelyyn sopivaksi. Organisaatiossa
siirryttiin pikaviestintapalvelu Skypesta kayttdmaan Microsoft Teamsia sekd NVIDIA
Broadcastia, joiden opettelu vaati myos useita tyGtunteja tilaisuuden suunnittelutyon li-
saksi. Ongelmia heratti myds ohjelmistojen heikko suoritusteho, joka ei kestanyt suuria
osallistujamaaria ja aiheutti hairiditd online-tapaamisiin ja pahimmillaan koko jarjestelman
kaatumisen. Esimerkkina Microsoft Teams, jonka kaatumisesta on uutisoitu myos maail-
manlaajuisesti (Warren 2021). Haastateltava huomasi myds, kuinka paljon enemman val-
mistelua virtuaalisesti jarjestettavat asiakastapaamiset tai koulutustilaisuudet vaativat.
Haastateltava pohti myds henkilokohtaisia kehityskohteita, joihin kuului muun muassa
strategisemman I&dhestymistavan hakeminen mita tulee virtuaalitilaisuuksiin, tavoitteellisen
viestinnan suunnittelu, sen kehittdminen ja viestinnan tehokkuuden mittareiden ja analy-
sointitapojen kehittely. Keskustelua heratti myos se, mitka ovat luotettavia mittareita mit-
taamaan viestinnan tehokkuutta ja onko niitd. Haastateltava oli pohtinut myos sosiaalisen
median hyotysuhdetta heidan organisaatiossaan seka virtuaalimessujen virkaa nyt ja tule-

vaisuudessa.

” Haasteet eivét ole pelkéstddn pandemian ja etétydn aiheuttamia. Suuri haaste on infor-

maation mééré ja miten siihen voi l&hettdjdné vaikuttamaan. Pitéisi aina miettid, mité vas-
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taanottaja pystyy lukemaan, sisdistémé&éan ja mik& on se térkein mité haluan hénelle vies-
tid. Se mit§ viestinndssé& myos kaipaan on selkeytta siihen, ettd mistd saan viimeisimmé&n
tiedon. Kun kaikki vyory tulee sé&hkbpostissa, pahimmillaan se h&viéé eikéa tule ollenkaan

perille.” (Haastateltava 3)

Kahdella muulla haastateltavista ulkoisen viestinnan haasteita olivat usein ja arvaamatto-
masti vaihtuvat tilanteet ja sen takia syntyvat korjailut, tiedonkulku ja sen saanti ajoissa,
seka toisella heistd myo6s resurssipula. Haastateltavat kokivat etatydn osaltaan helpotta-
neen tyokuormaa, silla etatyossa keskittymista vaativat tyot sai keskeytyksetta vietya lop-
puun. Osaltaan se vaati kuitenkin myds paljon enemman aiemmassa kappaleessa mainit-
tuja suunnittelua ja uuden opettelua. Esimerkiksi tapahtumien siirryttya taysin virtuaalisiksi
eri organisaatioissa otettiin kayttéon eri striimaus- eli suoratoistopalveluita, kuten OBS
Studio tai NVIDIA Broadcast.

6.2 Analysointi

Haastateltavista viisi kuudesta oli tehnyt vahan tai jonkin verran etatéita myos ennen pan-
demiaa. Yksi haastateltavista teki aina yhden paivan viikosta, nelja satunnaisesti ja yksi ei
juuri koskaan, vaikka sille olisi ollut teoriassa mahdollisuus. Kaikki haastateltavat ovat eta-
tydsuositusten ja tydnantajan suositusten mukaan siirtyneet vahitellen niin kutsuttuun hyb-
ridimalliin, jossa etatydpaivia on viikossa 3-4. Yhdella haastateltavista etatydpaivia on ny-
kyaan 1-2 viikossa. Yksi haastateltavista on tehnyt myos puolikkaita paivia lahityossa, eli

siirtynyt lounaan jalkeen toimistolle ja tehnyt tydpaivan loppuun.

Ennen pandemiaa Nykyaan
A) 0-1 péivaé viikossa 6 / 6 haastateltavista 1/ 6 haastateltavista
B) 2-3 pé&ivéé viikossa 0/ 6 haastateltavista 5/ 6 haastateltavista
C) 4-5 péivéaé viikossa @ 0/ 6 haastateltavista 0/ 6 haastateltavista

Taulukko 2. Haastateltavien etatyopaivien maara ennen ja nyt lokakuussa 2021.

Haastateltavilla ei siis ollut kokemusta taysipaivaisesta etatydsta ennen pandemian alkua,
mutta haastatteluiden perusteella olivat sopeutuneet ja viihtyneet etatydssa ja lokakuussa

2021 kayttoon tullessa hybridimallissa.

Digitaaliset tyovalineet olivat kaikille haastateltavista tuttuja. Kaikki paitsi yksi oli etatyoai-
kana paatynyt joko siitymaan kokonaan uuteen jarjestelmaan tai ainakin kokeilemaan jo-
tain uutta viestintajarjestelmaa esimerkiksi suoratoistoa varten. Kaikki kokivat tydmaaran
kasvaneen pandemia-aikana, vaikka toisaalta tydaikaa sai enemman tydmatkojen jaatya

pois.
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Haastatteluissa tuli esiin yksilOllisia haasteita viestinnan parissa. Kolme haastateltavista
totesi, ettd etatyo itsessaan ei ole synnyttanyt suurempia viestinnallisia haasteita vaan
haasteet ovat olleet olemassa jo ennen etatyota. Suurin ja ndkyvin asia, joka oli syntynyt
etatyosta oli vapaamuotoisen keskustelun puute, johon oltiin myos tehokkaasti keksitty
ratkaisuja.

Viestinnan tehtavien, kanavien ja keinojen maarittaminen jaa usein viestinnan ammattilai-
sen pohdittavaksi ja haastatteluissakin nousi esille haasteita esimerkiksi oikean kanavan
valitsemisessa. Viestinnan kanavien maara on nykyisissa organisaatioissa kasvava ja
paine niiden maaran kasvattamiseen myos ilmeinen. Yleinen kasitys on se, etta mita
enemman erilaisia sahkaisia ja graafisia kanavia on kaytossa, sitd paremmin asiat on (Ju-
holin 199, 35). Kuten tassakin tutkimuksessa, tama osoittautuu usein harhaluuloksi. Kas-
vokkaisviestinta eli face-to-face communication on arvostetuin, mutta samalla eniten puut-
teita omaava viestinnan muoto (Juholin 199, 141). Se on myds ilmaisuvoimaltaan vahvin
ja vaikuttavin kanava, joten sita tulisi kayttaa kaikkein tarkeimpien asioiden kasittelyyn.
Valilliset eli kirjalliset ja sahkoiset kanavat eivat luo Iaheskaan samanlaisia edellytyksia
vuorovaikutukselle, jolloin ne kannattaisi varata rutiininomaiselle tai taustoittaville asioille
ja toimimaan enemman kasvokkaisviestinnan rinnalla, kuin taysin korvaamaan sita (Juho-
lin 199, 36). Etatydssa onkin hyva vield pohtia sita, riittdako video tai online tilaisuus taysin
korvaamaan fyysisen tapahtuman tarjoamaa kasvokkaisviestintda ja vuorovaikutusta.
Toistaiseksi kaytossa oleva hybridimalli voi mahdollistaa digitaalisesti ja kasvokkain ta-
pahtuvan viestinnan symbioosin, mutta tdman eteen tulee varmasti tehda paljon valmiste-
luita ja viestinnan suunnittelua, jotta voidaan vastata juuri oman organisaation yksildllisiin

tarpeisiin.

” Etaty6 jéé osaksi arkea ja se on aihe, johon viestinndn ja markkinoinnin ihmisten pitéé
osata mukautua, ja joka tulee muuttamaan - tai oikeastaan on jo muuttanut sitd, miten
viestintda organisaatiossa tehdaén. Oli se sitten julkishallinnon puolella, yksityisella sekto-
rilla tai yhdistysmaailmassa. Aloitettuani uudessa positiossani huomasin myds, miten me-
diatalot ja erilaiset palveluntarjoajat ovat alkaneet jo hyédyntdméén omaa markkinarakoa
Jja myyméan yrityksille palveluitaan, jotka auttavat etétybskentelyn seké digitaalisen vies-
tinn&n ja markkinoinnin parissa. On mielenkiintoista néhd&, mihin ndmé muutokset tulevat

mybhemmin tulevaisuudessa suuntautumaan.” (Haastateltava 2)
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tuloksista voidaan paatella, etta etatyd on verottanut eniten vapaamuotoisia keskusteluita
organisaatiosta riippumatta. Naille ei toistaiseksi ole taydellista digitaalista korvaajaa, vaik-
kakin eri menetelmin on pyritty mahdollistamaan niiden synty myos digitaalisesti. Tois-
taiseksi paras tapa yhdistaa etatyd ja vapaamuotoiset keskustelut on hybridimallinen tyo,
jolloin sovitaan esimerkiksi tiimeittain paiva, jolloin kaikki sitoutuvat tulemaan toimistolle
tydpaivan ajaksi. Tuloksista voidaan paatelld myos, etta siirtyma etatydhon on ollut peh-
meampi niille henkilGille ja organisaatioille, joilla digitaaliset tyokalut ovat olleet jo entuu-
destaan kaytossa. Eli mitd rohkeammin organisaatiot ovat implementoineet sisaista vies-
tintaa tukevia jarjestelmia ja mita aktiivisemmin niitd on kaytetty, sitd helpompi niiden

kaytto on, oli tyopiste missa hyvansa.

Tutkimuskysymyksena oli "Millaisia ongelmia etatyd on tuonut ison organisaation viestin-
taan?” Tuloksien ja haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta etatyo ei varsinaisesti
ole ollut syypaana monellekaan haasteelle, vaikkakin se on itsessdan jo viestinnallinen
haaste. Etatyd on osaltaan voinut korostaa organisaatiossa entisestdan jo olemassa ol-
leita haasteita, esimerkiksi kohderyhman tavoittamisessa, esimerkiksi tilanteessa, jossa
erilaisten turvallisuusohjeistuksien muuttuessa jatkuvasti kdy nopeasti ilmi, kuka on saa-
nut ja lukenut paivitetyt ohjeet ja kuka ei. Ainoa yhtenevainen etatyon synnyttama haaste
oli vapaamuotoisten keskusteluiden puute, joka ei varsinaisesti ollut tullut yllatyksena ih-

misten siirryttya toimistoilta etatyopisteille.

Haastatteluiden tuloksista voidaan paatelld myos, etta etatydn vaikutukset ison organisaa-
tion sidosryhmaviestintdan ovat osaltaan yhtenevia, mutta joihin vaikuttaa suuresti niin yk-
sildbn oma kokemus, tydyhteiso ja se kuinka perusteellisesti digitaaliset tydkalut on otettu
kayttédn tukemaan tydn tekoa sijainnista huolimatta. Osa viihtyy ja nauttii etatyosta, kun
taas osa puolestaan ei. Tyon tekemisen mielekkyys on huomioitava tietenkin kaikkien
mutta etenkin niiden osalta, jotka kokevat herkasti etatydssa korostuneita eristyneisyyden
ja yksinaisyyden tunnetta (Uusitalo 2021). Tydyhteisd ja sen sisainen dynamiikka vaikutta-
vat myds osaltaan siihen, miten etatyd on otettu vastaan. Toiset organisaatiot saattavat
olla tottuneempia konkareita digitaalisten tydkalujen kanssa, jolloin tuttua tydkalua on hel-
pompi ja mielekkdampaa kayttaa. Toisaalta jotkut kokevat uusien tyokalujen opettelun
mielekkaaksi kun toiset puolestaan pitkaveteiseksi. Matalahierarkkisemmassa tyoyhtei-
s6ssa on myds matalampi kynnys tuoda esille itsedan ja tunteitaan myds virtuaalisessa
tilaisuuksissa, esimerkiksi chat-pikaviestien kautta ja pitamalla kameraa paalla. Hieman
hierarkkisemmassa organisaatiossa uusi ja ujompi henkild saattaa pidattaytya keskuste-

lusta ja jaada taka-alalle. Tallainen asia huomattaisiin fyysisissa tilaisuuksissa helposti,
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mutta virtuaalisesti voi jddda kokonaan huomaamatta. Organisaatiolla ja organisaatiokult-
tuurilla on siis myds vaikutusta siihen, millaisena kukin kokee etatydn ja pintaan nousseet

haasteet.

7.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan reliabiliteetti- ja validiteettikasitteita.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta eli mittaustulosten toistettavuutta,
eli sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusongel-
man kannalta oikeiden asioiden tutkimista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden
arviointi on olennaista, joksikin ei yhta ratkaisevaa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
(Kananen 2008a, 79.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja validiteettia arvioidessa
on huomioitava, etta arvioinnissa ei voi kayttaa taysin samoja mittareita kuin mita maaralli-

sessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa.

Taman opinnaytetydon menetelmia voi pitaa luotettavina. Aineistonkeruumenetelmana kva-
litatiivinen puolistrukturoitu teemahaastattelu oli toimivin tapa selvittda asioita mahdollisim-
man tarkasti. Teemahaastattelut mahdollistivat myods lisdkysymyksien esittdmisen, mika ei
esimerkiksi kvantitatiivisella kyselylomakkeella olisi onnistunut. Liséksi uskon, etta sain ky-
symyksiini lopulta laadukkaammat vastaukset haastattelemalla, silla kyselylomake jattaa
aina pienta tulkinnan varaa vastaajille, joka voi vaikuttaa tutkimuksen tulokseen. Koen,
ettd huolella valitut haastateltavat erilaisilla taustoilla ja eri toimialoilta tuottivat laadukkaan
otannan. Uskon, ettd vaikka haastateltavia olisikin ollut enemman, samoja teemoja olisi
noussut esille kuin mitd aiemmissa haastatteluissa. Vastaukset myoétailevat ja linkittyvat
myos viitekehyksissa esille tuotuihin teorioihin. Tutkimusta olisi tietenkin voinut viela sy-
ventaa, otantaa laajentaa tai taydentaa esimerkiksi haastattelemalla organisaation muuta
henkilostoa tai esimiehid, mutta tdama ei ollut aikataulullisesti mahdollista. Lahettamiini
haastattelukutsuihin tuli my6s useita kieltavia vastauksia, joille syyna oli yleisimmin re-
surssipula. Tdma osaltaan viittaa alan toimijoiden kasvavaan tydmaaraan ja kiireeseen,
joka tuli esille my6s toteutuneissa haastatteluissa. Aikataulu tuli myds itsellani vastaan, eli
en voinut jatkaa haastateltavien etsimista pidempaan. Uskon kuitenkin, ettd kuusi asian-
tuntijaa eri toimialoilta antavat riittavan kattavan otannan télle tutkimukselle, jattaen sa-
malla tilaa myos jatko- ja syventaville tutkimuksille aiheesta, joka on jattanyt pysyvan vai-
kutuksen tyon ja viestinnan tekemiseen. Uskon, etta tutkimuksen tuloksia voi soveltaa
myos pienien ja keskisuurien yritysten viestinnan kehittdmisessa, vaikkakin pienemmilla
organisaatioilla ei ole valttamatta tarvetta esimerkiksi suurien sisaisten henkilosto- ja info-

tilaisuuksien jarjestamiselle etana.
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Liitteet

Haastattelukysymykset:

Taustakysymykset:
1. Missa tyotehtavassa olet talla hetkella ja kuinka monta vuotta olet tehnyt vastaavia tyo-

tehtavia?

2. Talla hetkelld, kuinka monta etatyopaivaa teet keskimaarin viikossa?
A) 1-2 paivaa viikossa
B) 3-4 paivaa viikossa

C) 5 paivaa viikossa

3. Onko etatyo ollut mahdollista nykyisessa tyossasi ennen pandemiaa? Jos vastaus on
kylla, kuinka monta etatyopaivaa teit keskimaarin vilkkossa ennen pandemiaa?

A) 0-1 paivaa viikossa

B) 2-3 paivaa viikossa

C) 4-5 paivaa viikossa

4. Mika tai mitka ovat organisaatiosi/tyossasi tarkeimmat sidosryhmat?

Teemakysymykset:
1. Mitk& ovat tyossasi yleisimmat ongelmat/haasteet ulkoisessa viestinnassa?

Enta sisaisessa viestinnassa?

2. Onko etaty6 nostanut pintaan uusia ongelmia/haasteita tai vaihtoehtoisesti vahentanyt

aiemmin ilmenneitd ongelmia?

3. Koetko viestinnan olevan tehokkaampaa vai vahemman tehokasta etatydaikana kuin

aiempina vuosina? Minka tekijan koet vaikuttavan tulokseen eniten?

4. Onko poikkeustilanne kasvattanut vai vahentanyt tydomaaraasi? Eli onko tilanne vaatinut
esim. viestinnan uudelleensuunnittelua, uusien jarjestelmien/kaytanteiden implemointia tai
olemassa olevien mukauttamista, jotta ne paremmin vastaisivat viestinnalle asetettuja ta-

votteita?

5. Avoin kysymys: Mita haluaisit viela itse tuoda esiin tai sanoa aiheeseen liittyen, joka ei

ole tullut esille aiemmissa kysymyksissa?
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