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The purpose was to examine prerequisite for operation of the new collaboration
model in Tampere city employment services from the perspective of employers.
The purpose was to find out what kind of job opportunities corporations have for
young people, what kind of support the employers could need to hire more of
under 30 years old adolescents and how the results obtained were compared to
Gate Job model.

The study was conducted by multi-method ways combining quantitative data with
qualitative study. The data were collected by interviewing projects across Finland
and by surveying corporation reckonings of adolescent employment with elec-
tronic questionnaire. The results obtained were compared to the Gate Job model.
The datasets were analysed using data-based content analysis and by interpret-
ing quantitative dataset.

Seven projects interviewed and digital questionnaires were mailed to 3500 em-
ployers. Fortysix companies replied to the questionnaire, giving a response rate
of 1,5%.

The results show that Gate Job Model can support employers and help young
people into the labour market. As a follow-up study, it is proposed to measure the
economic impact of the Gate Job model and to study factors affecting the em-
ployment of young people.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo sijoittuu kohtaanto-ongelman ytimeen tutkimaan tyonanta-
jien nakokulmasta, miten nuorten kohtaantoa tydmarkkinoiden kanssa voitaisiin
edistaa. Erityisesti tydnantajien kokemat tuen tarpeet nuorten tyollistamisessa
seka yritysten tunnistamat tydmahdollisuudet nuorille ovat tutkimuksen paaasi-
allisena kohteena. Naita kokemuksia verrataan yhteistoimintamalliin, jota Tam-
pereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluissa on kehitetty. Tama empiirinen
tutkimus lahestyy tutkimusaihetta fenomenologisen tutkimusperinteen tavoin tul-
kitsemalla, miten tyonantajien kokemukset ilmenevat heidan maailmastaan ka-

sin katsottuna Vallin (2018) maarittelyn tavoin.

Tutkimuskohde on muotoutunut tyollisyyden hoidon arjessa huomattuun pul-
maan nuorten tyonhakijoiden poluttamisessa avoimille tydmarkkinoille ja ko-
ronakriisin nahdaan vaikeuttaneen tilannetta entisestaan. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on tutkia ja tuoda esiin edellytyksia, joiden avulla tydnantajat kiinnostui-
sivat tyollistamaan tyomarkkinoille siirtyvan alle 30-vuotiaan nuoren uudenlai-

sella tyollistamismallilla.

1.1 Tyomarkkinoiden nykytila

Suomessa tydomarkkinoiden tilanne on lyhyessa ajassa heilahdellut rajusti ko-
ronapandemian johdosta. Havaintoja suunnan muuttumisesta parempaan on
nahtavissa ja maan taloustilanne alkaa elpya. Talouden kasvu on ollut suurinta
pahiten kriisista karsineilla aloilla ja toukokuussa 2021 on paasty takaisin vuo-
den 2019 tasolle. Tyodllisyyteen kriisi on jattanyt tasta huolimatta jalkensa,
vaikka tyollisyyskehitys onkin ollut myonteista. Tyovoiman maara on kasvanut
koronakriisin aikana jopa 100 000 henkilolla kriisia edeltavaan aikaan verrat-
tuna, mutta tyollisyysaste ei ole kuitenkaan noussut samassa suhteessa. (Huo-
vari 2021.)
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Tyomarkkinoilla avoimien tyopaikkojen maara kasvaa, joka kertoo vahvasta ky-
synnasta. Yritykset kokevat kuitenkin tyévoiman saatavuuden ongelman vai-
keuttavan eniten kasvumahdollisuuksiaan. (Huovari 2021.) Kohtaanto-ongelma
on tydvoiman kasvusta huolimatta paheneva ilmio, jonka selattamiseksi halu-
taan kehittaa uusia keinoja vastata elinvoiman ja kilpailukyvyn haasteisiin (Erk-
kila 2021a). Tyollisyyden kasvua on nahty kaikissa ikaluokissa, mutta eniten
kasvua on havaittu 15—-24-vuotiaiden ikaluokassa, jonka tyollisyys on hammas-

tyttavasti siltikin alemmalla tasolla, kuin ennen kriisia. (Huovari 2021).

Suomessa, kuten maailmallakin on eletty poikkeuksellista aikaa globaalin pan-
demian johdosta. Poikkeusoloilla on ollut vaikutusta niin positiivisessa, kuin ne-
gatiivisessakin valossa. Se on synnyttanyt erikoisen ilmion, joka syventaa koh-
taanto-ongelmaa entisestaan. Tyomarkkinoilla on enemman avoimia tydpaik-
koja, kuin koskaan ennen, mutta tekijoita niihin ei I6ydeta. Tyovoimapula ei ole
enaa vain tiettyjen toimialojen pulma, vaan ylettyy nyt jo kaikille aloille. Tyo ja
tekija eivat enaa tunnu kohtaavan, joten yhteiselle ongelmanratkaisulle on nyt
akuutti tarve. (Erkkila 2021a.)

Poikkeusolojen vanavedessa on syntynyt myos uudenlainen ajatus mahdolli-
suudesta muuttaa tydelamaa. Yritysten kasvun esteena kohtaanto-ongelmaan
halutaan puuttua yhteisvoimin, joka antaa toivoa vastuullisemman tyéelaman ta-
voitteista. Tyovoiman I0oytamisen vaikeuksien seurauksena yhteiskuntavastuu
nahdaan vahvemmin keinona valjastaa kaikki mahdollisuudet kayttoon. Juuri
yhteiskuntavastuun nakokulmasta muuttuva tyéelama voi luoda vahvemman
pohjan uudistaa erityisryhmien tyollistymista, tyollisyyden kokonaisastetta seka

hyvinvoivaa ty6elamaa. (Puro 2020, 1-3.)

Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluissa on tavoitteena luoda uusi
yhteistoimintamalli, joka pyrkii ehkdisemaan nuorten syrjaytymista seka edistaa
myOs samalla osaavan tyOvoiman saatavuutta alueellisesti. Tutkimuksen tar-
vetta perustelee myos Tampereen kaupungin strategia, jossa painottuvat osaa-
van tydvoiman saatavuus seka kohtaanto-palveluiden rakentaminen ja toimeen-

pano (Tampereen kaupunki 2017, 3).



Tyollisyydenhoidosta, tyottomyydesta ja tyollistamisesta on tuotettu vuosien
saatossa paljon tutkimusmateriaalia (Vates n.d.; Arnkil ym. 2015, 12—-18; Reini
ym. 2018, 435-440). Tama tutkimus keskittyy kuitenkin keradmaan tietoa tyon-
antajan nakokulmasta. Suurin osa erilaisista tutkimuksista on keskittynyt tyon-
hakijan nakdkulmaan ja aineistoa tasta viitekehyksesta on saatavilla runsaasti.
(Vehmas 2014, 9-19; Reini ym. 2018, 435—440). Tybnantajien nakokulmasta
tutkimustietoa on saatavilla vahemman, joten tahan tiedon tarpeeseen opinnay-

tetyon on tarkoitus tuottaa myds lisaa uutta tietoa. (Vehmas 2014, 9-19.)

Kohtaanto-ongelman viitekehys muodostaa tutkimukselle pohjan, jonka suh-
teessa pyritaan Ioytamaan tutkimuksessa rajatun kohderyhman, eli nuorten tyol-
listymiseen vaikuttavat keinot tydnantajien nakokulmasta. Teoreettinen tausta
kokoaa yhteen tydomarkkinoiden vaikutteet kohtaanto-ongelman viitekehyk-
sessa, nuorten piirteista tydmarkkinoilla seka tuetun tyollistymisen keinoista.
Tutkimustuloksia peilaamalla teoreettiseen taustaan voidaan selvittaa kehitetta-
van yhteistoimintamallin toimivuuden edellytyksia, joita talla tutkimuksella halu-

taan saada esiin.

Tassa opinnaytetyossa kohtaanto-ongelma nahdaan ilmiona, joka on synnyttanyt
kehittamistarpeen, jota talla tutkimuksella tutkitaan. Kohtaanto-ongelma selittda
yleisesti tdmanhetkista tyomarkkinatilannetta, mutta ei suoraan nuoriin kohdistu-
van osallisuuden osuutta. Kohtaanto-ongelmaa suhteutetaan tassa tutkimuk-

sessa tarkoituksella nuorten kohderyhmaan.

Porttityd-malli on suunniteltu uudenlaiseksi yhteistoimintamalliksi, jossa pyritaan
yhteiskuntavastuun seka osaamisen kehittamisen nakokulmasta auttamaan
tyonantajia saamaan tarvittavaa tyovoimaa seka toisaalta edistamaan nuorten
tydnhakijoiden kiinnittymista tydelamaan. Se on kehitetty tunnettujen tydllisty-

mista edistavien toimintamallien avulla.



Porttityd-mallia on kehitelty vuonna 2020 Tampereen kaupungin tyollisyys- ja
kasvupalvelujen tydryhmassa. Tavoitteena on ollut 16ytaa kehiteltavaan malliin
sellaisia vaikuttavuutta lisaavia tekijoita, joilla voidaan edistaa kiinnittymista tyo-
elamaan seka lisata tyopaikalle vietavien palvelujen mahdollisuuksia. Kyseessa
on uudenlainen konsepti, jota ei ole viela kaytanndssa pilotoitu, vaan se on

vasta kehitysvaiheessa.

Tutkimus sijoittuu valtakunnallisten tyollisyyden kuntakokeilujen alkuvaiheeseen
(Ty6- ja elinkeinoministerid n.d.). Koronapandemian vaikutukset vahvistavat alu-
eellisen tiedon tuottamisen tarvetta. Saatujen tulosten perusteella on mahdol-
lista vieda Porttityo-mallin kehittamista eteenpain ja pilotoida sita myohemmin

nuorten tyohon poluttamisessa.

Oma asiantuntijuuteni henkilo- ja yritysasiakkaiden yhdyspinnassa tulee tutki-
muksessa myds monin tavoin esiin, silla tydskentelen asiantuntijaverkostossa,
joka on aloittanut Porttityd-mallin kehittelyn. En ole kuitenkaan osallistunut ky-
seisen yhteistoimintamallin suunnitteluun, vaan tutkimuksen puolueettomuuden
ja luotettavuuden kannalta paneutunut ainoastaan tyoryhman tuottamaan pohja-

aineistoon tutkimuksen alkaessa.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tydnantajien nakemyksia siita, mil-
laista tukea he kaytannossa tarvitsisivat tyollistdakseen nuoren sekd minkalaisiin
tarpeisiin nuorelle raataloity tyd (esimerkiksi Porttitydpaikka) voisi yrityksessa so-
veltua. Naita |Ioydoksia suhteutetaan Porttityo-malliin, josta voidaan paatella sen
toimivuuden edellytyksia. Tutkimus kytkeytyy laajempaan viitekehykseen koh-
taanto-ongelman kaventamisen nakokulmasta. Tutkimuksessa keskitytdan olen-

naisesti tydnantajien nakemyksiin.
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Tutkimusongelma kohdentuu kehitteillda olevaan Porttityd-malliin. Sen tavoite on
kehittaa tyollistymista edistavia keinoja, jotka vahvistavat Nuorisotakuun toteutu-
mista seka edistavat yleisesti nuorten hyvinvointia osallisuutta vahvistamalla. ja
samanaikaisesti vaikuttaa kohtaanto-ongelman kaventumiseen nuorten osalta.
Tutkimusongelma kuuluu nain ollen, voidaanko Porttitydo-mallilla tukea yritysten

tarpeita seka edistaa nuorten kohtaantoa tyomarkkinoilla.

Tutkimuskysymykset on suunniteltu avaamaan tyonantajien nakemyksia tuen tar-
peista seka yrityksissa olevista tydmahdollisuuksista, joihin nuorelle raatalodity tyo
soveltuu. Naita tutkimuskohteita verrataan Porttitydo-malliin, joka antaa tietoa jat-

kokehittamistyota ajatellen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset on muotoiltu tuottamaan haluttua tietoa, jota
voidaan vertailla Porttityd-mallin seka teoreettisen tiedon kanssa. Tutkimuskysy-

mykset ovat seuraavat:
- Millaista tukea tydnantajat tarvitsevat tydllistaakseen alle 30-vuotiaan nuo-
ren?

- Millaisia tydmahdollisuuksia yrityksista |6ytyy nuorille?

- Miten Porttityd-malli vastaa yritysten kokemiin tarpeisiin?
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2 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Teorian rooli tassa tutkimuksessa on avata, mita tydmarkkinoista ja sen proble-
matiikasta jo tiedetaan, jotta tuloksia voidaan peilata olemassa olevaan tietoon.
Teoriatausta keskittyy tarkastelemaan kohtaanto-ongelmaa yleisesti ymmarre-
tylla tasolla seka miten yhteiskuntavastuu ulottuu tydmarkkinoille. Yhteiskunta-
vastuun alle sijoittuu myos Nuorisotakuu, jonka tavoite turvata nuorten kohtaan-

toa tydomarkkinoilla seka ehkaista syrjaytymista.

Yhteiskuntavastuuta tarkastellaan tassa opinnaytetyossa kohtaanto-ongelman
ohessa, sillda uudenlaisen yhteistoimintamallin on koettu nojaavan erityisesti tyo-
markkinoiden vastuullisuustekijoihin. Vastuullisempi asenne tyoelamassa on
myos nousemassa merkittavammaksi toimintatavaksi, joten se tulee ulottumaan

vielakin vahvemmin eri osa-alueille tulevaisuudessa.

2.1 Kohtaanto-ongelma

Kohtaanto-ongelma juontuu taloustieteen maaritelmasta, jossa tydnhakijoiden
osaaminen ja tyopaikkojen osaamistarve seka muut naiden valiset tarpeet eivat
kohtaa (Suomisanakirja n.d.). Suomen tyomarkkinoilla kohtaanto-ongelman ti-
lanne koetaan pahenevan entisestaan, vaikka noususuhdanne edistaa uusien
tydpaikkojen syntya seka nostaa avoimien tydpaikkojen maaraa. Tyopaikkojen
tayttamisen on huomattu olevan siltikin yha vaikeampaa. Tyonantajien ja tydnha-
kijoiden valinen kuilu on kasvanut ja varsinkin alueellinen kohtaanto-ongelma ko-
rostunut nykyisilla tydomarkkinoilla. (Erkkilda 2021a; Jamsen & Kukkonen 2017,
56-58.)
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Tilastotietojen mukaan avoimien tyopaikkojen maara vuoden 2021 ensimmaisella
vuosineljanneksella oli merkittavasti suurempi verrattuna vuoden takaiseen tilan-
teeseen. Jopa 73 % avoimista tyOpaikoista sijoittui yksityiselle yrityssektorille,
jonka maara on yhta lailla noussut vuoden takaiseen verrattuna. Avoimien tyo-
paikkojen maaran nahdaan palautuneen koronapandemiaa edeltaneelle tasolle
tydmarkkinoilla. Maaraaikaisten tyopaikkojen osuus kokonaismaarasta oli 36 %
ja osa-aikaisia tyopaikkoja oli 21 %. Tydpaikkoja ei kuitenkaan saada kovinkaan

helposti taytettya merkittdvan kohtaanto-ongelman johdosta. (Erkkila 2021b.)

Kohtaanto-ongelmaa maaritellaan yleensa usean samanaikaisen tekijan kohtaa-
mattomuutena, joka aiheuttaa ristiriidan tyopaikkojen ja tyontekijoiden yhtaaikai-
sena pulana (Pehkonen ym. 2018a, 62). Alueellinen kohtaanto-ongelma on vain
yksi naista syista, jotka yllapitavat vaikeaa kohtaantoa tydmarkkinoilla (Jamsen
& Kukkonen 2017, 56-58.) Alueelliseen kohtaantoon liittyy yleisesti tydvoiman
likkuvuus, jolloin tarkastellaan avoimien tyopaikkojen ja tyonhakijoiden sijainnin
valista ristiriitaa. Pelkdstaan tydvoiman liikkkuvuuden parantamisen ei kuitenkaan
nahda parantavan kohtaanto-ongelmaa tyomarkkinoilla. (Huovari ym. 2020, 3;
Pehkonen ym. 2018a, 63—-64.)

Tyomarkkinoiden rakennemuutos seka taantuman jalkeinen kehitys nahdaan pa-
henevan kohtaanto-ongelman taustalla. Ammattirakenteiden murros, rutiinin-
omaisten tyotehtavien haviaminen seka digitalisaation voimistuminen ovat osa-
tekijoita ongelman taustalla. Rakenteelliset muutokset ovat synnyttaneet myos
uusia tehtavia matalapalkkaisiin ammatteihin. Tyotehtavien poistumisen seka uu-
sien tehtavien syntymisen vaikutukset nakyvat juuri osaavan tydvoiman saata-
vuudessa. Yhteensopivuusongelmaa pahentaa entisestaan alueelliset rakenteel-
lisen tyottdmyyden tekijat. (Karhunen, ym. 2017, 1; Jamsen & Kukkonen 2017,
57-60.)

Kohtaanto-ongelma nakyy erityisen vahvasti suurimmissa kaupungeissa. Suo-
men seitseman suurimman kasvukeskuksen tyomarkkinoiden toiminnan ongel-
mat nakyvat korostuneesti ja Tampereen kaupunkiseutu lukeutuu tahan seitsik-
koon. Tyéttomien tydnhakijoiden ja avoimien tydpaikkojen maaran yhtaaikainen
kasvu kertoo naiden alueiden vakavasta kohtaanto-ongelmasta. (Pehkonen ym.
2018a, 3, 64.)
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Erityisesti osaavan tyovoiman puute syventaa kohtaanto-ongelmaa (Jamsen &
Kukkonen 2017, 58, 61). Osaajat ja tyopaikat sijaitsevat eri paikkakunnilla, eika
muuttohalukkuutta helposti tydnperassa ole. Liikkuvuuden hidastuminen tyon pe-
rassa karjistaa kohtaanto-ongelmaa ja tasta seuraa liitdnnaisvaikutuksena osaa-
misen vanhentumista. Kierre yllapitaa kohtaanto-ongelmaa ja vaikeuttaa yritysten

kasvua seka kilpailukykya. (Valtonen 2021a; Pehkonen ym. 2018a, 5-6.)

Osaavan tyOvoiman saatavuus nahdaan talla hetkella yritysten suurimpana kas-
vun esteena. Osaavan tyovoiman saatavuus on riittamatonta toimialasta riippu-
matta, mutta rakenteellisetkaan toimet eivat auta nykyiseen akuuttiin tarpeeseen

niin nopeasti, kuin olisi tarve. (Valtonen 2021b; Jamsen & Kukkonen 2017, 61.)

Osaavan tyovoiman puute ei kuitenkaan yksioikoisesti selita yritysten vaikeuksia
tayttaa avoimia tyopaikkoja. Nain ollen tyopaikkojen laatua olisi myos syyta tar-
kastella tyovoiman saatavuudesta keskusteltaessa, silla tyOpaikan piirteet ja
myOs palkkaus voivat selittdd osaavan tydvoiman puuttumisen tunnetta. Ajan
saatossa on tunnistettu erilaisia tekijoita, joilla pyritdan selittamaan kohtaannon
tehokkuutta. Ammatillinen yhteensopivuus avoimen tyopaikan ja tyonhakijan va-

lilld on nahty ensisijaisena tekijana. (Kauhanen 2021; Pehkonen ym. 2018a, 20.)

Korkeasti koulutettujen osalta osaamisvajeen vaihtelua on havaittu toimialakoh-
taisesti, mutta sen nahdaan olevan lahtokohtaisesti paremmalla tasolla ammatil-
lisen koulutuksen saaneisiin verrattuna. Korkeasti koulutetuilla on kuitenkin ala-
kohtaisesti suuria eroja tyollistymismahdollisuuksissa. Keskiasteen tutkinnon
suorittaneista heikoimmin tyollistyvat tekniikan alan koulutuksen saaneet, joita on
absoluuttista tyottdomien maaraa tarkasteltaessa suhteellisesti eniten. (Karhunen
ym. 2017, 3; Pehkonen ym. 2018a, 21-28.)

TyOpaikan sijainti suhteessa tyonhakijan asuinpaikkaan koetaan vahvana vaikut-
tajana ja tyovoiman liikkuvuuden suhteen on tunnistettu sen lisaksi muita oheis-
tekijoita muuttomyonteisyyden lisaamiseksi. Varsinkin perheita koskettavien pe-
ruspalvelujen tulisi houkutella tydn lisdksi. Tehokkaamman kohtaannon edelly-
tyksena nahdaan lisaksi vastavuoroinen informaation saanti niin avoimesta tyo-

paikasta, kuin tarjolla olevasta osaamispotentiaalistakin. (Kauhanen 2021.)
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Palkkaustekijat vaikuttavat yritykseen sitoutumiseen, tydhon hakeutumiseen
seka palkkaamismahdollisuuksiin, jossa suhdanteet vaikuttavat yritysten kilpai-
luun ja sita kautta voivat nayttaytya myos rekrytoinnin ongelmina. Matalapalkkai-
set ja osa-aikaiset tyot nostavat tyottomyysloukun riskia, silla palkkatuloilla ei kui-
tenkaan valttamatta kyeta selviytymaan taloudellisesti taloudellisesta tukijarjes-
telmasta rippumattomana. Suuren vaihtuvuuden nahdaan myods kasvattavan
rekrytointikustannuksia, joka osaltaan voi johtaa rekrytointiongelmiin. Yritysten
maineella on myos merkitysta tehokkaan kohtaannon toteutumisessa, silla huo-

nomaineisimmat jaavat monesti vaille hakijoita. (Kauhanen 2021.)

Kohtaanto-ongelmaa kannattelevat yleisesti kuitenkin osaamisen puutteisiin lii-
tettavat tekijat. Tyonantajien kokemusten mukaan koulutuksen riittamattomyys,
tydkokemuksen puute tai muiden tydssa vaadittujen taitojen puute nakyvat sel-
keimmin ongelman taustalla. On kuitenkin tunnistettu, etta tyopaikkaan liittyvilla
syilla on vahva yhteys rekrytoinnin ongelmiin. Tyon sijainti, tyoajat, tydn osa-ai-
kaisuus tai tilapaisyys seka palkkaus ovat merkittavassa osassa. Juuri tyoolojen
ja palkkauksen voidaan tunnistaa vaikuttavan rekrytointiin. Rekrytointiprosessin
hitaus kuitenkin voi itsessaan aiheuttaa tydvoiman Idytamisen vaikeutta ehdok-

kaiden sijoittuessa muualle. (Kauhanen 2021; Jamsen & Kukkonen 2017, 61.)

Tama opinnaytetyd asettaa nuoret erityisasemaan tyomarkkinoilla. Kohderyh-
man on havaittu olevan herkemmassa asemassa olevia tyonhakijoita varsinkin
osaamisen tekijoiden suhteen. Osaamiseen liittyvat seikat vaikuttavat nuorten
tyollistymiseen yritysten asettamien vaatimusten nakdkulmasta, joka tassa tutki-

muksessa on tunnistettu jo tutkimusasetelmaa pohdittaessa.
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2.2 Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu on maailmanlaajuisesti tunnistettu toimintatapa, joka huomioi
toiminnan vastuullisuuden omassa yhteiskunnassa, kuin kansainvalisestikin.
Maailmanlaajuisesti yhteiskuntavastuusta kaytetaan lyhennetta CSR, eli Corpo-
rate Social Responsibility ja sen toimintaideologia perustuu yritysten omatoimi-
seen itsesaantelyyn seka vapaaehtoisuuteen. CSR, eli yhteiskuntavastuu ei tar-
koita pelkastaan ekologisten ymparistotekijoiden huomioimista liiketoiminnassa,
vaan pitaa sisallaan kolme erilaista kategoriaa taloudellisesta, sosiaalisesta ja
ekologisesta vastuusta. (Lehto 2018; Sorsa 2010, 17.)

Suomessa vastuulliseen yritystoimintaan ohjeistetaan Tyo- ja elinkeinoministe-
rion ohjaamana kansainvalisesti tunnustetuin ohjein ja periaattein. Naita ovat
esimerkiksi OECD:n, eli Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston toimin-
taohjeet monikansallisille yrityksille vuodelta 1976/2011, YK:n Global Compact -
aloite vuodelta 2000, ISO 26000 -yhteiskuntavastuuopas vuodelta 2010, Kan-
sainvalisen tyojarjestd ILO:n kolmikantainen periaatejulistus, joka koskee moni-
kansallisia yrityksia ja sosiaalipolitikkaa vuodelta1977/2017 seka YK:n yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet vuodelta 2011. (Tyo6- ja elinkei-

noministerid n.d. b.)

Yhteiskuntavastuullisesti toimivan yrityksen nahdaan toimivan myos eettisesti
oikein. Yritystoiminta on yhteiskuntavastuullista, jos se pyrkii edistamaan kesta-
vaa kehitysta kaikessa toiminnassaan. (Kytola 2016, 15-16.) Yhteiskuntavas-
tuullisen yrityksen toiminta perustuukin vahvasti arvoihin liiketoiminnan toteutta-
misessa. Ydinliiketoiminnassa nakyva arvoketjuajattelu yltaa kaikkiin vaikutus-
piirissaan oleviin toimintoihin, joka nakyy kayttajalle suoraan arvojen mukai-

sessa toiminnassa. (Kullberg 2017, 11; Tyo- ja elinkeinoministerié 2010, 17.)

Taloudellinen yhteiskuntavastuu

Taloudellinen yhteiskuntavastuu kohdistuu liiketoiminnan taloudellisen puolen
vastuullisuuteen. Tyypillisin tapa kantaa yhteiskuntavastuuta on huolehtia vero-
jen maksamisesta siihen maahan, jossa yritys toimii, lakien ja saadosten nou-

dattaminen seka karttaa harmaaseen talouteen sotkeutumista. (Lehto 2018.)
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Taloudellisen vastuun huomio kiinnittyy erityisesti yrityksen liiketoiminnan kesta-
vaan pohjaan. Taloudelliset vaikutukset on huomioitu myos sidosryhmia ajatel-
len. Taloudellinen yhteiskuntavastuu voidaankin nahda pohjana seka edellytyk-
sena sosiaalisen ja ekologisen yhteiskuntavastuun toteuttamiselle. (Kullberg
2017, 11-13, 31.)

Taloudellinen yhteiskuntavastuu katkee sisaansa liiketoiminnan tehokkuuteen,
kannattavuuteen seka kilpailukykyyn liittyvia ydintoimintoja. Hyvinvoinnin tuotta-
misen nahdaan olevan myos erottamaton osa liiketoiminnallista kokonaisuutta,
joka ulottuu jopa yritysta ymparaoiviin yhteisoihin, alueisiin seka sidosryhmiin.
Yritysten taloudellinen vastuu huomioi myos niin negatiiviset, kuin positiivisetkin
vaikutukset toiminnoissa ja sita kautta edistaa liiketoiminnan lapinakyvyytta.
(Kullberg 2017, 31.)

Sosiaalinen yhteiskuntavastuu

Sosiaalinen yhteiskuntavastuu on hankalimmin maariteltavissa oleva osa-alue.
Paaasiassa silla tarkoitetaan kaikkia sellaisia vaikutuksia, joita liiketoiminta tuot-
taa erilaisille ihmisryhmille ja yleisesti ymparoivalle yhteiskunnalle. (Reijo Rau-
tauoman saatio 2021; Vastuullinen Suomi 2020; Sorsa 2010, 22.)

Sosiaalisessa yhteiskuntavastuussa korostuvat erityisesti yrityksen henkildston
hyvinvointiin sekad osaamiseen liittyvat seikat (Reijo Rautauoman saatié 2021;
Atao 2019). Yritysten itsesaantelylla voidaan toteuttaa vastuullisempaa toimin-
taa sidosryhmien kanssa, joita yritystoiminnan nakdkulmasta ovat asiakkaat, ali-
hankkijat, oma henkildsto, alueellisesti Iahella oleva paikallinen vaesto seka esi-
merkiksi kansalaisjarjestot ja julkinen sektori. (Sorsa 2010, 23-25; Vastuullinen
Suomi 2020.) Tarkeimmat yritysten sosiaalista vastuuta ohjaavat perusteet ovat

kuitenkin ihmisoikeuksiin liittyvat tekijat (Koskenranta 2021).

Sidosryhmien valinen vuorovaikutus on avainasemassa ja sen tavoite on vaikut-
taa kokonaisvaltaisesti eettiseen toimintaan vastuullisuuden edistamiseksi. So-
siaalisen vastuun todentumiseen on kehitetty globaaleja standardeja ja jarjestel-
mia, joilla turvataan myos kuluttajansuojaa, tuotteiden turvallisuutta ja Iahiyhtei-
sojen suhteita. (Sorsa 2010, 23; Vastuullinen Suomi 2020; Koskenranta 2021.)
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Sidosryhmien valinen vuoropuhelu nahdaan oleellisimpana tydkaluna sosiaali-
sen vastuun toteutumiseksi. Vuoropuhelun avulla on mahdollista selvittaa, miten
erilaisia toiveita ja tavoitteita seka nakokulmia eri toimijoiden valilla voidaan yh-
teensovittaa. Lisaksi vuoropuhelun avulla on mahdollista selvittaa eri yhteisdjen
odotuksia organisaation toimintaa kohtaan seké samalla hyédyntaa heidan asi-
antuntemustaan. Vuoropuhelu tarjoaa myos relevanttia tietoa vastuullisuus-
tydsta seka organisaation liiketoiminnan vaikutuksista. (Vastuullinen Suomi
2020.)

Sosiaalinen yhteiskuntavastuu pitaa eettisesti kaikkein merkittavimmat kestavan
kehityksen osat sisallaan (Atao 2019). Naita ovat esimerkiksi kdyhyyden poista-
minen, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, hyvan koulutuksen ja oppimis-
mahdollisuuksien varmistamisen kaikille seka sukupuolten valisen tasa-arvon
saavuttamisen (Koskenranta 2021). Sen lisaksi eettisesti kestavan talouskas-
vun ja ihmisarvoisen tyon seka kunnollisten tyoolojen mahdollistamisen kaikin
tavoin juuri eriarvoisuutta vahentavasta nakokulmasta tydmarkkinoilla. (Sorsa
2010, 23-25; Vastuullinen Suomi 2020.)

Ekologinen yhteiskuntavastuu

Ekologinen yhteiskuntavastuu tahtaa yritysten negatiivisten vaikutusten vahen-
tamiseen ympariston nakokulmasta. Ekologinen vastuu nayttaytyy esimerkiksi
tuotteiden elinkaaren vaikutusten huomioimiseen kokonaisvaltaisesti valmistus-

prosessista aina tuotteen elinkaaren loppuun. (Reijo Rautauoman saatié 2021.)

Konkreettiset toimet ympariston kuormittamisen ehkaisemiseksi seka paastojen
mittaaminen, mutta yhta lailla raportointi yrityksen tuotteiden tai palvelujen ym-
paristdvaikutuksista on osa ekologista vastuuta. (Lehto 2018; Reijo Rau-

tauoman saatio 2021.)
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Ekologinen vastuu on yhteiskuntavastuun kategorioista tutkituin ja tunnetuin.
Tiedotusvalineet ovat nostaneet pinnalle kestavan kehityksen seka yhteiskunta-
vastuun teemat, jotka useimmiten liitetaan mahdollisimman pieneen ympariston
kuormittamiseen. (Sorsa 2010, 60-86.)

Ekologista vastuuta ohjaavat useat erilaiset ymparistonhallintajarjestelmat seka
standardit, joilla edistetaan liiketoiminnan eri osa-alueiden ymparistovastuullista
toimintaa. My0s globaalisti on tehty yhtenaisia sopimuksia seka saadoksia ym-
paristotekijoiden huomioimiseksi ja kestavan kehityksen edistamiseksi. (Sorsa
2010, 60-86.)

Sosiaalinen ja taloudellinen yhteiskuntavastuu kytkeytyvat kuitenkin molemmat
ekologiseen yhteiskuntavastuuseen erottamattomana osana. Taloudellisen vas-
tuun hengessa tuotettu liiketoiminta levittaa samanaikaisesti ymparilleen sosiaa-
lisen yhteiskuntavastuun vaikutuksia seka edesauttaa ihmisten toiminnan muu-

tosten kautta ymparistolle suotuisia tekoja. (Kullberg 2017, 13-14.)

2.3 Nuorisotakuu

Nuorisotakuu on saanut Suomessa alkunsa paaministeri Jyrki Kataisen hallitus-
kauden aikana. Sen myd6ta kaikille alle 25-vuotiaille nuorille seka alle 30-vuotiaille
vastavalmistuneille mahdollistetaan kolmen kuukauden kuluessa tyottomyyden
alkamisesta ty0-, opiskelu-, harjoittelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka. (Turja &

Ruusu 2014; European Commission, a.)

Nuorten yhteiskunta- ja koulutustakuu seka nuorten aikuisten osaamisohjelma
valmisteltiin alun perin hankkeena ja tyéryhman tuloksena vuoden 2013 alusta
alkaen kasite muutettiin lopulta Nuorisotakuuksi vastaamaan yhtenaisia tavoit-

teita. (Turja & Ruusu 2014; European Commission, a.)
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Nuorisotakuu liittyy kuitenkin suurempaan kokonaisuuteen, joka on osa Euroo-
pan Unionin kaynnistamaa nuorisotyollisyysaloitetta, jonka avulla tuetaan talou-
dellisesti koko Euroopan tasolla nuorisotakuujarjestelmien kayttéénottoa (Euro-
pean Commission, a). Nuorisotakuun ensisijaisena tavoitteena on varhaisen tuen
avulla ehkaista nuorten syrjaytymista, edistaa nuorten hyvinvointia seka edes
auttaa tulevaisuuden osaavan tydvoiman tarpeiden tayttamista. (Valtiovarainmi-
nisterié 2016, 22).

Tarkeimpana tavoitteena on mahdollistaa nuorten paasy tyomarkkinoille entista
tehokkaammin seka varmistaa perusopetuksen jalkeisen koulutuksen jarjestymi-
nen. Nuorille tarjottava tuki ja apu tulee jarjestaa mahdollisimman matalalla kyn-
nykselld hallinnonalasta tai palveluntuottajasta riippumatta. (Valtiovarainministe-

ri6 2016, 22; European Commission, a.)

Nuorisotakuun toteutumisen tueksi on perustettu valtakunnallisesti Ohjaamo-
hankkeet vuonna 2015. Ohjaamojen toiminta on vakiinnutettu hankkeen myaota
vuonna 2018, jotka tarjoavat kaikille alle 30-vuotiaille nuorille apua kaikissa ela-
mantilanteissa ja kysymyksissa matalalla kynnyksella. Ohjaamot toimivat monia-
laisessa yhteistydssa yhdessa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

(Valtiovarainministerid 2016, 22.)

Nuorisotakuun tueksi perustettiin vuonna 2015 Ohjaamojen lisaksi myos Koh-
taamo-hanke, joka tuki ja koordinoi Ohjaamojen ty6ta. Hankkeessa kehitettiin oh-
jaamopalvelumallin lisaksi digitaalisia ohjauspalveluja, joiden avulla haluttiin
saada tehostettua nuorten ohjaus-, neuvonta- ja tukipalvelujen kokonaisuutta. Di-
gitaalisia ohjauspalveluja integroitiin lisaksi osaksi sahkoisia opintohakupalve-

luja, kuten Opintopolku.fi:hin. (Valtiovarainministerié 2016, 22.)

Nuorten tyollistymisen edistamisen tueksi TE-palveluissa vahvistettiin tydnetsija-
palveluja, jonka tarkoituksena oli varmistaa paremmin Nuorisotakuun toteutu-
mista loytamalla piilotyopaikkoja yrityksista seka poluttamalla nuoria niihin. Palk-
katuen uudistuksen avulla haluttiin tukea Nuorisotakuun toteutumista hy6dynta-
malla tyottomyysetuuden kayttdomahdollisuuksia entistd monimuotoisemmin. Ta-
voitteena oli saada esimerkiksi Sanssi-kortille enemman kayttdéa. (Valtiovarain-
ministerid 2016, 22-23.)
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Samaan aikaan my0s Etsivan nuorisotyon osuutta alettiin vahvistaa, jotta tyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret voitaisiin paremmin tavoittaa ja ohjata so-
veltuvien palvelujen piiriin. Tyottomien kouluttamattomien nuorten osalta oppiso-
pimuskoulutukseen ohjaamista vahvistettiin ja yrittajyydesta kiinnostuneille nuo-
rille jarjestettiin Yrittajyyspajojen kautta valmiuksia ryhtya yrittajaksi. (Valtiova-
rainministerid 2016, 22-23.)

Avaamalla nuorisotakuun nimissa jo kehitettyja toimia, voidaan ymmartaa, mi-
ten monipuolisesti nuorten tyollistymisen seka osaamisen kehittamisen keinoi-
hin on jo haettu vahvistusta Suomessa. Silti nuorten asema tyémarkkinoilla ei
ole odotetusti parantunut ja kohtaanto-ongelma syvenee varsinkin nuorten
osalta. Eri toimijat ovat omilla keinoillaan pyrkineet muuttamaan suuntaa, mutta
silti on herannyt ajatus, ovatko tydnantajat ymmartaneet kaytettavissa olevan
tydvoiman potentiaalia. On oleellista pohtia myds, ovatko yritykset mukana to-

teuttamassa Nuorisotakuun toteutumista.

Vastuullisuus tassa tutkimuksessa

Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalvelut julkisena toimijana pyrkii toi-
minnassaan vastuullisuuteen ja kehittda toimintojaan huomioiden erityisesti vas-
tuullisuuden kategoriat arvoissaan, visiossaan, strategiassaan ja konkreetti-
sessa toiminnassaan seka sita kautta vastuullisuus ulottuu oleellisesti myods ta-
han opinnaytetyohon. Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet ovat olennaisesti myos

Porttityd-mallin kehittdmisen taustalla.

Nuorisotakuulla on kuitenkin erityinen sijansa tassa tutkimuksessa. Se 16ytaa
paikkansa konkreettisesti tutkimuksen ydintavoitteesta, joka tahtaa yhteistoimin-
tamallin kehittamiseen, jolla nuorten osallisuutta tydmarkkinoilla saadaan paran-
nettua. Nuorisotakuu asettaa varsinkin julkisen sektorin toimintaan velvoitteita.
Porttityopaikka-mallin kehittamisessa pyritdadn huomioimaan vahvana ohjaa-
vana pohjana Nuorisotakuun asettamat tavoitteet, vaikka pidemman tahtaimen

paamaara kohdistuukin kohtaanto-ongelman kaventamiseen.
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Taman tutkimuksen keskiossa ovat erityisesti sosiaalisen yhteiskuntavastuun
ulottuvuudet. Sen korostuneisuus tulee esiin tutkimuksen kohderyhman osalli-
suuden edistamisen nakokulmina, syrjaytymisen ehkaisemisen seka tasavertai-

sen tyoelaman kehittdmisen lahtdkohtina.

Taloudellisen vastuun ulottuvuudet nakyvat muun muassa tuen tarpeissa, joita
halutaan tyonantajilta selvittaa. Taloudellinen yhteiskuntavastuu nayttaytyy julki-
sen toimijan sitoutumisena yhteistoimintamalliin ilman tuotto-oletusta. Business-
ajattelun sijasta se keskittyy taloudellisen vastuun vaikutuksiin laajemmin yh-
teiskunnallisesta nakokulmasta tuottamaan hyvinvointia ja yhteiskunnallista

osallisuutta tydelamaan kehittamalla osallistumisen mahdollisuuksia.

Tassa tutkimuksessa ekologinen yhteiskuntavastuu ndhdaan osana kokonai-
suutta, joka koskettaa eettisesti kestavaa toimintaa kaikilla sektoreilla. Porttityo-
mallilla voidaan pyrkia tulevaisuudessa vaikuttamaan voimakkaammin myos
ekologisen yhteiskuntavastuun nakokulmasta tyomarkkinoihin kehittamalla ko-

hennettuja yhteistoimintoja verkostoissa.
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3 NUORET TYOELAMASSA

Nuorten kohderyhman piirteita tarkastelemalla voidaan 10ytaa joitakin heidan
tydelamaosallisuuttaan selittavia tekijoita. Tarkoituksena on saada kuvaa paa-
piirteista, jotka avaavat nuorten kohderyhman kipukohtia ja tarttumispintoja tyo-

elaman suhteen

3.1 Nuorten osallisuus tyoelamassa

Nuorten osallisuus suomalaisilla tydmarkkinoilla on muuttunut merkittavasti
2000-luvulla. Taustalla viimeaikaisimpina vaikuttimina ovat muun muassa
vuonna 2008 alkaneen finanssikriisin seuraukset nuorten tyollisyyskehitykseen
seka taantuman pitkittymisen seurauksena nuorisotyottomyyden voimakas
kasvu. Nuorten tyottdmyyden on nahty laskevan, mutta kuitenkin samaan ai-

kaan nuorten pitkaaikaistyottomien maara lisdantyy. (Alatalo ym. 2017, 22-23.)

Suhdannevaihtelut ovat merkittavin tekija nuorten tydllisyystilanteen nakdkul-
masta. Nuorten tydmarkkina-asemaa leimaa yleisesti epatyypilliset tydsuhteet,
joita alle 34-vuotiaiden tyOsuhteista on jopa kaksi kolmasosaa, joka vaistamatta
vaikuttaa toimeentulon epavarmuuteen. Suhdannevaihteluissa nama maaraai-
kaiset, osa-aikaiset, tarvittaessa toihin kutsuttavat seka nollatuntisopimuksella
tydskentelevat ovat yleisesti herkimmassa asemassa tyon jatkuvuuden suhteen.
(Hotokka 2020.)

Myo6s Haikkola & Myllyniemi (2020) havaitsivat sesonkiluonteisuuden leimaavan
nuorten tydmarkkina-asemaa. Tyosuhteiden maaraaikaisuudessa sukupuolittu-
mista, joka nakyy erityisesti 15—-34-vuotiaissa. Naista naisten asema korostuu
selvasti. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 31-34.)
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Nuorten asemaan tyomarkkinoilla on havaittu vaikuttavan myo6s nuorten ikaluok-
kien koulutustason laskusuhdanne seka sita kautta seuraavat vaikutukset kou-
lutusjarjestelman mahdollisuuksista vastata tydelaman korkeampaa osaamista
vaativiin tarpeisiin. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 12-13, 46).

Nuorisobarometrin mukaan myos nuoret ymmartavat, etta tydelamassa pysymi-
nen vaatii jatkuvaa osaamisen kehittamista, vaikka yleisesti nuorten kokemus
peruskoulupohjalla tyollistymisesta onkin voimissaan. Varsinkin nuorten miesten
tilanne on tilastojen mukaan heikompi koulutustason suhteen seka NEET-nuo-
rista nuorten miesten osuus on selkeasti korkeampi. (Haikkola & Myllyniemi
2020, 49-51, 62.)

3.2 Nuoruuden elamanvaihe

Nuoruutta on tutkittu pitkdan ja on tunnistettu erilaisia kehitysvaiheita, jotka
luonnollisena osana kuuluvat kasvuun ja kehitykseen. Nuoruuteen kuuluu eri
kehitysvaiheita, joilla on oma erityinen merkityksensa nuoren kasvussa ja kehi-
tyksessa. (Kautonen 2003, 13.)

Nuoruus ikavaiheena tunnistetaan alkavan 10—12 ikdvuoden tietamilla, jolloin
my0Os puberteetin mukanaan tuomat fyysiset muutokset alkavat nakya. Tata ai-
kaa kutsutaan esinuoruudeksi. Nuoren psyykkinen kehitys alkaa kaytannossa
12—14-vuotiaana varhaisnuoruuden vaiheessa, jolloin oman kehon muutokset
seka vuorovaikutuksen muuttuminen kaynnistavat muutoksen yksildllisessa

kasvussa, jota kutsutaan tunnekohtaiseksi murrokseksi. (Kautonen 2003, 13.)

Tunnekohtaisen murroksen kaudella nuori alkaa etdantya vanhemmistaan eri-
tyisesti ulkopuolisten ihmissuhteiden avulla ja tuossa ikavaiheessa sisaista
eheytta kaiken ristiriidan keskella haetaan sosiaalisella samaistumisella. Tama
nakyy selkeasti esimerkiksi kaverisuhteissa, joissa kokeillaan erilaisia rooleja ja

etsitdan samalla omaa seksuaalista identiteettia. (Kautonen 2003, 13-14.)
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Seuraava, varsinaisen nuoruuden ikavaihe 14—16-vuotiaana irtaannuttaa lapsen
vanhemmistaan henkisella tasolla ja varsinkin oman minan etsinta on ikavai-
heelle tyypillista erilaisten sosiaalisten kontaktien avulla. Hyvinkin mustavalkoi-
nen ajatusmaailma tuossa vaiheessa suojaa aikuisten ja nuoren maailmojen va-

lista kuilua, joka vaistamattakin aiheuttaa pelkoja. (Koutonen 2003, 13-14.)

Myo6haisnuoruudessa 16—22-ikavuosina on tasaantumisen vaihe, jolloin nuori
alkaa hyvaksya oman yksilollisyytensa osana yhteiskuntaa. Kehitysvaiheen eri-
tyisin vaihe on minuuden vahvistuminen, joka muokkaa nuoren kasitysta maail-
masta ja omasta elamankatsomuksesta. Sosiaalisen minuuden kehitys mahdol-
listuukin ainoastaan erilaisten vuorovaikutussuhteiden ja elamanpiirin laajentu-
misen kautta. (Koutonen 2003, 14.)

Kehitystehtavat ja identiteetin rakentuminen

Varsinkin nuoruusiassa koetut asiat nahdaan keskeisina sukupolven elamankul-
kua tarkasteltaessa. Nuoruuden merkittdvimpana vaiheena on nahty Mann-
heimilaisen sukupolviteorian mukaan 17. ikavuosi, joka jattaa pysyvan jaljen ih-
miseen loppuiadksi. (Erikson 1982, 226—-238; Dunderfelt 2011, 233.)

Nuoruuskokemusten oletetaan selittavan jollakin tasolla myohempia kayttayty-
mismalleja, tunteita seka ajattelutapoja, silla nama minan peruspilarin syntymi-
seen vaikuttavat seikat toimivat myohemmin myos omaa toimintaa selittavina
tekijoina. Nuoruusika on merkittavin kehitysvaihe ihmisen elamassa, silla silloin
my0ds yksilollinen identiteetti alkaa muodostua. (Jarvensivu, ym. 2014, 29; Erik-
son 1982, 249.)

Ihmisen identiteetin tiedetaan rakentuvan biologisten tapahtumien, eli fyysiseen
ruumiiseen liittyvasta kokonaisuudesta, psyykkisista yksilollisiin kokemuksiin pe-
rustuvista tapahtumista seka inmisten vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen
liittyvista kulttuurisista kokonaisuuksista (Erikson 1982, 226—-238; Dunderfelt
2011, 233; Hartman 2014, 14-15).
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Ihmisen kehitystehtavat rakentuvat Dunderfeltin (2011) mukailemana lapi ela-
man kulkevana kokonaisuutena, jossa varhaislapsuuteen liittyvat kehitystehta-
vat kohdistuvat vauvaiassa luottamukseen, taaperoiassa autonomian kehittymi-
seen, leikki-iassa aloitteellisuuden ja oman tahdon kehitykseen seka varhais-

nuoruudessa ahkeruuden ja pystyvyyden kehitykseen.

Nuoruuteen liittyvat kehitystehtavat voidaan jakaa nuoruuden ja varhaisaikui-
suuden, jossa identiteetin kehittyminen kohdistuu erityisesti nuoruuden kohtaan.
Identiteetin rakentumisen vaiheessa nuoruuteen kuuluu erilaisten roolien kokei-
leminen, omien rajojen venyttaminen seka uskollisuuden testaaminen itselle
merkityksellisissa suhteissa, jossa muihin peilaamisen kautta pyritaan loyta-
maan syvin minuuden olemus arvoineen, aatteineen seka uskomuksineen.
(Dunderfelt 2011, 235-237; Hartman 2014, 14-15.) Eriksonin (1982) mukaan
nuoruuden ikavaiheessa on tyypillista kyvyttomyys vakiinnuttaa jotakin tiettya

ammatti-identiteettia.

Varhaiseen aikuisuuteen liittyva solidaarisuus, jota laheisyyden kehitystehta-
vanakin Eriksonin (1982) teoriassa kuvataan, liittyy vahvaan yhteenkuuluvuu-
den tarpeeseen. Erityinen merkitys ikavaiheen kehityksessa muodostuu ihmis-
ten, ryhmien tai aatteiden muodostaman samankaltaisuuden kaipuusta seka ta-
voittelusta. (Dunderfelt 2011, 236; Erikson 1982, 250-253; Hartman 2014, 15.)

Nuoruusvuosien jalkeen seuraavat aikuisian, eli keski-ian vaiheen luovuuden
kehitystehtava. Taman jalkeen seuraa vanhuuteen ikdvaiheeseen kohdentuva
minan eheyden kehitystehtdvan synnyttdama oivallus elamasta kokonaisuutena.
(Dunderfelt 2011, 234-235.)

Nuorten tuen tarpeet

Nuorten kokemat tuen tarpeet vaihtelevat yksildllisesti. Nuorten omien havainto-
jen mukaan erityisesti elamanhallintaan seka psyykkiseen kasvuun liittyvat tuen
tarpeet ovat korostuneita. Valokeilaan naita nostavat varsinkin matalan kynnyk-

sen palveluiden puuttuminen nailla osa-alueilla. (Paananen ym. 2019, 49.)
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Tuen tarpeet ilmenevat yleensa useilla osa-alueilla samanaikaisesti. Nuorten
kokemus yksin jaamisesta avun tarpeineen koetaan kasvaneen vaikean palve-
lujarjestelman kohtaamattomuudesta. Avun tunnistaminen ja tuen oikea-aikai-
nen saaminen ovat hankaloituneet ja tilanteet paasevat vyyhteytymaan entises-

taan. (Paananen ym. 2019, 5.)

Nuorilla rinnalla kulkemisen tarve korostuu tuen nakokulmasta. Mielen hyvin-
voinnin ja mielenterveyden asiat ovat yleisimpia erityisen tuen tarpeita. Sen li-
saksi korostuvat myds oman talouden hallinta ja asumisen kysymykset, tukijar-
jestelma seka varsinkin omaan ammatinvalintaan ja urahaaveisiin liittyvat tuen
tarpeet. Vaikka tyohon ja koulutukseen liittyvia palveluita on paljon, silti henkilo-
kohtaisen ja yksilollisen seka kokonaisvaltaisen palvelun tarpeeseen ei tunnuta
osaavan vastata. MyOs psykososiaalista tukea kaivataan systemaattisemmin
kasvun tueksi. Oman tilanteen kannalta hankalana koetaan tulevaisuuden suun-
nitteluun seka omien uravaihtoehtojen tai ammatinvalintaan liittyvien henkilo-

kohtaisten palvelujen puuttuminen. (Paananen ym. 2019, 5, 49-50.)

3.3 Z-sukupolvi

Tyomarkkinoiden kaikkein nuorimman sukupolven, eli Z-sukupolven, jotka ovat
syntyneet 1991 vuoden jalkeen, tuen tarpeet ovat jonkin verran erilaisia verrat-
tuna muihin sukupolviin tydmarkkinoilla. Tama online-sukupolvi on kasvanut di-
giaikana, joka muuttaa arvoja olennaisesti. Merkittavia huomioita voidaan tehda
ajatusmaailmasta, jossa jatkuvasti tavoitettavissa oleminen ohjaa kayttayty-
mista. (Korhonen, 2021, 16.)

Tama sukupolvi nahdaan myos alykkaana ja nopeisiin muutoksiin tottuneena
seka erilaisuutta sietdvana, mutta samaan aikaan tekniikasta riippuvaisena. Tai-
pumukset tiimityon halukkuuteen seka voimakkaat tarpeet nahdyksi ja kuulluksi
tulemiseen ovat myds ominaisia talle ikapolvelle. (Korhonen 2021, 16.)
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Korhonen (2021) on nostanut esiin myos Z-sukupolven keskittymiskyvyn alentu-
neisuuden, joka tulee esiin karsimattémyytena ja hataisyytena. On arvioitu, etta
Z-sukupolven keskimaarainen keskittymisaika yhteen asiaan jaa kahdeksaan
sekuntiin. Online-sukupolvella tiedon saantiin ja asioiden todentumiseen on kas-

vettu digitalisaation avulla.

Tama on luonut myds luontaisen tiedonhalun. Z-sukupolvi arvottaa informaation
vain sen jakamisen kautta, joka eroaa aiemmista sukupolvista oleellisesti. Jae-
tulla informaatiolla haetaan myos verkostojen tuottamaa lisaarvoa yksildlle ja
verkostot kasitetaan niin paikallisella, kuin globaalillakin tasolla. (Korhonen
2021, 17.)

Z-sukupolvelle tyypillista on halu menestya tydelamassa. Taman vuoksi heita
ohjaavat arvot tyon suhteen, joka tarjoaa heille mahdollisuuden oppimiseen,
ammatillisen kehityksen mahdollisuuksiin seka mentorointiin. Tyoymparistojen
viihtyvyystekijat ovat myds merkittavasti korostuneempia talla sukupolvella. Z-
sukupolvea tutkineiden mukaan heidan arvoissaan korostuvat kahdeksan eri te-
kijaa. Naita ovat vapaus, raatalointi, tutkiminen, eettisyys, yhteistyo, viihde, no-
peus seka innovatiivisuus. Nailla kaikilla arvoilla on oleellinen yhteys sukupol-

ven tyoelamakayttaytymiseen. (Korhonen 2021, 18-22.)

Nuorten tydnhakutaidoissa on myos merkittavasti vaihtelevuutta. On havaittu
sosiaalisen kanssakaymisen puutteita, joka voi nayttaytya muille asenneongel-
mina. Tydelaman pelisaantdjen tuntemus ja noudattaminen voivat vaihdella pal-
jonkin, joka voi hankaloittaa tydhon seka tydyhteisoon sopeutumista. Heikot
tyonhakutaidot ilmenevat usein oman toiminnan hahmottamisen vaikeutena

tydnhakuprosessia tarkasteltaessa. (Karkama & Aijanen 2016, 18.)
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Heikkosisaltdiset hakemukset hankaloittavat tydhaastatteluihin paasya, jos
nuori ei osaa tunnistaa omien tydonhakumetodiensa vaikutuksia. Haastatteluissa
myo0s ulosannin ja kayttaytymisen merkitysta ei osata valttamatta ymmartaa,
joka saattaa jalleen paattaa tien mahdolliseen tyohon, vaikka kuoren alla voisi-
kin olla varsin soveltuva henkild haettuun tehtavaan. Puutteet oman osaami-
sensa myynnissa, verkostoitumisessa seka julkituoduissa asenteissa, mutta
yhta lailla kyvyttomyys luoda suhteita seka motivoitumattomuus kehittaa itseaan
tydelaman tarpeisiin ovat tekijoita, jotka sulkevat ovia tydonhaussa. (Karkama &
Aijanen 2016, 18-20.)

Nuorten kohdalla syrjaytymisen riskitekijoita kasvattaa toisen asteen koulutuk-
sen suorittamisen vaikeudet tai sen keskeyttaminen. Myos opintojen pitkittymi-
nen nahdaan signaalina riskitekijoissa. Vaikka nama on tunnistettu syrjaytymi-
sen riskia kasvattavana, tulee erityisesti huomioida nivelvaiheen vaikutukset toi-
sen asteen koulutuksen suorittamisen jalkeen. Keskiasteen koulutuksen jalkei-
sessa vaiheessa on melko yleista, etta nuori jaa lyhytkestoisesti tydn ja koulu-
tuksen ulkopuolelle. Juuri nuorten ikaryhmalle on tyypillista edestakaiset tyo-
markkinasiirtymat, silla tyéelamaan kiinnittyminen on vaikeaa. (Harkko ym.
2016, 32-34.)

Tassa opinnaytetydssa nuorten kohderyhma on Z-sukupolvi, silla ikansa puo-
lesta ovat juuri alle 30-vuotiaita. Z-sukupolven piirteita ymmartamalla tassa tut-
kimuksessa voidaan tehda paatelmia, jotka esitetaan tarkemmin pohdinta -osi-
ossa. Z-sukupolven osaamistaustoihin seka tydelamaan sijoittumiseen on myos

syyta kiinnittda huomiota.

3.4 Nuorten kompetenssit ja sijoittuminen tyomarkkinoilla

Wass (2021) mukaan nuorin tydmarkkinoille siirtyva sukupolvi on koronakriisin
vaikutteistakin johtuen entista epavarmemmassa tilanteessa uranakymiltaan.
On arvioitu, etta tydsuhteet muuttuvat yha pirstaleisemmiksi, vuokratyohon tyol-
listyminen yleistyy, yrittdmisen ja palkkatyon yhdistamisen muodot kasvavat ja
tyon sailyttamisesta tulee entista epavarmempaa nuorista itsestaan johtumatto-
mista syista. (Wass 2021, 2.)
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Automatisaatio ja toimintojen ulkoistaminen tulevat luomaan jatkuvan osaami-
sen paivittamisen tai uudelleenkouluttautumisen tarpeen. Nama tekijat luovat
entistd kovemmat paineet nuorille selviytya tyéelaman ristipaineessa. (Wass
2021, 2.)

Nuorten kokemukset tydelamasta ovat tutkimusten mukaan selkeasti heikompia
verrattuna tyottdomien kokonaiskuvaan. Varsinkin 15—-19-vuotiaiden ikaryhman
tydsuhteiden keston perusteella voidaan nahda kokemusten painottuvan satun-
nais-, kesa-, tai sesonkitoihin, jolloin kokemusta tydoelamasta on kertynyt vain
ohuesti. (Alatalo ym. 2017, 7; Haikkola & Myllyniemi 2020, 31-34.) Osa-aika tyo

on suhteessa yleisinta juuri 15—-24-vuotiaiden keskuudessa (Wass 2021, 4).

20—24-vuotiailla tydkokemuksen maara on tutkimusten mukaan jo kaksinkertai-
nen ja ylipaansa ian noustessa myos tyosuhteiden kestot pitenevat. Yleisesti ot-
taen miesten tydsuhteiden kestot pitenevat 20—24-vuoden iasta lahtien. (Alatalo
ym. 2017, 7.) Tyypillisimmin naiset siirtyvat tydelamaan 19-vuotiaina, kun taas
miehet 21-vuotiaina (Wass 2021, 4).

Nuorten sijoittuminen tydomarkkinoilla voidaan nahda myos osaltaan ikasidon-
naisena kehityksena. Muutosta voidaan nahda esimerkiksi 25—-34-vuotiaiden
ikaryhman osalta, josta yha harvempi paasee tyoskentelemaan ylemman toimi-
henkilon asemassa. Nuorten aikuisten mahdollisuudet toimia johtotehtavissa
ovat laskeneet tilastojen valossa. lkaryhman miesten osalta varsinkin tyontekija-

tehtavissa toimiminen kasvaa myo0s tulevaisuudessa. (Alatalo ym. 2017, 9-10.)

Nuorten henkilokohtaiset kokemukset tyoelamasta ovat kuitenkin muuttuneet,
silla on voitu havaita, etta nuoret kokevat vanhempia tyontekijoita useammin
tydelamansa laadukkaaksi ja myonteisten kokemusten muutos voidaan nahda
tapahtuneen vanhempia ikaryhmia nopeammin. (Alatalo ym. 2017, 9-10; Haik-
kola & Myllyniemi 2020, 37—41.) Palkkatasoon nahden nuorilta |6ytyy jousta-
vuutta. Tasta kertoo se, etta alle 30-vuotiaiden keskipalkka on laskenut vuonna
2020, kun taas suurten ikaluokkien kohdalla on havaittu taysin pain vastaista.
(Wass 2021, 11).
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TyOnhakijoista 20—24-vuotiaiden ikaryhmassa on eniten ammattiin luokittele-
mattomia henkiloita. Ikaryhman tydnhakuammateissa erityisesti valmistus-, kor-
jaus- ja rakennustyot korostuvat, mutta yhta lailla myyntityo seka palveluamma-
tit nahdaan jopa yli 20 %:lla kohderyhman tyollistymisammateista. On selkeasti
huomattavissa, etta 25 ikavuodesta lahtien asiantuntijatehtavien osuus alkaa
nousta (Alatalo ym. 2017, 3.)

15—-19-vuotiaiden ikdryhman piirteina voidaan havaita koulutuksen osalta, etta
ikaryhman tyonhakijoilta puuttuu useimmiten viela ammatillinen tutkinto seka
ammatillinen tydkokemus. Jopa 90 % ikaluokan tyonhakijoista sijoittuu tydnha-
kuammateissa suorittavan tyon ammatteihin, kuten valmistus-, korjaus-, tai ra-
kennustyon tehtaviin. Hakuammatit valikoituvat yleensa sen vuoksi, etta tyohon

on mahdollista paasta ilman ammatillista koulutustakin. (Alatalo ym. 2017, 16.)

20-24-vuotiaissa samat suorittavan tyon hakuammatit nayttaytyvat edelleen
yleisind, mutta tassa ikaluokassa palvelu- ja myyntitydn ammatit alkavat selvasti
yleistya tyonhakijoiden hakuammatteina. Myos asiantuntijatehtavien osuus al-
kaa tassa ikaryhmassa hiukan nousta. Toimisto- ja asiakaspalvelutyon osuus
on kuitenkin laskenut tilastojen valossa talla ikaryhmalla ja todennakoisesti selit-
tynee tydmarkkinatilanteen kehityksella, jonka johdosta toimistotdiden haku on
laskenut. (Alatalo ym. 2017, 17.)

25-29-vuotiaiden ikaryhmassa asiantuntijatyon seka erityisasiantuntijan tehta-
vien luokittelu hakuammatiksi on kasvanut, silla tassa ikaryhmassa korkeakou-
luista valmistuneita alkaa nakya jo selvemmin. Tassa ikaryhmassa ammattiin
luokittelemattomien osuus on selvasti laskenut, vaikka nakyy edelleen merkitta-
vana. Suurimpina hakuammatteina talla ikaryhmalla ovat erityisesti suorittavan
tydn tehtavat, vaikka asiantuntijatehtavien osuus kokonaisuudesta onkin kasva-
nut. (Alatalo ym. 2017, 18.)

Alle 30-vuotiaiden osalta voidaan nahda, etta yksi tyollistymiseen vaikuttava te-
kija on koko kohderyhman koulutustaso, joka jaa keskiasteeseen. Nuorten tyot-
tdmien kokonaismassan paapiirteena on viime vuosina havaittu juuri keskias-

teen sivistavan koulutuksen tai ammatillisen koulutuksen saaneiden tyonhakijoi-

den korostuminen tilastoissa. (Alatalo ym. 2017, 18.)
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Tyomarkkinarakenteiden voidaan edelleen nahda aiheuttavan ty6ttomyyden su-
kupuolittumista, jossa varsinkin nuorten miesten osalta erot korostuvat. Nuoria
miehia on selvasti naisia enemman tyéttomana edelleen. Varsinkin nuorten pit-
kaaikaistyottomien maarassa on havaittu kasvua, jossa miesten osuus on sel-
vasti suurempi, kuin naisten. Havainto on huolestuttava, vaikka kokonaisku-
vassa 20-29-vuotiaiden osuus kaikista pitkaaikaistyottomista on kuitenkin edel-

leen hyvin pieni. (Alatalo ym. 2017, 19-20.)

3.5 NEET-nuoret

Alle 30-vuotiaiden kohderyhman sisalla on myos erityisryhma, jota tarkastellaan
omana erityisryhmanaan. Tata "ei tydssa, tutkintoon johtavassa koulutuksessa
eika kurssikoulutuksessa tai varusmies- tai siviilipalveluksessa” olevien nuorten
kohderyhmaa kutsutaan lyhenteellda NEET. Lyhenne on maaritelmasta "Not in
Employment, Education or Training”. NEET-indikaattorilla kasitellaan sitéa nuor-
ten kohdejoukkoa, joka on syrjaytynyt tyosta ja koulutuksesta. Osalla NEET-
nuorista on kuitenkin jo ammatillinen tai toisen asteen tutkinto ja indikaattori ku-
vaakin juuri tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria (Alatalo ym. 2017,
20-21.)

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria oli vuonna 2015 noin 12 % tyon-
hakijoista, joista naisten osuus selvasti suurempi, kuin miesten. Osaltaan nais-
ten osuutta selittaa vanhempainvapaalle jaanti ja varsinkin 25—29-vuotiaiden
naisten osuuden NEET-nuorista nahtiin nousevan varsinkin edellisen taantu-

man aikana. (Alatalo ym. 2017, 21.)

Alatalo ym. tutkimuksessa havaittiin, ettd miesten tydmarkkina-asemaa heiken-
tavana tekijana saattaa nayttaytya juuri koulutuksen riittamattdémyys tyémarkki-
noiden tarpeisiin nahden. Nuorten aikuisten aseman nahdaan heikentyneen
yleisesti tydmarkkinoilla ja sen vaikutukset nayttaytyvat myos sosioekonomi-
sessa asemassa. Talla on vaikutuksia varsinkin nuorten tulokehitykseen ja palk-
kaukseen. Alle 35-vuotiaiden osalta on huomattu kotitalouksien tulojen tuntuvaa
heikentymista ja varsinkin pienituloisten nuorten osuus on kasvanut. (Alatalo
ym. 2017, 23-24.)
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NEET-nuorten osuus tassa tutkimuksessa on tarkeaa huomioida, silla kyseinen
kohderyhma voi olla hyvin oleellinen kehitettavan yhteistoimintamallin nakokul-
masta. NEET-nuorten prosentuaalinen osuus Z-sukupolvesta on niin suuri, etta
erityisesti yhteiskuntavastuun nakokulmasta kyseinen nuorten kohderyhman si-

salla esiintyva erityisryhma tulee huomioida.

Taman erityisryhman tydelamaosallisuutta on vaikeinta edistaa, joka entises-
taan korostaa tarvetta kehittda uudenlaisia keinoja l0ytaa vaylia tydelamaan.
Taman erityisryhman osallisuutta lisaamalla voi olla vaikutuksia myos koh-

taanto-ongelman ilmidon yleisella tasolla. Tassa tutkimuksessa NEET-nuoret

voidaan nahda erityisen haavoittuvassa asemassa oleviksi tyonhakijoiksi.

3.6 Nuorisotyottomyys

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan nuorten ty6ttdomyys on kohentu-
nut entisestaan, mutta silti koronapandemian aiheuttamat vaihtelut saattavat
vaikuttaa tilastoihin lyhyella aikavalilla voimakkaastikin. Tyollisyysasteen muu-
toksista voidaan havaita kuitenkin, etta verrattuna vuoden 2020 kesakuussa
tehtyyn tilastotutkimukseen, 2021 vuoden kesakuun tilastoissa on tapahtunut

paaosin myonteista muutosta. (Tilastokeskus 2021a.)

Tilastokeskuksen (2021a) mukaan valtakunnallisesti alle 25-vuotiaita ty6ttomia
tydnhakijoita oli 40000, joka on 18000 vahemman, kuin vuosi sitten. Tyotto-
myysaste on siis parantunut +4,7 % vuoden takaiseen verrattuna ja kohonnut

16 %:een tilastotiedon mukaan. (Tilastokeskus 2021a.)

Nuorten kohdalla tilastoissa on nahtavissa 15—24-vuotiaiden, molempien suku-
puolten osalta, etta tyodllisyysaste on siis hieman noussut. Miesten kohdalla
muutosta on tapahtunut +3,5 % ja naisten +6,0 % verrattuna vuoden takaiseen.
Tilastoissa seuraavassa ikaryhmassa 25-34-vuotiaiden osalta tulokset aiheutta-
vat kuitenkin pohdittavaa. lkdryhman miesten tydllisyystilanne tydmarkkinoilla
on laskenut -2,2 % vuoden takaiseen verrattuna, kun samaan aikaan naisten

kohdalla tydllisyystilanne on kohonnut +8,7 %. (Tilastokeskus 2021b.)
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Kun tarkastellaan ty6ttomia sukupuolen ja ian mukaan, voidaan huomata, miten
nuorten tyottomyys kaytannossa jakaantuu. 15-24-vuotiaiden kohdalla tyotto-
myys on vahentynyt -20,5 %, joista miesten osuus on merkittavasti huonompi,
kuin naisten. Miesten kohdalla muutosta vuoden takaiseen on vain -2,9 %. Vas-
taavasti naisten osuus on merkittavasti parempi ja kohoaa jopa -38,5 %:iin. 15—
24-vuotiaiden miesten tyottomien maara laski vain tuhannella henkilolla, kun
taas naisten laski samaan aikaan yhteensa 16000 henkil6lla. (Tilastokeskus
2021c.)

25-34-vuotiaiden kohderyhman muutokset tyottomyystilastoissa nayttaytyvat
seuraavasti. Taman kohderyhman tyottomien maara kasvoi vuoden takaiseen
verrattuna +17,7 %, joka on kaytanndssa 7000 henkil6a enemman, kuin vuonna
2020. Erikoista on kuitenkin se, ettd samaan aikaan, kun miesten osuus tyotto-
mien maarasta kasvoi +65,3 %, naisten osuus laski -27,5 %. Naisten ty6ttomyys
nain ollen laski ja miesten tyottdmyys nousi rajusti ikaryhnman kokonaismaa-

rassa. (Tilastokeskus 2021c.)

Tyossa olevien maaraa tutkiessa Tilastokeskuksen tyollisyysastetilastosta voi
huomata molempien ikaryhmien kokonaismaaran kohonneen muutaman pro-
sentin. 15—-24-vuotiaiden ikaryhman tydssa olevien kokonaismaara on kasvanut
vuoden takaiseen verrattuna yhteensa +4,8 % ja 25—-34-vuotiaiden osalta kas-
vua on tapahtunut tasan +3 %:n verran. Tarkempi sukupuolittain tarkasteltu

tieto osoittaa kuitenkin eroavaisuuksia tyossa olevien maarassa.

15—-24-vuotiaiden miesten osalta tyossa olevia on +3,5 % vuoden takaiseen ver-
rattuna. Saman ikaisten naisten osuus tydmarkkinoilla on kasvanut +6,1 % sa-
massa ajassa. 25-34-vuotiaiden miesten osalta tilastosta voidaan nahda las-
kua, sillda vuoden takaiseen verrattuna ikaluokan miesten osuus tydssa olevista
on vahentynyt -2,2 %. Saman ikaisten naisten kohdalla tilanne on painvastai-
nen, silla ikaluokan naisten osuus tydssa olevista on kasvanut jopa +8,7 % vuo-
den takaiseen verrattuna. Tasta voidaan paatella, etta edeltavan vuoden aikana
naiset ovat tydllistyneet miehia paremmin molemmissa tarkastelluissa ika-
luokissa. (Tilastokeskus 2021b.)
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Molemmissa ikaryhmissa naisten tyottomyysasteen lasku on nahtavissa edelli-
sista tilastoista, mutta erityisesti 15—24-vuotiaiden osalta -8,3 %:n tyottdmyysas-
teen lasku antaa positiivisia signaaleja, kuten 25—-34-vuotiaiden naisten -2,6 %:n
tyottomyysasteen lasku samoin. Miesten osalta 15—24-vuotiaiden ikaryhmassa
voidaan myo0s todeta tyottomyysasteen laskua -1,4 %:n verran, kun taas 25-34-
vuotiaiden ikaryhmalla tyottomyysaste on jostakin syysta noussut samaan ai-
kaan +3,6 %. (Tilastokeskus 2021d.)

Talle tutkimukselle naiden tilastojen tarkastelu antaa paremmin nakemysta, mi-
ten varsinkin nuorten miesten asema on heikentynyt. Nuorisotyottomyytta tulee
myos tilastojen valossa selventaa, jotta voi ymmartaa kokonaisuutta, jossa

nuorten osuus nayttaytyy.

Nuorten osallisuus tydmarkkinoilla nayttaa miesten osalta kaventuneen, kun
taas naisten tilanne tuntuu parantuneen. Ty6elaman muuttuessa on hyva ha-
vaita myos tydomarkkinoille tulevan nuorimman sukupolven piirteet, jotta myos
nuorten arvot, ikaryhmaa ohjaavat piirteet, kompetenssit seka ajalle ominaiset
trendit voidaan sulavammin yhdistaa. Nuorten joukossa on myos erittain haa-
voittuvassa asemassa olevia, joilla hankaluudet paasta kiinni yhteiskunnan toi-
mintoihin ovat jo tunnistetusti heikentyneet. Nuorten miesten syrjaytymiskehityk-
seen on syyta tarttua, silla NEET-nuorten ja pitkaaikaistyottomien tilastoissa

nuorten miesten osuus on huolestuttava.

On voitu havaita, etta toisaalla tydelaman osaamistarpeet tuntuvat kasvavan ja
samaan aikaan nuorten kiinnostuksen kohteet eriytyvat tydelaman trendien
kanssa. Tasta voidaan paatella, etta on selvasti osattava nahda nuorten kohde-
ryhman pinnan alle, jotta heidan osallisuuttaan voidaan edistaa ja yhtaalta toi-
mia kohtaanto-ongelman kaventamiseksi. Huomio onkin syyta kiinnittaa erityi-
sesti nuorten sukupolven vahvuuksiin ja kompetensseihin, joihin vanhemmat

sukupolvet tydelamassa eivat enaa valttamatta ylla.
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4 TUNNETUT TYOLLISTYMISTA EDISTAVAT TOIMINTAMALLIT

Porttityo-mallia on lahdetty kehittamaan olemassa olevien tyollistymista edista-
vien toimintamallien innoittamana. Kehiteltavan toimintamallin taustalla nahdaan
tuetun tyollistamisen keinoja, joilla on jo kyetty edistamaan jollakin tavalla hei-
kommassa tydmarkkina-asemassa olevien, erityisesti taman opinnaytetyon na-
kokulmasta nuorten tyollistymista. Toimintamalleja tarkastellaan niin Suomessa
toteutettujen erilaisten projektien, kuin maailmallakin toteutettujen kokonaisuuk-

sien kautta.

Suomessa on luotu vuonna 2000 tuetun tydllistamisen tueksi laatustandardi, joka
maarittda sen ideologiaa ja arvoperustaa. Kyseinen "Laatu tuetussa tyollistymi-
sessa” -palvelustandardi pohjautuu muun muassa IPS-toimintamalliin. Palvelu-
standardi nojaa arvopohjaltaan ihmis- ja perusoikeuksiin seka tasa-arvokysymyk-
seen, jonka mukaan kaikilla on tasavertainen mahdollisuus tyohon. Tuetulla tyol-
listymisella palvelustandardissa tarkoitetaan tyollistymista normaaliin palkkatyo-
hoén tydpaikalle, joka toteutuu henkildkohtaisen tuen avulla. (Raivio & Appelqvis-
Schmidlechner 2019, 12.)

IPS -Sijoita ja valmenna! -toimintamalli

IPS -Sijoita ja valmenna! -toimintamalli perustuu tuetun tyoéllistymisen palveluun,
jossa valmennus ja kuntoutus viedaan konkreettisesti tyopaikalle. Menetelma ke-
hitettiin alun perin Yhdysvalloissa jo 1980-luvulla edistamaan nuorten seka kehi-
tysvammaisten tyollistamista. Sijoita — valmenna — yllapida (Place — Train — Main-
tain) -menetelma on osa tuetun tydllistymisen, Supported Employment (SE) -pal-

veluita. (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner 2019, 11.)

Tuetun tydllistdmisen, eli Supported Employment -mallin seka IPS -Sijoita ja val-
menna! nayttoon perustuvalla toimintamallilla perimmainen tavoite on tyonhaki-
jan tyollistyminen tavanomaiseen palkkatyohon taysin avoimille tydmarkkinoille.
Molemmissa toimintamalleissa keskitytdaan tyonhakijan voimavaroihin seka ky-
kyihin, joihin vastaavaa ty6ta pyritaan lIdytamaan. (Raivio & Appelqvist-Schmid-
lechner 2019, 11-12.)
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IPS-toimintamalli, eli Individual Placement and Support, on havaittu erittain vai-
kuttavaksi toimintatavaksi ja sen vaikuttavuutta perustelevat myos vahva tieteel-
linen tutkimusnayttd taustalla. Perinteisiin tydhonvalmennuspalveluihin selkea
ero |0ytyy tyopaikalle vietavista toimista. Malliin liittyy tydhonvalmentaja, joka
konkreettisesti tukee tyonantajaa, tyoyhteisoa seka tyollistyvaa henkiloa yhtaai-
kaisesti. Toimintamallia kuvaa vaiheistukset, joiden avulla on havaittu parempia
tuloksia verrattuna muihin vastaavan tyyppisiin palveluihin. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2019.)

Suomessa IPS-toimintamallia arvioitiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toi-
mesta (2019) ja havaittiin sen soveltuvuus varsinkin syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten tyollistymisen edistamisen keinona. IPS-menetelmaa kaytetaan maail-
manlaajuisesti. Euroopassa Ruotsi, Norja, Italia, Espanja, Englanti seka Alanko-
maat kayttavat mallia. Euroopan ulkopuolella Kanadassa, Uudessa-Seelannissa
seka joissakin Yhdysvaltojen osavaltioissa kyseinen malli on kaytossa. Kaikilla
mallia kayttavilla on yhtenainen laatukriteeristd seka toimintaoppaat toiminnan

toteuttamiseen, seurantaan ja arviointiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Flexicurity — joustoturva Tanskan malliin

Joustoturva, eli flexicurity liittyy Euroopan komission tyodllisyys- ja joustoturva-
strategiaan, joka perustuu joustavuuden lisaamiseen tyomarkkinoilla, etta tyo-
suhteissa seka lisaamaan turvallisuudentunnetta niin sosiaalisesta, kuin tyollis-
tymisenkin nakdkulmasta, jossa huomioidaan elinikdinen oppiminen, aktiivinen
tydvoimapolitiikka seka nykyaikaiset sosiaaliturvajarjestelmat. (Koivumaki 2020,

6; European Comission,b.)

Joustoturva kasitteena viittaa siis yleisesti tydmarkkinamalliin seka toisaalta yri-
tysten sisaiseen toimintatapaan. Sen tavoitteena on ehkaista tyévoiman polari-
saatiota kehittamalla erilaisia toimintamalleja, joilla voitaisiin tukea tyoelamaan
tulevia, kuin tydssa olevienkin kohtaamia tyoelamamuutoksia. Termi tarkoittaa
kaytanndssa joustavuutta tydsuhteen paattamisessa, kuin tydsuhdettakin kos-
kien ja jouston vastineena huolehditaan tyontekijan taloudellisesta turvasta. (Mat-
tila 2013, 63-64.)
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Joustoturvan osalta Suomea ja Tanskaa on verrattu rinnakkaisiksi maiksi niiden
yhtalaisen irtisanomispolitiikan johdosta, jota pidetaan Ioyhana (Mattila 2013, 67).
Tanskaa on kuitenkin pidetty edellakavijamaana joustoturvan osalta, jonka konk-
reettisia toimia voidaan nahda anteliaan sosiaali- ja tyottomyysturvajarjestelman,
aktiivisen tyovoimapolitikan seka joustavien tyomarkkinoiden yhteispelissa.
Tama nakyy varsinkin tydvoiman liikkuvuutena tyopaikkojen seka tyottomyyden
valilla ja jopa 25-35 % tydvoimasta vaihtaa tydpaikkaa vuoden sisalla. (Piironen
2009, 15.)

Tanskan tyottomyysturvajarjestelma tunnetaan laadukkaista tydvoimapalveluista
seka korkeasta tyottdmyysturvan tasosta, joka voi olla jopa 90 % palkkatuloista.
Talla Tanskan mallilla on havaittu olevan vaikutusta tydnantajien kokemiin riskei-
hin tydvoiman palkkaamiseen liittyen ja samanaikaisesti tukee tyontekijaa turvaa-
malla taloudellista puolta. Joustoturvalla on havaittu olevan hyvin myonteisia vai-

kutuksia Tanskan tyollisyyteen. (Sjéblom 2019.)

Laadukkaissa tydvoimapalveluissa panostetaan varsinkin tyottomyyden alkuvai-
heeseen, jotta tyottomyys ei paase pitkittymaan. Riittava yksilollinen tuki on var-
mistettu prosessimaisella tyootteella, joka tahtaa mahdollisimman nopeaan tyol-
listymiseen. Tydvoimapalvelujen seka yritysten yhteistyd on omaa luokkaansa,
jolla on Idydetty joustoturvamallia palvelevat kaytannot seka tehokkaat tydmark-
kinat. Tyonhakijan oma toimijuus on avainasemassa ja aktiivisuus ehdoton edel-
lytys oman tilanteen edistamiseksi, silla oman osaamisen tulee olla jatkuvasti
ajan tasalla seka tyota haettava viikoittain. Vahva tuki taustalla on suunnitelmal-
lista, jossa ABC-malli tahtaa vahvalla otteella ensisijaisesti unelmatyon |0ytymi-
seen. (Sjoblom 2019.)

Tanskan mallissa A-vaihe on ensisijainen ja kohteena unelmatyd, B ja C-vaiheet
tahtaavat myos tyollistymiseen toissijaisina vaihtoehtoina ja tydon saantia tarkas-
tellaankin mahdollisimman laveasti. B ja C-vaihtoehtoja aletaan vieda kaytan-
nossa myos eteenpain ensisijaisen A-vaihtoehdon rinnalla, jotta ei paase synty-

maan tilannetta, jossa tyonhakija kelluu tyhjan paalla. (Sjoblom 2019.)
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lisisti toihin-hanke

lisisti toihin -hankkeessa on kehitetty toimintatapoja, joilla tuetaan osatyokykyis-
ten seka vammaisten ihmisten paasya avoimille tydmarkkinoille tyokykyaan vas-
taavaan tyohon. Yrityksille hanke tarjoaa tietoa kohderyhman potentiaalista, kei-

noja seka tukea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Tama ESR- eli Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama hanke tahtaa uudenlai-
seen tyodllistamisen toimintamallin kehittamiseen Suomessa ja mallia on otettu
maailmalla tunnistetuista keinoista. Toimintamalli pohjautuu Locus Netwerk -mal-
liin ja kehittamistyossa huomioidaan erityisesti tyonantajayhteistyon kokemukset.
Hankkeessa on kehitetty vaiheistusmalli kohderyhman tyollistymisen edista-
miseksi ja pyritdan juurruttamaan kaytantoon valtakunnallisesti yritysverkoston

avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

lisisti toihin-hankkeessa on luotu helposti I0ydettavaa tietoa kaikkien saataville,
jonka avulla saa apua kohderyhman henkildn tydllistamiseen seka tyon muotoi-
luun. Osatyokykyisyys ja monimuotoisuus halutaan tuoda uudessa valossa esiin,
jotta yrityksen havaitsisivat kaytettavissa olevan potentiaalin. Apua siihen, miten
se kaytannossa saadaan toteutettua, on koottu tietopakettiin, joka kattaa tyon
muotoilun, rekrytointiprosessin, valmennuksen rekrytointeihin, taloudellisten tu-

kien mahdollisuudet seka tarpeellisia yhteystietoja. (lisisti téihin 2021.)

Locus Netwerk -toimintamalli

Locus Netwerk-toiminnan tavoitteena on yhdistaa eri tydomarkkina-alueita, kuntia
seka yrityksia yhteistoimintaan ja ohjata sopimuksia naiden valilla, joilla tahda-
taan kestavien tyopaikkojen luomiseen tyomarkkinoista etaalla oleville ihmisille.
(RocketReach 2021.) Toimintamalli on peraisin Hollannista, jossa toiminta on va-
kiintunutta ja kasittda jo useiden satojen yritysten verkoston. (De Normaalste
Zaak 2018.)



38

Locus Netwerk -toimintamallista puhutaan yleisesti osallistavan tyon mallina,
jossa monimuotoinen tydyhteis6 nahdaan lisdarvona. Sen nahdaan myds kuvas-
tavan ymparoivaa yhteiskuntaa. Toimintamalli perustuu voittoa tavoittelematto-
maan verkostoon, jotka tekevat yhteistyota rakentaakseen kaikkia osallistavat
tyomarkkinat. (De Normaalste Zaak 2018.)

Verkosto huolehtii myos edunvalvonnasta seka puolustaa yhteisia etuja tarttu-
malla epakohtiin, joilla tuetaan tunnistettujen pullonkaulojen vaatimia ratkaisuja
seka rohkaistaan ennakkoluulottomampaan ty6elamaan. Locus Netwerk -toimin-
tamallin avulla voidaan luoda tyota muokkaamalla osatyokykyisille pysyvia tyo-
paikkoja ja sitd kautta edistdd myds monimuotoista tydelamaa. (De Normaalste
Zaak 2018.)

Osallistavan tydn mallia kannattelee liike-elaman motivaatio, jossa nahdaan ta-
loudelliset seka idealistiset I1ahtdkohdat. On havaittu, etta yritykset, jotka pystyvat
yhdistamaan taloudellisiin hyotyihin yhteiskunnalliset seka sosiaaliset motiivit,
menestyvat parhaiten tydmarkkinoilla. Tallaisten yritysten vastuullisuusarvon
nahdaan ylittavan tyomarkkinat, josta syntyy erityinen aineeton lisaarvo hyvinkin

moniulotteisesti. (De Normaalste Zaak 2018.)

Porttitydpaikka-malliin osallistavan tyon malli on istutettu perustoimintaan ja pyrkii
jo lahtbajatukseltaan tuottamaan erityista lisdarvoa monitahoisesti. Porttityo-
paikka-malli huomioi jokaisen potentiaalin, jonka avulla tydelamaan kiinnittymista
tuetaan oikea-aikaisesti. Tassa tukena nahdaan vastuullinen yritysverkosto, joka

tarjoaa turvallisen ympariston sekad osaamisen kehittymisen sijan.

Inclusive job design -menetelma

Tama menetelma perustuu Locus Netwerk -toimintamallin mukaisesti osallista-
van tyon malliin, jolla edistetdaan vammaisten henkildiden tyollistymista seka hei-
dan potentiaalinsa taysipainoiseen hyddyntamiseen. Inclusive job design -malli
lahtokohtaisesti paneutuu tydnantajan tarpeisiin, johon raataléidysti erityista tu-
kea tarvitseva henkil6 voidaan sijoittaa. Menetelman yksildllinen suunnittelu koh-
distuu nimenomaan yhdistamaan henkilon potentiaalin ja tydnantajan tarpeet,
jolla haetaan molempia hyodyttavaa lopputulosta. (Disworks 2021.)
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Suomessa mallista on kehitetty Ratko-malli, jossa yhtalaisyydet naihin toiminta-
malleihin ovat selkeat. Ratko-mallin avulla tyota tarkastellaan ja muotoillaan
strukturoidusti, jonka avulla voidaan |0ytaa keinoja esteettomaan rekrytointiin.

Mallia voidaan soveltaa myos muille, kuin vammaisille henkilGille. (Vamlas n.d.)

Ratko-malli

Vamlas, eli Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio sr, on kehittanyt menetel-
man, jolla tyota voidaan uudelleen organisoida tai muotoilla kohdennettuihin tar-
peisiin. Ratko-mallin avulla tyoyhteiso itse jarjestelee ja kokoaa tyotehtavia tyo-
yhteis6a hyodyttavalla tavalla ja sen avulla kokoaa uudenlaisia tyonkuvia niin sa-

notuista yli jaavista tehtavista. (Vamlas n.d.)

Malli keskittyy varsinkin tyOpaikalla tarvittavan ydinosaamisen ulkopuolelle jaa-
vien tehtavien l0ytamiseen ja kokoamiseen. Tarvittaessa tyon vaativuuden ja so-
veltuvuuden arviointiin voidaan kayttaa IMBA ja Melba -arviointimenetelmia asi-
antuntijaohjauksena, jolla mallista saadaan vielakin tehokkaammin hyétyja irti.

(Vamlas n.d.)

Ratko-mallin on ajateltu ohjaavan hyvin monipuolisesti yrityksista I10ytyvan silp-
putydn uudelleen organisointia. Malli nahdaan tukevan rekrytointia yleisesti, eika
sen oleteta kohdistuvan ainoastaan vammaisten henkildiden tyollistymisen edis-
tamiseen. Ratko-mallilla voidaan raataldida hyvinkin monipuolisesti erilaisissa ti-
lanteissa ty6ta, joko tydkyvyn tai muiden vaikutusten ohjaamana, kuten tassa

kohtaa nuorten kohderyhman osalta.
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5 PORTTITYO-MALLI

Porttityon ajatusmalli on syntynyt konkreettisista havainnoista tydllisyyden hoi-
dossa. Tyottdoman tyonhakijan kohtaantoa tyomarkkinoille on haluttu |ahtea rat-
kaisemaan taysin uudella tavalla. Jo toteutetuista tyollistymista edistavista toimin-
tamalleista havaittiin tekijoita, joiden perusteella syntyi yhtenainen ajatus Porttityo

-ajattelua kantavasta yhteistoimintamallista.

5.1 Yhteistoiminta

Yhteistoiminta kasitteena on moniulotteinen. Kasitteessa viitataan toimijuuteen
seka yhteiseen tekemiseen, jossa teoreettisesti tarkasteltuna nahdaan toiminnan
tasolla tapahtuvaa yhteistyota. Yhteistoiminta -kasite mielletaan ammatillisesta
nakokulmasta organisaatioiden, asiantuntijoiden seka asiakkaiden konkreettisen
tason yhteistyOksi. Talle toiminnalle on tyypillisia piirteita, joissa korostuvat toi-
minnan eri tasojen intensiteettivaihtelut, prosessimainen tydote seka erilaisten
kehitysvaiheiden kautta rakentuva yhteistyomalli. (Seppanen-Jarvela ym. 2015,
17.)

Yhteistoimijuus tarjoaa mahdollisuuden kaikkien osallistujien yhteiseen nake-
mykseen tilannekuvasta, selkiyttaa suunnitelmat ja niiden kautta syntyneet tavoit-
teet seka valtetaan viestinnan ristiriitaisuudet. Tata voidaan kutsua myos tieteel-
lisestd nakokulmasta dialogiseksi verkostotyoksi, joka nahdaan toiminnan kay-
tannon lisaksi ajattelutapana, jolla pyritaan edistamaan yhdessa toimimista ja

ajattelemista, mutta varsinkin kuulluksi tulemista. (Lindh ym. 2018, 133-134.)
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Porttityo-mallin taustaa

Porttityd-mallin juuret I0ytyvat osittain Tanskan joustoturvamallista, jossa asiak-
kaan polku on vaiheistettu ABC-mallilla. Siind Tyénhakijan unelmaty® on palvelun
lahtokohtana ja vastaa vaihetta A. B- ja C-vaihtoehdot ovat toissijaisia vaihtoeh-
toja, joita viedaan A-vaihtoehdon kanssa samanaikaisesti eteenpain. Porttityo-
mallissa tama on tehty kaanteisesti ja likahdus tyomarkkinoille tapahtuu toissi-
jaisten keinojen kautta. Toissijaisten keinojen kautta rakentuva polku tyomarkki-
noille kiinnittda tyonhakijan paremmin tyon syrjaan, kuin etta jaisi muilla palve-

luilla odottamaan unelmatyon ilmaantumista.

Samankaltaisuutta voidaan havaita myos IPS-toimintamallin kanssa. Porttityd-
mallin 1ahtdkohtana ovat toimineet tydpaikalle vietavat palvelut ja tyollistyminen
lahtokohtaisesti halutaan tapahtuvan palkkatyohon avoimille tyémarkkinoille.
IPS-toimintamallin innoittamana Porttity6-mallia halutaan kokeilla nuorten kohde-
ryhman kanssa, silla IPS-mallin hyvat kaytannot on tunnistettu juuri nuorten koh-

deryhmalla.

lisisti toihin -hankkeen avulla Porttityd-malliin 16ydettiin tydon muotoilun elementit,
jotta soveltuvia tyotehtavia tyopaikoilla voitaisiin tunnistaa yhdessa tyonantajien
kanssa. Kyseisen hankkeen Locus Netwerk -toimintamallin verkostotyoskentely-
malli innoitti kehittdmaan Porttityd-mallia tastd nakdkulmasta ja sen avulla myds

yhteistoiminnan ja verkostotyoskentelyn nakokulma Ioydettiin.

Inclusive Job Design-malli tuo Porttityo-malliin tyon raataldinnin nakokulman.
Osallistavan tyon mallina on hyédynnetty kotimaista Ratko-mallia. Sen keinoin

yrityksille tydn muotoilusta saadaan hallittua ja konkreettista.

Porttityon innovaatio

Tahan saakka ajatus unelmatydn saamisesta ensimmaisena askeleena on vienyt
tyypillisesti tyodllisyydenhoidon palveluprosesseja eteenpain. Tampereen kaupun-
gin tyollisyys- ja kasvupalveluissa kuitenkin tunnistettu, etta yhteisty0, joka taman
tavoitteen saavuttamiseksi asiakkaan kanssa tehdaan, jaa vaikuttavuudeltaan
heikoksi ja tyollistymista ei konkreettisesti valttamatta kuitenkaan tapahdu. Tama
aiheuttaa pitkalla aikavalilla vaajaamatta sen, etta tyonhakija vieraantuu tyoela-
masta entisestaan. (Tampereen kaupunki 2020.)
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On huomattu, etta myoskaan lyhytkestoisiin tydsuhteisiin ei tartuta oman tilan-
teen eteenpain viemiseksi, silla taloudellisen tilanteen akillisiin muutoksiin ei pys-
tyta arjessa. Tyonhakijalle on helpompi vaihtoehto pysytella tyottomana tyoela-
man ulkopuolella ja odottaa oman unelmatyon ilmaantumista, vaikka ilman kokei-
luja tai tyOkokemuksen kartuttamista se on kaytannéssa mahdotonta. (Tampe-

reen kaupunki 2020.)

Tyottomien tyonhakijoiden joukossa on yllattavan paljon sellaisia henkil6ita, joi-
den ensisijainen tavoite on paasta yhdella hyppayksella unelmatyéhonsa, vaikka
valmiuksia siihen ei viela olisikaan. Asiakkaan ymmarrys omasta tilanteestaan
realistisesti on vaaristynyt tydelaman paineiden puristuksessa ja siihen halutaan

luonnollisesti 16ytaa ratkaisukeinoja. (Tampereen kaupunki 2020.)

Pelko patkatyohon tarttumisen seurauksista on tunnistettu myods tekijana, joka
jarruttaa tyollistymista. Inhimillisesta nakokulmasta katsottuna tyonhakija toivoo
turvallisuuden tunnettaan lisdavaa pitkakestoista ratkaisua, joka vahentaa sa-
malla taloudellista stressia. Myos vastaanotetun tydpaikan maarittelevan tulevai-
suuden uraa lilan lopullisesti, silla valitussa tyossa tulisi voida pysya pitkaan.
Tasta syysta patkatoita tai omista urahaaveista poikkeavia toita ei haluta juuri-

kaan ottaa vastaan. (Tampereen kaupunki 2020.)

Mita Porttityo-mallilla haetaan?

Muutos, jota tahan ongelmaan halutaan hakea, on ajatus uuden uran hakemi-
sesta tydnhakijan ollessa tydelamassa. Porttitydomallilla halutaan muuttaa tyon-
hakijoiden kiinnostusta vastaanottaa valiaikaista "mita tahansa” tyota, kun he tie-
dostavat, etta samanaikaisesti kaynnissa on konkreettinen seka yksilollinen ura-

suunnittelu, jolle on asetettu selkeat tavoitteet seka vastuut. (Kokko 2010.)

Yleisesti on tunnistettu myds, etta tydssa oleva rekrytoidaan tyotonta helpommin
uuteen tyohon. (Kokko 2010). Tahan halutaan siis kokeilla uudenlaista keinoa
nuorille 16ytaa vaylat tydelamaan. (Tampereen kaupunki 2020.)
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Porttityopaikka
Porttitydpaikkana nahdaan mika tahansa tavanomainen tyotehtava yrityksessa,
joka toimii suunnitelmallisen, tyonhakijan kanssa yhdessa sovitun ja vaiheistetun

urapolun ensimmaisena askeleena tyoelamaan.

Porttitydon ei kuitenkaan ole tarkoitus olla nykyisellaan kasitetty pitkakestoinen
tyopaikka, vaan sen tarkoitus on auttaa palaamaan tyoelamaan harjaannutta-
malla tybelamataitoja, osaamista seka erityisesti kiinnittaa tyoelamaan tarjoa-
malla startti palkkatyossa. Tyosuhteeseen on mahdollista hyodyntaa erilaisia ta-
loudellisia tukimahdollisuuksia, mikali tarvittavat edellytykset tayttyvat. Huomioi-
tavaa ja nykyisesta jarjestelmasta poikkeavaa on se, etta Porttitydn aikana asi-
akkaan asiakkuus tyollisyyspalveluissa jatkuu. Porttity6-ajatus pohjautuu taus-
talle kehiteltyyn ABC-malliin, jonka portaat ovat kaytanndssa seuraavat: Any Job

-> Better Job -> Career. (Tampereen kaupunki 2020.)

Rl
Al BJ c 0

KUVA 1. Porttityd-mallin Iahtdajatus (Tampereen kaupunki 2020)

Porttityd-prosessin kaynnistyessa ennen tydhon (A) siirtymistda OMA-valmentaja
ja tyonhakija ovat yhdessa sopineet Porttityosta ja suunnitelleet tarkoin tavoitteet
seka sopineet vastuista. Samanaikaisesti on sovittu, millaista yhteisty6ta Portti-
tydon aikana tehdaan, millaista tukea seka palveluita sen aikana tydnhakija tarvit-
see ja naista sovitaan myds tyonantajan kanssa. Ennen A-vaihetta tyonhakijalla
on taustallaan kattava valmennusjakso. Sen aikana on tunnistettu tyénhakijan
toiveet, osaaminen, vahvuudet, realistinen tilanne sekd mahdolliset rajoitteet.
Naiden avulla tehdaan uudenlainen Porttitybsuunnitelma, jota lahdetaan tavoit-

teellisesti viemaan eteenpain Any Job -vaiheella. (Tampereen kaupunki 2020.)
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Porttitydon A-vaiheessa ollessaan ovat niin tydnhakija, kuin tydnantajakin tietoisia,
etta tyonhakijan seuraavaa tyoelaman askelta haetaan aktiivisesti tyossa olon
aikana. Kyseisessa tehtavassa ei ole tarkoituskaan pysya pitkaan, vaan sen on
tarkoitus auttaa avaamaan seuraava ovi kohti omia tavoitteita. Taman vuoksi on
ajateltu, ettd A-vaiheen tehtavan ei tarvitse olla kovinkaan lahella tyonhakijan
omaa tavoiteuraa tai -tehtavaa. Valmennus tyon kanssa samanaikaisesti vievat
maaratietoisesti tavoitetta eteenpain, jolloin seuraavien askeleidenkin on toden-

nakoisempaa toteutua. (Tampereen kaupunki 2020.)

Porttitydn B-vaihe (Better Job) voidaan rakentaa joko samalle tydpaikalle tyoteh-
tavia muuttamalla tai siirtymalla uuteen tyohon. A-vaiheen aikana on tunnistettu,
millainen seuraava siirtyma on yksilollisen etenemisen kannalta paras ratkaisu ja
siityma B-vaiheeseen suunnitellaan siten. Tavoitteena B-vaiheessa on saada
askeleen lahempaa omaa unelmatyota tehtava, joka voi edes auttaa unelmatyo-

hén paasemista. (Tampereen kaupunki 2020.)

B-vaiheita voi olla perakkain useampiakin, riippuen yksilollisesta tarpeesta. B-
vaiheen avulla voidaan kasvattaa osaamista unelmatydssa vaadittuja tarpeita
ajatellen ja nain ollen edistaa omaa potentiaalia tulla riittavalla osaamisella vali-
tuksi tavoiteltuun tydhon. C-vaiheeseen voidaan paatya jo suoraan A-vaiheesta,
riippuen yksilllisesta tilanteesta, silla tama taytyy myods huomioida. C-vaihetta
voi myos edeltaa useampia B-vaiheen 16it3, jolloin edellytykset uuden uran luo-
misesta ovat vahvistuneet. C-vaihe, eli Career-vaihe on Porttitydprosessin lopul-
lisena tavoitteena seka sen myota sijoittuminen tydmarkkinoille osaamistaan

seka motivaatiotaan vastaavaan tyohon. (Tampereen kaupunki 2020.)

Porttitydn kantavana ajatuksena on nakemys siita, ettd tyonhakijaa parhaiten
hyodyttavana nahdaan tyon syrjassa kiinni oleminen palvelujen ja valmennuksen
aikana, kuin etta tyonhakijaa palveltaisiin loputtomasti ennen minkaanlaista kos-
ketusta oikeaan tyoelamaan seka realistiseen tietoon omista tyollistymisen edel-
lytyksista. (Tampereen kaupunki 2020.)
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Porttityon ohjauksellinen kulma

Porttitydo-mallissa ensisijaisen tarkeaa on tyonhakijan saama yksilollinen valmen-
nus. Tasta syysta Porttitydhdn eteneminen vaatii OMA-valmentajalta tydnhakijan
riittdvan syvaa tuntemista, jotta realistinen eteneminen voidaan suunnitella.
Oleellista on myos hahmottaa Porttitydn oikea-aikaisuus. N&in ollen malliin on
suunniteltu tietyt tunnistetut kriteerit, joiden tayttyessa tyonhakijaa lahdetaan oh-

jaamaan Porttityd-prosessiin. (Tampereen kaupunki 2020.)

Porttitydhon valmistautumisen yksilollinen vaihe voidaan hankkia myos palvelun-
tuottajalta, jolloin palvelussa tunnistetaan asiakkaan tilanne seka valmennetaan
soveltuvin osin joko henkilokohtaisena, ryhmamuotoisena tai naiden yhdistelma

valmennuksena kohti tyota.

ABC-vaiheistus suunnitellaan kolmikantaisena yhteistydna tydénhakijan, OMA-
valmentajan seka tyonantajan kanssa. Tyonhakijan urapolkua seurataan ja tue-
taan kolmikantaisesti koko ajan aina C-vaiheeseen saakka. Tydnhakijan asiak-
kuus sailyy nain ollen tydllisyyspalveluissa koko prosessin ajan, jonka tavoitteena
on vahvistaa oikea-aikaisen tuen ja ohjauksen saantia seka varmistaa tyoela-

maan Kiinnittymista tehokkaammin. (Tampereen kaupunki 2020.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama empiirinen tutkimus on rakentunut fenomenologisen tutkimusperinteen ta-
voin selvittdmaan keskeisesti tyonantajien kokemuksia tuen tarpeista seka tyo-
mahdollisuuksista yrityksessaan. Naita nakemyksia taydentavat havainnot hank-
keista, jotka tyoskentelevat tydnantajien kanssa yhteistydssa ja havainneet siita
kasin tydnantajien tuen tarpeita. Saaduista tuloksista tutkitaan, miten Porttity6-

malli vastaa tyonantajien kokemuksiin.

6.1 Opinnaytetyon rakentuminen

Taman opinnaytetyon metodologinen lahestymistapa on monimenetelmainen tut-
kimus, jossa yhdistyvat kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus seka kvantitatiivi-
nen, maarallinen tutkimus. Tassa opinnaytetydssa nama menetelmat nahdaan
toisiaan taydentavina siten, etta laadullista tutkimusta taydentaa maarallinen ai-
neisto, jolla pyritaan vastaamaan laadullisen tutkimuksen hypoteesiin. Tassa
opinnaytetyossa voidaan nahda piirteita tutkimusotteesta Mixed Method Re-
search, eli MMR-kasitteesta, joka kuvaa nimenomaan sita lahtokohtaa, jossa ih-
miset normaalistikin pyrkivat pohtimaan ongelmia sanojen seka lukujen yhdistel-
min. Talle opinnaytetyolle yhteista MMR-lahestymistavan kanssa on se, etta laa-
dullista osiota taydentaa maarallisen tutkimuksen tulokset, jotka yhdistetaan lop-

pupaatelmissa yhtenaisiksi tuloksiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78-81.)

Monimenetelmaisella tutkimusotteella on haluttu lisata tutkimuksen kattavuutta ja
sen avulla vahentaa luotettavuusvirheita, vaikka aineiston lukumaarallisesti pie-
neksi jaamisen riski on tunnistettu jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Monime-
netelmaisyytta kuitenkin puoltaa se, ettd taman tyyppisista aineistoista voidaan

saada hyvinkin laajoja sisaltoja esiin. (Vilkka 2015, 70-71.)
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Ihmistieteissa monimetodisella tutkimuksella on paikkansa, silla maarallisen ja
laadullisen tutkimuksen yhteisissa periaatteissa voidaan havaita samansuuntai-
set pyrkimykset. Naissa tavoite loogisesta todistelusta seka objektiivisuudesta
ohjaavat tutkimusta, jossa tutkija perustaa I0ydoksensa havaintoaineistoihin eika
omiin arvolahtokohtiinsa, subjektiivisiin mieltymyksiin tai nakemyksiin. Kyse onkin
tutkimuksen tekemista tulkitsevista malleista eika kahdesta eri tutkimustyypista.
(Alasuutari 1994, 22—-23; Rasanen ym. 2005, 85.) Tassa tutkimuksessa maaralli-

sen tutkimuksen osuus voidaan nahda ensisijaisesti tilastollisena todisteluosana.

Laadullinen tutkimus on tyypiltdaan prosessimainen kokonaisuus, joka nakyy tas-
sakin tutkimuksessa. Laadulliselle tutkimukselle ominainen avoin tutkimusote
pyrkii mahdollistamaan sen, etta tutkija ymmartaa jotakin tiettya ilmiota saavutta-
malla tutkittavien nakemykset kohteesta. (Valli 2018, 62.) Tassa tutkimuksessa
haluttiin selvittda nimenomaan tyonantajien nakemyksia ja verrata niita kehitel-
tyyn yhteistoimintamalliin. Laadullisen tutkimuksen osat tassa tutkimuksessa
koostuvat strukturoidusta haastattelusta, jonka avulla pyritaan tekemaan tutkitta-
vasta ilmiosta luotettavasti paatelmia (Hirsjarvi & Hurme 1995, 40). Sen lisaksi

kyselyn avoimet kysymykset tuottavat laadullista aineistoa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen osuus

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu systemaattisiin tilastollisten yhteyksien loyta-
miseen argumentoimalla tutkimuksesta saatuja lukuja. Paasaantoisesti aineisto
muutetaan taulukko -muotoon, jossa jokaiselle tutkimusyksikdlle voidaan antaa
arvoja, joilla kuvataan niiden muuttujia ja ne havainnollistavat lopullista tilastol-
lista kokonaisuutta. Maarallisen tutkimuksen analyysi kohdistuukin naiden muut-

tujien valisten yhteyksien etsimiseen. (Alasuutari 1994, 25.)

Tassa tutkimuksessa maaralliselle tutkimukselle ominaisesti havaintoyksikot
muodostavat perusjoukon, joka tassa tutkimuksessa vastaa koko aineistoa. Tyy-
pillisesti maarallisessa tutkimuksessa perusjoukosta otetaan otos, joka edustaa
perusjoukkoa. Tassa tutkimuksessa havaintoyksikoiden jaddessa vahaiseksi ai-
neiston keruussa, tarkastellaan tilastoja suorien jakaumien osalta, jolla osoite-

taan tutkimusyksikdiden yhteista nakemysta. (Alasuutari 1994, 27-28.)
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Taman tutkimuksen havaintoyksikdiden maarasta johtuen aineistosta ei voida
tehda suoria yleistyksia. Tama johtuu myos osaltaan kvantitatiiviselle tutkimusta-
valle tyypillisesta kyvyttomyydesta kehittda uusia teoreettisia tulkintoja. (Rasanen
ym. 2005, 86-87.)

6.2 Aineiston keruu

Nuorten tyollistymista edistavat hankkeet

Tutkimuksen aineiston keruu oli suunniteltu toteutettavaksi tutkimalla nuorten
tyollistymista edistavien hankkeiden loppuraportteja ja niiden avulla I0ytaa erilai-
sia toimivia kaytantdja tydnantajayhteistyon ja nuorten onnistuneen tyollistymisen
osalta. Lahestymalla erilaisia hankkeita, jotka olivat paattyneet vuoden 2020 lo-
pussa, osoittautui kuitenkin hyvin nopeasti, etta loppuraportteja naista ei ollut
viela saatavilla. Valmiit loppuraportit olivat vasta rahoittajan kierroksella ja tasta

syysta niita ei ollut vielad julkaistu.

Aineisto paadyttiin keraamaan lopulta haastatteluilla, joilla kartoitettiin onnistumi-
sia, tydnantajayhteistyota seka havaittuja hyvia toimintakaytantéja nuorten tyo-
elamaan kiinnittymisessa. Hankkeiden osalta haluttiin tietoa siita, millaisia tuen
tarpeita he ovat huomanneet tyonantajilla. Tutkimukseen valikoitui seitseman
ESR-rahoitteista, eli Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamaa hanketta, joissa
paakohderyhmana olivat erityisesti alle 30-vuotiaat nuoret. Hankkeet sijoittuvat
ympari Suomea niin pieniin, kuin suuriinkin kaupunkeihin ja alueellisia eroja
naissa on hyvinkin paljon. Alueellisina eroina voidaan nahda esimerkiksi eroavai-
suudet rakenteellisessa tyottomyydessa, tyottdomien maarassa, avoimien tyo-

mahdollisuuksien maarallisissa eroissa seka vaestorakenteessa.

Aineiston keruu toteutettiin strukturoituina haastatteluina Teams-yhteydella ja
haastattelut tallennettiin haastateltavien suostumuksella. Kaikille osallistujille 1a-
hetettiin etukateen kyselyn runko haastatteluun valmistautumista varten. Haas-
tattelut koostuivat kahdeksasta kysymyksesta, jotka esitettiin kaikille haastatel-

luille samalla tavalla. (Liite 1).
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Haastattelut olivat kestoltaan keskimaarin noin tunnin mittaisia. Tallenteet litteroi-
tiin analysointia varten. Naiden aineistojen [0yddsten pohjalta pystyttiin paremmin
suunnittelemaan tyonantajille suunnatun kyselyn sisaltoa vastaamaan tutkimus-

kysymyksia.

Puolistrukturoitu kysely tyonantajille

Kysely (Liite 2.) toteutettiin Tampereen ammattikorkeakoulun e-lomake editorilla
laaditulla sahkoisella lomakkeella, jonka suunnitteluun osallistuivat porttitydomallia
kehittelemassa olleet yrityskoordinaattorit seka tyoelaman tuutorina yrittajien na-
kokulmaa tuonut PK-sektorilla toimivan yrityksen toimitusjohtaja. Kysymykset
suunniteltiin tuottamaan lahtokohtaisesti laadullista, etta maarallista tietoa tutki-
musaiheesta. Kyselyn aihepiirit maariteltiin osittain yrityskoordinaattorien kanssa

etukateen vastaamaan tutkittavia teemoja. (Valli 2018.)

Kysely lahetettiin sahkopostitse Tampereen kaupunkiseudun yrityksille, jotka et-
sittiin Vainu.io -sovelluksen avulla eri toimialoilta. Kyselyn levitysstrategiaa jou-
duttiin muuttamaan heti alkuun, silla alun perin suunnitellusti pirkanmaalaisten
yritysten sahkopostiosoitteita ei ollutkaan saatavissa kovinkaan yksinkertaisesti
nykyisista tietosuojakaytanteista johtuen. Vainu.io -sovelluksen kautta kertyi lo-
pulta noin 3500 mahdollisen tydnantajan yhteystiedot, joille kyseinen kysely la-

hetettiin.

Tyonantajille kohdennettu kysely alkoi saatesanoilla, jotka avasivat tarkemmin,
miksi kysely tehdaan ja miten vastauksia kasitellaan kyselyssa. Kysely rakentui
kuudesta eri teemoja kasittelevasta osiosta. Alkutietoja varten hyddynnettiin Suo-
men Yrittajien (2021) maarittelemia yrityskokoja seka yleisen TOL2008 -luokituk-
sen mukaisia toimialaluokituksia, joka tarkoittaa virallisesti standardoituja toimi-
alaluokituksia (Tilastokeskus n.d.) Sen lisaksi hyodynnettiin Tilastokeskuksen
(2021d) ikajakaumamaaritelmia. Kuusi eri teemaa kyselyssa olivat alkutiedot,
kohtaanto, nuoret tydmarkkinoilla, tydnantajien tukeminen, kaikki keinot kayttoon

seka yhteiskuntavastuu ja Nuorisotakuu. (Liite 2.)
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Saateviesti ja linkki tyonantajakyselyyn lahetettiin yhteensa 3500 yritykselle.
Naista noin 360 kohdalla sahkopostia ei voitu toimittaa perille. Kyselyyn osallis-
tumisesta lahetettiin viela muistutusviesti uudelleen kaikkiin osoitteisiin seitse-
man paivaa ennen vastausajan paattymista. Vaikka vastausaika oli ajateltu riitta-
van pitkaksi, vastauksia ei silti saatu riittavasti kvalitatiivista tutkimusta varten.

Kyselyn vastausprosentiksi jai 1,5 %, jolloin N=46.

TAULUKKO 1. Tyonantajakysely

Lahetetyt kyselyt Kokonaism&ari Palautuneet Vastauksia

kpl sihkdpostit yhteensd
Kysely tydnantajille 3500 360 29
30.8.2021

Kysely tydnantajille
7.9.2021 3500 360 17

(muistutusviesti)

Vastauksia saatiin yhteensa 46

6.3 Analyysimenetelmat

Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin kaksitahoisesti, jossa osa analysoitiin
aineistolahtodisen sisallonanalyysin keinoin, silla haluttiin sisallollisesti l0ytaa tut-
kimuskysymyksiin vastaavia ydintekijoita. Osa aineistosta kasiteltiin maarallisen
tutkimuksen tavoin ja sita kautta analysoitiin myo6s kvantitatiivisen analyysin peri-
aattein. (Alasuutari 1994, 25).

Aineistosta jatettiin analyysivaiheessa kaikki sellainen materiaali pois, joka ei
vastannut tutkimuskysymyksiin. Lopputuloksena analysoinnin avulla |6ydettyja
tuloksia tarkastellaan kokonaisuutena, vaikka eri aineistot on analysoitu eri ta-

voin.
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Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Sisallénanalyysilla voidaan tehda monenlaista tutkimusta ja se on systemaattinen
analyysimenetelma, jolla voidaan tulkita ja luoda selitysmallia tutkittavalle ilmiolle
(Pitkaranta 2014, 100-103; Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Ensimmaisena haas-
tatteluaineistosta valittiin tutkimuskysymysten perusteella, millaisista asioista tut-
kimuksen kannalta ollaan kiinnostuneita ja sen perusteella aineisto eroteltiin seka
luokiteltiin raakahavaintoihin, jonka perusteella kaikki muu rajattiin lopulta tutki-
muksen ulkopuolelle (Alasuutari 1994, 43; Tuomi & Sarajarvi 2018, 104, 123).

Yleisesti sisallonanalyysi perustuu tutkimusaineiston sanalliseen kuvaamiseen,
joka haastatteluaineiston osalta saatiin litteroituun muotoon, josta kuvaukset voi-
tiin helpommin tunnistaa. Sisalldonanalyysissa korostuvat juuri merkityskokonai-
suuksien seka merkityssuhteiden tunnistaminen. Talla analyysimenetelmalla voi-
daan aineistoista I0ytaa sanallisia tulkinnan muotoja, jotka alkuvaiheessa erotel-
tiin juuri tasta syysta vastaamaan tutkimuskysymysta. (Vilkka 2015, 163; Tuomi
& Sarajarvi 2018, 104-108.)

Karsimisen tuloksena aineistoa ryhmiteltiin uudelleen vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin. Ryhmittelya tehdaan analyysiyksikon, eli esimerkiksi sanan, lauseen tai
ajatuskokonaisuuden ohjaamana. Ryhmittely toteutettiin analyysiyksikdn piirtei-
den ja ominaisuuksien mukaan, jotka kuvasivat analyysiyksikon sisaltéa. Ryhmit-
telyn jalkeen uudet kokonaisuudet nimettiin uusilla ylakasitteilla, jotka kuvasivat
ryhman muodostumista parhaalla mahdollisella tavalla. Lopulta tuloksena syntyi
erilaisia kuvaavia luokitteluja, malleja seka kasitteita. (Vilkka 2015, 164; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 114-115, 122-127.) Vilkan (2015) mukaan jopa teoreettisten

mallien syntyminen analyysin seurauksena tassa vaiheessa on mahdollista.

Kokonaisuudet jasenneltiin samanlaisuuden ja sisaisen yhteenkuuluvuuden pe-
rusteella, jossa johtolankana toimi tutkimuskysymys. Loydokset teemoitettiin
yleistamaan esitettyja kuvauksia ja lopulta jaoteltiin erillisiin teemakokonaisuuk-
siin. Taman jalkeen tuloksena luotiin merkityskokonaisuus, jossa eri teemakoko-

naisuudet tuotiin yhteen synteesivaiheessa.
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Tuloksissa lI0ydokset esitetaan deduktiivisesti, eli yleisesta yksittaiseen [0ydosten
selittamiseksi. Analyysissa ei kuitenkaan haluta painottaa mitaan erityista paat-
telyn logiikkaa. Analyysissa on huomioitu, etta kaikki, mita ilmiosta tai aiheesta jo
tiedetaan, on pyritty analyysivaiheessa sulkemaan kokomaan ulkopuolelle, jotta
niilla ei ole vaikutusta analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-108, 114-115;
Vilkka 2015, 163—-164.) Saatujen tulosten jalkeen analyysia tarkastellaan viela
tutkimusta ohjaavan teoreettisen viitekehyksen avulla, joka nayttaytyy pohdin-
nassa tarkemmin. Analyysiin kuuluu sen vertaileminen aiempaan teoria- ja tutki-
mustietoon. (Vilkka 2015, 170.)

Tyonantajille suunnatun kyselyn avointen kysymysten osiot analysoitiin samoin
sisdllonanalyysilla, jotta niista saatiin selville esiin nousevat merkityskokonaisuu-
det. Nama loydokset yhdistettiin haastatteluista saatuun aineistoon ja niista luo-

tiin sen perusteella kokonaisuus.

Esimerkki analyysipolusta

Aluksi kaikki haastattelujen litteroidut tekstiaineistot tulostettiin. Taman jalkeen
niista alettiin etsia lapi lukemalla tutkimuskysymysta vastaavia kiinnostavia teki-
joita, eli raakahavaintoja. Nama merkittiin tekstiin ja kaikki tekstiaineisto kaytiin
lapi samalla tavalla. Tekstit kaytiin 1api useita kertoja, jolloin kaikki havainnot saa-
tiin varmuudella esiin. Taman perusteella kaikki muu materiaali jatettiin tutkimuk-

sesta pois.

Sen jalkeen l6ydetyt havainnot leikattiin konkreettisesti liuskoiksi ja ryhmiteltiin
varikoodeilla. Ryhmittely tehtiin vastausten, eli analyysiyksikoiden piirteiden ja
ominaisuuksien mukaan, jotka havainnollistettiin nailla varikoodeilla. Ryhmitte-
lystd syntyi useita erilaisia kokonaisuuksia, joissa oli erilaisia tekijoita kuvaa-
massa piirteita ja ominaisuuksia. Ryhmittelyn tuloksena syntyi uusia ryhmia, jotka

nimettiin kuvaavilla kasitteilla sen mukaan, mita ne sisalsivat.
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Taman jalkeen naita ryhmia tarkasteltiin sisallollisesti tarkasti ja jasenneltiin sa-
mankaltaisen sisallon perusteella, jossa johtolankana pyrittiin havaitsemaan
tyonantajien tuen tarpeita jasentelevia teemoja. Naista syntyi kuvaavia alaluok-

kia, joita jalleen yhdistettiin kuvaamaan mahdollisimman hyvin kokonaisuutta.

Syntyi lopulta kaksi merkityskokonaisuutta, jonka sisalla on useita eri teemako-
konaisuuksia. Nama kaksi tarkeinta merkityskokonaisuutta saatiin nimettya yleis-
tamalla teemakokonaisuuksien kuvauksia. Lopulta saaduilla merkityskokonai-
suuksilla vastataan tutkimuskysymykseen, millaista tukea tydnantajat tarvitsevat
tydllistadkseen alle 30-vuotiaan nuoren? Kaikki muutkin kvalitatiiviset aineistot

analysoitiin sisallonanalyysilla taysin samaan tapaan.

Kvantitatiivinen analyysi

Tyonantajille suunnatun kyselyn aineistot muutettiin taulukko -muotoon, jotta nii-
den analysointi olisi mahdollista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa eri muuttujilla
maariteltyja arvoja annetaan tutkittaville yksikoille, joiden tilastollisia yhteyksia et-
sitdan analyysin avulla (Alasuutari 1994, 25). Tassa tutkimuksessa aineisto saa-
tettiin taulukko -muotoon ja analysoitiin yksinkertaisesti ristiintaulukoimalla. Ky-

selyn perusjoukon vahaisyydesta johtuen tuloksia ei voida kuitenkaan yleistaa.

Kvantitatiivinen analyysi yleisesti perustuu tilastollisten saannonmukaisuuksien
etsimiseen suhteessa muuttujiin. Laadullinen tutkimus voi itsessaan sisaltaa
myds maarallisen tutkimuksen osioita esimerkiksi lomakeaineistojen osalta. Ala-
suutari (1994) kuvaa lomakeaineistojen usein toistuvien havaintoyksikoiden koo-
daamista taulukkomuotoon, jota tassa tutkimuksessa on toteutettu mukailemalla
maarallista tutkimusta. Tulosten tarkastelun vaiheessa voidaan kayttaa kvantita-

tiivisen analyysin tuloksia tukemaan laadullisen aineiston kokonaisuutta.

Muuttujien avulla on tassa tutkimuksessa pyritty 10ytamaan kvantitatiiviselle tut-
kimukselle tyypillisia jonkinlaisia yleisia lainalaisuuksia, matemaattisia kaavoja tai
toimintalogiikoita aineistosta. Taulukkoa tulkitsemalla voitiin hyvinkin todeta tiet-

tyja seikkoja aineistosta nousevien vastausten perusteella. (Alasuutari 1994, 28.)
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Aineisto koottiin Excel-taulukko-ohjelmaan, jossa vastaukset sijoittuivat kysymys-
kohtaisesti. Muuttujina esitettiin taustakysymyksena selvitetty yrityskoko, jotka ra-
jautuivat pieniin, mikro- seka keskisuuriin yrityksiin. Tulokset taulukoitiin ja vas-
taajayritysten koon perusteella tehtiin ristiintaulukointi, jonka avulla aineistosta
saatiin vastaajayritysten kokoperusteisia nakemyksia esiin. Naista luotiin lopuksi

vastauksiin perustuvat kaaviot, joiden avulla osoitetaan vastausten jakaumia.

Yleensa kvantitatiivinen tutkimus suoritetaan laajasta aineistosta halutulla otan-
nalla, joka edustaa kokonaistutkimuksessa perusjoukkoa. Satunnaisotanta on
tyypillisin tapa lomaketutkimuksessa yleistamisongelman ratkaisemiseksi. Tassa
tutkimuksessa vastaajien maara jai alle 100, jonka vuoksi satunnaisotanta ei
tehty, vaan huomioitiin koko aineisto. Vastausmaaran vahaisyydesta johtuen tu-
loksia ei voida mydskaan yleistaa tai noudattaa kvantitatiiviselle analyysille vaa-
dittavaa tiettya absoluuttisuutta. (Alasuutari 1994, 27-29.)
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7 TULOKSET

Uudenlaisen yhteistoimintamallin toimintaedellytyksia tutkiessa selvisi, etta tyon-
antajat tarvitsevat tukea tyollistadakseen nuoria. Tulosten aineistot ovat hankkeille
toteutettu haastattelu seka tyonantajille tehty kysely, joista huomioitiin tutkimus-
kysymyksiin vastaavat osiot seka tutkimuskysymysta oleellisesti taydentavat

osiot.

Tulokset on esitetty kolmena eri kokonaisuutena tutkimuskysymysten perus-
teella, joita ovat yritysten kokemat tuen tarpeet seka millaisia tydmahdollisuuksia
nuorille on yrityksissa. Naiden osioiden vastauksia verrataan Porttityd-malliin ja
esitetaan, miten se vastaa tyonantajien tuen tarpeisiin seka nuorille I0ydettyihin
tyomahdollisuuksiin. Tuloksiin huomioitiin lisaksi oleellisia tekijoita suhteessa tut-

kimuskysymyksiin.

7.1 Tyodnantajien tuen tarpeet

* Vastuullinen ja sitoutunut yhteistyo
* Tiedon lisddminen
* Tyopaikalle vietdvat keinot

* Rahallinen tuki

* Tyonantajan kustannusten
pienentaminen

KUVIO 1. Tyonantajien tuen tarpeet

Tulosten perusteella tydnantajien tuen tarpeet voidaan jakaa kahteen eri merki-
tyskokonaisuuteen, joita ovat yhteistoiminta seka taloudellinen tuki. Niiden sisal-
|6t jakautuvat teemakokonaisuuksiin, joiden merkityksellisyys korostui tydnanta-

jien kokemissa tuen tarpeissa.



56

Yhteistoiminta

Yhteistoiminnan merkityskokonaisuus rakentuu tuen tarpeita kuvaavien teema-
kokonaisuuksien avulla, joita yhdistelemalla kokoava kasite muodostuu. Nama
tuen tarpeet muodostavat kokonaisuuden, jota kuvataan yhteistoimintakasit-

teella.

Yhteistyon teemakokonaisuus sisalsi kuvauksia tyovoimatarpeen tayttamisen tu-
eksi soveltuvien tyontekijaehdokkaiden etsinnassa auttamista ja osaajien etsin-
taa. Sen lisaksi kuvattiin koulutuskentan ja tydelaman vahvempaa yhdistamista.
Myos verkostojen merkitys nousi teemana, joka nahdaan osana yhteistyota. Yh-
teistyota kuvattiin konkreettisesti keskustelukumppanin tarpeena, avoimena vuo-
rovaikutuksena, yksilollisen palvelun tarpeena, kuuntelemisena seka henkildkoh-

taisena palveluna.

Tyopaikalle vietavien keinojen teemakokonaisuus sisalsi kuvauksia nivelvaihei-
den tuesta, jossa tydnantajaa ja tydhon sijoittuvaa tuetaan muutoksessa. Se si-
salsi myos kuvauksia, jossa tarvitaan apua perehdytykseen ja ohjaukseen tyo-
paikalla, tyon raatalointiin seka opinnollistamiseen. TyOpaikalle vietavana tukena

koettiin esimerkiksi "riittavan pitkd sopeutumisjakso tukineen”.

Tiedon lisdamisen teemakokonaisuus sisalsi kuvauksia tyollistdamisen tukien
seka yleisesti rahallisen tuen mahdollisuuksien tiedon tarpeista. Sen lisaksi byro-
kratian tai viranomaisasioinnin hoitumisen tuki koettiin tarkeana. Erityisen tuen

tarpeet nousivat myos vastauksissa muun muassa tyokykyyn liittyvina tekijoina.

Naita kvalitatiivisia l0ydoksia taydentaa kvantitatiivinen aineisto, josta voitiin ha-
vaita selvasti hankkeiden aineistoa vastaavia tuloksia. Kyselyn tuloksista selvisi,
etta jopa 40 % kaikista vastauksista koki tarkeimpana tuen tarpeena yhteistoimin-
taan liittyvat seikat. (TAULUKKO 2.)
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TAULUKKO 2. Tyonantajille merkittavimmat tuen tarpeet kyselyssa

Tydnantajia tukevat tekijﬁtl

Pieni yritys Mikroyritys Keskisuuri yritys
Sopivien ehdokkaisen etsiminen 5 11 4
TyGtehtavien tunnistaminen ja 0 4 0
raatalointi
Taloudelliset tukimahdollisuudet 2 23 2
Tukea ohjaukseen ja perehdytykseen 1 2 0
tyopaikalla
Harjoittelumahdollisuuksien 0 7 0
tunnistaminen
Tyonantajien tukipalvelu 0 g8 2
ongelmatilanteissa
Sisdiset koulutukset ja | 2 1
osaamisen kehittamisen tunnistaminen
Tybkykyasioihin tietoa ja lisdd osaamista 0 2 1
tyopaikalle
Organisaation kehittémistarpeiden 0 2 2
tunnistaminen
Ty&paikkaohjaajakoulutus 0 3 0
Verkostoitumismahdollisuuksien 1 5 1
lisd@mista
Vastuullista ja sitoutunutta 2 5 1
yhteistydta
TyBnantajalle asiciden tekemista 2 13 3
mahdollisimman helpoksi ja
sujuvaksi
Jotain muuta 1 0 0
Yhteensa 15 87 17

Tuloksista (TAULUKKO 2.) ndhdaan, etta yhteistoimintaan liittyen merkittavim-
pana osana yritykset kokivat sopivien ehdokkaiden etsimisen tarpeen, josta ker-
too 17 % (n=20) osuus vastauksista. Toiseksi merkittavimpana voidaan havaita
yhteisty6ta kuvaavan toiminnan merkittavyytta vahvistavat I6ydokset 15 % (n=18)
vastausosuudella, jossa tyonantajalle asioiden tekeminen mahdollisimman hel-

poksi ja sujuvaksi korostuu.

Kolmanneksi merkittavimpana tuloksena nahdaan tydnantajan tukipalvelu ongel-
matilanteissa, johon paatyi 8 % (n=10) kokonaisaineistossa. Naita kaikkia tulok-
sia yhdistaa yrityskoko, jossa mikroyritykset vastasivat merkittavasti suurimmalla
otoksella esiin nousseisiin tuen tarpeisiin (TAULUKKO 2.) Kyselyyn vastanneista

yrityksista suurin osa oli mikroyrityksia, joka ei yksinaan selita vastauksia.
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Yrityksille tarkeimmat tukikeinot

Jotainmuuta Ml 1%
Tybnantajalle asioiden tekemistd mahdollisimman helpoksi ja sujuvaksi NS 15 %
Vastuullista ja sitoutunutta yhteistyota  [INEEGN 7 %
Verkostoitumismahdollisuuksien lisdamistd NG - %
Tyopaikkaohjaajakoulutus I 3 %
Organisaation kehittdmistarpeiden tunnistaminen [N 3 %

Tyokykyasioihin tietoa ja lisdd osaamista tydpaikalle [N 3 %

Organisaation sisdiset koulutukset ja osaamisen kehittamisen
tunnistaminen

Tydnantajan tukipalvelu ongelmatilanteissa [N s %

I 3%

Harjoittelumahdollisuuksien tunnistaminen  [INENEGEGGEE - %
Tukea ohjaukseen ja perehdytykseen tyopaikalla [ 3 %
Taloudelliset tukimahdollisuudet palkkaamiseen [ 23 %
Soveltuvien tydtehtivien tunnistaminen ja raatilsinti [N 3 %

Sopivien tydntekijiehdokkaiden etsiminen S 17 %

KAAVIO 1. Tybnantajien tarkeimmat tukikeinot kyselyn perusteella

Kaavio 1. havainnollistaa kyselyn suoria jakaumia yritysten kokemien tuen tarpei-
den osalta. Kaaviosta on havaittavissa myos silmamaaraisesti tulosten jakautu-
minen, jossa yhteistoiminnallisuuteen liittyvat vastaukset nousevat kokonaismaa-

rassa keskimaaraisesti merkittavimmaksi tarpeeksi. (KAAVIO 1.)

Taloudellinen tuki

Taloudellinen tuki muodostui tuloksissa toiseksi merkityskokonaisuudeksi, joka
kuvaa tydnantajien tuen tarpeita. Sen sisaltdéa kuvaavat kahdentyyppiset teema-
kokonaisuudet. Nama teemakokonaisuudet ovat rahallisen tuen seka tyonanta-

jan kustannusten pienentamisen tarpeet.

Rahallisella tuella haastatteluaineistossa viitattiin eniten kaytettavissa oleviin ra-
hallisiin tukiin, kuten tyottomyyden tai tyOkyvyn aleneman perusteella myonnet-
taviin valtion palkkatukiin. Sen lisaksi rahalliseen tukeen viitattiin myds epamaa-
raisemmin "tydllistamisen tukina”, ja "kuntien tydllistamistukina”. Myds koulutus-

ajan rahallisten tukien tarve tuotiin esille.



59

TyOnantajien kustannusten pienentamisen teemakokonaisuus sisalsi enimmak-
seen kuvauksia tydnantajamaksujen kaventamisesta seka "sosiaalimaksujen las-
kemisesta”. Byrokratian vahentamista kuvailtiin myds, vaikka ilmaus jaa osittain

epamaaraiseksi.

Tuloksista selviaa hyvin samansuuntaiset nakemykset kahdesta eri suunnasta,
jotka taydentavat toisiaan. Maarallinen tieto taydentaa laadullisia tuloksia, kuten
Tuomi & Sarajarvi (2018) seka Alasuutari (1994) osoittavat ja nama esitettiin tu-
loksissa omina loydoksinaan. Naiden kahden aineiston samansuuntaisuudesta
johtuen voidaan osoittaa, etta tyonantajien tarpeet nahdaan erityisesti yhteistoi-

mintaan ja taloudelliseen tukeen kohdistuvina nakemyksina.

7.2 Nuorille suunnatut tyomahdollisuudet yrityksissa

Tuloksissa saatiin selville, ettd sesonkiluonteinen osa-aika tyd on yleisin nuorelle

ajateltu tydmuoto yrityksissa. Myos tyoharjoittelumahdollisuuden tarjoaminen ko-
rostui. (TAULUKKO 3.)

TAULUKKO 3. Nuorille suunnatut tydmahdollisuudet yrityksissa

Nuorille suunnatut tyémahdollisuudet yrityksessi

Pieni yritys  Mikroyritys Keskisuuri yritys

Vakituisena ratkaisuna 1 4 2
Kokoaikaisena tavanomaisena tehtdvana 1 4 2
Osa-aikainen raataléity tydnkuva, 5 9 1

jatkuva tarve
Osa-aikainen raataldity tydnkuva, 2 18 3

sesonkiluonteinen

Tyoharjoitteluihin 2 11 1
En osaa sanoa millaisiin tarpeisiin 0 3 0
Akuutteihin rekrytointitarpeisiin 0 1 1
Emme ole kiinnostuneita 0 1 0
Johonkin muuhun 1 0 0

Yhteensd 12 51 10
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Tarkeimpana maariteltyna kohteena kyselyn vastauksissa nayttaytyy sesonki-
luonteinen osa-aikaty0, jonka 32 % (n=23) vastaajista arvioi soveltuvan yritykses-
saan nuorelle raataldityna tyona. 21 % (n=15) tydnantajista arvioi nuorelle suun-
natun tyon soveltuvan yrityksessaan osa-aikaisena raataloityna tyonkuvana jat-
kuvaan tarpeeseen. 19 % (n=14) ajatteli nuorelle suunnatun tydn sopivan tyéhar-
joitteluihin. 10 % (n=7) koki sen sopivan vakituisena ratkaisuna yrityksen tuotta-
vuuden vahvistamiseksi ja samoin toiset 10 (n=7) ajatteli sen sopivan kokoaikai-
sena tavanomaisena tyotehtavana yrityksessaan. 3 % (n=2) arvioi nuorelle suun-
natun tyén soveltuvan akuuteimpiin rekrytointitarpeisiin ja 1 % (n=1) ilmoitti, ettei
ole kiinnostunut nuorelle raataloidysta tyosta. 1 % (n=1) vastasi johonkin muu-

hun.
"Johonkin muuhun” -vastauksessa nousivat asiat, jotka yrityksen liiketoiminnan

kannalta eivat ole merkityksellisia, vaan ennemmin toissijaisia tehtavia. Nama

tehtavat olivat vastausten perusteella lahinna suorittavan tyon luonteisia.

Tarpeet, joihin nuorelle raataloity tyo yrityksessa soveltuu

4% 3% 1% 1% 10%

19%

21%

32%

M Vakituisena ratkaisuna tuottavuuden vahvistamiseksi

u Kokoaikaisena tavanomaisena tyotehtdvana

m Osa-aikaisena rdatdlditynd tydnkuvana, jatkuva tarve
Osa-aikaisena raataloityna tyonkuvana, sesonkiluonteisesti

B Tyoharjoitteluihin

B En osaa sanoa millaisiin tarpeisiin voisi soveltua yrityksessdmme

B Yrityksemme akuuteimpiin rekrytointitarpeisiin

® Emme ole kiinnostuneita

B Johonkin muuhun

KAAVIO 2. Tarpeet, joihin nuorelle raataldity tyd yrityksissa soveltuu
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Tulokset nahdaan yksiselitteisemmin tarkastelemalla suoria jakaumia (KAAVIO
2.). Jotta voidaan paremmin ymmartaa tydnantajien nakemyksia maarittelemis-
taan tydomahdollisuuksista nuorille, on otettava huomioon myos kyselyssa taus-
tatietoina selvitettyja nakemyksia. Pelkka osa-aikatyd, tai sesonkiluonteisuus ei-
vat avaa tyonantajien nakemyksia riittavasti, joten taustahavainnoilla on oleelli-

nen merkitys tahan kontekstiin.

‘ Suorittava tyo ‘ Avustavat tehtavat ‘ Markkinointi ‘
sYrityksen sSijaistoiminnot s5o0siaalinen media
tavanomaiset «Silpputyd eDigitaaliset ratkaisut
tydtehtavat eVerkkokauppa

*Kisdlli - oppipoika- eNettisivut

Jarjestelmd +Valokuvaus, videointi

ym.

KUVIO 2. Nuorten palkkaaminen erilaisiin tehtaviin

Kyselyssa kysyttiin avoimena kysymyksena tutkimuskysymysta sivuavasti, millai-
siin tehtaviin yritykset voisivat ajatella palkkaavansa nuoren, joka avaa yritysten
kuvaamia tarpeita tarkemmin. Nuorten palkkaamisen merkityskokonaisuutta ku-
vaamaan muodostui kolme eri teemakokonaisuutta. Ne kuvaavat tyonantajien
nakemyksia nuorille suunnatuista tyotehtavista, jotka soveltuvat osa-aikaiseen

seka sesonkiluonteiseen tyéhén (KUVIO 2.)

Suurin osa vastaajista arvioi palkkaavansa paaasiassa suorittavaan tyohon, joka
on merkittavin teemakokonaisuus. Nama tyotehtavat olivat kyselyn perusteella
yleensa normaaleja tyotehtavia yrityksessa, joihin tyonantaja tarvittaessa koulut-
taa. Vastauksissa nousi esiin myos kisalli—oppipoika -jarjestelman suosiminen.
Kisalli-oppipoika-jarjestelma nousi esiin myds hankkeiden haastattelussa, kun

kysyttiin nuorten tydelamaan kiinnittymista edistavista tekijoista.

Lahes yhta moni yritys oli kiinnostunut kyselyn perusteella ottamaan nuoren
markkinoinnin osa-alueen tehtaviin, josta nousee toinen teemakokonaisuus. Tyo-
tehtavina kuvattiin esimerkiksi digitaalisten ratkaisujen hallintaa, sosiaalisen me-
dian hydédyntamista, internet-sivujen yllapitoa seka digitaaliseen markkinointiin

tarvittavan kuvaustoiminnan tehtavia.
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Avustaviin tehtaviin vastausten perusteella hyvin vahainen osa yrityksista ottaisi
nuoren, mutta se voitiin havaita kolmanneksi teemakokonaisuudeksi. Avustavina
tehtavina kuvattiin sijaistoimintoja, jotka eivat ole yrityksessa nimettyja tehtavia
kenellekaan, eivatka varsinaisesti liity ydintehtavan toteuttamiseen. Naita olivat
vastauksissa esimerkiksi tyopisteen siivoaminen, tiskikoneen tyhjays, lamppujen
vaihto ja taman tyyppiset tehtavat. Silpputydna kuvattiin vahemman tarkeita tyo-
tehtavia ydintehtavan ymparilla, kuten esimerkiksi tyolaitteen puhdistuksen seka
kunnossapidon, asiakaspalvelun, pakkaus- ja varastoinnin tehtavia, jarjestely- ja

aputehtavia seka kerailya.

7.3 Miten Porttity6-malli vastaa tyonantajien kokemuksiin?

Porttitydpaikka-mallissa toimintamallin perusajatus kytkeytyy yhteistoimintaan,
jossa lahtokohtaisesti palvelumalli on suunniteltu yksilollisesti jokaisen tyonanta-
jan kanssa. Yhteistoimintaa kuvaa vastuullisuuden perusajatus, joka juontuu yh-
teiskuntavastuun lahtokohdista, tavoitteesta parantaa Nuorisotakuun toteutu-
mista seka kaventaa nuorten kohtaanto-ongelmaa tyomarkkinoilla. Nain ollen
tyonantajien kokemaan tuen tarpeeseen yhteistoiminnasta, jossa vastuullinen ja
sitoutunut yhteistyé korostuu, Porttityd-malli huomioi jo lahtokohtaisesti taman

kaltaisen toiminnan.

Yhteistoimintaan liittyva osatekija, tuki ongelmatilanteissa, nayttaytyy lahtokoh-
taisesti Porttityo-mallissa jo sisdanrakennettuna toimintana. Tydnantajien ko-
kema tarve sujuvammasta viranomaisyhteistydsta ratkaistaan jo itsessaan silla,
etta viranomaisroolissa toimivana Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupal-
velut voi omilla toimillaan helpottaa tydnantajien kokeman viranomaisyhteistyon
byrokraattisia ongelmia seka sita kautta ehkaista tyonantajien kokeman mahdol-

lisen hallintokuorman kasvamista.
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Yhteistoimintaan liittyen 10ydettiin myos koulutuskentan kanssa vahvempi yhteis-
tyotarve, johon Tyollisyys- ja kasvupalvelut organisaationa voi vaikuttaa. Portti-
tyo-mallissa osaamisen kehittamisen havaittiin olevan oleellinen osa A-vaiheen
sisaltda, jonka avulla parannetaan yleisesti tyOllistymisen edellytyksia. Porttityo-
mallilla voidaan lisata oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyota, joka Tyollisyys-

ja kasvupalveluilla on valmiiksi osana toimintaa.

Porttityd-mallin keinot vastata tyonantajien kokemiin tuen tarpeisiin kohdistuu
varsinkin tydvoiman Ioytamisen tarpeeseen ja tahan voidaan yhdistda myos na-
kemykset nuorelle suunnatusta tyosta. Tulosten perusteella kavi ilmi, etta osa-
aikaty0 seka sen sesonkiluonteisuus olivat merkittavin kohde nuorelle raata-
I6idysta tehtavasta. Porttityd-mallin A-vaihe voisi vastata tahan tarpeeseen, silla

yhtenevaisyytta voidaan nahda tyon valiaikaisuudessa seka tyon sisallossa.

Porttitydo-mallin B-vaiheen voidaan nahda yhdistyvan tahan tyonantajien koke-
maan tarpeeseen myos luontevasti, silla sesonkiluonteisuudella voidaan tarjota
haastavampia tehtavia, joka B-vaiheessa nayttaytyy tavoitteena. Toisaalta osa-
aikatyolla voidaan luoda pidempaakin tyollistymisen polkua, silla tydnantajien ko-
kema tulos ei maaritellyt tyollistymisen kestoa osa-aikaisuudessa, joka avaa sita

kautta vaylan myds C-vaiheeseen.

Konkreettisia tukimuotoja verratessa Porttityo-mallilla voidaan toteuttaa myos
tyonantajilta esiin noussutta kisalli — oppipoika -jarjestelmaag, joka voidaan nahta-
vasti tarvittaessa vaiheistaa A-, B-, seka C-vaiheisiin. Tydnantajien nakemys teh-
tavista, joihin nuoria voisivat palkata, sijoittuvat suorittavan tyon tehtaviin ja ko-
rostuneena nahtiin varsinkin digitaaliset toiminnot. Porttityd-malli voi tulosten pe-
rusteella tassa valossa tarjota yrityksille keinon loytaa tarvittavaa tydvoimaa vai-
heistus -ideologialla, jolla taas on mahdollista osaamisen kehittdmisen keinoin
kKiinnittda nuoria tydmarkkinoille. Sen avain on tyon raatalointi, joka Porttityd-mal-

lissa on vaiheistus -ideologian taustalla.

Samassa yhteydessa voidaan tarkastella myds tyopaikalle vietavien keinojen
suhdetta Porttityd-malliin. Tulosten perusteella voidaan havaita tydpaikalla tai

tydssa ohjaamisen tuen tarpeet yrityksissa.
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Porttityd-mallissa ohjauksen osuus molemmin suuntaisesti nayttaa olevan toimin-
nan ydinta. Mallissa nakyy kolmikantainen yhteistyo, joka yltaa suunnitteluvai-
heesta aina tyon sisallon suunnitteluun. Porttityo-mallin yhtena kantavana perus-
ajatuksena on ollut IPS-valmennusmallin mukaisesti tyopaikalle vietavien palve-
lujen tulokulma. Voidaan siis ajatella, etta tyonantajien tarve ohjaukseen tyopai-

kalla tayttyisi tasta nakokulmasta.

TyOnantajien tuen tarpeissa nayttaytyi oleellisena tiedon lisdamisen tarpeet. Port-
tityo-mallissa yhteistoiminnan seka tyopaikalle vietavan ohjauksen avulla tydnan-
tajien tiedon lisdaminen erityisen tuen tarpeista, nuorten kohderyhmasta, infor-
maatio kaytettavissa olevista tukimahdollisuuksista seka verkostoista voidaan

kaytanndssa saada taytettya.

Toimintaa tuottavana organisaationa Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvu-
palvelujen voidaan katsoa hoitavan viranomaisasioihin liittyvat tukimuodot, kuten
taloudellisten tukimahdollisuuksien selvittamisen seka muiden mahdollisten tuki-
mahdollisuuksien tuntemuksen lisdamisen tydnantajille ohjauksen avulla. Myds

tama tyonantajien tuen tarve nayttaa Porttityo-mallissa onnistuvan.

Konkreettisista tukimuodoista tydnantajien mielesta merkittavin, eli taloudellinen
tuki nuorten tyollistamiseen ei nay Porttityd-mallissa suoraan. Malli itsessaan pe-
rustuu palkkatyohon, mutta taloudellisten tukimahdollisuuksien osuus ei kuiten-
kaan ilmene mallista. Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluissa on
kuitenkin mahdollisuudet kayttaa erilaisia taloudellisia tukimuotoja tyonantajien
tukemiseen tiettyjen edellytysten tayttyessa. Naita ei mallissa ollut tarkemmin esi-
telty. Porttityd-malli voi tassa valossa tarkasteltuna tayttaa myos tyonantajien ra-
hallisen tuen tarpeen nuorten tyollistamiseksi, mikali olennaiset edellytykset tayt-

tyvat.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tulokset avaavat tyonantajien nakemyksia, millaista tukea he tarvitsevat tyollis-
taékseen alle 30-vuotiaita nuoria seka tarkentaa, millaisia tydmahdollisuuksia

yrityksissa on nuorille. Naita 16ydoksia verrattiin Porttityo-malliin.

TyoOnantajien tuen tarpeina haastattelun seka kyselyn aineistoja yhdistamalla
havaittiin yhteistoiminnan seka taloudellisen tuen tarve. Yhteistoiminnan osalta
painavin tarve esiintyy vastuullisen ja sitoutuneen yhteistyon tarpeena, joka vas-
taa yksildllisen ja henkildkohtaisen palvelun tarpeeseen. "Avaimet kateen” -tyyp-
pinen ratkaisu koetaan hyodyllisimpana vastaamaan byrokratian hoitumiseen
mahdollisimman sujuvasti ja samanaikaisesti edistamaan soveltuvan tydvoiman

lOoytymista seka koulutuskentan yhdistamista.

Yhteistoiminnan tarve on havaintona merkittava, silla myos Kansanelakelaitos
(2014) havaitsi tutkimuksessaan, etta tyonantajayhteistyd valmennuksellisena
kokonaisuutena on elinehto tyollistyvyyden tukemisessa. Riittavalla tydnanta-
jayhteistyolla tyollistymistulokset ovat vaikuttavampia, kuin keskittymalla pelkas-
taan valmennuskeskeiseen tydhonvalmennukseen, jossa tydelama jaa viela
lian kauas. (Riihinen 2016, 14; Kansanelakelaitos 2014.)

Yhteistoiminnan tarvetta kuvaavat henkilokohtaisuus, kokonaisvaltaisuus, vuo-
rovaikutus ja vertaistuki. Ne ovat merkittavimmat lisdarvoa antavat tekijat yhteis-
toiminnassa. Yhteistoiminnan toteuttaminen Porttitydpaikka-mallin keinoin saa
vahvistusta Riihisen (2016) havainnoista, joissa tyollistymiskeskeinen lahesty-
mistapa valmennuksellisena otteena molemmin suuntaisesti vahvistaa tyollisty-

mistuloksia seka tydelamaan sijoittumista.

Toinen tuloksissa esiin nouseva tarve on rahallinen tuki, jonka nahdaan olevan
merkittavin tuen keino nuorten palkkaamisen mahdollistumiseksi. Taloudellisen
tuen kohdalla tiedon lisdamisen tarve voidaan nahda yrityksissa vahvasti tahan
liittyvana tekijana. Rahallisen tuen tarve ulottui kokonaisvaltaisesti niin palkkaa-
misen edistajaksi, kuin tydnantajalle koituvien kustannusten pienentamisen

seikkoihinkin.
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Taloudellisen tuen tarve nakyy erityisesti mikroyrityksissa, joka tassa tutkimuk-
sessa tuli kyselysta esiin. Loydosta tukee muidenkin samankaltaiset havainnot,
kuten Koivumaen (2020) tutkimuksessa I6ydetaan selkeasti sama 16ydos kiin-

nostuksesta hyodyntaa palkkatukea tydllistamisessa.

Rahallisella tuella on siis merkittava vaikutus palkkaamiseen seka ylipaansa
nuorten tyollistamiseen. Tata tutkimustulosta vahvistaa myos Harkapaan ym.
(2013) I0ydokset yleisesti tyohonvalmennuksen vaikuttavuudesta, jossa palkka-
tuella sijoittaminen vahvisti selkeana yksittaisena selittajana tydelamaan integ-
roitumista. Porttityo-mallia voidaan tulosten valossa verrata tydhonvalmennuk-
seen, joka viedaan tyopaikalle ja jonka vaikuttavuuteen juuri taloudellisen tuen

merkitys kohdistuu.

Yritykset arvioivat, etta nuorelle raataloity tyd soveltuu parhaiten sesonkiluontei-
seen osa-aikatyohon. Tulosten perusteella 53 % tydnantajista voisi palkata nuo-
ren raataloityyn tyotehtavaan osa-aikaisesti. Se, millaisia tehtavia yrityksissa
nama voivat olla, selviaa kyselyn taustakysymysten kautta. Niiden mukaan suo-
rittavaan tyohon seka digitaalisten tehtavien, kuten markkinoinnin osa-alueen
tehtaviin sijoittuminen ovat tydnantajien mielesta osuvimmat kohteet, ja tydnan-
tajilta 10ytyy myos halua kouluttaa naihin tehtaviin itse. Avustaviin tehtaviin ei

yrityksissa ollut kaytanndssa juurikaan kiinnostusta rekrytoida.

Samoihin havaintoihin Koivumaki paatyi omassa tutkimuksessaan, jossa todet-
tiin suorittavien tehtavien, joissa alhainen osaamisvaatimus, korostuvan pienten
yritysten nakemyksissa. Taman tutkimuksen tulokset ovat taysin saman suun-
taiset ja sen perusteella tyomarkkinoiden tilanteen voidaan nahda sailyneen en-
nallaan. (Koivumaki 2020, 63.)

Tulosten perusteella nahdaan, etta tydnantajat tarvitsevat tukea yhteistyon kei-
noin tyoyhteisdonsa soveltuvan tyovoiman loytamisessa ja palkkaamisen tueksi
konkreettista rahallista avustusta. Taman mahdollistumiseksi monitahoinen tie-
don lisdamisen tarve yrityksissa on olennainen ja perustuu yhteistydhon, jossa
tydnantaja saa yksilodlliset, luotettavat ja avaimet kateen -periaatteella tuotetut
palvelut yhdeltd luukulta. Osa tata on myds tydelaman ja koulutuskentan toimi-

vampi yhdistaminen.
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Tarkasteltaessa Porttity0-mallin vastaavuutta tutkimustuloksiin todettiin, etta

tyonantajien tuen tarpeisiin voidaan vastata kaikilta muilta osin, mutta taloudelli-
sen tuen konkretia jai epaselvaksi itse toimintamallissa. Porttityo-mallin voidaan
nahda vastaavan tyonantajien kokemuksia yhteistoiminnan tarpeesta, jossa yk-
siléllinen palvelu nahdaan lahtékohtana. Yksilollinen palvelu koskee niin tyonan-

tajaa, kuin tyonhakijaakin mallin kuvauksen mukaan.

TyoOnantajien nakemys tuesta, joka yhdistaa koulutuskentan vahvemmin tyoela-
maan tulee Porttityd-mallissa esiin, mutta sisalloltaan ei selvita tarkemmin toi-
mia sen suhteen. TyoOpaikalle vietaviin toimiin Porttityo-malli vastaa laaja-alai-
sesti sen tyohonvalmennuksellisen tulokulman ansiosta, jossa viranomaistyo on
yhdistettyna. Naiden tietojen perusteella voidaan todeta, etta Porttityd-mallilla
on mahdollista tukea monitahoisesti tydnantajien tarpeita tutkimustulosten anta-
man tiedon valossa. Harkapaan ym. (2013) 16ydokset, jotka toteavat myds nai-

den tekijoiden edistavan vaikuttavuutta, antavat aihetta vieda mallia kaytantoon.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyo kohdistuu taman paivan tydelaman tarpeeseen, jossa kohtaanto-
ongelma on valtakunnallinen toimialoista riippumaton ilmio, jota on vaikeaa se-
lattaa. Tutkimus toteutettiin tata vasten selvittamaan kehitteilla olevan yhteistoi-
mintamallin keinoja, joilla kohtaanto-ongelmaa voitaisiin tydnantajien nakokul-
masta tukea. Tyonantajien kokemuksia tuen tarpeesta seka nakemyksiaan nuo-
rille raataloidyista tydmahdollisuuksista verrattiin Porttityd-malliin, josta kavi ilmi,

miten monipuolisesti toimintamallia oli eri nakokulmista kehitetty.

9.1 Merkittavimmat omat havainnot tuloksista

Tutkimuksen teoriaosuus antoi jo alustavan ennakkokasityksen Porttityo-mallin
toimintaideologiasta, jollaista ei Suomessa ole viela ollut tyollisyydenhoidon kei-
nona. Mallista poikkeavan tekee sen sisalldllinen kokonaisuus, joka yhdistaa
erilaisia toimintamalleja niin kotimaasta, kuin maailmaltakin. Porttityo kasitteena

on myo0s uusi, eika tutkimuksista |0ydeta suoraan vastaavaa teoreettista mallia.

Teoriaa vasten tarkasteltuna Porttityd-malli kuulostaa toimivalta kokonaisuu-

delta, mutta ennakkoajatuksena arveluttavaa oli vastaako se kuitenkaan tyon-
antajien kokemaan tarpeeseen. Yllattavana havaintona voidaan ajatella myos
nuorten kohderyhman piirteiden seka yritysten tarjoamien tdéiden kohtaavuus,

jotka tutkimuksesta selviavat.

Tutkimus rajattiin kohdistumaan tarkeimpiin Porttityd-mallin tekijoihin, joihin vas-
tauksia tutkittin ymmartamalla tydnantajien nakemyksia tuen tarpeista seka hei-
dan nakemyksistaan nuorille suunnatuista tydmahdollisuuksista yrityksissa. Tut-
kimuksessa selvisi useita tutkimusaiheen vieressa kulkevia mielenkiintoisia

seikkoja, jotka rajattiin kuitenkin tasta tutkimuksesta pois, silla niilla ei voitu vas-

tata tutkimuskysymyksiin.
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Tutkimuksen rajaamisen johdosta ulkopuolelle jai useita sellaisia tekijoita, joilla
voidaan nahda olevan vaikutusta tyonantajien nakemyksiin. Myos yleisesti ta-
manhetkista tyomarkkinatilannetta osittain selittavia seikkoja havaittiin tutki-
musta taustoittavista kysymyksista. Naita aineistoja voidaan erikseen esitella
Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluille ja niista voidaan myos esit-

taa uusia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen toteutuksen ajankohdasta voidaan paatella, etta tydnantajien tuen
tarpeet voivat kertoa mahdollisesti myds kausaliteetista, eli syy-seuraus-suh-
teesta, joka kuvaa tapahtumien suhdetta toisiinsa (Ylikoski n.d., 28). Kausali-
teetti kohdistuu viittaamaan tassa kohtaa koronapandemian vaikutuksesta pa-
hentuneeseen kohtaanto-ongelmaan, jolla voi olla tydnantajien nakdkulmaan
vaikutusta. (Erkkila 2021a.) Tama tulee siis muistaa kokonaispaatelmaa teh-

dessa, etta pandemiatilanne saattaa karjistaa tyonantajien kokemuksia.

Karhunen ym. (2017) toivat esiin tydmarkkinoiden rakennemuutoksesta nake-
mykset, jotka pahentavat alueellista yhteensopivuusongelmaa entisestaan. Am-
mattirakenteiden muutos ja digitalisaation mukanaan tuomat muutokset raken-
teellisessa tyottomyydessa nakyvat alueellisesti, johon Tampereen kaupunki-
seutukin lukeutuu Sorsan (2018) nakemyksissa. Tasta voisi paatella, etta Portti-

tyd-mallille otollinen toimintaymparisté odottaa valmiina pilotointia.

Tutkimuksesta kavi hyvin ilmi yhteistoiminnan tarve tydomarkkinoilla. Tyonanta-
jien yhteistoiminnan tarve kuvattiin Seppanen-Jarvela ym. (2015) tavoin konk-
reettisen tason yhteistyona, jossa asiakkaiden, asiantuntijoiden seka eri organi-

saatioiden toimesta.

Yhteistoimintaa kuvaavana tutkimuksessa nakyy erityisesti prosessimainen tyo-
ote seka eri kehitysvaiheiden kautta rakentuva yhteistydmalli, jotka voidaan ha-
vaita niin Porttityd-mallissa, kuin tyOnantajien kuvaamassa tuen tarpeessa. Var-
sinkin vuorovaikutuksellisuus nakyi tuloksissa, joka puoltaa dialogisen verkosto-
tyon tarvetta, jolla Lindh ym. (2018) tapaan halutaan edistaa yhdessa toimimista
seka kuulluksi tulemista. Juuri tama tarve korostuu tydnantajien lisaksi myos

nuorten kohderyhman piirteissa, kuten Korhonenkin (2018) havaitsi.
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Porttityd-mallin voidaan havaita tukevan myos nuoruuden kehitysvaiheiden mu-
kaista kasvua tydmarkkinoille. Eriksonin (1982) mukaan nuorten kohderyhmalle
on ominaista kyvyttomyys muodostaa ikavaiheessaan tiettya vakiinnutettua am-
matti-identiteettia. Tama voi kielid nuorten hankaluudesta 10ytaa polkua tyoela-

maan ainakin jollakin tasolla.

Voidaan ajatella, etta ammatti-identiteetin rakentumiseen Porttityo-mallilla voi-
daan vaikuttaa myOnteisesti tutustuttamalla tydelamaan ohjatusti seka matalam-
malla kynnyksella. Eriksonin (1982) perusteella nahdaan, etta siten voidaan aut-
taa hankkimaan kokemusta itselle merkityksellisista ammatti-identiteetin raken-

nuspalikoista.

Olennaista on kuitenkin tehda havaintoja, jotka voivat osoittaa realistisesti Port-
tityd-mallin toimivuuden edellytyksia toteen. Kohderyhmana nuoret osoittautui-
vat perustelluksi kohderyhmaksi, silla niin Tilastokeskuksen, kuin Kansanelake-
laitoksenkin tutkimukset nostavat yhden erityisen joukon keskidon, joka tassakin
tutkimuksessa havaittiin. Nuorten miesten osalta Porttityd-mallia voitaisiin kay-
tannossa kehittaa eteenpain, silla ian, sukupuolen ja koulutustason osalta tama
kohderyhma tarvitsee tukea muita enemman. Varsinkin 25-34-vuotiaiden koh-
dalla tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelma on todellinen. (Harkapaa ym. 2013,
40; Tilastokeskus 2021c.)

Nuorten tydelaman kehittamiselle on Hotokan (2020) mukaan tarve, jotta pa-
rempi integraatio voi toteutua ja kohtaannon parantamiseen saadaan todellisia
toimia aikaiseksi. Kuten tassakin tutkimuksessa tuli esiin tydnantajien nostona
havaittiin halu tydelamayhteyksien vahvistamista opintojen aikana ja jopa jo pe-
ruskoulussa. Talla voitaisiin myos edistaa tyokokemusten kerryttamista jo en-
nen tydelamaan siirtymista, joka itsessaan edistaisi kiinnittymista tydmarkki-

noille.
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Porttityo-malli pyrkii kuromaan tata aukkoa umpeen, jotta nuorten osallisuutta
tyomarkkinoilla saataisiin vahvistettua ja kohtaanto-ongelmaa kavennettua. Yk-
sinaan Porttitydo-malli ei kaikkia epakohtia voi korjata, vaan tarvitaan lainsaadan-
nollistakin tarkennusta, jotta nuorten asema voi parantua esimerkiksi juuri epa-
tyypillisien tyosuhteiden osalta, jotka vaivaavat nuoriin kohdistuvaa tyollisyyspo-
litikkaa. (Hotokka 2020.)

Teoriaan peilaamalla voidaan myoOs havaita, ettd kuten Wass (2021) kuvaa tyo-
suhteiden pirstaloitumista, nakyy se suoraan tassakin tutkimuksessa tyonanta-
jien tarpeissa loytaa sopivaa tyovoimaa osa-aikatyohon, jossa sesonkiluontei-
suus on yleista. Wass:n havaintojen ja taman tutkimuksen perusteella voidaan
huomata tydonantajien tarvitsevan ajantasaista osaamista, jota nykyinen ikaan-
tyva henkilosto ei pysty ottamaan haltuun. Tuo aukko voidaan nahda nuorille
osaajille soveltuvana, johon Korhonenkin (2021) kuvaa Z-sukupolven sopivan

luontaisilta ominaisuuksiltaan.

Yhtalaisia ominaisuuksia voidaan nahda Porttityd-mallissa, nuorille suunna-
tuissa toissa seka Z-sukupolven ominaisuuksissa. Naissa kaikissa voidaan
nahda piirteitd vastata kolmikantaisesti kaikkien tarpeisiin. Sukupolvelle ominai-
sissa piirteissa nahtiin lyhytkestoisen tyon puoltavan lyhytjannitteista suhtautu-
mista tyohon tai elamantapahtumiin Korhosen (2021) havainnoissa. Se sopii tut-
kimuksen tuloksiin sesonkiluonteisen tyon mahdollisuuksista yrityksissa seka
yhdistaa naihin Porttityo-mallin valmennuksellisen puolen, jolla nama osapuolet

voitaisiin hallitusti yhdistaa.

9.2 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tuloksista kay selvaksi, etta toimintamallia on mahdollista tulevai-
suudessa pilotoida nuorten kohderyhmalla, jotta voidaan kaytannodssa havaita
mallin toimivuuden kannalta viela kehitettavat seikat. Tama tarjoaa selkeasti jat-
kotutkimus aiheen talle tutkimukselle. Vaikka talla tutkimuksella saatiin joitakin
seikkoja esiin, on silti muissakin tutkimuksissa havaittu konkreettisempaa tutki-
mustarvetta tydnantajayhteistyosta seka tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista,
kuten myds Riihinen (2016, 58) ja Harkapaa ym. (2013, 18) toteavat.
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Tutkimuksen aikana tuli esiin my0os useita muita jatkotutkimusaiheita, joilla voi-
daan tutkia vielakin kohdennetummin erilaisia ilmidita taman tutkimuksen ympa-
rilla. Mielenkiintoisia havaintoja tehtiin esimerkiksi, millaiset tekijat jarruttavat
nuorten palkkaamista, miten hyvin tyonantajat tuntevat yhteiskuntavastuun seka
Nuorisotakuun kasitteet seka havainnot siita, kuinka paljon kaytannéssa nuoria
tyoskenteli taman tutkimuksen vastaajayrityksissa. Nailla on yhteyksia toisiinsa,

jotka osoittavat tutkimustarvetta alueellisen tiedon tuottamisen nakokulmasta.

Tutkimustulokset herattivat myos pohdinnan siita, millaisia vaikutuksia Porttityo-
mallilla voidaan havaita. On selvaa, etta julkisten palvelujen vaikuttavuuden ar-
viointi voi konkreettisesti mahdollistua mittaamalla Porttityo-mallin tuottavia tu-

loksia, ja niitd voidaan nayttaa toteen myos rahassa.

Kaytanndssa yhteistoimintamallin kautta vaikuttavuuden arviointi saataisiin na-
kymaan verotuloissa, alentuneissa tydmarkkinatukimenoissa, muiden julkisten
palvelujen kuormittumisen kevenemisena, alueellisen elinvoiman paranemi-
sena, tyollisyysasteen kasvuna, tyottomyystilastojen laskuna, hyvinvoinnin li-
saantymisena seka myos syrjaytymisen ehkaisemisena tai vahenemisena. Jat-
kotutkimusaiheita l0ytyykin taman opinnaytetyon synnyttamana merkittavasti,

joilla voidaan kehittaa tyollistymista edistavia keinoja.

9.3 Kehittamisehdotukset

Tydnantajien oleellisena tuen tarpeena tuloksissa nakyy rahallisen tuen tarve.
Porttityd-mallissa ei ollut suunniteltu sen osuutta, joten tahan kohtaan huomio
kiinnittyy jo ihan tyoelaman tarpeista lahtoisin. Rahallisen tuen mahdollisuudet
voivat olla myos keino innostaa tydnantajia mukaan yhteistoimintamalliin ja "ra-
halla puhumisen” voidaan ajatella olevan helppo lahestymistapa yritysten liike-

toiminnan nakokulmasta.
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Tampereen kaupungin mahdollisuudet hyodyntaa rahallista tukea vaatii myos
kehittamista Porttityd-mallin suhteen. Kaupungin omat taloudelliset tuet valtion
palkkatuen lisaksi ovat nykyisellaan kaytettavissa olevia keinoja. Kysymys he-
raakin voisiko tilalle, tai oheen kehittaa kuitenkin uudenlaisen "setelimallin”,
jonka Porttityo-mallilla tyollistyva voisi tarjota tyonantajalle. Kaupungilla on ollut
aiemminkin erilaisia hyvia setelikaytantoja, kuten esimerkiksi Reunavuori (n.d.)

on havainnollistanut Business Tampereen innovaatiosetelista.

Haastatteluista nousi esiin konkreettisia keinoja selventaa tyonantajille taloudel-
lisia vaikutuksia palkatessaan tyottoman tyonhakijan. Taman suhteen esittami-
seen voisi olla vaikuttavaa panostaa, silla haastattelujen perusteella nailla toi-
milla oli ollut vaikutusta tyodllistyvyyteen. Tydnantajaa kiinnostavaa tietoa on,
kuinka paljon tyontekijan palkkaaminen maksaa ja taman osoittaminen lasken-

tamallilla voisi toimia Porttityo-mallissakin.

Tuloksissa tuli esiin tydnantajien halu vahvempaan yhteistydhon koulutuskentan
kanssa. Porttityo-mallin nakdkulmasta tama toive tarjoaa mahdollisuuden kehit-
taa esimerkiksi opinnollistamista osaamisen kehittdmisen valineena. Samaan
aikaan hankitaan tyohon tarvittavaa osaamista ja kerrytetaan arvokasta tyoko-
kemusta, jotka yritysten nakdkulmasta ovat merkittavia tyollistymiseen vaikutta-
via seikkoja. Opinnollistamisen kytkenta hallitusti A- tai B-vaiheisiin voisi olla

vaikuttavuutta lisaava tekija.

Tutkimuksesta kavi ilmi nuorten miesten asema tydmarkkinoilla. Porttityd-mallin
kokeileminen kaytanndssa voisi ponnistaa suuntaamalla toimia nuorten miesten
kohderyhmalle, joka karsii eniten tydmarkkinoiden kohtaamattomuudesta. Port-
tityd-mallia voisi myos kehittaa siten, etta se antaisi vielakin enemman evaita
kehittad omaa ammatti-identiteettia, joka tutkimuksesta havaittiin nuorten koh-
deryhman yleisena pulmana. Sen perusteella mallia voitaisiin kehittaa edelleen

toimimaan myos muilla kohderyhmilla.

Taman toimintamallin tueksi tarvitaan jatkossa tutkimuksellista nayttoa ja siita
on mahdollista luoda jopa teoreettinen malli. Porttityd teoreettisena mallina kai-
paa myos lisaksi tarkennusta strukturoidusta ohjausmallista yhteistoimintakoko-

naisuuden sisalla.
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9.4 Tutkimuksen arviointi ja eettisyys

Kuten missa tahansa tutkimuksessa, myoOs tassa opinnaytetydssa on oleellista
tarkastella niita kohtia, joilla voi olla vaikutusta kokonaisuuteen seka miten ne
ovat vaikuttaneet omaan oppimiseen. Tutkijalle oman tutkimuksen tarkastelu

antaa myos mahdollisuuden tarkastella objektiivisemmin tuotostaan.

Lopputulokseen paaseminen on vaatinut matkan varrella kykya muuttaa luo-
vasti suunnitelman toteutusta, joita tutkimussuunnitelmassa alun perin kuvattiin.
Naihin muutoksiin mukautuminen nakyi konkreettisesti hankkeisiin liittyvien ai-
neistojen muutoksella seka tyonantajille suunnatun kyselyn levittamisessa. Lop-
putuloksen kannalta naiden muutosten toteutuminen on tahan tutkimukseen
tuonut paljolti hyvaa seka toisaalta muistuttanut kylmat tosiasiat tutkimuksen te-
kemisesta konkreettisesti. Tutkimuskysymyksia muutettiin tutkimuksen aikana

vastaamaan tutkimuksen alkuperaista tavoitetta paremmin.

Tassa tutkimuksessa suurimmaksi haasteeksi osoittautui tydnantajille suunnattu
kysely, jonka vastaajamaara jai alle alkuperaisen toiveen. Nain ollen tuloksista
ei voida vetaa suoria johtopaatoksia, vaan kasitella niita suuntaa antavina. Riit-
tavan kattavan vastausaineiston hankintaan tulisi kayttda monin verroin pidempi
aika, kuin mita tahan tutkimukseen oli mahdollista kayttaa aikaa, jotta aineistoa
olisi voinut kerata pidemmalta aikavalilta. Toisaalta haasteena tuolloin olisi tullut
pitkittaistutkimukselle olennaiset haasteet, kun nyt tutkimus toteutettiin tarkoituk-

senmukaisesti taman hetken tilannetta kuvaavana poikittaisottona.

Tassa opinnaytetydssa voidaan ajatella havaitun kehitettavia kohteita, joilla voi
olla vaikutusta kokonaisuuden nakemykseen. Kvantitatiivista aineistoa ajatellen
tydnantajakysely sisalsi paljon tutkimusaihetta sivuavia kysymyksia, jotka koko-
naisuuden kannalta olisi voitu jattaa kyselysta pois. Kyselyn rakentamisen
osalta olisi ollut syyta tarkemmin maaritella kysymyksia maarallisen tutkimuksen
nakokulmasta, kuin tassa tutkimuksessa kysely rakentui lopulta enemmankin
laadullisen tutkimuksen nakdkulmasta. Pelko vastausten vahaisyydesta oli mah-
dollisesti liian suuri vaikuttaja, jolloin tutkija turvautui lilaksi laadulliseen nakokul-

maan.
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Tutkimuksen ajallinen sijoittuminen asetti omanlaisensa haasteen, jolla voi olla
vaikutusta lopputulokseen. Kyselylla lahestyttiin yrityksia juuri kesaloma-ajan
jalkeen, jolloin toiminta lomien jalkeen on vasta saatu kayntiin ja sen vuoksi asi-
oiden priorisoinnista johtuen kysely on saatettu sivuuttaa muusta tyopaineesta
johtuen. Suurempi otos oli todennakdisesti saatu venyttamalla ajallisesti pidem-
malle ajalle aineiston keruu ja jaottelemalla kyselyn kohdennus joko toimialoit-

tain tai yritysten koon mukaan.

Kvantitatiivista tutkimusta tehdessa on erityisen hyvin panostettava tutkimusky-
symykseen vastaavien kysymysten rakentamiseen esimerkiksi kyselyssa. Ta-

man tutkimuksen kautta viisastuneena voi havaita, etta kvantitatiivisen osuuden
suunnitteluun tulisi paneutua paremmin. Kuitenkin tassa tutkimuksessa fenome-
nologinen lahestymistapa viitoittaa tutkimusasetelmaakin siten, ettd maarallisen

tutkimuksen osuus on perustellusti pienemmassa roolissa.

Tyonantajille suunnatun kyselyn sijasta kohdennetuilla haastatteluilla olisi voitu
saada mahdollisesti jonkin verran kattavammin tietoa eri kokoisten seka eri toi-
mialojen yritysten nakokulmasta. Nyt saadut aineistot jattavat kysymyksia siita,
miten eri alojen, tai eri kokoisia yrityksia olisi tasaisemmin saatu tahan tutkimuk-

seen mukaan, joka voi parantaa tutkimuksen luotettavuutta.

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tassa tutkimuksessa on noudatettu tut-
kimuseettisia toimintatapoja, jotka nayttaytyvat yleisesti tarkkuutena, rehellisyy-
tena ja huolellisuutena tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa, kasittelyssa
seka niiden esittamisessa. Tutkimuksessa sailytettiin kaikkien vastaajien ano-
nymiteetti varmistamalla, etteivat osallistujat voineet saada selville muiden osal-
listujien tietoja. Nama varmistettiin niin sahkoposteissa, kuin haastatteluissakin.
(Arene ry 2020, 5, 9.)

Keratty aineisto on tallennettu tutkijan omiin arkistoihin ja aineistot havitetaan
tutkimuksen valmistuttua. (TENK, n.d.; Vastuullinen tiede 2021; Arene ry 2020,
7.) Myos kielelliseen saavutettavuuteen on kiinnitetty huomiota toteuttamalla tut-
kimus selkealld ja yleistajuisella kielella (Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta
2021, 9).
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Tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti tassa tutkimuksessa on huomioitu
eettisesti kestavat tiedonhankintamenetelmat, jonka vuoksi tutkimussuunnitel-
maa ei ole alkuperaisen suunnitelman mukaan toteutettu sellaisenaan. Myos
tutkimus- ja arviointimenetelmat on tassa tutkimuksessa suunniteltu vastaa-
maan tutkimuksen tavoitteita ja tuottamaan luotettavaa tietoa. Tutkimuksen viit-
taukset muiden tutkijoiden julkaisuihin seka muihin lahteisiin on merkitty asian-
mukaisella tavalla ja kasitelty niille kuuluvan arvon mukaisesti. Tama tutkimus
tallennetaan tieteellisen tiedon vaatimusten mukaisesti. (TENK, n.d.; Vastuulli-
nen tiede 2021.)

Ennen taman tutkimuksen toteuttamista sen eettinen arviointi on toteutettu tutki-
jan ja yhteistydkumppanin toimesta, jolle ei ole 10ydetty tutkimuseettisia ongel-
mia. Tutkimuslupa on haettu ja mydnnetty Tampereen kaupungilta maaritellyn

protokollan mukaisesti. (TENK, n.d.)

9.5 Oman oppimisen polku

Tutkimus ei lopulta noudata alkuperaista tutkimussuunnitelmaa kovinkaan san-
tillisesti. Suunnitelmat muuttuivat esiin nousseiden kaytannon pulmien ja raken-
teellisten ongelmien vuoksi, joka osoittaa tutkijan kykya sopeutua ja mukautua

tilanteen vaatimalla tavalla. Monimenetelmainen tutkimusstrategia asetti yllatta-

via haasteita, joihin ennen tutkimusta ei ollut osattu riittavasti varautua.

Tutkimuksen alussa havaittiin tiedonvaihtoon liittyva ongelma tilastojen suhteen
kaupungin ja TE-toimiston valilla, joten nuorten kohderyhmaa koskevia tyypilli-
sia piirteita paadyttiin lopulta tarkastelemaan lahdekirjallisuuden kautta. Hank-
keiden loppuraporttien kanssa esiin noussut ongelma pakotti muuttamaan tutki-
mussuunnitelmaa uudelleen tiedon keruussa, silla 2020-vuoden lopussa paatty-

neiden hankkeiden loppuraportteja ei ollutkaan viela saatavilla.
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Tasta johtuen oli tarpeen muuttaa aineiston keruun suunnitelmaa siten, etta ai-
neisto paadyttiin keraamaan strukturoidun haastattelun avulla nuorten tyollisty-
mista edistavista hankkeista ympari Suomea. Tutkimalla hankkeiden nakemyk-
sia tavoiteltiin tietoa tydnantajien tarvitsemasta tuesta tyollistaakseen nuoria

seka yleisesti toimivista yhteistyokaytannaista. Se oli lopulta onnistunut valinta.

Tutkimusprosessin aineistonkeruun toinen osio osoittautui hankalaksi, vaikka
mahdolliset haasteet oli kylla tunnistettu jo tutkimussuunnitelmaa laatiessa.
Tyonantajille suunnatun puolistrukturoidun kyselyn levittamisessa hankaluutena
nayttaytyi lopulta sopivien levitysvaylien I0ytaminen. Pulma osoittautui hyvin
hankalaksi, silla yrityskoordinaattorien luonnollisissa yhteistyotilanteissa seka
Vainu.io -ohjelmiston kautta tiettyjen toimialojen yritysten sahkdpostien [0ytami-
nen ei osoittautunutkaan aiotun kaltaiseksi mahdollisuudeksi. Mydskaan yhteis-
tyoverkostoja ei voitu hyodyntaa alkuperaisen suunnitelman mukaisesti, joten

piti keksia muita tapoja saada vastausaineistoa.

Kaikesta huolimatta kysely saatiin lopulta lahetettya noin 3150 yritykseen. Esiin
noussut ongelma yhteystietojen saamisen suhteen vaikeutti kuitenkin kyselyn

levittdmista. Se oletettavasti vaikutti lopulta myos vastausmaaraan.

Oman oppimisen polku tutkijalle tassa tutkimuksessa on ollut ainutlaatuinen.
Vaikeudet johtivat tutkimuksen aikana jopa hieman harhapoluille pohtimaan tut-
kimuskysymysten vieresta esiin nousseita seikkoja. Palauttamalla fokuksen tut-
kimuksellisiin 1ahtokohtiin yhteistydkumppanin organisaatiolahtbisen ajattelun

sijaan, I6ytyi lopulta tutkimuksen punainen lankakin.

Syy harhapoluilla vaelteluun johtunee siita, etta tutkijalle tutkimuskohde voi olla
kuitenkin lilan 1ahell3, jolloin ei osaa nahda niin sanotusti metsaa puilta. Tydlli-
syydenhoidon kentta on kiehtova ilmidineen, joka sai tassa tutkimuksessa tutki-
jan paan jalleen pyoralle. Tutkimuksen kautta selvisi paljon sellaista tietoa, jota
tassa tutkimuksessa ei kaytetty, mutta tuottaa selkeita jatkotutkimusaiheita tule-
vaan. Tutkimusosaamisen nakdkulmasta vaikeuksien kautta vankistui myés me-

netelmalliset valinnat seka paradigman kasittely moniulotteisemmin.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelu hankkeille

Muarten tydllistymistd edistiville hankkeille suunnattu haastattedu

Eysymykset:

1. Millaisia avat hankkeenne parhast onnistumiset?

2. Millaisilla keinaills niihin pa3stin?

3. Millaista yheeistyitd alette tehnest yritysten kanssa?

4. Millaisten yritysten kanssa yhteistyd sujuu parhaiten?

5. Mitkd asiat yhteistydssd onnistuvat parhaiten?

6. Millaisisza atioEsa on vield tydstettivid, otta nuoret tpdllistyzivit paremmin?
7. Millaiset asiat autiavak nuoren kiinnittymistd tythan?

A Millaista bukea Bydnantajat kaipasivat?

86



Liite 2. Kysely tydnantajille nuorten tydllistamisesta 1(7)

KYSELY TYOMANTANLLE MUORTEN TYOLLISTAMISESTA

Tulewaisvuden tirkein tavaite an helpattaa tydnantajien osasean tyavaiman lytimistd seki atsii
mahdollisuuksia vastata tyimarkkinoiden kasvavaan kohtaanto-cngelmaan ja tydvaimapulaan. Tampereen
Eaupungin Tyallisyys- ja kasvupalvelut an kehittdmissd sudenlaista yhteistoimintamallia ja vastaamalla
tahin kyselyyn voitte auttaa lGytdmidn oleellisia keinojs muuttaa nykyisid oimintamalleja. Vastauksenne
an siis erttiin arvokas!

Tidmi tutkimus toteutstaan yhdessh Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa ja on osa Tiina Hubtakan
Sosizalizlan erityisasiantuntijan koulutusshjeiman YAME-opinndytetyita.

Tutkimukseen osallistutaan anonymisti, eiki vastaukssta voi tunnstasa yksitbdistd vastaajaa.
Vastausaineistos kiytetiin ainpastasn kyseivesn apinniytetydhon.

1. ALKUTIEDOT

Walitse yrityksen tilannetta kuvaava vaikitoehta,

Yrityskoko:
-dlle 10 Penked tedllistivit mikroyritykset
-alle 50 henked teillistavat pienyritykset
-alle 250 henkead bpdlistivit keckisuurat yritykoet
-pihintddEn yli 250 henked teollistivien suuryrityksat
Toimiala:

-Maa-, metzi- fa kalatalous

-Kaivastaiminta ja loshinta

-Teollisuus

-Siihki-, kansu- ja ldmpéhualto, @ihdytyslilketoimint

-Wesi-, viemari- ja jatevesihocite, jEtehuolto ja muu ympldristan pehtaanapito
-Fakentaminen

“Tukku- ja wihittdiskauppa, maottoriajoneujen ja moattoripydcen karpaus
-Kuljpatus- f varastointi

-Majoitus- ja ravitiemstaiminta

-Infarmisatio ja viestintd

-Rahoitws- ja vakuubustoiminta

-Kainteistialan taiminta

-&mmatillinen, tietesllinen ja tekninen taiminta

-Hallinto- ja tukipahehitaiminta

-fulkinan halfinta ja maanpuwalustus, pakollinen sosmaainakuutus

-Koulutus

“Terviys- & sosisalipabvelut

-Tarteet, vithde ja wirkistys

Mt pakeelutaiminta

-Katitalouksien toiminta tyonantajina



-Kansainvilisten arganisaatioiden ja toimielinten toiminta
-Toimials tuntematan

Mlinki ik3isii tyantekijiitd yrityksessinne tybskenteler eniten?

-15-24
-25-34
-35-44
-45-54
5564

I KOHTARNTO

Oinko yrityksessdnne koettu vaikeuksia 16ytad tygvoimaa edeltivin viiden vuoden aikana? Valitse
tilannettanne kuvaava vaihtoshto.

-Li lainkaan

-Yain satunnaisesti

-Sen werran usein, e1ta sitd on alkanut muodestus angelmia
-Maidin on mahdotonta Byl sopivas tybvoimaa

Jos olette kokeneet vaikeuksia [6ytEE tyGvoimaa, niin mistd arvioltte sen jobtuvan? Valitse tErkein syy,
joka kuvaa parhaiten tilanmetta.

-Disaavan tydvoiman puuttesitsa
“Weivacti hakijaiden puutteests
-Sopheaa persoanaa on vaikesa laytaa
-Fakin muw s

Jos vastasit “jokin mue syy”, niin kuvaa tark 1 Cmin oin kok imsi syitiiz

DOrko yrityksessEnne till hetkell tpbntekijitarpeita (pilotydpaikica tai julkinen haku k3ynnissd)?

-Kylld, meilld on julkinen hakuy kiynnissa

-Kylld, amme kuitenkaan hae julkisecti, vaan rekrytoimme, mikili soveltuvs shdokas ottaa
yhteyttd

-Li, meilla & ole lankasan rekrytointitardetta




3. WUORET TYOMARKKINOILLA

Kuinka monta alle 30-vuotiasta tyintekij i yrityksessinne tyGskentelee? Valitse parhaiten kuvaova
waihtoehto

-Li ywheddn
-All= 5
-5-10
-10-20
-¥li 20
-Cn tiedd

Millaisiin tehtiviin yrityksessinne nueret yleens3 sijoittuvat? Valitse parhaiten kuvaava vaibtoehto
-Avustaviin tehtiviin, e vaadits aiempaa cezamista
-Normaaleihin tydtahtiviin, koulutus ja kokemues yeensi taustalla

-Rarmaaleihin tpatehtiviin, yritys koulutbas itee, jos e slempaa osaamista

-Erityisasasmista vastaaviin asiantuntijatehtaviin

Iillaiset asiat kannustaisivat organisaatiotanne palkkaasmaan enemmién alle 30-vuotiaita nuoria tyihdn?

Millaisiin tehtiviin voisitte ajatells palkkaasvanne nuoren henkilon? Kuvaike tarkemmin

Iillaiset asiat jarruttavat t313 hetkelld nuorten palkksamista yritykseenne? Valitse merkittivin
waihtoehto

-Dssaminen e riitbdwad

“fritgksemme taloudellinen tilanne & mahdoliista palkksamita
-Nuarten on vaikeaa sopevtus yrifykisemme

-Tyakokemus puutiuu

-Tyahon cpastaminen fa kouluttaminen vie liiksa resurseja
-Aiemmat huanot kakemukset nuorten tyollistimisestd

-Fakin mu

Jos wastasin edellizeen kysymykseen "Jokin muw”, niin tarkenna




4. TYOMANTANEN TUKENMINEN

Millaistas tukea koette tarvitsevanne nuorten tyontekifdiden tyillistImisessd? Kuvaile vapaamuotoizesti
omia tojveitanne

Dnko yrityksellenne tuttuja erifaiset taloudelliset tukimahdollisuuden palkkaamisen tueksi?

-Kylla
-Li

Dletteko hySdyntdneet taloudellisia tukimahdollisuuksia palkkaamisen tueksi?

-Kylla
-Li

Jos wastasit edelliseen kysymykseen "Ei”, niin selvent3isitkd miksi? Valitse sovehtevimmat vaihtoehdot

-Tukien hakeminen on lian vaivalkista ja vaikeaa

-Emme ehdi etsid tietoa, millaisia tukimahdolfsuuksa on olemassa
-Tukien saamisessa kestEd lian kadan

-Emme onnistu tayttdrmain hakemusta siten, ettd tuki mygb nnettisin
-Taloudellmilla tuilla e ole valkutusta palkksamisesn

-0 epttisesti widcin hyidyntdi palkkatukia yrityksiin palkkaamisen tueksi
-lakin muw syy

Jos vastasin edelliseen kysymykseen "Jokin muw”; niin kuvaile tarkemmin




5. BAIKKI KEINOT KAYTTOON

Orko yrityksessdnne koskaan tebty tyin muotoilua tai r3isElaintil, jonka avulla ydinteht3vis voidaan
tehostaa?

-Ei, asia on tdysin wues

-Ei, &mme kas tarvetta

-Kylla, pisnimuotoisesti olemme joskus kokeillsst jotakin

-Kylla, tydn muataiun keinot sekd ra@8tdlaint on meille tiysin tuttua

Tarjoatteko harjoittelumahdollisuuksia yrityksesdinne? Valitse tilannettanne parhaiten kuvaava
vaihtoehto

-Emmie ata harjaittelijoita, silld ohjausresurssega e ole

-Sillain tilin, mikali tydtikanteeseen sopi

-Bas joku aias kysyd paikkaa, niin se yritetian jirjestid

-eilld on sdanndllisesti harjoittelijoita, silld sen avulla alemme Bytineet paljon wutta
EyGviimaa

-Emme aka harjaittelijoita muusta syystd

Orko tydpaikksohjaajakoulutus yrityksellenne tuttu?

-Ei, asia on tdysin uus

-Ei, armme koe tarvetta

-Kylla, alemme kuullest, mutta meilli @ ole koulutetty

-Kylla, yrityksescimeme an kaulutetty tai koulutus parhaillaan k3ynnizss

Dlisitteko kiinnostuneita rift@#ldim3in tyotehtivii, jotks soveltuvat kokemattomille neorille ja joiden
avulla ydintoimintanne tuottavuutia voitaisiin tehostaa?

-Ei, emme koe tarvetta
-Ehiki, elen kMinnastunu® kuulemaan lishi
-Kwllid kitos! Olemme kasivannest uusia keinoja



Mikali tarfolla olisi maksutonta paleelea "Avaimet kiteen” -paketting yrityksenne rekrytointipulmiin, niin
mithkii seuraavista tekijiisti tukisivat parhaiten yritystinne? Valitse omasta mielestisi kaikki tirkeimmit

“Soprvien bpintekijdehdokkaiden etsiminen

-Soveltuien bydtehtivien tunnistaminen ja rddtalainti

-Takrudelliget tukimahdedlisuudet palkksamisesn

-Tukea ohjauksean ja perehd ytykseen tpipaikalla

-Harjaittelu mahdollisuuksien tuanistaminen

-Tyanantajan tukipahbvelu ongelmatilanteissa

-Orpansaation sidiset koulutukset ja asaamisen kehittimisen tunnitaminen
-Tyakykyasioibin tietoas ja B3 osaamsea tydpaikalle

-Organsaation kehitthmistarpeiden tunnistaminen
-Tydpaikkaahjaajskaulutus

“Yerkpstoitumsmahdalfsuuksien lisd@misti

“Wastuullista ja sitoutunetta yhieistyith

-Tyanantajalle asioiden tekemisti mahdalisimman helpaksi fa suuvaksi
-ka'tain muuta

Joa wastasit edelliseen kysymvkseen "lotain muuta®, niin tarkennatko omin sanoin, mitd?

Millaisiin tarpeisiin nuorelle raidldity tyd voisi soveltua yrityksesslinne?

“Yaktusena ratkaisuna tucttavuuden vahvistamiseksi
-Kakaaikaizenas tavanomaisena tyotehtdviani

-Dsa-aikaisena rd3dtilnynd tyankuvans, jsthuva barve
-Ona-alkamena réatdlatyna tyankuvana, sesonkilvonkeisesti
-Tydharjotteluihin

- oiaa sanoa millasin tarpeisin voisi sovelbua yrityksessamme
“Yrityksemme akuuteimpiin rekrybointitarpeisin

-Emnme ale kinnostuneita

-brhankin muuhun

Jos wastadit edellBeen kysymykseen "lohonkin muuhun®, niin tarkenna vastaustasi, millaiseen
tarpecseen




6. YHTEISKUNTAVASTUU JA NUORISOTAKUU

Miten yhteiskuntavastuu on toteutunut yrityksessinne edeltiviin 12kk aikana? Kuvaile omin sancin

Onko Nuorisotakuu kisitteend yrityksellenne tuttu? Valitse tilannettanne kuvaavin vaihtoehto

-Ei lankasn
-Olen kuullut siita jotakin, mutta en tieds koskettaako se yritystamme mitenkdan
-Kylla, toiminnassamme on huomicitu Nuorisotakuun toteutuminen

Oletteko miclestinne riittivisti osallistuneet Nuorisotakuun toteutumiseen kuluneen 12kk sikana?

-Emme cle voineet milladn tavalla edistdd Nucrisetakuun toteutumista toivotusti
-Olemme pyrkineet parhsamme mukaan Kytdmain keinoja, mutta enemmankin olisimme
voineet asian eteen tehda

-Kylla, Nuorisotakuun toteutuminen on yksi strategisista tavoitteista toiminnassamme ja
olemme maidritietoisesti tehneet taimia sen toteutumiseksi

Kiitos vastauloistal

Mikali haluat antaa palautetta tai kysya lisid kyselyssd esiintyneistd asioista, niin voit ofla yhteydessd
sihkapostitse tina huhtala@tuni fi |
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