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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia lastensuojelun asiakkuuden vaikutusta
luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla. Opinnaytety6ssa tutkimuksen
paakysymyksené on, miten lastensuojelun asiakkuus on vaikuttanuthenkilon
luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisidlla. Tutkimuksen paakysymykseen
pohjautuvia alakysymyksissa kartoitetaan tekijoita, jotka ovat lastensuojelun
asiakkuuden aikana vaikuttaneet myénteisesti aikuisian luottamussuhteiden
rakentumiseen seka tekijoita, jotka ovat lastensuojelun asiakkuuden aikana
vaikuttaneetkielteisesti aikuisian luottamussuhteiden rakentumiseen. Alakysy-
mykset ovat merkittavia paakysymykseen viitaten, silla tutkimustehtavaa ei ole
rajattu vain joko myonteisten tai kielteisten asioiden vaikuttavuuteen. Opinnay-
tetyon toimeksiantaja on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja opinnéayte-
tybn aiheen elilastensuojelun opettaja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lusta. Opinnaytetytssa kuvataan haastateltavien henkildiden nakemyksia ja
kokemuksia tutkimuskysymyksiin liittyen.

Opinnéaytety6n tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisia erilaisia vaikutuksia
lastensuojelun asiakkuudella on luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla
seka mitka asiat vaikuttavat joko myodnteisesti tai kielteisesti vaikutuksiin. Tut-
kimus toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa hyddyntaen.
Menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelun teemat rakentuivat
tutkimusongelman ja aiheen ymparille. Tutkimuksessa haastateltiin neljaa eri
ikaista aikuista, joilla on taustallaan erimittaisia lastensuojelun asiakkuuksia.
Aineisto nauhoitettiin ja analysoitiin kayttden menetelmana teoriaohjaavaa si-
sallonanalyysia.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd lastensuojelun asiakkuus on persoonasta
huolimatta muokannut haastateltavat henkilot sellaisiksi ihmisiksi kuin he tdna
paivana ovat. Osalle henkildista lastensuojelun kokemus on vaikuttanutluotta-
mussuhteiden rakentumisen taustalla hylkaamisen pelkona, epavarmuutena
tai huolena siita, ettd joutuu pettymaan ihmisiin. Toisaalta tutkimustulosten
mukaan parisuhteeseen lastensuojelun asiakkuus ei ole aiheuttanutluotta-
muspulaa. Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd aikuisian luottamussuhteiden ra-
kentumiseen vaikuttivat lastensuojelun asiakkuuden aikana muun muassa
muodostetut luottamussuhteet, kuulluksi ja huomatuksi tuleminen, henkilston
ammattitaito seka kaytetyt rajoitustoimenpiteet ja epatasa-arvoisuus asiakkai-
den kesken.
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ABSTRACT

The purpose of this bachelor's thesis was to study the effect of the custo-
mership of child protection services on the formation of trust relationshipsin
adulthood. In this bachelor's thesis the main research question is how the cus-
tomership of child protection services has affected the formation of an indivi-
dual'strust relationshipsin adulthood. The subquestions which are derived
from the main question of the study are whatfactors have affected positively
the formation of trust relationships during the customership of child protection
services and what factors have had a negative effecton the formation of trust
relationships in adulthood. The field questions are significantin relation to the
main question because the objective of the study has not been limited only to
the effectiveness of either positive or negative factors. The bachelor's thesisis
commissioned by Xamk and by the teacher of the subject of the dissertation,
i.e. child protection, from Xamk. The bachelor’s thesis shows the views and
experiences of the individuals interviewed in connection with the research
guestions.

The objective of the bachelor's thesis was to produce information aboutwhat
kind of different effects the customership of child protection servies has on the
formation of trust relationships in adulthood and what factors have eithera po-
sitive or a negative effect. The study is qualitative and a theme interview was
used as a method. The themes of the interview were builtaround the research
problem and the subject. In this study, four adults who have been customers
of child protection services for differentlengths of time were interviewed. The
material was recorded and analysed using theory based contentanalysis as a
method.

The research results showed that despite the individual’s personality, the cus-
tomership of child protection services had an effect on whatkind of a person
he/sheis today. To some of the individuals, the experience of beingin the
child protection services has had a background effect on the formation of trust
relationships as a fear of rejection, uncertainty and worry that one will eventu-
ally be disappointed in people. On the other hand, the research results show
that the customership of child protection services has not caused a lack of
trust in intimate relationships The research results also show that the trust re-
lationships formed while being a customer of the child protection services,
being seen and heard, the professionalism of the staff, the restriction measu-
res used and inequality among the customers affected the formation of trust
relationshipsin adulthood.

Keywords: child welfare, effectiveness, trust relationship
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1 JOHDANTO

Tasséa opinnaytetydssa tutkitaan lastensuojelun asiakkuuden vaikutusta luotta-
mussuhteiden rakentumiseen aikuisialla. Aihe on tarked, koska lastensuojelun
asiakkuus koskettaa monia joko omien kokemuksien tai tunteman ihmisen, ku-
ten puolison, kokemuksien kautta. Opinnaytetydn tulosta voidaan hyddyntaéa
laajasti, mutta erityisesti uskon valmiista lopputuloksesta olevan apua ja tukea
niille, joilla on joko itsellaan takana lastensuojelun asiakkuus, on talla hetkella
lastensuojelun asiakas tai on lastensuojelun asiakkaana olleen ja/tai talla het-
kella olevan laheinen, kuten ystava, vanhempi tai kumppani. Parhaimmillaan
opinnaytetyon tulosten avulla voidaan lisata edella mainittujen henkiléiden ym-
marrysta joko heistaitsestaan tai laheisen kokemuksista seka tunnetta siita,
etteivat he ole kokemuksiensa kanssa yksin. Opinnaytety6ssa syntyvia tutki-
mustuloksia voidaan hyddyntaa asiakastytssa esimerkiksi lastensuojelussa ja

aikuissosiaality0ssa.

Opinnaytetyon tydelamékumppani on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
ja opinnaytetydn aiheen eli lastensuojelun opettaja Maija Vihervirta. Opinnay-
tetyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntdd Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun sosionomiopintojen lastensuojelun opintojaksolla. Tutkimustulosten
avulla voidaan havainnollistaa sosionomiopiskelijoille, millaisia vaikutuksia las-
tensuojelun asiakkuudella voi olla aikuisian luottamussuhteiden rakentumi-
sessa ja mitka positiiviset ja negatiiviset tekijat lastensuojelun asiakkuuden ai-

kana voivat vaikuttaa henkilon tulevaisuuden luottamussuhteisiin.

Taman opinnaytetyon paakasitteina ovatlastensuojelu, vaikuttavuus ja luotta-
mussuhde. Tutkimuksen lahtékohtana toimii oman lastensuojelun tyékoke-
muksen kautta esiin noussut ajatus siitd, kuinka vahan tietoa ja etenkin jaet-
tuja kokemuksia lastensuojelun asiakkuuden kokemuksista on saatavilla. Mie-
lestani ymmarrysta siitd, miten lastensuojelun asiakkuus on vaikuttanut tai tu-

lee vaikuttamaan henkilén elaméaan, tulisi ehdottomasti liséta lastensuojelun
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Lahtdolettamuksena minulla on, etta tulen opinnaytetydssani tuottamaan lop-
putuloksena laajasti tietoa siitd, millaisia kokemuksia lastensuojelun asiakkuu-
den vaikutuksista erilaisilla ihmisilla ilmenee ja miten heiddn kokemuksensa

eroavat toisistaan.

2 LASTENSUOJELU

Suomessa jokaisella lapsella on oikeus erityiseen suojeluun ja tilanteessa,
jossa lapsen vanhemmat tai huoltajat eivat jonkin syyn takia pysty huolehti-
maan lapsen hyvinvoinnista, on yhteiskunnalla velvollisuus suojella lasta ja
puuttua perheen tilanteeseen (Pulkkinen 2011, 3). Tarpeen vaatiessa lapsesta
voi tehdéa lastensuojeluilmoituksen. Lastensuojeluilmoitus tai pyynto lasten-
suojelutarpeen arvioinnista tulee ilmi sosiaalitydntekijalle tai muulle lastensuo-
jelun tyontekijalle, jonka jalkeen arvioidaan kiireellisen tuen tarve. Sosiaali-
tyontekijalla on vastuu tehda paatés mahdollisesta lastensuojelutarpeen selvit-

tamisesta.

Lastensuojelua ohjaa keskeisesti lastensuojelulaki. Lastensuojelulain tarkoi-
tuksenaon turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelua
on seka lapsi- ettéa perhekohtainen lastensuojelu, joita toteutetaan laatimalla
asiakassuunnitelma seka avohuollon tukitoimilla, kiireellisella sijoituksella,
huostaanotolla seka naihin liittyvilla sijais- ja jalkihuollon palveluilla. (Lasten-

suojelulaki 13.4.2007/417.) Keskeisimmat lastensuojelun toimijat ovat sosiaali-

Yleisimpia lastensuojelun asiakkuuteen johtavia tekij6itd ovat muun muassa
haitalliset perheolosuhteet, haasteet koulunkéaynnissa, sosiaalinen tai psyykki-
nen oireilu, vakivaltaisuus, paihdeoireilu tai paihderiippuvuus seka vanhem-
pien mielenterveyden haasteettai paihderiippuvuus. Usein asiakkuuteen joh-
tavia tekijoitd on monia. Reinikaisen (2009, 30) tutkimuksessa yleisin syy nuo-
risokotiin johtaneeseen sijoitukseen on ollut heihin kohdistuva vakivaltaisuus.
Muita syita sijoitukselle olivatoma kaytés, kriisiytynyt kotitilanne, olosuhteet ja

kesken jaaneen tai aloittamattoman ammattitutkinnon suorittaminen.



8

Lastensuojelutydn tulee perustua nayttoon pohjautuvaan tutkimukseen seka
ymmarrykseen parhaista kaytannoista esimerkiksi lahestymistapojen ja valiin-
tulojen muodostamista tuloksista. Kaytdnnon lastensuojelutydssa tulee huomi-
oida myds ihmisoikeusperiaatteet. (Bernstein 2016, 24.) Lastensuojelun avulla
pyritdan ehkaisemaan lapsen ja perheen jo olemassa olevia ongelmia seka
puuttua muihin haasteisiin jo varhaisessa vaiheessa. Lastensuojelussa voi-
daan kayttaa vain niita tukitoimia, jotka ovat lapsen edun kannaltatarpeen ja
perusteltuja. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojelussa jokaiselle lapselle nimetd&n omaohjaaja, joka on vastuussa
lapsen asioista (Reinikainen 2009, 56-57). Yksikosta riippuen omaohjaajalla
on lapsen kanssa vahintaan viikoittain erikseen sovittu keskusteluaika lapsen
asioihin liittyen ja sen lisdksi omaohjaaja hoitaa muun muassa lapsen laéka-
riaikojen ja kotilomien kyytien varaukset, viikoittaisen yhteydenpidon lapsen
vanhempiin ja lapsen koulunkayntiin liittyvat asiat. Omaohjaaja myds osallis-
tuu lasta koskeviin palavereihin. Ennen kaikkea omaohjaajan tulee tukea, aut-

taa ja kuunnella lasta seké olla lapselle turvallinen aikuinen.

Lastensuojelun keskeiset periaatteet, jotka tulee huomioida eri toimenpiteissa
ja ratkaisuissa, ovat turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka
laheisetja jatkuvat ihmissuhteet, mahdollisuus saada ymmarrysta ja hellyytta
seka ian ja kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa, taipumuksia ja toi-
vomuksia vastaava koulutus, turvallinen kasvuymparisto ja ruumiillinen seka
henkinen koskemattomuus, itsendistyminen ja kasvaminen vastuullisuuteen,
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan seka kielellisen, kult-
tuurisen ja uskonnollisen taustan huomioiminen. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Lastensuojelussa merkittdvaa on lapsen edun mukaisuus niin tehtavissa paa-
toksissa kuin ratkaisuissa. Lapsen edun mukaisuutta on esimerkiksi se, etta
lapsen oma mielipide selvitetdén ja huomioidaan sekéd hanen nakemyksiaan
kuullaan hantéa koskevissa asioissa. Myds paatésten vaikutuksen arviointi suh-
teessa lapsen kasvuun ja kehitykseen on osa lapsen edun mukaisuuden to-
teuttamista. Tilanteissa, joissa lapsen oma mielipide ratkaisusta tai paatok-

sesta on eri kuin esimerkiksi sosiaalityontekijan, tulee sosiaalityontekijan siita
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huolimatta ratkaistava asia lapsen etu huomioiden, mutta hanen parhaaksi ar-

vioimalla ja perustellullatavalla. (Raty 2004, 98-99.)

2.1 Lastensuojelun avohuolto

Tukimuotona lastensuojelun avohuoltoa toteutetaan silloin, kun perhe
tarvitsee tukea lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Avohu-
ollon tuella pyritaan ennaltaehkaisyyn seké varhaiseen puuttumiseen ja tuke-
miseen. Avohuolto on padéosin vapaaehtoista ja tuesta on mahdollista
kieltaytya. (Jauhiainen 2013, 7.) Avohuollon tukitoimilla voidaan esimerkiksi
auttaa seka perhetta etta lasta koulunkayntiongelmissa, rajattomuudessa,

mielenterveyden haasteissatai paihdeongelmassa (Penninkangas 2012, 71).

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan, mikali sosiaalitydntekija on toden-
nutlastensuojelun tarpeen, on avohuollon tukitoimet jarjestettdva samantien.
Avohuollossa laaditaan aina asiakassuunnitelma ja avohuoltoa toteutetaan
yhteistydssa perheen tai muiden lapsen hoidosta vastaavien henkildiden
kanssa ja tavoitteena on lapsen kehityksen tukeminen seka vanhempien
kasvatuskyvyn ja kasvatusmahdollisuuksien vahvistaminen. Perheen palveluja
toteutettaessa on huomioitava asiakassuunnitelma ja pyrkid saavuttamaan si-

ina asetetut tavoitteet (Jauhiainen 2013, 9).

Asiakassuunnitelmassa on voitu maarittaéd avohuollon tukitoimina esimerkiksi
tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteiden selvittdmiseen, taloudellista ja
muuta tukea muun muassa lapsen koulunkayntiin,ammatin tai asunnon hank-
intaan, harrastuksiin tai laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen,
kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja, tehostettua perhetytta tai per-
hekuntoutusta sekd muita lasta ja perhetta tukevia palvelujaja tukitoimia. Per-
heelle voidaan jarjestdd myds muita sosiaalipalveluja, kuten kotipalvelua, ver-
taisryhmatoimintaa, tukihenkil6 tai -perhe tai paivahoito. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.) Lapsi voidaan myds sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tu-
kitoimena, mikéali lapsi ja huoltajat ymmartavat ja hyvaksyvat sijoituksen (lha-
lainen & Kettunen 2016, 114).

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien riittavyyttd on arvioitu paljon. Pennin-

kankaan (2012, 65) tutkimuksen mukaan suuri osa asiakkaista mieltivat, etta
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avohuollon tukitoimilla oli ollut merkittdva parantava vaikutus henkilon elaman-
hallintaan, koulumenestykseen ja ihmissuhteisiin. Tarpeen vaatiessa lapselle
oli jarjestetty psykiatrinen hoitokontakti tukemaan psyykkisten sairauksien hal-
lintaa. Asiakkaat myods nékivatoman motivaation vaikuttaneen muutokseen.
Toisaalta osalle asiakkaista avohuollon tukitoimilla oli ollut sekd hyva etta
huono vaikutus elaméantilanteeseen. Huonoihin vaikutuksiin oli vaikuttanut

muun muassa epasosiaalinen kaveripiiri ja oman motivaation puuttuminen.

2.2 Lapsen kiireellinen sijoitus

Lapselle tulee jarjestaa tarvitsemansa hoito ja huolto, jos lapsi on valitttméassa
vaarassa esimerkiksi vakivallan, lapsen oman kaytoksen tai heitteillejaton
takia (Ihalainen & Kettunen 2016, 116). Lapsi voi olla kiireellisesti sijoitettuna
enintdén 30 paivaa, mutta sijoitus voi jatkua, jos lapsen huostaanottoa
koskeva paatos tai hakemus on laadittu. Lapsen kiireellista sijoitusta suun-
niteltaessatulee kuullalapsen jahanen huoltajiensa mielipiteet ja varmistaa
heidan ymmarrys asiasta. Tilanteissa, joissa kuuleminen ja mielipiteen sel-
vittdminen vaarantavat lapsen terveyden, kehityksen tai turvallisuuden, void-
aan kuuleminen ja mielipiteen selvittdminen jattaa suorittamatta. (Lastensu-
ojelulaki 13.4.2007/417.)

Vahasen (2015, 66-68) tutkimuksessa kiireellisen sijoituksen syita ja muuto-
starpeita ovat olleet perheen akillisesti muuttunuttilanne, huoltajan vahaiset
voimavarat, lapsen kaytoksen rajattomuus, pitkaan jatkunutlastensuojelullinen
huoli lapsesta, lapsen psyykkinen oireilu seka vakivaltainen kaytds. Tyosken-
telyn tavoitteita ovat olleet lapsen hyvinvoinnin tukeminen &killisessa tilan-
teessa, huonon kehityksen pysayttaminen ja tilanteen rauhoittaminen seka jat-

kohoidon ja huostaanoton tarpeellisuuden arviointi.

Mikali kiireellinen sijoitus paatetddn ensimmaisten 30 paivan aikana, syina voi-
vat esimerkiksi olla sijoituksen syyn poistuminen, jolloin tarvetta sijoituksen jat-
kamiselle ei ole tai kiireellisen sijoituksen jatkopaatosta ei ole tehty. Useim-
miten sijoituksen syyn poistuminen viittaa huoltajan akillisesti vaihtuneen
elamantilanteen tasaantumiseen. Sijoituksen jatkopaatoksen tekematta jat-
tAminen puolestaan viittaa usein nuoreen, jonka tilanne on rauhoittunut si-
joituksen aikana. (Vahanen 2015,51.)
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Osa kiireellisista sijoituksista muutetaan 30 paivan kuluttua avohuollon si-
joitukseksi. Joitakin kiirellisia sijoituksia jatketaan jatkopaatoksella, kun valm-
isteilla on huostaanotto. Kuitenkaan aina valmisteilla olevat huostaanotot eivat
johda huostaanottoon esimerkiksi silloin, kun perheen tilanne tasapainottuu si-
joituksen aikana. Usein kiireellisen sijoituksen jalkeen perheessa joko jatket-

aan tai aloitetaan tukimuotona perhety6ta. (Vahéanen 2015, 51.)

2.3 Huostaanotto

Huostaanotettujen lasten ja perheiden kokemuksia on monia. Toiselle hu-
ostaanotto on ollutpelastus, joka on muun muassa tuonut elaméaan valittdvan
aikuisen, tukea ja huolenpitoa (Valto 2014). Toiselle huostaanotto on ollut
ikava kokemus, mik& on pahimmillaan sarkenyt seka lapsen etta perheen. Hu-
ostaanottoon on voinut liittya esimerkiksi vakivaltaa, ristiriitaisuutta ja epat-
ietoisuutta. Myds huoltajien ja lastensuojelun tydntekijdiden eriavat nake-

mykset ja mielipiteet voivat uuvuttaa lapsen seka perheen (Syvala 2013, 263).

Lapsen huostaanoton edellytyksina ovatlapsen kasvuolosuhteista tai omasta
kayttaytymisesta johtuva peruste, avohuollon tukitoimien riitamattomyys ja
lapsen edun mukaisuus. Yleisimmin paatéksen huostaanotosta tekee lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija. Kuten lapsen kiireellisessa sijoituksessa
myo6s lapsen huostaanotossa tulee kuulla lasta ja hanen huoltajiaan ja sel-
vittdd heidan ymmarrys ja mielipiteet paatokseen. Kuulematta jattdminen on
mahdollista, jos se on esimerkiksi lapsen ja huoltajan valisen kommunikaation
puuttumisen vuoksi perusteltua tai jos se on lapsen edun mukaista. (Lastensu-
ojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan huostaanoton tarkoituksen toteut-
tamiseksi voidaan sosiaalihuollon toimesta paattaa lapsen sijoituspaikasta,
hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta seka naiden
toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta. Huostaan-
otto on voimassa toistaiseksi ja sen aikana vanhemmat voivat sopia lapsen

huollosta ja tapaamisoikeudesta. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityonteki-
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jan on arvioitava huostaanoton jatkamisen edellytykset aina asiakassuunnitel-
man tarkistamisen yhteydessa, lapsen tai huoltajan hakiessa huostaanoton lo-

pettamista tai kun se muuten osoittautuu tarpeelliseksi.

Huostaanottoprosessin vaiheet ja asian eteneminen tulee olla lapsellaja huol-
tajilla ajantasaisesti tiedossa, jotta lapsitai huoltajat voivat tuoda ilmi omia aja-
tuksiaan ja selvityksiaan prosessiin liittyen (Raty 2004, 97-98). Prosessin laa-
dun arvioinnissa seurataan lapsen edun kriteerien ja subjektiivisen kokemuk-
sen toteutumista seka prosessin laillisuutta. Lapsen edun kriteerien mukaan
huostaanoton tulisi tarjota lapselle turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparisté
seka turvata lapsen tasapainoinen kehitys paremmin kuin muilla tukitoimilla.
Subijektiivinen kokemus kuvaa sita, onko huostaanottoprosessi ollut lapsen,
perheen ja lastensuojelun tydntekijoiden mielesta onnistunut. (Laaksonen
2004, 259-260.)

Huostaanotossa lapsen huoltajien vastuu lapsen huollosta siirtyy pois silta
osin, kuin se on lapsen edun mukaista (Ihalainen & Kettunen 2016, 116). Si-
jaishuollossa ohjaajien tehtavana on tukea lapsen yhteydenpitoa vanhem-
piinsa, mikali se on lapsen edun mukaista eikd yhteydenpidosta aiheudu vaa-

raa lapselle.

2.4 Sijaishuolto ja sijaishuollossa kaytettavat rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan
huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai muulla maarayksella sijoitetun lap-
sen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijais-
huolto voidaan jarjestaa esimerkiksi perhe- tai laitoshuoltonatai muullalapsen
tarpeiden edellyttamalla tavalla. Lapsi voidaan myos sijoittaa valiaikaisesti
enintaan puoleksi vuodeksi myos toiselle lapsen vanhemmalle tai huoltajalle,
mikali suunnitteilla on lapsen kotiin palaaminen sijoituksen jalkeen tai, kun si-

joitus on muutoin perusteltua lapsen edun kannalta.

Sijaishuollon on tarkoitus toimia arjen mahdollistajana seka tukea lasta ihmis-
suhteiden rakentumisessa ja yllapitamisessa (P6s6 2004, 207). Sijaishuolto-
paikan valinnassatulee huomioida huostaanoton perusteet, lapsen tarpeet,

lapsen sisarussuhteiden jamuiden l&heisten ihmissuhteiden yll&pitaminen
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seka hoidon jatkuvuus. Mahdollisuuksien mukaan myds lapsen kielellinen,
kulttuurinen sekd uskonnollinen tausta tulee ottaa huomioon. Laitoshuoltoa
jarjestetdan vain, jos muutriittavat tukitoimet perhehoidossa eivatole riittavia.
Yhteisty0 lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, sijaishuoltoon sijoite-
tun lapsen ja hdnen vanhempansa seka sijaishuoltopaikan tydntekijan valilla
tulee olla sujuvaa ja luottamuksellista lapsen hoidon turvaamiseksi. (Lastensu-
ojelulaki 13.4.2007/417.)

Sijaishuoltoon ja sen toteuttamiseen liittyy my6s monia jannitteita. Esimerkiksi
sijaishuollon tyontekijoiden ja lasten valisia vuorovaikutussuhteista on arvioitu
ovatko ne tarvittavan pysyvia ja jatkuvia. Myds arjen mahdollistamisen riitta-
vyytta sijaishuollossa on arvioitu, silla sijaishuollon tarkoituksena on myoés
kuntouttaa ja kasvattaa. Sijaishuollon toteuttaminen vaatii ennen kaikkea tyon-
tekijoiden aitoa soveltuvuutta tydhon. (Ps6 2004, 207-208.)

Sijaishuollossa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimen piteita voidaan kayt-
taa kiireellisesti sijoitettujen ja huostaanotettujen lastensuojelun asiakkaiden
kanssa, mutta ei avohuollon tukitoimena sijoitettujen lasten kanssa. Lapseen
kohdistuvia rajoitustoimenpiteita kaytettdessa puututaan lapsen itsemaaraa-
misoikeuteen seka perus- ja ihmisoikeuksiin. Sen vuoksi rajoitustoimenpiteita
tulee kayttdé harkitusti, jarkevasti, kohtuullisesti ja aina lastensuojelulain s&a-
telemalla tavalla. Rajoitustoimenpiteistd tulee aina valita lapsen tilanteen mu-
kaan se, joka vaikuttaa lapsen itsemaaraamisoikeuteen ja perusoikeuksiin va-
hiten. (Pollari & Murto 2016, 217-218.)

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat henkilontarkastus, henki-
I6bnkatsastus, liikkkumisvapauden rajoittaminen, yhteydenpidon rajoittaminen,
aineiden ja esineiden haltuunotto, lahetysten luovuttamatta jattdminen seka
omaisuuden, lahetysten jatilojen tarkastaminen. Myds lapsen eristaminen,
lapselle erityisen huolenpidon jarjestaminen, lastensuojelulaitoksesta luvatta
poistuneen lapsen palauttaminen seké lapsen kiinnipitaminen ovatlastensuo-
jelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitéd. Rajoitustoimenpiteen avulla pyritddn
joko turvaamaan lapsen sijaishuollon tarkoituksenmukainen toteutuminen tai
suojelemaan toista sijaishuollon lasta, henkild& tai omaisuutta. (Saastamoinen
2020, 12.)
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valviran) (2013, 13-21) sel-
vityksessa kay ilmi, ettd eniten ymparivuorokautisessa hoidossa ja kasvatuk-
sessa rajoitustoimenpiteina on kaytetty lilkkkumisvapauden rajoittamista, huu-
metesteja, fyysista kiinnipitamisté ja fyysista ohjausta seka henkilontarkas-
tusta. Selvityksen mukaan lastensuojeluyksikdissa tyontekijoiden tulee ym-
martad kasvatus- ja hoitokeinojen seka lastensuojelulain mukaisten rajoitustoi-
menpiteiden erot. Rajoitustoimenpiteiden kayttd rankaisumenetelmana on kiel-
lettya ja esimerkiksi kotilomien peruuttaminen, ja puhelimen kayttokielto kas-
vatuskeinoina ovat riskialttiita p&atoksia, silla vaaranaon, etta todellisuudessa
edella mainittuja kasvatuskeinoja kaytetaan rajoitustoimenpiteena. Mikali
edella mainitut kasvatuskeinot toimivat rajoitustoimenpiteing, vaaditaan siita

paatos ja yksiléllinen arvio.

Sijaishuollon tavoitteena on vastata lapsen tuen tarpeisiin hanelle sopivimmilla
palveluilla tiedonkeruun, suunnitelmallisuuden ja moniammatillisuuden avulla.
Tavoitteena on my0s turvata lapsen tasapainoinen kasvatus ja hoito, edellyt-
tden, ettd lapsi ja hdnen laheisensa ovattoiminnan keskidssa. (Laaksonen
2004, 261.) Parhaimmillaan sijaishuollolla on suuri merkitys henkilon selviyty-
misessa seka sijaishuollon aikana etta sen jalkeen. Onnistuneen sijaishuollon
avulla voidaan opettaa asiakkaalle muun muassa kaytannon asioita ja hyvia
kaytosmalleja. (Hakkarainen 2017,45-46.)

3 VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuutta sosiaalitydssa on tutkittu hyvin vahan muun muassa vahaisten
resurssien takia ja, koska sosiaalityota ei voida tutkia vain yhden vaikuttavuus-
kriteerin mukaisesti (Pohjola 2012, 22). Vaikuttavuuden tutkiminen olisi kuiten-
kin tarkeaa, silla saatavat tiedot ovat merkittavia palvelujarjestelman kehitta-
miseksi (Miettinen, Selander & Linnosmaa 2020, 77). My6s sosiaalitydssa vai-
kuttavuus tulee osoittaa ja siina tulee hyddyntaé soveltuvin osin esimerkiksi
suorituskulttuurin osatekijoita. Sosiaalitydssa vaikuttavuus nahdaan usein

muutoksena, miké& on yksi sosiaalityon tavoitteista (Pohjola 2012, 25-27).

Vaikuttavuus voidaan jakaa kustannusvaikuttavuuden, asiakasvaikuttavuuden,

yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja eettisen vaikuttavuuden osa-alueisiin.
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Kustannustehokkuus liittyy liiketalouteen ja asiakasvaikuttavuudessa puoles-
taan tarkastellaan esimerkiksi asiakasta tai perhetta ja heidan vuorovaikutus-
taan (Pohjola 2012, 23-25). Asiakasvaikuttavuutta on esimerkiksi sosiaali-
tybntekijan tekeman intervention vaikutuksen arvioimista asiakkaan tilan-
teessa (Kemppainen ym. 2012, Helteen 2016, 20 mukaan). Yhteiskunnallisen
vaikuttavuudesta puhuttaessa keskitytdaan esimerkiksi siihen, miten sosiaali-
tyontekija toimii lapsen ja h&nen sosiaalisen ympariston rajapintana edistaen
muutosta (Buzducea 2014, 3).

Vaikuttavuustutkimuksessa tarkoituksena on tiedottaa asioista joko yksilo- tai
yhteiskunnallisella tasolla ja tutkimus painottuu ihmisten tavanomaiseen ar-
keen tai arkielaman haasteisiin. Vaikuttavuustutkimuksen tulokset hyodyttavat
erityisesti asiakkaita. (Rogers 2013, 4.) Sosiaalitydssa vaikuttavuutta voidaan
osoittaa arvioimalla esimerkiksi nayttéon perustuvia kaytantodja. Sosiaalialan
vaikuttavuutta arvioidaan esimerkiksi omassa vaikuttavuustietokannassa, joka
sisaltad kasvatukseen, koulutukseen, tyévoimapolitiikkaan ja hyvinvointikysy-
myksiin liittyvaa vaikuttavuustietoa. (Pohjola 2012, 26—-27.) Vaikuttavuu stutki-
muksen avulla jaetaan tietoa muun muassa palvelujen tehokkuudesta (Rogers
2013, 43). Vaikuttavuus kuvaa seké tulosta ja vaikuttamista ettd vaikuttamisen
prosessia (Dahler-Larsen 2005, Helteen 2016, 20 mukaan).

Lastensuojelun seka lapsi- ja perhepalveluiden vaikuttavuuden arvioimiseksi
on kehitetty Kuntaliiton toimesta Arvoa asiakastython-ty6valine. Tydvalineen
avulla pyritaan yhtenaistamaan palveluita, kartoittamaan entista tarkemmin
perheen tuen tarve ja kunnan palveluiden kohdentaminen perheen tarpeita
varten ja seuraamaan palveluiden vaikuttavuutta seké palveluiden valisia
eroja eri kuntien valilla. Vaikuttavuutta mitataan koko asiakasprosessin ajalta.
(Haapala 2018, 2-8.)

Lastensuojelun vaikuttavuutta voidaan arvioida myo6s lastensuojelun asiakkai-
den seka heidan perheiden kokemuksien kautta. Lastensuojelun asiakkaiden
ja heidan perheidensa kokemuksia on tutkittu monissa eri tutkielmissa, mutta
suoranaisesti lastensuojelun kokemuksen vaikutusta luottamussuhteiden ra-
kentumiseen ei ole tutkittu. Vaikuttavuudesta lastensuojelussa puhuttaessa
Pekkarisen (2017, 188) tutkimuksesta kay ilmi, ettd entiset koulukodin asiak-

kaat ovat kokeneet lastensuojelun vaikuttavuuteen vaikuttaneen henkiloston
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maara ja etenkin siind sadstaminen, silla heidan kokemuksensa mukaan

sadastaminen heikentaa hoidon vaikuttavuutta.

Lastensuojelun vaikuttavuudesta eli muutoksesta puhuttaessa on syyta ottaa
esiin lastensuojelun asiakkuuden tuomat hyvat ja huonot muutokset. Syvalan
(2013, 264—-265) mukaan eras sijoitettu nuori kuvasi, ettd vaikka han tunsi
syyllisyytta siita, ettd juuri h&netoli sijoitettu eika jotain toista enemman tuen
tarpeessa olevaa nuorta ja hanen kokemuksensa lastensuojelusta olivat paa-
osin huonoja, oppi han silti sijoituksen aikana kyvyn taistella vastoinkaymisia
vastaan ja kokemus kasvatti hanta. Myds osa lastensuojelun asiakkaista on
kokenutheidan sijoituksensa olleen henkiinjadmisen kannalta merkittavaa. Ar-
vioitaessa lastensuojelun vaikuttavuutta, voidaan tamantyyppista kokemusta
pitdd merkityksellisend, koska tallaisissa tapauksissa lastensuojelussa on on-

nistuttu torjumaan nuoren traaginen kohtalo. (Pekkarinen 2017, 190.)

Tassa tutkimuksessa vaikuttavuutta arvioidaan asiakasvaikuttavuuden ja yh-

teiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta muutoksina, joita lastensuojelun ko-

kemus on henkil6lle tuonut. Arvioinnissatulee ottaa huomioon, ettei vaikutta-
vuus tarkoita vaikuttamista, silla vaikuttavuus pohjautuu toiminnalle asetettui-
hin tavoitteisiin ja vaikuttavuuskriteereihin (Miettinen, Selander & Linnosmaa

2020, 81).

4 LUOTTAMUSSUHDE

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan, mitka lastensuojelussa tapahtuneet
asiat ovat vaikuttaneet luottamussuhteen laatuun ja rakentumiseen. Haastat-
teluissatullaan ottamaan huomioon luottamuksen kéasitteen maaritelman mo-
nimutkaisuus. Luottamussuhteen kasitteeseen yhdistyy monia muita kasitteita,
miké myos hankaloittaa kasitteen maarittelemista. Esimerkiksi luottamussuh-
teeseen liittyvat kasitteet luottamus ja luotettavuuden tunnistaminen eivatole
sama asia, vaikka ne liittyvat toisiinsa olennaisesti (Solomon & Flores 2001,
76). Kasitteen maarittelemisen haasteellisuus johtuu myos siita, etta luottamus
voidaan tuntea monissa eri tilanteissa ja yhteyksissa seka luottamusta voi-
daan tuntea henkiltsta ja tilanteesta riippuen monin eri tavoin. Luottamuksen
maarittelemistd hankaloittaa myds se, etta luottamus usein tiedostetaan vasta,

kun sen on menettanyt. (Poutiainen 2009, 7.)
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Puhuttaessa luottamuksesta ihmissuhteissa merkittdvaa on johdonmukainen
seka ennustettavissa oleva kayttaytyminen ja jokaisen kohtaamisen aitous
seka tilanteessa keskittyminen (Pentikainen 2014, 76). Ennustettavuutta voi-
daan lisata vahvistamalla luottamusta, mika edesauttaa suhteen toimivuutta
(Haapala & Lehtipuu 2021, 26). Luottamus vaikuttaa siihen, miten sosiaaliset
tilanteet ja suhteet koetaan seka millaisiatilanteetja suhteetovat. Vaikka luot-
tamus ei tarkoita kokonaisuudessaan sosiaalisten suhteiden kokemista, on
silla silti merkittava vaikutus siihen, miten henkild suhtautuu esimerkiksi yh-

teiskunnallisiin toimijoihin (Kunnel 2021, 24).

Luottamuksen on nahty syntyvan kotona, missa tarkoituksena on tukea lapsen
itseluottamusta, itsevarmuutta ja oppimista (Pentikdinen 2014, 16). Lapsuu-
dessa luottamuksen rakentumisen taustalla ovat kiintymyssuhdemallit, joita
ovat turvallinen, ristiriitaisesti turvaton, valtteleva turvaton ja kaoottinen eli ja-
sentymaton kiintymyssuhdemalli (Terveyskirjasto 2020). Kiintymyssuhdemallit
pohjautuvatkiintymyssuhdeteoriaan, jonka tarkoituksena on emotionaalisen
etaisyyden saately ja turvallisuuden tunteen luominen niin, etté hoivaaja ja
hoivattava pyrkivat pysymaan lahella toisiaan. Mikali lapsen hoivaaja on ollut
arvaamaton tai hylannytlapsen, yrittda lapsi pyrkid minimoimaan kiinnittymis-

tarpeensa, jotta héanen ei tarvitsisi tuntea erottelua. (Riley 2010, 12-14.)

Luottamuksen rakentumisen taustalla ovat henkilon yksilélliset arvot ja asen-
teet seka tunteet ja mieliala. Luottamus on vahvatunne, miké ilmenee muun
muassa riskien ottona, uskalluksena, haluna uskoa, etté tulee autetuksi eikéa
omaa heikkoutta kayteta hyvaksi, haluna ndhda asioiden menevéan hyvin seka
hyvan yhteistyon edellytyksen&. (Pentikdinen 2014, 16-18.)

Luottamuksen rakentaminen alkaa luottamuksen ymmartamisesté ja sen ar-
vostamisesta, mitka puolestaan vaativat harjoitusta toteutuakseen, koska il-
man harjoitusta ymmarryksella ja arvostuksella ei ole merkitystéa. Luottamusta
ei voida ajatella vain riskien ottamisen ja haavoittuvuuden kannalta, koska tal-
[6in luottamussuhteen rakentuminen ei ole houkuttelevaa. (Solomon & Flores
2001, 47-49.) Vaikka luottamukseen liittyy aina riski sen vaarinkaytosta,
ideana onkin luottamuksellisessa suhteessa asettua toisen ihmisen silmin

haavoittuvaan rooliin (Haapala & Lehtipuu 2021, 60).
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Koska lastensuojelun asiakkuuden pitkaaikaisia vaikutuksia myohempien luot-
tamussuhteiden rakentumiseen ei ole tutkittu, tullaan opinnaytetyésséa huomi-
oimaan kuitenkin jo olemassa oleva tutkimustieto luottamussuhteista lasten-
suojelun tyontekijan seka asiakkaan etta hanen perheensa valilla. Naité tutki-
mustuloksia tullaan opinnaytetydssa vertaamaan haastateltavieni kokemuksiin
lastensuojelun aikaisista luottamussuhteista. Ennakko-olettamuksena on, etta
lastensuojelun asiakkuuden aikaiset luottamussuhteet ovat vaikuttaneet joko

myonteisesti tai kielteisesti myos aikuisian luottamussuhteisiin.

Lastensuojelun asiakkaiden osallisuuden kokemuksista on useita eri tutkimuk-
sia. Esimerkiksi Nurmen (2019, 35-42) tutkimustulosten mukaan asiakkaat
ovat kokeneet osallisuuden toteutuneen heikosti, koska asiakkaat ovat muun
muassa kokeneet olevansa keskusteluissa ulkopuolisia ja tunteneet epavar-
muutta oman mielipiteen ilmaisemisessa. Asiakkaat olivat myo6s sitd mielta,
ettd luottamuksen taso on se, mika vaikuttaa siihen mita asiakas sanoo aa-

neen ja mita ei.

Lastensuojelussa asiakkaan luottamus sosiaalityontekijaén ja tydntekijoihin on
merkittava, jotta ty0 on tuloksellista ja mielekasta. llman luottamuksellista
asiakassuhdetta lapsen etu ja osallisuus karsivat. Sosiaalityontekijan tulee ta-
vata lasta kahden kesken riittdvan usein ja tapaamisten aikana keskustellaan
lapsen sijaishuoltoon liittyvista asioista ajantasaisesti (Saastamoinen 2016,
147-148). Tulensalon (2016, 271-274) mukaan tapaamisissa lapsi voi vuoro-
vaikutuksessa olla kertojan, kuulijan tai kokijan rooleissa. Kertojana lapsi on
tiedon antajana, kuulijana tiedon saajana ja kokijana edella mainittujen lisaksi
myos tiedon kasittelijana. Kokijana ollessaan lapsen omat toiveet oli huomioitu
ja niita oli tyostetty yhdessa perheen kanssa, mika oli saanutaikaan muutok-

sia vuorovaikutussuhteissa.

Yhteistyon seké perheen ja tyontekijoiden etta eri toimijoiden valilla tulee olla
avointa. Pahimmillaan eri toimijoiden vélinen yhteisty6 perheen selan takana
voi aiheuttaa tyytymattomyytta, suuttumusta ja epatietoisuutta (Syvaléa 2013,
89-90). Nurmen (2019, 40) mukaan lastensuojelun asiakkaat kokevat luotta-
muksen olevan tarkeaa, jotta mielipiteiden ja ajatusten ilmaiseminen olisi mah-

dollista. Luottamuksen rakentuminen vaatii paatoksia ja tekoja seka avointa
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keskustelua, lupausten pitdmistd, arvostamista ja aitoa kuulemista (Pentikéai-

nen 2014 75,). Asiakkaan etua arvioitaessa on huomioitava, miten eri toimin-

tatavat ja ratkaisut turvaavat parhaiten asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja
yhteistoimintaa asiakkaan kanssa (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).

Myds sosiaalitydntekijan ja perheen valisen luottamussuhteen rakentuminen
on tarkeda etenkin, jos lapsi on sijoitettunatai huostaanotettuna. Luottamuk-
sellinen suhde sosiaalityontekijan ja perheen valilla tulisi olla jo olemassa en-
nen lapsen sijoitusta, mutta aina se ei ole mahdollista tai luottamusta ei saa-
vuteta. Luottamussuhdetta tulee muodostaa ja kehittdé koko sijoitusprosessin
ajan, jotta kommunikaatio perheen ja sosiaalitydntekijan valilla olisi luottamuk-
sellisuuden lisdksi avointa ja mahdollistaisi myds vaikeiden asioiden puheeksi

ottamisen ja kasittelyn. (Valimaa 2016, 10.)

Omien tyokokemuksien pohjalta tiedan, etté luottamussuhteen rakentuminen
lapsen ja aikuisen vélille vaatii aikaa, ennakkoluulottomuutta, aitoa kohtaa-
mista ja ymmarrysta sek& molemminpuolista joustavuutta. Lastensuojelu
tybna vaatii tydntekijaltaan jokaisen lapsen tuntemista, silla jokainen lapsi tu-
lee sijoitukseen omista lahtokohdistaan, omalla menneisyydelldan ja omilla
ajatuksillaan. Lapselle annetaan vapauksia, mutta niitd myos perutaan, mikali
asiat eivat sujuneetkaan. Luottamussuhteen rakentuminen on virheista oppi-
mista seka loputonta tukea ja ymmarrysta, asioita, joita valitettavan moni lapsi

ei ole aiemmin elaméssaan kokenut.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Tutkimus on rajattu kasitteleméaan luottamussuhteiden rakentumista ja siihen
vaikuttaneita asioita henkilon [aheisimmissa ihmissuhteissa. Henkilon elaman-
tilanteen mukaan tutkimuksessa laheisimmiksi ihmissuhteiksi nimetdan omat
lapset, puoliso ja vanhemmat. Tutkimuksessa tullaan huomioimaan seka
myonteiset etta kielteiset vaikutukset luottamussuhteiden rakentumiseen,
koska muutoin tutkimuskysymyksen asettelussa ilmenisi ennakkoluuloja tutki-

muksen paakysymyksen vastauksia kohtaan.
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Tutkimuksen paakysymyksena on, miten lastensuojelun asiakkuus on vaikut-
tanutluottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla. Tutkimuksen paakysy-
mykseen pohjautuvia alakysymyksia ovat mitka tekijat lastensuojelun asiak-
kuuden aikana ovat vaikuttaneet myonteisesti aikuisian luottamussuhteiden
rakentumiseen sekéa mitka tekijat lastensuojelun asiakkuuden aikana ovat vai-
kuttaneetkielteisesti aikuisian luottamussuhteiden rakentumiseen. Alakysy-
mykset ovat merkittavia padkysymyksen osalta, silla tutkimustehtavaa ei ole
rajattu vain joko mydnteisten tai kielteisten asioiden vaikuttavuuteen. Tutki-
muksen paa- ja alakysymyksiin kerataan vastaukset yksilollisen teemahaas-
tattelun avulla.

5.2 Tutkimusmetodologiaja opinnaytetydprosessin kulku

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on
ymmartaa tutkittavaa ilmiéta. Laadullisessa tutkimuksessa perusedellytyksena
on, etté tutkijalla on riittdvasti aikaa tutkimuksen tekemiseen (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 124). Tutkimusaineisto ja aineistonkeruu toteutettiin yksilollisesti
teemahaastatteluina. Haastatteluihin valitut henkilot valikoitu ivat eraan tunte-
mani henkilon kautta. Haastatteluihin valittiin nelja eri ikéista aikuista, joilla on
kaikilla taustallaan lastensuojelun asiakkuus joko sijoitettunatai huostaanotet-
tunalastensuojelulaitoksessa. Haastateltaville toimitettiin haastateltavien infor-
mointilomake (Liite 1) ja suostumuslomake (Liite 2) ennen tutkimuksen aloitta-

mista ja haastatteluun osallistumista.

Opinnaytetyoprosessi alkoi syyskuussa 2020 aiheen valinnalla ja lokakuussa
2020 palautin aihe-ehdotuksen. Opinndaytetydn aiheen valintaan vaikutti tyoko-
kemukseni lastensuojelusta ja siella muodostunut halu tutkia lastensuojelun
asiakkuuden aiheuttamia pitkakestoisia vaikutuksia. Aihe-ehdotuksen tultua
hyvaksytyksi alkoi teoreettisen viitekehyksen muodostaminen. Esitin opinnay-
tetydn suunnitelman joulukuussa 2020, jonka jalkeen teoreettisen viitekehyk-
sen muodostaminen jatkui. Huhti-toukokuussa 2021 toteutettiin haastattelut,
minka jalkeen alkoivat aineiston kasittely, analysointi ja raportointi seka tutki-
mustulosten kirjoittaminen. Kokonaisuudessaan opinnaytetyo oli valmis suun-

nitelman mukaisesti lokakuussa 2021.
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5.3 Haastateltavat henkilot

Tutkimukseen valittiin nelja eri-ikaista aikuista, joilla on kaikilla taustallaan las-
tensuojelun asiakkuus. Haastateltavista yhdell& oli taustallaan reilun kolmen
vuoden asiakkuus nuorisokodissa alun perin avohuollon tukitoimesta sijoitet-
tunaja yhdellé oli taustallaan noin 16 vuoden huostaanotto perhekodissa. Yksi
haastateltavista oli puolestaan olluthuostaanotettuna lastenkodissa kuuden
vuoden ajan ja yksi oli ollut ensimmaisen huostaanoton aikana noin 1-vuotias.
Hanen ensimmainen huostaanotto purettiin, mutta sen jalkeen lastensuojelu
on ollutmukana hénen elaméassaéan koko ajan, ja hanetsijoitettiin seka huos-

taanotettiin teini-ikdisend uudelleen noin kahden vuoden ajaksi lastenkotiin.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot valikoituivat opinnaytetydn haastatelta-
viksi erdaan kollegani kautta ja heidat valittiin haastatteluun, koska tiedossa oli,
etta heilla on taustallaan erimittaisia lastensuojelun asiakkuuden kestoja seka
erilaiset elaméantilanteet kesken&éan. Haastateltavista kaksi oli naisia ja kaksi
miehid, ja he olivat idltaan 25-30 vuotiaita. Haastateltavien henkil6llisyyden
suojaamiseksi lastensuojelun yksikoita, joissa he ovat olleet sijoitettuina ja/tai
huostaanotettuina, ei tuoda ilmi. Myoskaan mitdan haastateltavien mainitse-
mia henkildita liittyen heidan nykyiseen tai menneisiin elamantilanteisiin ei

tuoda ilmi.

5.4 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen aineisto kerattiin yksilollisilla teemahaastatteluilla. Vallitsevan ko-
ronapandemian ja haastateltavien turvallisuuden vuoksi haastattelut paatettiin
toteuttaa etayhteyksin suljettujen ovien takana ja haastattelut nauhoitettiin sa-
nelimella. Haastattelut toteutettiin maalis-toukokuussa 2021. Haastatteluloma-
kerunko (Liite 3) lahetettiin haastateltaville etukateen, koska haastattelun aihe
on hyvin henkilokohtainen ja arkaluontoinen ja opinnaytetyéntekijan mielesta
haastateltavien tuli saada tietda etukateen, millaisiin kysymyksiin heiltéa odote-
taan vastausta. Haastateltavat paasivat pohtimaan haastattelukysymyksia etu-
kateen ja miettimdén vastauksiaan, mikd puolestaan edesauttoi haastattelun

sujuvuutta ja harkittujen vastauksien saamista.
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Jokaisen haastattelun alussa kaytiin l&pi haastattelun rakenne, annettiin mah-
dollisuus kysyéa, mikali jokin asia oli epaselva seka muistutettiin mahdollisuu-
desta peruuttaa tutkimukseen osallistuminen missa vaiheessa tahansa. Haas-
tateltaville painotettiin myds, ettei heidan henkil6llisyytensa tule ilmi missaan
tutkimuksen vaiheessa ja etta aineistoa sailytetaan vain opinnaytetyontekijan
hallussa. Haastateltavat allekirjoittivat seka tutkimuksen informointi- ettd suos-

tumuslomakkeen ennen haastattelun aloittamista.

Haastattelurunko rakentui tutkimuskysymysten ja tutkimustehtavan ymparille
ja haastattelurunko oli kaikilla haastateltavilla sama. Haastattelurungon lisaksi
haastatteluissa kysyttiin kohdentavia ja lisakysymyksia haastateltavan ela-
mantilanteesta, ja siltd osin haastattelut olivat myos yksildllisia. Haastatteluky-
symysten avulla pyrittiin saamaan vastauksia siihen, miten lastensuojelun asi-
akkuus on vaikuttanut haastateltavan luottamussuhteiden rakentumiseen ai-
kuisidlla. Haastattelun lopuksi jokaiselle haastateltavalle annettiin mahdolli-
suus kertoa vield muita asioita, mita heille oli mahdollisesti tullut mieleen.
Haastatteluissa seka niista saaduista aineistoista noudatettiin salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta.

Haastatteluiden jalkeen aineistot eli nauhoitetut haastattelut litteroitiin eli kuun-
neltiin ja kirjoitettiin auki, jonka jalkeen aineistoa kaytiin 1api useita kertoja et-
sien tutkimuksen kannalta oleellisin tieto. Tutkimuksen kannalta oleellisin tieto
jaettiin teemoittain yla- ja alakategorioihin tavoitteena pelkistaa aineisto. Yl&-
ja alakategorioille luotiin omat niiden teemoja kuvaavat nimet. Taman jalkeen
aineisto analysoitiin kayttaen teoriaohjaavaa sisaltbanalyysia. Teoriaohjaa-
vassa siséltdanalyysissa tutkimusaineiston analyysi perustuu jo olemassa ole-
vaan teoriaan. Analyysia ohjaa siis valmis malli ja tarkoituksena on testata
teoriaa uudessa asiayhteydessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Merkittavaa teoriaohjaavassa siséltdanalyysissa on, ettd opinnaytetyontekija
on avoin myos niille aineistosta nouseville ilmidille, joita ei ollut etuk&teen

maaritellyt.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset esitetddn laadullisen tutkimuksen mukaisesti sekd sanallis-
esti ettd aineistosta keratyilla sitaateilla. Salassapitovelvollisuuden takia ja tun-
nistetietojen salaamiseksi keratyista sitaateista ei henkiléydy, mista haastat-
telusta sitaatti on keratty. Tutkimustulosten avulla tuodaan ilmi haastateltavien
eri nakemyksia siitd, miten ja mitka tekijat lastensuojelun asiakkuudessa ovat

vaikuttaneet heidan luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla.

Tutkimustulosten esittamisen taustalla huomioidaan erityisesti asiakasvai-
kuttavuus. Asiakasvaikuttavuus ndhdaan tutkimustuloksissa haastateltavien
kokemuksina lastensuojelun asiakkuuden tuomista muutoksista seka asiak-
kuuden aikana etta sen jalkeen. Asiakasvaikuttavuus taustalla huomioiden
tutkimustuloksissa pyritdan huomioimaan lastensuojelun asiakkuuden

vaikutukset kokonaisvaltaisesti.

6.1 Lastensuojelun asiakkuuden vaikutukset luottamussuhteiden ra-
kentumiseen aikuisialla

Tutkimuksen paakysymykseen nojaten haastateltavat kertoivat, miten lasten-
suojelun asiakkuus on heidan kohdallaan vaikuttanut luottamussuhteiden ra-
kentumiseen aikuisidlla. Haastateltavat toivat ilmi vastauksissaan monia yhtei-
sia tekijoita ja heidan vastauksissaan nékyi vahvasti oma persoonallisuus

seka tapa kasitella ja kohdata kokemiaan asioita.

6.1.1 Lastensuojelun kokemuksen vaikutukset itsensé ja laheisten
mielesta

Osa haastateltavista oli sita mielta, ettéa he eivét ole itse huomanneet suora-
naisesti lastensuojelun asiakkuuden vaikutusta luottamussuhteiden rakentumi-

seen.

Tavallaan hirveen vaikee sanoo, kun ei oo vertailukohtaa, mutta en usko et se

on vaikuttanu millaan tavalla kaytdnndssa siihen, et luottaako ihmiseen vai ei.

Eras haastateltavasti kuitenkin néki lastensuojelun asiakkuuden vaikuttaneen

hanen luottamussuhteisiin jatuoneen epailyksen tunteita.
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No, kyl m& mun mielest oon silleen huomannu. Et aika helposti tulee semmo-

sii niinku et epailee tosi helposti kaikkee ja niinku kyl sen niinku huomaa.

Kukaan haastateltavista ei ollut kuullutlaheisiltaan, kuten perheenjaseniltaan,
lastensuojelun kokemuksen vaikuttaneen heidan mielestadn henkilon luotta-
mukseen tai sen rakentumiseen. Haastatteluista kavi ilmi, etta ainakaan yh-

dessa perheessaei ole tapana puhua tunteista.

No ei siitd meidn perheesta hirveesti puhuta tunteista tai mistaan, et ei oo sil-
leen hirveesti tullut puhuttua niista. Etta joo ei oo tullu puhuttua, mutta se me-

nee omalla painollaan ja hyva homma.

6.1.2 Epavarmuus ja pelko luottamuksen rakentamisen taustalla

Eraan haastateltavan mielesta lastensuojelun kokemus oli vaikuttanut hanelle
muodostuneeseen pelkoon ja epavarmuuteen luottaa ihmisiin. Han myoés ker-
toi luottamuksen rakentamisen olevan hénelle haasteellista huolimatta siita,
ettda han on avoin persoona. Han kuvasi, etté erityisesti niissa tilanteissa,
joissa taytyisi luottaa toisen ihmisen pitavan lupauksensa, on luottamuksen ra-

kentaminen haasteellista.

Et se niinku, kun haluaisin luottaa, mut sitkun joka tapauksessa siita, kun oot
joutunu menettdmaa sen luottamuksen silloin niinku pienena periaatteessa tai
niinku teini-iassa ja varhaisaikuisuudessa niin monta kertaa niin sit on niinku
hirveen vaikee, vaikka haluat ja yritat sita niinku et teet sen luoton, niin sit ta-
karaivossa joka tapauksessa vaa, etta tdd menee tdéa homma vihkoon ja jou-
dut pettymaan. Ja sitte ei oikee uskalla luottaa siihen, pelk&a vaa sita niinku
asiaa, et joutuu uuestaan pettymaan ihmisiin tai vastaavaa. ... Mut sit taas, jos
pitéaa luottaa niinku jonkun esim. etta héan tekee jotain tai pitaa jonku lupauk-
sen tai tallasen, niin vaikka méa pystyn niille ihmisille puhumaan niin sittaas
sellasen luottamuksen rakentaminen on hirveen vaikeeta, et vaikka ma pystyn
sille puhumaan niin ma en silti valttamatta pysty luottamaan siihen, etta se
niinku pitais lupauksensa, et mun ei tarvis varmistaa jotain asiaa esim. niinku

toissa, et muistitko teha tai muuta vastaavaa.
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6.1.3 Luottamuksen rakentuminen ihmissuhteissa

Osa haastateltavista puolestaan tunsi olevansa pohjimmiltaan ihmisia, jotka
luottavat muihin ihmisiin, kunnes toisin todistetaan. He eivat olleet mieltaneet,
etta lastensuojelun kokemus olisi heikentanyt tata luonteen ominaisuutta

heissa.

Et kylla paasaantosesti pystyn kylla luottamaan siihen, mitd ne sanoo. En tiia

miks mun hyvilla ystavilla ois tarvetta valehella mulle.

Eras haastateltava kuvasi taman luonteen ominaisuuden takana olevan kui-
tenkin tarve tulla vakuutetuksi asioista ja teoista luottamuksen tasosta huoli-

matta.

Et jos vaikka sanotaan, ettd joku tekee asian nain, niin ma sanon et ma uskon,
kun ma naan. Ma lahtékohtasesti luotan, mut ma tarviin sen, etta ma sen itse

naen.

Haastatteluissa tuotiin ilmi my6s luottamuksen rakentumisen riippuvan ihmi-

sesta, johon tulisi luottaa.

Et jotenki siis joihinkin ihmisiin m& luotan tosi helposti ja ma saatan puhua tosi
vaikeistakin asioista, just naista taustoista, aika nopeesti. Mut sit joistakin ih-
misista mul saattaa menna jopa vuosia et ma kerron jotain henkilékohtasta tai
avaan niinku tommosii, koska se ehka heijastuu siihen, et miten se ihminen

antaa mulle itestaan.

6.1.4 Luottamussuhteen rakentuminen ty6elaman ihmissuhteissa

Osa haastateltavista kertoi huomanneensa lastensuojelun kokemuksen
vaikuttaneen heidan luottamussuhteisiin tydelaman ihmissuhteissa. Eras
haastateltavista kertoi toimivansa esimiestehtavissa, ja huomanneensa
kokevansa epaluottamusta kohdistuen seka hdnen alaisiinsa ettd muihin esi-
miehiin. Han kertoi luottavansa isossa yhtiéssa, jossa tydskentelee, vain yht-

een ihmiseen, jonka kanssa hédnelle on monien vuosien yhteinen ty6historia.
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Mut sit niinku kaikki muut toimarista lahtien niin vahan on aina sellanen, et jos
niinku joku homma tai vastaava tulee niin kyl se vielaillasta, ku meet nukku-

maan, niin mietit sillee, et no hoitaakohan ne perkele sita hommaa.

Samainen haastateltava kertoi my6s huomanneensa lastensuojelun
kokemuksen heijastuvan hanen ajatuksiinsa koskien hanen jahanen
alaistensa valista kommunikaatiota. Han kuvasi, kuinka lastensuojelun
kokemuksen aikana hanelle oli muodostunut ajattelutapa, etté yksikon
ohjaajat tekevat vain toitdnsa ja ettd ohjaajat luovat luottamussuhteen
nuoreen, koska he saavat siitéa palkkaa. Han huomasi taman ajatusmallin si-
ityneen omaan tyéskentelyyn ja aiheuttaneensa hanen ajattelussaan

ristiriitoja tyontekijan motiiveista vuorovaikutuksessa hanen kanssaan.

Niin jos sielta tulee sellasta niinku positiivista ulosantia ja juttu luistaa hyvin tai
muuta vastaavaa niin sit vaa mietit paassas, etta nii haluuks tda ihminen
niinku oikeesti olla sun kanssa hyvaa pataa ja keskustella kaverina tai niin
poispéin, vai onks se vaa sen takia, et ku méa oon hanen esimiehenda ja han
saa siitd palkkaa, kun han istuu siina poydan toisella puolella kehityskeskuste-

luissa.

Eras haastateltavista toimii puolestaan yrittdjana ja han kertoi huomanneensa
epaluottamusta hanen esimiestaan eli tassa tapauksessa liikkkeen omistajaa

kohtaan.

Et maen koe hantd ihmiseks, johon ma voisin luottaa. Et méa kokoajan pel-
k&an sita, et méateen jotain vaarin ja et siita tulee sanomista. Et se on edel-
leen semmonen, miké tulee varmasti sieltd lapsuudesta. Ma oon silloin pelan-

nyt sita, niin ma pelkéan sita edelleen.

6.1.5 Ihmistuntemuksen kehittyminen ja muut lastensuojelun
kokemuksen aikana opitut tarkeat asiat

Kaikki haastateltavat tunsivat lastensuojelun kokemuksen kehittaneen heidan
ihmistuntemustansa ja sen kehittyminen n&htiin myds yhtend hyvana
muutoksena omassa ajattelussa. Karttuneeseen ihmistuntemukseen lastensu-

ojelussa mainittiin vaikuttaneen muun muassa muiden huostaanotettujen
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lasten ja nuorten kanssa eldminen seka erilaisuuden hyvaksymiseen kasvami-

nen.

Niin se anto ehka eniten just siihen niinku ihmistuntemukseen, et ei vaan kato
ihmisia niinku ihmisin&, vaan s& katsot myads niita, keilla oikeesti menee huo-
nosti, niin sé pystyt niinku vahan samaistumaan siihen, et sa oot niinku kayny

sen saman vaiheen lapite, toki monia vuosia sitte.

Hyvan ihmistuntemus oli useamman haastateltavan mielestd merkittava tekija

luottamuksen rakentumisessa.

Kyl ma nykyaan osaan luottaa ihmisiin, et mul on tullu niinku sellanen aika
vahva ihmistuntemus tassa myoskin. Et tosi helposti niinku periaatteessa pro-

filoin ihmisen niinku samantien ja joko méa luotan siihen tai en luota.

Haastateltavat kuvasivat oppineensa lastensuojelun kokemuksen aikana
myds ymmartamaan elamaa, arvostamaan perhettdén, kasitteleméén vaikeita

asioita ja elamaan rennosti valittdmatta pienista tapahtuvista asioista.

Tai varsinki se ku se nuoruus oli niin erilainen siella ennen huostaanottoa ja
se, miten huostaanotossa sitten koulittiin periaatteessa. Mut se ehka se ela-
man ymmartdminen oli itelle ainut, tai siis kaikista tarkein, ei se nyt ainut asia
todellakaa ollut, mut se niinku just se ymmartaminen, et mihin elaméassa kan-

nattaa niinku tahata.

6.1.6 Luottamuspulaihmissuhteissa

Kun haastatteluissa kartoitettiin luottamuspulaa nykyisissa ihmissuhteissa, ku-
ten ystavyys- ja parisuhteessa, iimeni monta erilaista vastausta. Eras haasta-
teltavista totesi, ettei usko lastensuojelun asiakkuuden vaikuttaneen siihen,
ettd han tuntisi luottamuspulaa, vaan mahdollinen luottamuspula ihmissuh-

teissa on ollut muista syistéa johtuvaa.

Et ei, en usko et miun laitoshistorialla ois ollu siihen osaa tai arpaa, ainakaan

suoranaisesti.
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Eras haastateltavista puolestaan kertoi tuntevansa luottamuspulaa vain vas-
takkaista sukupuolta kohtaan, mutta taméankin han tunnisti johtuvan isastansa
eika suoranaisesti lastensuojelun kokemuksesta. Muutoin han tuntee ole-
vansa luonteeltaan avoin ihminen ja uskoo sen vaikuttaneen siihen, etta ha-
nen luottamustaan on vaikea pettaa, silla han ei koe, ettd olisi asiaa, jolla ha-

net voisi niin sanotusti yllattaa.

O6 no miehiin en osaa luottaa, et sita pitaa paljon tyostaa edelleenkin ja se
johtuu iskasta. Et sielléa lastenkodissa oli miesohjaajia, mut niista ei oo mitaan
negatiivista sanottavaa. ... Et mé oon sen verta avoin ihminen, et mun luotta-

musta niinku siltdk&an saralta ois vaikee pettaa.

Yksi haastateltavista puolestaan kertoi tuntevansa luottamuspulaa etenkin uu-
sissa ystavyyssuhteissa. Han kuvasi, etta haluaisi luottaa uusiin ihmisiin,
mutta luottamuksen rakentamisen taustalla on pelko siitd, etta joutuisi petty-

maan.

Et kyl niissakin joka tapauksessa on aina takaraivossa se, etta uskaltaako, et
tdssahan voi joutua pettymaan viela pahemmin, jos se sattuu niiden henkil6it-
ten kohalle niin siindhan joutuu pettymaan ja se tuntuu viela pahemmalle. Et
niinku kaverit on ehkd vaha semmonen, ja varsinki uuet kaverit, ketka ei tunne
vield, et haluais antaa heille sen oman luottamuksen ja luottaa heihin ja antaa
heille sité tilaa, mut sitku takaraivossa vaan pyorii, et nii ma voin kaya tan sa-

man rumban niinku jossain vaiheessa niin en uskalla sitten luottaa.

Eras haastateltavista puolestaan kuvasi, ettei tamanhetkisessa parisuhteessa
juurikaan ole luottamuspulaa, paitsi tilanteissa, joissa han pelkaa, etta jotain

voisi sattua etenkin, jos tilanteeseen liittyy alkoholin kaytt6a.

Et ehka sit jos on tommosia alkoholiin liittyvi& asioita, niin niissd mul saattaa
tulla semmosta epaluottamusta et tuleeko se toinen kunnossa sielta takas.

Et mé& helposti pelkdédn semmosta et sattuu jotain. Et semmosta luottamuspu-
laa mulla ehk& on.
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Samainen haastateltava kuvasi luottamuspulan ystavyyssuhteissa nakyvan
hanellalahinna hylkddmisen pelkona, joissa heijastuvat hanen ajatuksensa

siitd, ettei han olisi tarpeeksi hyva.

Ja kavereissa on ehkd semmosta et ma valilla pelkd&an hylkdamisen tunnetta
et jos on vaikka viis kaverii ja niista kolme tekee jotain yhessa ni mul saattaa
tulla semmosii ajatuksii et eiks ne vaan halunnu mua et onks mussa jotain vi-

kaa.

Yksi haastateltavista puolestaan huomasi tuntevansa luottamuspulaa sosiaali-

tyontekijoitd kohtaan johtuen h&dnen omista huonoista kokemuksista sosiaali-

Niin mulla ei edelleenkaan ole sosiaalitoimea kohtaan mink&aannakdsta luotta-
musta, et he osais kattoo sit asiaa niinku oikeesti lapsen nakdkulmasta par-

haaks pain.

6.1.7 Erotluottamuksen tasossa kumppanin ja ystavan valilla

Kumppanin ja ystavan valisiin eroavaisuuksiin luottamuksessa eivét kaikki
haastateltavat olleet mahdollisia ottamaan kantaa, silla he eivat olleet pari-
suhteessa. Paaosin kumppanin jaystavan valilla ei nahty eroja luottamuksen
tasossa. Eras haastateltava kuitenkin pohtimisen jalkeen kertoi uskovansa,
ettd kumppanin kanssa luottamuksen rakentuminen samalle tasolla kuin nyky-
isten ystavien kanssa olisi vaativaa, mutta uskoi luottamuksen rakentuvan

nopeammin kumppanin kanssa.

Ei oo kumppania niin en tiia, mutta jos talleen kuvitteellisesti puhuu niin, no
hyvat ystavat on nyt ollu samat, sanotaanko 7—8 vuotta ja sit jos tahan nyt
kumppani tulis niin tottakai se vaatis aika paljon, et lahtis luottamaan ihan tay-
sin samallatavalla. Tottakai se luottamus syntyy varmaan paljon nopeempaa,

ku kaverillisella pohjalla.

Eras haastateltava kertoi, ettd vaikka han kykenee rakentamaan
luottamuksellisia suhteita ystaviin, on hanelle toisen ihmisen kanssa

luottamuksen rakentaminen parisuhteen muodostamista ajatellen haastavaa.
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Mutta parisuhteesta ma en kylla ymmarra mika siina on, mutta en vaan yksin-
kertasesti pysty laskemaan ihmista niin lahelle luottamuksen puitteissa, et
luottasin. ... Se luottamus ei koskaan niinku siité tietysta pisteesta yli menny,
et se aina jai siihen, et sa silti mietitvaan et pystytkd sa luottamaan tahan ih-

miseen niin paljon, et sa haluat olla sen kanssa koko loppuelaman.

Yksi haastateltavista kuvalili, ettei hdnen kumppanin ja ystavien valilla ole
luottamuksen tasossa talla hetkelld eroa. Han uskoo, etenkin ystavyyssu-
hteista puhuttaessa, ettd lahtokohtansa kerrottuaan luottamus on sailynyt, kun

han on huomannut, etteivat ystavat havia hanen elamastaan.

Etta talla hetkelld ei oo mitaan eroa, mutta aikasemmissa parisuhteissa on ol-
lut ja syystékin ne on entisia parisuhteita. ... Ja sit kuitenkin oon ldhtékohdat
kertonut ja ovat mukana kasvaneet ja vaikeimpina aikoina olleet tukena niin
kyl ne on sailynyt. Ja kun on huomannu, ettd ne ei lahde karkuun eika tee mi-

taan ja niinku semmonen kyl niihin on semmonen luottamus ollu ja pysyny.

6.1.8 Oma persoona luottamussuhteissa

Yhden haastateltavan kaikissa vastauksissa kavi ilmi hanen olevan ihminen,
joka ei ylipaataan puhu haasteistaan tai mieltd askarruttavista asioista muille
ihmisille. Han myds kertoi, ettei lastensuojelun kokemus ole vaikuttanuttahan
asiaan juuri mitenkdan. Haastateltava oli sitd mielta, ettd hanella voi olla
luottamuksellinen suhde ihmiseen, vaikka han ei kertoisikaan omia asioitaan

talle. Han kuvaa tallaisiksi ihmisiksi muutamia ystaviaan.

Etta tietdd, ettd jos ois jotain puhuttavaa tai kerrottavaa, niin se kuuntelis totta-
kai ja sitten neuvois ehka mita kannattais jossain vaiheessateha. Et siind mie-
lessa ois ollu mahis, mut kun ei oo semmonen ihminen, et jakais niita tietoja
itestdan valttamatta ihan kauheesti muutenkaan, mutta mahdollisuuksia ois

ollu kylla.
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6.2 Lastensuojelun kokemuksen mydnteiset tekijat luottamussuhteiden
rakentumisessa aikuisialla

Tutkimuksen toiseen padkysymykseen pohjautuvan alakysymyksen tavoit-
teena oli kartoittaa, mitké lastensuojelun kokemuksen aikaiset asiat ja koke-
mukset ovat vaikuttaneet myonteisesti luottamussuhteiden rakentumiseen ai-
kuisialla. Myonteisia tekijoita haettiin tutkimuksessa kysyen haastateltavilta
ovatko he lastensuojelun asiakkaana ollessaan esimerkiksi luoneetluottamus-
suhdetta johonkuhun, saaneetriittavasti tukea ja ohjausta, kokeneet omaoh-
jaajasuhteen merkittavanéa tai olleettasavertaisia muihin sijoitettuihin lapsiin

nahden.

6.2.1 Luottamussuhteen muodostaminen seka ymmarretyksi etta kuul-
luksi tuleminen

Haastateltavat painottivat vastauksissaan lastensuojelun asiakkuuden aikana
luottamussuhteiden rakentumista ja kuulluksi tulemista seké sen vaikutusta
luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla. Kaikki haastateltavat kertoivat
onnistuneensaluomaan luottamuksellisen suhteen yhteen tai useampaan
henkiloon lastensuojelun asiakkuuden aikana. Kaikki haastateltavat, joilla oli
ollutomaohjaaja, tunsivat suhteen omaohjaajaan olleen hyva ja luottamuksel-
linen eikd omaohjaajasuhteella nahty olleen kielteisia vaikutuksia. Muutama
haastateltava korosti omaohjaajasuhteen merkityksen olleen suuri koko asiak-

kuuden ajan.

... Etta sitten sielta lastenkodista niin siella oli kyll& kaikki hyvin. Niinku siella

oli suurimpaan osaan henkilékuntaa niinku semmoinen luottamussuhde.

Kuulluksi tulemista lastensuojelun asiakkuuden aikana luonnehdittiin muun

muassa keskusteluapuna, jota oli aina saatavilla.

Niin meill&a oli omaohjaajan kanssa palavereita aina, tai padasiassa hanen
kanssaan, niin kylla jos joku mieltd paino tai muuta vastaavaa, niin kylla aina
sai siihen keskusteluapua. Ja vaikka omaohjaaja ei ois ollu paikalla, niin kylla

sitten ois pystynyt jutskailemaan kelle tahansa.
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Puolet haastateltavista tunsivat saaneensa asiakkuuden aikana riittavasti ym-
marrysta ja asiakaslahtoisyytta. Ymmarrykseen oli vaikuttanut tydntekijoiden

taito kohdata jokainen nuori omalla tavalla.

Et sen huomas, miten periaatteessa hekin raataloivat sen niinku jokaiselle

nuorelle omanlaiseks, et mita he tarvitsevat siihen, et he paasevat jaloilleen.

6.2.2 Lastensuojeluyksikén toiminta ja henkil6sto

Haastatteluista nousiilmi myds positiivisena asiana luottamuksen rakentumi-
sen suhteen lastensuojeluyksikon toiminta. Lastensuojeluyksikot voivat olla
joko perus-, erityis- tai vaativan tason yksikaita riippuen sijoitettujen lasten tar-
peista. Kaytanndssa esimerkiksi vaativan tason laitoshoidon yksikdssa tyds-
kentelee enemman tyontekijoita lasta kohden kuin muun tason yksikoissa.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 13.)

Mutta sitku (yksikko, jossa oli) oli loppujen lopuks niin avoin paikka ja sellanen
niinku avolaitos et siella tosi hyvin otettiin huomioon ja sua kaytannossa koh-
deltiin, kun omaa lasta, niin sitten pysty itekin olemaan avoin niinku aikuisille
ja sit jos lahti periaatteessa pois (yksikosta, jossa oli) ja joutu kanssakaymisiin

muitten ihmisten kanssa ni ei ollu mitaa luottamuspulaa heista.

Haastateltavat nostivat esiin myds yksikdssa toimineiden ohjaajien ammattitai-
don ja aidon kohtaamisen. Eras haastateltava kuvasi h&dnen luottamukseen
vaikuttaneen positiivisella tavalla se, ettd ohjaajat onnistuivatluomaan lahei-

sen suhteen nuoreen.

Niin sité just arvostin siella kovasti et siella luotiin niin Iaheinen suhde siihen

asiakkaaseen tai siihen huostaanotettuun lapseen.

6.3 Lastensuojelun kokemuksen kielteiset tekijat luottamussuhteiden
rakentumisessa aikuisialla

Tutkimuksen toiseen padkysymykseen pohjautuvan alakysymyksen tavoit-
teena oli kartoittaa, mitka lastensuojelun kokemuksen aikaiset asiat ja koke-

mukset ovat vaikuttaneet kielteisesti luottamussuhteiden rakentumiseen ai-
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kuisidlla. Haastateltavilta tiedusteltiin, ovatko he kokeneet tai huomanneet esi-
merkiksi kaltoinkohtelua, vaaryytta, omaohjaajasuhteen kielteisia vaikutuksia,
muutoksia huonoon suuntaan omassa ajattelussa tai ihmissuhteissa tai tunsi-

vatko he, ettd olisivattarvinneetenemman tukea ja ohjausta tai ymmarrysta.

Haastateltavat olivat eri mielta siita, mista kielteiset tekijat johtuivat. Osa haas-
tateltavista naki kielteisten tekijoiden johtuneen seka heista itsestaan etta las-

tensuojelun tydntekijoista, yksi mielti kielteisten vaikutusten johtuneen vain ha-
nesta itsestddn ja omasta toiminnastaan ja yhden mielesta kielteiset vaikutuk-

set johtuivat vain tyontekijoista.

6.3.1 Sosiaalityontekijoiden tydote ja lapsen edun mukaisuuden
puuttuminen

Lastensuojelussa sosiaalitydntekijan yksi merkittdavimmista tyétehtavista on

valvoa lapsen edun toteutumista (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Muutama
haastateltavista kuitenkin oli sita mielta, etta lapsen edun mukaisuus ei toteu-
tunutheidan sijoituksensa aikana, ja etenkin oman aanen kuuluviin saaminen

oli haastavaa.

Se, etta jos lapsen asioita hoidetaan, ja lapsella ei 00 mitdan sanavaltaa niin
se on vaarin.

Erés haastateltavista kertoi myos kokeneensa, etta yhteisty6 sosiaalityonteki-

jan kanssaoli haitallista ja, ettd hdnen tunteitaan tai ajatuksiaan ei huomioitu.

Kyl ma muistelen pahalla niitéd kdynteja sosiaalitoimistossa, kaikissa palave-
reissa ja muissa, niin ma muistan, kun mua ahisti jo silloin ihan hirveesti

menna sinne, koska ma tiesin, etté ei mua siella kukaan kuuntele. ... Niinku
just sanoin ton, etta siina tuli niinku semmonen merkitykseton tunne siita. Ja

sit just se, et kun sanoo ettd on paha olla ja sita ei kuunnella.

6.3.2 Lastensuojelun sijoituksen aikana kaytetyt rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelussa voidaan kayttaa rajoitustoimen-

piteitd, mutta tietyin ehdoin. Erds haastateltava toi ilmi, ettd hanella merkittavin
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kielteinen kokemus lastensuojelun asiakkuuden aikana oli rajoitustoimenpitei-
den kayttaminen rankaisukeinona. Taman seurauksena hanelle on syntynyt

seka tarve miellyttdd muita etté kasitys siita, ettd hyvat asiat on ansaittava.

No konkreettisia tapahtumia niin selkeesti se, etta on kaytetty niitA semmosia
rankasukeinoja, milla sulta otetaan jotain pois ja et sun pitaa koko ajan ansaita
se hyva, mita sun elaméssa on. Niin se on kyl semmonen, mik& on vaikuttanu
ihan selkeesti siihen. Et tavallaan, jos sun pitaa koko ajan hakee sun kaytok-
sellda semmosta et m& oon hyva ja mé teen tdman ja tdman asian hyvin niin
tottakai se vaikuttaa siihen, ettd miten sa luotat niihin sun ymparilla oleviin ih-
misiin, kun sa alat miellyttdma&an. ... Ne on kyl kaikista eniten vaikuttanut. ...

Et kun sa teit jotain vaaraa niin ne rankaisukeinotoli aina et multa otetaan jo-

tain pois.

6.3.3 Eriarvoisuus lastensuojelun asiakkaiden kesken

Puolet haastateltavista tunsivat olleensa lahtokohtaisesti tasa-arvoisia muiden
asiakkaiden kesken ja puolet olivat taas sita mielta, etta eriarvoisuutta oli ha-
vaittavissa. Eriarvoisuus ja huomiotta jaaminen miellettiin myds vaaryytena ja
kaltoinkohteluna. Erds haastateltava kuvasi kokemuksen eriarvoistamisesta
vaikuttaneen hénella omaan mindkuvaan ja luottamussuhteiden rakentumi-

seen, erityisesti uusissa ihmissuhteissa.

Ja ehk& ne eriarvoistamisen jutut, niin ehkéa nekin jaa, ja vaikuttaa siihen, etta
sé luotat siihen, et s& riitat. ... No siis, esim. ma oon huomannu niinku sem-
mosta et jos on vaik joku uus kaverisuhde tai ihan mika tahansa, oli se sit pari-
suhteen alku tai niinku tammaonen, nii sit tosi herkasti tulee semmonen et ei se
nyt oikeesti haluu olla mun kanssa tai niinku alkaa heti sillee epailemé&éan sita
et niinku no ei se nyt mun kanssa haluu tai niinku et tulee semmonen joteki et

vaikee uskoo sita jos jonkun mielesta mussa on jotain erityisté, tai sillee.

Toiselle eriarvoistamisen kokemus ilmeni puolestaan sijoituksen aikana anne-
tuilla vapauksilla, jonka taustalla han naki olleen oman muutokseen pyrkivan

kaytoksen ja luottamuksen ansaitsemisen.
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Mut se ehka meni niin pain et mulla oli paljon, m& en osaa sanoo miks, mut
mulla olienemman vapauksia ja méa ehka koin et ma olin jopa ehka vahan pa-
remmalla lahtdviivalla siella. Et sit kun ite ansaitsi luottamuksen ettd ne ns.
huonommat kaverit jatammadset et niihin ei pida enaa yhteytta ja lahtokohta ei
00 palata takaisin sinne, mista tultiin, vaan lahtokohtana on oikeesti nauttia

tasta elaméasta viela joku kaunis paiva.

6.3.4 Ymmarryksen, tuen sekd ohjauksen riittamattémyys

Jokainen haastateltava toi ilmi jonkin asian lastensuojelun asiakkuuden ai-
kana, jossa he olisivattoivoneetenemman ymmarrysta, tukea ja ohjausta.
Esiin nousivattoiveet siita, etta tyontekijat olisivattukeneetenemman perhe-
suhteiden yllapitamisessa ja itsenaistymiseen liittyvissa asioissa seka neuvo-

neet, miten saisi oman aanen kuuluviin.

No siis varmaan ihan sellaiseen, ettad milla ma oisin voinut saada oman aaneni
kuuluviin. Et se oli itelleni kaikkein niinkun, kun siita oli taistellut niin pitkaan
niin kun mataytan 12 vuotta niin ois enemman &anivaltaa niin se ois ollu sem-
monen asia mihin ois kaivannut jonkun ihmisen sanomaan, mita kannattaa
tehda.

Yksi haastateltavista kertoi toivoneensa tyontekijoiltA enemman ymmarrysta,
kun han oli yrittdnyt kertoa sijoituspaikassa vallitsevasta alkoholiongelmasta,

mutta kukaan ei kuunnelluthanta.

Joo, niin niissé (asiakassuunnitelmapalavereissa) oon sit puhunu lapsena et
tama henkild haisee oudolle ja kayttaytyy oudosti mut enhan ma silloin lap-
sena ymmartanyt mista se johtuu. Ja niinku oon puhunu siita aina, mut sitku
siind palaverissa tuli se hetki et aikuiset puhu keskenaan niin kaikki se mita
ma olin sanonut kuittaantu silla, et han ei saa nukuttua ja et han on vasynyt et
ei kyl hirveesti kuunneltu sitd, mita silla lapsella on sanottavaa. Tai saatettiin

kuunnella mut sit se aikuisen sana meni sit kuitenkin aina ohi.

6.3.5 Omassa ajattelussa tapahtuneet huonot muutokset

Suurin osa haastateltavista olivat sitd mielta, etta lastensuojelun asiakkuus oli

aiheuttanut heidan ajattelussaan huonoja muutoksia. Eras haastateltava kertoi
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miettineensa sijoituksen aikana, etta lastensuojelun tyontekijat rakentavat
luottamussuhteen tydnsa takia ja tama on jaanyt hanelle taka-ajatukseksiih-

missuhteitarakentaessaan.

Et se on just sillee, et jos sulla on niin kova suhde johonkinihmiseen, et oma-
ohjaajat ja ne, ja sitku sa tiedostat padssas, et naahan tekee tata tyokseen,

etta n&a luo tan luottamussuhteen sen takia et he saavat siitd palkkaa. Et just
miettii sitd, et tekeeko tda ihminen, et onko taa ihminen sun kanssa hyvaa pa-
taa, koska se saa siita palkkaa vai onks se sen takia, et se haluu tulla sen kaa

toimeen ihan muuten vaan kaverina.

Yhden haastateltavan mielesta huonoina muutoksina nakyivat mer-
kityksettoman tunteen ja itsetuhoisten ajatusten lisaantyminen asiakkuuden ai-

kana.

Niinku just sanoin ton, ettd siina tuli niinku semmonen merkitykseton tunne
Siita, ettei oo niinku... Ja sit just se, et kun sanoo ettd on paha olla ja sita ei
kuunnella. Niin oli ettd no onks silla loppupeleissa mitdan valia, vaikka ittensa
tappais, se oli se ajatus jossain vaiheessa... Et kylla se tosi paljon ruokki sitéa

negatiivisuutta mydskin aikoinaan.

Yksi haastateltavista puolestaan tunsi ajattelun menneen huonoon suuntaan,
kun han lastensuojelun asiakkuuden aikana paatyi tilanteeseen, ettei halua

ollaen&dayhteydessa omaan aitiinsa.

Ja kai sekin on sit huonoon suuntaan, et mé en sit lopulta halunnut pitaa
omaan aitiini yhteyttd. Se muutos siitd (oma nimi) 5-vuotiaasta, jonka mielesta
aiti oliihan paras, teki se mita tahansa, siihen 15-vuotiaaseen, joka sanoo et
ma en haluu olla sun kaa missaan tekemisisséa, niin kylhén siiné jotain on

mennyt pieleen.

6.3.6 Asioita, joita muistelee pahalla

Neljasta haastateltavasta kolme muistelivat pahalla jotakin lastensuojelun
asiakkuuden aikana tapahtunutta asiaa. Yksi haastateltavista kertoi joidenkin

asioiden tuntuneen pahalle sijoituksen aikana, mutta ne eivat ole asioita, joita
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han muistelisi jalkikateen. Haastateltavat kertoivat muistelevansa pahalla

eriarvoistamista muiden sijoitettujen lasten kesken, epaoikeudenmukaisuutta
kotilomien rytmityksessa ja sosiaalitoimen kanssa asiointia. Yksi haastatelta-
vista koki vaaryytta sosiaalitoimen kanssa asioidessaan seka muissa jarjeste-

tyissa tapaamisissa.

Kyl m&a muistelen pahalla niitd kdynteja sosiaalitoimistossa, kaikissa palave-
reissa ja muissa, niin ma muistan, kun mua ahisti jo silloin ihan hirveesti
menna sinne, koska ma tiesin, ettéd ei mua sielld kukaan kuuntele. Niin siita on
jaany tosi negatiiviset fiilikset, ja sitd en oo pystynyt kddntamaan mielessani
positiiviseksi, mutta niinkun siellé ite laitoksessa niin siella ei ollut mitaan sel-

laista mitd muistelis pahalla.

6.3.7 Mita olisi voinut tehda toisin?

Kysyttdessa haastateltavilta, mita ylipaataan sijoituksen/huostaanoton aikana
olisi voinuttehdatoisin, oli kolmella haastateltavalla selked n&dkemys asiasta.
Esiin tuotiin toive siitd, etta sijoituksen olisi tdytynyt tapahtua jo aikaisemmin,

jotta ongelmien kierre ei olisi jatkunut niin pitkaan.

Ni sit just niinku jalkeenpéin miettii sita, et no onneks se (sijoitus) tuli tapahtu-
maan edes jossain vaiheessa, mut sit jos ajattelee et miten se ois paremmin
tapahtua, niin se ois tullu, etta siina ensimmaisen puolen vuoden aikana ku se
kierre lahti, niin ois jo siina vaiheessa niinku nappastu ja sanottu, et nyt vede-

taan kiireellisesti huostaan ja katkastaan tda koko juttu.

Eraan haastateltavan mielesta lapsen kuunteleminen ja osallistaminen olisi jo

sijoituksen alkaessa taytynyt huomioida toisin.

No mun mielesta se ois ihan voinut lahted siitd, ettd olis kuunneltu lasta ihan
alusta asti. Ma en sinansa viela tanakaan paivana tieda, ettd minka takia ma
kavin silloin pienendihmisena edes juttelemassa niiden sossujen kanssa,
miksi, ei siita ainakaan mitdéan hyotya ollut. Etta tota en |6yda mitaan jarkevaa
syyta, miks ma kavin siella et kaikki vaan meni huonompaan suuntaan vaikka
ma kerroin mun mielipiteeni ja sen, miltd musta tuntuu. Et ei se kyll& silloin oo

ihan purkkiin menny.
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Esiin nousi myos tilanne, jossa lastensuojelun paaasiallinen tarkoitus ja kes-

keiset periaatteet eivat olleettoteutuneet asiakkuuden aikana.

Ja pakko kylla sanoo et siis jos ajatellaan sita lahtdtilannetta, et mut on alko-
holisti ja huumeperheesta sijoitettu alkoholistiperheeseen, niin kylh&n siina on
mokattu aika pahasti. Joku siind on menny pieleen ja oikeesti pahasti. Ma en

tild mika siind on menny pieleen, mut joku siina on ollu.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia lastensuojelun asiakkuuden vaikutuksia
luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla seka sita, mitka tekijat lastensu-
ojelussa ovat vaikuttaneet luottamussuhteiden rakentumiseen. Tutkimusta
varten haastateltiin neljaa eri-ikaista aikuista, joilla oli taustallaan erimittaisia
lastensuojelun asiakkuuksia. Haastatteluista kavi ilmi monia seka yhdistavia
etta erottavia tekijoita haastateltavien lastensuojelun kokemuksissa. Haastat-
telut toteutettiin haastattelulomakerungon avulla ja tavoitteena oli saada

vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen paakysymys oli, miten lastensuojelun asiakkuus on vaikuttanut
henkilon luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla. Tutkimuksen paékysy-
mykseen pohjautuvia alakysymyksissa kartoitetaan tekijoita, mitka ovat lasten-
suojelun asiakkuuden aikana vaikuttaneet sekd myodnteisesti etté kielteisesti
aikuisian luottamussuhteiden rakentumiseen. Alakysymykset ovat merkittavia
paakysymykseen viitaten, silla tutkimustehtavaa ei ole rajattu vain joko myon-

teisten tai kielteisten asioiden vaikuttavuuteen.

Haastateltavien vastauksissa korostui jokaisen haastateltavan oma persoona
ja tapa kasitella koettuja asioita. Oma persoona ja itsensa tunteminen
vaikuttaa merkittavasti luottamuksen rakentamiseen (Pentikainen 2014, 77).
Kukaan haastateltavista ei ollutkuullut l&heisiltdéan, kuten perheenjaseniltaén,
lastensuojelun kokemuksen vaikuttaneen heidan mielestaan henkilon luotta-
mukseen tai sen rakentumiseen. Osa haastateltavista oli myds itse sita mielta,
etta he eivat ole huomanneet suoranaisesti lastensuojelun asiakkuuden vaiku-

tusta luottamussuhteiden rakentumiseen.
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Haastatteluista nousi esiin, ettd yksi merkittdvimmista positiivisista tekijoista
lastensuojelun kokemuksessa, mikad on vaikuttanutaikuisidn luottamussu-
hteisiin, oli luottamussuhteen rakentuminen sijoituksen aikana esimerkiksi
tybntekijaan. Tahan on osaltaan vaikuttanut haastateltavien pelkastaan hyvat
kokemukset omaohjaajasuhteesta sekd saadusta ymmarryksesta etta tuesta.
Sutelan (2017, 76) tutkimuksessa aikuiset, jotka ovat olleet huostaanotettuina
kertoivat heidan vaikutusmahdollisuuksien olleen vahaisia ja tunne siita, ettei
omilla mielipiteilla ollut merkitysta oli vahva. Omassa tutkimuksessani
haastateltavat puolestaan tunsivattulleensa kuulluksi ja huomatuiksi lastensu-
ojelun yksikon arjessa ja suurin osa my6s sosiaalityontekijoiden kanssa. Tama

on ollutmy6és mydnteinen tekija lastensuojelun asiakkuuden aikana.

Haastateltavat nostivat esiin lastensuojelun kokemuksen positiivisena tekijana
myaos yksikdn toiminnan avoimuuden ja henkiloston ammattitaidon seka tavan
kohdata ja valittda aidosti. Nama kokemukset ovat osaltaan vaikuttaneet
myonteisesti aikuisidn luottamussuhteisiin, silla voidaan olettaa, etta henkil6t
ovat lapsuudessaan saaneettuntea, etta heisté valitetaan ja he ovat tarkeita,
mika on voinutvahvistaa itsetuntoa ja oman arvon tunnistamista. Haastatelta-
vien kokemukset eivét poikkea aiemmista tutkimuksista. Myos Reinikaisen
(2009, 70) tutkimuksessa tutkimushenkilailla oli nuorisokodin tyontekijoista
lahes poikkeuksetta vain hyvia kokemuksia ja he mygs tunsivat, ettd heista

valitettiin aidosti ja heihin luotettiin.

Haastatteluista kavi ilmi my6s kokemus siita, etta tydskentely sosiaali-

omaa mielipidettdan ei ole pystynyt tuomaan esille. Myds Penninkankaan
(2012, 74) tutkimuksessa osa asiakkaista mieltivat tydskentelyn sosiaali-
ulkopuolinen toimija jaaden tydskentelyn ulkopuolelle (Tulensalo 2016, 279).
Lapsellatulisi aina olla oikeus vaikuttaa omiin asioihinsa, eiké paatoksia voi
tehda ilman lapsen mydtavaikutusta (Araneva 2016, 188). Haastateltavien ta-
pauksessa negatiivinen kokemus ja lapsen edun puuttuminen oman asiak-
kuuden aikana on vaikuttanut siihen, ettei aikuisiallakaan kykene luottamaan

sosiaalitydntekijoihin ja heidan ammatilliseen tydotteeseen.
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itustoimenpiteiden kaytté rankaisuna miellettiin negatiivisiksi tekijoiksi lasten-
suojelussa, jotka ovat vaikuttaneet myohemmall&ialla luottamussuhteiden ra-
kentumiseen. Useiden eri selvitysten mukaan lastensuojelussa kaytettavien
rajoitustoimenpiteiden toteutuminen, seuranta ja valvonta eivat aina toteudu
lain edellyttamalla tavalla. Syynéatadhan on ilmeisemmin henkilokunnan
tietamattomyys rajoitustoimenpiteisiin liittyvista sddnnoksisté ja lapsen edun
mukaisuuden puuttuminen. (Pollari & Murto 2016, 223.)

Haastateltavien ajatuksissa tapahtuneetisotkin muutoksethuonoon suuntaan
ja koettu vaaryys ovat myos asioita, jotka ovat vaikuttaneetkielteisesti lasten-
suojelun asiakkuuden aikana. Naiden liséksi puolet haastateltavista olisivat
toivoneetenemman ymmarrysta ja asiakaslahtoisyytta seka jokainen
haastateltava tunsi tarvinneensa enemman tukea ja ohjausta, mita asiak-
kuuden aikana sai. Mielestani valitettavan surullista on myds se, etta jokainen
haastateltava toi esiin seka asioita, joita muistelee asiakkuudestaan pahalla

etta asioita, jotka olisi voinuttehda toisin.

Useamman haastateltavan kohdalla lastensuojelun kokemuksen miellettiin
my0s aiheuttaneen epavarmuutta ja pelkoa uusien ihmis- ja luottamussuhtei-
den rakentumisen taustalla seka hylkdamisen pelkoa. Téallaisten tilanteiden
taustalla haastateltavat kuvasivat olevan esimerkiksi se, etta itse epailee ih-
misia tai huoli siita, ettd joutuisi uudestaan pettymaan ihmisiin. Myos vaikeus
paastaa toista ihmista niin 1ahelle, etta voisi luottaa taysin esimerkiksi pari-
suhteessa oli erdan haastateltavan mielesta haastavaa. Toisaalta esiin nostet-
tiin myos ajatus siita, ettd kumppanin kanssa luottamussuhde rakentuisi

nopeammin kuin ystavan kanssa.

Ihmissuhteista puhuttaessa lastensuojelun kokemuksen nahtiin vaikuttaneen
myds tydelaman ihmissuhteisiin ja sukulaissuhteisiin. Yhden haastateltavan
mukaan ty6elaméan ihmissuhteissa ilmeni hanen osaltaan epaluottamusta
alaisiaan kohtaan ja epavarmuutta tydntekijan motiiveista rakentaa vuorovai-
kutussuhde. Eraalla haastateltavalla lastensuojelun kokemus oli vaikuttanut si-
ihen, etta hantd on kohdeltu niin sanotusti suvun mustana lampaana. Eras

haastateltava kuvasi pelkaavansaihmissuhteissa koko ajan sita, etta tekee jo-
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tain vaarin. Han kertoi taman pohjautuvan hanen lapsuuteensa ja lastensu-
ojelun kokemukseen, jolloin han on peldannyt samaa asiaa. Vaikka
luottamukseen kuuluu epavarmuus ja mahdollisuus joutua pettymaan, voi pet-

tymys toiseen luottamaansaihmiseen olla silti suuri (Pentikéinen 2014, 16).

Haastatteluista nousiilmi, ettd ne haastateltavista, jotka elavéat tai ovat elaneet
parisuhteessa tunsivat, ettei lastensuojelun kokemus ole aiheuttanut suora-
naisesti luottamuspulaa parisuhteeseen. Myds Reinikaisen (2009, 110)
tutkimuksessa nuorisokodissa sijoitettuna olleet henkil6t kertoivat olevansa
tyytyvaisia parisuhdetilanteeseensa. Taman opinnaytetyon tutkimukseen
haastateltavat henkil6t nakivat ainoastaan luottamuspulana huolen siita, etta

puolisolle sattuisi jotain, kun han on alkoholin vaikutuksen alaisena.

Kaikkien haastateltavien mielestéd lastensuojelun kokemus oli kehittanyt
heidan ihmistuntemustaan, mika koettiin merkityksellisena luottamussuhteiden
rakentumisessa. Kaiken kaikkiaan haastateltavat mieltivat lastensuojelun
kokemuksen muokanneen heidét sellaiseksi kuin he tana paivana ovat.
Kokemus ei ole poikkeava, silla myds Muukkosen & Kivelan (2008 ,109) muk-
aan heidan tutkimukseen osallistuneista seitsemasta henkildsta kuusi mielti
lastensuojelun asiakkuuden tuoneen muutoksen parempaan. Asiakasvaikutta-
vuudeen tasolla haastateltavat mieltivéat lastensuojelun kokemuksen tuoneen
muutoksia. Kokemuksen néhtiin vaikuttaneen myonteisesti vastoinkaymisten
sietimiseen, elamanlaadun parantumiseen ja ajattelutavan muuttumiseen.
Eraan haastateltavan mukaan huonosta lastensuojelun huolimatta, han ei olisi

tassa ilman sita.

8 POHDINTA

OpinnaytetyOn tarkoituksena oli tutkia lastensuojelun asiakkuuden vaikutusta
luottamussuhteiden rakentumiseen aikuisialla. Tavoitteena oli tuottaa tietoa
siita, millaisia erilaisia vaikutuksia lastensuojelun asiakkuudella on luottamus-
suhteiden rakentumiseen aikuisialla seka mitka asiat vaikuttavat joko myontei-

sesti tai kielteisesti vaikutuksiin.

OpinnaytetyOn teoreettisen viitekehyksen kokoaminen oli melko haasteellista,

silla aiempaa tutkimusta tdysin samasta aiheesta ei ollut tehty. Myds
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luottamussuhteen ja vaikuttavuuden teoreettisten viitekehysten kokoaminen
oli haastavaa, koska sosiaalialan vaikuttavuutta on tutkittu hyvin vahan ja
luottamus on puolestaan kasitteena laaja. Toisaalta luottamussuhteiden ra-
kentumisesta on saatavilla melko vahan tutkimustietoa, mika puolestaan

vaikeutti teoreettisen viitekehyksen kokoamista.

Jo olemassa olevan tutkimustiedon vahaisyys vahvisti ajatustani siita, etta
tutkimukselle on tarvetta ja heratti vielda enemman mielenkiintoa tutkimukseen
ja mahdollisuuteen lisata tietoisuutta erilaisista lastensuojelun kokemuksista.
Opinnaytety6 tuo taysin uutena tutkimustietona esiin lastensuojelun asiak-
kuuden vaikutukset luottamussuhteissa. Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulussa ja sosionomiopintojen lastensuojelun opintojaksolla
tutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan hyédyntad monipuolisesti. Par-
haimmillaan tutkimustulosten avulla voidaan havainnollistaa ja liséta tulevien
sosionomiopiskelijoiden sekd muiden ihmisten ymmarrysta lastensuojelun

asiakkuuden mahdollisista vaikutuksista luottamussuhteiden rakentumiseen.

Opinnaytetydn merkittdvin osuus olivat haastattelut. Haastatteluiden toteutta-
minen oli mielestani opinnaytetydn mielenkiintoisin osuus ja haastateltavien
avoimuus, rehellisyys jaomien kokemusten analysointi auttoivat tutkimuksen
toteutuksessa oleellisesti. Haastatteluiden avulla onnistuttiin ratkaisemaan
tutkimuskysymykset saaden laajoja kokemuksia lastensuojelun kokemuksen
vaikutuksista luottamussuhteiden rakentumiseen. Haastattelut toivat minulle
uusia ndkemyksia ja ymmarrysta lastensuojelun asiakkuuden mahdollisiin
vaikutuksiin. Haastateltavat onnistuivat omien kokemuksiensa kautta luomaan

minulle uskoa jatoivoa lastensuojelun asiakkuuden tuomiin hyviin muutoksiin.

Opinnaytetyon teko oli mielenkiintoinen prosessi ja mielestani onnistuin opin-
naytetydssa hyvin. Aihe oli omien tydelaman kokemusten kautta valittu ja sen
parissa oli mukava tytéskennella. Opinnaytetydn prosessi opetti minulle tutki-
muksen teosta, suunnittelusta, toteuttamisesta ja raportoinnista. Tulen itse
hyddyntamaan tutkimustuloksia tydssani lastensuojelussa tiedostaen, millaisia
vaikutuksia lastensuojelun asiakkuudella voi olla ja, miten itse tydntekijana

voin olla mukana vaikuttamassa henkilon tulevaisuuteen.
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8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Ihmisoikeudet ovat laadullisen tutkimuksen eettinen perusta, mikali tutkimus
kohdistuu ihmisiin. Tutkijan tulee selvittaa tutkimuksen osallistuville ymmaér-
rettavasti tutkimuksen tavoitteet, menetelmat seka mahdolliset fyysiset ja
psyykkiset riskit. Nama ovat osa tutkittavien suojaa, johon lukeutuvat myos
tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoinen suostumus, oikeus kieltaytya
tutkimukseen osallistumisesta, mahdollisuus keskeyttad mukanaolo milloin ta-
hansa tutkimuksen aikana seka oikeus kieltaa jalkikateen itsedan koskevan
aineiston kayttaminen tutkimuksessa. Tutkittavien suojaan kuuluu olennaisesti
myd0s tutkittavien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 116-117.)

Tutkijan tulee huomioida tutkimusta tehdessaan, etta tutkimustiedot ovat
luottamuksellisia, saatuja tietoja ei voi luovuttaa ulkopuolisille ja niita tulee
kayttaa vain luvatussa tarkoituksessa. Tutkimukseen osallistuvien anonymi-
teetin sailymisestatulee huolehtia koko prosessin ajan. Tutkimukseen osal-
listuvilla on oikeus odottaa tutkijalta vastuullisuutta ja sopimusten nou-
dattamista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116.)

Tutkimukseen osallistuneille henkildille lahetettiin sdhkodpostilla ennen haastat-
teluiden toteuttamista suostumus- ja informointilomakkeet seka haastattelun
kysymykset. Paikan paalla ennen haastattelun aloittamista tutkittaville paino-
tettiin mahdollisuutta keskeyttaa haastattelu tai tutkimukseen osallistuminen
missa vaiheessa tahansa. Henkil6iltéa varmistettiin, ettd he ovat ymmartaneet

kaiken tutkimukseen liittyvdn ennen haastattelun aloittamista.

Tassa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuden arviointiin vaikuttaa pieni
otos, koska tutkimukseen valittiin vain nelja haastateltavaa. Myos
tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden omattarinat ja elamankokemukset
lastensuojelusta ja ajasta sen jalkeen, vaikuttavat luotettavuuden arviointiin
merkittvasta. Tutkimuksen tulokset ovatkin nimenomaan heidan kertomuksi-
aan ja kokemuksiaan, joten luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon
mahdollisuus siita, etta tutkimustulokset voisivat olla erilaisia, jos haastattelu-
ihin olisi valittu viela useampi henkil6 ja heilla olisi ollut eriavia kokemuksia

haastateltavien kanssa.
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Tutkimustulosten luotettavuuteen ja niiden analysointiin vaikuttivat mer-
kittavasti haastateltavien omat persoonat seka luottamussuhteiden ra-
kentumisessa ja yllapitamisessa etta omien ajatusten ja kokemusten tunnis-
tamisessa. Myds se, kuinka paljon ihminen on kasitellyt lastensuojelun
kokemustaan ja sen muodostamia ajatuksia voivat vaikuttaa tutkimustuloksiin.
Kokemukset lastensuojelusta ovat yksildllisia ja niiden vertaaminen kes-
kendéan on melko haasteellista. Haasteellista on myds arvioida, mika on su-
oranaisesti lastensuojelun kokemuksesta aiheutunutta ja, mik& on puolestaan

henkilén omaan persoonaan liittyvaa.

Tutkimuksessa kaikki haastateltavat olivat my6s lapsettomia, mika osaltaan
poistaa tutkimuksesta mahdollisuuden arvioida lastensuojelun asiakkuuden
vaikutusta vanhemman ja lapsen valiseen luottamussuhteeseen. Lapsetto-
muuden lisdksi haastateltavat olivat kaikki nuoria aikuisia, mika voidaan nahda
luotettavuuden kannalta seké parantavana etta heikentavanatekijana.
Haastateltavilla lastensuojelun kokemuksesta oli vahintaan noin 7 vuotta, mika
Voi auttaa jasentelemaan kokemusta, koska se ei ole enaa hetkeen ollut
ajankohtainen, ja toisaalta haastateltavat kykenevétvield arvioimaan
kokemuksestaan aiheutuneita asioita ilman, ettd elamaa on kulunutvalissa
useita kymmenia vuosia. Toisaalta tutkimuksen luotettavuutta parantaa ta-

sainen sukupuolijakauma haastateltelluissa henkilbissa.

8.2 Tutkimuksen hyddyntadminen

Tutkimus on suunnattu kaikille aiheesta kiinnostuneille, mutta erityisesti tutki-
mustuloksia tullaan hyddyntamaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
lastensuojelun opintojaksolla sosionomikoulutuksessa. Tutkimustulosten
avulla voidaan havainnollistaa sosionomiopiskelijoille tutkimuksessa haastatel-
tujen henkildiden kokemusten pohjalta, millaisia vaikutuksia lastensuojelun
asiakkuudella voi olla aikuisian luottamussuhteiden rakentumisessa. Tutki-
mustulosten avulla kartoitetaan sosionomiopiskelijoille, mitka tekijat lastensuo-
jelun asiakkuuden aikana voivat vaikuttaa henkilon tulevaisuuden luottamus-
suhteisiin. Tutkimuksen hyddyntdminen sosionomiopinnoissa voi edesauttaa
tulevien lastensuojelussa tytskentelevien sosionomien ymmarrysta lastensuo-

jelun kokemuksen pitkaaikaisista vaikutuksista henkilén luottamussuhteisiin.
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Opinnaytetyontekijana toivon, ettd tutkimusta hyddyntaisivat myds ne henkilot,
joilla on joko itsell&d&n takana lastensuojelun asiakkuus tai, jotka ovat talla het-
kella lastensuojelun asiakkaita. Naiden henkildiden liséksi tutkimusta voivat
hy6dyntaé erinomaisesti myos tyontekijat asiakastydssa eri asiakasryhmien
kanssa. Parhaimmillaan tutkimuksen avulla voidaan lisata seka lastensuojelun
asiakkaiden etta lastensuojelun tydntekijoiden tietoisuutta ja ymmarrysta

lastensuojelun asiakkuuden vaikutuksista luottamussuhteisiin.
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LITTEET
Liite 1.

TUTKIMUSTIEDOTE
Lastensuojelun asiakkuuden vaikutus luottamussuhteiden
rakentumiseen aikuisialla

Opinnaytetydntekija

Teija Karvonen

Yhteyshenkil6 tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:
Teija Karvonen (puhelinnumero & sahkopostiosoite)

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sitd, miten
lastensuojelun asiakkuus on vaikuttanutluottamussuhteiden
rakentumiseen aikuisidlla seka vertailla eri henkildiden kokemuksia
keskendan. Opinnaytetyo tullaan toteuttamaan teemahaastattelun
avulla, johon saatte tutustua ennen haastattelua.

Pyynto osallistua opinnaytety6hon

Pyydan sinua osallistumaan tdhan opinnaytetydhon. Sinulla on
mahdollisuus tehda kysymyksia opinnaytetydsta, kun olet
perehtynyttahan tiedotteeseen. Taman jalkeen sinulta pyydetaén
suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osallistumisesi
koska tahansa. Mikali keskeytat osallistumisen tai peruutat suostumuksen,
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennesséa kerattyja tietoja
ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja keréttya aineistoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa sellai-
sessa muodossa, jossa yksittaista tutkittavaa ei voida tunnistaa. Aineisto tul-
laan havittdmaan opinnaytetydn valmistuttua.
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Liite 2.

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Lastensuojelun asiakkuuden vaikutus luottamussuhteiden rakentumiseen
aikuisialla

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosiaaliala, Teija Karvonen

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen.

Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opinndytetydsta. Ymmarran, etta tietojani kasi-
telladn luottamuksellisesti. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riit-
tavan vastauksen kaikkiin opinnaytety6ta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetydhon. Olen saanut riittavat
tiedot oikeuksistani, opinnaytetydn tarkoituksesta ja sen toteutuksesta sek& opinnadytetyn
hyodyisté ja riskeistd. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan opinndytety6hon.

Ymmarran, etté osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tamén suostumukseni
koskatahansa syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa keréttyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni opinndytetyéhén osallistumiseen.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

Opinndytetyontekijalle. Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaa-
vat opinnaytetyontekijan arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkitta-
valle.

Mikali tutkimuksen kohteena on alaikdinen, mutta henkil6tietoja ei keratd, vanhemmille tai sosiaalityontekijoille
tms. annetaan tutkimustiedote seka pyydetdan suostumus opinnaytetyéhon osallistumisesta, mutta tietosuojail-
moitusta ei ole valttamatonta tehda.
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Liite 3.

Teemahaastattelu

1) Perustiedot

e |k&

e Sukupuoli
e Lastensuojelun asiakkuuden kesto
e Siviillisdaty & mahdollisten lasten lukumaara

2) Oletko itse huomannut lastensuojelun asiakkuuden vaikuttaneen aikuisialla
luottamussuhteiden rakentumiseen, jos olet niin miten?

3) Oletko kuullut laheisiltési, kuten puolisolta, perheenjasenilta tai ystavilta, ilmeneekd
heidan mielestaan lastensuojelun asiakkuuden kokemukset sinussa luottamuksen
osalta, jos olet niin mita?

4) Mitka tekijat lastensuojelun asiakkuuden aikana vaikuttivat myonteisesti
luottamussuhteiden rakentumiseen?

Loitko luottamuksellista suhdetta kehenkaan?

Saitko riittavasti tukea ja ohjausta?

Tunsitko ymmarrysta ja asiakaslahtoisyytta?

Tunsitko muutoksia hyvaan suuntaan esim. omassa ajattelussa tai
perhesuhteissa sijoituksen/huostaanoton aikana?

Tunsitko olevasi tasavertainen muiden asiakkaiden kanssa?

Miten omaohjaajasuhde vaikutti myonteisesti sinuun?

Mitd asioita muistelet hyvalla?

Opitko sijoituksen/huostaanoton aikana joitakin tarkeita asioita, mité et
olisi valttamatta oppinut ilman sijoitusta/huostaanottoa ja jotka ovat
vaikuttaneet elamaasi merkittavasti?

5) Mitka tekijat lastensuojelun asiakkuuden aikana vaikuttivat kielteisesti aikuisian
luottamussuhteiden rakentumiseen?

Loitko luottamuksellista suhdetta kehenk&én?

Johtuivatko kielteiset vaikutukset sinusta itsestasi vai tyontekijoista vai
molemmista, miten?

Tunsitko muutoksia huonoon suuntaan esim. omassa ajattelussasi tai
ihmissuhteissa?

Olisitko kaivannut enemman tukea ja ohjausta? Mihin asioihin?
Olisitko kaivannut enemman ymmarrysta ja/tai asiakaslahtoisyytta?
Tunsitko vaaryytta tai kaltoinkohtelua?

Miten omaohjaajasuhde vaikutti kielteisesti sinuun?

Mita asioita muistelet "pahalla”?

Mit& olisi ylipaatadén voinut tehda toisin sijoituksen/huostaanoton aikana?

6) Koetko luottamuspulaa nykyisissa ihmissuhteissa, kuten ystavyys- tai
parisuhteessa?

7) Huomaatko eroavaisuuksia luottamuksen tasossa esimerkiksi kumppanin ja
ystavan valilla, millaisia?



