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THVISTELMA

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia tiedon visualisoinnin merkitysta
tietopohjaisessa johtamisessa, ja tutkimuksen pohjalta kehittamistehtavéana on
luoda Power BI -pohjainen raporttimalli. Opinnaytetytssa kuvataan Tyodkalu
X:n toteutusprosessi seka sen toiminta ja rakenne siltd osin, kuin tietojen
luottamuksellisuus ja toimeksiantajan anonymiteetin sailyminen sallii.
Tavoitteena on tiedon visualisoinnin keinoin tuottaa tydkalu tietopohjaisen
johtamisen tueksi selkeyttden mittaustuloksista tehtévia vertailuja ja havaintoja
lopullisten analyysien ja johtopaatosten tekemisessa.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallista tutkimusta seka laadullista
tutkimusmenetelmaa kayttaen. Opinnaytety® toteutetaan produktiivisena, silla
kehittamistehtavan tuotoksena toimeksiantajayritykselle toteutetaan Tyokalu
X, joka toimii tAméan opinnaytetydn produktio-osana. Laadullinen
tutkimusmenetelma toimii toiminnallisen tutkimuksen tukena tiedonkeruussa.
Kehittamistehtavan toteutukseen seka nykytilanteen kartoitukseen tietoa
kerattiin teemahaastatteluilla toimeksiantajayrityksen edustajilta.
Teemahaastatteluiden lisdksi kehittamistehtavan toteutuksessa
tukimateriaalina hyédynnettiin toimeksiantajayritykseltd saatuja dokumentteja.

Opinnaytetyon tutkimusongelman on tarkoitus ratkaista, mita hyo6tyja tiedon
visualisoinnilla voidaan saavuttaa Yritys Oy:ssa ja miten tiedon visualisoinnilla
voidaan parantaa tietopohjaista johtamista Yritys Oy:ssa. Tutkimuksen
tulokset ilmentavéat, miten tiedon visualisoinnin keinoin voidaan parantaa
tietopohjaista johtamista toimeksiantajayrityksessa ja mita hyotyja tiedon
visualisoinnilla voidaan toimeksiantajayrityksessa saavuttaa.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, ettd Tydkalu X:n avulla
ratkaistaan tutkimukselle esitetyt tavoitteet tutkimustytssa sovellettavien
menetelmien avulla. Yritys Oy:ssa voidaan ottaa kayttoon Tyokalu X, joka
tiedon visualisoinnin keinoin tukee tietopohjaista johtamista Yritys Oy:n sisall&.
Liséksi voidaan todeta, etta tiedon visualioinnilla on mahdollistaa tuottaa
erittdin arvokasta informaatiota, jota pelkat numerot ja teksti eivat pysty
tuottamaan. Tiedon visualisoinnilla voidaan saavuttaa konkreettisia hyotyja, ja
sen avulla on mahdollista omaksua uutta tietoa seka selkeyttaéd kasitysta
numeerisesta tiedosta.

Asiasanat: tiedon visualisointi, tietopohjainen johtaminen, liiketoimintatiedon
hallinta, tiedon analysointi, Microsoft Power BI
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to research the importance of data visualization in
information-based management. Based on the research, a Power Bl-based
report model was created for the commissioning company’s use as a
development task. The thesis describes the implementation process of the
project tool, its operation and structure. The goal of the development task was
to produce a tool to support information-based management through data
visualization.

The thesis was carried out using functional research and a qualitative
research method. The thesis is implemented as a productive project, as the
output of the development task for the client company is a project tool, which
serves as the production part of this thesis. The qualitative research method
serves as a support for functional research in terms of data collection.
Information on the implementation of the development task and the mapping
of the current situation was collected through thematic interviews with
representatives of the client company. In addition to the thematic interviews,
documents received from the client company were used as support material in
the implementation of the development task.

The purpose of the research problem of the thesis was to study which benefits
can be achieved with data visualization in the commissioning company and
how information-based management can be improved in the commissioning
company with data visualization. The results of the study show how
information-based management can be improved in the commissioning
company by data visualization and what benefits can be achieved in the
commissioning company by data visualization.

The conclusion of the research is that the project tool solves the objectives
presented for the research using the methods applied in the research work.
With the help of the research results and the output implemented based on
them, the commissioning company can implement the project tool, which
supports information-based management. In addition, it can be said that data
visualization makes it possible to produce very valuable information that
numbers and text alone cannot reach. By data visualizing, it is possible to
achieve real benefits to absorb new information and clarify the notion of
numerical information.

Keywords: data visualization, information-based management, business
intelligence, data analytics, Microsoft Power Bl
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1 JOHDANTO

Alati kasvavassa informaatiotulvassa numeroiden ja lukujen lisaksi kuvien ja
muotojen merkitys on korostunut niiden tukiessa ihmisen ymmarrysta silmin
nahdysta informaatiosta. Tama informaatiotulva on my6s saanut aikaan sen,
ettd tiedon parissa tyoskentelevat tahot eivat voi valttya tiedon saattamiselta
visuaaliseen muotoon. Presentaatiot, esitysgrafiikan tuottaminen ja tilastojen
kuvaaminen kulminoituvat tiedon muuttamiseksi visuaaliseen muotoon, tiedon

visualisointiin. (Koponen ym. 2016, 15-17.)

Taman opinnaytetyon aiheena on tiedon visualisoinnin merkitys
tietopohjaisessa johtamisessa. Ty0 toteutetaan toimeksiantajana toimivalle
Yritys Oy:lle, jonka liiketoiminta keskittyy rakennusteollisuuteen. Tyon
tuloksena syntyy toimeksiantajalle Microsoftin Power Bl:lla toteutettava tiedon
visualisointia hyddyntava raportointimalli Tyokalu X seka tutkimusraportti.

Opinnaytetyon aihe valikoitui opinnaytetydn kirjoittajan omien mielenkiinnon
kohteiden seké& Yritys Oy:n palveluksessa toteutetun syventéavan
tyoharjoittelun aikana esiin nousseiden oivallusten pohjalta. Tiedon
visualisoinnin merkitys tietopohjaisessa johtamisessa valikoitui aiheeksi, silla
opinnaytetyon kirjoittajalla on omakohtaista kokemusta Yritys Oy:n

nykytilanteesta, jonka pohjalta kehittamistehtava toteutetaan.

Syventavan tybharjoittelun aikana havaitsin kehitettdvaa kaytossa olevassa
raportointimallissa, joka koski Yritys Oy:n materiaalilajien mittauksia. Kaytossa
olevassa raportointimallissa ei hyédynnetty tiedon visualisointia lainkaan ja
kaikki tieto oli esitetty ainoastaan numeerisesti. Kaytdssa olevan
raportointimallin tueksi kaivattiin tiedon visualisoinnin keinoin toteutettavaa
ratkaisua. Keskustelujen jalkeen Yritys Oy:n sisalla oltiin aiheesta samaa

mielta ja kehittdmistehtavan suunnittelu voitiin aloittaa.

Taman opinnaytetyon kehittdmistehtavana on syntynyt Tydkalu X, joka
toiminnassaan keskittyy yksinkertaisiin tiedon visualisoinnin ratkaisuihin ja
tiedon suodatukseen. Taman opinnaytetydn merkitys on tiedon visualisoinnilla

tukea mittaustulosten analysointia ja johtop&éatésten tekoa Yritys Oy:n sisalla
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koskien materiaalilajeista tehtavid mittauksia. Kehittamistehtavan on tarkoitus
tukea toimeksiantajaorganisaation johtohenkil6stoa paivittaisessa tydossaan.

Opinnaytety6lla voidaan auttaa my6s muita yrityksia, joilla on kaytossaan
mitattavaa, numeerista tietoaineistoa. Opinnaytetyon tavoitteena on
tutkimuksen pohjalta vastata tutkimuskysymyksiin seka luoda tilaajalle
Tyokalu X, joka toiminnallaan mahdollistaa mittaustulosten analysoinnin ja
johtopaatdsten tekemisen nopeammalla aikavalilla tiedon visualisoinnilla.
Naiden konkreettisten askelmerkkien avulla on mahdollista parantaa
tietopohjaista johtamista Yritys Oy:n sisalla.

Taman opinnaytetyon avulla vastataan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

1. Mita hyotyja tiedon visualisoinnilla voidaan saavuttaa Yritys Oy:ssa?

2. Miten tiedon visualisoinnin keinoin voidaan parantaa tietopohjaista
johtamista Yritys Oy:ssa?

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy liikketoimintatiedon hallintaan,
tiedon visualisointiin, tiedon analysointiin seka kaytettavan Bl-ohjelmiston,
Microsoft Power Bl:n esittelyyn. Tutkimuksen merkittdvimpina avainkasitteina
esiintyvat tiedon visualisointi, Business Intelligence ja Microsoft Power BI.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tiedon visualisoinnin merkitysta
tietopohjaisessa johtamisessa. Tassa opinnaytetydssa kasiteltavista
aihepiireista on saatavilla valtava maara lahdeaineistoa. On ollut
opinnaytetyon kirjoittajan vastuulla pystyéa erottelemaan jyvat akanoista ja

Ioytdmaan opinnaytetyon kannalta merkittdvimmat lahteet.

Opinnaytteen menetelmana hyédynnetaén toimintatutkimuksen ja laadullisen
tutkimuksen yhdistelmaa. Toimintatutkimuksella viitataan tutkimuksen ja
toiminnan yhdistamiseen. Se on menetelma, jolla tavoitellaan oppimista ja
kehittymista kaytannon tekemisen kautta toiminnallisella tyGskentelytavalla.
Toimintatutkimus pyrkii kdytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun yhdistaen
saman asian parissa tydskentelevien henkildiden vahvuudet ja voimavarat
paremman lopputuloksen saavuttamiseksi. Toiminnallisen tutkimuksen omi-
nainen osa on tutkijan oma osuus osana tutkimustoimintaa. (Kananen 2014,
11-12))



Opinnaytetyon kirjoittaja toimii toimeksiantajayritykselle toteutettavan kehitta-
mistehtavan toteuttajana. Toimintatutkimukselle ominaista tydskentelytapaa
on avattu kehittamistehtavan toteutukselle omistetussa luvussa 5. Teoreetti-
sen viitekehyksen rakentamisella, Yritys Oy:n laht6tilanteen kartoittamisella
seka kirjoittajan oman kokemuksen perusteella pyritadn ymmartamaan ja tul-

kitsemaan tiedon visualisoinnin merkitysta tietopohjaisessa johtamisessa.

Haastatteluosuudessa kehittamistehtavan tutkimusmenetelmana
hyddynnetaan laadullista tutkimusta. Haastattelut toteutetaan
teemahaastatteluna, jolle on tyypillista, ettd sen siséaltd on rajattu ennalta
maaritellyn teeman ymparille ja siihen osallistuvilla haastateltavilla on asiasta
asiaankuuluvaa tietamysta. Teemahaastattelulle on olennaista, etta se ei
vaadi kaikilta haastateltavilta yndenmukaista kokemusta, vaan haastattelun
muotona se hyvaksyy erilaiset nakemykset ja kokemukset. (Hirsjarvi ym.
2015, 47-48.)

Opinnaytety6n luvut 2 ja 3 sisaltavat tyon teoreettisen viitekehyksen, joissa
kasitellaan tietoa lilketoiminnan tukena sekéa tiedon visualisointia seka
esitelladn kehittamistehtavassa kaytettava ohjelmisto, Microsoft Power Bl.
Luvut 4 ja 5 kasittelevat itse kehittamistehtavaa seka kaytannon toteutusta.

Luvussa 6 opinnaytetyd nivotaan yhteen johtopaatdsten kautta.

2 TIETO LIIKETOIMINNAN TUKENA

Tietoa ja sen méaritelmaa on kasitelty jo yli 2000 vuoden ajan. Platonin
klassisen maaritelman mukaan “tieto on tosi perusteltu uskomus.” (Tieteen
termipankki 2016.) Tieto on todistettavissa olevaa ja pohjautuu
nykytieteelliseen maailmankuvaan. Se on neutraalia, havainnoitsijasta
riippumatonta ja kaikille samanlaista. Tiedolla viitataan asioihin, jotka ovat
totta. (Oulu ProLearn 2015.)

Tiedon ymparille voidaan sulauttaa kasitteita, joilla on keskenaan hieman
erilainen tarkoituspera, vaikka kyseessa onkin tieto. Nama kasitteet ovat data,
informaatio, tietdmys ja viisaus. Edella mainittujen kasitteiden merkitys voi

risteytya niin puhutussa kuin kirjoitetussakin kielessa. Yksi tunnetuimmista
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naiden kasitteiden hierakista suhdetta kuvaamaan luoduista malleista on
DIKW-pyramidi (Data, Information, comm and Wisdom), joka rakentuu
hierarkkisessa jarjestyksessa alhaalta ylospain datasta, informaatiosta,
tietmyksesta ja viisaudesta (kuva 1). Tietamyksenhallinnassa DIKW-
pyramidiin viittasi ensimmaisena johtamisjarjestelmien professori Milan
Zeleny. (Lehto 2016, 5-6.)

A
N

INFORMAATIO
DATA

Kuva 1. DIKW-pyramidi (Zeleny 1987)

Data kasittdad tiedon muodot, joihin mukaan luetaan merkit ja merkitykset, joita
ovat esimerkiksi sanat, numerot ja muut seikat pohjautuen objektiiviseen
todellisuuteen. Datalla ei ole syntyessaan erityista merkitysta, jolloin sita
voidaan prosessoida hyddyntamalla erilaisia menetelmia. Informaatio antaa
datalle merkityksen, kun se jalostetaan osaksi tiettyd asiayhteytta. Tietdmys
rakentuu ajan saatossa useista eri l&hteista hankitusta informaatiosta.
Tietamys saavutetaan kokemusten, arvojen ja oivallusten kautta. Pyramidin
huippu, viisaus, maaritetdén tietoisuuden tilaksi, joka on korkein mahdollinen

tila kyseisessé kontekstissa ja viitekehyksessa. (Systems Innovation 2019.)

2.1 Business Intelligence: Liiketoimintatiedon hallinta

Tieto on organisaatioille kullanarvoista pddomaa, mutta se saavuttaa arvonsa
vasta, kun se jalostetaan kayttoon. Jotta tietoa voidaan jalostaa kayttoon
liketoiminnan kehittdmiseksi, tarvitaan kasitys tiedon potentiaalista. Tietoa
luodaan ja kehitetaan taukoamatta, mutta milla toimenpiteill& toimintaa on

tiedon avulla mahdollista tehostaa? Organisaatioilla on hallussaan valtavia
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maaria dataa, mutta sen taytta potentiaalia harvoin hyodynnetaan.
Tiedonperkuu vaatii tyotad, kun datasta halutaan saada kaytt66n
paatoksenteon kannalta merkittavin tieto. (Markkula & Syvaniemi 2015, 72;
Vare 2019, 87-91.)

Tiedolla johtaminen on alkanut vakiinnuttamaan paikkaansa tietoa
kasittelevissa yrityksissa. Tiedolla johtamisella viitataan yritysten tapaan
toimia tiedon parissa niin tyontekija- kuin tydnantajaroolissa. Tietojohtamisella
pyritdan tyonteon sujuvoittamiseen yritysten suorituskykya tehostaen. Tiedon
potentiaaln saralla on harpattu merkittavia askeleita eteenpain ja tiedon
tuotannosta on fokusoiduttu tiedon hyédyntamiseen. Yritysten kilpailuvaltit

pohjautuvatkin yha enenevissa maarin tietoon. (Laihonen ym. 2013, 11.)

Business Intelligence eli Bl on nimensa mukaisesti dlykas osa tietopohjaista
johtamista. Sen kayttoonotto ja sisdistdminen osana liikketoimintaa vaatii
paneutumista ja paljon ty6ta, mutta hyvin tehty tyé kantaa hedelméaa. Bl:n
ensisijainen tavoite on tuottaa arvoa organisaatiolle, miké kaytannon tasolla
merkitsee keréatyn tiedon jalostamista paatoksenteon tueksi. (LAB Open
2020.) Tiedon tulee olla tukemassa organisaation prosesseja, kaytannon
haasteita ja osa jokapaivaista arkea, jotta sen avulla pystytdaan saavuttamaan

paras mahdollinen merkitys (Laihonen ym. 2013, 50).

Jokaisella organisaatiolla on hallussaan jonkinlaista tietoa, ja sitd on
kaytettavissa jossakin muodossa. Tiedon hankintaan ja saatavuuteen ei
kuitenkaan valttamatta kiinnitetd sen kummempaa erityishuomiota.
Systemaattisuus on hyvin usein ontuvaa, jolloin varsinaista liiketoimintatiedon
hallintaprosessia ei ole olemassa. Dataan ja sen prosesseihin nivoutuvat
vaiheet toimivat usein itsendisina palasina, kun niistd yhdessa saataisiin
synnytettyd toimivampi kokonaisuus, tiedonhallinnan prosessi. (Véare 2019,
95-96.)

Liiketoimintatiedon hallinta k&sittad prosessin, jonka vaiheita seuraamalla
pystytddn kerddmaan, analysoimaan, jakamaan ja hyddyntamaan relevanttia,
faktapohjaista tietoa organisaation liikketoiminnan kehittamiseksi (Vare 2019,
95-96). Tiedonhallinnan prosessi elaa sykleissa, jolloin eri vaiheiden

uudelleenarviointi ja maarittely toistuu useamman kerran. Jotta dataa
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pystytaan jalostamaan jatkokayttéon, tulee se prosessoida. Liiketoiminnan
kehittdmisen kannalta on tarkeaa, etta tiedon kasittelyssé on selkeat vastuut
osana datan elinkaaren prosesseja. Organisaatioissa on syyta keskittya tiedon
oikeaoppiseen ja huolelliseen kasittelyyn osana naita prosesseja.
Jarkeistetylld ja oikein vastuutetulla tiedonhallinnalla saavutetaan konkreettisia
lopputuloksia liiketoimintaprosessien kehittamiseksi. (Vare 2019, 87-91, 95—
96; Pengon 2021.)

Tietopohjaisen johtamisen keskeinen tavoite on tukea paatbksentekoa
kannattavamman liiketoiminnan saavuttamiseksi. Kuva 2 kuvaa

liketoimintatiedon hallintaprosessia. Vaikkakin kuvassa on esitetty viisi
erilaista vaihetta, toimivat nAma vaiheet osittain samanaikaisesti osana

hallintaprosessia. (Laihonen ym. 2013, 45-46.)

1. TIETOTARPEIDEN KARTOITUS

- Merkittavien tietotarpeiden tutkiminen
- Merk ettéman tiedon kerdamisen
vahentdminen

- Merkittavan tiedon kayttdénoton
kehittaminen

5. TIEDON JATKOJALOSTUS

- Tiedon hyédyntdminen liketoiminnan 2 TIEDONKERUU
tueksi

- Palaute tiedon hyddyllisyydesta ja
tarpeiden tayttymisesta

- Useiden lahteiden hyddyntaminen

3. TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
4. TIEDONJAKO

- Tiedon laadun, oikeellisuuden ja
- Tiedon jakaminen paatdksenteon tueksi kayttékelpoisuuden arviointi

- Tiedon analysointi

- Tiedon ja analyysien luokittelu seka varastointi

Kuva 2. Liiketoimintatiedon hallintaprosessi. (mukaillen Laihonen ym. 2013)

Liiketoimintatiedon hallintaprosessi lahtee liikkeelle tietotarpeiden

kartoituksella, jossa selvitetaan, mita tietoa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen.
Ensimmaisessa vaiheessa on myds olennaista vahentaé merkityksettoman
tiedon kerddmista. Prosessin toinen vaihe keskittyy tiedonkeruuseen, jossa

tiedon kerddmiseen hyddynnetaan useita lahteitd. Useiden lahteiden
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hyodyntaminen varmentaa tiedon oikeellisuuden ja antaa tilaisuuden valita
parhaiten asiaa tukevan tiedon hyddyntamisen. Kolmannessa ja neljannessa
vaiheessa keskitytaan tiedon laatuominaisuuksiin, analysointiin seké tiedon ja
analyysien luokitteluun ja varastointiin. Tietoa ja sen laatua on tarkeaa
arvioida ja perata, jotta sita pystytdadn hyddyntamaan paatoksenteon tukena.
Tiedon tulee olla varastoituna siten, etta se on helposti Ioydettavissa ja
jaettavissa. Prosessin viimeinen ja viides vaihe nivoo prosessin yhteen.
Raporttien ja analyysien arvon on johdettava konkreettisiin toimiin, jotta
tiedolla voidaan kehittda toimintaa, lujittaa voimassa olevia kasityksia ja saada
asioihin ennenndkemaéttomia perspektiiveja. (Laihonen ym. 2013, 47-50.)

Prosessien kehittaminen vaatii ty6ta. Erityistda huomiota on kiinnitettava
kaytettavissa olevan tiedon laadullisiin edellytyksiin, jotta tiedonhallinnan
prosesseilla on mahdollisuus toimia mahdollisimman tuloksellisesti.
Liiketoimintatiedon hallinnan prosessien kehittaminen tuottaa kayttoon
parempilaatuista tietoa, jonka avulla saadaan tehtya parempia ratkaisuja
liketoiminnan kehittdmiseksi. (Vare 2019, 87-91, 95-96.) Tiedon laatuun

paneudutaan luvussa 2.3-

2.2 Tiedon mittaaminen

Tiedon muuttaminen abstraktista kasitteesta konkreettiseksi hyodyksi vaatii
oikeanlaiset tyokalut toimiakseen. Organisaatioiden liiketoimintaa
tietopohjaisessa johtamisessa ohjaa erilaiset mittarit ja mittaristot. Tiedon
mittaaminen onnistuu naitd tydkaluja hyddyntamalla. Mittareiden
kayttbonottaminen mahdollistaa tietopohjaisen johtamisen oikeanlaisen
hyodyntamisen, kun paatoksid on mahdollista tehda realististen lukujen eika

suurpiirteisen mututuntuman pohjalta. (Ylisiurunen 2021)

Mittaamisen ja mittareiden valinnan tulee aina pohjautua yrityksen ennalta
miettimaan strategiaan. Pohjatydn on oltava kunnossa, kun mittareita
valjastetaan kayttoon. Mittareiden on palveltava kayttétarkoitustaan ja
linkityttava liikketoiminnan missioon, visioihin ja arvoihin. Summamutikassa
valituilla mittareilla ei saavuteta minkaanlaista konkreettista arvoa

organisaation liiketoiminnalle. Avainasemassa mittareiden valinnassa on
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sisaistaa, mita tietoa tarvitaan, jotta liketoimintaa voidaan kehittda oikeaan
suuntaan. (PWC Oy 2021)

2.3 Tiedon laatu

Liiketoiminnan kehityksen kulmakivena toimii laadukas, merkityksellinen tieto
(PWC Oy 2021). Tiedon laadulle asetetaan organisaatiotasolla etukateen
tietynlaisia vaatimuksia ja kayttotarkoituksen mukaisia odotuksia. Vaatimuksiin
kulminoituvat tarpeet, joita jopa tyontekijatasolla halutaan tayttaa. (Sebastian-
Coleman 2013, 40.) Organisaatiot ovat maarittaneet toiminnalleen strategioita,
visioita ja suuntaviivoja. Naméa osa-alueet ovat tarkea osa myds tiedon laadun
maarityksia. Informaation, jota organisaatio toiminnassaan kayttaa, tulee olla
laadultaan tietyn tasoista ja tietyt vaatimukset tayttavaa. (Sebastian-Coleman
2013, 207.) Tiedon laatustrategiaa luotaessa Sebastian-Coleman (2013, 208)
kehottaa keskittymé&éan asioihin tiedon arvioinnin, mittaamisen ja kehittdamisen

kannalta.
Tilastokeskus (2021) on luonut toiminnalleen tietoaineistojen laatukehikon,
joissa on keskitytty pohtimaan tiedon laatuun vaikuttavia tekijoita, jotta tiedon

laatu saadaan tayttdmaan esitetyt vaatimukset. Nama tekijat on jaoteltu
neljgan ryhmaan (kuva 3).

Oikeellisuus Tarkkuus Kattavuus Jaljitettavyys

Ajantasaisuus Johdonmukaisuus Ymmarrettavyys Suositustenmukaisuus

Koneluettavuus Kayttdoikeudet Tasmallisyys

Kuva 3. Tiedon laatukehikko ryhmittain (Tilastokeskus 2021)

Ensimmainen ryhma kuvaa sitd, miten tiedolla voidaan kuvata todellisuutta.
Tilastokeskus (2021, 14) esittdd nelja pointtia, joihin keskittymalla tiedon
kykya kuvata todellisuutta voidaan ilmentaa. Tiedon oikeellisuus kasittaa
informaation virheettomyyden ja tarkkuus informaation vastaamisen
kayttotarkoitustaan. Tiedon ajantasaisuus keskittyy informaation
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julkaisuajankohtaan eli siihen, milloin tieto on luotu ja milloin sitd on muokattu.
Johdonmukaisuus tarkastelee tiedon loogisuutta ja tietyn, asianmukaisen

kaavan noudattamista.

Toisessa ryhméssa ("Miten hyvin tieto on kuvattu?”) on keskitytty
suositustenmukaisuuteen ja ymmarrettavyyteen, jossa
suositustenmukaisuudella viitataan tiedon vaatimaan yhdenmukaisuuteen
tietynmukaisissa kayttétarkoituksissa. Ymmarrettavyys kasittaa tiedon
tulkinnallisuuden ja sen, millaisin metatiedoin tuettuna tieto on paremmin
ymmarrettavissa. Kolmas laatukriteerien rynma, ("Mita tieto koskee?”)
maarittelee tiedon kattavuuden ja jaljitettavyyden. Kattavuus viittaa tiedon
siséll6lliseen kokonaisvaltaisuuteen, ja jaljitettavyys viittaa tiedon syntyperaan.
(Tilastokeskus 2021, 16-21.)

Tiedon laadun osalta valittdmin tarkastelu keskittyy liikketoiminnan
prosesseihin, joissa organisaation dataa luodaan ja muokataan. Tiedon
laadun kannalta on olennaista muodostaa yksi jarjestelmé, johon linkittyy
datan elinkaaren eri vaiheet. (Vare 2019, 87-91.) Laadunhallinnan prosessien
suunnittelulla ja hallitulla kayttdéonotolla on merkittava vaikutus.
Toimintatapojen on oltava ketteria ja tehokkaita. Mikéli toimintatapoja ei
yhdenmukaisteta ja valjasteta kayttoon, keksitaan epavirallisia toimintatapoja,
jotka jokainen organisaation jasen omaksuu omalla, henkilokohtaisella
tavallaan, jolloin tapa toimia ei ole kollektiivinen. (Vare 2019, 95-96.)

2.4 Tiedon analysointi

Tiedon analysoinnin tarkoitus pohjautuu datasta tehtyjen huomioiden
synnyttdmien johtop&éatosten tekemiseen ja syy-seuraussuhteiden
selvittdmiseen (Laihonen ym. 2013, 45). Tiedon analysoinnin m&aritelméné
voidaan pitdé toimintaa, jossa maarallisia ja tilastollisia analyyseja seka
ennakoivaa mallintamista hyddyntamalla saadaan tietopohjaisen
paatoksenteon tueksi patevaa faktaa. Organisaatiotasolla analytiikkatiimin
tehtavana on mm. tiedonlouhinnan, tilastoinnin ja tiedon visualisoinnin keinoin
havainnollistaa johtoportaan esiintuomia epakohtia, kiintopisteita ja ongelmia.
(Wiley & Sons 2018, 74-75.)
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Organisaatiotasolla hyddynnetaan tiedon analysoinnin osalta padasiassa
kahta mallia: kuvailevaa seka ennustavaa. Kuvaileva malli keskittyy
menneisyyteen, ennustavan mallin hyddyntdessa menneisyyden tapahtumia
ennustusten luomiseksi. Hiljattain kahden edella mainitun mallin liséaksi on
kehitetty kolmas, nykyhetken tietoon pohjautuva nakékulmainen malli.
Kuvaileva analysointimalli hyddyntaa yksinkertaisia tilastollisia menetelmia
tietosisallon kuvailemisessa. Ennustavassa mallissa kaytetdan edistyneita
tilastollisia menetelmi& ennustavien mallien luomisessa ja syy-
seuraussuhteiden selvittamisessa. Nakokulmaisessa mallissa
paatoksentekotieto ja toiminnantutkimusmenetelmat sovelletaan
kohdennettavien resurssien kayttamiseen parhaalla mahdollisella tavalla.
Organisaatiotasolla on tyypillista hyddyntaa naita kaikkia malleja yhdessa tai
erikseen yksittain, kuten kuva 4 esittaa. Kehittyvan liiketoiminta-analytiikan

kannalta on hyddyntaa naitd kolmea mallia yhdessa. (Wiley & Sons 2018, 74—

75.)

Kuvaileva Ennustava Nékodkulmainen

Kuva 4. Analysointimallit (mukaillen Sedakaoui 2018)

Tiedon analysointi voidaan méaaritella tiedon merkityksen antamiseksi tietyssa
yhteydessé. Tiedon analysoinnissa kerattya tietoa sulautetaan vanhaan, jo
olemassa olevaan tietoon, kayttdmalla monipuolisia, kayttotarkoitukseen
sopivia tapoja ja tyokaluja. Analysoinnin tydkaluina hyddynnetaan niin
tilastotieteellisid menetelmi& kuin visualisointiakin, jopa skenaarioita.
Kayttotarkoitustaan parhaiten palveleva menetelma valikoituu kaytettavan
datan ja ajan perusteella. Inmisen suorittaman analysointitydn merkitys on
kiistaton. Johtopaatoksia ja tiedon tarkoituksen maarittamista ei ainoastaan

teknisin apuvalinein ole mahdollista tehd&. Kasiteltdessa maarallista tietoa, on
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teknologian rooli merkittava, kun taas laadullista aineistoa analysoitaessa
ihmisen tekema tyd saa suuremman merkityksen. (Laihonen ym. 2013, 49.)

Tiedon analysointi kulkee monesti kasi kadessa tiedon visualisoinnin kanssa.
Naita kahta yhdistelemalla tehd&én johtopaatoksia, joita on mahdollista
erindisin tutkimusmetodein tutkia ja varmistaa tiedon todenmukaisuus. (Lehto

2015, 12.) Tiedon visualisointia kasitellaan seuraavassa luvussa.

3 TIEDON VISUALISOINTI

Ajan saatossa visualisoinnista on muotoutunut menetelma, jota myos
digitalisaatio on osaltaan vauhdittanut. Termina tiedon visualisointi sisaltaa
monia ulottuvuuksia (Kanerva 2016). Tana paivana visualisointia ei mielleta
pelkaksi ihmisen sisélla tapahtuvaksi prosessiksi vaan enemmankin
kaytannon tekemiseksi (Lehto 2015, 4). Tiedon visualisoinnin rooli on
merkittava, ja se on tietopohjaisen johtamisen tukena vahva

viestinvalittamisen keino (Pengon 2021).

3.1 Tieto kuviksi: Mita on tiedon visualisointi?

Tiedon visualisointi mielletddn abstraktiin todellisuuteen pohjautuvan datan
visualisoimisena ei-tieteellisessa toiminnassa (Lehto 2016, 7). Sana
visualisointi” kuvaa itse prosessia, jossa tieto muutetaan visuaaliseen
muotoon. Visualisointi kuvaa myds prosessin lopputulosta, joka vaajaamatta
on prosessin toiminnasta syntynyt kuva. Tiedon visualisointi on osa
informaatiomuotoilua, ja silla pyritdén tiedon esitystavan mahdollisimman
selked&n suunnitteluun. Visualisoinnit painottuvat uuden tiedon l6ytdmiseen ja
aineistosta l0ytyvien uusien piirteiden paljastamiseen, ja tAméa tapahtuu tadhén
tarkoitukseen omistettuja tietokoneohjelmistoja hyodyntamalla. (Koponen ym.
2016, 19-23.)

Tiedon visualisointi on ennen kaikkea keino valittaa viesti. Se kertoo tiedon
tarinaa, mutta on olennaista erottaa tiedon visualisointi kuvitteellisesta
tarinankerronnasta ja graafisesta suunnittelusta. Tyylillisia ja teknillisia
ratkaisuja tarkeammassa roolissa on konteksti. Mité visualisoinnilla halutaan
kertoa ja millaiselle yleisdlle visualisointia tehdaan? Tietosisaltd on keskeinen

muuttuja maariteltdessa visualisoinnin tyylisuuntaa. Visualisoinnin
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suunnittelijan taiteelliset mieltymykset eivét voi vieda tilaa valitettavalta
informaatiolta, vaan visualisoinnin tulee esittaa yleisélleen selkea viesti.
(Koponen ym. 2016, 75-77.)

Tiedon visualisoinnin merkitys ihmisten kyvyssé kyeta sisaistamaan
informaatiota on kiistaton. Seppasen (2001, 126) mukaan kuvat ilmentavat
informaatiota, jota ihmissilmé kasittelee osana laajaa visuaalista lukutaitoa.
Tiedon visualisointi asettaa informaation raameihin ja toimii esittéavan tiedon
jarjestajana. Yksinkertaisuudessaan tiedon visualisointi on numeraalisten
arvojen esittamista ymmarrettdvassa muodossa (Pengon 2021). Seppasen
(2001, 219) mukaan visuaaliset jarjestykset toimivat viestinviejina ihmissilman
ja informaation valilla. Tiedon visualisointi mahdollistaa esitettyjen muuttujien
valisten riippuvuuksien ja kayttaytymismallien havainnoinnin (Myatt & Johnson
2011, 132). Tiedon visualisointi edellyttaa tietynlaisia resursseja, silla
taidokkaat visualisoinnit vaativat visualisoijalta ammattitaitoa, aikaa ja

paneutumista (Kanerva 2016).

3.2 Tiedon visualisoinnin merkitys

Tiedon visualisoinnin merkitys konkretisoituu aivojen ja silmien yhteistydssa.
Visualisoinnilla on mahdollista-tuottaa erittdin arvokasta informaatiota, joka ei
tekstitse ole toteutettavissa. Tiedon visualisoinnilla pystytddn konkreettisesti
vahentamaan ihmismuistin kuormitusta. Colin Ware (2004) on esittanyt kolme
muuttujaa osana visuaalisen haun prosessia. Kohteen esiin nousevuus,
huomion kohdistaminen ja ndkyman ydinpiirteiden tuttuus linkittyvét
kokonaisuudeksi, joka yhdessa muodostaa visuaalisen haun prosessin (kuva
5).
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.. Tunnistetaan opitut nAdn havaitsemat vi-
Kohteen esiinnousevuus

suaaliset piirteet

. : : Nakohavainnon herkistyminen visuaalisiin
Huomion kohdistaminen

piirteisiin osana etsimisprosessia

Nakyman ydinpiirteiden tuttuus Aiemmin omaksutun visuaalisen elementin

(scene gist) hakeminen verrattuna uuteen

Kuva 5. Visuaalisen haun prosessi (mukaillen Koponen ym. 2016)

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa kohteen esiin nousevuudella viitataan
visuaalisiin piirteisiin, jotka nak® on jo aiemmin oppinut tunnistamaan.
Prosessin toinen vaihe keskittyy huomion kohdistamiseen, jolla puolestaan
viitataan né&kdhavainnon herkistymiseen ja sen kohdistumiseen
etsimisprosessissa. Visuaalisen haun prosessin kolmas vaihe keskittyy
nakyman ydinpiirteiden tuttuuteen, jossa aiemmin omaksuttu visuaalinen
elementti on mahdollista vaivattomammin 16ytaéa verrattuna uuteen,

ennennakemattbmaan elementtiin. (Koponen ym. 2016, 84-85.)

Toimiva visualisointi tukee ajatustyota, silla sen avulla pyritdéédn saavuttamaan
nakohavainnon valittdman viestin vastaanottaminen aivoissa. Visualisoinnit
valittavat informaatiota, jota ihmissilmén on vahvuuksiensa ja rajoitteidensa
puitteissa mahdollista kasitella. (Koponen ym. 2016, 85.) Tiedon
visualisoinnilla voidaan saavuttaa konkreettisia hyotyja, ja sen avulla on
mahdollista omaksua uutta tietoa ja selkeyttaa kasitystd numeerisesta

tiedosta.

Tiedon visualisoinnilla voidaan nopeuttaa esiin nousevien poikkeamien
havainnoimista, sill& se tarjoilee merkittavan maaran tietoa kuvallisessa
muodossa. (Pengon 2021). Tiedon visualisointi toimii myds apuvalineena
data-aineiston laadunvarmistuksessa, silla visualisointi auttaa havaitsemaan
virheet ja poikkeavuudet data-aineistosta. Talloin dataa ja jopa datan

keréilytapaa on vaivattomampaa lahted muuttamaan. (Lehto 2015, 12.)
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3.3 Mikéa on hyvaa visualisointia?

Toisin kuin kuvitellaan, tiedon visualisoinnin prosessi aloitetaan varhain ennen
varsinaista kaytannon tyota visualisointytkalujen parissa. Ajatustydssa on
tarkea keskittyd miettimaan kenelle, mita ja miten tietoa visuaalisessa
muodossa esitetddn. (Nussbaumer 2015, 33.) Visuaalinen viestinta vaatii
kehittyakseen ymmarrysta itse visualisoinnin prosessista. Keskeista
visuaalisen ajattelutavan hahmottamiselle on kayttad aikaa visualisoinnin

kayttotarkoitukseen perehtymiseen. (Berinato 2016.)

Hyvaélle tiedon visualisoinnille on ominaista sailyttaa tiedon mittasuhteet ja
keskittya tiedon oikeellisuuteen. Hyva visualisointi tavoittaa lukijan
selkeydellaan ja pysyy kontekstissaan. Laadukas visualisointi tuottaa
lukijalleen selke&a informaatiota keskittymalla vain kyseessa olevaan
asiayhteyteen. Hyva visualisointi on myds kerroksellista tarinankerrontaa. Se
antaa perehtyneelle lukijalle jotain, mita ei nopealla silmailylla ole mahdollista
oivaltaa. Hyva visualisointi auttaa erottamaan olennaisen epaolennaisesta,
hahmottamaan syy-seuraussuhteita seka esittaa luotettavaan tietoon

perustuvia johtopaatoksia. (Koponen ym. 2016, 29-32.)

Ammattimainen tiedon visualisoija miettii, mita lisdinformaatiota visualisoinnilla
kohderyhmalle voidaan kertoa. Tiedon visualisoinnin kulmakivi on valita
esitystapa, joka tuottaa mahdollisimman selkean lopputuloksen. (Pengon
2021; Koponen ym. 2016, 29-32.) Ammatikseen dataa kasitteleva henkild
omaa ennen pitkaa kyvyn oleellisten ja merkittavien seikkojen poimimiselle
kasiteltavasta tietomassasta. Oleellinen seikka tiedon visualisointia on oivaltaa
visualisoinnin kohdeyleison rooli. Kohdeyleiso tulkitsee visualisointia lukijan
nakokulmasta, kun itse visualisoinnin luoja tulkitsee tiedon tarinaa. (Pengon
2021.)

3.4 Tutkiva visualisointi

Berinato (2016) esittaa kaksi kysymysta, joihin vastaamalla on mahdollista
lahted liikkeelle itse visualisointitydssa. Naméa kaksi kysymysta ovat
seuraavat: Onko visualisointi konsepti- vai tietopohjaista? Selittadko vai
tutkiiko visualisointi jotain? Vastaamalla néaihin kysymyksiin on mahdollista
tiedostaa, milla tavoin ja mitd tydkaluja hyddyntamalla visualisointi on
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tuloksellisinta toteuttaa. Ensimmaiseen kysymykseen vastaamalla saadaan
selville, mité tietoa visualisoijalla on ja toiseen mita visualisoija tekee.

Visualisoinnin tavoitteena on siis joko selittda tai tutkia tietoa. (Berinato 2016.)

Organisaatiotasolla on yleista esittéda todentavaa, selittavaa tietoa. Etsittaessa
syy-seuraussuhteita, miksi jokin asia tapahtui, muuttuu selittava tieto
tutkivaksi. Esimerkiksi myyntilukujen notkahdus tai nopea pyrahdys vaativat
jonkinlaisen vahvistuksen olemassa olevalle kasitykselle. Visualisoinnin avulla

nama tekijat on mahdollista selvittaa ja toimintaa selittaa. (Berinato 2016.)

On myéos tilanteita, joissa ei ole minkéaanlaista kasitysta siita, miksi joku on niin
kuin on ja mista se voisi johtua. Seurauksille halutaan l6ytaa syita ja syille
halutaan l6ytaa seurauksia. Talléin [6ytdihin keskittyva, tutkiva visualisointi on
paras visualisointityyppi havaintojen konkretisoimiseksi. Tutkiva visualisointi
toimii apuvalineend ja auttaa hahmottamaan tiedon ominaisuudet, trendit ja
poikkeamat. Visuaalisin elementein ilmennettévat suuntaukset saavat esiin
uutta, helpommin omaksuttavaa tietoa. (Berinato 2016; lliinsky & Steele
2011))

Lahtdaineistosta paljastuva tieto on myos tutkivan visualisoinnin toteuttajalle
yllattavaa. Visualisoinnilla on tarked, tutkimuksellinen tehtava viestinnallisen
tarkoituksensa ohella. Historiallinen esimerkki tutkivasta visualisoinnista on
epidemiologian esikuvanakin pidetyn John Snown visualisoima kartta, joka
kasitteli Lontoon vuoden 1854 koleraepidemiaa. Kartta toimi konkreettisesti
tutkivan visualisoinnin keinona havainnollistaen koleraan menehtyneiden
henkildiden kotipaikat kartalla. (Informaatiomuotoilu 2012.) Tutkiva
visualisointi saavuttaa parhaiten kayttotarkoituksensa, kun kaytettavaa dataa
ei siivota liikkaa, silla lopputuloksesta voi puuttua jotakin oleellista (lliinsky &
Steele 2011).

Tutkiva visualisointi jakautuu kolmeen kategoriaan, jotka ovat informatiivinen,
vakuuttava ja visuaalinen taide. Naissa kolmessa kategoriassa keskeista
roolia nayttelevat data, suunnittelija seka lukija. Naiden kategorioiden ja
roolien valista suhdetta on havainnollistettu luomalla Suunnittelija—Lukija—

Data-kolmio (The Designer-Reader-Data Trinity), kuten kuva 6 esittaa.
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Informatiivinen Vakuuttava

Visuaalinen Suunnittelija
taide

Kuva 6. Suunnittelija—Lukija—Data-kolmio (mukaillen lliinsky & Steele 2011)

Kolmiossa kategorioiden ja roolien valisia suhteita on havainnollistettu nuolilla,
jotka ilmentavat kohteiden valista keskinaista suhdetta. Naiden suhteiden
avulla pystytdan hyddyntamaan oikeanlaista visualisointitapaa kussakin
kayttotarkoituksessa. Tutkivaa visualisointitapaa hyddynnetdaan useimmiten
tiedon analysoinnin siind vaiheessa, jolloin pelkka data yksinaan ei pysty
kertomaan organisaation tarinaa. (lliinsky & Steele 2011; Pengon 2021.)

3.5 Visualisoinnin tyovalineena Bl-ohjelmisto: Microsoft Power Bl

Ohjelmistojen kehittyessa visualisointityokaluiltakin odotetaan enemman.
Vaikka kayttgjat kaipaavat yksinkertaisuutta tyoskentelytapoihin, vaaditaan
visualisointitydkaluilta kehittyvia ominaisuuksia, jotka mahdollistavat
dynaamisten ja monipuolisten visualisointien luomisen. (Myatt & Johnson
2011, 104.)

Tietopohjaiseen johtamiseen perustuvassa lahestymistavassa
visualisointitydskentelyssa on Bl-ohjelmisto kayttétarkoitustaan tukeva
vaihtoehto (Pengon 2021). Bl-ohjelmistot toimivat konkreettisena
tyovélineena datan saattamisesta informaatioksi Bl-ohjelmiston
mahdollistaessa dynaamisten visualisointien luomisen, jolloin luodut

visualisoinnit toimivat tukena laadittaville analyyseille. Bl-ohjelmistot ovat



22

vuorovaikutteisia valineitd, joissa informaation jako kayttajalta toiselle
onnistuu ohjelmistojen omissa portaaleissa. Néihin portaaleihin on
mahdollista jakaa visuaalista, automaattisesti paivittyvaa informaatiota.
(LAB Open 2020.)

Power Bl on Microsoftin Business Intelligence -tytkalu, joka tarjoaa alustan
visuaalisten raporttien luomiseen. Raportteja on mahdollista luoda kayttajan
oman data-aineiston pohjalta. Ohjelmistona Power Bl mahdollistaa tehokkaan
ja vaikuttavan tydskentelyn tiedon visualisoinnin parissa seka yhteyden
muodostamisen useisiin datalahteisiin. Tavallisimmin Power Bl -ohjelmaa
kaytetadn datan yhdistamiseen, muuntamiseen ja tietomallien rakentamiseen
seka tiedon visualisoinnin ja dynaamisten raporttien luomisen vélineena.
(Knight ym. 2018, 8, 98; Microsoft 2020a.)

Tavanomaisesti Power Bl -ohjelman kanssa edetaan kolmessa vaiheessa.

Raportteja luodaan, jaetaan ja kulutetaan, kuten kuva 7 esittaa.

ﬁ—»

Power Bl Desktop Power Bl -palvelu
Kuva 7. Yleinen tydnkulku Power Bl -ohjelmassa (mukaillen Microsoft Power BI Community
2016)

Selain ja mohbiili

Raporttien luomiseen kaytetaan Power Bl Desktop -ohjelmistoa, jota nimensa
mukaisesti kaytetaan paikallisesti tietokoneella. Power Bl Desktop -
ohjelmiston kayton aloittaminen on tehty vaivattomaksi, silla se on ladattavissa
ilmaiseksi. Ohjelmalla luodut raportit jaetaan ohjelman omaan palveluun, joka
tunnetaan myds nimella Power Bl Online. Luotujen raporttien ja
koontinayttdjen jakaminen on yksi keskeisimmista Power Bl -ohjelmiston
ominaisuuksista. Raporttien jakaminen mahdollistaa konkreettisen yhteistyon
organisaation sisalla, kun Power Bl -palvelusta luotuja raportteja on
mahdollista jakaa niin selain- kuin mobiilikaytt66n. (Microsoft 2021b.)
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3.5.1 Tietomallit

Raportin sisélla toimivien tietotaulujen valisten suhteiden on toimittava
moitteettomasti, jotta analyyseja ja johtopaatoksia voidaan tehda luotettavin
perustein visualisoidusta datasta. Monipuolisena tytkaluna Power BI taipuu
my0s suhteiden automaattiseen tunnistamiseen, silla Power Bl pyrKii
tunnistamaan lahtodatan sarakkeiden nimia ja maarittamaan suhteita naiden
pohjalta. Joissakin tapauksissa suhteet on kuitenkin luotava kayttajan
toimesta manuaalisesti, mikéli automaattista tunnistusta ei tapahdu. (Microsoft
2020b.)

Raportin kaytannollisyydelle on ensiarvoisen tarkeaa, etta se on rakennettu
toimivien tietomallien varaan. Tiedon visualisoinnin ja analysoinnin kannalta
perustan on oltava kunnossa, jotta datan pohjalta on mahdollista tehda
perusteltavissa olevia johtopaatoksia. Huomioitava vaihe tiedon visualisoinnin
ja analysoinnin perustellun lopputuloksen saavuttamiseksi on suhteiden
solmiminen tietotaulujen valille. Talla varmistetaan, etta tiedot linkittyvat

toisiinsa oikein. (Sovelto 2018.)

Power Bl -ohjelman sisélla Tietomalli-ndkyman alta suhdeasetuksissa
maaritetddn taulujen valille kardinaliteetti seké ristisuodatussuunta.
Kardinaliteetilla viitataan neljaéan eri arvoon, joilla jokaisella on oma
kayttotarkoituksensa. Monta yhteen -suhde (*:1) on suhdetyyppien
oletusasetus ja my6s eniten kaytetty. TAssa suhteessa arvon on mahdollista
sijaita toisessa taulussa enemman kuin kerran. Arvo voi puolestaan esiintya
ainoastaan kerran kaytettavassa hakutaulukossa. Yksi yhteen -suhteessa
(1:1) tietty arvo voi ilmaantua ainoastaan kerran molemmissa tauluissa, kun
niiden valilla on suhde. Yksi moneen -suhteessa (1:*) arvo ilmenee ainoastaan
kerran toisessa taulussa sijaitsevassa sarakkeessa. Toisessa sidostaulussa
arvon on mahdollista esiintyd moninkertaisesti. Yhdistelmamalli monta
moneen (*:*) mahdollistaa taulujen véliset yhteydet ja poistaa niissa

sijaitsevien arvojen ehdot. (Microsoft 2020b.)

Power Bl mahdollistaa myds tietomallien kenttien piilottamisen. Tama

ominaisuus tulee huomioida tapauksissa, joissa loppukayttdjia koulutetaan
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tyokalun kayttoon tai vaihtoehtoisesti uusien raporttien luomiseen vanhan
mallin pohjalta. Konkreettisesti télla tarkoitetaan sitd, ettei loppukayttajalle
jateta valittavaksi kayttotarkoituksen ulkopuolisia vaihtoehtoja, jolloin tydkalun

sisélla tydskentely pysyy kayttotarkoituksen mukaisena. (Mustonen 2017.)

3.5.2 Data

Konkreettinen ja hyvin merkittava vaihe osana tiedon visualisoinnin prosessia
on kaytettéavan datan ajaminen sisaan ohjelmistoon seka sen valmistelu
tulevaa visualisointitydta varten. Digitalisaatio on osaltaan vauhdittanut myo6s
tiedon visualisoinnin vélineiden moninaisuutta, silla yha enenevassa maarin
tietoa on mahdollista tuoda visualisoitavaksi useista eri lahteista. (Myatt &
Johnson 2011, 104.) Power BI -ohjelman sisélle dataa on mahdollista tuoda yli
80 erilaisesta datan lahteesta. Naihin lukeutuvat mm. Excel-pohjainen data,
tietokantapohjainen SQL-data sek&a web-pohjainen data. (Knight ym. 2018,
14.) Power Bl -ohjelmassa tuotua dataa jalostetaan ja siivotaan Power Query -
editorin avulla, joka on merkittéava tytkalu ohjelman sisalla. (Knight ym. 2018,
23). On esitetty, ettd datan valmistelun (Microsoft 2021e), eli sivoamisen ja
jalostamisen parissa kaytetaan n. 80 % ajasta, joten tytkalut naiden
toimintojen edistamiseen ovat merkittdva osa tehokasta tyoskentelya.
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3.5.3 Raporttien luominen
Power Bl Desktop -ohjelman sisélla datan visualisoinnit toteutetaan Raportti-

nakymassa, joka muodostuu kuudesta paakohdasta. Naméa on esitetty ku-
vassa 8.
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Kuva 8. Tiedon visualisoinnin vaiheet Power Bl Desktopissa (Microsoft 2021)

Raportti-nakyman ylaosassa (1) sijaitsevasta valintanauhasta on mahdollista
valita visualisointeihin ja raportteihin yhteydessa olevat keskeisimmat tehtavat.
Keskella sijaitseva valkoinen pohja (2) toimii alustana visualisointien
luomiselle ja niiden sijoittamiselle. Alhaalta Sivut-vélilehdelta (3) valitaan lisaa
raporttisivuja luotavaksi. Suodattimet-valikossa (4) toteutetaan tietojen
visualisointien suodatus valittujen tietokenttien mukaan. Tyhjalle pohjalle
luotavat visualisoinnit (5) valitaan Visualisoinnit-valikosta. Valikon alta on
my6s mahdollisuus muokata visualisointien ominaisuuksia. Kentat-nakyma (6)
toimii datan lisadmisen valineené kaytettaviin visualisointeihin. (Microsoft
2021c.)

4 NYKYTILANTEEN KUVAUS

Idea tahan kehittdmistehtavaan syntyi opinnaytetyon tekijan toimesta
syventavan tydharjoittelujakson aikana, jonka han suoritti Yritys Oy:n
palveluksessa. limeni, etta opiskelijan lisdksi Yritys Oy:n sisalla oli havaittu

aito tarve tyokalulle, jolla sujuvoittaa ja yhdenmukaistaa mittausdatan
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kasittelya. Yritys Oy:ssa on jollakin tasolla kaytossa Power Bl, mutta sen
kayttéa toivotaan monipuolistettavan myds mittausdatan kasittelyyn etenkin
sen tuomien visualisointimahdollisuuksien takia. Monien ohjelmistojen ja
jarjestelmien synnyttama viidakko on kuitenkin syonyt resursseja Power Bl -
pohjaisen tyOkalun suunnittelemiselta ja toteuttamiselta. Tassa luvussa ja siita
eteenpain tyokalulla viitataan Power Bl -pohjaiseen tiedon visualisoinnin
raporttimalliin. Tassa luvussa kasitellaan Yritys Oy:n nykytilannetta
tietopohjaisen johtamisen nakdkulmasta seka pohjustetaan

kehittAmistehtavassa kaytettavia tapoja ja tutkimusmenetelmia.

4.1 Toimeksiantajan toiminnan kuvaus

Yritys Oy on pohjoismaalainen pérssiyhtio, joka toimii
rakennusmateriaalialalla. Yritys Oy:ssa tiedolla johtaminen perustuu usean eri
l&hteen dataan, jota yhdistellaan ja kaytetaan hyvaksi monen eri toiminnon
kautta. Tieto, jota Yritys Oy:ssa kasitellaan, on hyvin alueellista, jolloin tiedon
kasittelyssa on eroavaisuuksia toiminta-alueesta riippuen. Tietoa kasitellaan
merkittavasti myods puheen tasolla, jolloin erilaisten keskustelujen valilla tietoa
siirtyy taholta toiselle. Datan kerddmiseen kaytetaan lukuisia eri tapoja seka
l&hteitd datan kayttotarkoituksesta riippuen.

Tiedolla johtamista Yritys Oy:n sisalla tapahtuu useita eri lankoja
yhdistelemalla. Ongelmaksi koetaan monien jarjestelmien osittain
paallekkainen seka ristikkainenkin kaytto. Yritys Oy kaipaa tietopohjaisen
johtamisen tueksi konkreettisia tydkaluja. Yksi eteenpéin vieva konkreettinen
tuki voi olla tassa opinnaytetydssa esitettava kehittamistehtavan tuotos,
Tyokalu X.

Yritys Oy hyddyntdd Power Bl -ohjelmistoa lukuisissa kayttotarkoituksissa,
mutta raporttien paivittamisesta vastaavat nimetyt asiantuntijat, eikd Power Bl
ole talla hetkella merkittdvassa kaytdossad myynti- tai johtohenkilostolla Suomen
rajojen sisalla. Power Bl:n kayttéonotto johtohenkildston tarkasteluvalineena
on koettu hankalaksi jo kaytossa olevien useiden paallekkaisten ohjelmistojen
ja jarjestelmien tuottaman kuorman vuoksi. Yritys Oy on kuitenkin korostanut,
ettéd Microsoft Power Bl -ohjelmiston tuomat mahdollisuudet tehostaisivat

tiedolla johtamisen prosesseja. Tassa vaiheessa on myds syyta korostaa, etta
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kasiteltava mittausdata on suurimmilta osin numeerista, jolloin kasittelyn
tueksi kaivattaisiin visuaalisempaa lahestymistapaa analysointitytn ja
johtopaatosten tekemisen jouduttamiseksi. Tyokalu X:lle on todellinen tarve,
silla sen koetaan tukevan johtotason tarkastelua seka vertailua eri

materiaalien ja toimipaikkojen valilla.

4.2 Toimintaympaéariston kuvaus

Yritys Oy:ssa mitataan materiaalilajien mittauksia toimipaikkakohtaisesti.
Materiaalilajien mittaukset toteutetaan drone-lennokilla, joka mittaa
materiaalilajien tilavuuksia. Mittauksia toteutetaan toimipaikasta riippuen
vaihtelevilla aikavaleilla. Mittaustapahtumien maaréa on riippuvainen
toimipaikan kayttbasteesta, jolloin kayttdasteeltaan aktiivisemmilla
toimipaikoilla mittauslentoja toteutetaan useammin. Drone-lentojen jalkeen
mittausdata siirretddn Trimble Stratus -ohjelmaan, josta on mahdollista saada
mittausdata ulos mm. PDF- tai CSV-tiedostoina. Talla hetkella Yritys Oy
hyodyntaa mittaustulosten raportoinnissa Excel-pohjaista raporttipohjaa.
Mittauslentojen perusteella Excel-raportteihin lasketaan tarkemmat tiedot
maarat niin euro- kuin tilavuusmaareissa toimipaikkakohtaisesti. Naiden
laskutoimitusten jalkeen mittauslentojen pohjalta pystytaan analysoimaan niin

varasto- kuin euromaaraisiakin saldoja.

Talla hetkella Yritys Oy:n mittausdatan kasittelyssa ei hyddynneta lainkaan
tiedon visualisointia, vaan kaikki data on puhtaasti numeerista. Tdman on
koettu hankaloittavan hahmottamista ja vertailua eri toimipaikkojen ja
materiaalien valilla. Tiedon visualisoinnille on konkreettinen tarve
materiaalilajien mittausdatan kasittelyssa, jotta mittaustuloksia saadaan

tarkasteltua ja vertailtua aiempaa jouhevammin.

Kehittdmistehtavan tuotoksena syntyy Power Bl -pohjainen raporttimalli, joka
kulkee tdssa raportissa nimella Tyokalu X. Tydkalu X:n tavoitteena on tarjota
yksi konkreettinen askel kohti visualisointia hyddyntavaa tietopohjaista
johtamista. Tyokalu X:n avulla tietopohjaista johtamista voidaan parantaa
Yritys Oy:ssé tiedon visualisoinnin keinoin, silla Tyokalu X:n tarkoitus on
selkeyttdd ja jouduttaa mittaustuloksista tehtavia johtopaatoksia. Tyokalu X

luodaan vastaamaan ominaisuuksiltaan tytkalua, jolla pystytaan tekemaan
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johtotason havaintoja, tarkasteluja seka vertailua eri toimipaikkojen ja

materiaalien valilla.

4.3 Kehittamistehtavan toteuttamisessa kaytettavat tavat ja menetelmat

Tama opinnaytetyo toteutetaan produktiivisena tyona, silla Yritys Oy:n
kayttoon luodaan konkreettinen lopputuote, Tyokalu X. Tutkimusmenetelmana
opinnaytetydssa hyddynnetddn toimintatutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen
yhdistelmaa, jossa opiskelija itse vastaa tutkimuksen seka kehittamistehtavan
toteutuksesta. Tutkimuksen laadullinen osuus koostuu teemahaastattelusta,
jota on avattu luvussa 5. Tyokalu X:n prototyyppivaiheen aikana muutamaa
Yritys Oy:n johtotehtavissa tyoskentelevaé henkiloa haastatellaan tyokalun
ominaisuuksista ja kaytettavyydesta. Teemahaastattelu koetaan
kannattavimpana haastattelun muotona, silla kehittdmistehtavan aihe on hyvin
rajattu tietyn teeman ymparille. Kehittamistehtavan tuotos, Tyokalu X, luodaan
Microsoftin Power Bl -ohjelmistolla.

Kehittamistehtavan tutkimusmenetelmana hyddynnettaan laadullista
tutkimusta teemahaastattelun muodossa. Laadullisella eli kvalitatiivisella
tutkimuksella viitataan tulkinnan ja toimijoiden ndkokulmien kasittamiseen.
Laadullisen tutkimuksen paakohtina voidaan pitd& merkityksia, jotka tulevat
ilmi eri tavoin tutkimustyon aikana. Laadullisen tutkimuksen yhtena
tyovalineena kaytetaan teemahaastattelua, jota tassakin tutkimustydssa

hyddynnettaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelulle on tyypillista, etté sen siséltd on rajattu ennalta
maaritellyn teeman ymparille ja siihen osallistuvilla haastateltavilla on
asiaankuuluvaa tietamysta. Teemahaastattelulle on olennaista, etta se ei
vaadi kaikilta haastateltavilta yndenmukaista kokemusta, vaan haastattelun
muotona se hyvéksyy erilaiset ndkemykset ja kokemukset.
Teemahaastattelulle ei ole ennalta maaratty tarkkoja raameja, vaan se antaa
haastattelun osapuolille mahdollisuuden kayda avointa vuorovaikutusta.
Teemahaastattelua on kuvattu myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi, silla
haastattelun aiheet ovat kaikille samat. Teemahaastattelu ei ole sidottu

tarkkoihin kysymysasetteluihin jarjestyksen tai sanavalintojen osalta, vaan
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jattda haastattelijalle vapauksia haastattelutilanteesta riippuen. (Hirsjarvi ym.
2015, 21, 47-48.)

5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Taman kehittamistehtavan tarkoituksena on luoda Yritys Oy:n kayttoon
Tyobkalu X. Tassa luvussa esitetaan kehittdmistehtavan toteutuksessa
kaytettavat menetelmat ja toimintatavat seka esitetdén tyon tuotos, Tyokalu X.
Opinnaytetyon produktiivinen osuus aloitettiin Tyokalu X:n suunnittelutyolla.
Suunnittelutydn keskeisina teemoina huomioitiin tydkalun selkeys ja
vaivattomuus, jotka tiedon visualisoinnissa ylipaataan toimivat ehdottomina

tyon kulmakivina.

Kartoitus aloitettiin keskustelemalla Yritys Oy:n edustajan kanssa siita,
millainen idea opinnaytetyon tekijalla Tyokalu X:sta on. Tassa kohtaa
toteutustyolle annettiin Yritys Oy:n toimesta melko vapaat kadet ja
opinnaytetydn tekija sai aloittaa itsenaisen suunnittelutyén Tyokalu X:n
ominaisuuksista ja ulkoasusta. Suunnitteluvaiheen jalkeen aloitettiin Tyokalu
X:n toteutusvaihe Power Bl -ohjelman sisélla. Tassa kohtaa on syyta
korostaa, etta toteutus- ja suunnitteluvaihe kulkivat pitkalti kasi kadessa, silla
toimivan lopputuloksen toteuttamiseksi vaaditaan jatkuvaa testaamista eri

vaihtoehtojen valilla.

5.1 Kehittdmistehtavan vaiheet

Kehittamistehtava toteutettiin prosessina, joka koostui viidesta vaiheesta. Alla

oleva kaavio (kuva 9) kuvaa kehittamistehtavan prosessikaavion.

; Prototyypin esittely
: Prototyypin " i e .
Kartoitus . totelfus . hjgatsegtrgglu ’ Kehittdminen » Tyokalu X

Kuva 9. Kehittdmistehtavan prosessikaavio

Kehittamistehtava alkoi kartoitusvaiheella, josta siirryttiin prototyypin
toteutukseen. Prototyypin toteutusvaiheen jalkeen karoituksen pohjalta
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toteutettu prototyyppi esitettiin muutamalle Yritys Oy:n edustajalle. Heille my6s
toteutettiin teemahaastattelu koskien prototyypin ominaisuuksia ja ulkoasua.
Teemahaastattelun pohjalta siirryttiin kehittdmisvaiheeseen, jonka tuloksena

syntyi tyon lopullinen versio, Tydkalu X.

5.1.1 Kartoitus

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin lahtotilanne Yritys Oy:n edustajan
kanssa teemahaastattelun muodossa. Haastateltavalle esitettiin kysymyksia
littyen Microsoft Power Bl -ohjelmiston nykyiseen kayttdasteeseen seka
tiedolla johtamisen ja tiedonhallinnan nykytilaan Yritys Oy:n sisélla.
Ensimmaisen vaiheen haastattelun tarkoituksena oli saada kasitys Yritys Oy:n
lahtoétilanteesta ja toiminnasta tietopohjaisen johtamisen nakdkulmasta, jotta

Tyo6kalu X:n prototyyppié oli mahdollista lahtea toteuttamaan.

5.1.2 Prototyypin toteutus

Kartoitusvaiheen jalkeen Tyokalu X:n prototyyppia paastiin toteuttamaan. Tyo-
kalu X:n saattamisesta prototyyppivaiheeseen vastasi opiskelija itse niin suun-
nittelun kuin rakenteenkin osalta. Prototyyppivaiheen Tyokalu X esiteltiin Yri-
tys Oy:n edustajille ennen teemahaastattelun toteuttamista. Teemahaastatte-
lun tavoitteena oli tutkia Tyokalu X:n kaytettavyytta ja ominaisuuksia. Opinnay-
tetyon kirjoittajalla itsellaan oli melko vahva visio, miten Tydkalu X:&8a lahdet-
tiin suunnittelemaan ja toteuttamaan, jolloin tietynlainen prototyyppivaihe koet-
tiin tdssé kohtaa perustelluksi. Mikali toimeksiantaja olisi tilannut tyon yksityis-
kohtaisilla vaatimuksilla, olisi marssijarjestys ollut hieman erilainen ja suunnit-

telutyd kayty tiivimmin Yritys Oy:n edustajien kanssa.

5.1.3 Prototyypin esittely ja teemahaastattelu

Tyo6kalu X esiteltiin prototyyppivaiheessa muutamalle Yritys Oy:n
johtotehtavissa tytskentelevalle henkildlle. Prototyypin esittelyn jalkeen
henkiloita haastateltiin teemahaastattelun muodossa. Haastateltaville
henkilGille esiteltiin kaksi kysymysta, joiden jalkeen keskustelu ajautui
yksityiskohtaisempiin seikkoihin koskien Tyodkalu X:n ominaisuuksia.
Haastateltaville esitettiin kysymykset: “Millainen on uuden tydkalun ulkoasu ja

kaytettavyys?” seka “Kuinka tehokas raportti on ts. Kuinka nopeasti naet
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haluamasi tiedot?” Naihin kysymyksiin saatujen vastausten jalkeen
keskustelua jatkettiin liittyen Tyokalu X:n ominaisuuksiin, kaytettavyyteen ja
ulkoasuun. Taman teemahaastattelun tarkoituksena oli saada askelmerkit

Tyokalu X:n prototyyppivaiheen viemisesta lopulliseksi Tyokalu X:Kksi.

Haastattelun tuloksina voidaan todeta Tyokalu X:n vastaavan
kayttotarkoitustaan johtotason tarkastelutytkaluna. Haastattelun pohjalta
nousi useita ideoita Tytkalu X:n ominaisuuksien laajentamisesta, jolloin sita
olisi mahdollista kayttdd myds myyntihenkildiden tukityokaluna. Tydkalu X:n
ominaisuuksia pidettiin kayttdastettaan vastaavina. Tuloksina voidaan myos
todeta Tydkalu X:n mahdollinen liséapotentiaali ja laajentamismahdollisuudet.
Tyokalu X:n tdhanastisia ominaisuuksia pidetaan jarkevina, mutta laajempi
kayttdbaste on enemman kuin toivottu. Haastattelun perusteella voidaan myos
todeta, etta TyOkalu X vastaa kayttotarkoitustaan yksinkertaisena ja selkedné
tukityokaluna, kun halutaan vaivattomasti saada yleiskuva siita, misséa
liketoiminta on menossa. Yritys Oy:n toiveissa tulevaisuudessa on saada
Tyokalu X tukemaan niin myynti- kuin johtohenkiloston ty6ta mittausdatan

parissa.

5.1.4 Kehittaminen

Prototyyppivaiheen jalkeen Tyokalu X:aan toteutettiin haastattelun pohjalta
Yritys Oy:n seka opiskelijan itsensa havainnoimia parannuksia. Konkreetti-
sena parannuksena esille voidaan nostaa CSV-tiedostojen hyddyntaminen
Tyokalu X:n datalahteena. My6s ulkoasuun ja visuaalisiin elementteihin esi-

merkiksi varien osalta toteutettiin kaivattuja muutoksia.

5.2 Tyokalu X

Tassa luvussa kuvataan Power Bl:lla tuotetun Tydkalu X:n toimintaa,
rakennetta ja visuaalisia valintoja. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi Tytkalu X
Yritys Oy:n kayttdoon. TyOkalu X:n toiminta pohjautuu Power Bl:lla
toteutettuihin visuaalisiin raportteihin. TyOkalu X:aa voidaan tallaisenaan
hyoddyntaa ylatason tarkastelun apuvalineena, mittaustulosten analysoinnissa
ja johtopaatosten tekemisessa Yritys Oy:n sisélla. Tyokalu X:n avulla
tietopohjaista johtamista voidaan parantaa Yritys Oy:ssa tiedon visualisoinnin
keinoin, silla Tydkalu X luotiin selkeyttam&éan ja helpottamaan
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mittaustuloksista tehtavia vertailuja ja havaintoja lopullisten analyysien ja
johtopaatosten tekemisessa. Tyokalu X on toteutettu vastaamaan
ominaisuuksiltaan tyokalua, jolla pystytdéan tekeméén johtotason havaintoja eri
toimipaikkojen ja materiaalien valilla. Tyokalu X:&a on tarkoitus kayttaa
apuvalineena tyoskentelyssa mittausdatan parissa, joten sen tulee palvella
kayttajaryhmaansa parhaalla mahdollisella tavalla tiedon visualisointia

hyodyntaen.

5.2.1 Rakenne

Tyokalu X rakentuu yhden Power Bl -tiedoston (.pbix) sisdan ja se koostuu
kolmesta raporttisivusta seka yhdesta ohjesivusta. Tyokalu X:n rakenteessa
kuten visuaalisissakin valinnoissa on painotettu selkeytta ja yksinkertaisuutta,
jotta sitd on mahdollisimman vaivatonta kayttaa. Jokaisen raporttisivun

taustakuvana esiintyy Yritys Oy:n logo.

Raportin ensimmainen sivu kasittelee materiaalilajien mittauksia, jossa on
korostettu eri materiaalien suhdetta toisiinsa hytdyntaen aika-, materiaali- ja
toimipaikkaosittajia. Materiaaliosittajia on kaksi, joista toinen toimii materiaalin
alalajin osittajana. Toimipaikkoja voi valita vain yhden, useamman tai kaikki
samanaikaisesti. Viimeisena osittajana kaytettiin paivamaaraa, joka toimii
aikavdlivalinnan ominaisuudessa. Raahattavan valikon liséksi valinnat on
mahdollista tehd& myds avattavan paivamaaravalikon kautta, jolloin avattava
valikko tulee esiin paivamaaraé klikkaamalla. Edella mainituista muuttujista
tehdyt osittajien valinnat visualisoituvat raporttisivun keskelle rengaskuvioksi,
kuten kuva 10 esittaa. Arvona rengaskuviossa kaytetaan materiaalin alalajin

mittaustuloksesta saatua arvoa.
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Otsikko

Toimipaikka-
osittaja

Materiaaliosittaja

Materiaalin alalajin
osittaja

Paivamaara-
osittaja

Kuva 10. Tydkalu X:n raporttisivu 1

Raportin toinen sivu kasittelee materiaalin alalajien mittauksia maarallisina
arvoina toimipaikkakohtaisesti. Osittajina on kaytetty aika- ja
toimipaikkaosittajia. Toimipaikkoja voi valita yhden, useamman tai kaikki
samanaikaisesti. Toisena osittajana kaytettiin paivamaaraa, joka toimii
aikavdlivalinnan ominaisuudessa. Kuten ensimmaisellakin sivulla, raahattavan
valikon lisaksi valinnat on mahdollista tehd& myds avattavan
paivamaaravalikon kautta, jolloin avattava valikko tulee esiin paivamaaraa
klikkaamalla. Edella mainituista muuttujista tehdyt osittajien valinnat
visualisoituvat raporttisivun keskelle vaakapalkkikuvaajaksi, kuten kuva 11
esittdd. Arvona vaakapalkkikuvaajassa kaytetaan materiaalin alalajin

mittaustuloksesta saatua arvoa ja akselilla materiaalin alalajia.
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Toimipaikka-
osittaja
Paivamaara-

Kuva 11. Ty6kalu X:n raporttisivu 2

Raportin kolmas sivu sisaltaa mittaustuloksiin liittyvat kirjanpitoa koskevat
avainluvut, joita on nelja kappaletta. Kirjanpito-otsikon alla sijaitsevan osittajan
alta on mahdollista suodattaa valinnat toimipaikkakohtaisesti. Toimipaikkoja
voi valita vain yhden, useamman tai kaikki samanaikaisesti. Osittajan kautta
suodatettujen valintojen arvot tulevat nakyviin kortteihin. Toisena osittajana
kaytettiin paivamaaraa, joka toimii aikavalivalinnan ominaisuudessa. Kuten
ensimmaisella ja toisellakin raporttisivulla, raahattavan valikon lisdksi valinnat
on mahdollista tehda my6s avattavan paivaméaaravalikon kautta, jolloin
avattava valikko tulee esiin paivamaaraa klikkaamalla. Edella mainituista
muuttujista tehdyt osittajien valinnat visualisoituvat raporttisivun keskelle

korttivisualisoinniksi, kuten kuva 12 esittaa.
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Kuva 12. Ty6kalu X:n raporttisivu 3

Visualisointeja ja niiden ominaisuuksia on avattu tarkemmin tdméan luvun myo-

hemmasséa vaiheessa.

5.2.2 Data

Mainittakoon aluksi, etta tassa luvussa kasitelladn poikkeuksellisesti myos
prototyyppivaiheen dataa, silla se liittyy konkreettisena osana lopullisen

Tyokalu X:n dataan.

Prototyyppivaiheessa tyokalun lahtddatana kéaytettiin mittausdataa, joka tuotiin
Microsoft Power Bl -ohjelmaan Excel-tiedostona. Tietosuojan vuoksi tassa
raportissa esitetty Tyokalu X:n prototyyppidata ei ole validia, vaan kokonaan
uudelleenjarjesteltyd, joka kuitenkin ominaisuuksiltaan vastaa kaytettavaa
mittausdataa. Lahtddata siséltaa useita muuttujia, joiden arvot esiintyvéat
omilla riveillaén, kuten kuvasta 13 voidaan huomata. Suurin osa lahtddatan
muuttujista on numeerisia, mutta paikat ja materiaalitunnukset ovat tyypiltdan
tekstimuuttujia. Jotta tekstimuuttujia pystytaan kasitteleméaan halutulla tavalla,
on ne luokiteltu erilliselle Excel-vélilehdelle.
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P&aivamaara Tilavuus  Paikka Materiaalituni Yksikkd  €/yksikkd Kerroin  Arvo Varasto  Arvo2 Erotus-+ Arvonmuutos
1.1.2021 888 Paikka1 Materiaali 1 1111 1,12 1,23 124432 1111 124432 0 0
1.1.2021 555 Paikka1 Materiaali 2 1212 1,13 1,24 1369,56 121221 136979,7 -120009 -135610,17
1.1.2021 478 Paikka1 Materiaali 3 1313 1,14 1,25 1496,82 2121 241794 -808 -921,12
1.1.2021 12 Paikka1 Materiaali 4 1414 1,15 1,26 1626,1 441121 507289,2 -438707 -505663,05
1.1.2021 198 Paikka1 Materiaali 5 1515 1,16 1,27 1757,4 12121 14060,36  -10606 -12302,96
1.1.2021 557 Paikka1l Materiaali 6 1616 1,17 1,28 1890,72 54777 64089,09  -53161 -62198,37
1.1.2021 222 Paikka1l Materiaali 7 1717 1,18 1,29 2026,06 12213 14411,34  -10496 -12385,28
1.1.2021 111 Paikka1 Materiaali 8 1818 1,19 1,3 2163,42 12121 1442399  -10303 -12260,57
2.2.2021 5454 Paikka 2 Materiaali 1 5454 1,12 1,23 6108,48 1125 1260 4329 4848,48
2.2.2021 2121 Paikka 2 Materiaali 2 4263 1,13 1,24 4817,19 65564 74087,32 -61301 -69270,13
2.2.2021 4400 Paikka 2 Materiaali 3 1145 1,14 1,25 1305,3 8775 10003,5 -7630 -8698,2
2.2.2021 874 Paikka 2 Materiaali 4 900 1,15 1,26 1035 48752 56064,8 -47852 -55029,8
2.2.2021 652 Paikka 2 Materiaali 5 755 1,16 1,27 875,8 1111  1288,76 -356 -412,96
2.2.2021 145 Paikka 2 Materiaali 6 478 1,17 1,28 559,26 4755 5563,35 -4277 -5004,09
2.2.2021 974 Paikka 2 Materiaali 7 667 1,18 1,29 787,06 2445 2885,1 -1778 -2098,04

Kuva 13. Otos Tydkalu X:n lahtddatasta

Muuttujien luokittelu tarkoittaa tunnistenumeron luomista jokaiselle muuttujalle
erikseen. Luodut tunnistenumerot toimivat viiteavaimina tietomallin sisalla.
N&in saadaan varmistettua tietojen suodatuksen optimaalinen toiminta
Tyokalu X:n sisélla. Muuttujien luokitteluissa id-numeroina kaytettiin nousevaa
jarjestysta numerosta yksi eteenpain. ld-numerot ja muuttujaluokitukset
kerattiin omille valilehdilleen Tyodkalu X:ssé kaytettavan datavaraston sisalla.
Excel-pohjaista dataa ei kokonaan jatetty prototyyppivaiheeseen, vaan sita
hyoddynnettiin TyOkalu X:n kirjanpidollisia lukuja kéasittelevalla raporttisivulla.

Tyo6kalu X:n tavoitteena on selkeyttaa ja jouduttaa tydskentelya mittausdatan
parissa, joten prototyyppivaiheen jalkeen lahtédatan tyypille koettiin olevan
tarpeen tehda paivityksia. Konkreettinen muutos oli CSV-muotoisen datan
hyodyntaminen Tydkalu X:n sisalla. Yritys Oy:ssa mittauslentojen tukena
kaytetaan Trimble Stratus -ohjelmaa, joka mahdollistaa drone-lennokkien
avulla tehtavan kartoittamisen, mittaamisen ja tietojen jakamisen esimerkiksi
tyomailta (Trimble — Heavy Industry 2021). Ohjelmistosta on mahdollista
saada ulos CSV-muotoista mittausdataa, jota tadssa kehittdmistehtavassa

hy6dynnettiin.

Automaattinen datansyottd on manuaalisen vaiheen pois jattaen konkreettinen
toimintaa sujuvoittava vaihe. Mittausdatan tyyppind CSV-muotoisen
datal&hteen kayttd on konkreettinen edistysakel. Mittausdataa on aiemmin
tallennettu toimipaikkakohtaisesti omiin Excel-tiedostoihinsa. Taman
kehittdmistehtavan yhteydessa CSV-muotoista dataa yhdistettiin useasta eri
tiedostosta yhdeksi datalahteeksi, jotta sita oli mahdollista Power Bl -ohjelman

sisélla kasitella ja vertailla eri muuttujien valilla.
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5.2.3 Varit, teemat ja fontit

Power Bl -ohjelmiston tarjoamat oletusfonttivalinnat ovat selkeité ja helposti
luettavia, joten niitd ei koettu tarpeelliseksi muuttaa. Fontteina kaytettiin DIN-
sekad Segoe Ul -fonttiperheitd, kuten kuvassa 14 esitetaan. Otsikkotekstien
vari pidettiin mustana, silla valkoinen ja musta luovat parhaan kontrastin

lukumukavuutta ajatellen.

DIN Segoe Ul

Kuva 14. DIN- sekd Segoe Ul -fontit

Yhta Power Bl:n valmista teemaa muokattiin Yritys Oy:n varimaailmaan
sopivaksi. Teeman paivittamiseen hyodynnettiin PowerBl.Tipsia, jonka avulla
TyoOkalu X:aan saatiin luotua haluttu teeman varipaletti. PowerBIl.Tips on
sivusto, joka tarjoaa laadukkaita tutoriaaleja ja tyokaluja tukemaan Power Bl -
ohjelman sisalla tapahtuvaa tyoskentelya (PowerBIl.Tips 2021). Luotu
varipaletti ladattiin PowerBI.Tips -sivustolta .json-muotoisena tiedostona

Tyokalu X:n sisélle.

Visualisoinneissa on tarke&a korostaa varien kontrasteja ja keskinaista
yhteensopivuutta, jotta visualisointeja on mahdollisimman vaivatonta ja
selkeda tulkita. Visualisointien muuttujakohtaisten varivalintojen, esimerkiksi
palkkien tai piirakkakuvioiden lisaksi on tarked& muistaa varien harmonia
myads fontti- seka taustavarivalinnoissa. (biDezine 2020.) Visualisointien

ulkonak®ad avataan seuravassa kohdassa.

5.2.4 Visualisoinnit

Tyokalu X:ssa kaytettiin neljaa erilaista visualisointia, joiden ominaisuuksia on
selitetty ja perusteltu myohemmin tassa luvussa. Visualisoinnit, joita Tydkalu
X:ssé kaytettiin, olivat rengaskuvio, vaakapalkkikuvaaja, osittaja seka kortti.
Toimeksiantajan toiveissa oli kayttaa jossakin maarin kuvaajana

piirakkakuviota. Optimaalisimman lukumukavuuden kannalta on
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perustellumpaa kuitenkin kayttaa rengaskuviota, joka on piirakkakuviota l&hin
mahdollinen vaihtoehto. Kuva 15 havainnollistaa rengaskuvion toteutuksen,
jossa lajikkeiden valista jakaumaa korostetaan prosenttijakaumalla.
Dynaamisten ominaisuuksiensa puolesta Power Bl iimaisee myos
lukuma&arallisen arvon prosenttiarvon lisaksi, kun hiiri vieda&n rengaskuvion
ositetun renkaan paalle. Rengaskuvion etuna (Koponen ym. 2018, 200)
piirakkakuvioon verrattuna on ihmisen kyky hahmottaa pituuksia pinta-alaa ja
kulmia paremmin. Tama korostuu etenkin kuvioissa, joissa yksi lohko saa

pienen prosentuaalisen arvon.

Lajike

® o 0

Kuva 15. Esimerkki rengaskuviosta Tydkalu X:n sisalla

Osittajaksi valittiin pudotusvalikkotyyppinen toteutus sen ollessa
kaytettavyydeltaan luettelovalintaa tehokkaampi. Pudotusvalikko ei kuormita
raporttia samoissa maarin kuin luettelo kuormittaisi luettelon viivyttdessa
kyselya osittajan sisélla tapahtuvan suodatusvalinnan aktivioituessa (Guy in a
cube 2021). Osittajat toimivat Tyokalu X:ssa merkittdvassa roolissa tarjoten

visuaalisen suodatusmahdollisuuden. Osittajia hyodynnettiin jokaisella
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kolmella raporttisivulla niin toimipaikan, paivamaaran kuin materiaalinkin
suodattamiseen. Kuvassa 16 on havainnollistettu osittajien toteutusta Tyodkalu
X:n sisalla. Osittajat toimivat usean kohteen valinnalla, jolloin muuttujien

valisia vertailuja, havaintoja ja tarkasteluja voidaan monipuolisesti suorittaa.

Paikka o

Paikka 3 74

Paivamaara o
1.1.2021 2.3.2021

Yy '

L L

Kuva 16. Esimerkki osittajista Tydkalu X:n sisalla

Useamman muuttujan kuvaajaksi valittiin vaakapalkkikuvio, silla vertailtavissa
osuuksissa on kaksi osaa tai enemman, on jakaumien vertailuun
vaakapalkkikuvio perusteltu vaihtoehto. Kyseessa on kategorioiden vertailu
ilman ajallista méaarettd, joten vaakasuuntainen prosenttipylvaskuvio on
tassakin mielessa paras vaihtoehto (Koponen 2018). Vaakapalkkikuvaajan
varina kaytettiin Yritys Oy:n ilmeen mukaista sinista. Arvopisteluvuissa
kaytettiin valkoista varia lukumukavuutta lisaavan kontrastin tuottamiseksi.
Vaakapalkkikuvaajan tausta toteutettiin valkoisena, jotta visualisoinneissa
esiintyva tieto on mahdollisimman helposti luettavissa. Kuvassa 17 on esitetty

kuvakaappaus Tyokalu X:n vaakapalkkivisualisoinnista.
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Kuva 17. Esimerkki vaakapalkkivisualisoinnista Tydkalu X:n sisalla

Kirjanpitovalilehti toteutettiin korttivisualisointia hyodyntamalla.
Korttivisualisointi on perusteltu vaihtoehto, kun halutaan esittéaa yksittaisia
lukuja esimerkiksi myyntitilastoista (Microsoft 2021a). Kuvasta 18 voidaan
huomata, etta toteutuksessa on haluttu painottaa yksinkertaisuutta ja selkeytta

niin muotojen kuin varienkin osalta.

-35 t. -36,12 t.

Erotus-+ Arvonmuutos

Kuva 18. Esimerkki korttivisualisoinnista Tydkalu X:n sisalla
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Korttien taustavarina kaytettiin Yritys Oy:n linjassa sinista taustavaria. Korttien
sisélla olevien luokkien ja arvopisteiden otsikkotekstit toteutettiin valkoisella,
jotta taustan ja tekstin valille syntyy optimaalisin lukumukavuus. Numeraalisia
arvoja jokaisen kortin sisalla korostettiin isoa fonttikokoa hyddyntamalla.
Taman Kirjanpito-nakyman keskiossa ovat neljassa kortissa esiintyvat
kirjanpidolliset avainarvot, jolloin niiden tarkeytta haluttiin korostaa ja pitaa

muut visuaaliset elementit erittéin yksinkertaisina.

5.2.5 Tyokalu X:n kayttdonotto

Tyokalu X:n kayttdonottoa tukemaan luotiin Power Bl -raportin sisdén erillinen
ohjesivu, jossa on selitetty kayttajaystavallisesti Tydkalu X:n rakennetta ja
toiminnallisuutta. Ohjesivun on tarkoitus tukea itsenaista Tyodkalu X:n
haltuunottoa. Tasséa kohtaa on syyta korostaa Tydkalu X:n ominaisuuksien ja
kaytettavyyden vaivattomuutta, silla se on tarkoitus saada jalkautettua osaksi
kaytant6ad mahdollisimman pienilla ponnisteluilla. Tydkalu X on mahdollista
ottaa kayttéon valittdbmasti tyon luovuttamisen jalkeen, mutta laajempaa
kayttoonottoa varten on syyta miettia joitakin askelmerkkeja, joita on esitetty

seuraavassa kappaleessa.

Tyokalu X:n kayttdonotossa konkreettisena vaiheena esille nousee
esimerkiksi roolitusten jakaminen, silla Tyokalu X:lle on maaritettava
suunnittelijan seka kuluttajan roolit. Suunnittelijalla viitataan henkiléon, jolla on
oikeudet laht6datan seka raportin muokkaukseen ja kuluttajalla henkil66n,
jolle suunnittelijan luoma raportti tai koontinayttd on jaettu. Kaytanndssa tama
tarkoittaa sitd, ettd suunnittelija voi Power Bl Desktopissa muokata raporttia
niin tiedon kuin visualisointienkin osalta. Power Bl -palvelussa suunnittelijalla
on oikeudet tietojoukon seka raportin editoimiseen muokkausnakyman sisalla.
Kuluttaja nimensé mukaisesti kuluttaa luotuja raportteja hyddyntaen niista

saatavaa informaatiota tyonsa tukena. (Microsoft 2021d.)

5.2.6 TyoOkalu X:n kehittaminen tulevaisuudessa

Tyo6kalu X on nykyisiltd ominaisuuksiltaan luotu johtotason tarkastelutydka-
luksi muuttujakohtaisten vertailujen, tarkastelujen ja havaintojen tekemiseen

seka tukemaan analyysien ja johtopaéatdsten tekemista. Tydkalu X:n ominai-
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suuksia on mahdollista kehittda ja laajentaa, mikali se koetaan resurssien puit-
teissa toivotuksi edistysaskeleeksi. Jatkojalostustydssa on syyta pohtia, mita
ominaisuuksia halutaan laajentaa ja miksi, jotta alkuperaisen Tyokalu X:n
kayttotarkoitus ei jad huomiotta. Tehtavat muutokset ja paivitykset tulee luoda

siten, ettéd ne tukevat jo olemassa olevan TyOkalu X:n kayttotarkoitusta.

Konkreettisena kehittamiskohteena voisivat tulevaisuudessa olla toimialuekoh-
taisen vertailun seka tiettyjen numeraalisten tavoitelukujen lisddminen Tyodkalu
X:n sisélle. Tama tukisi Tydkalu X:n hyddyntamista suuremmassa roolissa re-
aaliaikaisena seurantatydkaluna johtotason lisdksi my6s myyntihenkiloston
osalta. Se, milla resursseilla kehittamistyota halutaan vieda eteenpéin, on ta-
man opinnaytetydn ulkopuolelle jddva asia ja vaatii toteutuakseen erillisen

tydn niin suunnittelun kuin toteutuksenkin osalta.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn tavoitteena on ollut tutkia tiedon visualisoinnin
merkitysta tietopohjaisessa johtamisessa. Opinnaytety0d toteutettiin
produktiivisena tyona hyddyntaen toiminnallista tutkimusmenetelmaé yhdessa
laadullisen tutkimusmenetelman kanssa. Kehittamistehtavana luotiin Yritys
Oy:n kayttoon tiedon visualisointia hyédyntava Power Bl -pohjainen
raportointimalli, Tyokalu X. Ty6kalu X:n tavoitteena on tarjota konkreettinen
edistysaskel tietopohjaiseen johtamiseen tiedon visualisoinnin keinoin tukien
johtotason havainnointi-, vertailu- ja tarkastelutydta materiaalilajien

mittaustulosten parissa.

Teoriaosuuteen valikoidut aihealueet muodostivat asianmukaisen perustan
tutkimuksen toteuttamiselle. Teoriaperusta auttoi laajentamaan kasityksia
opinnaytetyon aiheesta seka vastaamaan osaltaan tutkimusongelmiin.
Opinnaytety6 vastasi tutkimuskysymyksiin seka ratkaisi tutkimusongelman
tyohon valittuja tutkimusmenetelmid hyddyntéden.Toiminnallisen tutkimuksen
sivumenetelmana kaytetty laadullinen menetelma tuki toiminallista tutkimusta
teemahaastattelujen muodossa. Laadullisen tutkimuksen avulla oli mahdollista
saada arvokasta tietoa Yritys Oy:lta, jota pelkalla toiminnallisella tutkimuksella
ei olisi voitu saavuttaa. Tutkimuksen varsinaisena menetelmana kaytetty
toiminnallinen tutkimus vastasi tutkimusongelmaan toteuttamalla Yritys Oy:n

kayttoon Tyokalu X:n.
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Tyokalu X:n avulla Yritys Oy:n on mahdollista edistaa tietoon pohjautuvaa
paatoksentekoa yrityksen sisalla. Tyokalu X tukee kokonaisuuksien
hahmottamista ja auttaa vertailutydn tekemista eri muuttujien valilla. Tyodkalu
X:n avulla voidaan jouduttaa johtopaatosten ja analyysien tekemista

mittauksista saaduista tuloksista.

Mikali Tyokalu X:n toimintoja ja ominaisuuksia halutaan laajentaa laajempaa
kayttotarkoitusta varten, on se oma erillinen tehtavansa, joka toteutuakseen
vaatii suuremmat resurssit. Tyokalu X:n kayttéonotto on taysin riippuvaista
Yritys Oy:n resursseista. Pohjaty® on tehty, mutta kayttdonottoprosessi on
taman opinnaytetyon ulkopuolelle jaava asia. Tyokalu X:n avulla on myoés
mahdollista aloittaa tarkastelu, mihin muihin kayttotarkoituksiin Power BI -

ohjelmisto Yritys Oy:n sisalla taipuisi.

Teoriaan nojaten tutkimustuloksia voidaan pitéaa luotettavina. Tiedon
visualisoinnin merkitys tietopohjaisessa johtamisessa on merkittava ja sita
tukee myos tdman tyon teoreettinen viitekehys. Teoriaan tutustuessa esiin
nousi lukuisia erilaisia menetelmia ja malleja, joita on luotu tietynlaiseksi
lainalaisuudeksi tiedon visualisoinnin saralla. Naitd menetelmia ja malleja
voidaan tarkastella apuvalineina ja suuntaviivoina omassa tydskentelyssa

tiedon visualisoinnin parissa.

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointi on haastavaa tutkimuksen
luonteen vuoksi. Toiminallisen tutkimuksen luotettauuden arvioimiseksi
isoimmaksi ongelmaksi nousee toiminnallisen tutkimuksen tavoittelema
muutos. Toimintatutkimuksen voidaan katsoa patevan vain tapaukseen, jota
se kasitteli. Muotona toimintatutkimuksella ei tavoitella siirrettavyytta.
(Kananen 2014, 125-126, 135.) Tassa tutkimuksessa luotettavuutta on
arvioitu vahvistamalla teemahaastatteluun osallistuneilta henkil6iltd heidan
vastauksensa. Teemahaastatteluista on tehty muistiinpanot osaksi
dokumentaatiota. Nain ollen teemahaastattelun my6ta esiin nousseet seikat
on voitu nostaa osaksi tutkimusta. Toimintatutkimuksen osalta voidaan todeta,
ettd saadut tulokset patevét vain tdhan kyseessa olevaan tapaukseen eika

niitd ole tavoitteena siirtaa toiseen tutkimukseen.

Tiedon visualisoinnilla on mahdollista tuottaa erittéin arvokasta informaatiota,
jota pelkat numerot ja teksti eivat pysty tuottamaan. Tiedon visualisoinnilla

pystytaan konkreettisesti vahentdmaan ihmismuistin kuormitusta. Tiedon
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visualisoinnilla voidaan saavuttaa konkreettisia hyotyja ja sen avulla on
mahdollista omaksua uutta tietoa ja selkeyttaa kéasitystéa numeerisesta
tiedosta. Se toimii tarkeana apuvalineena data-aineiston
laadunvarmistuksessa, silla visualisoinnit auttavat havaitsemaan virheet ja
poikkeavuudet. On syyta kuitenkin nostaa esille, ettd tiedon visualisointiin
littyy aina mielipiteitd koskien varivalintoja, kuvaajia, fontteja ja muita
visuaalisia elementteja. Kuluttujan omakohtainen kokemus vaikuttaa
visualisoinnin tulkintaan, jolloin visualisointia voidaan ominaisuuksiltaan pitaa

parempana tai huonompana kuin se todellisuudessa on.
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