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Opinnaytetyd oli menetelmaltdan toiminnallinen, jossa aineistoa kerattiin asiakas-
kyselyn seka asiantuntijahaastattelun avulla. Menetelma soveltui kaytettavaksi,
koska covid-19-pandemian mydta tapahtuma-alaan kohdistui kehittamisen tarve.
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The subject of this theses was how to organize events safely during the pan-
demic. The task of this theses was to create a guide for a company Hurjat Kutsut
Oy who hosts the Simerock-Festival in Rovaniemi. The guide shows how events
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1 JOHDANTO

Tapahtumat ovat osa jokapaivaista elamaa, mika nakyy yhtiokokouksina tai tyo-
paikan palavereina seka vapaa-ajan juhlina, kuten haat ja festivaalit. Jokainen
meista osallistuu elamansa aikana useaan eri tapahtumaan suunnitellusti tai huo-

maamattaan arjessa.

Musiikkitapahtumat, kuten konsertit ja festivaalit ovat 2000-luvun alusta lahtien
kasvattaneet suosioitaan, kunnes covid-19-pandemia pysaytti hetkellisesti koko
tapahtuma-alan. Opinnaytetydmme aihe kasittelee tapahtumantuottamista covid-
19-pandemian aikana. Keskitymme tydssamme tapahtuman jarjestamiseen seka
tapahtumaturvallisuuteen ja rajasimme aiheen koskemaan suuria ulkoilmatapah-
tumia, silla toimeksiantajallamme Hurjat Kutsut Oy:lla on niista yli 15 vuoden ko-

kemus.

Opinnaytetydbmme tehtava on luoda opas toimeksiantajallemme, kuinka tapah-
tuma jarjestetdan turvallisesti pandemian aikana. Yrityksen perustaja Samuli
“Sime” Yliaska on toiminut alalla jo vuodesta 2004 Iahtien. Hanet tunnetaan par-
haiten Pohjois-Suomen rockfestivaalin Simerockin isdntana. Ensimmainen kun-
nollisella budjetilla tuotettu festivaali oli 2007, jonka jalkeen Simerock-festivaali
on kasvattanut suosiotaan vuosi vuodelta. Alkuvuosina Simerockin musiikki ja
esiintyjagenre olivat paasaantdisesti punk, suomirock seka hip hop. Nykyaan

esiintymislistoilla ovat Suomen suosituimpia ja halutuimpia artisteja.

Tapahtuman onnistumiseen vaaditaan useita eri osa-alueita, mutta covid-19-pan-
demian myd6ta tapahtumaturvallisuuden merkitys on kasvanut. Asiakkaiden eli ta-
pahtumaan osallistujien mielipiteella on myds vaikutus tapahtuman onnistumi-
seen. Tavoitteenamme on selvittaa, millaisia kehittavia toimenpiteita tulisi huomi-
oida, jotta asiakas tuntee olonsa turvalliseksi Simerock-festivaaleilla. Asiakkaan
tyytyvaisyys ja turvallisuus ovat etusijalla, silla ilman asiakkaita, ei ole tapahtu-

mia.



Covid-19-pandemian mydta henkildstén vaihtuvuus on lisdantynyt. Akillisia muu-
toksia ovat aiheuttaneet sairastumiset, karanteenimaaraykset seka tyontekijoi-
den uudelleen kouluttautuminen toiselle alalle. Taman vuoksi opas toimii myos
apuvalineena ja ohjekirjana toimeksiantajan, henkiloston seka muiden sidosryh-
mien valilla. Vaikka tydssamme kasittelemme erityisesti covid-19-pandemiaa, tar-
koituksenamme on tehda opinnaytetyostamme tulevaisuuden opas, joka vastaa

kysymykseen: kuinka jarjestaa tapahtuma turvallisesti pandemian aikana?



2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

2.1 Tapahtuma kasitteena ja sen historiaa Suomessa

Tapahtuma kasitteena on vaikea maaritella vain yhdella tavalla. Maaritelma pitaa
sisallaan pienet tilaisuudet ja suuret massatapahtumat, seka kaiken silta valilta.
Tapahtuma voi olla joko toistuva tai kertaluontoinen yleisolle suunniteltu ohjelma
kokonaisuus. (Mossberg 2000, 7.) Tapahtumat kategorioidaan yleensa urheilu-,
viihde-, kulttuuri- tai businesstapahtumaksi. Tapahtuman kategoriointiin vaikutta-
vat suurimmaksi osaksi tapahtuman sisalto ja koko. (Bowding, Allen, O tool, Har-
ris & McDonnel 2011, 17-18.)

Tapahtuman kesto on kahdesta tunnista jopa useaan paivaa. Monet tapahtumat,
kuten kulttuuri- ja urheilutapahtumat, voivat olla valiaikaisia, mutta silti toistuvia.
Tapahtuma luokitellaan aina valiaikaiseksi, silla se on suunniteltu kestamaan vain
tietyn ajanjakson verran, mutta silloin kun sama tapahtuma jarjestetaan vuosit-
tain, tulee siita toistuva. Yksikaan tapahtuma ei kuitenkaan ole samanlainen,
vaikka se jarjestettaisiin joka vuosi samoilla puitteilla. Tapahtuman tunnelma ja
sitd koskevat odotukset vaihtuvat, mika tekee tapahtumasta usein kerran ela-
massa kokemuksen. Tahan kokemukseen vaikuttaa myos tapahtumien moniais-
tillisuus, niissa voit kuulla, maistaa, haistaa ja nahda. (Huhtaniska & Tirronen
2019, 2-3.)

Festivaali on yksi kulttuuritapahtuman muoto. Festivaalit ovat nykypaivan tapah-
tumateollisuutta ja ne ovat kasvattaneet suosiota varsinkin nuorten aikuisten kes-
kuudessa. Toistuvasti jarjestettavat suuret massatapahtumat, kuten festivaalit,
markkinoivat ja kasvattavat paikkakunnan nakyvyytta seka matkailua. Tapahtu-
mat tuovat tuottoa paikkakunnalle. (Herranen & Karttunen 2016, 7.) Festivaali on
hyva esimerkki kulttuuritapahtumasta, jossa yhdistyvat esitettavaksi muodoksi
taide ja kulttuuri. Suomessa kulttuurifestivaaleja jarjestetaan useassa eri kaupun-
gissa ja suurin osa festivaaleista on muodostunut jo perinteeksi kyseisella paik-
kakunnalla. Varsinkin kesaaika on festivaalien kulta-aikaa. (Kainulainen 2004,
15-18.)



Suomessa ensimmaisia laajamuotoisia julkisia musiikkitapahtumia olivat laulu- ja
soittojuhlat 1800-luvun lopulla. Paikalla oli tuhansia kuuntelijoita seka soittajia ja
laulajia keraantyi sadoittain. Jarjestelyista vastasi vuonna 1874 perustettu fenno-
maanijohtoinen Kansanvalistusseura, jonka keskeisena tavoitteena oli kansalli-
suusaatteen kohottaminen ja levittaminen kaikkiin kansankerroksiin. Pyrkimyk-
sena oli myds madaltaa saatyrajoja. (Rantanen 2016, 18.) Ensimmaiset ooppe-
rajuhlat toteutuivat vuonna 1912 Savonlinnassa Aino Acktén ideoimana. Yksiviik-
koiset oopperajuhlat jarjestettiin vuosina 1912-16. Vuonna 1930 jarjestettiin viela
yhdet juhlat, mutta niiden jalkeen kului 37 vuotta ennen seuraavia oopperajuhlia.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 17.)

Kesatapahtumat yleistyivat 1960-luvulla: Savonlinnassa konsertteja ja oopperaa,
Porissa jazz-festivaalit jne. Finland Festivals sai alkunsa vuonna 1968, jonka tar-
koituksena on olla eri taiteenalojen kulttuuritapahtumia jarjestavien yhteisdjen yh-
dyselimena ja edistaa naiden tilaisuuksien tunnetuksi tekemista kotimaassa ja
ulkomailla. Samana kesana Finland Festivals-ketjuun kuuluvilla juhlilla kavija-
maara nousi 100 000 ja seuraavana vuonna 150 000 kavijaan. (Kauhanen, Juu-
rakko & Kauhanen 2002, 17.) Ennen covid-19-pandemiaa, vuonna 2019 kavija-

maarat nousivat yli kahteen miljoonaan (Finland Festivals 2021).

Tapahtumien rahoituspohjaa laajennettiin likemaailman suuntaan 1980-luvulla,
jolloin ryhdyttiin hakemaan sponsoreita. Taloudellinen nousukausi takasi sen,
ettd rahaa liikkui. Liikemaailmassa ymmarrettiin tapahtumissa esilla olemisen
merkitys uusien asiakkaiden etsimisessa. Myas julkisella sektorilla panostus kult-
tuuriin lisaantyi kyseisena vuonna, minka vuoksi vuosikymmenta nimitetaan kult-
tuurin kultaiseksi vuosikymmeneksi. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002,
18.)



2.2 Tapahtuman jarjestamisen elinkaari

Jokainen tapahtuma on erilainen, mutta riippumatta tapahtuman koosta tapahtu-
man jarjestamisprosessi kulkee samaa reittia, jossa edetaan vaihe vaiheelta: ta-
pahtumakonseptin ideointi, vastuutahojen organisointi, tapahtumapaikan varaa-
minen, budjetointi, tiedottaminen ja markkinointi. Liséksi prosessiin kuuluu turval-
lisuusasioista huolehtiminen, itse tapahtuman toteutus seka tapahtuman jalkei-
nen raportointi ja arviointi. Tapahtuma on projekti, jonka osa-alueiden jarjestel-
mallinen lapikaynti vaikuttaa lopputulokseen. (Huotari & Kalin 2017,13.) Projekti-
sana on peraisin latinasta ja se tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa (Kauhanen,
Juurakko & Kauhanen 2002, 23).

Tapahtumaprojektin elinkaari muodostuu hyvasta ideasta tavoitteiden maaritte-
lyyn, suunnitteluun, toteutukseen ja paattamiseen (liskola-Kesonen 2004, 8).
Projektilla on selkeasti asetetut tavoitteet ja rajattu aikataulu. Tapahtuma on
yleensa kertaluontainen tehtavakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa johto-
suhteiltaan selkea organisaatio, jolla on kaytettavissaan maaritellyt voimavarat ja
panokset. Tapahtuman jarjestaminen huipentuu sen lapivientiin tiettyna aikana
tietyssa paikassa. Jalkihoitoon kuuluu palautteiden keraaminen ja niiden kasittely
seka tapahtuman arviointi. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 24.) Mikali
tapahtumasta kuitenkin kehittyy toistuva, se ei enaa ole luokiteltavissa projektiksi,

vaan se on osa organisaation vakituista toimintaa (liskola-Kesonen 2004, 8).

2.3 Onnistunut tapahtuma

Onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen tarvitaan osaamista ja tiimityoskente-
lya. Mitd suurempi tapahtuma, sitd enemman tapahtumantuottajan on osattava
jakaa tyotehtavia ja luotettava toisten osaamiseen. Kuviossa 1 on kuvattu niita

osaamisen ulottuvuuksia, mitd onnistunut tapahtuma sisaltaa.
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Taloushallinto
Henkiléstshallinto
Sidosryhmayhteistyd
Viestinta

Jérjestelmien suunnittelu
Luvat, oikeudet ja vakuutukset

Idea ja teema
Ohijelmasisilts
Oheispalvelut

Ohijelma

Tuotanto

Alve

Tapahtuman kehittéminen

KOHDERYHMIEN RISKIEN
TUNTEMUS HALLINTA
Asiakassegmentointi Tyénjohto Kriisitilanteiden ennakointi
Markkinointisuunnitelma Viestinta Turvallisuussuunnitelma
Markkinointimateriaalien Infrastruktuuri Paatsksenteko
tuotanto Rakenteet ja tekniikka ongelma- ja kriisitilanteissa
Markkinointityd ja PR Logistiikka Tuotannon ja talouden
Sponsoriyhteistyd Yleisojarjestelyt suunnittelu ja seuranta
Lipunmyynti ja muu myynti Ajanhallinta

Tapahtuman aikaisiin
tilanteisiin reagointi

Kuvio 1. Tuottajan osaamisen ulottuvuuksia (Huhtaniska & Tirronen 2019, 158)

Tapahtumatuotanto on monivaiheinen. Tapahtumantuottaja toimii yhteistyossa
monen eri sidosryhman kanssa, jonka vuoksi yhteistyokyky ja sosiaaliset taidot
ovat yksi tarkeimmistd ominaisuuksista tuottajalla. Toinen tarkea ominaisuus on
kokonaisuudenhallinta, silld tapahtumantuottaja tarvitsee ymparilleen osaavat
henkil6t, jotta tapahtuman tuotanto ja toteutus onnistuu. (Huhtaniska & Tirronen
2019, 158.)

Onnistunut tapahtuma edellyttaa jarjestajilta huolellista paneutumista siihen, mita
tapahtumassa tarjotaan ja kuinka osallistujat saadaan viihtymaan mahdollisim-
man hyvin. Tapahtumia voi verrata palveluihin; tapahtuma on siis enemman tai
vahemman aineeton. Osallistujalle jaa ainoastaan hanen kokemuksensa, minka
vuoksi jokaisella on tapahtuman onnistumisesta oma mielipiteensa. Taman
vuoksi myodskaan tapahtuman onnistumista ei voi varmistaa etukateen. (liskola-
Kesonen 2004, 16.)

Tarkea osa onnistunutta tapahtumaa on huolellisesti mietitty palveluajatus. Se
vastaa kysymyksiin: Miksi tapahtuma jarjestetdan? Mita se tarjoaa? Kenelle ta-
pahtuma tehdaan ja kuinka se toteutetaan? Palveluajatus laaditaan kirjallisesti,
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jolloin sita hyddynnetaan sisaisessa markkinoinnissa ja henkilokunnan perehdyt-
tamisessa. Se on mydskin eraanlainen tiivistelma projektisuunnitelmasta. Tavoit-
teena palveluajatuksella on auttaa henkilokuntaa ja talkoolaisia sitoutumaan ta-
pahtuman tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin, jolloin se myos helpottaa ongel-

mien ratkaisussa. (liskola-Kesonen 2004, 19.)

Tapahtuman jarjestamisajankohta, kellonaika ja tapahtumapaikka vaikuttavat sii-
hen, kuinka helppo tapahtumaan on tulla seka kayttaa siella tarjottuja palveluja.
Olosuhteet, kuten liikenneyhteydet ja parkkipaikkojen riittavyys vaikuttavat saa-
vutettavuuteen. Osallistujan toiminnan helpottamiseen vaikuttavat erilaiset toimet
kuten esimerkiksi opasteet, kuulutukset ja tapahtuman aikataulu. (liskola-Ke-
sonen 2004, 20.)

Tapahtumassa asiakas on aina vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa tapahtuman-
jarjestajan kanssa. Tapahtuman henkilokunnan kayttaytymisella ja palvelualt-
tiudella on merkittava rooli, koska nama vuorovaikutustilanteet vaikuttavat siihen,
kokeeko asiakas tapahtuman onnistuneen. Hyva kokemus saa tulemaan uudes-
taan, mutta myods maineella on vaikutusta siihen, mita osallistuja ajattelee tapah-

tumasta ja sen jarjestelyista. (liskola-Kesonen 2004, 20-21.)

Tapahtumaa rakentaessa on tarkeaa, ettd tapahtumanjarjestajat haluavat sen
olevan laadultaan hyva. Tapahtumanjarjestajan on pyrittava maarittelemaan mita
tapahtuman laatu on ja miten osallistujat sen kokevat. Tapahtumaa on kahta eri
laatua; teknista ja toiminnallista. Tekninen laatu kertoo, mitd konkreettista osal-
listuja saa tapahtumasta. Toiminnalliseen laatuun taas kuuluvat osallistujan ela-
mykset tapahtumapaikalla, seka tapa, jolla hanta palvellaan. Laatu on hyvaa, jos
tapahtuma tayttaa odotukset. Laadun tuomarina tapahtumassa toimii osallistuja.
(liskola-Kesonen 2004, 22.)
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3 TURVALLINEN TAPAHTUMA

3.1 Turvallisuus ja sita koskevat lait

Tapahtumaturvallisuus on yksi tapahtuman jarjestamisen osa-alueista, jossa ta-
pahtumanjarjestajalla on vastuu turvallisuuden toteutumisesta (Massa tapahtu-
mamanuaali 2015, 98). Tapahtumanjarjestajan taytyy huomioida yleison, tyon-
tekijoiden ja mahdollisten esiintyjien turvallisuus seka noudattaa kuluttajaturvalli-
suuslain yleisia vaatimuksia. Tama laki koskee kaikkia yleisolle avoimia tapahtu-

mia. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2021.)

Muita tapahtumaturvallisuuteen liittyvia lakeja on pelastuslaki, kokoontumislaki ja
terveydensuojelulaki. Pelastuslain tarkoitus on turvata ja ehkaista onnettomuuk-
sia niin, etta ihmisille, omaisuudelle seka ymparistolle koituvat mahdolliset seu-
raukset ovat vahaisia (2011/379). Pelastuslain pykalan (2011/379 3:16 §) mu-
kaan yleisdtilaisuuksissa taytyy olla pelastussuunnitelma, jos vakimaara on suuri

tai tapahtumaan liittyy muu merkittava paloturvallisuus tai henkiloriski.

Kokoontumislain (1999/530 1:1§) tarkoituksena on turvata hallitusmuodossa saa-
detyn kokoontumisvapauden kayttamista seka ohjata yleisten kokousten ja ylei-
sotilaisuuksien jarjestamista tarpeellisilla jarjestysluontoisilla saannoksilla. Ter-
veydensuojelulain (1994/763 1:1§) tarkoituksena taas on vaeston ja yksilon ter-
veyden yllapitaminen ja edistaminen sekd ennaltaehkaista, vahentaa ja poistaa
sellaisia ymparistossa esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa.
Tassa laissa terveyshaitalla tarkoitetaan ihmisessa todettavaa sairautta, muuta
terveydenhairiota tai olosuhteen esiintymista, mika voi vahentaa vaeston tai yk-

silon elinympariston terveellisyytta.

Lakipykalien lisaksi turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes on asettanut omat
vaatimuksensa tapahtumanjarjestajan toiminnalle (Visit Tampere 2021). Tukes
on listannut turvallisuuden osa-alueita, joita tapahtumanjarjestajan tulee huomi-
oida. Tukes valvoo muiden viranomaisten kanssa, etta tapahtumassa on huomi-

oitu yleisoturvallisuus, paloturvallisuus seka rikosturvallisuus. Lisaksi ensiapu ja
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jarjestyksen valvonta tulee olla huolehdittu seka myos elintarviketurvallisuus, mi-
kali tapahtumassa tarjoillaan ruokaa tai juomaa. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
2021.)

Jarjestyksenvalvojat ovat tapahtumassa poliisien apuna pitamassa huolta ylei-
sesta turvallisuudesta. Suurissa tapahtumissa ja yleisétilaisuuksissa laki vaatii
tapahtumajarjestajaa hankkimaan tarvittavan maaran poliisin hyvaksymia ja kou-

lutuksen kayneita jarjestyksenvalvojia. (liskola-Kesonen 2004, 88.)
Tapahtumaturvallisuuden suunnittelu on hyva aloittaa maarittamalla tapahtuman

laajuus ja luonne. Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) Tukes on esitellyt tapahtuma-

turvallisuuden osaamisvaatimukset.

LAAJUUS LUONNE TAPAHTUMAN VAATIVUUS

Kuvio 2. Tapahtumaturvallisuuden osaamisvaatimukset (Tapahtumaturvallisuus
opas 2021)

Tapahtuman laajuus rippuu mm. yleisomaarasta, tapahtuma-alueen pinta-alasta
seka tapahtuman kestosta. Tapahtuman luonteeseen vaikuttavia tekijoita on, ke-
nelle tapahtuma on tuotettu ja mita sielld tehdaan. Festivaalien riskit ovat suu-
remmat kuin esimerkiksi konferenssin. Tapahtumien riskia kasvattavat esimer-
kiksi llotulitteet, paihteiden kayttd, moottoriajoneuvot seka yleison mahdollisuus

liittya aktiviteetteihin. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2021.)

3.2 Luvat ja vastuullisuus

Lupien hakeminen ja ilmoitusten laatiminen on aina tapahtumanjarjestajan vas-

tuulla. Tapahtuman luonne, kavijamaara seka tapahtumapaikan sijainti maarittaa
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tarvittavien lupien maara. Suuremmissa tapahtumissa maanomistajan luvan li-
saksi tulee laatia ilmoitus poliisille. Pelastuslaitos ja aluehallintovirasto vaativat

myo6s omat lupansa ja ilmoituksensa. (Jyvaskylan kaupunki 2021.)

Poliisi on koonnut listan, mita asioita tulee huomioida yleisétilaisuuksia jarjestet-
taessa ja mista taytyy ilmoittaa eri viranomaisille. Tallaisia ovat esimerkiksi me-
luilmoitus, kadunkayttdlupa, alkoholin anniskeluun seka elintarvikkeiden myyntiin
tarvittavat luvat seka jatehuoltosuunnitelma. (Poliisi 2021.) Tapahtumajarjestajan
tulee ottaa huomioon, etta eri lupien ja ilmoitusten hakuaika vaihtelee viidesta
vuorokaudesta jopa vuoteen. Mita suurempi tapahtuma, sita aikaisemmin luvat ja

ilmoitukset on hyva hoitaa. (Oulun kaupunki 2021.)

Vastuullisuus tapahtuma-alalla ei ole vain lakien noudattamista ja lupien hake-
mista. Asiakkaat ovat yha enemman tietoisia ekologisuudesta ja vastuullisuu-
desta. Sitra on nostanut ekologisen kehityksen yhdeksi tarkeimmista megatren-
deista (Dufva 2020, 13—14). Rauman kaupunki taas kuvailee vastuullisen tapah-
tumanjarjestajan huolehtivan saavutettavuudesta, tapahtumaturvallisuudesta,
ymparistosta ja paikallisyhteison hyvinvoinnista seka olevan myos tasa-arvon
seka yhdenvertaisuuden edistaja. Suunnitellessa kestavaa tapahtumaa on aina-
kin nama kahdeksan asiaa otettava huomioon: tapahtumapaikan valinta, logis-
tiikka ja yleison liikkuminen, melun torjunta, ymparistdoystavalliset hankinnat, sah-
kon saastaminen, tapahtuman ruokamyynti seka tarjoilu, jatehuolto ja ymparisto-

viestinta. (Rauman kaupunki 2021.)

3.3 Riskit ja niiden hallinta

Riski sanaa kaytetaan usein kuvaamaan mahdollista vahingonvaaraa tai —uhkaa.
Riskienhallinta on toivottujen ja ei toivottujen tapahtumien todennakoisyysarvioin-
tia, missa kaikki mahdollisuudet pyritaan ottamaan huomioon ja arvioimaan nii-
den seurausta. Riskienhallinnan tarkoitus ei ole poistaa kaikkia uhkia ja vaaroja,
silla se ei ole mahdollista. Tarkeinta on tunnistaa mahdolliset riskit ja pyrkia toi-

minnalla pienentamaan niista koituvia vahinkoja. Riskien laajuus, eli kuinka suuri



15

vahinko voi aiheutua ei ole yksiselitteinen, silla isompi yritys kestaa suuremman

vahingon kuin pienempi yritys. (Suominen 2003, 9-11.)

Suurten massatapahtumien jarjestdjilta vaaditaan myds kuluttajaturvallisuuslain
mukaan turvallisuusasiakirja, jossa on huomioitu mahdolliset vaarat ja riskit seka
niiden ratkaisu ja hallinta. (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 2:7 §.) Riskien hal-
linta on systemaattista toimintaa, milla pyritaan tekemaan olosuhteet turvalliseksi.
Tahan liittyen tydsuojelu on listannut kolme tarkeinta vaihetta, jotka tulee huomi-
oida riskienhallinnassa. Ensimmaisena tulee tunnistaa mahdolliset haitta- ja vaa-
ratilanteet, jonka jalkeen arvioidaan naihin vaaroihin liittyvat riskit. Viimeisena
mietitdan kuinka naitd vaaroja ja haittoja voidaan pienentaa, estaa tai poistaa
kokonaan. (TyOsuojelu 2021.) Riskienhallintaan on olemassa valmiita tyOkaluja,

joita voi hyodyntaa.

Aina kaikkia riskeja ei voida poistaa, jolloin riskien luokittelu on hyva keino tun-
nistaa mahdollinen vaara. Riskit voidaan luokitella esimerkiksi seurausten toden-
nakoisyyden perusteella. Taulukossa 1 on kuvattu riskien esiintymistodennakai-

syys asteikolla 1-5.

Tapahtuman Seurausten vakavuus
todennakoisyys
1. Vahaiset 2. Haitalliset

Epatode;hakémen 1. 2. Vahainen riski | 3. Kohtalainen
Merkityksetdn riski
riski
2. 2. Vahdinen 3. Kohtalainen 4. Merkittava
Mahdollinen . - o s
riski riski riski

3. Kohtalainen 4. Merkittava
riski riski

Taulukko 1. Riskien todennakoisyys (Tyoturvallisuuspakki 2021)

Riskit luokitellaan todennakodisen tapahtumisen ja sen seurauksen vakavuuden
perustella. Merkitykseton riski tarkoittaa, etta riskin toteutuminen on epatodenna-

kdinen eika erityistoimenpiteita vaadita. Mitéd merkittdvammaksi riski kohoaa, sita
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nopeammin tulee toimia riskin pienentamiseksi. Jos riski kasvaa sietamatto-
maksi, on kaikki muu toiminta lopetettava, kunnes riski on saatu pienennettya.
Riskit tulee aina huomioida, riippumatta sen luokituksesta ja seurauksen vaka-

vuudesta, silla se lisaa tyon sujuvuutta. (Tyosuojelu 2020.)
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4 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN PANDEMIAN AIKANA

4.1 Pandemian maaritelma ja covid-19-tauti

Laaketieteensanaston mukaan pandemia on helposti tarttuva tauti, joka leviaa
maanosasta toiseen nopeasti (Laaketieteensanasto 2016). Pandemia on siis
laajalle levinnyt epidemia. Epidemia muuttuu pandemiaksi, kun se tayttaa kaksi
ehtoa: 1. Epidemia leviaa nopeasti koko maapallolle ja on Iahtoisin tietylta, raja-
tulta alueelta. 2. Virus, joka aiheuttaa tautia on uusi, minka vuoksi vaestolta puut-

tuu suoja eli immuniteetti tautia vastaan. (Linnanmaki 2006, 2023.)

Historiankirjoissa on kerrottu lukuisista tappavista taudeista kuten keskiajalla
musta surma seka 1800—1900-luvulla kolera. Viime vuosisadan tunnetuimpia
pandemioita ovat olleet 1918-1920 vuonna hysteriaa tuonut espanjantauti seka
1950-luvulla ollut aasialainen influenssa (Linnanmaki 2006, 2026—2029). Pande-
miat eivat synny systemaattisesti tietyin valiajoin, minka vuoksi on hankala en-
nustaa uuden pandemian syntya. 2000-luvulla on ehtinyt olla jo kaksi pandemiaa:

sikainfluenssapandemia seka covid-19-pandemia (THL 2021).

Koronaviruksia tavataan elaimilla seka ihmisilla ja usein ne aiheuttavat vain lievia
hengitystieinfektioita. Kaikki koronavirukset eivat aiheuta vakavia oireita, mutta
historiassa on muutamia, jopa kuolemaan johtaneita koronavirusinfektioita. Tun-
netuimpia naistd ovat SARS, MERS ja SARS-Cov-2 eli uusi koronavirus. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.) Taman paivan koronavirus SARS-Cov-2 eli
tunnetummin covid-19-tauti on uusin tuntematon koronavirus, joka on lahtoisin
Kiinan Wuhanista. Ensimmaisesta tartunnasta raportoitiin 1.12.2019, mutta tutki-
joiden mukaan virus on lahtenyt leviamaan jo aikaisemmin. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2021).

Covid-19-taudin oireet vaihtelevat sairastuneiden ja eri ikaryhmien valilla paljon.
Yleisimmat oireet ovat kuitenkin haju- ja makuaistihairiot, paansarky, vasymys,
kuume, hengenahdistus seka lihassaryt ja ripuli. Oireet voivat ilmeta taudin ete-

nemisen mukaan. (Terveyskirjasto 2021.) Suurin osa taudin saaneista sairastaa
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covid-19-taudin lievilla oireilla, jolloin itsehoito kotona riittaa. Vakavampi tauti-
muoto vaatii kuitenkin lahes aina sairaalahoitoa ja siita huolimatta tauti voi johtaa

kuolemaan.

Karanteenin ja eristyksen tavoitteena on estaa covid-19-taudin leviamasta, silla
osa infektiosairauksista voi tarttua jo ennen kuin varsinaiset oireet puhkeavat.
Karanteenin ja vapaaehtoisen kontaktien valttamisen tarkoitus on estaa oiree-
tonta ihmista tartuttamasta muita. Virallinen karanteeni on tartuntatautilaakarin
tekema hallinnollinen paatds. Tartuntatautilaakari voi maarata oireettoman hen-
kilon karanteeniin, jos tama on altistunut yleisvaaralliselle tartuntataudille eika

taudin leviamista voida muulla tavoin estaa. (THL 2021.)

Covid-19- tauti on hyvin herkasti ilmateitse ja pinnoilta tarttuva tauti. Taudin le-
viamisen ehkaisy on haastavaa, silla osa ihmisista voi tartuttaa tautia tietamat-
taan oireettomana tai saada oireita vasta jopa 14 vuorokauden kuluttua sairastu-
misesta. WHO julisti covid-19-taudin pandemiaksi 11.3.2020. (WHO 2020.) Va-
estda on pyritty ohjeistamaan erilaisten julisteiden ja kuvien avulla toimimaan
vastuullisesti pandemian aikana. Kuviossa 3 nakyy esimerkki vaestolle suunna-

tusta ohjekuvasta.

Me kaikki voimme estaa
viruksen leviamista

W vuista L2

TURVAVALI NENALIINAAN
PESE KASIA USEIN JOS EPAILET TARTUNTAA, KAYTA KASVOMASKIA,
JA HUOLELLISESTI MENE TESTIIN JOS TURVAVALIA EI VOI PITAA

Kuvio 3. Ohjeita covid-19-taudin levidamisen ehkaisemiseksi (Valtioneuvosto
2020)
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Ohjekuvat muistuttavat vaestdéa toimimaan vastuullisesti ja samalla auttamaan
yksilona covid-19-taudin ehkaisemisessa. Kuvia on jaettu laajasti sosiaalisessa
mediassa seka julkisilla paikolla. Covid-19-taudin ennaltaehkaisyssa tarkeimpia
varotoimenpiteita ovat olleet vahintdaan kahden metrin turvavali, kasvomaskin

kayttd seka hyvasta kasihygieniasta huolehtiminen (THL 2021).

4.2 Covid-19-tauti uudisti tapahtumiin liittyvaa turvallisuutta

Covid-19-tauti on pakottanut tapahtumienjarjestdjia muokkaamaan tapahtuma-
turvallisuussuunnitelmansa uudenlaiseksi. Nykyisessa maailman tilanteessa ta-
pahtumanjarjestajan on osattavat toimia vastuullisesti ja edistaa turvallisuutta jar-

jestaessa fyysisia tapahtumia poikkeusaikana (Wolttigroup 2020).

Kuluttajaturvallisuuslaissa (920/2011) maaritetyt vaatimukset ovat edelleen voi-
massa, mutta lisaksi tulee huomioida tartuntalain § 58 c. Tassa pykalassa on
maaritelty minimivaatimukset, jotka koskevat kaikkia yleisétilaisuuksia tai yleisia
kokouksia. (Aluehallintovirasto 2021.) Kuluttajaturvallisuuslain perusteella toimin-
nanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edel-
lyttamalla tavalla varmistettava, etta kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei ai-
heudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on
oltava riittavat ja oikeat tiedot kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta, ja hanen on
arvioitava niihin liittyvat riskit (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 2:5 §).

Suuret tapahtumat ovat otollinen paikka levittaa virusta hallitsemattomasti, minka
vuoksi tartuntatautilaki on lisannyt pykalan 58 c: Toimenpiteet covid-19- epide-
mian levidmisen ehkaisemiseksi. Lain mukaan yleisdlle avoimen tilaisuuden jar-
jestajan on huolehdittava, etta asiakkaalla on mahdollisuus pitaa ylla omaa hy-
gieniaa, kuten kasienpesu. Asiakkaalla taytyy olla myds mahdollisuus pitaa etai-
syytta toisiin asiakkaisiin pesupaikoilla ja tapahtuma-alueella seka tilojen ja pin-
tojen puhdistusta on tehostettava. (Tartuntatautilaki 447/2021 58 c §.)
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4.3 Covid-19-pandemian vaikutus tapahtumassa

Kiinasta 2019 lahtenyt covid-19-pandemia ilmaantui mydés Suomeen kevaalla
2020. Taman seurauksena kaikki fyysisesti jarjestetyt tapahtumat jouduttiin pe-
rumaan (Chodor & Cyranski 2021, 27). Tapahtuma-ala on karsinyt covid-19-pan-
demiasta suuresti, silld tapahtuma-ala saa elantonsa yleisotapahtumista kuten

konserteista, messuista, festivaaleista ja yksityistilaisuuksista.

Vaihtuvia kokoontumisrajoituksia on ollut voimassa kevaasta 2020 lahtien. THL:n
sivuilta pystyy tarkistamaan alueen sen hetken voimassa olevat suositukset ja
rajoitukset. Kokoontumisrajoitukset ovat olleet yksi syy, minka vuoksi tapahtumia
ei ole pystytty jarjestamaan tai ne on pitanyt siirtda. Tapahtuma-alalla tama on
tuonut usealle muullekin ammattiryhmalle haasteita. Kulttuurialan ammattilaiset,
kuten esiintyjat ja tapahtumantuottajat ovat ajautuneet rahalliseen ahdinkoon. |I-

man tapahtumia ei ole mydskaan tyopaikkoja tarjolla. (Valtioneuvosto 2020, 10.)

Hallituksen hybridistrategian toimintasuunnitelmassa covid-19-epidemia luokitel-
laan kolmeen epidemiavaiheeseen. Luokittelun avulla arvioidaan epidemiatilan-
netta seka suositusten ja rajoitusten tarvetta paikkakunnittain. Luokittelussa kay-
tetaan kolmea vaihetta; perustaso, kiihtymisvaihe seka leviamisvaihe. Perusta-
solla epidemia ei kasva ja tartuntojen ilmaantuvuus on alhainen. Ajoittain esiintyy
paikallisia ja alueellisia tartuntaketjuja, jotka ovat hallittavissa ja altistuneet voi-
daan jaljittaa. Kiihntymisvaiheessa epidemia kasvaa ja tapausten alueellinen il-
maantuvuus on perustasoa korkeampi. Tama voi esimerkiksi tarkoittaa, etta yli
prosentti tehdyista covid-19-taudin testeista on positiivisia ja joukkoaltistumisia
esiintyy. Kiihtymisvaiheessa on useita paikallisia ja alueellisia tartuntaketjuja,
joista merkittava osa pystytaan kuitenkin jaljittamaan. Leviamisvaiheessa epide-
mian kasvu nopeutuu ja yli kaksi prosenttia tehdyista covid-19-taudin testeista on
positiivisia seka sairaala- ja tehohoidon tarpeen ennustetaan kaantyvan kasvuun.
Jaljitys vaikeutuu seka tapaukset leviavat vaestossa alueellisesti tai laajemmin.
(Valtioneuvosto 2021.)
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Tapahtumateollisuus ry perustettiin 2020, silla covid-19-pandemian pysayttama
toimiala tarvitsi vaikuttujan ja puolestapuhujan, jotta yleiseen tietoon tulisi kuinka
suuresta elinkeinosta on kyse. Tapahtumateollisuusjarjestd auttaa ymmarta-
maan mita on tapahtumateollisuus seka tutkimuksen avulla he ovat selvittaneet
covid-19-pandemian aiheuttamia vahinkoja tapahtuma-alalla. 12.3.2020 hallitus
kielsi kaikki yleisotapahtumat, mika seisautti tapahtuma-alan. Taman jalkeen on
tapahtumia pystytty jarjestamaan vaihtelevasti riippuen covid-19-pandemian luo-
kittelusta ja siitd johtuvista rajoituksista ja suosituksista alueittain. (Liikamaa,
Westerholm & Wirén 2020.)

Syksylla 2020 covid-19-taudin my6ta perustettiin myds tiede- ja kulttuuriministe-
rid Annika Saarikon johdolla tyéryhma, jossa on laadittu periaatteet tapahtumien
jarjestamisesta turvallisesti myds covid-19-pandemian aikana. Periaatteet suun-
taavat tulevaisuuteen eli tilanteeseen, missa epidemiatilanne Suomessa on rau-
hoittunut niin, etta tapahtumia voidaan taas jarjestaa. Periaatteisiin sitoutumalla
tapahtuma-alan toimijat voivat kertoa noudattavansa viranomaismaaraysten ja
suositusten lisaksi erityisia, yhdessa viranomaisten kanssa laadittuja toimia osal-
listujien turvallisuuden varmistamiseksi. Periaatteisiin sitoutuneet toimijat voivat
kayttaa viestinnassaan Vastuullinen tapahtuma -leimaa. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisteri¢ 2021.)

Maaliskuussa 2021 Saarikon johtama tyéryhma laati esityksen, jossa esitettiin
portaat yleisotilaisuuksien asteittaiseen avaamiseen tautitilanteen parantuessa.
Taman ehdotuksen mukaan rajoituksia purettaisiin kolmessa vaiheessa. Ensim-
maisessa vaiheessa tapahtumien jarjestaminen olisi mahdollista, mikali epide-
miatilanne on useammalla alueella perus- tai kilhtymisvaiheessa. Talloin yli 50
henkilon yleisotilaisuuksia voitaisiin jarjestaa silloin, kun yleisolle on osoittaa en-
nakkoon suunniteltu paikka ja seurueiden on mahdollisuus valttaa lahikontakti
toisiinsa. Siirtyminen toiseen vaiheeseen edellyttaisi epidemiatilanteen laskua
koko maassa kolmen viikon ajan. Valtakunnallisen tapausilmaantuvuuden olisi
talldin oltava alle 50 tapausta 100 000 asukasta kohden 14 vuorokauden tarkas-

telujaksolla ja alueellinen epidemiatilanne mahdollistaa tapahtumien jarjestami-
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sen. Talldin myo6s isompien yleisotilaisuuksien jarjestaminen olisi mahdollista tar-
tuntatautilain mukaisesti siten, etta enimmaisyleisomaara maaraytyisi tilaisuutta
varten varatun tilan suuruuden ja erityispiirteiden perusteella. Kolmannessa vai-
heessa rajoitukset poistuisivat ja ainoastaan sisatiloissa kasvomaskin kayttosuo-
situs olisi voimassa niin kauan, kun viranomaiset sita suosittelevat. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2021.)

4.4 Tulevaisuuden nakyma

Historiasta tunnetaan paljon eri epidemioita ja pandemioita, mika osoittaa, etta
niita tulee aina olemaan keskuudessamme. Yleistynyt matkailu ja paremmat kul-
kuyhteydet seka lisaantynyt vaesto ovat omalta osaltaan vain ruokkineet uusien
tautien ja virusten leviamista. Kuitenkin tulevaisuutta hankaloittaa se, etta histo-
rian mukaan epidemiat ja pandemiat eivat noudata mitdan saanndllista syklia,
jonka vuoksi uusien pandemioiden ennustaminen on lahes mahdotonta. (Linnan-
maki 2006, 2023-2025.)

Kukaan ei voi ennustaa koska nykyinen covid-19-pandemia tulee paatokseen ja
kuinka tauti kayttaytyy tulevaisuudessa. Epidemiologian professori Pekka Nuorti
sekd THL:n terveysturvallisuusosaston johtaja Mika Salmi ovat kuitenkin yhta
mielta siita, etta covid-19-tauti jaa osaksi kokopaivaista elamaamme. Kaikkien
tulee sopeutua ja oppia elamaan covid-19-pandemian kanssa, kuten on opittu

elamaan muidenkin pandemioiden kanssa. (Malinen 2021.)

Valtioneuvos julkaisi paivitetyn hybridistrategian toimintasuunnitelman syksylla
2021. Tavoitteena on saada yhteiskunta auki ja tukea talouden kasvuedellytyksia
seka jalleenrakentamista. Lahtokohtana on, ettei toimintoja enda rajoiteta, kun
rittava rokotekattavuus on saavutettu. Jos tautiryppaita ilmenee, hoidetaan ne
ensisijaisesti paikallisin toimenpitein noudattaen tartuntatautilakia. Rajoituksia on
jo pystytty purkamaan, mutta osa suosituksista ja rajoituksista kuten hyva kasi-
hygienia, maski suositus ruuhkatiloissa seka ravintoloiden ja tapahtumien tehos-

tettu hygieniavaatimus ovat vield voimassa. (Valtioneuvosto 2021.)
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Valtioneuvos ilmoitti myds, etta he ovat suunnitelleet valtakunnallisen hatajarru-
mekanismin, eli toimintasuunnitelman, jos epidemiatilanne yllattaen ja nopeasti
heikentyisi alueellisista toimenpiteista huolimatta. Tama tarkoittaa kaytannossa
sita, etta rajoitukset ja suositukset voitaisiin laittaa takaisin kaytantoon. Tapah-
tuma-alalle kokonaisvaltaisten rajoitusten uudelleen toimeenpaneminen voi tar-
koittaa suurta konkurssiaaltoa. Toimenpiteiden kayttdonoton tulee kuitenkin olla
perusteltuja ja valttamattomia, jotta epidemiatilanne saadaan takaisin hallintaan
seka toimenpiteet tulee arvioida kokonaisvaltaisesti epidemiologisten, sosiaalis-
ten ja taloudellisten vaikutusten suhteen eivatka ne saa rikkoa perusoikeuksia.
(Pohjola, Koskela, Siikavirta & Voipio-Pulkki 2021, 7-9.)

Covid-19-taudin rajoitusten vaihtoehdoksi on suomessakin 16.10.2021 otettu
kayttoon EU:n hyvaksyma koronapassi. Rajoitusten kohteina olevat toimijat kuten
ravintolat ja tapahtumanjarjestajat voivat halutessaan vaatia asiakkailta koronato-
distusta eli passia, jonka voimin he saavat harjoittaa normaalia toimintaansa. Ko-
ronapassin saa henkild, jolla on todiste covid-19-rokotteista, negatiivisesta nayt-
teesta tai sairastetusta covid-19-taudista. Koronapassia ei kutenkaan vaadita alle
16-vuotiailta. Koronapassin tarkoitus on edistaa yhteiskunnan turvallista avaa-
mista ja ehkaista covid-19-taudin leviamista seka tukea ja turvata covid-19-pan-
demiasta karsineiden toimijoiden elinkeinovapautta seka tydntekijoiden oikeutta
harjoittaa heidan tyétaan. (STM 2021.)

Koronapassi on voimassa talla hetkella vuoden loppuun, mutta koronapassia voi-
taisiin hyddyntaa mahdollisesti kesan 2022 tapahtumissa, jos covid-19-pandemia
tilanne sita edellyttaa. Yliaska kuitenkin uskoo koronapassin jakavan mielipiteita,
jos se otettaisiin kayttoon tapahtumassa. Pahimmassa tapauksessa koronapas-
silla voi olla jopa negatiivinen vaikutus kavijamaaraan, koska talla hetkella suurin
osa rokottamattomista on 20-30- vuotiaita nuoria, jotka kuuluvat nimenomaan

festivaalien kavijoihin ikaryhmansa puolesta. (Yliaska 2021.)
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5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Menetelmien valinta

Menetelmaosaaminen on erilaisten menetelmien kayttoa, mika tukee kehittamis-
tyota koostuen tiedosta seka taidosta. Jotta kehittdamismenetelmia voidaan kayt-
taa tyon apuna, on osattava tunnistaa jo olemassa oleva tieto seka siihen kuulu-
vat kasitteet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 3.) Kehittdmistoiminta perustuu
siihen, etta tietdd mika on kehitettdva kohde ja mita silla tavoitellaan (Salonen,
Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 29).

Menetelmia valitessa taytyy osata tunnistaa uuden tiedon tarve, jota tyossa tar-
vitaan. Opinnaytety6tamme varten tarvitsimme tietoa, kuinka covid-19-pandemia
on vaikuttanut tapahtumanjarjestamiseen ja millaisia toimenpiteita kesan 2021
tapahtumissa otettiin kayttoon. Lisaksi tarvitsimme tietoa, kuinka paljon covid-19-
pandemia on vaikuttanut ihmisten kayttaytymiseen suurissa ulkoilmatapahtu-
missa ja mita toimenpiteita toivottaisiin lisattavan, jotta ihmiset palaisivat jalleen

kayttamaan tapahtumapalveluita.

Opinnaytetydssamme kehittamistydon menetelmiksi valikoitui asiantuntija haas-
tattelu seka asiakaskysely. Nama kaksi menetelmaa ovat hyvin yleisia, mutta ne
my0Os sopivat monenlaisiin kehittamistehtaviin. Haastattelu on hyva menetelma,
kun halutaan saada uudenlainen nakokulma aiheeseen tai jos aiheesta on vahan
olemassa olevaa tietoa. Haastattelun avulla voidaan myos syventaa olemassa
olevan tiedon merkitysta. Haastattelumenetelmaa valitessa taytyy pohtia, mil-
laista tietoa halutaan ja kenelta, jotta voidaan valita oikeanlainen haastattelume-
netelma. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106—109.)

Kysely on yksi eniten kaytetty tiedonkeruumenetelma yhteiskuntatieteellisissa
tutkimuksissa. Sen avulla voidaan kerata laajasti tutkimusaineistoa, jossa suu-
relta maaralta voidaan kysya erilaisia kysymyksia. Kysely on myos tehokas ja

nopea menetelma, joka tuottaa paljon numeroihin perustuvia tuloksia ja joita voi-
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daan kasitella tilastollisesti. Perusvaatimuksena kyselyn kaytolle on, etta tutkitta-
vasta ilmidsta on olemassa riittavasti aiempaa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 121-122.)

5.2 Toimeksiantajan haastattelu

Opinnaytetyotamme varten haastattelimme toimeksiantajamme Hurjat Kutsut
Oy:n toimitusjohtajaa ja Simerock-festivaalien jarjestajaa Samuli Yliaskaa Team-
sin valityksella. Tiedonhankinta menetelmanamme toimi puolistrukturoitu haas-
tattelu, eli kysymykset oli laadittu ennakkoon, mutta niiden jarjestysta vaih-
doimme tilanteen mukaan, haastattelun kysymykset 16ytyvat liitteesta 1. Haastat-
telun alussa kysyimme luvan nauhoitukseen, mika helpottaa haastattelijan tyota,
koska pystyimme keskustelemaan luontevammin seka luomaan kontaktia haas-
tateltavaan. Jalkeenpain haastattelutilanteeseen on helppo palata tallenteen
avulla seka sen kuunteleminen uudestaan mahdollistaa uusien nakokulmien tai
puheen savyjen huomioimisen. Kesto haastattelulle on yleensa kymmenista mi-
nuuteista useisiin tunteihin, Yliaskan haastattelu kesti reilu puoli tuntia (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 106-108.)

Haastattelu valikoitui menetelmaksemme, koska oppaan kehittamiseksi tarvit-
simme tietoa, kuinka tapahtumanjarjestamisen turvallisuuskaytannot ovat muut-
tuneet covid-19-pandemian myota ja miten muuttuvat jarjestelyt on otettu huomi-
oon kesan 2021 Simerock-festivaalin jarjestamisessa. Lisaksi haastattelun avulla

otimme selvaa, kuinka covid-19-pandemian ehkaisy onnistui kaytannossa.

Haastattelun jalkeen litteroimme nauhoitetun aineiston, eli kirjoitimme aineiston
puhtaaksi puhe- ja kirjakielen mukaiseksi. Litteroinnin jalkeen aloitimme analy-
soinnin lukemalla aineiston useaan kertaan. Pyrimme samalla luokittelemaan ai-
neistoa ja loytamaan yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Haastattelu oli riittava, koska
saavutimme saturaatiopisteen, eli kun uudet haastattelut eivat tuo enaa kehitta-
mistehtavan kannalta mitaan uutta oleellista tietoa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 110-111.)
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Yliaska on toiminut virallisesti tapahtuma-alalla vuodesta 2004 lahtien, sitd ennen
harraste mielessa pari vuotta. Haastattelussa han kertoi Simerock-festivaalin lii-
kevaihdon olleen vuositasolla yli miljoona ennen covid-19-pandemiaa. Vuosi
2020 oli vaikea koko tapahtuma-alalle, mutta Yliaska kokee sen erityisen kovana,
silla hanen liikevaihtonsa perustuu kaytanndssa yhteen tapahtumaan, joka on
kesan lopussa jarjestettava Simerock-festivaali. Yliaska yritti vimeiseen asti jar-
jestaa tapahtumaansa, mutta olosuhteiden pakosta se jouduttiin perumaan viime
hetkilla, jolloin tulot tippuivat nollaan, mutta kuluja oli kuitenkin kertynyt jo satoja-

tuhansia.

Moni uskoi kesan 2021 olleen tapahtumanjarjestajalle parempaa aikaa, kun ta-
pahtumia viimein pystyttiin jarjestamaan. Yliaska kuitenkin totesi, etta todellisuu-
dessa kesan 2021 festivaali kavi kallimmaksi kuin edellisvuoden peruttu tapah-
tuma, silla vaikka tapahtuma voitiin jarjestaa, niin ihmiset eivat silti uskaltaneet
osallistua festivaaleille. Festivaalia oli demonisoitu mediassa ennakkoon "ko-
ronalinkona” ja sosiaalinen paine erityisesti Rovaniemen asukkaille oli suuri. Si-
merock-festivaali on ollut viimeisen 5 vuoden ajan ennen covid-19-tautia lop-
puunmyyty jo ennakkolipuista. Kesan 2021 osallistujien maaraan vaikutti Ylias-
kan mielesta vuoden 2020 ostetut liput, jonka ansiosta kavijoita oli edes jonkin
verran. Covid-19-taudin ehkaisemista varten oli kaytdssa useita eri toimenpiteita,
joista huolimatta pelko covid-19-taudin tarttumisesta sai aikaan sen, ettei osallis-

tujia tullut toivotulla tavalla.

Tapahtumanjarjestamista on vaikeuttanut jatkuvasti muuttuvat ohjeistukset ja uu-
det paatokset rajoituksista ja suosituksista seka epavarmuus tapahtumantoteu-
tumisesta vuoden 2020 ja 2021 kesalla. Yliaska on kokenut taman hyvin eparei-
luna ja tyolaana alaa kohtaan, silla se on vaatinut tapahtumanjarjestajalta paitsi

pitkaa pinnaa myos suunnitelman uusimista uusien ohjeiden pohjalta.

Haastattelussa Yliaska kertoi saaneensa asiakkailta pelkastaan hyvaa palautetta
kesan 2021 jarjestetystd Simerock-festivaalista. Tilastojen mukaan Simerock-
festivaali valttyi covid-19-taudin tartunnoilta ja asiakkaat olivat tyytyvaisia siita,

kuinka covid-19-taudin ehkaiseminen oli otettu huomioon. Simerock-festivaalissa



27

oli mahdollisuus kayda testattavana, jota ihmiset hyodynsivat. Festivaali tarjosi
osallistujille mydés maskeja seka kasidesinfiointiainetta. Simerock uudisti alu-
eensa vuoden 2021 kesan festivaaleille, jotta pystyttiin lisddmaan sujuvuutta ta-

pahtuma-alueelle.

5.3 Asiakaskysely festivaalikavijoille

Kyselytutkimus on maarallisen tutkimuksen menetelma. Maarallinen tutkimus
pyrkii kuvailemaan ja selittamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota jarjestel-
mallisten havaintojen avulla. Tutkimuksen tavoitteet maarittelevat sen kohteena
olevaa ilmiota. Kyselyn tavoitteenamme oli festivaalikavijoiden asiakastyytyvai-
syys covid-19 taudin vallitessa, joten havaintoyksikkoina ovat talloin asiakkaisiin
lukeutuvat henkilot. Kaikkien havaintoyksikdiden muodostamaa joukkoa kutsu-

taan tutkimuksen perusjoukoksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 122—-124.)

Tavoitteen maarittelyn jalkeen voidaan alkaa suunnittelemaan kyselyn raken-
netta ja kysymysten muotoilua. Kyselyissa kaytetaan yleensa kolmea eri kysy-
mystyyppia: rajattu, sekamuotoinen ja avoin kysymys. Rajatuissa kysymyksissa
on annettu vastausvaihtoehdot, kun taas avoimessa kysymyksessa osallistuja
vastaavat omin sanoin. (Heikkila 2014, 45-50.) Kysymysten muotoiluun kannat-
taa kayttaa aikaa, jotta saadaan kysymys vastaamaan haluttuun lopputulokseen.
Yksi sana voi muuttaa koko kysymyksen tarkoitusta ja vaaristaa tuloksia. (Rope
2005, 442.)

Rajatut eli monivalintakysymykset ovat helpompi analysoida, ja niista saa oike-
anlaisen muotoilun jalkeen usein arvokasta tietoa. Rajatuissa kysymyksissa tulee
ottaa huomioon kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot. Jos vastausvaihtoehtoja
on useampi samaan kysymykseen, tulisi vaihtoehtojen olla muotoiltu niin, etta ne
ovat toisensa poissulkevia. Avointen kysymysten kanssa kannattaa olla varovai-
nen, silla vaikka ne ovat helppo muotoilla voi analysointi olla vaikeaa koska emme
aina voi olla varmoja mita vastaaja on tarkoittanut. Avoimiin kysymyksiin myds
vastausprosentti on usein pienempi enta rajattuihin monivalinta- kysymyksiin.
(Rope 2005, 442-445.)
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Laadittaessa ammattimaista ja hyvaa kyselytutkimusta kannattaa:

— Suosia rajattuja ja monivalintakysymyksia
— Valttaa johdattelevia kysymyksia

— Tehda kysymyksista tasapainoisia, jolloin vastaaja voi antaa rehellisen

vastauksen
— Kysya yksi kysymys kerrallaan
— Muotoilla kysymyksista erilaisia
— Tehda joukkoon myds valinnaisia kysymyksia

— Testata kysely ennen sen lahettamista (SurveyMonkey 2020.)

Yksi yleisimmista kyselyntoteutuksen tarpeista on palautteen saaminen. Asiak-
kaan antama palaute on yritykselle tarkeaa, jotta he voivat kehittya toiminnas-
saan paremmaksi. Kysely voi olla suullinen, paperille tehty tai sahkoinen. Kyse-
lyn laatijan tulee miettia miten kyselyn saisi mahdollisimman helpoksi asiakkaalle,
jotta palautetta saataisiin riittavasti. Sahkdisen kyselyn etuna on sen helppous ja

tehokkuus, jolloin asiakas todennakdisemmin antaa palautteen. (Cook 2012, 13.)

Maarallisissa tutkimuksissa keskitytaan yleensa perusjoukosta satunnaisesti va-
litun otoksen tutkimiseen. Otos tarkoittaa sellaista havaintoyksikkdjen joukkoa,
johon kaikilla perusjoukkoon kuuluvilla havaintoyksikailla on tiedossa oleva nollaa
suurempi todennakoisyys tulla valituksi. Otoksesta saatujen tietojen perusteella
pystyimme tilastollisen paattelyn avulla tekemaan koko perusjoukkoon patevia
paatelmia. Kyselyn analysointiin kaytimme yksinkertaista satunnaisotantaa,
koska se on vahvin otantamenetelma, seka jokaisella perusjoukon havaintoyksi-
kolla on yhta suuri todennakdisyys tulla valituksi otokseen. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti, 122—-124.)
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Opasta varten teimme kyselyn (Liite 2) festivaalikavijoille siita, kuinka covid-19
tauti on vaikuttanut heidan osallistumispaatoksensa kesan 2021 festivaaleille. Li-
saksi kyselyssa paneuduttiin siihen, kuinka turvalliseksi kavijat tunsivat olonsa
festivaaleilla ja mitka toimenpiteet toivat turvallisuuden tunnetta seka mita toi-

menpiteita festivaalikavijat toivoisivat jo toteutettujen toimenpiteiden lisaksi.

Kysely tehtiin Google Forms ohjelmistopohjaan, silla se on helppokayttéinen,
seka sen pystyy jakamaan monelle eri alustalle ja vastaaminen kay nopeasti pu-
helimella, tabletilla seka tietokoneella. Lisaksi Google Forms keraa vastaukset
anonyymisti, mika oli meille hyva, silla tulosten kannalta ei ollut tarpeellista tietaa
vastaajien henkildllisyytta. Kysely toteutettiin 24.9.2021 — 8.10.2021.

Kyselymme koostui kymmenesta kysymyksesta, jotka olivat paasaantoisesti mo-
nivalinta- kysymyksia, ainoastaan yksi avoin kysymys oli joukossa, johon ei ollut
pakko vastata. Lahtokohtana kyselyssa oli saada selville festivaalikavijoiden mie-
lipiteitd covid-19-pandemian aikana jarjestettyjen tapahtumien turvallisuuskay-
tannoista. Kyselyssa haluttiin myds saada selville, onko covid-19-pandemia vai-
kuttanut ihmisten paatokseen osallistua tapahtumaan ja olivatko osallistujat tyy-
tyvaisia siihen, kuinka covid-19-taudin ehkaisysta tapahtumissa oli huolehdittu.
Kysely ei kohdistunut mihinkaan tiettyyn tapahtumaan, vaan kysymykset oli muo-
toiltu niin, etta niihin pystyi vastaamaan kuka tahansa. Uskoimme taman olleen
parempi nakokulma opasta ajatellen, jotta saimme laajemman kuvan myos mui-

den kaupunkien asukkaiden kokemuksista.

Kysely lahetettiin sahkopostilla yli 200 Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijalle
saatekirjeen kera. Syy, miksi paadyimme lahettamaan kyselyn juuri Lapin am-
mattikorkeakoulun opiskelijoille, on opiskelijoiden monipuolinen ikdjakauma seka
useampi heista saattaa asua eri paikkakunnilla. Arvelimme saavamme heista eni-
ten irti kyselya ajatellen. Lisaksi hyddynsimme sosiaalista mediaa ja jacimme
kyselyn Facebookissa Rovaniemen ja Kemin kaupunkien ryhmaan. Kyselyymme

vastasi 97 henkiloa.



30

5.4 Asiakaskyselyn tulokset

Kyselyn alussa kartoitimme vastaajien sukupuolta ja ikaa. Vastanneista 70 oli
naisia ja 27 miehia. Festivaalikavijoiden ikaa kysyttaessa vastaukset jakautuivat
20-vuotiaat tai alle ja 51-65-vuotiaiden vastaajien kesken. Lahes 70 % vastan-
neista oli 21-30-vuotiaita seka 31-40-vuotiaita. Vastaajien tarkempaa ikaja-

kaumaa voi tarkastella kuviosta 4.

Vastaajan ika
97 vastausta

® 20taialle

® 2130
31-40

® 4150

@ 5165

@ Yi65

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden ikajakauma

Kuviossa 5 on nahtavissa, etta reilusti yli puolet vastanneista kertoi kayvansa va-
hintaan kerran vuodessa festivaaleilla ja kolmasosa kay harvoin tai ei ollenkaan.
Jakauma osoittaa, etta festivaalit ovat suosittuja. Usealle festivaaleista on tullut
vuosittainen tapahtuma, johon osallistutaan jo perinteen vuoksi. Festivaaleja jar-
jestetaan kesaisin Suomessa lahes jokaisena viikonloppuna ja samana viikon-
loppuna voidaan jarjestaa festivaalit useammalla paikkakunnalla yhta aikaa, mika
selittaisi miksi vastanneista kukaan ei kertonut kayvansa lahes kaikilla festivaa-

leilla.
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Minkalainen festivaalikavija olet?
97 vastausta

@ Kayn lahes kaikissa festivaaleissa
® Kayn 1-3 kertaa vuodessa festivaaleissa

() En kay koskaan tai kdyn harvemmin kuin
vuosittain

Kuvio 5. Kyselyn tulos, minkalaisia festivaalikavijoita vastanneet ovat

Kyselysta saatujen tulosten (kuvio 6) perusteella covid-19-pandemialla on ollut
jonkin verran vaikutusta siihen, kuinka festivaaleihin suhtaudutaan. Lahes neljas-
osa vastanneista kertoi pelkaavansa covid-19-taudin tartuntaa, kun taas saman
verran vastanneista ei ole kokenut covid-19-pandemialla olleen minkaanlaista
vaikutusta heidan suhtautumiseensa festivaaleja kohtaan. Moni vastanneista us-
koi covid-19-rokotteiden vahvistavan myonteisesti heidan suhtautumistaan osal-
listua festivaaleille, silla rokote tuo toivoa paluusta "normaaliin”. Lahes puolet vas-
taajista kuitenkin koki voivansa osallistua festivaaleille, kunhan noudattaa covid-
19-taudin leviamisen ehkaisemiseksi annettuja ohjeita.

Miten koronapandemia on vaikuttanut suhtautumiseesi festivaaleihin? Valitse yksi tai
useampi vaihtoehto.

97 vastausta

Ei vaikutusta 23 (23.7 %)

Pelko tartunnasta vaikutiaa suh. .. —29 (29.9 %)

En halua osallistua, koska pelk. .. 6 (6,2 %)

Noudattamalla ohjeistuksia ja h_ 43 (44,3 %)
Osallistun tapahtumiin, kun olen... 26 (26,8 %)
Epavarmuus festivaalien jarjest. .. 25 (25,8 %)

Kavin harvoin festareilla jo enn. .. 1(1%)

Kuvio 6. Covid-19-pandemian tuomia vaikutuksia vastanneiden suhtautumiseen

festivaaleista
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Selvitimme, kuinka moni oli osallistunut festivaaleille kesalla 2021 ja vaikuttiko
covid-19-pandemia osallistumispaatokseen. Vastanneista vahan yli puolet kertoi-
vat osallistuneensa kuluneen kesan aikana jollekin festivaalille. Covid-19-pande-
mialla on ollut vastaajien mielesta vaikutusta heidan osallistumispaatokseensa,
kuten kuviossa 7 on nahtavissa. Vaikutus nakyy myos kyselysta saatujen muiden
tulosten perusteella, silla kesalla 2021 festivaaleille osallistuneiden prosentti-
osuus oli pienempi kuin kyselyn alussa saatujen vastausten prosenttiosuus siita,

kuinka moni osallistuu vuosittain jollekin festivaalille.

Vaikuttiko COVID-19 tauti paatokseesi osallistua festivaaleihin?
97 vastausta

0 Ky
()5

En osaa sanoa

Kuvio 7. Covid-19-taudin vaikutuksia vastanneiden osallistumispaatokseen

Kyselyssa oli yksi tarkentava kysymys heille, jotka vastasivat osallistuneensa jol-
lekin vuoden 2021 kesalla jarjestetylle festivaalille. Kysymysta ei merkitty pakol-
liseksi, koska vain festivaaleihin osallistuneilta saimme tarvittavan tiedon osallis-
tuneiden tyytyvaisyydesta festivaalien turvallisuusjarjestelyista. Tyytyvaisyytta
mitattiin asteikolla 1-5, jossa 5 on erittain tyytyvainen ja 1 ei lainkaan tyytyvainen.
Suurin osa vastaajista olivat olleet tyytyvaisia osallistumiensa festivaalien turval-

lisuusjarjestelyihin. Kysymykseen vastasivat kaikki, jotka olivat kyselyn mukaan
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osallistuneet kesalla 2021 festivaaleille. Vastausten jakauma on nakyvilla kuvi-

ossa 8.

Jos osallistuit kuluneen kesan aikana festivaaliin, kuinka tyytyvainen olit
turvallisuusjarjestelyihin?

55 vastausta

30

27 (49,1 %)

20

13 (236 %)

10 12 (21,8 %)

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden tyytyvaisyysjakauma kesan 2021 festivaalien

turvallisuusjarjestelyista

Kesalla 2021 jarjestetyilla festivaaleilla on ollut kaytdssa useita eri toimenpiteita,
joilla asiakkaiden turvallisuutta on pyritty parantamaan. Kyselysta saatujen tulos-
ten perusteella eniten turvallisuuden tunnetta festivaaleilla tuovat kasidesin saa-
tavuus seka kasienpesu mahdollisuus. Lahes puolet vastanneista olivat myos
sitd mielta, ettad osallistuminen negatiivisella koronatestilla/koronapassilla ja tur-
vavaleista huolehtiminen lisaavat turvallisuuden tunnetta. Vastaajat saivat valita
useamman vaihtoehdon seka tuoda oman mielipiteensa esiin vastaamalla muu-
osioon. Lahes kaikki vastanneista valitsi vahintaan kaksi vaihtoehtoa. Muu osi-
oon tuli myGs vastauksia, mutta suurin osa naista vastauksista oli jo annettuna
kyselyn vastausvaihtoehdoissa, minka vuoksi niista vastauksista emme saaneet

uutta, tarpeellista tietoa. Kuviosta 9 voi katsoa vastausten tarkemman jakauman.
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Minkalaiset jarjestelyt lisaisivat mielestasi turvallisuuden tunnetta festivaaleissa? Valitse yksi
tal useampi vaihtoehto.

07 vastausta

46 (49,5 %)

Turvavéleista huolehtiminen
Késidesin saatavuus/kasien. .
Tapahtuman jarjestéaminen il ..
Yleisdn siirtyminen porrastet...

Maskipakko tai suositus
Osallistuminen negativisela. ..
Ei mikéén. Kaikki turhaa pel...
Osallistujat uskovat tahén na...
Ulkoilmatapahtuma, jossa al...
Tarjottii halukkaille kasvoma...
Miglestani festareita ei tulisij...
Oma vastuullisuus terveyde. . 1%
Ei pitkia jonojai—1 (1 %

73.(75.3 %)

18 (18.6%)
(21 6%)

49(50,5 %)

I
1
I
I
I
1
1

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden mielipide turvallisuuden tunteeseen vaikutta-

vista jarjestelyista festivaaleilla

Kyselyssa halusimme saada vastaajien nakdékulman: miten tulevaisuudessa fes-
tivaalit voitaisiin jarjestaa paremmin pandemioita ajatellen seka kuinka todenna-
koisesti vastaaja osallistuu ensi vuonna festivaaleille. Enemmistd kyselyyn vas-
tanneista (kuvio 10) naki osallistuvansa jo normaalisti ensi vuoden tapahtumiin.
Ainoastaan muutama kyselyn vastaajista kertoi osallistumisensa olevan epato-
dennakoista. Vastausten perusteella voi paatella suurimman osan luottavan, etta

covid-19-pandemiasta huolimatta ensi vuoden festivaalit jarjestetaan ja niihin

osallistutaan.
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Kuinka todennakdisesti osallistut ensi vuonna festivaaleihin?

97 vastausta

&0

40 41 (42,3 %)

31 (32 %)

20

441%) 14 (14,4 %)

Kuvio 10. Kyselyyn vastanneiden todennakdisyys osallistua ensi kesan festivaa-

leille

Kyselyssamme oli yksi avoin kysymys, jossa sai kertoa oman mielipiteensa siita,
kuinka tapahtuman voisi jarjestaa turvallisemmin pandemian aikana. Tama kohta
ei ollut pakollinen, silla uskoimme, etta se olisi laskenut vastausprosenttia huo-
mattavasti. Koko kyselyyn vastanneita oli 97, joista 31 henkilda vastasi myos
avoimeen kysymykseen. Vastanneista 9 toivoi, etta tapahtumaan paasisi ainoas-
taan koronapassilla tai negatiivisella covid-19-naytteella. Koronapassi/ negatiivi-

nen covid-19-nayte sai kyselyn toisessakin osioissa huomattavan kannatuksen.

Avoimen kysymyksen vastauksissa toistui myos suuremman tapahtuma-alueen
olevan merkittavassa roolissa turvallisuuden kannalta. Perustelut suuremman
alueen hyodyille olivat paremmat mahdollisuudet pitaa turvavaleja. Festivaalialu-
een jakamista osiin ja porrastettuja siirtymia myos ehdotettiin. Moni vastaajista
toivoi enemman wc-tiloja seka ruuan- ja juomanmyyntipisteita, jotta valtyttaisiin

jonottamiselta ja ruuhkatilanteilta.
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5.5 Kyselyn tulosten luotettavuus ja johtopaatokset

Kyselytutkimuksesta saatujen vastausten avulla teimme johtopaatoksia, mita
asiakas haluaa huomioitavan tapahtumaturvallisuudessa covid-19-pandemian
aikana seka kuinka festivaaleihin suhtaudutaan. Kyselyyn vastanneiden prosentti
osuus oli melko pieni siihen nahden, kuinka julkisesti kyselya jaettiin. Saimme
kuitenkin vastauksia tarpeeksi, jotta kyselysta oli hyotya opinnaytetyotamme aja-
tellen. Internet-kyselyt luokitellaan osaksi kvantitatiivista eli maarallista tutkimus-
menetelmaag, jossa tulokset ovat usein pinnallisia, mutta luotettavia. Tulosten luo-
tettavuuteen suhtaudumme kuitenkin kriittisesti, silla oli vaikea arvioida, kuinka
vakavasti vastaajat suhtautuivat kyselyyn ja kuinka he ymmarsivat annetut vas-
tausvaihtoehdot. Emme myoskaan tieda, kuinka perehtyneita vastanneet olivat

kyselyn aiheesta.

Suurin joukko vastanneista oli 21-30- vuotiaita. Kyseinen ikdryhma on otollinen
kohderyhma festivaaleille, silla useat haluavat elamyksia ennen perheen perus-
tamista ja asettumista aloilleen. Lisaksi sosiaalinen media tavoittaa taman ryh-
man hyvin. Yli 65-vuotiailta henkiloilta emme saaneet vastausta, koska he kayt-
tavat hyvin vahan sosiaalista mediaa. Kyseinen ikaryhma myods harvoin osallistuu

festivaaleihin, joka voi olla toinen syy.

Festivaalien suosio nakyi kyselyssa, silla vastanneista lahes 70 % kertoi kay-
vansa vahintaan kerran vuodessa festivaaleilla. Covid-19-pandemia on kuitenkin
muuttanut ihmisten festivaalikayttaytymista, silla vain puolet vastanneista olivat
osallistuneet kesalla 2021 johonkin festivaaliin. Covid-19-pandemia on vaikutta-

nut ihmisten paatdkseen osallistua festivaaleille.

Lahes kaikki vastanneista olivat kuitenkin tyytyvaisia niihin covid-19-taudin ehkai-
semiskeinoihin, jotka viranomaiset ja hallitus ovat asettaneet. Erityisesti kasien-
pesu mahdollisuus ja omasta hygieniasta huolehtiminen oli monelle vastanneista
avainasemassa. Maskipakkoa ei tapahtumissa ole ollut, mutta ihmiset kokivat
maskien saatavuuden hyvana asiana, vaikka ne ei olisikaan kaytossa. Tieto siita,
etta osallistujien on mahdollista suojautua covid-19-taudilta tuo turvallisuuden
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tunnetta. Kyselyyn vastanneissa oli myos vastanneita, joille covid-19-pandemia
ei ole tuonut minkaanlaisia vaikutuksia heidan suhtautumiseensa tai festivaali-

kayttaytymiseen.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET JA TUOTOS

6.1 Menetelmien kautta saadut tulokset

Yhtena tutkimus- ja kehittamismenetelmana kaytimme asiakaskyselya, jonka pe-
rusteella saimme selvitettya asiakasnakokulmaa kesan 2021 festivaaleissa kay-
tetyista toimenpiteista, joiden tarkoitus oli ehkaistd covid-19-taudin leviamista.
Kyselyn tuloksista pystyimme paattelemaan, mita asiakas erityisesti toivoo festi-
vaaleilta, jotta han tuntee olonsa turvalliseksi ja osallistuu festivaaleille pandemi-
asta huolimatta. Oppaaseen on listattu asiakkaiden toiveita, joita tapahtumanjar-

jestaja voi halutessaan ottaa huomioon tulevia tapahtumia suunnitellessaan.

Monille kyselyyn vastanneista toivoa turvallisemmasta tapahtumasta loi rokote-
kattavuus ja mahdollinen koronapassin kayttdonotto, joka voitaisiin ottaa kayt-
toon tulevissa tapahtumissa. Kyselyyn vastanneista moni kertoi myos toivovansa
parempaa mahdollisuutta pitaa turvavaleja tulevaisuuden tapahtumissa. Tahan
vaikuttaisi suurempi tapahtuma-alue ja laajemmalle alueelle jaotetut ruoka-,

juoma seka wc pisteet.

Toisena tutkimus- ja kehittamismenetelmana kaytimme asiantuntija haastattelua,
jossa haastattelimme toimeksiantajaamme. Haastattelusta saimme toimeksian-
tajan eli tapahtumanjarjestajan nakdkulmaa, millaista on ollut jarjestaa festivaalia
covid-19-taudin siivittdmana. Toimeksiantajamme uskoo, ettd covid-19-pande-
mia on keskuudessamme viela vuonna 2023. Tama tarkoittaisi, etta covid-19-
taudille asetetut turvallisuusmaaraykset seka taudin leviamisen ehkaisemiseen
kaytetyt keinot olisivat voimassa edelleen kesalla 2022, kun jarjestetaan tapah-

tumia.

Toimeksiantajamme jarjestama Simerock-festivaali on monelle tuttu, ja nain ollen
se tuo lisanakyvyytta Lapin alueelle. On tarkeaa, etta tapahtuma-ala ei kuihdu
pandemian seurauksena, silla tapahtumiin matkustetaan eri paikkakuntien valilla,

joka puolestaan tukee kotimaan matkailua.
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Molemmat tutkimus- ja kehittdamismenetelmat auttoivat meita paasemaan tavoit-
teeseemme, joka oli saada selville, millaisia kehittavia toimenpiteita tulisi huomi-
oida, jotta asiakas tuntee olonsa turvalliseksi Simerock-festivaaleilla. Lisaksi me-
netelmien avulla pystyimme hahmottamaan oppaan sisaltdoa sellaiseksi, joka par-

haiten palvelee toimeksiantajaamme.

6.2 Opas tapahtumanjarjestajalle

Oppaan avulla toimeksiantajamme pystyy jarjestamaan tapahtumaansa entista
turvallisemmin. Opas on paaasiassa suunniteltu tapahtumanjarjestajan apuvali-
neeksi tapahtumansuunnittelussa, jossa kehitetdan tapahtumaa vastaamaan asi-
akkaan odotuksia. Lisaksi opas on apuna tyontekijoiden ja sidosryhmien ohjeis-
tuksessa, silla covid-19-pandemia tilanteen vuoksi henkiloston vaihtuminen on
ollut suurta. Tapahtumanjarjestajalle turvallisuus ja asiakastyytyvaisyys ovat ta-
pahtuman onnistumisen kannalta merkittdvaa, minka vuoksi oppaassa on otettu
huomioon asiakkaiden nakokulma seka toiveet siita, kuinka he tuntisivat olonsa

turvallisemmaksi tapahtumissa.

Opasta varten perehdyimme jo olemassa olevaan tietoon tapahtuman jarjesta-
misprosessista ja kuinka onnistunut tapahtuma tuotetaan. Tapahtumaturvallisuus
ja sita koskevat osa-alueet ovat keskeinen osa opasta ja onnistunutta tapahtu-
maa, minka vuoksi tapahtumaturvallisuus on tietoperustamme yksi keskeisim-
mista aiheista. Tutkimme ja vertasimme naita kahta teemaa covid-19-pandemian
aikana jarjestettyihin tapahtumiin, jotta saimme kasityksen muutoksista, joita pan-

demia on tuonut tapahtumanjarjestamisprosessiin.

Valmis opas (Liite 3.) on toteutettu PowerPoint-ohjelmistoa kayttaen, silla sen
kaytettavyys palvelee parhaiten toimeksiantajaamme. Oppaasta haluttiin helppo-
kayttdinen ja informatiivinen, minka vuoksi oppaassa on kiteytettyna tapahtuman-
jarjestamisprosessi seka tapahtumaturvallisuus ja sitd koskevat osa-alueet. Op-
paassa on kerrottu myds yleista tietoa covid-19-pandemiasta seka kaydaan lapi
jo tiedossa olevat suositukset, rajoitukset ja maaraykset. Epidemian vaiheet ovat

kuvattuna oppaaseen, jolloin tapahtumanjarjestaja pystyy helposti arvioimaan
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alueensa epidemiatilannetta. Lisaksi oppaaseen on koottu kohtia, miten turvalli-
suutta voidaan parantaa tapahtumissa pandemian aikana ja mita asioita pitaisi

huomioida ajatellen ensi kesan tapahtumia.

Tapahtumanjarjestajan on mahdollista kayttaa opasta apuna perehdytyksessa,
silla oppaan diat 4—6 auttavat uutta tyontekijaa hahmottamaan tapahtumanjarjes-
tamisprosessia seka siihen kohdistuvaa turvallisuutta. Lisaksi tapahtumanjarjes-
taja saa itse oppaasta hyodyllista tietoa mahdollisilta asiakkailta. Vaikka Sime-
rock-festivaalin kavijat antoivat hyvaa palautetta kesan 2021 tapahtumasta, tay-

tyy aina pyrkia parempaan.

Vaikka opasta varten tutkimme covid-19-pandemiaa ja sen seurauksia tapah-
tuma-alalle, haluaisimme oppaan olevan apuna myos mahdollisesti muissa tule-
vaisuuden epidemia ja pandemia tilanteissa. PowerPoint -ohjelman avulla tehty
opas toimii pohjana tulevaisuuden epidemia ja pandemia tilanteita varten ja op-

paan pystyy helposti muokkaamaan tilanteen vaatimalle tasolle.
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7 POHDINTA

Covid-19-pandemia on hankaloittanut matkailu- ja tapahtuma-alaa kevaasta
2020 lahtien. Opinnaytetydprosessin aikana on kaynyt hyvin selvaksi, etta covid-
19-tauti ei tule haviamaan keskuudestamme lahiaikoina tai ehka koskaan. Histo-
ria on myods opettanut, ettd aina voi tulla uusia pandemioita, joten opinnayte-
tyossa tuotetusta oppaasta on merkittavaa hyotya tulevaisuuden tapahtuman-

tuottaijille.

Opinnaytetydomme tehtavana oli luoda opas tapahtumanjarjestajalle, kuinka ta-
pahtuma jarjestetaan turvallisesti pandemian aikana. Oppaasta luotiin helppo-
kayttdinen ja informatiivinen, jotta se toimisi apuvalineena, kun uusia tyontekijoita
ja sidosryhmia opastetaan tyohon. Lisaksi tavoitteena oli saada selville, millaisia
kehittavia toimenpiteita tulisi huomioida, jotta asiakas tuntee olonsa turvalliseksi

Simerock-festivaaleilla.

Opinnaytetyoprosessin alku oli meille haastava, silla saimme sopivan toimeksi-
antajan tydllemme vasta kun opinnaytetydprosessi oli jo kdynnissa. Vuorovaiku-
tus toimeksiantajamme kanssa oli kuitenkin aktiivista ja vaivatonta, joka auttoi
meita paasemaan vaikean alun yli. Varsinkin haastattelussa kavi ilmi toimeksian-
tajamme avoimuus, mika helpotti haastattelun puhtaaksi kirjoittamista ja aineis-
ton analysointia. Haasteiden yli paasemiseen vaikutti myos merkittavasti muilta
saamamme vertaistuki. Opinnaytetydprosessin edetessa opimme, etta suunnitel-
mallisuus, ajankaytonhallinta seka tehtavien tasapuolinen jako auttoivat meita
etenemaan tydssamme systemaattisesti. Molemmilla oli myds opinnaytetyon

suhteen samat tavoitteet seka tavoiteltava arvosana mietittyna.

Koemme onnistuneemme tavoitteessa, silla kyselysta saimme hyodyllista tietoa
asiakasnakodkulmasta opasta varten, vaikka kysely ei suoraan kohdistunut Sime-
rock-festivaalien kavijoille. Valmiissa oppaassa hyédynsimme kyselysta saatua
tietoa, joka on arvokasta toimeksiantajallemme. Parempiin tuloksiin olisimme voi-

neet paasta, jos kyselyita olisi tehty kaksi, joista toinen olisi kohdistunut suoraan
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Simerock-festivaalien kavijoille. Ajanpuutteen vuoksi toista kyselya ei pystytty to-

teuttamaan.

Covid-19-pandemia on viela niin uusi, etta tutkimustietoa oli hankala I0ytaa, jonka
vuoksi kaytimme lahteena pelkastaan internetlahteitd. Haastavinta oli arvioida
lahteiden luotettavuutta ja ajankohtaisuutta, koska covid-19-taudista saadaan li-
saa tietoa uusien varianttien myota. Kaytimme niita lahteita, jotka koimme hyo-

dylliseksi opinnaytetyon tehtavaa ja tavoitetta ajatellen.

Johtopaatoksena totesimme, etta markkinoinnilla on suuri vaikutus pandemia
ajan tapahtumissa. Sosiaalinen media ja muut tiedotusvalineet ovat leimanneet
festivaalit “koronalingoiksi”, joka on mahdollisesti lisannyt osallistujien pelkoa ja
epavarmuutta. Noudattamalla turvallisuusohjeita, joita covid-19-taudin ehkaise-
miseksi on asetettu seka ottamalla huomioon asiakkaiden toiveita, voidaan mah-
dollisesti luoda turvallisuuden tunnetta, jota tapahtumanjarjestaja hyodyntaa

markkinoinnissa.
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Liite 1

Toimeksiantaja haastattelu

[EEY

. Kuinka monta vuotta olet ollut tapahtuma-alalla?

Miten koronapandemia on vaikuttanut tyohosi?

. Miten tapahtumanjarjestaminen pandemian aikana muuttui vs “aikaa
ennen koronapandemiaa”? Vaatiko se erikoisjarjestelyja tms?

4. Kuinka paljon kesan 2020 festarien peruminen vaikutti liikevaihtoon?

5. Pitkaan oli epavarmaa, kuinka kay kesan 2021 tapahtumille:

w N

— Vaikuttiko se artistien saatavuuteen?

— Tapahtuman suunnitteluun?

6. Kuinka tiivista yhteistyota teitte eri virastojen kanssa? (Avi, THL yms.)

7. Kuinka kesan 2021 jarjestetyssa Simerockissa koronatartuntojen ehkaisy
onnistui? (Mihin olet erityisen tyytyvdinen?)

8. Oliko koronapandemialla vaikutusta kesan 2021 festarilippujen
myyntiin? (Ennakkomyynti)

9. Mita ajatuksia koronapassi herattaa?

10. Kuinka korona vaikuttaa mielestasi ensikesan Simerock-festivaalin
jarjestamiseen?
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Festivaalien kavijakysely pandemian
aikana

Tervetuloa vastaamaan asiakaskyselyyn festivaalien turvallisuudesta koronapandemian
aikana. Vastaamalla kyselyyn autat meitd ymmartamaan koronaviruksen vaikutuksia
osallistumispdatokseesi ja auttamaan meitd opinndytetyossdmme vastaamaan entisté
paremmin toiveisiisi ja huoliisi festivaalien jarjestdmisen suhteen.

Kyselyyn vastaamiseen menee enintddn 5 minuuttia ja se on helppoa myés puhelimella.
Vastaathan viimeistdan 8.10.2021 mennessa.
Lammin kiitos jo etuk&teen osallistumisestasi!

Pakolliset kysymykset merkitty * tdhdell4.

Vastaajan ika *

O 20 tai alle

21-30
31-40
41-50

51-65

OOO0OO0®

Yli 65

Vastaajan sukupuoli *

O Nainen
O Mies
O Muu:
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Minkélainen festivaalikavija olet? *

O Kéyn ldahes kaikissa festivaaleissa
O Kéyn 1-3 kertaa vuodessa festivaaleissa

O En kady koskaan tai kdyn harvemmin kuin vuosittain

Miten koronapandemia on vaikuttanut suhtautumiseesi festivaaleihin? Valitse yksi
tai useampi vaihtoehto. *

D Ei vaikutusta
Pelko tartunnasta vaikuttaa suhtautumiseeni
En halua osallistua, koska pelkdn muiden tuomitsevan

Noudattamalla ohjeistuksia ja huolehtimalla hyvastd hygieniasta osallistun
tapahtumiin

Osallistun tapahtumiin, kun olen saanut koronarokotteet

Epavarmuus festivaalien jarjestamisesta ylipdaataan vaikuttaa suhtautumiseeni

O00 O 00

Muu:

Osallistuitko kuluneen kesan aikana festivaaleille? *

O «kylla
O Ei

O En halua kertoa

Osallistuitko kuluneen kesan aikana festivaaleille? *

O kyna
QO Ei

O En halua kertoa
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Jos osallistuit kuluneen kesan aikana festivaaliin, kuinka tyytyvainen olit
turvallisuusjarjestelyihin?

Todella tyytymatén O O O O O Todella tyytyvdinen

Minkalaiset jarjestelyt lisaisivat mielestasi turvallisuuden tunnetta festivaaleissa?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. *

D Turvavileistd huolehtiminen

Késidesin saatavuus/késien pesun mahdollisuus
Tapahtuman jarjestaminen ilman viliaikoja
Yleistn siirtyminen porrastetusti

Maskipakko tai suositus

Osallistuminen negatiivisella koronatestilld/koronapassi

00000

Muu:

Miten tulevaisuuden festivaalit voisi jarjestaa paremmin pandemioita ajatellen?

Oma vastauksesi

Kuinka todennakodisesti osallistut ensi vuonna festivaaleihin? *

erittdin epatodennikdiisesti O O O O O erittdin todenndkoisesti
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Opas tapahtumanjirjestijille

TURVALLISESTI TAPAHTUMAAN PANDEMIAN
AIKANA

Limsi Katri & Tarvainen lida-Maria 2021

SISALTO

- Johdanto 3

+ Tapahtuman jarjestdminen 4

- Tapahtumaturvallisuus 5

+ Tapahtumaturvallisuuden osa-alueet 6

- Tietoa covid-19-pandemiasta 7

+ Rajoitukset ja epidemian vaiheet 8

- Suositukset 9

- Miten saada asiakas tulemaan tapahtumaan? 10
- Asiakasnakékulma/Kyselyn tulokset 11

+ Lahteet 12
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JOHDANTO

- Opas on tuotettu Lapin ammattikorkeakoulun opinnéaytetyéna

- Oppaassa kaydaan lapi tapahtuman jarjestdmisprosessia seké covid-19-
tautia ja sen tuomia lisadtoimenpiteitéd tapahtumaturvallisuuteen

- Oppaassa kerrotaan infoa covid-19-taudista

- Opas on suunniteltu tapahtumajarjestajan tyokaluksi

- Selkeé ohjeistus tapahtumaturvallisuutta kehittavistéa toimenpiteista auttaa
jarjestajaa ja henkilokuntaa

- Asiakkaan turvallisuus tapahtumassa on etusijalla

TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Taloushallinto Idea ja teema I .. .
Henkilastshallinto Ohjelmasisahs + Tapahtuman jarjestdmisprosessissa
i Oheispolvelu edetdéin vaihe vaiheelta:
Testintd Ohjslma o .
Jarjostelmian suunnittelu Tuotonto tapahtumakonseptin ideointi,
Luvat, oikeudet jo vokuutukset Alue H H e
Topabiuman kehivamines V@StUUtahojen organisointi, tapahtuma-

paikan varaaminen, budjetointi,
tiedottaminen ja markkinointi,
KOHDERYHMIEN RISKIEN turvallisuusasioista huolehtiminen, itse
TUNTEMUS HALLINTA tapahtuman toteutus seka tapahtuman
jalkeinen raportointi ja arviointi

- Yksikaan tapahtuma ei voi olla koskaan

Asickassegmentointi TyGnjahio Kriisifilanteiden ennakointi - - A B
Markkinointisuunnitelma WViestint Turvallisuussuunnitebma fsam anla_! n en, val kka s€ _lo ka vuosl
Aorkkinginfimateriaali Inkrastriktouri Padtsksenteko jarjestetaan samoilla puitteilla
tustanto Rokenteet ja tekniikka ongelmo- jo kriisitlonteissa
Markkinoialtys o PR logiikka Tuotannan o foloudan - Tapahtuma on moniaistillinen kokemus
Sponsoriyhteistyd Yleissjtrjestelyt suunniftelu jo sewronta
Lipunemyynii ja muy myynsi Ajanhallinta

Tapaktuman aikaisiin
tilanseisiin reagointi
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TAPAHTUMATURVALLISUUS

Tapahtumanjarjestajan taytyy huomioida
yleison, tydntekijoiden ja mahdollisten
esiintyjien turvallisuus seka noudattaa
kuluttajaturvallisuuslain yleisia vaatimuksia

Tapahtumaturvallisuuden suunnittelu on
hyva aloittaa maarittamalla tapahtuman
laajuus ja luonne

= Laajuus riippuu yleisomaarasta,
tapahtuman pinta-alasta ja kestosta

- Luonteeseen vaikuttavat kenelle
tapahtuma on tuotettu ja mita siella tehdaan

Massatapahtumien jarjestajilta vaaditaan
kuluttajaturvallisuuslain

mukaan turvallisuusasiakirja, jossa on
huomioitu mahdolliset vaarat ja riskit seka
niiden ratkaisu ja hallinta

Tapahtumaturvallisuuden

osa-alueet

9 e
—

VIRANOMAISET

§

LAIM-
SAADANTO

?

-
MUUTOKSET

Turvallisuus- ja kemi

31.52019

tukes

TAPAHTUMAN

- Tukes on listannut turvallisuus osa-alueita, joita
tapahtumanjarjestajan tulee huomioida (Dia 6)

« Tukes valvoo muiden viranomaisten kanssa, etta

tapahtumassa on huomioitu yleiséturvallisuus,
paloturvallisuus seka rikosturvallisuus

- Ensiapu ja jarjestyksen valvonta tulee olla huolehdittu
seka myods elintarvike-turvallisuus, mikali
tapahtumassa tarjoillaan ruokaa tai juomaa

- Tartuntatautilaki on lisannyt pykalan 58 c:
Toimenpiteet covid-19- epidemian leviamisen
ehkaisemiseksi

- Asiakkaan mahdollisuus pitaa turvavaleja seka
huolehtia omasta hygieniasta

= Tapahtuma-alueen tilojen ja pintojen tehostettu
puhdistus

VASTUULLISUUS

RESURSSIT

LUONNE JA
LAAJUUS

MAAILMAN
~TILANNE

Kari Koponen, ylitarkastaja 3
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TIETOA COVID-19-
PANDEMIASTA

RAJOITUKSET
JA EPIDEMIAN
VAIHEET

- Viranomaiset tarkastelevat rajoitusten
tarvetta saanndllisesti. Epidemiaa
torjutaan ensisijaisesti paikallisin ja
alueellisin toimenpitein. Alueelliset
ohjeet, rajoitukset ja suositukset
riippuvat siita, missa
epidemiatilanteessa alue on. Kunkin
alueen toimivaltaiset viranomaiset
tekevat paatikset voimassa olevista
suosituksista ja rajoituksista
tartuntatautilain mukaisesti.

- Oman alueen tilannetta voi seurata
sairaanhoitopiirien ja oman kunnan
sivuilta

- Covid-19-taudin rajoitusten
vaihtoehtona voi kayttaa EU:n
hyvaksymaa koronapassia

55

Covid-19-tauti on lahtoisin Kiinan
Wuhanista 2019

WHO julisti covid-19-taudin
pandemiaksi 11.3.2020

Covid-19-tauti on hyvin herkasti pinnoilta
Ja ilImateitse tarttuva tauti

=>Yleisimmat oireet ovat haju- ja
makuaistihairiot, paansarky, vasymys,
kuume, hengenahdistus seka lihassaryt ja
ripuli

Tartuntatautilaakari voi maarata
oireettoman henkilén karanteeniin, jos
tama on altistunut yleisvaaralliselle
tartuntataudille eika taudin leviamista
voida muulla tavoin estaa

- Epidemian perustaso
= Tartuntojen ilmaantuvuus alhaista
= Uudet tapaukset ovat joko satunnaisia
yksittaistapauksia tai ne todetaan paaosin
karanteenissa jo olevilla

- Epidemian kiihtymisvaihe
= Tartuntojen 14 vuorokauden tapaussumma
el ylita tasoa 25 / 100 000 asukasta, mutta
joukkoaltistumisia esiintyy
—Positiivisten naytteiden osuus on = 1%

.

Epidemian levidmisvaihe

- tartuntojen 14 vuorokauden tapaussumma
on suuruusluokkaa = 25-50 / 100 000
asukasta vahintaan kahtena perakkaisena
vilkkkona

= positiivisten naytteiden osuus on = 2%

= jaljittavyys heikkenee, noin 2/3
tartunnanlahteista tai vahemman on
selvitettavissa, epidemiaan hillintaan
tarvittavien resurssien maara kasvaa
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SUOSITUKSET

- Suosituksen tarkoitus on tukea Yleisia suosituksia:

yleisétilaisuuksien jarjestamista

seka tilojen turvallista kayttd6a covid-
19-pandemian aikana. KORONAN TORJUNNAN KOKONAISUUS

- Suositusta noudattamalla voidaan 9 9 @ ®

estda tartuntoja ja vahentaa
altistuneiden maaraa.

- Suositus ei ole oikeudellisesti @ @ 9

Yskimishygienia Kasienpesu Kasvomaskit  Turvavalit Testaus

velvoittava Koronavilkku Omaehtoinen  Oireisena  Vastuullisuus
. o . . . B karanteeni ketena vapaa-a| alhi
- Hyva hygienia, maskin kaytté seka : g Ly

turvavalit ovat olleet pandemian
aikana yleisempia suosituksia

MITEN SAADA ASIAKAS TULEMAAN
TAPAHTUMAAN?

- Tapahtuman markkinointi - Markkinoidaan tapahtumaa
aloitettava ajoissa turvallisena, jossa huomioitu

asiakkaiden toiveet

- Kéasienpesu mahdollisuus/Kasidesi

—Kasvomaskeja saa haluttaessa

- Toimivia tiedotuskanavia ovat:
-Sosiaalinen media

:g;ﬂig:{iﬁ > Covid-19 testauspiste kaytettavissa
-Televisio/radio zelznEll= -
_Paikallislehdet T TR .
= Ruokien ja juomien myyntipisteet

- Tiedotuksessa tulisi kayda ilmi sijoitettu niin, ettd valtyta&n ruuhkalta
reunaehdot tapahtuman - Lisdamalla sisaantulo ja ulosmeno-
peruuntumisen varalta seka portteja vahennetaan tungoksia ja
kertoa yhteisty&sta ruuhkaa

aluehallintoviraston kanssa
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ASIAKASNAKOKULMA/KYSELYN TULOKSET

- Opasta varten teimme kyselyn
festivaalikavijoille siitd, kuinka covid-
19 tauti on vaikuttanut heidan
osallistumispaatéksensa kesan 2021
festivaaleille

- Suurin osa asiakkaista kertoi
osallistuvansa tapahtumiin
noudattamalla ohjeistuksia seka
huolehtimalla hyvasta hygieniasta
—Pelko tartunnasta oli silti 13sna seké
osa kertoi osallistuvansa sitten kun
ovat saaneet rokotteet

- Epavarmuus festivaalien
Erjestémisesté oli myds asiakkaiden
uolena

- Osa asiakkaista toivoi

virtuaalimahdollisuutta

Toimenpiteet

Turvallisuuden tunnetta lisdavat:

- kasidesin saatavuus/ kdsienpesu
mahdollisuus

— osallistuminen negatiivisella covid-
19 testilla/koronapassi

= turvavaleista huolehtiminen

Tapahtuma-alueen parannukset:
—Suurempi alue parantaa
mahdollisuutta pitda turvavalit

—>Lisda WC-tiloja

-2 Enemman ja laajemmalle alueelle
ruuan- ja juoman myyntipisteita, jolloin
valtytdan suurilta jonoilta
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