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Taman toiminnallisen opinnaytetytn aihe on au pairien opas San Franciscossa. Opinnay-
tetydn tuotoksena syntyi suomenkielinen opas San Franciscon kohteista. Aiheena tama ol
luonteva valinta, silla opinnaytetyon tekijalla on kokemusta vuoden au pairina olosta San
Franciscossa. Tekija tiesi etukateen monia innostavia kohteita ja opinnaytetydssa hyodyn-
nettiin tietdmysta kaupungista. Syntyi halu tehda opas suomalaisille au paireille, silla asu-
essa ulkomailla olisi kaivannut vierailu- seké tekemisehdotuksia, kaupungissa jo asuneelta.

Tyon paatavoitteena on tuotos eli opas seka toteuttaa tutkimus kyselyn avulla. Alatavoit-
teena on esitella suomalaisille au paireille matkailun valtavirrasta poikkeavia budjettikoh-
teita ja tekemista San Franciscossa seka hyodyntaa matkailunliikkeenjohdon opinnoissa
opittuja kirjoittamisen, tiedonhankinnan ja kyselyntuottamisen taitoja. Kohderyhmén tavoit-
teena on tiedon saaminen kaupungista, parhaista budjettikohteista, virkistysmahdollisuuk-
sista ja tuntea kaupunki kuin toiseksi kodiksi.

Kokonaisuudessaan opinnaytety6 koostuu tietoperustasta, prosessikuvauksesta ja tuotok-
sesta. Opinnaytety® kasittelee aiheita, jotka liittyvat oppaan tekemiseen ja pohjustavat op-
paan tekemisen motiiveja, jotta lukija ymmarta& oppaan teon tarkoituksen. Opinnaytetyon

tietoperustassa kerrotaan au paireista, budjettimatkailusta, matkailun tyont6- ja vetovoima-
tekijoitd, San Franciscosta kaupunkina ja hyvan oppaan laatimisesta.

Taustatutkimuksena tehtiin sdhkoéinen kysely, joka on kohdistettu au paireille, jotka asuivat
San Franciscossa opinnaytetydn tekijan kanssa samaan aikaan. Kyselyn tarkoituksena
selvitetaan kaupungissa jo asuneiden mielipidettd oppaaseen ja sen tarpeeseen seka mil-
laisia kohteita he kokevat hyddyllisiksi. Kyselylla saadaan kerattya konkreettista aineistoa
heidan suosimistaan budjettikohteista ja uusia kohdeideoita oppaaseen. Tydskentelymene-
telmana opinnéaytetydssa kaytettiin tiedonkeruuta, aihelistan tekemista oppaan rakenteen
ja sisallon suunnittelun helpottamiseksi.

Opinnaytetyon tuotos eli opas koostuu erilaisista teemoista kuten budjettimatkailu, kult-
tuuri, historia, luonto, puistot ja ravintolat ja baarit. Opas koostuu 16 erilaisista budjettikoh-
teista. Opasta voi kayttaa apuvdalineena tutustuessaan San Franciscoon ja saada au pairit
tietoiseksi budjettikohteista.

Opinnaytety6 valmistui kevaan ja syksyn 2021 aikana ja alussa asetetut tavoitteet saavu-
tettiin hyvin. Ty6n tuloksena syntyi toimiva opas, joka on testattu entisilla au paireilla. Tes-
tauksen avulla saatiin hyvaé palautetta seké kehittdmisideoita, joiden pohjalta opasta muo-
kattiin. Testauksessa esiin nhousi oppaan selkeys, helppo luettavuus seka monipuolisuus.
Kokonaisuudessaan ty6 opetti monenlaisia uusia taitoja tulevaisuutta ajatellen.
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Sisallys

AN o T o =g | o PSSR 1
2 AU PIT e 3
2.1 MIKSI [ANtE& AU PAINKSI ...cevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 5
2.2 BUdjettimatKailU..........oooviiiiiiiiiiiiiieeeeee 5
3 Matkailun tyontd- ja vetoVoIMALEKIJaL............coovviiiiiiiiiie e 8
3.1 Tyontovoimatekijat ja matkustamiSen MOTHVIL..............euuvreeuemimeiiiiiiiiiiies 8
3.2 Vetovoimatekijat ja attraktiot ...............ueeeuemeeiiiiieiiiiiiiieeieie e 9
Y= 1 I = [ L oo O 11
4.1  San FranCiSCON VEIOVOIMA ... .c..ceiiiieiiiiiiaee e e e e e eeeitees e e e e e e et s e e e e e e eeaaeen e e e eeeeas 11
4.2 San Francisco katastrofista KUKOISTUKSEEN...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiennnnnn 12
4.3 Castro ja Haight- AShbury -aluet .........cccooooiiiiiiiiiiii e 12
4.4 llanvietto ja aKUiVILEETIL ........u.ii i e 13
4.5 Mielenkiintoisia faktoja San FranCisSCOSta............uveeiiieeiiiiiiiiiiiin e 13
5 Hyvan oppaan laatiMiNeN...........ooouiiiiiiii e e et e e e e e e e 15
5.1 Hyvan oppaan OmiNaiSUUAET...........ccciiiiiiiiiiii e e e e e e e e e eeraaa s 15
5.2 Kohderyhma jataVvoitteet .........ueiiiieiiiieeeee e 16
5.3 SISAIO JA TAKENNE ....unieeeceeeeee e e e e e e 17
5.4 Oppaan ulkoasu ja visuaalinen ilme .........cccoeieeiiiiiiiie e 17
6 Au pairien opas San Franciscossa prosSessSiKUvausS.............evviveeviiieeiiiiiiieeeeeeeeiiiinn 19
6.1 Tavoitteet, kohderyhma ja rajaus ..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiie 19
6.2 Oppaan ideointi- ja suunnitteluvaine ............cccccciiiiiii 19
R T 1= 10 1= = L0 1 (2 T ST 20
6.4 Oppaan viimeistely- ja MUOKKAUSVAINE ............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 21
6.5 Oppaan KirjoittamiSPrOSESSI ......ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii ittt 22
6.6 Oppaan testaus ja JUIKAISU ..............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
7 Pohdinta: tydn yhteenveto ja itSEarvioiNti...........cooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 24
7.1 Tavoitteiden SaavUITAMINEN ........ccoeeeiiieeiieee e e e e e e e e eeeeeees 24
7.2 HAASIEOL ... e 25
7.3 Mitd opin ammMatilliSESTi........ouuueiiie e 25
S - 1= = PSR 27
S 11 PSR 30
9.1 Liite 1. KySelylomake .........oooiimiiiiieei e 30

9.2 Liite 2. Au pairien opas San FranCiSCOSSA. .. ...cccuuiruuuruiaiieeaaeeeeiiiiaae e e eeeeeeeeennnns 34



1 Johdanto

San Francisco sijaitsee niemimaalla Kaliforniassa, kaupungissa on oma tunnelmansa ja
vivahteikas historiansa. San Franciscon Golden Gate silta toivottaa kaikki tervetulleiksi
méakiseen kaupunkiin. San Francisco on tunnetusti vapaamielinen kaupunki ja kaupun-
gissa tuntuu, etta voit olla oma itsesi eika kukaan tuomitse sinua. San Francisco on
taynna kulttuuria, elamaa, ilmioita ja tapahtumia, jotka lisdavat sen vetovoimaa. Eri asuin-
alueilla on omat sielunsa ja kaupunki on taynna erilaista tekemista. Kuitenkin uudessa
kaupungissa uudessa elamantilanteessa voi tuntea itsenséa eksyksissa olevaksi, jos ei oi-

kein tieda mista aloittaisi tutustumaan kaupunkiin ja sen saloihin.

Taman toiminnallisen opinnéytetytn aihe on au pairien opas San Franciscossa. Opinnay-
tetydn tuotoksena syntyy suomenkielinen opas San Franciscon kohteista. Aiheena tdméa
oli luonteva valinta, silla asuin vuoden au pairina San Franciscossa. Tiesin etukéteen mo-
nia innostavia kohteita ja halusin hyédyntaa tietdmystani kaupungista opinnaytetydssani.
Halusin tehda oppaan suomalaisille au paireille, silld asuessani ulkomailla olisin itse kai-
vannut vierailu- seké tekemisehdotuksia, kaupungissa jo asuneelta. Minun oli mahdollista
saada oppaaseen myds monipuolisia nuorille aikuisille suunnattuja budjettiystavallisia
kohteita toisin kuin useimmat TripAdvisorin suosittelemat matkakassaa syovét turistirysa
kohteet. Au pairit asuvat kaupungissa rajatun aikaa ja halusin, ettd au pairit saavat heti

parhaan kokemuksen kaupungista.

Kokonaisuudessaan opinnadytetyd koostuu tietoperustasta, prosessikuvauksesta ja tuotok-
sesta. Opinnaytety® kasittelee aiheita, jotka liittyvat oppaan tekemiseen ja pohjustavat op-
paan tekemisen motiiveja, jotta lukija ymmartaa oppaan teon tarkoituksen. Opinnaytetyon
tietoperustassa kerrotaan au paireista, budjettimatkailusta, matkailun tydnt6- ja vetovoi-
matekijoitd, San Franciscosta kaupunkina ja hyvan oppaan laatimisesta. Aiheet perustu-
vat niihin liittyviin kirjallisuuteen, lehtiartikkeleihin ja alan tutkimuksiin. Oppaan prosessiku-
vaus kaydaan lapi, joka etenee tavoitteiden, kohderyhman- ja rajauksen, ideoinnin ja
suunnittelun, kirjoittamisprosessin, viimeistely ja muokkausvaiheiden seka taustatutkimus-
ten kautta. Taustatutkimuksena tein sdhkoisen kyselyn, joka on kohdistettu au paireille,
jotka asuivat San Franciscossa kanssani samaan aikaan. Kyselyn tarkoituksena selvite-
taan kaupungissa jo asuneiden mielipidetta oppaaseen ja sen tarpeeseen seka millaisia
kohteita he kokevat hyddyllisiksi. Kyselylld saadaan kerattyd konkreettista aineistoa hei-
déan suosimistaan budjettikohteista ja uusia kohdeideoita oppaaseen. Tydskentelymene-

telmana opinnaytetydssani kaytin tiedonkeruuta, aihelistan tekemista oppaan rakenteen ja



siséllon suunnittelun helpottamiseksi. Raportin lopussa on pohdinta, jossa arvioin omia ta-
voitteiden saavuttamista, haasteita ja ammatillista oppimista seka liitteet. Opinnaytetyon
liittein& ovat kyselylomake ja opinnaytetydn tuotos au pairien opas San Franciscossa. To-

teutan oppaan toteutuksen alusta loppuun saakka itse.

Opinnaytetydn kohderyhma on nuoret suomalaiset au pairit, ketka ovat lahddssa au pai-
riksi San Franciscoon. Yritin sisallyttaa oppaaseen mahdollisimman monipuolisia kohteita,
joita voisi hyddyntaa saaolosuhteista huolimatta. Rajasin aiheen budjettimatkailuun, silla
otin huomioon au pairien palkkatason ja elamantavan. Au pairit ovat USA:ssa 18—-26-vuo-
tiaita, joten rajasin aiheen myés ottaen huomioon nuorten aikuisten nakékulman. Opinnay-
tetyd on projektityyppinenty6, jonka paatavoitteena on tuotos eli opas seké toteuttaa tutki-
mus kyselyn avulla. Alatavoitteena on esitelld suomalaisille au paireille matkailun valtavir-
rasta poikkeavia budjettikohteita ja tekemistd San Franciscossa seka hyddyntdd matkai-
lunliikkeenjohdon opinnoissa opittuja kirjoittamisen, tiedonhankinnan ja kyselyntuottami-
sen taitoja. Kohderyhmén tavoitteena on tiedon saaminen kaupungista, parhaista budjetti-
kohteista, virkistysmahdollisuuksista ja tuntea kaupunki kuin toiseksi kodiksi.

Onnistuneen projektityyppisen tuotoksen eli oppaan maarittelee oikealle kohderyhmalle
toteutettu budjettimatkailu opas, asetetuissa rajauksissa pysyminen, oppaan tarpeellisuus
seka visuaalinen ilme. Kyselyn avulla kartoitetaan, onko tdman tyyppiselle oppaalle kysyn-
taa. Opinnaytetydn tuotos eli opas koostuu erilaisista teemoista kuten budjettimatkailu,
kulttuuri, historia, luonto, puistot ja ravintolat ja baarit. Opas koostuu 16 erilaisista budjetti-
kohteista. Opasta voi kayttda apuvalineena tutustuessaan San Franciscoon ja saada au
pairit tietoiseksi budjettikohteista.



2 Au pair

Tassa luvussa kerrotaan yleisesti mikd on au pair ja mistd sana on peraisin. Luvussa
myds kerrotaan au pairin tydnkuvasta, mité taytyy ottaa huomioon ennen kuin matkustaa

ja mitk& ovat au pair toimistojen yleisimmat saannot.

Sana au pair tulee ranskan kielest&, joka tarkoittaa tasa-arvoa toiseen (Ellis 2.9.2020).
Amerikassa 70 prosenttia tyossakayvistd vanhemmista tydskentelevét kodin ulkopuolella.
Taméan seurauksena suurin osa heista turvautuu jonkin sortin maksettuun lastenhoitoon.
(McDonald 2010, 13.) Perheen tarpeeseen voi miettid sopivaa lastenhoitomuotoa. Yksi
vaihtoehto on valita perheelleen au pair, henkild, joka hoitaa lapsia toiden tai asioiden hoi-
don ajan (Ellis 2.9.2020).

Au paireille on monta maaritelmaa, mutta yleisesti au pair on 18-30- vuotias naimaton ja
lapseton henkild, joka matkustaa vieraaseen maahan elamaan ja tydskentelemaén isanta-
perheelle, pitden huolta heidén lapsestansa tai lapsistaan. Au pair on tasavertainen per-
heenjasen isantaperheessa. Au pairin tulee tykata lapsista ja omata lastenhoitokokemusta
silla au pairin paatehtava on pitdd huolta lapsista ja avustaa ja kevyissa kotitdissa, huo-
netta ruokaa ja taskurahaa vastaan. Mikaan isantaperhe ei ole samanlainen, mutta paa-
saantoisesti au pairin tehtaviin kuuluu hakea lapset koulusta, valmistaa ruokaa, vieda hei-
dat harrastuksiin ja vahtia heita koko paivan. Kotity6t riippuvat isdntaperheesta ja heidan
tarpeistaan. Kuitenkaan au pairin ei tarvitse olla alle 30-vuotias naimaton henkild, vaan

riippuen isantaperheesta mita he hakevat perheelleen. (Kim 2018, luku 1.)

Au pairin kannattaa kirjoittaa yl6s ennen matkaa ja perheen etsimistd, mita perheelta ha-
luaa ja tyOajat voivat olla joustavia, isdntaperheen mukaan. Paivittainen tydaika maaraytyy
perhemukaisesti, ja perhe, jossa on pienia lapsia ja vanhemmat tydskentelevat taysipai-
vaisesti tarvitsevat lastenhoitoa kokopdaivan, kun taas perhe, jossa on vanhempia lapsia
voivat tarvita lastenhoitoapua aamulla ja taas iltapaivalla. Au pairin ja perheen kannattaa
jutella ja tutustua ennen au pairin muuttoa tarvittavista tyotuntimaarista, jotta tydmaara ei
tule yllatyksené au pairille. Perheilla on yleensa vahintdén 2 lasta ja lukumé&éara voi olla
jopa 5 lasta tai enemman, joten au pairin kannattaa miettia ennen matkaa mihin han on
valmis. (Kim 2018, luku 1.)

Riippuen hoitomaarén tarpeesta ja lasten idstd mika lastenhoitaja vaihtoehto on perheelle
sopiva. Au paireilla on tiettyja sdéntoja lastenhoidon suhteen. Vauvan taytyy olla yli kolme

kuukautta vanha ollakseen yksin au pairin hoivassa. Alle kaksi vuotiaista lapsista taytyy



olla yli 200 tuntia lastenhoitokokemusta. Lisaksi erityistarpeet omaavasta lapsesta au pai-
rilla taytyy olla tunnistettavaa kokemusta tai koulutus. (Ellis 2.9.2020) Au pairin taytyy
omata ajokortti, lastenhoitokokemusta, lukiontodistus ja jonkinlainen englannin kielen hal-
linta (Jele 2006, 3).

Au pairit ovat nuoria ihmisia, suurimmaksi osaksi naispuoleisia henkil6itda. Amerikkaan
lahtee vuosittain noin 20 000 au pairia elamaan perheen kanssa ja hoitamaan heidan lap-
siaan. (The New York Times, 2020.) Au paireille mydnnetaan viisumit, joilla heidét tunnis-
tetaan vierailijoina, jotka osallistuvat kulttuurinvaihto ohjelmaan. Au pair toimistot veloitta-
vat perheiltd vuosittaisin maksun, johon kuuluu hallintomaksu, lennot, koulutus, vahim-

mais- sairasvakuutuksen seka tuen paikalliselta ohjaajalta. (McDonald 2010, 56.)

Au pairien tulee maksaa vakuusraha ennen maahan saapumista, joka palautetaan, kun
au pair lahtee takaisin kotimaahan. Au pairit saavat viikoittaisen palkan lastenhoidosta,
huoneen perheen kodista seké lukukausimaksu korvauksen. Au pair toimistojen ohje-
saanto vaatii, etta au pairit suorittavat vain lastenhoitoon liittyvid tehtavia, eika heidan odo-
teta suorittavan raskaita kotitditd. Kuitenkin kun au pair asuu perheen kanssa samassa ta-
lossa, heidén odotetaan tekevan pikkukotiaskareita. Tyota saa au pairilla teettda enintaan
10 tuntia paivassa ja enintdan 45 tuntia viikkossa. Au pairien viisumi rajoittaa heidat pysy-
maéan maassa 12 kuukautta, liséksi viisumiin kuuluu ylimaarainen matkustelu kuukausi.
(McDonald 2010, 56; Jele 2006, 3) Au pair voi myds valita Educare ohjelman, jossa on
mahdollisuus opiskella enemman ja tytskennelld lasten kanssa vahemman. Educare oh-
jelmassa au pairit tydskentelevat enintdén 30 tuntia viikossa ja saavat nain ollen myds va-
hemman palkkaa, mutta vapaa-aikaa on enemman. (Jele 2006, 3.) Au pairin on kuitenkin
mahdollista asua maassa kauemmin kuin 12kk, viisumin olemassaolo aikaa on mahdol-
lista pidentda ensimmaisen vuoden jalkeen 6, 9 tai 12 kk joko samassa perheessa tai toi-

misto voi etsid Au pairille uuden perheen. (Jele 2006, 3.)

Monelle au pairille Amerikka nayttaytyy luvattuna maana, ja odotukset au pair vuodesta
ovat korkealla. Odotetaan innolla uusia ystavyyssuhteita, kevyita koti- ja lastenhoitoty6ta
ja ollaan osa uutta kansainvalista perhetta, jotka kohtelevat au pairia kuin osaa perhetta.
Nain ei aina valitettavasti ole aina ja au paireilla voi olla vaikeita aikoja perheessa. Joilla-
kin au paireilla on huonoja kokemuksia, joissa au pair saantoja ei noudateta vaan he jou-
tuvat tydskentelemaan liian pitkia paiva, ei makseta palkkaa tai kohdellaan kuin roskaa.
(Kopplin 23.3.2017) Nama ovat vaikeita tilanteita ja valitusten ilmaantuessa au pair jarjes-
tot tutkivat asiaa, mutta joskus eivat ymmarra asian vakavuutta. Kuitenkin téllaisten ta-

pausten tullessa ilmi au pairille etsitaan uusi perhe. Jos au pairilla on todella huono tuuri



eikd uudenkaan perheen kanssa asiat toimi niin au pair voi valita kotiin 1ahdon. Au pai-
reista kuulee valilla kauhu tarinoita, mutta tarinoilla on aina kaksi puolta ja voi olla vaikea
tietda mita suljettujen ovien takana oikeasti tapahtuu. Suurimmalla osalla au paireista on

positiiviset kokemukset ajastaan perheessa. (Kopplin 23.3.2017.)

2.1 Miksi lahted au pairiksi

Jokaisella tekeméallamme matkalla on jonkinlainen suhde vapaaseen aikaan, avautuu
mahdollisuus itsetoteutuksen seikkailuun. Oli kyseessa tyo- tai vapaa-ajan matka, mat-
kalle 1aht6 on tietylla tavalla my®s eron symboli: Erotaan joksikin aikaa arjesta ja sen on-
gelmista. (Cuenca 2004, 215; Llull Penalba 2001, 304—-313.) Suurimmat syyt lahteéd uu-
teen maahan ovat matkustaa ja nahda uusi maa ja kulttuuri, huvin vuoksi tai pitaa vali-
vuosi lukion tai ammattiopintojen jalkeen. Osa au paireista lahtee ulkomaille parantaak-

seen englannin kielen taitoja esimerkiksi ty6ta varten. (MacDonald 2010, 56.)

Au pairiksi lahtemiselle voi olla monia syité ja moni voikin hakea taukoa jokapéaivaisesta
elamasta kotimaassa ja uusia seikkailuja elamé&én. Yksi vahva syy au pairiksi lahtemiselle
on sen kokonainen kokemus. Au pair kokee uuden maan ja on mahdollisuus matkustella
vapaa-ajalla siella. Kielen oppii automaattisesti jokapaivaisessa elamassa, ja kielikursseja
on mahdollista ottaa. Myds uuteen kulttuuriin tutustuminen on helppoa isantaperheessa
asuessaan. Au pairina tapaa paljon uusia ihmisia ja saa paljon ystavia ympari maailmaa ja
au pair kokemuksen jalkeen on hieno mahdollisuus vierailla toistenne luona. (Aupairworld
2017.)

Isantaperhe ja erityisesti lapset tulevat laheisiksi ja koet heiddn kanssaan unohtamattomia
hetkia, kuten ensimmaiset askeleet. Kotimaahan palaamisen jalkeen isanta perheessa
vierailu on yksi odottamisen arvoinen asia. Monet au pairit matkustavat ensimmaista ker-
taa yksin vieraaseen maahan ja se on kokemus, jota ei tule ikind unohtamaan. Kaikki vie-
railupaikat, ihmiset, kenties rakkaus ovat asioita, joita au pair tulee kertomaan matkan jal-
keen. Uudet vastuualueet, yla- ja alamékienkokeminen ja asioiden tekeminen ensim-
maista kertaa, au pair matka on myos hieno kokemus oppia itsesta paljon lisda. Ulko-
mailla ollessa voi saada my@ds uusia ideoita, mitéa tehdé tulevaisuudessa ja mita haluaisin

elaméssaén muuttaa. (Aupairworld 2017.)

2.2 Budjettimatkailu

Oppaan kohdeyleist on au pairit, jotka ovat nuoria aikuisia ja budjettimatkailu on yksi te-
oksen osa-alueista kohdeyleison vuoksi. Budjettimatkailu liitetddn omatoimimatkailuun

sen alalajina.



Kun valitsee matkakohdetta, tulee usein miettineeksi erilaisia ndkodkulmia kuten "Kuinka
paljon rahaa tulee kulumaan?” tai "Voinko varata matkan vahan kauemmas?”

Monet uskovat, etta he eivat voi matkustaa, koska heilla ei ole siihen tarvittavaa pddomaa.
Nain voi uskoa myds moni au pair elamasta haaveileva. Tama ei kuitenkaan pida taysin
paikkaansa, silla vaikka kdyhyys ja kansalaisten eriarvoisuus lisdantyvat Suomessakin,
olisi monella suomalaisella varaa lahted pidemmallekin matkalle niin halutessaan. Ylei-
sesti ajatellaan, etta matkailu on kallista, ja vaara kasitys voi olla peraisin omakohtaisista
kokemuksista tai lomamatkoihin liitetyista assosiaatioista, joissa rahaa kaytetaan kalliisiin
turistimatkakohteisiin, asutaan kalliissa hotelleissa ja syddaan ylihintaisissa ravintoloissa.
(Rantala & Milonoff 2013, 54.)

Omilla valinnoilla ja suunnittelulla voi vaikuttaa paljonkin siihen, kuinka ison siivun matka
vie matkakassasta. Matkakohteen valinnalla, pituudella, matkustustavalla ja majoitusta-
valla on suuri merkitys tarvittavaan budijettiin. Pieni budjetti voi tarkoittaa eri ihmiselle eri
asioita, silla toiset ovat tottuneet vahaan kuin toiset taas enempaan. Matkabudjettia miet-
tiessd on muistettava kohdemaan hintataso ja miten se vaikuttaa paikallisen ruuan tai ma-
joituksen hintoihin. (Pyhala 2005, 47-48.)

Pelkastaan lentolipuilla voi vaikuttaa paljon matkabudjettiin ja halpojen lentojen etsinndssa
on hyva ottaa huomioon matkustuspaiva ja tulevat juhlapaivat. Jos matkustaa silloin kun
muutkin, on lentolipun hinta pilvissa. Yleensa keskella viikkoa on halvempaa lentaa kuin
viikonloppuna. (O6rni 2017, 7.) Au pairina ollessa kannattaa tehda tarkat budjettisuunnitel-
mat ja suosia majoituspaikaksi edullisempia kohteita kuten hostel tai Airbnb. Valilaskulliset
lennot ovat tapa sdastaa rahaa tai auton vuokraaminen lentamisen sijaan. Nain sadstaa
matkakuluissa, vaikka matkustamiseen kuluu enemman aikaa. Budjettimatkailussa taytyy
nahda enemman vaivaa kuin esimerkiksi valmiissa pakettimatkoissa, mutta budjettimat-

kailu onkin usein valintakysymys.

Budjettimatkailu ymmarretaan yleensa, etta se on matkailua mahdollisimman vahalla bud-
jetilla mahdollisimman tehokkaasti. Budjettimatkailija voi joutua luopumaan monista muka-
vuuksista ennen matkaa, matkan aikana kuin sen jalkeenkin. Budijettimatkailija luopues-
saan rahan tuomista ylellisyyksista tulee hankkineeksi ennen kaikkea henkista pddomaa.
(Rantala & Milonoff 2013, 135.)

Matkustaminen eri aikana kuin muut, turistisesongin ulkopuolella monet ulkomaankohteet

ovat edullisempia. Sesongin ulkopuolella valttda suurimmat matkailijalaumat, paasee



nauttimaan yksilollisesta palvelusta seké muhkeista alennuksista hotellien hinnoissa (Kal-
mari & Ketola 2009, 21).



3 Matkailun tydnto- ja vetovoimatekijat

Tassa luvussa kasitellaan matkailun tyontdvoimatekijoita ja matkustamisen motiiveja kuin
my0ds vetovoimatekijoita ja attraktioita. Nama kaikki liittyvat vahvasti toisiinsa ja tulee ottaa
huomioon opasta tehdessa.

3.1 Tydntdévoimatekijat ja matkustamisen motiivit

"Miksi ihmiset matkustelevat ylipdataan?” Matkustaminen voi olla stressaavaa ja matkan
jarjestely voi tuntua kuin ty6lta. Kun tutkitaan matkailijoiden motiiveja, on tarkead, etta ym-
marretadn etta kukin matkailija maaritta&d mita han tykkaa tai ei tykk&a tehda matkalla.
(Mancini, 2013, 18). Cromptonin (1979) mukaan matkailijoiden motivaatiota pidetaan yh-
tend darimmaisen tarkedna muuttujana ja maaraavana tekijand matkailijoiden kayttaytymi-
sessd ja motivaatiota pidetdaan tarkeana aiheena matkailututkimuksessa. Matkailualalla on
mahdollista kertoa minne ja milloin ihminen matkustaa, mutta miksi ihmiset matkustavat
on vaikea selittaa ja nain ollen matkailumotivaatiota on vaikea tutkia. (Woodside & Martin
2007, 14).

Cromptonin (1979) mukaan motiivit ovat mentaalisia ennakkokasityksia siita, etta loma-
matka tulee tuottamaan fyysista tai henkista mielihyvaa ja taméan perusteella inmiset paat-
tavat lahted lomakatkalle. Motiivit voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: sosiopsykologiset
ja kulttuurisiin. Sosiopsykologiset motiivit ovat yleisia ja kohderiippumattomia, kun kulttuu-

riset motiivit ovat osittain kohdesidonnaisia. (Aho ym.1994, 33.)

Matkailumotivaation tutkiminen on todella tarkead, jotta markkinointia pystytdan kohdenta-
maan oikeille asiakasryhmille, ymmarretddn matkailijoiden kayttaytymista ja paatoksente-
koprosessia (Robinson, Heitmann & Dieke 2011, 39). Matkailijoita ymmartamalla voidaan
lisata viihtyvyytta matkalla ja ottaa heidan tarpeensa paremmin huomioon. Myds matkailu-

motivaation tutkiminen edesauttaa oikeiden tuotteiden kehittamisessa.

Matkailijan viihtyvyyteen matkallaan, liittyy vahvasti se, tayttyykoé hanen tarpeensa ja odo-
tuksensa. Ihmisen tarpeet ovat yhteydessa moniin tilanne- ja muihin tekijoihin kuten muun
muassa sukupuoleen, persoonallisuuteen, ikdan ja kulttuuriin. Ihmisten tarpeet vaihtelevat
ja poikkeavat my6s paljon toisistaan. Abraham Maslowin tarvehierarkia on hyva tytkalu
matkailijan tarpeiden tyydyttdmisen tutkimiseen, ja mitd paremmin matkailijan tarpeet tyy-
dyttyvat sitd tyytyvaisempi matkailija han on. Maslow jakaa inhimilliset tarpeet hierarkki-
sesti fysiologisiin perustarpeisiin, joita seuraavat turvallisuuden, rakkauden, arvonannon ja

itsensa toteuttamisen tarpeet (Aho ym. 1994, 36). Matkailijan tarpeet voivat olla biologisia,



ja fysiologisia kuten nalka, jano, kylmyys ja kuumuus tai psykologisia kuten arvostuksen ja
rakkauden tarpeet. Sosiaalisia tarpeita ovat kommunikaation ja yhteenliittymisen tuntemi-
nen. (Kurki 2008, 82.)

Gnothin (1997) mukaan matkailuntyontovoimatekijat maaritellaan henkildkohtaisiksi sisai-
siksi motiiveiksi tai toimintamalleiksi, jotka selittavat matkalle lahdén motiiveja (Woodside
& Martin 2007,18). Uysalin ja Jurowskin (1994) mukaan tyontdvoimatekijoitd ovat halu
paeta, lepo ja rentoutuminen, terveys ja urheilu, arvovalta, seikkailu ja sosiaalinen vuoro-
vaikutus (Woodside & Martin 2007, 18).

Cromptonin (1979) mukaan ajatellaan, etta tyontévoimatekijat ja motiivit yhdessa selittavat
matkailijan halua lahted matkalle tydntdvoimiinliittyvaa matkailijoiden motiiviryhm&n sosio-
psykologiset motiivit. Nama tydntdvoimatekijat eli sosiopsykologiset motiivit ohjaavat mat-
kakohteen valintaa tehdessa (Aho ym. 1994, 33). Tyontovoimatekijoihin liittyy vahvasti
Maslowin tarvehierarkia ja pyramidin alin porras eli ihmisenperustarpeet. Tama selittaa,
ettd tydntdvoimatekijoitd on myos perustarve uteliaisuus, halu kokea jotain uutta ja kokea
matka palkitsevana. (Woodside & Martin 2007, 18.) Cromptonin (1979) huomiot tuntuvat
loogisilta, silla ihmisen paattksenteko ole niin yksinkertaista ja matkalle [Ahddn syité voi
olla monenlaisia. Harvoin matkalle Iahdetdén vain yhden syyn takia ja matkan aiheena voi

olla esimerkiksi uuden oppiminen, sosiaalinen kanssakéyminen tai rentoutuminen.

3.2 Vetovoimatekijat ja attraktiot

Attraktiot ovat vetovoimatekijoitd, jotka vetavat matkailijan tiettyyn kohteeseen. Jotta
kohde vetaa matkailijan kohteeseen sen on oltava jollakin tapaa houkutteleva ja omata jo-
kin attraktio. Yleisimmat attraktiotyypit ovat primaarinen ja sekundaarinen. Primaarisessa,
ensisijaisessa matkakohteessa vietetaan pidempi aika toisin kuin sekundaarisessa, toissi-
jainen kohde, jossa matkailija viettda aikaa vain hetken. Matkailussa on paljon erilaisia ve-
tovoimatekijoita ja eri ihmisia ja matkailijaryhmia houkuttelee erilaiset tekijat. Matkailija va-
litsee sellaisen matkakohteen, joka tayttaa hanen tarpeensa ja odotukset. Yleisempia ve-
tovoimatekijoita ovat luonto, ilmasto, nahtavyydet, tapahtumat, sosiaaliset suhteet, kult-
tuuri sek& ruoka- ja majoituspalvelut. (Hirvonen 20.2.2020.) Matkailussa on paljon erilaisia
vetovoimatekijoitd ja matkakohteilla onkin hyva olla tiedossa omat vahvuudet ja vetovoi-
matekijat, jotta markkinointi osataan kohdistaa oikeille matkailijaryhmille. Mitd enemman
matkailijoita vierailee, sitd enemman rahaa he tuovat maahan. Erikohteiden vetovoimate-

kijat koostuvat eri tekijoista ja erot voivat vaihdella suuresti.

Gnothin (1997) mukaan vetovoimatekijat matkailussa ovat matkakohteen herattdmia voi-

mia ja matkailijoiden tietAmysta maaranpaasta (Woodside & Martin 2007, 18). Uysalin ja



Jurowskin mukaan (1994) vetovoimatekij6itd ovat matkakohteen rannat, virkistysmahdolli-
suudet ja kulttuurindhtavyydet ja nama tekijat maarittelevat matkakohteen vetovoiman
(Woodside & Martin 2007, 18).

Matkailun vetovoimatekijoitd on mahdollista tutkia historianndkokulmasta esimerkiksi mat-
kailumainosten- esitteiden tai matkaoppaiden avulla (Aho ym. 1994, 15). Vetovoima on
tarkea kasite matkailukohteiden ja alueiden tutkimuksessa, silla vetovoimatekijat havai-
taan kohteen tai alueen imago ja tuotekuva, jolla kohdetta ja siiné toimivia yrityksia mark-
kinoidaan kysymykseen tuleville segmenteille. Vetovoima voidaan tulkita kulttuuri- ja luon-
nonvetovoimaksi, jotka jakautuvat eri alaryhmiin ja yksittaisiin vetovoimatekijoihin. (Aho
ym. 1994, 22-23.)

Matkailun historiaa tarkastellessa voi huomata, ettéa vetovoimatekijdiden kirjo on todella
suuri ja se ulottuu kauas jopa 1800- luvulle asti. Esimerkkina englantilainen Thomas
Cook, joka kehitti monia nykyaikaisen massaturismin esikuvat ja toimintamuodot 1800-Iu-
vun puolessavalissd. Matkailullinen kokonaisuus, jossa vetovoima yhtend kokonaisuutena
syntyi, kun Thomas Cook ja monet kilpailevat matkatoimistot ja myéhemmin valtioiden or-
ganisaatiot kayttivat hyvaksi muun muassa tietyn rajatun alueen resursseja ja luonnon-
oloja ja naiden perusteella seikkojen perusteella keksivat ja kehittivat matkailunkohteita ja
matkustamisen muotoja. (Aho ym. 1994, 11-12.)

Cromptonin (1979) mukaan vetovoimatekijdihin liittyvaa matkailijoiden motiiviryhnméan kult-
tuurilliset motiivit ja ne selittavat ratkaisevia seikkoja matkailijoiden matkakohteen valin-
nassa. Vaikka tyont6- ja vetovoimatekijat vaikuttavat eri tasoilla matkapaatoksenteossa,

ne kuitenkin kulkevat kési kddessa ja tukevat toisiaan. (Woodside & Martin 2007, 18-20.)
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4 San Francisco

Tassa luvussa kasitelladan San Franciscoa kokonaisuudessaan ja mika tekee kaupungista
vetovoimaisen. Miten kaupunki selvisi isosta katastrofista ja miten Castro ja Haight- Ash-
bury- alueet ovat keskeisessa osassa San Franciscon kulttuurin kannalta. Myds mita teke-
mista ja nahtavaa kaupunki tarjoaa ja missa syotda ja juoda hyvin. Tieto San Franciscosta
luo pohjaa oppaalle.

4.1 San Franciscon vetovoima

San Francisco on kaupunkina monipuolinen ja paikka, jonka maarittelee jatkuva muutos.
Kaupungista loytyy kaikkea kaikille ja vierailetpa sielld ensimmaista tai kymmenetta ker-
taa, San Francisco ei lakkaa yllattdamasta. Kaupungin kukkulat ovat tutut monesta San
Franciscoon sijoittuvasta elokuvasta ja kaupunki tuntuu oudon kotoisalta. San Francisco
ei ole tyypillinen amerikkalainen kaupunki, vaan kaupungissa on paljon eurooppalaista

tunnelmaa ja kaupungin vapaamielisyys ja kuuluisat ndhtavyydet vetaa puoleensa.

World population reviewin mukaan San Francisco kaupunki sijaitsee San Franciscon ja
San Mateon laanissa Pohjois- Californiassa. Vuonna 2021 kaupungissa asui 883,255 asu-
kasta, miké tekee siita neljanneksi isoimman kaupungin Californiassa ja 17: toista isoim-
man kaupungin USA:ssa. San Francisco on aina ollut kansallisuuksien sulatusuuni, ja
suurin yksittdinen vahemmistéryhma on kiinalainen vaestéryhma 21,4 prosenttia vaes-
tosta. Syntyperaisia Kalifornialaisia kaupungissa on 37,7 prosenttia, kuin 25,2 prosenttia
vaestosta on peraisin muista USA:n osavaltioista. Yli kolmannes San Franciscon populaa-
tiosta on siis syntynyt maan ulkopuolella. San Francisco on yksi Yhdysvaltain 20 nopeiten
kasvavista kaupungeista ja vuoteen 2040 mennessa tuhannet ihmiset kutsuvat kaupunkia
kodiksi. (Worlpopulationreview 2021.) San Franciscolla on paljon tarjottavaa sen ollessa
yksi vaikutusvaltaisemmista teknologiakeskuksista. My@s kauniit maisemat, ikuinen kevat,

kaupungin tunnelma ja suvaitseva ilmapiiri houkuttelevat muuttajia kaupunkiin.

San Francisco on matkailijoiden keskuudessa suuressa suosiossa ja vuosittain miljoonat
ihmiset vierailevat kaupungissa niin lomamatkoilla kuin kongressivierailuilla. Sftravel.co-
min mukaan vuonna 2016 25,2 miljoonaa ihmista vieraili kaupungissa ja paivittdin jopa
68,998 ihmistd. Suosituimmat syyt vierailla San Franciscossa nettisivujen mukaan ovat
kaupungin tunnelma, ystavat ja perhe asuvat alueella, luonnonkauneus, ravintolat ja keit-
ti6. (San Francisco 2016.)
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San Franciscossa on yhteenséa 43 kukkulaa, joista kuuluisimpia ovat Nob, Russian, Tele-
graph seka Twin Peaks. Voit ndhda Tyynenmeren, viehattavat viktoriaaniset talot, korkeat
pilvenpiirtjat ja Golden Gaten seka paljon muuta nailta ylvailta kukkuloilta. 1870- luvulla
kayttéon otetut raitiovaunut houkuttelevat matkailijoita kyytiinsa pitkin jyrkkia katuja. Lauh-
kean meri-ilmaston ansiosta San Franciscon sé&é on miellyttava myoés kesalla, eika lampo-
mittari juurikaan ylitd 21 astetta. Kaupunki ja sen lahialueet ovat siis ihanteellisia patikoin-
tiin ja kavelyyn. (Tevis & Dion 2016, 10-11.) San Franciscossa paasee liikkuman helposti
bussilla tai metrolla myds, jos ei halua kavella pitkin jyrkkia katuja. My6s junalla paasee
nopeasti vierailemaan lahikaupungeissa, mika on kiva lisé varsinkin, jos asuu pidemman

aikaa San Franciscossa.

4.2 San Francisco katastrofista kukoistukseen

San Franciscoa on koeteltu paljon historian saatossa ja jos alueella asuu, on hyva varau-
tua erityisesti maanjaristysten varalle. Kaupunki kuuluu jaristyksille alttiille alueelle ja seis-
mologiset iimidt ovat Kaliforniassa arkipaivad. San Francisco kohtasi yhden historian pa-
himmista katastrofeista vuonna 1906, kun suuri maanjaristys iski kaupunkiin ja tuhosi la-
hes kaiken ja teki 400 000 asukkaasta kodittoman. Jaristyksen voima oli 7,1 richteria ja
kuolonuhreja arvioidaan olleen 3000-5000. San Franciscoon odotetaan uutta suurta
maanjaristysta tulevaisuudessa ja asukkaita kehotetaan varautumaan uuteen maanjaris-

tykseen, silla suuri jaristys tulee tapahtumaan tulevaisuudessa. (Yle, 2006.)

Maanjaristyksen seurauksena syttyi suurta tuhoa tehnyt tulipalo, joka riehui kaupungissa
kolmen paivan ajan ja tuhosi jopa 28 000 rakennusta ja 80 prosenttia kaupungista tuhou-
tui. Paine uudisrakentamiseen oli kova ja San Franciscolla oli onneksi tarpeeksi padomaa,
jotta jalleenrakentaminen oli mahdollista pian tuhon jalkeen. Katastrofilla on lyhyt- ja pitka-
aikaisia vaikutuksia ja palon takia oli mahdollista aloittaa tiheampi uudisrakentaminen.
(ShiYi, 2016.)

4.3 Castro ja Haight- Ashbury -alueet

San Francisco on hyvin suvaitsevainen kaupunki ja inmiset ketk& asuvat sielld, ovat hyvin
avoimia. San Francisco on yksi Yhdysvaltain homoystavallisin kaupunki, ja erityisesti
Castro mielletdan seksuaalivdhemmistdjen omana kaupunginosana. Pride on kaupungin
suurin vuotuinen kulkue, johon osallistuu vuosittain satojatuhansia ihmisia. (Tevis & Dion
2016, 59.) Ennen vanhaan 60- ja 70 luvuilla Castrolla oli keskeinen rooli LGBTQ-oikeuk-

sien liikkeessa ja nykyaan se muistuttaa San Franciscon kansalaisoikeuksien, sosiaalisten
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ja sukupuolioikeuksien rikkaasta historiasta. Castro on tdynna baareja klubeja ja ravinto-
loita, ja alue on muuttunut vuosien mittaan todelliseksi nykypaivan turvasatamaksi. (San-
tos 21.5.2021.)

San Francisco on tunnettu hippiliikkeen keskeisena kaupunkina ja Haight Ashbury asuin-
alue on tunnettu muun muassa vuoden 1967 "rakkauden kesasta”. Vanhat viktoriaaniset
asunnot olivat kaupungin halvimpia ja taméa houkutteli alueelle tuhansia nuoria 60- luvun
puolivalissa. Haight Ashbury muistetaan hippilikkeen keskuksena, jonka kukkiin koristau-
tuneet kapinalliset valtasivat 1960- luvulla. Taméan seurauksena alueesta tuli nopeasti kas-
vavan hippikulttuurin sydan. Nykyaan alue on rauhoittunut huomattavasti ja ihmiset vierai-
levat paljon alueen kahviloissa, hippi- ja vaihtoehtoliikkeissa. (Tevis & Dion 2016, 63;
Long, S. 22.8.2017.)

4.4 lllanvietto ja aktiviteetit

San Franciscossa on tuhansia ravintoloita, jotka edustavat lahes kaikkia maailman keitti-
oita. Kaupungissa on asukasta kohti enemman ravintoloita kuin missdan muussa Yhdys-
valtain suurkaupungissa (Tevis & Dion 2016, 10). Valinnan varaa |6ytyy runsaasti ja Tyy-
nenmeren laheisyys ja monikulttuurisuus ovat vaikuttaneet siihen, ettd San Franciscon
ruokatarjonta on aina ollut monipuolinen ja raaka-aineet saadaan tuoreina suoraan me-
resté ja Kalifornian maanviljelysalueilta. Paikallinen keittid on saanut alkunsa kapinasta,
jossa ranskalaisen keittion kuuluminen yksinomaan Ranskaan ja kiinalaisen Kiinaan ky-
seenalaistettiin. (Tevis& Dion 2016, 98-99.) San Franciscossa on viihdetta ja baareja on
jokaiselle, nuhjuisista striptease- klubeista rajuihin rokkiluoliin tai hienoihin cocktailbaarei-
hin. Kaupungissa on myds paikkoja, joihin keraantyy samaa musiikkityylia, etnista alkupe-
raa tai yhteiskunnallista suuntautumista edustavia ihmisia, esimerkkind kaupunginosa

Castro, joka on sateenkaarikulttuurin keskus. (Tevis& Dion 2016, 83.)

San Franciscossa on ilmaston, kulttuurillisen hienostuneisuuden ja kaupungin seikkailu-
luonteen ansiosta runsaasti vapaa-ajan viettomahdollisuuksia. Miellyttavan ilmaston ansi-
osta ulkoilma aktiviteetteja on mahdollista harrastaa ympari vuoden. San Franciscossa
jarjestetaan monia festivaaleja ja tapahtumia, joita varittavat erilaisen kulttuurit. Teatteri-
taide- musiikkitarjonta ovat maailmanluokan tasoa ja ostosmahdollisuuksia I6ytyy kaupun-
gista jokaiselle. (Tevis& Dion 2016, 83.)

4.5 Mielenkiintoisia faktoja San Franciscosta

San Francisco on tdynné puistoja ja Golden Gate puisto on yksi suurimmista rakenne-

tuista puistoista ja se onkin mittakaavaltaan isompi kuin New Yorkin Central park. Golden
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Gate puisto alkaa Haight-Ashburyn reunalta ja jatkuu Tyynelle merelle asti. (Tevis &Dion
2016, 63.) Tama voi olla yllattava fakta, ja San Francisco onkin ulkoilijan paratiisi. San
Francisco puistoineen ja pilvenpiirtdjineen houkuttelee matkailijoita monipuolisuudellaan,

mika lisaa kaupungin vetovoimaa.

San Franciscon Golden Gate sillan piti alun perin olla variltdéadn mustakultainen paremman
nakyvyyden vuoksi, mutta sillan variksi lopulta valittiin oranssi. Oli myds hyvin lahelld, ettei
koko siltaa olisi rakennettu, silla yritysten omistajat ja kaupungin asukkaat vastustivat vuo-
sien ajan suunnitelmia rakentaa Golden Gate silta. (Gallagher 2019.) San Franciscossa
sijaitsee Pohjois-Amerikan vanhin ja toiseksi isoin Chinatown. Sieltd [6ytyy muun muassa
eksoottinen sekoitus kauppoja, temppeleitd, teehuoneita ja ravintoloita. (Tevis &Dion
2016, 29.) San Franciscon Golden Gate silta ja Chinatown ovat keskeisia nahtavyyskoh-
teita kaupungissa, ja paikat ovat esilla eri elokuvissa, jotka ovat kuvattu San Francis-
cossa. Golden Gate silta on ik&d&n kuin San Franciscon tunnusmerkki ja silla on iso merki-

tys kaupungin tunnettavuuden ja matkailun kannalta.

San Francisco on todella sumuinen kaupunki ja tdm&n sumun nimi on Karl. Karl sumulla
on jopa oma Twitter tili. llkosillaan oleilu on laillista San Franciscossa, ja kaupungilla voi
nahda alastomia ihmisia k&veleméssa. Kaupungissa on muutama nudistiranta, joista yksi
on Baker beach. San Franciscon ilmasto on mielenkiintoinen ja voi olla vaikea mietti& min-
kalaiset vaatteet laittaa paalle, silla lampdétila voi vaihdella radikaalisti jopa 10 astetta kul-
kiessa kadulta toiselle. (Garcia 15.8.2021.) San Franciscon ilmasto on hyvin vaihteleva,
joten takki kannattaa olla aina mukana. San Franciscon ollessa todella monipuolinen ja
erikoinen kaupunki tarkoittaa, ettd kaupungin matkailijaryhmatkin ovat laajat. Kaupungissa
on jokaiselle jotakin, joka houkuttelee niin nuorempia kuin vanhempia matkailijoita kau-

punkiin.
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5 Hyvan oppaan laatiminen

Hyvan oppaan laatiminen on olennainen osa opinndytetyon onnistumisen kannalta.
Tassa luvussa kasitelladn hyvan oppaan ominaisuuksia, kohderyhmaa ja tavoitteita, sisél-
t6a ja rakennetta seka ulkoasua ja visuaalista ilmetta.

5.1 Hyvan oppaan ominaisuudet

Matkailijat heidan oppaidensa kanssa ovat hyvin rutiininomainen naky ympari maailmaa.
Ainakin puolentoista vuosisadan ajan, oppaille on annettu tavanomaisesti merkittava vai-
kutus matkailun tehokkuuteen. Opaskirjoja voidaan pitaéd myos suuntaviittana matkailuko-
kemuksen lisaantyvaan yksildllistymiseen viime aikoina. Oppaiden lisaéntyva monimuotoi-
suus merkitsee kasvavaa kysynnan eriytymistd, ja matkailijat voivat hankkia tietoa todella
monista erilaisista matkakohteista ja jopa kaikista syrjaisimmista kohteista. (Peel & Soren-
sen 2016, 1-2.)

Parempaa matkaopasta kuin hotellin henkilokunta tai ihan vaan kadulla vastaan kéveleva
tai metrossa istuva paikallinen tuskin on, jotka varmasti auttavat mielenkiintoisten paikko-
jen léytamisessa (Piispa, Kauranen & Marin 2010, 5). Yksi hyvan oppaan ominaisuus on

omakohtaiset kokemukset ja asiantuntevuus paikasta. Opas erottuu nain ollen muista sen

uniikkien vierailukohteiden ansiosta, joita vain paikallinen tai kaupungissa asunut tietaa.

Hyva opas on ihmislaheinen ja persoonallinen, jossa kirjoittajan oma tyyli tulee esille.
Opasta ei kannata tehda itselleen tuntemattomasta kaupungista, vaan kaupunki ja kieli oli
hyva tuntea entuudestaan, jotta oppaasta nakyy oma kadenjélki ja se erottuu muista kau-
pungin oppaista. (Ylen aamu-tv 23.6.2014, 1-3min.) Hyvan oppaan rooli on auttaa lukijaa
tietdmaan, tekemaén ja oppimaan uutta. Lukijan tarpeet tulee ottaa huomioon heti alussa.
Lukijalla on itsekds paamaéaara, silla lukija etsii kirjasta hyotya, apua, etua, aseita ja taitoja.
Na&in ollen tulee miettia kysymysta "mita etua lukija saa oppaan lukemisesta?” Tekstin na-
kdkulma on tarkeé ja lukija lukee tekstia tiedon takia, myds ndkokulman kautta. (Jussila,
Ojanen & Tuominen 2008, 92-96.)

Lonely Planet on maailman isoin matkaopaskirjojen julkaisija ja he ovat maailmankuuluja
matkaopaskirjoistaan. Heilla on kohdesiséaltda l&hes joka paikkaan planeetalla. Asiantun-
tevan sisallon luomiseksi Lonely Planetilla tydskentelee yli 200 ammattitaitoista kirjoittajaa
ympari maailmaa. Lahes 50 vuoden ajan Lonely Planet on ollut luotettu opas, joka auttaa

matkustajia tutkimaan ja ymmartama&an ympardivaad maailmaa ja samalla tutkimaan pla-
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neettamme intohimoisesti ja vastuullisesti. (Lonely Planet 2021.) Laaja valikoima matka-
oppaissa ja moninaisuus niiden kirjoittajissa on hyvan matkaoppaan ominaisuus. Myds

luotettavuus ja lukijalle kirjoittaminen on hyvan oppaan ominaisuuksia.

5.2 Kohderyhma ja tavoitteet

Kenelle oikeastaan kirjoitat? Opasta tehdessa kysymys on oleellinen ja suunnittelun ja kir-
joittamisen lahtokohtana pitéisi olla yksi ainoa asia: lukijan tarpeet. TAma saattaa joskus
unohtua, jos tietda paljon aiheestaan ja on siitd innoissaan. Ymmarrys kohderyhmastéa on
kirjoittamisen avain. Kirjoittaminen ja sisaltd voivat helposti vieda mukanaan ja kirjoittaja
voi paatya kertomaan aiheesta vain itsedan ajatellen. Nain ollen taytyy muistaa kirjoittaa
niin, etta sisalté aukeaa myods muille. Kohderyhma vaikuttaa konkreettisesti myos tekstin
siséltdihin kuten taustoituksen maaraan, tietojen esittamisen jarjestykseen, termeihin ja
sanastoon seka esimerkkien tarpeellisuuteen ja niiden luonteeseen. (Reavaara & Strell-
man 2019, luku 1.)

Ensimmaiseksi tulee luoda kasitys lukijasta. Kysymyksia kuten "millaiset ihmiset lukevat
teosta?” ja "mita uutta voi heille tarjota?” Toiseksi on hyva arvioida mita lukija tietda entuu-
destaan. Se maaraa mita teokseen on tarpeellista kirjoittaa, mité selittaa yksityiskohtai-
semmin. Kolmanneksi tulee pohtia, miten lukija hyotyy teoksesta. Kysymysta kuten "Mita
lukija on oppinut luettuaan oppaan?” on tarkea miettid. Rentola (2006) mukaan, lukijan
paamaarat ovat itsekkaita ja lukevat oppaita ja kirjoja itsedan varten oppiakseen uutta.
(Reavaara & Strellman 2019, luku 1.)

Kohderyhma otetaan huomioon myds oppaan kielessa ja sanavalinnoissa. Jokaisella ih-
mis- tai ammattiryhmalla on oma kielensa. Harva kirjailija saa pyyntéja siita, etta tekstissa
olisi enemman sivistyssanoja, vieraskielisia ilmaisuja, hienoja kielikuvia tai yhdyssanoja.
Kirjoittajan ddnen savyn tulisi olla mahdollisimman lahella omaa puhetapaa, jotta teksti
olisi luontevaa. (Rentola 2008, 96—97.) Teksti kannattaa pitdad mahdollisimman yksinker-

taisena, jotta kaikki lukijat ymmartavat sanoman.

William Zinsserin (2016) mukaan kohderyhman huomioon ottaminen on tarkeaa, mutta
kirjoittajan oma &&ni ei saa unohtua. Lukijakunnan huomioon ottamisen tarkeys on osoitus
kirjoittajan taidosta. Kirjoittajan on myds tarkeda osata myds tuoda persoonaansa esille ja
kirjoittaa omalla aanella valittamatta lukijan mielipiteestd. (Reavaara & Strellman 2019,
luku 1.) Tasapainon ldytdminen on oppaan tekemisessé avain asemassa ja omaan nake-

mykseen ja tekemiseen luottaminen.
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5.3 Sisdlto ja rakenne

Sisaltdd suunnitellessa kannattaa miettid kohderyhméaa ja luottaa omaan tietamykseen
kaupungista. Oppaan ei tarvitse siséltaa kaikkia mahdollisia asioita, vaan kohteiden rajaus
omien kokemusten perusteella ja lukijan asemaan asettautuminen auttavat sisallon valin-
nassa. Oppaan siséltvéd miettiessa kannattaa yrittaé 16ytaa parhaat paikat kohderyhmalle
ja kayttaa kritiikkia maltillisesti. Lukijan kannalta ei ole-miellyttdvaa lukea arvostelua vaan
oppaan tulisi innostaa matkailuun. Opas vanhenee ravintoloiden ja kahviloiden suhteen
heti, mutta ulkoilureitit, nahtavyydet, kaupunginosat ja maisemapaikat eivat muutu. (Ylen
aamu-tv 23.6.2014, 3:30-9:30 min.) Oppaaseen siséltyy taman vuoksi suurimmaksi osaksi
ulkoiluaktiviteetteja ja nahtavyyksia. Opasta tehdessa tulee miettia asioita kuten mita si-

saltdd haluaa tuottaa ja minkélaista tietoa lukija tarvitsee ymmartaékseen opastukset.

Suomen tietokirjailijat ry mukaan tietokirjallisuuteen kuuluu matkaoppaat, joten opasta ja
sen sisaltba tulee miettid myds tietokirjan kannalta (Suomen tietokirjailijat ry). Tietokirjan
aloituksista ja lopetuksista muotoilua ei ole pidetty niin olennaisena, vaan keskitytdan
asiasisallon laatuun. Sisallysluettelo on olennainen osa teoksen rakenteen hahmottami-
sessa. Myds perustan tulee olla mietitty tarkkaan, jotta lukija voi helposti lukea teosta
eteenpdin. Kun perusta on vahva, jaa muun tekstin kanssa enemman vapauksia. (Rea-
vaara & Strellman 2019, luku 4.)

Yksi keskeinen kysymys tietokirjan suunnittelussa on se, haluaako lisata kirjaan jonkin-
laista kuvitusta. Jokaisessa tietokirjassa ei ole pakko olla kuvitusta eika se vahenna kirjan
arvoa, jos siina ei ole kuvia. Tietokirjassa olennaista on tarkoituksenmukaisuus ja on olen-
naista miettia mita kuvat tarjoaisivat kirjalle. Joskus aihe kaipaa tai vaatii kuvitusta ja esi-
merkiksi elamankerrat, elaimenhoito-oppaat ja kaupunkikuvaa kasittelevét kirjat kaipaavat

luonnostaan jonkinlaista kuvitusta. (Reavaara & Strellman 2019, luku 5.)

Tietokirjaa tehdessa tulee myds miettia, kuinka paljon haluaa oman mielipiteen nakya.
Oppaissa esitettyja tietoja jasentelee kuitenkin yleensa kirjoittajan tietamys ja osaaminen
joltakin osa-alueelta. Oppaat perustuvat harvoin pelkkaan tutkimustietoon ja kirjoittajan

tietdmys ja osaaminen tuo mukanaan ndkemyksen. (Reavaara & Strellman 2019, luku 6.)

5.4 Oppaan ulkoasu ja visuaalinen ilme

Matkailija etsii aktiivisesti visuaalisesti ja tiedon kannalta kiinnostavia matkailuun liittyvia
tarvikkeita kuten postikortteja, mainoksia, matkamuistoesineité ja opaskirjoja (Peel & So-
rensen 2016, 49). Oppaan ulkoasulla on siis valia, ja hyva ulkoasu voi kiinnittdd mahdolli-

sen lukijan huomion.
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Tietokirjan graafinen ulkoasu tukee kirjan siséltéa ja muotoilee ne niin, etté teos on hel-
posti luettava, laadukkaan nékdinen ja sopii aiheeseen. Tietokirjailijan on tarkeaa ymmar-
taa, mika on teoksen sisaltéjen ja ulkoasun valinen yhteys. Kuvituksella, grafiikalla ja tai-
ton elementeilla voi helpottaa asiasisallon lukemista ja sen omaksumista. Kuvitusta miet-
tiessa on hyva pohtia, haluaako kanteen valokuvan, piirroskuvan vai tekstikannen. (Rea-
vaara & Strellman 2019, luku 5.) Rentolan (2006) mukaan opas voi perustua lahestulkoon
pelkkiin kuviin, joita lyhyet tekstit avaavat, tai mahdollisesti pelkaan tekstiin ilman kuvia.
Oppaan muodon valinnassa tarkoituksenmukaisuus on oleellista. (Jussila, Ojanen & Tuo-
minen 2008, 102.) Oppaaseen sisdltyy itse ottamia kuvia, joten tekijanoikeudet eivét ole

ongelma.

Paperiteksti ja verkossa sahkoéinen teksti ovat hyvin erilaiset. Verkkoteksti on perusraken-
teeltaan epalineaarinen, linkitetty teksti, josta kaytetaan nimitysta hyperteksti. Hyperteks-
tiin on sidoksissa monimediaisuus, joka tarkoittaa, etté tekstiin voi kuulua merkittavana
osatekijana kuvia, aanta, grafiikkaa ja videoita. Kuitenkin monimediaisen verkkojulkaisun
tuotantokustannukset voivat olla suuret, joten sen vaikutuksena monet julkaisut ovat pitay-
tyneet tekstin ja kuvan yhdistelmassa. Verkossa julkaistavaa materiaalia on mahdollista
paivittda ja ajantasaistaa joustavammin ja helpommin kuin paperijulkaisussa. (Jussila,
Ojanen & Tuominen 2008, 195-196.)

Tietokirjallisuuden puolella sdhkoinen kirja on tullut suositummaksi ja niita julkaistaan
enemman ja enemman sahkdisina versioina (Autio 21.7.2012). Hyva kansi erottuu jou-
kosta ja séhkdisen oppaan muoto on valittava opasta tehdesséa. PDF- tiedosto on suosittu
alusta, silla PDF- tiedostoja melkein milta tahansa laitteelta. Google Docs on hyva vaihto-
ehto ilmaisia oppaita tehdessa silla tiedoston voi ladata suoraan PDF- tiedostomuotoon.
Kuitenkin lyhyet oppaat alle 30 sivua on helppo tehda Canvalla tai Killercoversin palve-
luilla, jotka ovat ilmaisia kuvankasittelyohjelmia. Canvasta I6ytyy monipuolisesti erilaisia
siséltdpohjia ja visuaalisen ilmeen kanssa voi olla luova. E- kirja kannattaa lopuksi tallen-
taa PDF- tiedostomuotoon, silla se on katevin tapa jakaa teosta. (Kaaosteoria 2021.)
Opas on kirjoitettu alusta asti Canvalla ja opinnaytety0 julkaistaan sosiaalisessa medi-

assa.
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6 Au pairien opas San Franciscossa prosessikuvaus

Tassa kappaleessa kasitelladn oppaan tekoprosessia ja esitellaan sen eri vaiheet kuin

myds taustatutkimus.

6.1 Tavoitteet, kohderyhma jarajaus

Tavoitteena oli valmistaa opas, josta kohderyhma saisi vierailukohde vinkkeja jo kaupun-
gissa asuneelta entiseltéd au pairilta. Kohderyhma oppaassa on au pairit, erityisesti nuoret
suomalaiset au pairit, ketk& ovat lahddsséa au pairiksi San Franciscoon. Myés muut mat-
kustelijat, ketk& ovat kiinnostuneita budjettikohteista voivat halutessaan lukea oppaan ja
saada matkavinkkeja. Tavoitteena oli myds hyddyntaa matkailun likkeenjohdon opin-
noista opittuja kirjoittamisen, tiedonhankinnan ja kyselyntuottamisen taitoja. Oppaan teko
toteutettiin alusta loppuun saakka itsenaisesti.

Tietoperustassa tutkittiin matkailun tyéntévoimatekijoitéa ja matkustamisen motiiveja, veto-
voimatekijoita ja attraktioita ja sitd millainen on hyva opas. Budjettimatkailu oli my6s osa
tutkimusta, joka liittyy olennaisesti au pairien palkkatasoon ja elamantyyliin. Oppaassa on
20 kohdetta ja kohteet rajautuivat budjettimatkailua ja kohderyhmaa silmalla pitaen. Moni-
puolisuus oli selkeé tavoite oppaassa ja kohteet valikoituivat myds oman kokemuksen

kautta. Opas sisaltaa jokaiselle jotakin, eri mielenkiinnonkohteista riippumatta.

Omakohtaiset kokemukset ovat valtti oppaan teossa ja tarkoituksena on, etta opas antaa
lukijalle uusia innostavia kohdevinkkeja, jotka itsekin koin au pair vuoden aikana hyodylli-
siksi ja edullisiksi kohteiksi. Au pair elaméan aloittaminen voi olla tdynna uutta informaatiota
ja jopa haastavaa ja vapaa-aika uusien kavereiden kanssa on tarkeaa, ja haluan auttaa
uusia au paireja loytamaan nopeasti ja helposti tekemisté uudessa vield heille tuntematto-

massa kaupungissa.

6.2 Oppaan ideointi- ja suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon idea syntyi, kun opinnaytety6 oli ajankohtainen ja aiheen Ioytaminen oli
edessa. Pohtimalla ja hahmottelulla voi kartoittaa mik&a kiinnostaa eniten, ja misté aiheesta
olisi etukateen jo paljon tietoa. Au pairien opas San Franciscossa oli paras aiheidea ja se
tuntui heti hyvalta ja toteuttamiskelpoiselta. Opas idea syntyi, kun au paireille raataloityja
kohteita San Franciscossa ollessa ei Ioytynyt paljon. Tarkeaa oli sisallyttdd oppaaseen
halvempia ja monipuolisempia kohteita kuin esimerkiksi TripAdvisorin kalliit turistirysékoh-
teet. Suunnitteluvaiheessa kaytin aihelistaa tydskentelymenetelmana paattadessani sopivia

budjettikohteita oppaaseen. Kirjoitin ylos kaikki budjettimatkailuun sopivat kohteet mitk&a

19



olen itsekin testannut ja karsin niitéa vahitellen, jolloin jaljelle jaivat mielestani parhaimmat
ja monipuolisimmat oppaaseen sopivat kohteet. Yhdistelin valitsemani 16 kohdetta tee-
moittain pareittain sopimaan samalle sivulle. Oppaan teemoiksi valikoitui valitsemieni koh-
teiden perusteella budjettimatkailu, kulttuuri, historia, luonto, puistot, ravintolat ja baarit.
Suunnitteluvaiheessa perehdytaan aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja artikkeleihin.

Pohdin erilaisia kohteita ja niiden rajaamista ja mita haluan sisallysluetteloon sisallyttaa.

6.3 Taustatutkimus

Taustatutkimuksena kaytettiin yhta maarallisen tutkimuksen metodia kyselya. Tydkaluna
toimi Google Formin kyselypohja. Kohderyhma kyselylle oli San Franciscossa jo asuneet
au pairit, ketkd ovat nuoria aikuisia. Kysely pitaa sisallaan 13 monivalinta-, etta avoimia
kysymyksia. Kysymysmaara on 13, jotta kyselyyn vastaaminen on helppoa ja nopeaa. Ky-
selyn tekohetkella tuli miettia mita tietoa haluaa kerata ja kuinka hyddyntaa kyselya tutki-
musmenetelmana. Kysymysten tuli olla monipuolisia, jotta tietoa saatiin tarpeeksi opasta
varten. Kysely jaettiin sosiaalisen median Facebookin kautta, jolloin tavoitettiin mahdolli-
simman paljon kyselyn kohderyhmaa. Kysely oli avoinna viikon ajan alkaen 2.2.2021-
9.2.2021.

Kysely sisaltdd 10 monivalinta- ja 3 avointa kysymysta, joiden avulla saatiin kerattya ai-

neistoa opasta varten. Monivalintakysymyksilla tutkittiin vastaajan taustaa, mita arvostaa
eniten San Franciscossa, oliko helppoa I6ytéaa tietoa San Franciscosta, kuinka hyvin tun-
tee tuntevansa kaupungin au pair kokemuksen jalkeen, olisiko halunnut kohdevinkkeja jo
kaupungissa asuneelta au pairilta, onko kiinnostunut budjettikohteista, meinaako vierailla
San Franciscossa tulevaisuudessa, ja lukisiko oppaan, vaikka on asunut jo kaupungissa.
Avoimilla kysymyksilla tutkittiin, miksi paatti lahtea au pairiksi ja miksi juuri San Francis-

coon ja minkalaisia kohteita toivoisi oppaan sisaltavan.

Kysely tehtiin englanniksi, silla au pair kontaktit ovat ulkomaalaisia sekéd suomalaisia. Ky-
sely jaettiin sosiaalisen median kautta Facebookissa, jotta kysely tavoittaisi mahdollisim-
man paljon kohderyhmaa. Kyselyn visuaalisen ilmeen tuli houkutella kohderyhmaa, ja
nain ollen nuorekas ilme ja taustakuvana toimii teemaan sopiva itseotettu kuva San Fran-

ciscossa. Kysely tehtiin anonyymisti ja siihen vastasi 38 ihmista.
Vastausten perusteella melkein puolet (44,7 %) au paireista ovat 25—-29- vuotiaita ja

toiseksi isoin ikaryhma on 21-25- vuotiaat (36,8 %) nuoria aikuisia. Tasan puolet (50 %)

vastaajista asui San Franciscossa vuoden ajan. Suosituimmat syyt lahte&a au pairiksi oli
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matkustaminen, englannin kielen parantaminen, uudet haasteet ja saada lisda elaménko-
kemusta. Yli puolet (57,9 %) tienasi 800—1000 dollaria kuussa ja (34,2 %) tienasi 600—800
dollaria kuussa. Suosituimmat vastaukset mitka tekijat saivat valitsemaan San Franciscon,
olivat isdntaperheen I6ytaminen kaupungista, San Franciscon maine, sijainti ja ilmasto.
Suosituimmat vastaukset kysymykseen, mita au pairit vaalivat eniten San Franciscossa
ovat kaupungin yleinen tunnelma (89,5 %,) ruoka (65,8 %) ja kulttuuri (63, 2 %). Informaa-
tion I6ytaminen internetista San Franciscosta oli vastaajien mielesta suhteellisen vaikeaa
ja asteikolla 1-5, suurin osa vastaajista valitsi joko numeron 2 tai 3 (34,2 %). Kuinka hyvin
tunnet San Franciscon au pair ajan perusteella, vastaajat kokevat tuntevansa San Fran-
ciscon melko hyvin ja asteikolla 1-5 eniten vastauksia sai numero 4 (43,2 %). Melkein
kaikki vastaajat olisivat halunneet matkavinkkeja jo San Franciscossa asuneelta (89,5 %).
Kysymykseen kuinka kiinnostunut on budjettimatkailu kohteista kaupungissa, asteikolla 1—
5, suurin osa vastaajista on erittain kiinnostunut numerolla 5 (60 %). Lukisiko entiset au
pairit oppaan liittyen San Franciscoon, vaikka he eivat endé asu kaupungissa, ja vastaus
jakaantui tasaisesti kylla ja ehka valilla (47,2 %). Mita entiset au pairit eniten haluaisivat
lukea oppaasta ovat budijettikohteet, monipuolisia ulkoilu- ja sisékohteita nuorille Au pai-
reille, paikkoja, jotka vain paikalliset tietad. Vastaajat ovat todennakdisesti matkustamassa
San Franciscoon uudestaan tulevaisuudessa ja asteikolla 1-5, vastaukset 3 seka 4 ja-
kaantuivat tasaisesti (38,9 %).

Johtopaatoksena kyselyyn vastaajat ovat nuoria aikuisia, ketk& asuivat au pairina San
Franciscossa kauan aikaa ja tienasivat au paireille tyypillisen verran rahaa kuussa. Infor-
maatiota oli suhteellisen vaikea léytaa San Franciscosta, ja vastaajat olisivat toivoneet tie-
tavansa salaisia, budjettikohteita asuessaan kaupungissa. Internetista |6ytyy ensin kalliim-
mat turistirysakohteet ja raatalodidyt vinkit au paireille tulevat tarpeeseen. Vastaajat ovat
kiinnostuneita budjettikohteista, erityisesti ulkoilmakohteet ja salaiset kohteet kiinnostavat.
Iso osa vastaajista lukisi oppaan ja sita voi hyddyntad myos tulevilla San Francisco reis-

suilla.

6.4 Oppaan viimeistely- ja muokkausvaihe

Annoin tekstille aikaa, jotta n&in mahdolliset muokkausta tarvitsevat osiot. Kéaytin &&neen
lukemista monta kertaa ja nain tarkistin oikeinkirjoituksen, sisallét ja korjasin lauseita tar-
vittaessa. Kaytin myoés oikoluku sovellusta, jolla varmistin oikeinkirjoituksen ja annoin
opinnaytetyon laheiselleni koeluettavaksi ja otin korjausehdotuksia vastaan. Varmistin,

ettd alussa asettamani tavoitteet pysyivat kutakuinkin samana.
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Muokkasin oppaan visuaalista ilmetta ja teksteja oppaan testauksen ehdotusten mukai-
sesti ja kunnes olin itse myos tyytyvainen teokseen. Ajattelin oppaan kirjoittamisen kuin
palapelin ja jatin kirjoittamisessa aikaa tekstin lepuuttamiselle ja palasin korjaamaan lau-
seita ja miettimaan mita haluan oppaan sisaltavan. Oppaan raakaversio oli muutaman si-
vun lyhyempi, mutta korjausehdotuksilla oppaalle tuli lisda sivuja. Viimeiseksi varmistin,

ettd teoriaosuus ja oppaan ulkoasu on julkaisukelpoinen.

6.5 Oppaan kirjoittamisprosessi

Aloitin hahmottelemalla asioita, joita halusin kerata kerdamistani aineistoista kuten kir-
joista, artikkeleista ja uutisista. Aineiston kerddmisen jalkeen tulee lahdetekstien keskei-
nen sanoma ymmartaa ja sisaistaa, jotta pystyy tuottamaan laadukasta tekstia. Luin lah-
deteksteja englanniksi ja suomeksi ja valilla tekstien suomentamiseen ja ymmartamiseen

kului paljon aikaa.

Jasentelin ja luetteloin siséllysluettelon, jonka mukaan kirjoitin suunnitelmallisesti. Etenin
siséllysluettelon mukaan kappaleesta toiseen ja palasin korjaamaan ja lisaédmaan tekstia
ajan mittaan. Pyrin tekemaan paljon muistiinpanoja, silla puoliksi suunniteltu on jo puoliksi
tehty. Lepuutin tekstid muutaman paivan ja kavin kirjoittamisprosessin aikana moneen
kertaan lapi ja muokkasin niitd sujuvimmiksi. Tekstid pystyin lisaaméaéan tai karsimaan ajan
mittaan ja ylimaaraiset kappaleet jaivat pois. Kirjoittamisprosessin taytyi edeta loogisesti
siséllysluettelon mukaan, jotta teksti on helppolukuista ja ymmarrettavaa. Kiinnitin kirjoitta-

misessa paljon huomiota siihen, etté otin lukijan huomioon.

6.6 Oppaan testaus ja julkaisu

Oppaan testaus on olennaisessa osassa oppaan kirjoittamisen prosessivaiheissa. Testa-
sin oppaan neljalla suomalaisella au pair tuttavallani. Sain hyodyllisia korjausehdotuksia
ja kommentteja oppaasta ja sen tarpeesta, esimerkiksi etta jokaisella sivulla olisi kaksi
kohdetta per sivulla, kun aluksi tein yhden kohteen per sivu. Myds oppaan visuaalisesta
iimeesta sain kommentteja, kuten kuvia olisi hyva olla mahdollisimman paljon jokaisesta
kohteesta seké& oppaan koristelun tulisi olla yksinkertainen. Lopputuloksena paatin kehys-
taa jokaisen kohteen, jotta oppaan lukeminen selkiytyisi ja lisdsin oppaan varimaailmaan
sopivat koristepallot visuaalisen ilmeen kohottamiseksi. Testauksessa selvisi myds, etté
opas on hyvin selked, helppo luettava sekd monipuolinen. Kartat oppaan alussa auttavat
hahmottamaan kohteiden sijaintia ja kuinka niihin kannattaa matkustaa. Opas on au pai-
reiden mukaan varmasti hyodyllinen ja he olivat innoissaan, etta paatin tehda opinnayte-

tyon aiheesta, joka on itselleni ja heillekin tarkea.
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Oppaan aihealueet ovat testauksen mukaan kivan monipuolisia ja ne kohtaavat suunni-
tellun kohderyhman kanssa. Opas toimii kAnnykaillakin hyvin ja ihmiset lukevatkin opasta
kaupungilla seikkaillessaan helpommin kdnnykan kuin tietokoneen kautta. Oppaan julkai-
sutavan valinnassa on tarkedd huomioida kohdeyleiso ja kanavien laatu. Julkaisen linkin
opinnaytety6honi sosiaalisen median kanavalla Facebookissa, jotta opas on mahdollista
l6ytaa muullakin tavalla kuin theseuksesta.
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7 Pohdinta: tybn yhteenveto ja itsearviointi

Tassa luvussa pohdin omaa tydskentelya ja kuinka saavutin tavoitteet, mit& opin ja minka-
laisia haasteita kohtasin matkan varrella.

7.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Onnistuin kirjoittamaan selkeéan ja hyvan oppaan kohderyhmalle, ja opinnéytetydn aiheva-
linta vastaa kysyntaa kyselyn ja omien ulkomailla kohtaamieni kokemusten perusteella.
Aihevalintana au pairien opas San Franciscossa oli erilainen ja halusin kayttdd omaa ko-
kemustani ulkomailla hyddyksi ja tarjota uuden ndkékulman kaupungista. Valitsemalla ai-
heen, joka kiinnosti minua, paransi motivaatiota ja tehokkuutta ja saavutin tekemaan opin-
naytetyon maaratyssa ajassa. Opas tarjoaa monipuolista tekemista niin suomalaisille au
paireille San Franciscossa kuin muillekin budjettikohteista kiinnostuneille matkailijoille.

Tietoperustassa oleellista oli kertoa au paireista, budjettimatkailusta, matkailun tyonto- ja
vetovoimatekijoista, San Franciscosta, millainen on hyva opas ja oppaan prosessikuvauk-
sesta. Opinnaytetyon tietoperusta tukee oppaan tekoprosessia ja antaa teoreettisen yleis-
kuvan, miksi ja kenelle opas on tehty. Taustatutkimus kyselyn tavoite oli saada vahintaan
30 vastausta jo au pairina olleilta ihmisilta, ja tavoite onnistui hienosti. Kyselyn avulla sain
tietoa oppaan tarpeellisuudesta ja minkalaisia kohteita sen tulisi sisdltda vastaamaan ky-

syntaa.

YKksi onnistuneen projektityyppisen tuotoksen eli oppaan kriteereista oli oikealle kohderyh-
malle toteutettu budjettimatkailu opas. Onnistuin mielestani tekemaan valitulle kohderyh-
malle budjettimatkailuun keskittyvan oppaan, josta on hyotya tuleville au paireille tai muille
matkailijoille, ketka ovat kiinnostuneita aiheesta ja San Franciscosta. Opas sisaltaa erilai-
sista aktiviteeteista tykkaaville monipuolisia budjettikohteita. Toinen kriteereista oli asete-
tuissa rajauksissa pysyminen, joka oli varsinkin alussa hankalaa aiheita suunniteltaessa.
Onnistuin ylittdmaan haasteen ja opinnaytetyodn tietoperusta on tiivispaketti, jonka aiheet
tukevat opasta. Kolmas kriteereista oli oppaan tarpeellisuus, ja kyselyn, omakohtaisten
kokemusteni sekd oppaan testauksen perusteella oppaalle on tarvetta erityisesti au pair
yhteisdissa. Kyselyn avulla onnistuin selvittamaan, etta moni entinen au pair olisi kaivan-
nut budjettikohdevinkkejd muuttaessaan San Franciscoon ja erityisesti jo kaupungissa
asuneelta. Talldin oppaan kohteiden perspektiivi on hyvinkin erilainen kuin esimerkiksi
Trip Advisorin perusturistikohteet. Oppaan tekeminen oli kyselyyn vastaajien mielesta tar-
peellista myds tuleville au paireille seka tulevaisuuden San Franciscon matkoille. Neljas

kriteereista oli oppaan visuaalinen ilme, joka tulisi kohdata suunnitellun kohderyhman
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kanssa. Halusin tehdad oppaasta selkeésti luettavan, ja visuaalisesta ilmeesté nuorille ai-
kuisille sopivan. Opas sisaltaa paljon itseotettuja kuvia, miké tuo persoonallisen nakdkan-
nan oppaaseen. Tarkeaa oli myds, ettd opasta olisi helppo lukea puhelimella, joten pidin

oppaan visuaalisen ilmeen suhteellisen yksinkertaisena.

7.2 Haasteet

Opinnaytetydn tekeminen sujui suunnitelmieni mukaan, mutta matkan varrella kohtasin
muutaman haasteen. Aikataulutus on pitkien raporttien kirjoittamisessa tarkeaa, ja lopulli-
nen aikataulu ei mennyt opinnaytetyoni suunnitelman mukaan. Aloitin opinnaytety6n val-
mistelun ja suunnittelun vuoden 2021 tammikuussa ja oletin, etta saisin nopeammin teh-
tya opinnaytetyoni. Olen kuitenkin ka&ynyt osa-aikaisesti tbissa koulun ohella koko ajan, ja
huomasin kuinka paljon aikaa ja keskittymista opinnaytety® vaatii. Minulla oli myds pidem-
pid taukoja, kun en kirjoittanut mitdan ja annoin tekstin levata kunnolla. Kesan jalkeen va-
hensin toitani ja keskityin opinnaytetyon tekoon ja tama kannatti, silla sain nopeasti tehtya

tyoni ja pidettya kokonaisuuden kasassa.

Toiminnallisen opinnaytetytn tekeminen vaatii paljon tutkimusty6ta ja tiedonhaku oli valilla
haastavaa. Esimerkiksi kun yritin etsia lahteita matkaopas- ja opas sanalla, se tarkoittaa
myds henkil6d, joka toimii oppaana jossakin maassa. Rajauksen kanssa kamppailin
alussa, kun yritin miettid paa- ja alaotsikoita opinnaytetyoélle ja olisin halunnut siséllyttaa
kaikki minua kiinnostaneet kappaleet, mutta tydsta olisi tullut liian laaja ja tydlas. Paadyin
kuitenkin mielestani hyvaan ratkaisuun ja tietoperusta tukee opasta. Maailman koronati-
lanne luo myds haasteen, oppaan kaytettavyydelle, mutta onneksi tilanne on helpotta-

massa ja uudet au pairit padsevat matkustamaan Amerikkaan.

7.3 Mita opin ammatillisesti

Opinnaytetydn avulla opin paljon tiedonhaun eri menetelmisté ja tarkastelemaan lahteita

kriittisella silmalla. Pyrin kayttamaan monipuolisia lahteitd ja kayttdmaan omaa kokemusta
hyodyksi, siind mitéa halusin kirjoittaa. Opin tekemaan taustatutkimusta kyselyn muodossa
ja hyddyntdmaan saamiani tietojani. Canva tydkalun kytbn osaaminen on arvokasta, silla
monet yritykset kayttavat Canvaa esimerkiksi markkinoinnissa. Opin paljon ty6skentelyta-
voista ja siitd, mikd minulle sopii parhaiten. Kirjoitin jarjestyksesséa prosessimaisesti kohta
kohdalta ja jatkoin eteenpdin, jos kirjoittaminen tyrehtyi. Tajusin kirjoittaessani tekstin kyp-
syttdmisen tarkeyden ja palasin myohemmin hiomaan edellisia kappaleita. Olen tahan asti
kirjoittanut pienempia raportteja ja tehtavia eri kursseilla ja osasin odottaa opinnaytetyon

ja oppaan kirjoittamisen olevan pitka prosessi ja laaja kokonaisuus. Kuitenkin minulle tuli

yllatyksena se, kuinka helposti tyd voi lahted ronsyilemaan aiheen ulkopuolelle ja kuinka
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tyolas opinnaytetyd on. Ajan mittaan kirjoittaessani opin tunnistamaan opinnaytety6n eri

prosessivaiheet pitden tydnrajaukset mielessa.

Olen kehittynyt asiatekstin kirjoittamisessa seka viitteiden ja lahteiden merkitsemisessa
huomattavasti, verrattuna aikaisempiin koulutdihini. Opinnaytety®6ni ansioista opin viittaa-
maan toisistaan huomattavasti erilaisia lahteita. My6s ajan varaamisen tarkeys omalle
tyodskentelylle tuli tutuksi sovittaessa ty6- ja opinnaytetyd aikatauluja yhteen. Oma asenne
ja motivaatio on kaikki kaikessa ja pyrin ndkemaan opinnaytetydn hyvana tilaisuutena tut-
kia eri asioita ja ndyttaméaén omaa osaamistaan tulevaisuutta ajatellen. Valilla tuntui, etta
ty0 ei etene tarpeeksi nopeasti, mutta pidin mielen positiivisena ja ndin sain paljon ai-
kaiseksi tekstida. Pyrin pitamé&an hyvan asenteen koko kirjoittamisen prosessin ajan ja kat-
seen valmistumisessa. Hyva asenne auttaa jatkossa tyoeldmassa ja jos tulevaisuudessa
tarvitsee kirjoittaa raportteja tydelamassa, otan ne vastaan itsevarmalla otteella. Kokonai-
suudessaan tyd opetti monenlaisia uusia taitoja tulevaisuutta ajatellen.
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9 Liitteet

9.1 Liite 1. Kyselylomake

Au pairs in San Francisco

Hi! I'm doing a guide for Au pairs in San Francisco as a part of my thesis and | would like to have your opinion
about the city and the Au pair life. Answering to the survey will take couple of minutes and it will be made
anonymously. Thank you for your time!

How old are vou? *
18-21
21-25
25-29

29+

How long were vou Au pair in SF? *
6 months
9 months
1 year
1,5 years

2 years
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\Why did you decide to be an Au pair? *

Pitka vastausteksti

How much was vour payment from the job?(monthly)

(") 500-600dollars
(") 600-800dollars
(") 800-1000dollars
O 1000dollars or more

—

What made you choose the city of San Francisco? *

Pitka vastausteksti

Whart do vou value the most abour SF?(you can choose multip]e) *

|:| Nature
|:| Culture

History
Food
Weather
Sports

City vibes

O 0000~O0

Nightlife

31



. - - - . - . .ok
How casy it was fOl' vou to fll]d II'IfOl'I'l]ﬂElOl'l about San Francisco L‘lﬂlll’ll’.‘.)

Hard O O O O O Easy

How well do you feel vou know the city of SF based on vour Au pair time? *

Not enough O O O O O Like my second home

Would you have liked travel tips from a person who ﬂh‘cud}' lived in SF? *
Yes
Mayde

No

How interested are vou in low budget arcractions in SF? *

Not so much O O O O O Totally interested
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see
see

Would you read a guide about San Francisco even though you lived there a]ready? *

O Yes
O No
O Maybe
—

What would vou like to read about in the guide? *

Pitka vastausteksti

P —

How likely are you going to visit SF again in the future? *

Not interested O O O O O Most likely

sse
ane

Thank you for your time and answers! You can give additional feedback here

Pitka vastausteksti
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9.2 Liite 2. Au pairien opas San Franciscossa

Au pairien opas San
Franciscossa

3
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Tekijdn terveiset

Heil! Olen Sara Pulkka ja opiskelen matkailun
liikkeenjohtoa Hoaga-Heliassa. Asuin vuoden San
Franciscossa ja rakastuin kaupungin erityiseen d
tunnelmaan ja elavaan kulttuuriin. Tietamykseni l
kaupungista on laajo, silla vuoden aikana yritin kokea
mahdollisimman paljon. Kuitenkin vuoden alussa
olisin kaivannut paikallisten vinkkeja innostavista 2
vierailukohteista. Halusin kirjoittaa
budjettimatkailuun keskittyvan 16 kohteen oppaan
1: Au paireille, jonka avulla tekemista loytyisi heti
uudessa kaupungissa vahemmalla rahalla jo San
Francisco tuntuisi kuin kodilta. Olen testannut kaikki
oppaan sisaltamat kohteet ja kuvat ovat itseotettuja.
Nauti ajastasi San Franciscossa ja uusista
elamyksista!
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F: ison

Naapurustokartta auttaa sinua hahmottamaan kaupungin alueet paremmin!
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Joukkoliikenteestd

San Franciscossa on helppo padsta paikasta toiseen kaytitpa
sitten metroa, pyoraa, sahkoskootteria tai autoa. Kuitenkin autolle
voi olla hankala l6ytaa parkkipaikkaa varsinkin keskustassa. jJos
lahdet juhlimaan Uber ja Lyft ovat hyva ja halvempi tapa kulkea
kuin taxi. San Francisco on noin 11km suuntaansa, joten
kavellenkin paasee napparasti jos on valmis kulkemaan makista
maastoa. Lisatietoa: https//bitly/3GljnYU
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uustokakun ja kahvin ystavill

Herkkuhetki tai piristysta Au pair elamaan, parhaimmat

vinkit San Franciscon keskustassal

Aina on hyva syy sydda pala kakkua.
Paras Jalkiruoka paikka, joka on auki

jokaisena pdivand viikosta. TGman
juustokakku taivaan l6ydat aivan San
Franciscon keskustasta. The Cheesecake

factorysta lbydat laajan valikoiman
erilaisia ruokia ja jalkiruokia.

Juustokakkujen hintataso vaihtelee 8.95
dollarista 9.95 dollariin, ja on joka dollarin
arvoinen kokemus!

https://bitly/3ngTe20
e —

Olitpa missa tahansa pyérimassa
keskustan alueella, 16ydat laadukasta ja
tuoretta kahvia helposti. San
Franciscossa on paljon muitakin
kahviloita kuin ylihinnoitettu Starbucks.
Blue bottlen kahvilat tunnistaa
hauskasta sinisestda pullo kyltista. Blue
bottlen nettisivuilla voit tehda testin ja
I6ytaa sen avulla taydellisen kahvin
sinulle!
https://bit.ly/3B90fRS
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Kuuluisat menomestat

Kun kaipaat lastenhoidolle vastapainoa ja haluat nauttia
hyvasta tunnelmasta ihmisten keskuudessal!

Yksi San Franciscon persoonallisimmista
drinkkipaikoista on Vesuvio Cafe, joka
huokuu kaupungille ominaista
hippitunnelmaa. Vesuvio Cafe sijaitsee
North Beachen Iahella ja paikka tarjoaa
erilaisia tapahtumia, drinkkeja jo taidetta.
Hintataso ei ole kerkeammasta paasta ja
paikka on todella vierailemisen arvoinen.
Vesuvio Cafe tunnetaan paikkana, jossa
kuuluisat laulajat kirjoittivat laulujaan.
https//bit.ly/2ZasQW)

Sukella Amerikan isoimpaan
Chinatowniin ja nauti yhta
herkullisimmista ja suosituimmista

runoilijoiden mukaan ja paikka on
tuttu monista elokuvista.
https://bit.ly/2Zoct9w
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Tekemistd seikkailijalle

Seikkaileminen on paras tapa tutustua kaupunkiin,
nain loytaa vahingossa riemastuttavia kohteita!

San Franciscossa on hyvat julkisen
liikenteen vaihtoehdot ja suosittelen
ottamaan kaapeliraitiovaunun
ympdari kaupunkia. Raitiovaunut ovat
olleet osa San Franciscon katukuvaa
jo melkein 150 vuoden gjan.
Kaupungin jyrkilla kaduilla tama on
vauhdikas ja edullinen tapa néahda
maisemia.

https//bit.ly/3CbQwsj

Haight- Ashbury naapurusto alue
on legendaarinen ja ehdottomasti
yksi lempialueeni San
Franciscossa. Hippiliikke kukoisti
alueella 60-luvulla ja on taynna
erilaisia putiikkeja ja katutaidetta.
Haight- Ashbury on ihana paikka
seikkailla ja ihastella ja varikkaita
viktoriaania taloja!
https//oitly/2ZgTCxf
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Kun ilta hamartyy
San Franciscossa on paljon tekemista iltaisin ja nama paikat
kiteyttavat kaupungin olemuksen!

Castro on sateenkaarikulttuurin mekka,
jossa on suosittuja baareja, kahviloita ja
aikuisviihdekauppoja. Sateenkaariliput
liechuvat Castron jokaisessa kulmassa ja
suojatie on sateenkaarilipun varinen. Et
voi siis erehtya paikasta. Castrossa on
paljon tanssipaikkoja ja drag queen
tapahtumia, jotka ovat must do listalla!
Vaihtoehtoja l6ytyy paljon, ja tdssa oma
suosikkini: https//bit.ly/2ZgjuUw

Corona Heights kuuluu osaksi
Castron aluetta ja se sijaitsee
kavelymatkan paassa Castron
vilkkaista kaduista. Taalla
kannattaa vierailla myds illan
hamartyessa, silla kaupunki
maisema ja valot ovat upeat!
limaista tekemista ja samalla saat
raitista iimaa! Lisatietoja léydat:
https//bitly/3jvYchW
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San Franciscon helmet

lhastuttavat nahtavyydet edullisesti,
joihin jaat viela koukkuun!

Pier 39 merileijonineen sijaitsee
Fisherman's Wharf korttelin vieressa.
Téama paikka on taydellinen
paivékavelylle ja matkanvarrella voit
ihastella merileijonia, jotka ovat
rantautuneet laitureille vuonna 1989.
Pier 39 ndet myds enkeliten saaren,
Alcatraz saaren sekda Golden Gate sillan
ja Bay sillan. Siis taydellinen paikka
valokuville!
https//bit.ly/27Zili45

Yksi kaupungin parhaista
nakoéaloista 360 asteen maisemilla
varustettu Twin Peaks. Voit
patikoida alueella, pybrailla tai ajaa
autolla yidés. Twin Peaks on
kaupungin toiseksi korkein huippu
ja siella kdyminen on ilmaista
jokaisena pdivand vuodesta!l
https//bitly/2Zaxrbr
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Kaupunki taynna puistoja

San Franciscosta ei puistot lopu kesken ja puistot ovat oiva paikka
tavata ystavia ja viettaa aikaa helposti ja edullisesti!

Alamo squaren puisto on taydellinen
paikka jarjestéa piknikkeja. Alamo
square on rauhallinen puisto, josta
aukeaa hieno postikortti nakyma

kaupungille ja voit nGhdd myos
kuuluisat painted ladies talot, Painted
ladies ovat tuttuja Full house sarjasta
ja ne symboloivat San Franciscon
arkkitehtuurisia perinteitd.
Lisatietoa loydat:
https://bitly/3COGt73

Kun haluat rentoa meininkid musiikin,
juoman ja ihmisten parissa, Mission Dolores
park on silloin ykkésvalinta! Dolores park on
ihmisten kokoontumispaikka ja siella
jarjestetaan erilaisia tapahtumia. lhmiset
viihtyvat puistossa yleensd monta tuntia ja
erilaisista ruokakojuista on mahdollista
ostaa ruckaa paikanpddlla. Dolores puisto
on omakohtainen suosikkini San Franciscon
puistoista!l
https://bitly/3Ee62Gy
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Ulkoilijan paratiisit
San Franciscon ilmasto on mieluisa ulkoaktiviteeteille ja samalla
voi viettaa ystavien kanssa aikaa ja liikkua luonnossal

Et ole aito San Franciscolainen, jos
et ole kdynyt patikoimassa.
Kaupunki on pulloliaan turvallisia
patikointi reitteja ja lisdksi se on
terveellista ja hauskaa ystavan
kanssa! Erilaisia patikointi reitteja
naet esimerkiksi:
https//bitly/30Q%erH

0 Pyéréily San Franciscon Iahialueille
Golden Gate sillan yli toiselle puclelle
Marin headiands puistoon tai
Sausalitoon on koettava San
Franciscossa asuessa! Néaet Golden Gate
sillan lahietdisyydelta ja maisemat Marin
Headlands puistosta ovat kuin suoraan
postikortista. Jos et omista omaa pyoéraa
voit vuokrata sen helposti esimerkiksi:
https//bitly/3vGn772
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Valojen tunnelmaa

lllan tullen kaupungin valot syttyvat ja iltakavely ympari
naapurustoa voi olla ihastuttava edullinen aktiviteetti!

San Francisco on upea myds pimedlla
ja monet kohteet herdavat eloon
uvudella tavalla valojen myota. Yksi
ndista paikoista on Palace of fine arts,
joka on nakemisen arvoinen kohde.
Palace of fine art on palatsimainen
nayttelykeskus, jota ympdaroi pieni
lampi.
https://bitly/3vGeTMI

Joulusesonkina San Franciscon
rakennukset ja naapurustot hohtavat
mita hulppeampia koristeluista ja
valoja ja kavelykierros kannattaa
tehda pimedn tultua. Amerikkalaiset
ovat tunnetusti innokkaita
koristelemaan talojaan ja San
Francisco ei ole poikkeus!
https//bitly/3jvncG1l
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