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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa toimivat ensi askeleet testiautomaatiokehityk-
seen sellaisen manuaalisen ohjelmistotestaajan nakokulmasta, jolla ei ole merkittavaa ohjel-
mointikokemusta. Opinnaytetyossa toimeksiantajana toimi Vala Group Oy.

Opinnaytetyossa kasitellaan testauksen ja testiautomaation periaatteita seka naiden merki-
tysta ohjelmistokehitykselle. Kyseessa on laadullinen tutkimus, jossa kaytettiin aineiston han-
kintamenetelmina teemahaastatteluja ja havainnointia. Naiden lisaksi opinnaytetyon aikana
pidettiin Vala Group Oy:n sisainen tyopaja opinnaytetyon testiautomaatiokehittajien kesken
aiheesta sisaltaen esityksia, ryhmahaastattelun seka kyselyn. Aineistona hyodynnettiin myos
aikaisempaa yrityksen sisaista kyselya liittyen testiautomaatiotyokaluihin. Keratty aineisto si-
sallytettiin opinnaytetyohon mahdollisimman kattavasti, jotta lukijallakin on mahdollisuus tu-
tustua tarkemmin lahdemateriaaliin.

Aineiston perusteella etenkin Suomessa Robot Framework on hyvin yleinen ja suosittu testiau-
tomaatiotyokalu. Tulosten pohjalta luotiin johtopaatokset sopivista ensi askeleista testiauto-
maatiokehittajaksi muutamassa eri tilanteessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa oh-
jelmistotestaajien urasuunnittelussa testiautomaatiokehittajiksi seka yrityksen oman intranet
testiautomaatio-ohjeistuksen paivitykseen.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to find out the practical first steps into test
automation development from the perspective of a manual software tester without extensive
programming knowledge. Vala Group Ltd was the commissioner of this thesis.

The thesis covers the principles of software testing and test automation and their significance
in software development. This thesis is a qualitative research where semi-structured
interviews and observation were used as research methods. An internal workshop held during
the thesis process included two expert presentations, a group interview and a survey. Also a
previously made internal survey about test automation tools was utilized as research
material. Gathered research material is presented extensively in the thesis for the benefit of
the readers.

Based on the material, Robot Framework is a widely used and popular test automation tool in
Finland. Conclusions on the first steps to test automation in a couple of different scenarios
were presented in the end. The results of this thesis can be utilized in forming career paths
to test automation and in updating the commissioner’s intranet test automation instruction
pages.

Keywords: Software tester, test automation, testing, career path



Sisallys

T JORAANEO .t 6
2 Opinnaytetyon lahtOKoOhdat......coeuiiiniiiiii e e e e r e naeaaes 6
2.1 ATNEAlUBEN FaJAUS . .ue ittt it iiit et ei it eereeeeeeereeeneeareeaneeanaeaaneenneennns 7

2.2 Keskeisia Kasitteita .....ovvuiniiniiiiiiiiiiiiiii i 8

3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat.......coviiriiiiiiiii e 9
3.1 =1 PP PP 10

3.2 HavainnOiNti....oouviiiiiiiiii 11

3.3 HaastattelU. v euineiniiiiii 11
3.3.1 Strukturoitu haastattelu ........cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiii 13

3.3.2 Puolistrukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu...........c.cceveeinnn... 14

3.3.3 Avoin haastattelu .....cocoiieiniiiiiiiiiii i 15

4  Ohjelmistotestaus ja sen merkitys ohjelmistokehityksessa.......cccevviiiiiiiiiiniiininennnen. 15
4.1 TeStAUSLASOL «evviniiniiiiiiii i 20
4.1.1 YKSTKKOTESTAUS ... euenniniiniii it ee e 20

4.1.2 IntegraatiotestausS. .c.veeereeiiiiteiiiteiiieeeiiteeeieterenaeeaenaeeaanneeannneennn 20

4.1.3 Jarjestelmatestaus ja hyvaksymistestaus........ccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 21

4.2 Testiautomaatio.....ocvveiieiiiiiiiiiiiii 21

5 Tutkimusmenetelmien valinta ja luotettavuus.......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
5.1 Vala Automation Center of Excellence Workshop ......ccceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 25
51,1 ESTEYKSEE «neneneeinen e 26

5.1.2 Ryhmahaastattelu....ccueeiieiiiiiiiiiiiiiiiiii i reie e e ree e e e 27

5.3 KYSELY ettt a e as 29

5.2 Haastattelut. . ..ooueiniiniiiii 32

5.3 HavainnOINti. ...eeiieiiii i 35

6  Yhteenveto ja JOhtOPAAtOKSET «iuuueiiiieiiiiiiiiiii it iiiieiiereiteeenaeeeanaeeeanaeeaanes 36
I 1 = 38

LT 172 0 N 40



1 Johdanto

Testauksen ja etenkin testiautomaation rooli nykyajan ohjelmistokehityksessa kasvaa koko
ajan yritysten pyrkiessa jatkuvasti nopeampaan ja virheettomampaan sovellusten julkaisuun.
Tama asettaa uusia odotuksia myos ohjelmistotestaajille. Testaajien odotetaan osallistuvan
testiautomaation rakentamiseen ja edelleen suorittavan myos manuaalista testaustyota yhta
laadukkaasti kuin ennenkin sovellusten julkaisuaikataulujen karsimatta, mika kaytannossa
edellyttaa testiautomaation rakentamista hoitamaan etenkin regressiotestausta. Testiauto-
maatiolla ei voida kokonaan korvata manuaalista testausta, vaan se on noussut tarkeaksi tyo-
kaluksi ohjelmistojen laadunvarmistuksessa, mahdollistaen testaajien ajankayton regressio-

testauksen sijasta esimerkiksi testauksen suunnitteluun ja tutkivaan testaamiseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ohjelmistotestaajien ammatillista kehitys-
polkua testausautomaatiokehittajiksi manuaalisen ohjelmistotestaajan nakokulmasta ja lahto-
kohdista tilanteessa, jossa aikaisempaa merkittavaa kokemusta ohjelmoinnista sovelluskehit-
tajana ei ole. Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on muodostaa kasitys siita, mita testiau-
tomaatio-osaajaksi kehittyminen vaatii, milla keinoin oppiminen lahtee hyvin kayntiin ja mi-
hin asioihin testiautomaation oppimisprosessissa kannattaa keskittya. Mitka ovat toimivia en-
siaskeleita, joista kannattaa lahtea liikkeelle ja loytyyko paamaaran saavuttamiseen kenties
useampiakin vaihtoehtoja? Millaista tukea oppimisprosessi edellyttaa ja onko sita helposti saa-

tavilla?

Tutkimustuloksia hyodyntaen voin myohemmin itse perehtya testausautomaatiokehittamiseen
tyoni ohessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa myos yrityksen nykyisen testiautomaa-
tion itseopiskeluaineiston paivitykseen ja ottaa huomioon muussa testiautomaatio-osaamisen

laajentamiseen tahtaavassa toiminnassa.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Lahtokohtana opinnaytetyolle oli omakohtainen tarpeeni opetella testiautomaatiota seuraa-
vana ura-askeleena kohti kokonaisvaltaisempaa testauksen ammattilaisuutta. Olen usean vuo-
den ajan toiminut ohjelmistotestaajana tehden manuaalista testaustyota, alkaen ensimmai-
sista testausprojekteista yli kymmenen vuoden takaa. Testauksen perustason sertifikaatin
olen suorittanut vuonna 2018. Oman urakehityksen kannalta seuraava looginen askel on testi-
automaatiokehittamisen haltuunotto. Tassa opinnaytetyossa halusin selvittaa, miten muut
vastaavassa tilanteessa olleet ohjelmistotestaajat etenkin omalla tyonantajallani Vala Group

Oy:lla ovat testausautomaatioon perehtyneet ja sen omaksuneet.



Testauksen automatisoinnilla voidaan monin paikoin parantaa testauksen luotettavuutta, no-
peutta seka kattavuutta, jolloin ohjelmistotestaajat voivat toistuvien, rutiininomaisten tes-
tien sijaan keskittya enemman esimerkiksi tutkivaan testaukseen ja luovempiin testitapauk-
siin. Nain ollen ohjelmistotestauksen ammattilaisilta yha enenevissa maarin odotetaan myos
testiautomaatio-osaamista, kyvykkyys pelkastaan laadukkaaseen manuaaliseen testaamiseen

ei monin paikoin enaa riita.

Urakehitys manuaalisesta ohjelmistotestauksesta testiautomaation pariin on varsin yleista oh-
jelmistotestaajilla. Kuitenkaan selvaa ammatillista, dokumentoitua kehityspolkua testiauto-
maatiokehittajaksi ei ollut saatavilla, vaikka testiautomaatio-osaamiselle on nykyaan paljon
kysyntaa. Tutkimukselle nahtiin myos tyonantajayrityksessa tarvetta, silla yrityksessa on mui-
takin samassa tilanteessa olevia tyontekijoita ja oletettavasti on jatkossakin. Toisaalta yrityk-
sessa on monia testiautomaation omaksuneita tyontekijoita, joiden kokemuksia ja osaamista

voidaan hyodyntaa taman tutkimuksen kuluessa.

Arviolta noin 50 prosenttia Valan testauspalveluiden kysynnasta kohdistuu talla hetkella testi-
automaatioon, 30 prosenttia testauksen johtamisrooleihin ja ainoastaan 20 prosenttia tavan-
omaiseen manuaaliseen testaustyohon, taman osuuden ollessa edelleen vahenemaan pain.
Maailmanlaajuisen testiautomaatiomarkkinan ennustetaan yli kaksinkertaistuvan vuoden 2019
tasosta eli 12,6 miljardista dollarista 28,8 miljardiin dollariin vuoteen 2024 mennessa (Market-
sAndMarkets 2019).

2.1 Aihealueen rajaus

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimivat ohjelmistotestauksen ja testiautomaation
periaatteet seka naiden merkitys ohjelmistokehityksessa. Opinnaytetyossa ei kayda lavitse oh-
jelmistotestauksen osalta testauksen suunnittelua, testaustyon etenemista tai eri testausme-
netelmia. Tutkimuksessa keskitytaan aloittavan testiautomaatiokehittajan kannalta olennai-
siin ensiaskeliin, joten testiautomaatiokehittamisen teknisia yksityiskohtia tai tyokaluja ei

kayda opinnaytetyossa kattavasti lavitse.

Oppimisprosessin ensiaskeleissa ja testiautomaation tyokalujen osalta opinnaytetyossa keski-
tytaan niihin, mitka ovat Suomen markkinoilla merkityksellisia testiautomaatiokehittajille. Ul-
komailla kaytettavat testiautomaation tyokalut voivat erota merkittavastikin siita, mita Suo-
messa kaytetaan.



2.2 Keskeisia kasitteita
Regressiotestaus

Uusien muutosten jalkeen toteutettavaa jarjestelman uudelleen testausta pyrkimyksena var-
mistaa, etta uudessa versiossa mikaan aikaisemmin toiminut ei ole mennyt rikki uusien muu-

toksen takia.

Tuotantoymparisto

Sovelluksen loppukayttajien kaytossa oleva julkaistu sovellusversio.
Testiymparisto

Tuotantoymparistoa jaljitteleva kayttoymparisto, jossa sovellusta ja sen ominaisuuksia testa-

taan ennen tuotantoon siirtoa.
Robot Framework

Python ohjelmointikielella toteutettu avoimen lahdekoodin ilmainen testiautomaatiotyokalu,
jonka kaytto ei vaadi syvaa ohjelmointitaitoa. Robot Framework on laajalti kaytossa Suo-
messa, helposti integroitavissa muiden tyokalujen kanssa, aktiivisesti tuettu ja silla on laaja
ekosysteemi ja testiautomaatiokehittajien yhteiso ymparillaan. Robot Frameworkin kehitysta
rahoittavat useat yritykset (kuvio 1), jotka haluavat varmistaa sen jatkuvuuden. (Robot Fra-
mework 2021.)

Members of Robot Framework Foundation
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Kuvio 1: Robot Frameworkin rahoittajat (Robot Framework 2021)



3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tutkimus toteutetaan yleensa joko maarallisia tai laadullisia tutkimusmenetelmia hyodyn-
taen, ja joissain tapauksissa monimenetelmatutkimuksena seka laadullisia etta maarallisia
menetelmia kayttaen. Erilaisten tutkimusmenetelmien, nakokulmien ja aineistojen hyodynta-
mista samassa tutkimuksessa kutsutaan triangulaatioksi. Sen avulla voidaan esimerkiksi pyrkia
parantamaan tutkimuksen kattavuutta ja luotettavuutta eri menetelmien ja aineistotyyppien
taydentaessa toisiaan. Tutkimus voidaan esimerkiksi aloittaa kyselylla ja sen jalkeen kayttaa
haastatteluita syventamaan tutkijan kokonaiskuvaa tutkimuskohteesta. (Eskola & Suoranta
2008, 68-70, 73; Vilkka 2020, 70-72.)

Maarallinen tutkimus pyrkii objektiivisesti, eli tutkijasta ja muista aikaisemmista nakokul-
mista tai materiaaleista riippumatta, lukujen perusteella kuvaamaan yleisella tasolla tutkitta-
vaa ilmiota. Talloin kaytettavan tutkimusmateriaalin laajuudella ja kattavuudella on suuri
merkitys peilattaessa tutkimuksen luotettavuutta. Mahdolliset yksittaiset poikkeavuudet suo-
dattuvat talloin pois, kun pyritaan tekemaan tutkittavasta ilmiosta johtopaatoksia suuremman
massan perusteella. (Juuti & Puusa 2020, 75; Vilkka 2020, 66-67.)

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, jossa paaasiallisena tietolahteena toimivat haas-
tattelut seka kysely rajatulle joukolle. Tutkimuksessa on kaytetty lisaksi havainnointia tuke-

maan tutkijan ymmarrysta testiautomaatiokehittamisesta kaytannon tasolla.

Laadullisen tutkimuksen keinoin voidaan pyrkia syvallisesti ymmartamaan, hankkia uutta tie-
toa, kuvaamaan tai tulkitsemaan jotain ilmiota. Laadullista tutkimusta voidaan pitaa enem-
man subjektiivisena tutkijan omien nakemysten, toimenpiteiden ja valintojen vaikuttaessa
tutkimukseen koko sen elinkaaren ajan aina suunnitteluvaiheesta lopullisiin tuloksiin ja johto-
paatoksiin. Laadullisen tutkimuksen aineisto tyypillisesti perustuu ihmisten subjektiivisten ko-
kemuksiin ja niiden analysointiin. (Juuti & Puusa 2020, 59, 77; Vilkka 2020, 67-68.)

Maarallinen tutkimus etenee tyypillisesti lineaarisemmin vaiheesta toiseen. Sen sijaan laadul-
linen tutkimus ei valttamatta etene suoraviivaisesti alusta loppuun, vaan on tutkijan kannalta
joustavampi tutkimussuunnitelman ja sen toteutuksen osalta. Laadullinen tutkimus voi edeta
vaiheesta toiseen ja takaisin ymmarryksen ja aineiston kertyessa. Tutkimussuunnitelmaan,
tutkimuskysymyksiin, tutkimuksen tavoitteisiin, sen rajaukseen seka jo aiemmin tehtyihin rat-
kaisuihin tai oletuksiin voidaan palata prosessin eri vaiheissa ja tarvittaessa tehda muutoksia
niithin uuden tiedon ja ymmarryksen valossa. Tata vahitellen oikeisiin johtopaatoksiin pyrki-
mista vaiheesta toiseen edestakaisin lilkkkumalla kutsutaan hermeneuttiseksi kehaksi. Tutki-
jalla on ennen tutkimusta tietyt ennakko-oletukset tutkittavasta ilmiosta ja jatkuvasti tutki-

muksen edetessa han korjaa omia nakemyksiaan ja pyrkii vahitellen lahemmaksi aineiston pe-
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rusteella kokonaisvaltaista ymmarrysta ilmiosta ja aineistosta ja ilmiosta tehtavia oikeita joh-
topaatoksia. (Eskola & Suoranta 2008, 15-16, 20; Juuti & Puusa 2020, 12-13, 73-74; Vilkka
2020, 66-67.)

Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan yksittaisilta ihmisilta tai ihmisista
erilaisin haastatteluin, havainnoinnein tai olemassa olevaa kirjallista dokumentaatiota kuten
elamankertoja tai lehtiartikkeleita hyodyntaen (Juuti & Puusa 2020, 13, 85). Laadullisella tut-
kimuksella ja laadullisen tutkimuksen keinoin kerattavan materiaalin avulla yleisesti pyritaan
ilmion mittaamisen ja toistettavuuden sijasta syvallisemmin ymmartamaan tutkittavaa il-
miota. Tutkimusmateriaalissa keskitytaan maaran sijasta laatuun, sen huolelliseen ja rajat-
tuun valintaan, jolla kuitenkin saadaan olennainen kattavuus ja ymmarrys tutkimuskohteesta.
Tutkimukseen valitaan esimerkiksi haastateltaviksi tarpeeksi monta asiantuntevaa henkiloa,
niin monta kuin on tarpeen tarvittavan aineistomaaran keraamiseksi. Aineiston maara on siis
tutkimuskohtaista ja pienemman naytemaaran johdosta myos tutkimusaineistossa esiintyviin
poikkeuksiin yleensa kiinnitetaan enemman huomiota, ja tarvittaessa hankitaan lisaaineistoa
niiden analysointiin. Tutkijan on voitava myos perustella tekemansa valinnat tutkimukseen
valittujen naytteiden, kuten henkilohaastattelujen suhteen, ja tuotava esille tutkimusproses-
sin aikainen edistyminen ilmion ymmartamisessa, jotta lukijat kykenevat seuraamaan ja arvi-
oimaan tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 2008, 18, 62; Juuti & Puusa 2020, 14,
80, 84; Vilkka 2020, 67.)

Laadulliset tutkimusmenetelmat eivat kuitenkaan ole automaattisesti laadukkaan tutkimuksen
tae. Tutkimuksen laatu ja lopulta sen hyodyllisyys riippuu aina tutkijasta. Hanen on osattava
kayttaa tutkimuskohteen kannalta sopivia tutkimusmenetelmia, olivat ne sitten maarallisia,
laadullisia tai naiden yhdistelma. (Vilkka 2020, 68.)

3.1 Kysely

Kysely on nopea ja tehokas keino kerata monenlaista tietoa suurelta joukolta ihmisia ja taval-
lisin keino kerata aineistoa maaralliseen tutkimukseen. Kysely voidaan toteuttaa monella ta-
paa, esimerkiksi postitse, sahkopostitse, puhelimitse tai Internet-kyselyna. (Moilanen, Ojasalo
& Ritalahti 2015, 121; Vilkka 2020, 94-95.)

Kyselya laatiessa on olennaista, etta tutkimuskohteesta on aiempaa tietoa saatavilla, jotta
kysymykset voidaan suunnitella jarkevasti. Kyselyssa tulisi olla ainoastaan sellaisia kysymyk-
sia, joilla on merkitysta ja jotka ovat olennaisia tutkimuksen kannalta. Kysymysten tulee olla
ymmarrettavia, selkeita ja kysymyksessa tulisi selkeyden vuoksi kysya vain yhdesta asiasta
kerrallaan. Liian pitka kysely ja huonot kysymykset vaikuttaa heikentaen kyselyn laatuun ja
myos vastaajien vastaamishalukkuuteen. Kyselyssa vastaajille esitetaan kaikille samat kysy-

mykset samassa muodossa. Kysymyksiin voidaan liittaa valmiit vastausvaihtoehdot, tai tilan-
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teesta riippuen myos jattaa avoimeksi vastaajan taytettavaksi hanen omilla sanoillaan. Avoi-
missa vastauksissa on vaarana, etta niihin ei vastata mitaan. Kyselya voidaan kayttaa myos ar-
kaluontoisen materiaalin keraamiseen, vastaajan jaadessa aina tuntemattomaksi. (Moilanen,
Ojasalo & Ritalahti 2015, 121, 130-132; Vilkka 2020, 94-95.)

3.2 Havainnointi

Havainnoinnissa tutkija tarkastelee suoraan todellisia tilanteita luonnollisessa toimintaympa-
ristossaan, mita havainnoitava tekee, miksi ja miten. Havainnointia voidaan kayttaa tutkimuk-
sessa paaasiallisena menetelmana tai toisen menetelman, kuten haastattelun tai kyselyn, tu-
kena. Havainnointi olisi hyva etukateen suunnitella tutkimussuunnitelmaan perustuen, mita
asioita havainnoidaan ja mihin kiinnitetaan huomiota, ja havainnoinnin kuluessa jarjestelmal-
lisesti myos kirjata havainnot ylos. (Juuti & Puusa 2020, 131-132; Moilanen ym. 2015, 114;
Vilkka 2020, 149.)

Tutkija voi suorittaa havainnointia itse osallisena ja vuorovaikutuksessa tutkimuskohteen
kanssa, esimerkiksi tyopaikalla suorittaen asiaan liittyvaa tehtavaa. Tallaista osallistuvaa ha-
vainnointia voidaan kayttaa esimerkiksi hiljaisen tiedon keraamiseen ja edellyttaa yhteisoon
sisaanpaasya tai sinne jo kuulumista. Tutkija voi myos pysyttaytya ulkopuolisena tarkkaili-
jana, pysyen ilmion ulkopuolella vaikuttamatta tapahtumiin. Tama voi sopia esimerkiksi tutki-
muksen alkuvaiheessa, kun havainnoitava ilmio tai henkilot ovat viela vieraita. Havainnoin-
nista ja tutkijan siina ottamasta roolista tulisi etukateen olla sovittu havainnoitavienkin
kanssa, jos mahdollista. Joissain tilanteissa vieras havainnoija voi lasnaolollaan muuttaa tai
hairita asioiden luonnollista kulkua. Havainnointi on myos hyvin subjektiivista toimintaa, kaksi
eri tutkijaa saattavat kiinnittaa huomiota samassa tilanteessa aivan eri asioihin. (Eskola &
Suoranta 2008, 102; Juuti & Puusa 2020, 132-133; Moilanen ym. 2015, 115-116; Vilkka 2020,
143-145.)

3.3 Haastattelu

Haastattelut ovat tutkijan aloitteesta kaytyja ohjattuja keskusteluja, joiden tavoitteena on
saavuttaa lisatietoa tutkimuskohteesta (Puusa 2020, 103-104). Haastattelu on myos yleisin
tiedonkeruumenetelma laadullisissa tutkimuksissa (Puusa 2020, 103) ja joustavuutensa myota
soveltuvat hyvin tiedon hankintaan erilaisissa tilanteissa. Haastattelu voidaan toteuttaa kas-
vokkain, puhelimitse tai vaikka sahkopostitse tai pikaviestisovelluksen avulla ja haastatelta-
vina voi olla yksi tai useampia henkiloita, jolloin nakokulma on usein vahan erilainen. Yksiloa
haastatellessa saadaan yksilon nakemys ja useampaa haastatellessa yhteison nakemys. Haas-
tattelu sopii hyvin tiedonsaantiin, kun olemassa olevaa tutkimustietoa on vahan, ja sita voi-
daan usein kayttaa muiden tutkimusmenetelmien kanssa niin, etta ne tukevat toisiaan. (Moi-
lanen ym. 2015, 106; Vilkka 2020, 123.)
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Ryhmahaastattelussa haastatellaan useita henkiloita kerralla, joten sita voidaan pitaa siten
tehokkaana haastattelutapana. Ryhmahaastattelu sopii kaytettavaksi, jos halutaan saada ryh-
man yhteinen nakemys tutkimuskohteesta tai muuten monipuolisesti tietoa tietysta aiheesta
usealta henkilolta. Usein pyrkimyksena on saada aikaan keskustelua haastateltavien valilla, ja
mahdollisesti saada nain jopa enemman ja monipuolisempaa tietoa aiheesta kuin pelkastaan
yksilohaastatteluina olisi mahdollista saada. Haastateltavien tulisikin olla jokseenkin saman-
kaltaisia, kuten vaikkapa kollegoita keskenaan, jotta keskustelua voidaan kayda samoin kasit-
tein kaikkien ymmartaessa toisiaan. Haastateltavat voivat tukea, innostaa tai haastaa toisiaan
keskusteluissaan aiheeseen liittyen, mika voi tuottaa rikasta lisainformaatiota. Tama voi kui-
tenkin kaytannossa olla haasteellista toteuttaa. Haastattelijan tai haastattelijoiden tulisi ak-
tiivisesti pyrkia rohkaisemaan osallistujia keskustelemaan keskenaan, mikali tata toivotaan.
(Eskola & Suoranta 2008, 94, 96-97; Puusa 2020, 115-116.)

Haastateltaviksi pyritaan saamaan henkiloita, joiden tiedetaan omaavaan hyodyllista tietoa
tutkimuskohteesta. Haastattelutilanne on siina mielessa myos joustava, etta tutkija voi haas-
tattelun aikana johdatella keskustelua tarvitsemaansa suuntaan ja toisaalta myos tarvittaessa
pyytaa haastateltavaa tarkentamaan vastauksiaan tai nakemyksiaan. Olennaista haastatte-
luissa on pyrkia saamaan mahdollisimman paljon tietoa haastateltavilta tutkimuskohteesta.
(Puusa 2020, 106-107.)

Haastattelut ovat vuorovaikutuksellisia tilanteita, eli seka haastattelija etta haastateltava
vaikuttavat haastattelun kulkuun seka siita saatuihin tietoihin (Eskola & Suoranta 2008, 85).
Haastattelijan omalla olemuksella seka tietopohjalla aiheesta on suuri vaikutus haastattelun
kulkuun. Jotta haastattelu onnistuisi mahdollisimman hyvin, tulee tutkijan olla haastatteluun
hyvin valmistautunut. Tutkijan tulee kyeta rakentamaan oman ennakkotietonsa pohjalta haas-
tattelukysymykset tai aiheet niin, etta myos haastateltavat ymmartavat ne oikein. Haastatte-
lutilanteessa molempien tulisi ymmartaa toisiaan ja tutkijan taytyy tarvittaessa valttaa am-
mattislangia tai kapulakielta muokaten omaa ulosantiaan niin, etta haastattelutilanteessa pu-
hutaan samalla kielella, jolloin molemmat ymmartavat kasiteltavat asiat samoin. Joskus voi
olla hyodyllista toimittaa etukateen haastateltavalle haastattelukysymykset ja aiheet. Toi-
saalta liian tiukat raamit voivat myos olla haitaksi siina mielessa, etta haastateltava saattaa
keskittya ainoastaan etukateen annettuihin kysymyksiin, jolloin mahdollisesti jotain olen-
naista tietoa tutkittavan ilmion kannalta voi jaada haastattelussa kasittelematta, mikali tut-

kija ei ole osannut tasta erikseen kysya. (Puusa 2020, 106-108.)

Haastattelutilanteessa on tarkeaa, etta sen ilmapiiri on luottamuksellinen, jotta haastatel-
tava kykenee vapautuneesti kertomaan kasiteltavasta aiheesta. Haastattelijan tulisi valttaa
kuulustelumaista otetta ja muistaa, etta haastateltavaa saattaa jannittaa haastattelutilanne.
Haastatteluvastauksia tulkitessaan tutkijan on hyva pitaa mielessa myos ihmisten taipumus

antaa mieluummin yleisesti hyvaksyttavia vastauksia kuin taysin omaa nakemystaan vastaavia,
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jos ne sattuvat poikkeamaan vallitsevasta yleisesta yhteiskunnallisesta linjasta. (Puusa 2020,
106-108.)

Haastattelu kannattaa tallentaa, jotta tutkija voi keskittya haastattelutilanteeseen ja haasta-
teltavaan seka voi myohemmin palata haastatteluun uudelleen, ja ehka loytaa vastauksista
uusia nakokulmia, joita ei haastattelutilanteessa tullut ajatelleeksi. Haastattelut kirjoitetaan
yleensa auki haastattelujen jalkeen. Haastattelujen avaamisen tai litteroinnin tarkkuus riip-
puu siita, millaista aineistoa haastattelulla kerataan. Jos vain haastateltavien vastausten si-
sallolla on valia, niin silloin riittaa yleiskielinen kirjaus haastattelusta. Jos sen sijaan on esi-
merkiksi tarkoitus samalla tulkita haastateltavaa tarkemmin, hanen aanenpainoaan, tunteita
ja kehonkielta niin silloin tarkempi ja sanatarkka litterointi tutkijan lisakommentteineen on

paikallaan. (Moilanen ym. 2015, 107.)

Haastattelut voidaan jakaa kolmeen tai neljaan eri tyyppiin sen perusteella, kuinka avoimia
haastattelutilanteet ovat ja kuinka tiukasti tutkija pitaa haastattelun kulkua ohjaksissaan.

Nama tyypit ovat strukturoitu, puolistrukturoitu tai teemahaastattelu seka avoin haastattelu.
3.3.1  Strukturoitu haastattelu

Strukturoitu haastattelu on eri haastattelutyypeista kaikista tiukin muoto. Tutkija maarittaa
haastattelun kulun ja laatii haastattelukysymykset ja vastausvaihtoehdot ennakkoon teoriaan
pohjautuen. Kysymykset esitetaan haastateltaville aina samassa jarjestyksessa ja haastatelta-
vat valitsevat vastausvaihtoehdoista itselleen sopivimmat. Haastateltava saattaa tosin poiketa
jarjestyksesta, etenkin mikali kyseessa on lomakemuotoinen haastattelu, jonka haastateltava
tayttaa itsekseen. Talloin lomakkeella olisi hyva mainita, etta kysymyksiin toivotaan vastatta-
van jarjestyksessa. Strukturoitu haastattelumuoto onkin hyvin vastaava kuin lomakekysely.
Naiden valisena isona erona voidaan pitaa osallistujajoukkoa, sen rajausta ja vastausprosent-
teja. Siina missa kysely toimitetaan tyypillisesti suurelle maaralle vastaajia, joista vain pieni
osa yleensa vastaa, haastattelu voidaan kohdentaa rajatuille henkiloille, joilta kaivattua tie-
toa haetaan, ja jos haastatteluista on sovittu etukateen, niin vastauksiakin voidaan odottaa

osallistujilta hyvalla todennakoisyydella. (Puusa 2020, 111.)

Strukturoitu haastattelu on kayttokelpoinen etenkin silloin, kun halutaan tasmallista tietoa
rajatusta aiheesta ja haastattelukysymykset voidaan tiivistaa muutamaan, kolmesta kuuteen,
kysymykseen. Strukturoitu muoto myos kaventaa tutkijan roolia haastatteluissa, mika voi jois-
sain tilanteissa olla toivottua. Mikali tutkimuskohde on laajempi, niin silloin avoimemmat

haastattelutyypit toimivat yleensa paremmin. (Puusa 2020, 111; Vilkka 2020, 123.)
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3.3.2 Puolistrukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua haastattelua avoimempi muoto, jossa vastaus-
vaihtoehtoja, kysymysten tarkkoja sanamuotoja ja niiden jarjestysta ei ole lukittu valmiiksi
strukturoidun haastattelun tapaan. Haastateltavat kertovat vastauksensa omilla sanoillaan ja
mahdollisesti tuovat esiin tietoja, joita tiukemmalla kysymys- ja vastausasettelulla ei olisi
saavutettu. (Moilanen ym. 2015, 108; Puusa 2020, 111-112.)

Puolistrukturoitua ja avointa haastattelua voidaan kayttaa esimerkiksi silloin, kun halutaan
syvempaa tietoa tutkimuskohteesta, tehda tulkintaa maarallisen tutkimuksen tuloksista, ym-
martaa jotain ilmiota tutkittavien nakokulmasta tai ennen maarallista tutkimusta kerata tar-

vittavaa taustatietoa tutkimuskohteesta tai ilmiosta (Moilanen ym. 2015, 109).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa keskitytaan tiettyyn teemaan tai
teemoihin. Haastattelijalla ei valttamatta ole tarkasti maariteltyja kysymyksia, mutta haas-
tattelija kuitenkin pitaa huolen, etta aiotut teemat kaydaan haastattelussa lavitse (Eskola &
Suoranta 2008, 86). Puolistrukturoitu haastattelu voi olla jotain muutakin kuin teemahaastat-
telu, mikali haastattelussa ei keskityta mihinkaan tiettyihin teemoihin tai aihepiiriin. Usein
kaytannossa tutkimuksessa ja haastatteluissa keskitytaan kuitenkin tiettyyn aiheeseen ja tal-
l6in kaytetaan tai puhutaan yleisemmin teemahaastattelusta. (Puusa 2020, 112; Vilkka 2020,
123.)

Haastattelun tarkoituksena on syventaa tutkijan ymmarrysta tutkimuskohteesta haastatelta-
vien omakohtaisten kokemusten ja nakemysten avulla. Lahtokohtana teemahaastattelussa on,
etta tutkija on tutustunut ennalta kasiteltaviin keskusteluteemoihin, siihen liittyvaan kirjalli-
suuteen ja muuhun ennakkotietoon seka itse haastateltavaan ja hanen toimenkuvaansa ja ym-
paristoonsa, ja kykenee nain ollen keskustelemaan luontevasti haastateltavan kanssa. (Puusa
2020, 112-113.)

Kysymysten tai teemojen kasittelyjarjestys ei ole samalla tavoin lukittua teemahaastattelussa
kuin se on strukturoidussa haastattelussa, haastateltavien tulisi antaa vapaasti puhua aiheesta
haluamassaan jarjestyksessa. Tutkijan tulisi kuitenkin ohjata keskustelua etukateen suunni-
teltujen raamien mukaisesti ja esittaa teemoihin liittyvia tarkentavia kysymyksia. Vaikka tee-
mahaastattelun pitaisi edeta vapaasti haastateltavan ehdoilla, niin tutkijan tulee kuitenkin
huolehtia, etta keskustelu pysyy asetettujen teemojen sisalla. Tutkijan rooli voi myos muo-
dostua erilaiseksi eri haastateltavien kanssa. Teemoja ja kysymyksia voidaan kasitella eri jar-
jestyksessa, laajuudessa, eri tavoin ja erilaisin sanankaantein. Valilla tutkija on lahinna kuun-
telijan roolissa ja valilla taas tarvitaan aktiivisempaa otetta suorine kysymyksineen. (Puusa
2020, 112-113; Vilkka 2020, 124, 126.)
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3.3.3 Avoin haastattelu

Avoin haastattelu on tiettyyn maariteltyyn aiheeseen keskittyva keskustelunomainen haastat-
telu, jossa haastattelija ja haastateltavat keskustelevat aiheesta vapaasti ilman etukateen
mietittyja valmiita kysymyksia tai teemoja strukturoidumpien haastattelutyyppien tapaan.
Haastateltava ohjaa tilannetta eteenpain omilla kertomuksillaan, johon haastattelija reagoi
omilla jatkokysymyksillaan. Jos haastateltavia on useita, niin eri haastateltavien kanssa kay-
dyt keskustelut voivat olla hyvin erilaisia ja eri teemoihin liittyvia. (Eskola & Suoranta 2008,
86; Puusa 2020, 114; Vilkka 2020, 127.)

Yksi avoimen haastattelun muodoista on syvahaastattelu, jossa pyritaan mahdollisimman hy-
vin avaamaan haastateltavan kanssa kasiteltavaa aihetta tai tutkimuskohdetta, useiden kes-
kustelukertojen ajan. Haastattelija esittaa tarkentavia ja uusia kysymyksia haastateltavan
kertoman perusteella vieden nain keskustelua eteenpain. Syvahaastattelu edellyttaa haastat-
telijalta vahvaa tietamysta aihealueesta ja tyypillisesti haastateltavia on vain yksi tai muu-
tama. (Puusa 2020, 114; Vilkka 2020, 127.)

4  Ohjelmistotestaus ja sen merkitys ohjelmistokehityksessa

Yksinkertaisesti ohjelmistotestauksen tarkoitus on varmistaa, etta kehitettava sovellus vastaa
sille asetettuja odotuksia ja toimii kuten sen on suunniteltu toimivan, tayttaen asiakkaan sille
asettamat tarpeet. Testauksen tavoitteena on loytaa mahdolliset viat ja puutteet ohjelmiston
kehitysvaiheessa ennen tuotteen julkaisua, mika johtaa ohjelmiston parempaan laatuun. Tes-
taus on yleensa ohjelmistoprojektin kallein yksittain osakokonaisuus, esimerkiksi Suomessa
testauksen osuus on noin kolmannes ohjelmistotalojen kehitysbudjetista. Testaus itsessaan ei
luo lisaarvoa, mutta on silti valttamaton osa laadukkaan ohjelmiston kehityksessa. Hyvin to-
teutettuna testaus saastaa projektissa aikaa ja kustannuksia. Huonosti toteutettu testaus tai
jopa sen puute kokonaan ja siten toimimaton tai huonosti toimiva sovellus voi tulla hyvin kal-
liiksi niin rahallisesti kuin yhtion maineen osalta, ja myos aiheuttaa asiakaskatoa. Esimerkiksi
Facebookin maailmanlaajuinen usean tunnin pituinen katko 4.10.2021 maksoi yritykselle me-
netettyina mainostuloina Fortune-lehden arvion mukaan lahes 100 miljoonaa dollaria ja yri-
tyksen osakekurssi laski samana paivana lahes 5 %, mika tarkoitti Facebookin omistajille kym-
menien miljardien dollarien laskennallista tappiota (Matney 2021; Morris 2021). Silti testaus
on usein se osa-alue, joka jaa ohjelmistoprojekteissa viimeiseksi ja jonka laadusta ja kestosta
ensimmaiseksi tingitaan aikataulu- ja budjettipaineiden alla, vaikka itseasiassa ohjelmiston
kannattavuuden kannalta onnistunut testaus on kaikista tarkein osuus kehitystyosta. (Kasuri-

nen 2013, 10-13, 16; Ratilainen 2019.). Laadukkaan ohjelmistotestauksen merkitysta ei usein
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ymmarreta, jolloin se saatetaan alimitoittaa seka jattaa sille projektin loppuun vain se aika,

mita nyt sattuu jaamaan jaljelle ennen ennalta paatettya julkaisuaikaa.

Sovelluksen testaus alkaa ihanteellisesti jo vaatimusmaarittely- ja suunnitteluvaiheessa jat-
kuen lapi koko kehitysprosessin, kunnes suurimmat ongelmat on ratkaistu ja sovellus on val-
mis kayttoonotettavaksi. Taman jalkeen siirrytaan yllapitovaiheeseen, jonka aikana myos
yleensa tehdaan korjauksia ja jonkinlaista jatkokehitystyota, jotka vaativat testausta samalla
tavoin kuin kehitysvaihe. (Kasurinen 2013, 13.) Jos testaus aloitetaan jo vaatimusten ja maa-
rittelyjen katselmoinneilla, vahennetaan riskeja sille, etta lahdetaan toteuttamaan kelvotto-
mia ominaisuuksia ja koodia seka sellaista ohjelmistoa, joka ei vastaakaan asiakastarpeita
(ISTQB 2018, 13).

Testauksen osalta on hyva kuitenkin huomioida, etta sovelluksen taydellisen kattava testaus
ei ole lahes koskaan mahdollista, ellei kyseessa ole hyvin pieni korjaus tai uudistus sisaltaen
vain vahan mahdollisia muuttujia. Testaajan ammattitaitoon kuuluu valita sopivat testausta-
vat ja testitapausmaarat kussakin tilanteessa ottaen huomioon testattavan osion merkitys ko-
konaiskuvassa ja testaukseen kaytettavissa oleva aika. Testaajan tulee priorisoida omaa teke-
mistaan ja testausta niin, etta testaustyolla saadaan paras mahdollinen kattavuus kaytetta-

vissa olevan ajan kuluessa.

Onnistunut testaus edellyttaa myos sita, etta testaaja ymmartaa, mika projektissa on olen-
naista, mihin asioihin tulee keskittya ja millaisia ovat asiakkaan tai sidosryhmien odotukset
tuotoksen ja sen laadun suhteen. Testauksen prioriteetit ja kaytettavissa olevat resurssit
vaihtelevat paljon eri ohjelmistoprojekteissa. Joskus halutaan keskittya vain kriittisten ongel-
mien loytamiseen ja naiden ratkaisuun ja toisaalla taas voidaan odottaa mahdollisimman vir-

heetonta lopputulosta. (Ratilainen 2019.)

Ohjelmistokehityksen vesiputousmallissa (kuvio 2) ohjelmistoprojekti etenee vaiheittain maa-
rittelysta, suunnittelusta, toteutuksesta testaukseen, kayttoonottoon ja lopulta yllapitovai-
heeseen. Testaus on vain yksi vaihe kehitystyon ja kayttoonoton valissa tapahtuen siis vasta
kaiken kehitystyon paatteeksi. Mallia pidetaan vanhanaikaisena, koska esimerkiksi vaatimus-
maarittelyn tekeminen kokonaan projektin alussa on hyvin haastavaa. (ISTQB 2018, 25; Kasu-
rinen 2013, 12-14.)
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Kuvio 2: Vesiputousmalli (Kasurinen 2013, 13)

Harvoin kaikki sovellukseen vaikuttavat asiat ja odotukset on tiedossa heti projektin alussa,
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vaan siihen kohdistuvat odotukset ja suunnitelmat yleensa kehittyvat projektin kuluessa. Myos

testauksen jattaminen pelkastaan projektin loppuun on monelta osin ongelmallista ja haas-

teellista. Yleisesti ottaen suurin osa loydetyista virheista kohdistuu maarityksiin, ei itse tekni-

seen toteutukseen. Mikali virheen havaitseminen olisi tapahtunut jo maarittelyn katselmoin-

nissa, niin projektissa olisi saastetty paljon rahaa ja aikaa. Suunnitteluvaiheessa havaitun vir-

heen korjaaminen maksaa 1-2 prosenttia siita (kuvio 3), mita korjaus tulee maksamaan sovel-

luksen kayttoonoton jalkeen. (Kasurinen 2013, 12.)
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Kuvio 3: Testauksen kustannuskayra (Kasurinen 2013, 18)
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Vesiputousmallista jatkokehitetyssa V-mallissa (kuvio 4) jokaisella kehitysvaiheella on sita
vastaava testausvaiheensa (Kasurinen 2013, 14). Tassakin mallissa kuitenkin voi olla vesipu-
tousmallin tapaan ongelmana se, etta esimerkiksi asiakasvaatimusten ja maarittelyiden oi-
keellisuuden todentaminen voi jaada vasta projektin loppuvaiheeseen, kun sovellus on jo la-
hes valmiiksi koodattu. Testaus tulisikin aloittaa jo ennen ohjelmointityota vaatimusten ja
maarittelyjen katselmoinneilla, mahdollisesti myos prototyyppien, eli nopeasti rakennettujen
kokeilumallien, testauksella.
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Kuvio 4: V-malli (Kasurinen 2013, 14)

Vesiputousmallin jaykkyyteen ja testauksen myohaisen alkamisen ongelmiin ratkaisuna pide-
taan usein ketteria ohjelmistokehitysmenetelmia, kuten Scrum-mallia (kuvio 5). Siina ideana
on pilkkoa sovellus useaan pienempaan osaan ja toteuttaa niita yksitellen muutaman viikon
pituisissa sprinteissa, kunnes sovellus on valmis. Nain mahdollisiin ongelmiin paastaan vaati-
muksia ja maarityksiakin osalta aiemmin kiinni. Ketterien menetelmien avulla voidaan myos
taklata projektiin tai sen asiakasodotuksiin liittyvia alkupaan epavarmuuksia niin, etta koko
sovelluksen vaatimusmaarittelyn ja suunnittelun ei tarvitse olla jo ennen koodaustyota koko-
naan valmiina, vaan kehitystyo voidaan aloittaa yhdesta komponentista ja edeta seuraavien
komponenttien vaatimusten, maarittelyjen ja suunnitelmien osalta samalla kuin ensimmaista
tai ensimmaisia komponentteja rakennetaan ja testataan.
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Kuvio 5: Scrum-prosessi (Juselius 2012, 14)

ISTQB, International Software Testing Qualifications Board, joka vastaa globaalisti ohjelmisto-
testauksen sertifikaattikokeiden jarjestamisesta ja sertifikaattien jakamisesta (ISTQB 2021),
luettelee perustason testaussertifikaattimateriaalissaan seuraavat seitseman ohjelmistotes-
tauksen yleista perusperiaatetta (ISTQB 2018, 15):

1. Testauksella voidaan osoittaa, etta sovelluksessa on vikoja mutta ei sita, etta niita ei
olisi lainkaan.

2. Taydellinen testaus ei ole mahdollista, testaajan tulee kayttaa oikeita testausteknii-
koita ja arvioida riskitekijoita testauksen priorisoinnissa.

Testaus tulee aloittaa mahdollisimman aikaisin.

4. Viat keskittyvat muutamiin osiin tai komponentteihin, ja testaus tulisi keskittaa nai-
hin.

5. Hyonteismyrkkyparadoksi - testitapauksia pitaa paivittaa projektin edetessa, koska
jossain vaiheessa kaikki alkuvaiheen viat on korjattu eivatka alkuperaiset testit enaa
loyda uusia virheita.

6. Testaus tapahtuu eri tavoin eri olosuhteissa ja tilanteissa. Esimerkiksi verkkosivun tes-

tauksessa painotetaan eri asioita kuin auton ajotietokoneen tai lentokoneen autopilo-
tin testauksessa.

7. Virheettomyys ei merkitse mitaan, jos ohjelma ei vastaa kayttajan odotuksia ja tar-
peita
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4.1  Testaustasot

Edellisessa luvussa esitelty V-malli sisalsi nelja eri kehitysvaihetta ja niita vastaavat testaus-
vaiheensa tai -tasonsa; yksikkotestaus, integraatiotestaus, jarjestelmatestaus seka hyvaksy-

mistestaus. Tassa luvussa kydaan tarkemmin lavitse millaisia ne ovat.
4.1.1  Yksikkotestaus

Yksikkotestaus on V-mallin ohjelmointia vastaava testaustaso. Yksikkotestauksen tarkoituk-
sena on varmistaa, etta uusi kirjoitettu koodi tai ohjelmakomponentti toimii kuten on ole-
tettu. Koska testi koskee vain yhta ohjelman osaa eli juuri kirjoitettua funktiota, moduulia tai
muuta koodinpatkaa, puhutaan yksikkotestista tai komponenttitestista. Tyypillisesti testin kir-
joittaa ja suorittaa koodia kirjoittava sovelluskehittaja koodin valmistumisen jalkeen (ISTQB
2018, 28).

Testi kirjoitetaan yleensa niin, etta siina tarkistetaan komponentin reagointia oikeisiin ja vaa-
riin syotteisiin. Virhetilanteissa sovelluskehittaja voi reagoida ja korjata ratkaisuaan, ennen
kuin se liitetaan osaksi kokonaisuutta. Testien rakentamista helpottamaan voidaan joutua ra-
kentamaan testikomponentteja simuloimaan sovelluksen eri komponenttien valista vuorovai-
kutusta. (Kasurinen 2013, 51.) Jos testi on automatisoitu saannollisesti toistuvaksi testiksi,
niin sen avulla voidaan saada kiinni ja korjattua jonkin muutoksen johdosta hajonnut kompo-

nentti tai funktio, ennen kuin virhetilanne paasee toteutumaan tuotantoymparistossa.
4.1.2 Integraatiotestaus

Integraatiotestaus on V-mallin suunnittelua vastaava testaustaso. Integraatiotesteissa uusi
komponentti kytketaan toimimaan sovelluksen muiden osien kanssa. Testeissa keskitytaan so-
velluksen eri komponenttien valiseen vuorovaikutukseen, mahdollisiin rajapintoihin ulkoisten
palveluiden tai sovellusten kanssa pyrkien varmistamaan etta, kokonaisuus toimii yhdessa ja
edelleen niin kuin sen pitaa. Integraatiotesteja voidaan luoda esimerkiksi testaamaan kompo-
nenttien valista kommunikaatiota seka yhteisen tietokannan kayttoa. (ISTQB 2018, 28-29; Ka-
surinen 54.) Ulkoisten palveluiden kanssa tiedonvalitys voi perustua APlen kayttoon, eli naita

testataan myos, jos niita kaytetaan.

Integraatiotestaus ja testien luonti voi olla kehittajien tai testaajien vastuulla, riippuen tilan-
teesta. Integraatiotestit ovat tyypillisesti yksikkotestien ohella hedelmallisia automaatiotes-
tauksen kohteita. Automatisoiduilla testeilla voidaan varmistaa, etta uudet muutokset eivat
huomaamatta riko komponenttien, sovellusten ja eri palveluiden valisia yhteyksia ja rajapin-
toja (ISTQB 2018, 28).
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4.1.3 Jarjestelmatestaus ja hyvaksymistestaus

Jarjestelmatestaus on V-mallin kolmas ja maarittelyja vastaava testaustaso, jossa jarjestel-
maa testataan yksikko- ja integraatiotestien jalkeen sita varten rakennetussa tuotantoympa-
ristoa vastaavassa testiymparistossa kokonaisuutena testaajien toimesta. Jarjestelmatestaus
sisaltaa kaiken kokonaiselle jarjestelmalle tehtavan testauksen sille parhaiten soveltuvine
testaustekniikoineen. (ISTQB 2018, 32; Kasurinen 2013, 56-57)

Testausta suoritetaan tai olisi ainakin syyta suorittaa seka toiminnallisella etta ei-toiminnalli-
sella tasolla. Sovellusta testataan eri toiminnallisuuksien ja maariteltyjen kayttotapausten
osalta niiden alusta loppuun asti tavoitteena varmistaa sovelluksen laatu ja tarkoituksenmu-
kaisuus. Jarjestelmatestivaiheessa pitaisi l0ytaa aikaisemmista vaiheista lapipaasseet epaloo-
gisuudet ja viat estaen niiden valumisen hyvaksymistestiin ja tuotantoon seka varmistaa etta
ohjelmoitu sovellus toimii kokonaisuutena vastaten sille luotuja niin teknisia maarityksia kuin
asiakkaiden ja kayttajien vaatimuksia. (ISTQB 2018, 31-32.)

Hyvaksymistestiin siirrytaan jarjestelmatestauksen jalkeen. Se on kehitys- ja testausprosessin
viimeinen vaihe ennen sovelluksen julkaisua ja kayttoonottoa, jossa tarkoituksena on varmis-
taa, etta sovellus tayttaa asiakkaan sille asettamat vaatimukset ja se voidaan siten hyvaksya
kaytettavaksi. Hyvaksymistestiin osallistuvat testaajien lisaksi tai heidan sijaansa asiakkaat
tai sovelluksen tulevat kayttajat. Sovellusta testataan kokonaisuutena jarjestelmatestin ta-
paan lahes tai taysin valmiilla sovellusversiolla kayttajan nakokulmasta tuotannossa tai lahes
tuotantoa vastaavassa testiymparistossa. Kaupallisten sovellusten, kuten vaikka pelien osalta,
nahdaan usein potentiaalisille asiakkaille suunnattuja avoimia tai rajattuja alfa- ja betates-
tauksia, joiden tavoitteena on kerata palautetta testatusta sovelluksesta. (ISTQB 2018, 32-33;

Kasurinen 2013, 57.)

4.2 Testiautomaatio

Testiautomaatio tarkoittaa automaattista, koneellisesti tapahtuvaa testausta. Sen tarkoitus ei
ole korvata kasin tehtavaa testausta, vaan taydentaa sita, ja oikein toteutettuna testiauto-
maatio voi tuoda merkittavia hyotyja ohjelmistokehitykseen. Sovelluksen kehittyessa uusilla
ominaisuuksilla myos sovelluksen regressiotestaustarve kasvaa samaan tahtiin, vieden enem-
man ja enemman testaajien aikaa. Toimiva testiautomaatio vapauttaa testaajien aikaa jatku-
vasta regressiotestauksesta muihin tehtaviin, kuten testauksen parempaan suunnitteluun ja
uusien toiminnallisuuksien testaamiseen. Automaattitesteja voidaan esimerkiksi ajaa joka yo,
jolloin aamulla sovelluskehittajat voivat reagoida mahdollisiin uusiin virheisiin. Automaattisia
testeja voidaan rakentaa yksikkotestitasolla funktioille ja komponenteille, komponenttien ja
sovellusten valisiin rajapintoihin seka kayttoliittyman toimintoja varten. Joskus on jarkevaa

tehda testiautomaatiota naille kaikille tasoille, joskus vain osalle niista. Testiautomaation
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avulla ei yleensa pystyta loytamaan uusia ongelmia, vaan sita kaytetaan nimenomaan sovel-
luksen regressiotestaukseen varmistamaan sita, etta uusi sovellukseen lisatty koodi ei riko
olemassa olevia aikaisempia toiminnallisuuksia. Testiautomaatio ei myoskaan sovellu esimer-
kiksi kayttoliittyman ulkoasun ja kaytettavyyden tai hyvin monimutkaisten ominaisuuksien
testaamiseen. (Guberna 2020; Kasurinen 2013, 76-78.)

Testiautomaation rakentaminen ja yllapito vaatii paljon resursseja, joten sita suunnitellessa
pitaa huomioida, millaisia testeja on ylipaatansa jarkevaa automatisoida. Testitapaus on
yleensa jarkevaa automatisoida silloin kun sita joudutaan toistamaan useasti, sen testaus on
aikaa vievaa, se sisaltaa paljon datavalidointia, testaus on ihmiselle tylsaa tai liian vaikeaa.
Ohjelmiston suorituskyky- ja stressitestaus on myos jarkevaa automatisoida, koska sita ei pys-
tyta tehokkaasti kasin tekemaan. Mikali testi toistuu vain harvoin tai sita jouduttaisiin muut-
tamaan jatkuvasti, automatisointi vie enemman resursseja kuin kasin testaus. Yhden testin
rakentamiseen menee paljon aikaa ja on hitaampaa kuin sen suorittaminen kasin, mutta toi-
saalta kun automatisoitu testitapaus on valmis, sen uudelleen suoritus ei enaa vie resursseja
juuri lainkaan. Testiautomaatio ja sen edellyttamat projektiin sopivat tyokalut vaativat eri-
tyisosaamista, jota ei valttamatta kaikilta testaajilta loydy. Testiautomaatio on luonteeltaan
enemman ohjelmistokehitysta kuin varsinaista testausta. Tehdyt testitapaukset ovat osa oh-
jelmakoodia ja haastavammat testitapaukset voivat vaatia edistynytta ohjelmointiosaamista.
Onnistunut testiautomaatiokehitys edellyttaa yleensa projektin ohjelmistokehittajienkin pa-
nosta. (Guberna 2020; Kasurinen 2013, 76-78.)

Sopivien tyokalujen valinta on oleellista testiautomaation onnistumiselle. Tyokalujen valin-
nassa tulee huomioida kaytettavissa oleva budjetti, saatavilla olevat vaihtoehdot seka kehi-
tystiimin osaaminen. Avoimen lahdekoodin ratkaisut voivat joustavuutensa seka ilmaisuutensa
myota soveltua projektiin paremmin kuin lisenssimaksulliset tyokalut, toisaalta niiden kaytto
voi vaatia my0os enemman osaamista. Mikali mahdollista, tyokaluja kannattaa testata kaytan-
nossa ennen lopullista valintaa. (Guberna 2020.) Valalla 2020 joulukuussa testiautomaatioke-
hittajille suoritetussa kyselyssa tutuimpina testiautomaatiotyokaluina (kuvio 6) mainittiin
kayttoliittymatestaukseen soveltuvat Robot Framework ja Selenium seka API-testauksessa
kaytetyt SoapUl seka Postman. Muutamia mainintoja saivat Appium, Testcomplete ja Esp-
resso, ja naiden lisaksi mainittiin viela lukuisia muita tyokaluja kertaalleen. Mieluisimpana
tyokaluna (kuvio 7) korostui Robot Framework, muut tyokalut saivat ainoastaan yksittaisia

mainintoja.
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Kuvio 6: Kokemus testiautomaatiotyokaluista (Vala 2020)
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Kuvio 7: Mieluisin testiautomaatiotyokalu (Vala 2020)

Testiautomaation etuna on testisuorituksen nopeus, tarkkuus ja luotettavuus. Kone ei koskaan
unohda mitaan testin vaihetta ja se suorittaa ohjelmoidun testin nopeammin kuin ihminen sii-
hen kykenee. Testiautomaation avulla pystytaan parantamaan testauksen kattavuutta seka
saastamaan pitkassa juoksussa rahaa verrattuna manuaaliseen regressiotestaukseen. Testiau-
tomaatio vapauttaa testaajien aikaa toistuvasta regressiotestauksesta mielekkaampiin tehta-
viin. (Guberna 2020.)
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Testiautomaation haasteina voidaan pitaa sen aikaa vievaa kayttoonottoa, erillisia tyokaluja,
resursseja ja erityisosaamista testaajilta. Myos vanhaa ohjelmistokoodiin voi olla hankalaa
lahtea liittamaan testiautomaatiota. Kun testeja on tehty, niin ne ovat etenkin kayttoliitty-
matestien osalta haavoittuvaisia. Testitapauksia tulee muistaa yllapitaa testien ollessa osa
ohjelmakoodia, jolloin ohjelmakoodiin tehtavat muutokset voivat myos vaikuttaa automatisoi-
tuihin testitapauksiin, ja epaonnistuneita testiajoja pitaa analysoida ja testitapauksia korjata.
Testiautomaation kustannukset painottuvat projektin alkuun ja hyodyt materialisoituvat usein
vasta pidemmalla aikavalilla, esimerkiksi testaajilta vapautuneen ajan seka regressiotestien

paremman kattavuuden ja ennaltaehkaistyjen virheiden myota. (Guberna 2020.)

Testiautomaatio on olennainen osa jatkuvan integraation ja toimituksen putkea, josta puhut-
taessa yleisesti kaytetaan lyhennetta CI/CD. Talla tarkoitetaan jatkuvien koodimuutosten, uu-
sien koontiversioiden ja niiden testauksen seka uusien koontiversioiden kayttoonoton auto-
maattista prosessia. Malli on osa ohjelmistokehityksen ketteria menetelmia mahdollistaen
pienien sovelluspaivitysten toimituksen usein ja luotettavasti. Testiautomaatiolla on ratkai-
seva rooli taman mallin toimintakyvyssa, silla jatkuvien muutosten takia sovelluksen koodi
muuttuu jatkuvasti ja ilman automatisoitua testausta riski virheiden valumiselle huomaamatta
ensin testiymparistoon ja lopulta tuotantoon on hyvin suuri. Manuaalisesti koko sovelluksen
testaus kauttaaltaan jatkuvasti olisi kaytannossa yhtaan isomman sovelluksen kyseessa ollessa
mahdotonta tai ainakin hyvin aikaa vievaa ja testaajan kannalta erittain kuluttavaa ja tylsaa,
jolloin myos riski testausvirheille on suuri. Testiautomaation avulla sovelluksen rikkova koodi
Cl/CD-putkessa havaitaan ajoissa, saastetaan testaajien aikaa muihin tehtaviin, esimerkiksi
automatisoitavien testitapausten kirjoitukseen tai tutkivaan testaukseen ja toisaalta myos oh-
jelmistokehittajat saavat palautetta koodinsa laadusta nopeammin. (IBM Cloud Education
2021; JetBrains 2021.)

5  Tutkimusmenetelmien valinta ja luotettavuus

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmina haastatteluja, kyselya seka havain-
nointia ja aineiston analyysimenetelmana laadullista sisallonanalyysia. Ensimmaiset tutkimus-
tulokset saatiin kevaalla 2021 jarjestetysta Valan omasta workshopista, josta jatkoin syksylla
2021 kahdella kollegan teemahaastattelulla ja testiautomaatiokehittamisen havainnointina

asiakasprojektissa.

Opinnaytetyota suunnitellessani ja viela sen kuluessa pohdin sita, mitka menetelmat tarjoaisi-
vat minulle parhaat edellytykset ymmartaa, millaisia askeleita minun ja muiden samassa ti-
lanteessa olevien tulisi ottaa testiautomaation suhteen. Koko ajan paallimmaisena ajatuksena

oli kayttaa ensisijaisesti haastatteluja syvallisemman tiedon hankintaan, silla anonyymeissa
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lomakekyselyissa vastaukset tyypillisesti jaavat pinnallisemmiksi kuin haastatteluissa ja tar-
peeksi tarkkoja kysymyksia vastausvaihtoehtoineen voi olla hankala muodostaa aiheesta, josta
ei ole omaa kaytannon kokemusta. Pohdin aluksi myos ohjelmistotestaajille suunnatun laa-
jemman kyselyn tekemista, mutta Valan workshopin ja Valan testiautomaatiotyokalukyselyn
tulosten nakemisen jalkeen en nahnyt sita enaa tarpeellisena. Workshopin kyselyssa saatiin
kysymyksiin kymmenesta kahdeksaan vastaajaa kysymysta kohden tutkimuksen kannalta oike-
anlaiselta kohderyhmalta ja 2020 joulukuussa toteutetussa Valan testiautomaatiotyokaluky-
selyssa vastaajia oli viela tuplasti enemman, joten en kokenut enaa tarpeellisena tutkimuksen
reliabiliteetinkaan kannalta lahtea tekemaan laajempaa kyselya, varsinkin kun tutkimus on
luonteeltaan laadullinen tutkimus, jossa tutkimusaineiston laadulla on enemman merkitysta
kuin sen absoluuttisella maaralla. Koin etta riski sille, etta tutkimuksen tulokset olisivat har-
haanjohtavia Suomen mittakaavassa, on varsin pieni ja toisaalta sain mielestani hyvin vas-

tauksia tutkimuskysymyksiin valituilla menetelmilla.

Apuna haastattelukysymysten laatimiseen minulla oli Valan esimieheni, jolla on pitka koke-
mus testiautomaatiosta ja joka oli myos toinen teemahaastateltavistani. Teemahaastattelui-
hin paadyin perehdyttyani kattavasti erilaisiin haastattelutyyppeihin. Halusin kuulla haasta-
teltavien kertovan omin sanoin omista kokemuksistaan keskusteltavista teemoista ja koin,
etta liian strukturoitu muoto voisi jattaa jotain olennaista tietoa pois, koska en osaisi omalla
kokemuksellani kysya kaikkia oikeita kysymyksia oikeine vastausvaihtoehtoineen. Kun itsellani
ei ole aiheesta omaa kokemusta tai syvallista tietopohjaa, niin avoin tai syvahaastattelu olisi

myoskin ollut vaikea toteuttaa.

Tutkimuksen validiteetin osalta voin sanoa, etta maarallisen tutkimuksen mukainen laajempi
kysely olisi voinut mahdollisesti tuoda lisaa tietoa erilaisista kaytettavista testiautomaatiotyo-
kaluista, mutta valttamatta se ei olisi juurikaan tuonut tutkimuskysymysten suhteen lisaar-
Vo3, silla ensisijaiset testiautomaation tyokalut Suomen markkinoilla etenkin aloitteleville
testiautomaatiokehittajille nayttavat taman tutkimusaineiston ja Valan testiautomaatiotyoka-

lukyselyn perusteella aika selvilta.
5.1 Vala Automation Center of Excellence Workshop

Kevaalla 2021 pidettiin Valalla sisainen workshop opinnaytetyota vastaavasta aiheesta, eli oh-
jelmistotestaajien poluista testiautomaatiokehittajaksi. Workshopin avasi kahden testaajakol-
legan esitykset heidan omista poluistaan testiautomaatiokehittajiksi. Naiden esitysten jalkeen
osallistujat ryhmahaastattelumaisesti vuorotellen kertoivat omasta testiautomaatiopolustaan
samoihin tukikysymyksiin nojaten. Lopuksi osallistujat vastasivat viela anonyymisti online-ky-

selyyn, jonka kysymysten laatimiseen olin osallistunut.
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5.1.1  Esitykset

Ensimmainen esittaja oli aloittanut uransa ohjelmoijana monia vuosia sitten, tehnyt valilla
ihan muillakin aloilla seka ulkomailla toita, mutta palasi lopulta takaisin IT-alalle ja Suomeen
testauksen pariin useita vuosia sitten. Han on kuluneina vuosina ollut useissa erilaisissa tes-
tausprojekteissa ja edellisella tyonantajalla oli paassyt tutustumaan hieman myos testiauto-
maatioon, mutta ei paassyt kuitenkaan siihen syvallisesti perehtymaan. Valalla onneksi testi-
automaatioon on ollut mahdollista paasta sisaan, yritys tukee testiautomaatiota ja sen kehi-
tysta vahvasti asiakasprojekteissaan. Esittajan omassa asiakasprojektissa testiautomaatioke-
hittamisen aloittaminen vaati aika paljon asiakkaan vakuuttelua, mutta lopulta asiakaskin ha-

lusi lahtea rakentamaan testiautomaatiota heille.

Han aloitti Valalla testiautomaatioon perehtymisen Valan omalla Robot Framework -kurssilla.
Han on suorittanut sen jalkeen Youtube-kursseja, etsinyt lisatietoa Pythonista seka Robot Fra-
meworkista ja harjoitellut samalla itsenaisesti. Testiautomaation opettelu sivutyona normaa-
lin manuaalisesta testaustyon ohella on hanen mukaansa haastavaa. Testiautomaation opet-
telu on aikaa vievaa, hidasta ja vaatii pitkajanteisyytta, silla kaikkea siihen liittyvaa ei voi op-

pia kerralla.

Toinen esittaja aloitti testausuransa Nokialla ja siirtyi myohemmin Valalle noin viisi vuotta
sitten. Hanella ei ollut aikaisempaa ohjelmointitaustaa, vaan han on siirtynyt testiautomaati-
oon kayttoon manuaalitestaajasta. Nokialla han kaytti jo joitakin testiautomaatiotyokaluja,
mukaan lukien Robot Frameworkia ja Pythonia. Ensimmaisessa Valan asiakasprojektissa han
kaytti Robot Frameworkia ja Pythonia testiautomaatioon, silloin kun siihen oli aikaa manuaali-
testauksen jalkeen, ja sai siihen apua toiselta kollegalta Valalla. Seuraavassa projektissa ei
ollut testiautomaatiota ennestaan, joten siella han aloitti sen kehittamisen Robot Framewor-

killa ja teki testiautomaatiota aina kun siihen oli aikaa manuaalitestauksen jalkeen.

Nykyisessa asiakasprojektissaan han tekee testiautomaatiota manuaalitestauksen ohella ja
kayttaa testiautomaatiotyokaluina Robot Frameworkia, Seleniumia seka Robot Framework
Browseria yhdessa Jenkinsin kanssa, jota kaytetaan jatkuvan julkaisun ja integraation mallissa
automaattitestien ajamiseen. Projektissa on haluttu kayttaa Robot Frameworkia paaasiassa ja
pitaa Pythonin maara minimissa, koska uusien testaajien on helpompi oppia kayttamaan Ro-
bot Frameworkia kuin Pythonia, vaikka joitakin asioita olisi itse asiassa helpompi tehda Pyt-

honilla.

Han kertoi kayttavansa testiautomaatiota, koska pitaa siita, se saastaa aikaa ja auttaa regres-
siotestauksessa. Heidan isossa kehitystiimissaan sovelluskoodiin tulee tunnissakin useita muu-
toksia. Testiautomaatio-osaaminen manuaalitestausosaamisen rinnalla tuo hanen itsensa li-

saksi myo0s yritykselle arvoa, kun uusia sopivia asiakasprojekteja on sen myota helpompi loy-
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taa. Han korosti kuitenkin joustavuutta testiautomaatiokehityksessa asiakkaan suuntaan, tes-
tiautomaation tekeminen ei saisi esimerkiksi vaarantaa uusien ominaisuuksien manuaalisen

testauksen aikataulua.

Vinkkeina testiautomaation oppimiselle han mainitsi perus- ja edistyneen tason Robot Fra-

mework -kurssit seka Code Academyn Python -kurssin. Hanen mukaansa parhaiten oppii teke-
malla itse, mikali mahdollista niin esimerkiksi asiakasprojektin todellisessa kayttoymparis-

tossa. Mikali haluaa oppia testiautomaatiokehittajaksi, niin tulisi pyrkia sellaiseen projektiin,
jossa testiautomaatio on jo kaytossa. Mikali ei ole aiemmin tehnyt testiautomaatiota, niin sii-
hen on helpompi paasta siihen sisaan sellaisessa ymparistossa, jossa testiautomaatiota jo kay-
tetaan. Toisaalta mikali joutuu aloittamaan testiautomaatiokehittamisen tyhjasta, niin silloin

siita saa paremman kokonaisnakemyksen, kun joutuu tekemaan kaiken itse.
5.1.2 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelussa testiautomaatiokehittajat kertoivat yksitellen kokemuksistaan testiauto-
maatiokehittamisen aloittamisesta, miksi he aloittivat testiautomaation parissa, millaisilla

teknologioilla ja millaista apua he saivat siihen.

Ensimmainen haastateltava kertoi aloittaneensa entisella tyopaikallaan osallistumalla Knowi-
tin pitamaan Robot Framework -koulutukseen, jonka jalkeen han alkoi tekemaan testiauto-
maatiota yrityksessa. Ennen koulutusta han ei viela tuntenut testiautomaatiota. Yrityksessa
testiautomaatio oli ollut aikaisemmin kaytossa, mutta sen yllapito oli lopetettu ja testiauto-
maatio oli hetkeksi kuopattu, mutta se haluttiin nyt koulutuksen myota ottaa uudelleen kayt-
toon. Knowitin Robot Framework -koulutuksen lisaksi han ei ole kaynyt muita kursseja, vaan

opetellut lahinna itsenaisesti seka Valalla ollessaan hyodyntanyt myos kollegoiden apua.

Toinen testiautomaatiokehittaja kertoi aloittaneensa Nokialla kuvapohjaisen tyokalun kanssa,
jota oli hankala kayttaa. He olivat projektissa kuitenkin innoissaan sen kaytosta ja kokivat
etta testiautomaatio on sellainen asia, joka pitaa ottaa haltuun. He nakivat, etta kanssa oltiin
asian ytimessa ja sen olevan todella kayttokelpoinen osa testausta. Myohemmin han teki tes-
tiautomaatiota Robot Frameworkilla, kunnes paatyi projektiin, jossa kaytettavat tyokalut ei-
vat olleet lainkaan tilanteeseen soveltuvia. Han lopulta paatyi kayttamaan, ilman ohjelmoin-
titaustaa, samaa ohjelmointikielta testiautomaation kehittamiseen kuin sovelluksen kehitta-
jat kayttivat ja oppi siina paljon hyodyntaen projektin sovelluskehittajien ja arkkitehdin
apua. Han korosti tiimin tuen olevan tarkeaa alussa opetellessa. Olen haastatellut hanta viela

myohemmin opinnaytetyossa syvallisemmin.

Kolmas testiautomaatiokehittaja kertoi aloittaneensa testiautomaatiokehittamisen ohjelmoin-

titaustalla, siirtyen ohjelmoinnista testauksen puolelle todettuaan sen mielenkiintoisemmaksi
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tyoksi. Han aloitti testiautomaation C++ -ohjelmointikielella ja siirtyi jonkin ajan kuluttua Ro-
bot Frameworkiin, jossa Robot Frameworkin omat nettisivut auttoivat hanta. Valalla han sai

kollegoilta vinkkeja hyvista Robot Framework kirjastoista.

Neljas haastateltava kertoi ajautuneensa testiautomaation pariin tyoharjoittelijana Nokialla,
kun hanen tehtavanaan oli seurata automatisoitujen testiajojen tuloksia. Siella han paasi Ro-
bot Framework koulutuksiin ja Nokialla toiden paatyttya han kavi Sarasen jarjestaman puolen
vuoden Software Academy testiautomaatiokoulutusohjelman myota Valalle toihin. Hanella oli
Valalla mentori, jonka kanssa han oppi Pythonia, Robot Frameworkia, testiautomaatiota yli-
paatansa ja etenkin teknisia taitoja. Koulutusohjelman jalkeen han jatkoi Valalla entisessa
asiakasprojektissaan ja nykyaan han on toisessa asiakasprojektissa yksin kehitystiimissaan te-
kemassa testiautomaatiota Pythonin, Robot Frameworkin, Seleniumin ja Jenkinsin voimin.
Han kertoi myos yrittavansa saada siella Robot Frameworkia enemman Python-muotoiseksi,

koska silla on helpompi tehda monimutkaisia asioita.

Viides testiautomaatio-osaaja aloitti Comiqin junior -testiautomaatiokoulutuksella ryhman

kanssa itsenaisesti opiskellen ja ryhmatehtavia tehden. Koulutuksessa kaytiin lapi Robot Fra-
mework ja Python -kirjastojen tekoa seka jatkuvan integroinnin tyokaluja kokeneempien ke-
hittajien kanssa. Han ei ole kovin paljoa testiautomaatiota koulutuksen jalkeen tehnyt, joita-
kin kuukausia, vaikkakin asiakasprojekteissa siihen liittyvia toiveita ja tarpeita tuleekin usein
vastaan. Esimerkiksi nykyisessa projektissa regressiotestaukset kestavat viikkoja ja testiauto-

maatiolle olisi siten selkea tarve.

Kuudes henkilo kertoi tehneensa testiautomaatiota aina jo 90-luvun alusta lahtien ohjelmisto-
kehittajana, testaajana ja systeemiasiantuntijana, erilaisissa rooleissa vuorotellen ja rinnak-
kain, jolloin testauksen tekeminen automaation keinoin on tuntunut luonnolliselta. Testiauto-
maation avulla voi tehda robotin tekemaan tyon itsensa sijasta. Paaosin testiautomaatiokehys
piti rakentaa itse sen aikaisilla ohjelmointikielilla. Vajaa kymmenen vuotta sitten han tutustui
Robot Frameworkiin silloisella tyonantajallaan ja myohemmin han paatyi Valalle Valan haet-

tua Robot Framework-osaajaa. Hanen mukaansa parhaiten oppii itse tekemalla.

Seitsemas testiautomaatiokehittaja aloitti testiautomaatiouransa Nokian raataloidyilla tyoka-
luilla, joista siirtyi kayttamaan SoapUl:ta ja sen jalkeen Robot Frameworkia ja Seleniumia.
Myohemmin han on kayttanyt Postmania ja Newmania REST-automaation rakentamiseen Ja-
vascriptilla, JMeterilla automatisoitua kuormitustestausta Javalla, Puppeteeria ja viimeisim-
pana Robot Framework Browseria Playwrightin kanssa Pythonilla taydentaen. Han on kaynyt
ainoastaan Robot Frameworkin kehittajan, Pekka Klarckin, vetaman testiautomaatiokoulutuk-
sen ja on muuten oppinut virheiden kautta seka kollegat ovat auttaneet tarvittaessa. Stack

Overflow -verkkosivustoa han kayttaa myos edelleen lahes paivittain ongelmatilanteissa.
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Kahdeksas haastateltava kertoi, etta aloittaessaan ohjelmistotestaajana hanen esimiehensa
suositteli hanelle Robot Frameworkin opiskelua, jotta han paasee kiinni testiautomaatioon ja
siihen, miten ja millaisessa kehyksessa se toimii. Han lahti perehtymaan asiaan ja kertoi sen
olevan todella palkitsevaa etenkin silloin, kun onnistui ratkaisemaan jonkin pulman ja testiau-
tomaatio lahti toimimaan. Robot Frameworkin lisaksi hanella on kokemusta Visual Basic Scrip-

tista ja apua testiautomaatioon han kertoi saaneensa esimiehilta ja tyokavereilta.

Kahdeksasta haastatellusta testiautomaatio-osaajasta kaikki kertoivat kayttaneensa Robot
Frameworkia ja myos Python mainittiin useamman kerran Robot Frameworkin yhteydessa,
useamman maininnan saivat myos testiautomaatiokoulutukset tai -kurssit. Itsenainen opiskelu

itse tekemalla ja tyoyhteison tuen merkitys korostuivat myos vastauksissa.
5.1.3  Kysely

Kysely koostui viidesta kysymyksesta, joista nelja liittyi suoraan opinnaytetyon aiheeseen, ja
joiden luontiin olin itsekin osallistunut. Ensimmaisena oli monivalintakysymys, jossa kysyttiin
mitka tavat talla hetkella ovat hyodyllisia testiautomaatiotaitojen parantamisessa (kuvio 8).
Ensimmaisen kysymyksen vastauksissa korostui itsenainen opiskelu yrityksen ja erehdyksen
kautta seka kollegoiden tuki. Myos seminaareja ja webinaareja, kursseja ja Valan mentoroin-
tia pidettiin hyvina tapoina. Ehka hieman yllattaen kirjat, Valan workshopit tai Valan omat

testiautomaatiosivut eivat saaneet juuri kannatusta.
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Kuvio 8: Hyodylliset tavat testiautomaatiotaitojen parantamisessa (Vala 2021)

Toisena kysymyksena oli, miten Vala voisi paremmin tukea testaajia testiautomaation pariin,

johon osallistujat saivat vastata avoimesti. Vastauksina tuli seuraavanlaisia ehdotuksia:

Auttaa loytamaan sopiva projekti, jossa paasee kokeilemaan testiautomaatiota. Kaytannon

valmennus projektissa hyvin tehokasta.

1. Enemman tukea, valmennusta ja ajoittaisia katselmointeja asiantuntijoilta muista projek-

teista

2. Testiautomaation perusteiden valmennusta, mita testiautomaatiolla voi ja ei voi tehda.

Testiautomaatiotapauksista esimerkkeja.
3. Selkea opintopolku ja mentori. Aloitustestin avulla voitaisiin maaritella mista aloitetaan.

4. Mentorin nimittaminen ohjaamaan testaajaa paivittaisissa testiautomaatiotehtavissa. Men-

tori voi arvioida testaajan koodia ja antaa kommentteja ja vinkkeja.

5. Osoittamalla miten testiautomaatio on hyodyllista, kasvotusten tapahtuvaa oppia ja tukea.

Tyoaikaa varataan tarpeeksi testiautomaatioon keskittymiseen.
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6. Jarjestamalla Robot Framework tai muita testiautomaatio -koulutuksia ajoittain. Varaa-

malla aikaa testiautomaation opiskeluun.

7. Kysymalla ja kuuntelemalla testaajien testiautomaatiotarpeita, jarjestamalla kysymyksia ja

vastauksia tilaisuuksia ja esittamalla hyvia aloittelijatason kursseja.

8. Slack-kanava on hyva, siella testaaja voi pyytaa apua ja jarjestaa vaikka puhelun kaverei-

den kanssa, jotka voivat auttaa.

Kolmantena kysyttiin, millaiset ensi askeleet auttavat testiautomaation oppimisessa ja mita

pitaisi valttaa. Kysymykseen saatiin seuraavanlaisia vastauksia:
1. Kysyin ohjausta kokeneemmilta ja aloitin kokeilemalla sita itse, enka luovuttanut.
2. Yksinkertaisista tosielaman tehtavista on hyva aloittaa. Liika teoria ei ole hyvasta.

3. Ensiksi peruskurssit, sen jalkeen lyhyita helppoja tehtavia projektissa avustavan mentorin
kanssa

4. Jarjestamalla itselleni aikaa testiautomaation kanssa

5. Esimies suositteli mista aloittaa. Yrityksen tarjoama polku testiautomaation opettelusta oi-

keisiin testiautomaatiotehtaviin projektissa on tarkeaa.

6. Ala kayta lilkaa aikaa vastauksien l6ytamiseen itse kun olet jumissa, vaan kysy kollegalta

apua ja tee muistiinpanoja tulevaa varten.
7. Ala vain hommiin ja opettele lukemaan dokumentaatioita.

8. Varaa tarpeeksi aikaa harjoitteluun hyvilla aloittelijan kurssilla. Al yritd oppia kaikkea

kerralla vaan etene askel askeleelta.
9. Ohjelmointitausta auttoi seka kollegat.

Viimeiseksi kysyttiin viela, millaisia neuvoja antaisit testaajalle, joka haluaa oppia testiauto-

maatiota, ja tallaisia neuvoja annettiin:

1. Aloita tekemalla jotain alaka murehdi virheista, niita sattuu paljon opetellessa ja se on
ihan OK.

2. Ensiksi pitaa tehda jotain pienta, opettele askel askeleelta ja varaa siihen aikaa.

3. Etsi projektikontakti tai mentori, jolla on asiantuntemusta ja energiaa ohjata ja innostaa

sinua. Etsi esimerkiksi Udemysta kurssi Robot Frameworkin perusteista.
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4. Se on hidasta aluksi, mutta harjoittelu tekee mestarin. Ala luovuta!
5. Ala vain rohkeasti hommiin askel askeleelta.

6. Aloita pienilld askeleilla ja opettele koodia rivi kerrallaan. Al yrita ymmartiaa kaikkea ker-

ralla.
7. Testiautomaatio on erittain mielenkiintoista ja palkitsevaa tyota.
8. Lahes kaikkiin vastauksiin loytyy vastaus Googlella.

Viimeisessa kysymyksessa hieman toistuivat toiseksi viimeisen kysymyksen vastaukset, mutta
muuten sanoma oli aika yhtenainen sen suhteen mista ja miten kannattaisi testiautomaation
kanssa aloittaa. Rohkeasti aloittelijatason kurssien jalkeen pienista ja helpommista testiauto-
maatiotehtavista aloittamalla, yrittamalla ja kysymalla kokeneemmilta apua tarvittaessa. Yri-
tyksen odotetaan tarjoavan testaajille selkeaa opiskelupolkua esimerkiksi testiautomaa-
tiokurssien muodossa, tukea, mentorointia ja valmennusta ja myos vaylaa testiautomaatioteh-

taviin opiskelun jalkeen.

5.2 Haastattelut

Haastattelin kahta henkiloa teemahaastattelun keinoin opinnaytetyota varten. Ensimmaisella
haastateltavalla on vuosien kokemus testiautomaatiosta, ja han toimii talla hetkella noin
kymmenen testaajakonsultin esimiesvastuullisena ja yrityksen osaamisen kehittamisen johta-
vana asiantuntijana. Haastattelun teemana oli testiautomaatio ja hanen oma testiautomaa-
tiopolkunsa ja toisena teemana se, miten yrityksessa tuetaan ammatillista kehittymista erityi-

sesti testiautomaation suhteen.

Haastateltava aloitti kertomalla omasta historiastaan ja miten paatyi testiautomaation pariin.
Hanen ensimmaisessa testausprojektissaan vuonna 2008 oli kaytossa mobiilitestaustyokalu,
jolla ajettiin automaattitesteja mobiililaitteilla. Paaosin testausta kuitenkin tehtiin manuaali-
sesti. Hanella ja hanen testaajakollegallaan ei ollut siina vaiheessa viela aikaisempaa koke-
musta testiautomaatiosta, joten testaus oli hanen mukaansa aikamoista rapellysta ja lahinna
sen sijaan, etta se olisi ollut hyodyllista, testiautomaatio heratti heissa enemman ammatil-
lista mielenkiintoa. Tyokalun kaytto oli hidasta, se oli epavakaa ja tuotti kuvapohjaisena eri-
kokoisilla laitteilla epavarmoja tuloksia. Han kertoi kehitystiimissa olleen kuitenkin hyva toisi-

aan tukeva ilmapiiri, jonka myota oli helppo kokeilla ja tutkia uusia asioita.

Haastateltavalla oli tuon projektin jalkeen muutaman vuoden tauko varsinaisesta testiauto-

maatiokehittamisesta, kunnes se myohemmin jatkui Robot Frameworkilla. Aluksi hanella oli



33

hankaluuksia saada sita toimimaan, ja se jai pidemmaksi aikaa sivuun. Kokemattomana testi-
automaatiokehittajana voi olla hankalaa selvittaa, miksi joku juttu ei omalla koneella toimi ja
toisaalta sen selvittely vaatisi paljon aikaa kollegoilta. Myohemmin toisessa projektissa sa-
moja ongelmia ei enaa ollut ja han pystyi tekemaan testiautomaatiota muun tekemisen
ohessa. Yhtena kohtaamanaan ongelmana han nosti esiin sen, etta mista loytaa ajan testiau-
tomaatiokehittamiselle, kun on vastuussa koko projektin testauksesta ja uusia ominaisuuksia-
kin tulee koko ajan testattavaksi. Ratkaisuna han varasi itselleen kalenterista aikaa testiauto-

maatiokehittamiseen.

Yhdessa hanen projektissaan haluttiin toteuttaa testien automatisointia siihen sopimattomilla
tyokaluilla. Han paatyi hylkaamaan toimimattoman ratkaisun ja alkoi tekemaan testiautomaa-
tiota samalla ohjelmointikielella, jota projektin ohjelmoijatkin kayttivat, hyodyntaen heidan
osaamistaan itse opetellessaan ohjelmointikielta ja automatisoituja testeja tehdessaan. Han
korosti kehitystiimin tuen tarkeytta prosessissa. Testiautomaatiokehitys oli teknisesti haasta-
vaa ja hidasta, mutta asiakas oli tyytyvainen, kun han ei luovuttanut vaan loysi keinon, jolla
testiautomaation sai siina tilanteessa toimimaan. Hanen mukaansa kun tekee jotain uutta,
niin oikeiden ratkaisujen loytaminen vie enemman aikaa eika epaonnistumisia tai epatietoi-

suutta toimivasta ratkaisusta pida pelastya.

Kysyin haastateltavalta, missa maarin hanen mielestaan ohjelmointia tulisi osata ennen kuin
kykenee tekemaan testiautomaatiokehittamista. Han kertoi sen riippuvan paljon projektista
ja siita, miten testiautomaatiota on tahan mennessa projektissa tehty ja millaisia projektin
vaatimukset ovat. Jos menee olemassa olevaan kehitystiimiin, niin pitaisi sopeutua siella kay-
tossa oleviin toimintatapoihin. Mikali projektissa on kaytetty testiautomaatioon jotain ohjel-
mointikielta, niin silloin kyseiseen ohjelmointikieleen kannattaa sopeutua ja kayttaa sita. Ro-
bot Framework testiautomaatiotyokalu sisaltaa kuitenkin paljon valmiita kirjastoja kaytetta-
vaksi, jolloin sita hyodyntavan kehittajan ei valttamatta tarvitse hallita mitaan ohjelmointi-
kielta, vaan pelkastaan kirjastojen avulla paasee tosi pitkalle myos silloin, kun lahdetaan tyh-
jasta liikkeelle. Projekteissa voidaankin katsoa, etta kaytetaan vain Robot Frameworkia siita
syysta, etta se ei vaadi ohjelmointikielten osaamista. Kysyin hanelta lisaa Robot Framewor-
kista ja han kertoi sen olevan suomalainen ilmainen avoimen lahdekoodin testiautomaatiotyo-
kalu, joka on Suomessa hyvin suosittu, jota kehitetaan jatkuvasti ja jolla on hyvin aktiivinen
tenkin kokea Robot Frameworkin kayttamisen kompeloksi tai rajoittavaksi ja kayttavat mie-
luummin esimerkiksi Python ohjelmointikielta. Paljon Pythonia kayttavat kehittajat eivat valt-
tamatta toisaalta tunne niin hyvin Robot Frameworkin tarjoamia valmiita kirjastoja. Valitta-
vaa ohjelmointikielta tai valmiiden kirjastojen kayttoa tarkeampaa on kuitenkin tehda testit
rakenteiltaan jarkeviksi ja helposti yllapidettaviksi. Kun rakenne on loogisessa jarjestyksessa,
niin testien yllapitokin on helpompaa. Han myos kertoi, ettei itselleen kannata asettaa mi-

taan rajoituksia sen suhteen mita tyokaluja kayttaa.
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Haastateltava kertoi, etta eniten han on teknisesti kehittynyt silloin, kun han on samassa pro-
jektissa tai organisaatiossa tehnyt testiautomaatiokehitystyota muiden testiautomaatio-osaa-
jien kanssa ristiin katselmoiden ja toisiaan sparraillen. Yksin tehdessa voi tulla sokeita pis-
teita eika silloin valttamatta oma osaaminen kehity, kun tekemista voi jatkaa samalla tavoin
vuodesta toiseen. Kun kysyin mista hanen mielestaan minun kannattaisi lahtea liikkeelle tilan-
teessa, jossa olen testaajana projektissa missa on myos testausautomaatiota kaytossa, suosit-
teli han ehdottomasti hyppaamaan siihen mukaan projektissa kaytossa olevilla tyokaluilla ja
aloittamalla esimerkiksi jollain yksinkertaisemmalla testitapauksen paivityksella. Pikkuhiljaa
kun oppii lisaa, voi ottaa monimutkaisempia tehtavia. Kun lahtee kayttamaan samoja projek-
tin tyokaluja, niin etuna on myos niihin ja omaan tekemiseen saatava tuki muilta organisaa-
tion kehittajilta seka voi hyodyntaa ja oppia valmiista aikaisemmista ratkaisuja ja tehdyista

testitapauksista.

Haastattelun toisena teemana oli yrityksen tuki ammatillisessa kehityksessa testiautomaa-
tiokehittajaksi. Haastateltava kertoi, etta yrityksessa se on perustunut pitkalti mentorointiin
seka itseopiskeluun erilaisilla kursseilla. Myos trainee-ohjelmat ovat perustuneet mentoroin-
teihin. Mentorointia suunnitellessa katsotaan, millaista testiautomaatio-osaamista projektissa
vaaditaan ja kenella mentorilla olisi vastaavaa osaamista. Mentorointi ei ole hanen mukaansa
erityisen jarjestelmallista, siina edistyminen edellyttaa aktiivisuutta molemmilta osapuolilta
ja mentorin ja mentoroitavan pitaa sopia keskenaan lapikaytavat asiat. Hyvaa mentoroinnissa
on se, etta mentoroitavalla on tukihenkilo, jolta voi helposti kysya apua. Yrityksen trainee-
ohjelmissa aloittavia testiautomaatiokehittajia on otettu mentorin rinnalle asiakasprojektiin
oppimaan. Tama on ollut toimiva tapa, mutta mentorin kannalta myos todella vaativa ja ai-
kaa vieva ratkaisu eika ole taten helposti monistettavissa laajaan kayttoon, vaikka yrityksessa
paljon testiautomaatio-osaamista onkin. Mentoroinnin lisaksi tai tueksi yrityksessa on suunnit-
teilla talla hetkella myos testiautomaatio-tyokalujen opetteluun omia kursseja. Kurssit sisal-
taisivat tallennettuja luentoja seka tehtavia, joita lopuksi voitaisiin kayda mentorin kanssa
lavitse. Talla saastettaisiin mentorien aikaa, kun kaikkea ei tarvitse kayda alusta alkaen valt-
tamatta yhdessa lavitse. Keskustelimme etta tama ratkaisu voisi toimia kaikille, ketka ovat

kiinnostuneita oppimaan lisaa testiautomaatiosta, mentorointiohjelman ulkopuolellakin.

Toinen haastateltava oli testaajakollega, joka on hiljattain alkanut kayttamaan Robot Fra-
meworkia testien automatisointiin. Halusin haastatella hanta, koska hanella on tuoreessa
muistissa viela mahdolliset haasteet prosessiin liittyen ja hanella oli ennen testiautomaatioke-

hittamisen aloitusta samanlaiset lahtokohdat kuin itsellani on talla hetkella.

Haastattelun teemana oli testiautomaatio ja haastateltavan polku testiautomaatiokehittami-
seen. Haastateltava oli aloittanut opiskelemalla Robot Frameworkia itsenaisesti nettikurssien

avulla, joita hanelle suositeltiin. Tilanne oli aluksi hieman haastava, kun senhetkisessa pro-
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jektissa testiautomaatiota ei ollut mahdollista itse tehda. Nykyisessa se on kuitenkin mahdol-
lista, hanella on varsin vapaat kadet oman tyonsa suhteen. Oppimisprosessiinsa han olisi saa-
nut yritykselta mentorointia ja siita jo sovittiinkin, mutta se ei kuitenkaan edennyt hanen
omien tyokiireidensa takia, hanen ollessa asiakasprojektissa kehitystiimin ainoa testaaja. Han
on edelleenkin ainoana testaajana projektissaan, mutta teki paatoksen opetella testiauto-
maatiota, vaikka valilla onkin kiireista. Kehitystiimissa on useita muitakin Robot Framework -

osaajia, joilta han saa nyt kaiken tarvittavan tuen.

Haastateltavan mukaan kynnys aloittaa Robot Frameworkin kaytto on pienempi kuin alkaa oh-
jelmoida. Robot Frameworkin kaytto ei valttamatta edellyta ohjelmointiosaamista yksinker-
taisempien testien osalta, mutta monimutkaisemmat testit voivat vaatia ohjelmointiosaamista

ja Pythonin kayttoa.

Kun kysyin viela, etta mista kannattaisi aloittaa testiautomaation opiskelu, niin han suositteli
kaymiaan Robot Framework -kursseja, silla ne lahtevat ihan perusteista liikkeelle. Kehitysym-
pariston asentamisen jalkeen kurssien perustesteja tehden oppii hyvin ja tasta ei ole enaa
pitka hyppays siihen, etta suunnittelee ja tekee itse omia testejaan. Omaan Robot Framework

harjoitteluun voi hyodyntaa myos esimerkiksi isojen kauppaketjujen verkkosivustoja.

5.3 Havainnointi

Sovin omassa projektissani testiautomaatiokehittajan kanssa, etta seuraisin yhden testita-
pauksen automatisointia. Olin itse kirjoittanut automatisoitavan testitapauksen kaytta-
maamme tehtavienhallintatyokaluun JIRAan ja testiautomaatiokehittaja oli minulle tuttu en-
nestaan, joten en usko, etta havainnointitilanne olisi jotenkin muuttanut tai hairinnyt auto-
matisointityon kulkua taman testitapauksen osalta, muuten kuin ehka ajallisesti sita hieman
hidastanut. Kehittaja selosti minulle samalla tehdessaan testitapausta mita, miten ja miksi
han teki asioita niin kuin teki, esitin itsekin valilla kysymyksia, joten havainnointiani voi pitaa
osallisena havainnointina. Havainnointi tapahtui jaetun ruudun valityksella ja tallennettiin ha-
vainnoitavan suostumuksella, jotta voin myohemmin palata siihen tarvittaessa. Koin taman
havainnoinnin itselleni hyvin hyodyllisena, sen nayttaessa kaytannossa miten testitapauksia

automatisoidaan nykyisessa projektissani.

Projektissa testiautomaatiota tehdaan Java-pohjaista JBehave frameworkia ja kayttaytymis-
lahtoisen kehittamisen periaatteita hyodyntaen. Testit kirjoitetaan niin, etta niita on helppo
lukea ja tulkita ilman teknista osaamistakin. Kehittajan osalta kyseinen tyokalu edellyttaa
Java-ohjelmointikielen hallintaa, joten siihen ei ole ilman ohjelmointitaustaa olevan aloitte-
levan testiautomaatiokehittajan yhta helppoa paasta sisaan kuin Robot Frameworkiin. Kun ky-
syin testiautomaatiokehittajalta, etta millaisia Java- tai ohjelmointitaitoja JBehave-testiauto-
maatiokehitys vaatii, niin hanen mukaansa Javan ja ohjelmoinnin perusteiden pitaisi riittaa.

Omien sanojensa mukaan han ei itsekaan ole Javan erityisosaaja. Han kertoi aloittaneensa
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oman testiautomaatiopolkunsa Java- ja Selenium-verkkokursseilla ja hanella kesti noin puoli
vuotta siita, kun han aloitti JBehave- testiautomaation tekemisen projektissa siihen, etta han

tunsi sen sujuvan hyvin.

6  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimus vastasi lopulta asettamiini tutkimuskysymyksiin hyvin. Koen tietavani nyt, mista ja
miten minun kannattaisi lahtea liikkeelle testiautomaation suhteen omassa tilanteessani. Tut-
kimusaineiston perusteella testiautomaatiokehittajaksi pyrkivalla ohjelmistotestaajalla on
muutamia eri vaihtoehtoja riippuen hanen omasta tilanteestaan ja lahtokohdista. Ensinnakin,
mikali testaajan omalla tyopaikalla tai projektissa on jo kaytossa testiautomaatiota, kannat-
taa sita lahtea opiskelemaan tyopaikan tai kehitystiimin tukemana siella kaytossa olevin tyo-
kaluin, etenkin jos kyseessa on Robot Framework. Ohjelmointikokemuksen puute ei esta Ro-
bot Frameworkin opiskelua ja kayttoa. Robot Framework on Suomessa hyvin suosittu ja silla
on laaja ekosysteemi, aktiivinen yhteiso, jonka tukeen voi ongelmatilanteissa turvautua. Sita
kehitetaan aktiivisesti yhteison toiveiden perusteella eteenpain. Opinnaytetyon tutkimusai-
neistossa jokainen haastateltava mainitsi Robot Frameworkin ja Valan tekemassa kyselyssa
Robot Framework oli tuttu jokaiselle vastaajalle ja suurimmalle osalle se oli myos mieluisin
testiautomaatiotyokalu. Mikali on tilanteessa, missa ei tieda, mista kannattaisi aloittaa testi-

automaation suhteen, niin Robot Framework on aika hyva vastaus.

Muut testiautomaatiotyokalut voivat vaatia ohjelmointiosaamista ja yleisesti testiautomaa-
tiokehitys on luonteeltaan enemman ohjelmistokehitysta kuin testausta, joten ohjelmoinnin
perusteiden seka jonkun ohjelmointikielen hallinta on suositeltavaa, esimerkiksi Javan tai
Pythonin. Pythonia kaytetaan yleisesti Robot Frameworkin rinnalla ja silla voi olla helpompi

rakentaa monimutkaisia testeja kuin Robot Frameworkilla.

Mikali ohjelmistotestaajan tyopaikalla ei ole kaytossa testiautomaatiota talla hetkella tai han
on tyottomana, niin silloin jarkevinta lienee opiskella Robot Frameworkia esimerkiksi online-
kurssien avulla ja mahdollisesti pyrkia eri yritysten jarjestamiin testiautomaatiokoulutuksiin,
hakea testiautomaatio trainee-ohjelmiin tai junior-positioihin ja sita kautta pyrkia testiauto-
maatiotehtaviin tulevaisuudessa.

Sen jalkeen, kun on paatetty mita lahdetaan harjoittelemaan, oli se Robot Framework tai
joku muu projektissa kaytossa oleva testiautomaatioratkaisu, kannattaa opiskeluun varata
tarpeeksi aikaa ja pitkajanteisyytta. Opiskelu kannattaa aloittaa aloittelijatason kursseilla ja
niiden jalkeen itsenaisesti harjoitella pienilla helpoilla tehtavilla, joista pikkuhiljaa kokemuk-

sen karttuessa voi siirtya vaativampiin tehtaviin. Mikali on mahdollista saada testiautomaati-



37

oon mentorointia omalta tyopaikalta, niin sita tilaisuutta kannattaa hyodyntaa. Kehitystii-
missa olemassa olevaa osaamista kannattaa hyodyntaa, eika jaada yksin ongelmien kanssa.
Kollegoilta saatava tuki on erittain tarkeaa ja hyodyllista prosessissa, yksin testiautomaation
opiskelu voi olla hyvin haastavaa. Myos kokeneemmat kehittajat turvautuvat kollegoidensa

apuun tarvittaessa.

Yrityksessa, jossa testiautomaatio-osaamista halutaan tukea ja parantaa, tulisi kiinnittaa huo-
miota testaajien tukemiseen testiautomaation opiskelussa tarjoamalla mentorointia, kollegoi-
den vertaistukea seka selkean opintopolun sopivine testiautomaatiokursseineen. Testiauto-
maation opetteluun tulisi voida kayttaa myos tyoaikaa. Yrityksen tulisi pyrkia tarjoamaan tes-
taajalle vayla opiskelusta varsinaisiin testiautomaatiotehtaviin, esimerkiksi asiakasprojektei-
hin, joissa testiautomaation harjoittelu kaytannossa aidoilla testitapauksilla olisi mahdollista,

mikali mahdollista niin kollegan tukemana.

Alun perin opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli tulosten perusteella paivittaa myos Valan
omia testiautomaation intrasivuja, mutta jouduin sen rajallisen ajan vuoksi rajaamaan ulos
opinnaytetyosta. Samoin tarkoitukseni oli itse harjoitella testiautomaatiokehittamista tutki-
muksesta saamieni vinkkien perusteella, mutta tahankaan ei lopulta jaanyt aikaa. Opinnayte-
tyo antaa kuitenkin hyvat evaat tarvittaessa jatkossa palata seka yrityksen intrasivujen paivi-
tykseen testiautomaation osalta etta omakohtaisesti aloittaa testiautomaatiokehittamiseen

perehtyminen kaytannon tasolla.



38

Lahteet

Painetut

Eskola, J.& Suoranta, J. 2014 Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Vastapaino.
Kasurinen, J-P. 2013. Ohjelmistotestauksen kasikirja. Jyvaskyla: Docendo.

Moilanen, T., Ojasalo, K. & Ritalahti J. 2015. Kehittamistyon menetelmat - Uudenlaista osaa-

mista liiketoimintaan. 3.-4. painos. Helsinki: Sanoma Pro.

Puusa, A. & Juuti, P. (toim.). 2011. Menetelmaviidakon raivaajat - perusteita laadullisen tut-

kimuslahestymistavan valintaan. Vantaa: Hansaprint.

Puusa, A. & Juuti, P. (toim.). 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat. Tal-

linna: Gaudeamus.
Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. Keuruu: PS-kustannus
Sahkoiset

Guberna, D. 2020. Testiautomaatio-opas. Viitattu 20.11.2021. https://www.va-
lagroup.com/wp-content/uploads/pdf/Testiautomaatio-opas-2020.pdf

IBM Cloud Education. 2021. What Is the CI/CD Pipeline? Viitattu 20.11.2021.

https://www.ibm.com/cloud/blog/ci-cd-pipeline

JetBrains. 2021. Automated Testing for CI/CD. Viitattu 20.11.2021. https://www.jet-

brains.com/teamcity/ci-cd-guide/automated-testing/

MarketsAndMarkets. 2019. Automation Testing Market. Viitattu 21.11.2021.
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/automation-testing-market-
113583451.html

Matney, L. Facebook stock falls as global outage continues. Viitattu 28.10.2021.
https://techcrunch.com/2021/10/04/facebook-stock-falls-as-global-outage-continues/

Morris, C. Facebook’s outage cost the company nearly $100 million in revenue. Viitattu

28.10.2021. https://fortune.com/2021/10/04/facebook-outage-cost-revenue-instagram-

whatsapp-not-working-stock/

ISTQB 2018. Sertifioitu testaaja Perustason sertifikaattisisalto. Viitattu 21.10.2021. https://ti-
via.fi/fistb-testi/wp-content/uploads/sites/30/2020/12/CTFL-2018-Sertifikaattisisalto-
20181010-1-Valmis.pdf



https://www.valagroup.com/wp-content/uploads/pdf/Testiautomaatio-opas-2020.pdf
https://www.valagroup.com/wp-content/uploads/pdf/Testiautomaatio-opas-2020.pdf
https://www.ibm.com/cloud/blog/ci-cd-pipeline
https://www.jetbrains.com/teamcity/ci-cd-guide/automated-testing/
https://www.jetbrains.com/teamcity/ci-cd-guide/automated-testing/
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/automation-testing-market-113583451.html
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/automation-testing-market-113583451.html
https://techcrunch.com/2021/10/04/facebook-stock-falls-as-global-outage-continues/
https://fortune.com/2021/10/04/facebook-outage-cost-revenue-instagram-whatsapp-not-working-stock/
https://fortune.com/2021/10/04/facebook-outage-cost-revenue-instagram-whatsapp-not-working-stock/
https://tivia.fi/fistb-testi/wp-content/uploads/sites/30/2020/12/CTFL-2018-Sertifikaattisisalto-20181010-1-Valmis.pdf
https://tivia.fi/fistb-testi/wp-content/uploads/sites/30/2020/12/CTFL-2018-Sertifikaattisisalto-20181010-1-Valmis.pdf
https://tivia.fi/fistb-testi/wp-content/uploads/sites/30/2020/12/CTFL-2018-Sertifikaattisisalto-20181010-1-Valmis.pdf

39

ISTQB. 2021. Certifying Software Testers Worldwide. Viitattu 21.10.2021.
https://www.istgb.org/

Juselius, T. 2012. Scrum-projektinhallintamenetelma. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkea-
koulu. Espoo. Viitattu 21.10.2021. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/39071/Juselius_Tomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ratilainen, T. Bugien metsastys kannattaa. Viitattu 28.10.2021. https://ti-
via.fi/2019/12/23/bugien-metsastys-kannattaa/

Robot Framework. 2021. Viitattu 11.11.2021. https://robotframework.org/

Julkaisemattomat
VALA Automation Center of Excellence Workshop. 28.4.2021. Vala Group Oy.

VALA Test automation Tools Survey. 17.12.2020. Vala Group Oy.


https://www.istqb.org/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39071/Juselius_Tomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39071/Juselius_Tomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tivia.fi/2019/12/23/bugien-metsastys-kannattaa/
https://tivia.fi/2019/12/23/bugien-metsastys-kannattaa/
https://robotframework.org/

Kuviot

Kuvio 1:
Kuvio 2:
Kuvio 3:
Kuvio 4:
Kuvio 5:
Kuvio 6:
Kuvio 7:

Kuvio 8:

40

Robot Frameworkin rahoittajat (Robot Framework 2021) ......ceeeieiiiiiiniinennnennns 8
Vesiputousmalli (Kasurinen 2013, 13) iiiuiiiriiiiiiiiiiiiieiiteeieeeneeeneeeneeaneeaneens 17
Testauksen kustannuskayra (Kasurinen 2013, 18) ...cveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeneeaneens 17
V-malli (Kasurinen 2013, 14) .e.uiiiniiiiiiiiit i iet et et eenteeneeeneeeneeeneeaneeanaenn 18
Scrum-prosessi (JUSELIUS 2012, 14) . .iieiiieiiiiiiiiiieieieeieeeeeeneeenaeenaeaneeannes 19
Kokemus testiautomaatiotyokaluista (Vala 2020) ....ceeeiieiieiiiiiiiiiiiiienneennnnn 23
Mieluisin testiautomaatiotyokalu (Vala 2020).....cceeiniiiiiiiiiiiiiiiiieiieeaneeanenns 23
Hyodylliset tavat testiautomaatiotaitojen parantamisessa (Vala 2021)................. 30



	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön lähtökohdat
	2.1 Aihealueen rajaus
	2.2 Keskeisiä käsitteitä

	3 Tutkimus- ja kehittämismenetelmät
	3.1 Kysely
	3.2 Havainnointi
	3.3 Haastattelu
	3.3.1 Strukturoitu haastattelu
	3.3.2 Puolistrukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu
	3.3.3 Avoin haastattelu


	4 Ohjelmistotestaus ja sen merkitys ohjelmistokehityksessä
	4.1 Testaustasot
	4.1.1 Yksikkötestaus
	4.1.2 Integraatiotestaus
	4.1.3 Järjestelmätestaus ja hyväksymistestaus

	4.2 Testiautomaatio

	5 Tutkimusmenetelmien valinta ja luotettavuus
	5.1 Vala Automation Center of Excellence Workshop
	5.1.1 Esitykset
	5.1.2 Ryhmähaastattelu
	5.1.3 Kysely

	5.2 Haastattelut
	5.3  Havainnointi

	6 Yhteenveto ja johtopäätökset
	Lähteet
	Kuviot

