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Taman toiminnallisena toteutetun opinnaytetyn tuloksena syntyi uudelle perustettavalle
yritykselle verkkosivusto. Toimeksiantajana toimi Terhi Lanzett, jolla on ollut ideana alkaa
tarjpamaan sisustussuunnittelupalveluita taysin etdna. Idea hanella on ollut jo pitkdan mie-
lessd mutta ei aikaa toteutukseen, joten tama verkkosivusto tuli tarpeeseen. Liséksi aihe
on ajankohtainen covid-19 viruksen takia. Tavoitteena tydssa oli saada verkkosivustosta
selked, toteuttaa toimeksiantajan toiveet ottaen myés huomioon hdnen toivomansa visuaa-
liset seikat. Liséksi tavoitteena oli rakentaa kokonaisuudessaan toimiva verkkosivusto
my6s mobiilissa.

Ennen verkkosivuston rakentamiseen ryhtymista, oli hyva tutustua aiheeseen syvallisem-
min lukemalla teoriaa. Teoria osuus auttaa lukijaa seka tekijaa ymmartamaan mydhemmin
miksi mitakin tehdaan ja miten. Teoriaosuudessa kaydaan lapi hieman markkinointiviestin-
taa, silla verkkosivut ovat osana sité. Lisdksi annetaan tietoa hyvista verkkosivustoista
sekad mita niihin kuuluu. Koska verkkosivusto rakennettiin WordPress julkaisujarjestelmalla,
kerrotaan myds siitéd sekd WordPressiin saatavista ja tdssa tyossa kaytettavista lisdosista.

Ennen verkkosivuston suunnittelemista ja toteuttamista analysoitiin Lanzettin kevaalla
2020 tekema kysely. Kyselyssa aiheena oli etasisustussuunnittelu ja sen palvelun kiinnos-
tuvuudesta. Liséksi tehtiin vertailuanalyysi, jossa vertailtin samantyylisia yrityksia. Tarkoi-
tuksena oli oppia muilta, mité tekisi itse paremmin tai toisin.

Suunnitteluvaiheessa kaytettiin apuna kyselyanalyysin seka vertailuanalyysin tuloksia.
Tassa vaiheessa paatettiin tulevan yrityksen nimi, kohderyhma, verkkosivustolla kaytetta-
vat varit seka fontit. Lisaksi etusivusta tehtiin hahmotelma Adobe XD -ohjelman avulla. Etu-
sivun hahmotelma toimi myéhemmin apuna myds verkkosivuston muilla sivuilla. Lisaksi
tédssa vaiheessa suunniteltiin tulevat sivut ja samalla verkkosivustolla nékyva valikko Gloo-
mapsin avulla.

Toteutukseen meni odotettua enemman aikaa. Koska yritysta ei ole viela luotu, tuli muutok-
sia matkaan ja verkkosivustoa ei ole viela samaisesta syysta julkaistu. Lisaksi verkkosivus-
tolle tuli enemman sivuja kuin alussa oli mietitty, josta syysta tyo vei enemman aikaa. Lop-
putulokseen olin kuitenkin erittéin tyytyvainen. Verkkosivusto toimii tietokoneen seka mobii-
lin naytoilla. Lisaksi tavoitteita on saavutettu ja uutta on opittu.

Asiasanat
Verkkosivut, Wordpress, sisustussuunnittelu
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui verkkosivujen suunnittelu ja luominen toimeksiantajalle
Terhi Lanzettille, joka omistaa yhden ihmisen sisustussuunnittelupalvelu yrityksen Pilke
Interior Oy:n. Tyd on toiminnallinen ja ideana on luoda toimeksiantajalle verkkosivusto,
jossa voidaan sisustussuunnittelupalveluita tarjota kokonaan verkkosivujen kautta etana.
Toimeksiantajalla on tullut tdmé idea yritystoimintansa yhteydessa ja se on ollut hanella
mielesséan jo jonkin aikaa, mutta toteutukseen ei ole ollut aikaa. Aihe on erittdin ajankoh-
tainen vallitsevan Korona-epidemian johdosta, silla ihmiset ovat paljon kotona seka valtte-
levat turhia kontakteja. Taman verkkosivun avulla saisi sisustussuunnittelupalveluita tur-
vallisesti. Lisdksi nykyaan aina enemman tuotteita seka palveluita tarjotaan verkossa, jo-
ten ideana on myés pysya ajan mukana.

Opinnaytetytn tavoitteena on luoda toimeksiantajalle toimivat sek& hanta miellyttavat
verkkosivut, jotta tyon kirjoittaja kokee onnistuneensa tydsséan. Liséksi tavoitteena on
luoda kavijoille mukava ja onnistunut vierailu verkkosivuilla eli verkkosivujen pitéisi olla
asiakkaalle houkuttelevat, helppokéyttdiset sekéa selkeéat. Opinnaytetyon tekijalla tavoit-
teena on oppia seka perehtya tarkemmin verkkosivujen luontiin ja niiden luomiseen, li-
saksi tavoitteena vastata toimeksiantajan toiveisiin ja onnistua niissa. Toimeksiantajan toi-
veena on saada verkkosivujen kautta paljon taustatietoa asiakkaan kodista esimerkiksi
seinien mitat, tama tapahtuisi kirjautumissivuilla esimerkiksi erillisen lomakkeen avulla
(Lanzett 9.4.2021). Verkkosivuston tarkoitus on palvella asiakasta mahdollisimman hel-
posti sekéd selkeasti hanen sisustussuunnittelunsa matkassa, helppous ja selkeys on

my0s tarkeaa toimeksiantajalle.

Tyo rajataan verkkosivujen suunnitteluun seka toteutukseen Wordpress-alustalla, johon
kuuluu verkkosivuston rakenne seka ulkonéako verkkosivulla. Hakukoneoptimointi on iso
osa verkkosivuja mutta tadssa opinnaytetydssa rajataan pois hakukoneoptimointi, silla toi-
meksiantaja perehtyy asiaan itse mychemmin. Lisdksi visuaalinen ilme on tarkeé seka
helpottaa verkkosivuja suunnitellessa ja siihen liittyen, toimeksiantaja ilmoitti h&nelle mie-
luisat varit, typografiat ja kayttoon tulevista kuvista itse opinnaytetydn kirjoittajalle. Myds
sisalto tulee toimeksiantajalta, verkkosivuston luoja kuitenkin suunnittelee itse mitéa missa-
kin kohtaa verkkosivuja on. Lopputuotoksena tasta tydsta syntyy toimivat verkkosivut toi-

meksiantajalle.



Ennen tydhon ryhtymisté eli verkkosivujen suunnittelua seka toteuttamista, tutustutaan
tyohon vaikuttavaan teoriaan kuten esimerkiksi markkinointiviestintaan. Lisaksi ennen to-
teutuksen kertomisesta, kerrotaan viela taustatiedoiksi, minkélaiset ovat hyvéat verkkosivut
ja mité siihen kuuluu. Samalla tutustutaan enemmé&n WordPressiin, silla verkkosivut toteu-
tetaan kyseiselld verkkosivustoalustalla. Teorian tarkoitus on antaa parempaa ymmarrysta
aiheesta.

Lisédksi enemman taustatietoa saadakseen tutustutaan samantyylisiin jo olemassa oleviin
verkkosivuihin ja vertaillaan niitéa eli tehddén benchmarkingia. Benchmarkingin kohteena
on kolme samantyylista yritystd, mutta kuitenkin jokaisessa yrityksessa on jotain erilaista.
Vertailun tavoitteena on ymmartaa alan mahdollisia trendeja seka saada ideoita verkkosi-
vujen rakennelmaan ja visuaalisuuteen. Seuraavaksi kerrotaan taustatydstd, joka tehdaéan
my0Os ennen suunnittelua. Esimerkiksi kerrotaan toimeksiantajan toiveista tyéhon liittyen
eli visuaalisuudesta seka liséksi kappaleessa kerrotaan kohderyhma seka muut suunnitte-
luun vaikuttavat asiat. Kohderyhma luodaan hyédyntaen tutkimustuloksia ja tuloksien pe-
rusteella. Helpottaakseen seké selkeytydkseen suunnittelua, seuraava vaihe on toimeksi-
antajan tekeman kyselyn analysointi, tama antaa hyvin ideaa mihin suuntaan lahtea verk-

kosivujen kanssa.

Edellisten vaiheiden jalkeen on hyvat lahtokohdat lahtea suunnittelemaan verkkosivujen
rakennelmaa sek& ulkon&koa, tdssa vaiheessa on otettava huomioon, etté verkkosivujen
taytyy olla myds mobiilissa toimivat eli responsiiviset verkkosivut. Suunnittelu vaiheessa
tehddan Adobe XD -ohjelmistolla hahmotelma etusivusta, joka toimii myohemmin mallina

myo6s muilla verkkosivuston sivuille.

Kun suunnitelmat ovat tehty seka selkeitd opinnaytetyon tekijélle ja toimeksiantaja on
mya0s tyytyvainen sekéa hyvaksynyt nama suunnitelmat, voi tydntekija lahtea toteuttamaan
verkkosivustoa. Ensiksi kerrotaan toteutuksesta yleisesti esimerkiksi aikataulusta seka
miksi on tehty tiettyja paatoksid. Taman jalkeen paastaan itse toteutukseen, jossa myods
kerrotaan kaytetyista tyokaluista sekd mahdollisista lisdosista tarkemmin. Lisaksi kayte-

taan kuvia, jotta lukijallekin hahmottuu mité on tehty ja miten.

Lahteena kaytetdan aiheeseen liittyvia seka tarpeellisia erilaisia verkkosivuja etta mahdol-

lisesti myds fyysisia kirjoja.



2 Verkkosivut markkinointiviestinnasséa

Markkinointiviestinnan avulla saadaan yritys ja sen tuotteet nakyvaksi, viestinta on tar-
keada, kun halutaan luoda mielikuvaa yrityksesta tai tuotteesta seka, kun halutaan saada
aikaiseksi ostoja. Markkinointiviestinnan avulla saadaan luotua yritykselle yrityskuvaa ja
tunnettuutta. Myds tuodaan tietoisuuteen tuotteiden tarkeita tietoja myos niiden hinnat ja
mahdolliset ostopaikat. Lisdksi markkinointiviestinnan tavoitteena on yllapitaa asiakassuh-

teita ja vaikuttaa kysyntaan. (Bergstrom, Leppénen 2018, 259.)

Markkinointiviestinta kuuluu 4P (Promotion, Price, Place/Distribution, Product) markkinoin-
timalliin ja itse markkinointiviestinté kuuluu kohtaan promotion eli viestintd. Markkinointi-
viestintd menee markkinoinnin alle ja sen tavoitteena on tuottaa seké kasvattaa myyntia.
Markkinointiviestinnan keinoja on paljon erilaisia; mainonta, myynnin edistaminen, PR,
suoramainonta, henkilokohtainen myyntityo ja verkkomainonta. Naissa eri keinoissa on
paljon erilaisia mahdollisia kanavia, joista esimerkit nakyvat kuvassa 1, ndiden lisaksi on
muitakin kanavia kuten esimerkiksi verkkosivut, jotka kuuluvat verkkomainonnan markki-

nointiviestinnan keinoon. (Puranen 29.9.2017.)
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Kuva 1. Markkinointiviestinnan keinot (Puranen 29.9.2017).



Usein markkinointiviestintdd suunnitellessa otetaan huomioon kohderyhma ja suunnittelu
kohdistetaan haluttuun kohderyhmé&én. Kohderyhmié voi olla erilaisia kuten esimerkiksi jo
olemassa olevat asiakkaat tai mahdolliset uudet asiakkaat, lisaa erilaisista mahdollisista
kohderyhmista nékee kuviossa 1. Markkinointiviestintédé voi kohdistaa halutessaan tai tar-
vittaessa laajallekin tai sitten pienemmaksi rajatulle kohderyhmaélle. Tavoitteena tassé on,
ettd kokonaisuus miellyttaa ja, ettd se on yhtenginen. Haluttu kohderyhma halutaan tavoit-
taa parhaiten sopivammilla keinoilla, lisdksi mahdollisimman vahin kustannuksin. (Berg-

strém, Leppénen 2018, 259.)

Kenelle viestitaan?

Nykyiset Mahdolliset Entiset p— Oma henkilosto
ostajat uudet ostajat ostajat | |
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kayttajat suosittelijat : e— Yhteistybkumppanit '

Kuvio 1. Mahdollisia kohderyhmia (Bergstrom, Leppanen 2018, 259).

2.1 Digimarkkinointi

Digimarkkinointi on nykyaan oleellinen osa yrityksen markkinointia, silla Internetin kaytto
on viimeisen vuosikymmenen aikana yli kaksinkertaistunut. T&ma on vaikuttanut ihmisten
ostokayttaytymiseen seka siihen, miten he ovat vuorovaikutuksessa yritysten kanssa. Di-
gimarkkinoinnin avulla voidaan luoda yhteyksia mahdollisiin asiakkaisiin seka tehda heihin
vaikutus kaikissa mahdollisissa digitaalisissa kanavissa, kuten verkkosivuilla, sosiaali-
sessa mediassa tai séhkopostitse, jotka ovatkin esimerkkeja tdmé&nhetkisen yleisimmista

digimarkkinoinnin kanavista. (Venermo s.a.)



Brandinsa ja tuotteiden markkinointi on ollut aina tarkeaa ja aikaisemmin siihen on kay-
tetty perinteisempié keinoja esimerkiksi aikakausilehtié ja radiomainoksia. Mutta maailman
digitalisoituessa on tullut muutoksia kulutustottumuksiin. Digitaalisessa ja perinteisessa
markkinoinnissa on erilaisia eroja; kommunikaatio ei ole en&é vain yksisuuntaista tai valt-
tamatta salaista. Kommunikointi on nykyaan aktiivista seké nopeaa asiakkaan kanssa, ta-
man ansiosta voidaan tehda muutoksia markkinointikampanjoihin nopeasti. Asiakkaille
vastaaminen tapahtuu ripeasti myos toimistoaikojen ulkopuolella ja mahdollisesti jopa vii-
konloppuisin. Nopeaa on my0s nykyaan digitaalisen markkinoinnin suunnittelu, joita voi
mya0s tarvittaessa muunnella mainonnan aikana palautteen perusteella. (Hakukonemesta-

rit s.a.)

Digimarkkinoinnissa on erilaisia hy6tyja. Digimarkkinoinnin avulla voidaan tavoittaa uusia
asiakkaita, esimerkiksi luomalla verkkokaupan ja tuomalla tuotteensa myyntiin verkkoon,
jolloin asiakasmaara voi helpon saatavuuden vuoksi kasvaa. Liséksi uusia asiakkaita voi-
daan tavoittaa laajentamalla markkina-aluetta, joka on esimerkiksi digitaalisten kanavien
kautta mahdollista. Digimarkkinoinnilla voidaan myds saada enemman myyntia aikaiseksi
jo olemassa oleville asiakkaille, kun oman bréandin ja sen tarinasta kertominen on tehty
helpoksi hyddyntéen digitaalisia kanavia, esimerkiksi ndin voi sitouttaa asiakkaita. Liséksi
hyotyind on asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden parantaminen esimerkiksi ta-
man voi saavuttaa vastaamalla asiakkaan huoliin tai kysymyksiin sosiaalisessa mediassa,
johon on kuitenkin reagoitava mahdollisimman nopeasti. Lisaksi hyotyna asiakaskayttayty-
misen seuraaminen, taman voi tehda hyddyntamalla asiakasdataa mahdollisimman tehok-
kaasti seka tama on helppo tapa oppia myds uusia asioita kohderyhmastaan. (Komulai-
nen 2018, 21-23.)

Markkinointi tai viestintd, joka tehd&an verkossa, on kaynnissa koko ajan riippumatta vuo-
rokauden ajasta, viikonpdaivasta tai kuukaudesta. Sisallén ollessa hyva, voi syntya lumipal-
loilmi@, jossa julkaistua siséltoa jaetaan blogeissa, linkitetdan tai lisataan internet-kirjan-
merkkeihin. Taman ansiosta sisaltdé saa enemman nakyvyyttéa ihmisten sek& hakukonei-
den keskuudessa ja markkinoinnin tehokkuus lisdéntyy helposti, silla tassa tilanteessa
markkinoija itse ei tee mitaan. Lisaksi hyvat sisallét voivat tavoittaa uusia asiakkaita viel&

vuosien jalkeen julkaisemisesta. (Juslén 2010, 41.)

Juslénin mukaan (2010, 44) markkinointi muuttuu seuraavien vuosien aikana enemman
kuin koskaan. Suurin muutoksen tekijd markkinoinnissa on internetin ansiosta tuleva la-
pinakyvyys. Lapindkyvyys tassa tarkoittaa, ettd asiakkailla on entiseen verrattuna paljon
enemman tietoa esimerkiksi tuotteista tai palveluista ja niiden hinnoista, vaikutuskanavia,
jossa he voivat esimerkiksi tuoda ilmi mielipiteitaan, lisdksi asiakkailla on myés enemman
valtaa. (Juslén 2010, 44.)



Vaikka digimarkkinointi on nyky&én iso osa markkinointia, on silti perinteinen markkinointi-
kin hyodyllista, silla kuluttajat ovat tottuneet perinteisen markkinoinnin keinoihin. Positii-
vista digitaalisessa markkinoinnissa on vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, mainoskam-
panjoista syntyva data seka hinta, joka on perinteistd markkinointia halvempi. Liséksi hyo-
tynd on mainosten kohdentamisen mahdollisuudet, yritys voi kohdentaa juuri haluamal-
lensa henkiltille seka alueille mainoksensa. Huonona puolena digitaalisessa markkinoin-
nissa saattaa olla, ettd kaikkia ei ole mahdollista tavoittaa markkinointiviesteillaan. (Suo-

men hakukonemestarit s.a.)

2.2 Verkkosivut

Verkkosivusto on yksi siséltémarkkinoinnin tydkaluista. Sisaltémarkkinoinnin jakelukana-
vat ovat jaettu kolmeen luokkaan ja verkkosivusto kuuluu omiin kanavoihin, silla siina si-
salléntuottaja on kokonaan itse vastuussa julkaisemastaan sisallosta kuten teksteista, ku-
vista jne. (Hakola 2019, 206.) Vaikka yritys loytyisi ja on nakyva sosiaalisessa mediassa,
se ei pelkastaan riita, silla yrityksen verkkosivut luovat enemman uskottavuutta. Luotta-
musta yritykseen kasvattaa, jos verkkosivusto on visuaalisesti laadukas, looginen, kaytta-
jaystavallinen seka sisaltd sopivaa. Lisdksi jos verkkosivu on hakukoneoptimoitu, saa yri-
tys uusia potentiaalisia asiakkaita, silla suuriosa ihmisista kayttavat Internetista loytyvia
hakukoneita kuten Googlea. (Artio 2.6.2021.)

Ennen, kun lahtee suunnittelemaan omia verkkosivustojaan, taytyisi tietdd kenelle verkko-
sivut suunnitellaan sek& mika on verkkosivuston tavoite tai mita silla halutaan saada ai-
kaiseksi. Lisdksi on tarkeda suunnitellessa huomioida asiakkaansa seka heidéan ongel-
miinsa vastaaminen. Suunnitteluvaiheessa on lisdksi mietittava tulevatko verkkosivut ku-
luttajille vai B2B-asiakkaille. On myds tarke&é ottaa huomioon, etté verkkosivut ovat suun-
niteltu hyvin seka helppokayttoiset. (Juslén 2010, 96.) Liséksi on mietittdva mihin tarkoi-
tukseen verkkosivusto luodaan. Verkkosivuston tarkoituksia voi olla esimerkiksi tuoda
esille yritys tietoa tai sen tuotteista ja palveluista. Verkkokaupan sivustolla tarkoituksena
on myyda tuotteitansa seké lisaksi mahdollisesti tarjota mahdollisuus varata aikoja ver-
kossa ja uutiskirjeiden lahettaminen. Jotta verkkosivusto olisi onnistunut, taytyy sen ohjata
kavija tavoitteidensa mukaiseen suuntaan esimerkiksi kdvija suorittaa ostoksen, ottaa yh-
teytta jne. (Artio 2.6.2021.)



Verkkosivuilta tulisi helposti sek& nopeasti olla I6ydettavissa kayttajan etsima tieto. Jotta
tama onnistuisi, voi esimerkiksi verkkosivujen kayttajat jaotella seuraavanlaisesti:

1. Yritystietoa hakevat esimerkiksi opiskelijat, tydpaikan etsijat, kumppanit

2. Asiakkaat, jotka suunnittelevat ostoa eli he vertailevat erilaisia tuotteita tai etsivat
tarkempia tuotetietoja.

3. Ostoksen tehneet asiakkaat, haluavat esimerkiksi valittaa tuotteesta/palvelusta tai
kayttoohjeita.

4. Kilpailuun tai kampanjaan osallistuvat, esimerkiksi tulevat verkkosivustolle, silla
haluavat voittaa palkinnon.

5. Jalleenmyyjat tai yhteistydokumppanit, etsivat esimerkiksi tuotetietoja tai haluavat
lahettaa palautetta. (Bergstrom, Leppénen 2021, 264.)

Tekstit ovat erittain merkittavassa osassa verkkosivuilla, kirjoittamisen voisi tehda huomi-
oiden potentiaalisen asiakkaan seka tekstien tulisi olla selkeita, osuvia ja lyhyissa kappa-
leissa. Myds eri sivujen pitda olla selkeitd; yhdella sivulla puhutaan yhdestéa aiheesta seka
jokaisella sivulla on selkeéd aiheeseen sopiva otsikko. (Juslén 2010, 98.) Otsikointi auttaa
my0s helppolukuisuuteen sekéa saavutettavuuteen. Valiotsikoita voi kayttaa usein ja niita
suositellaan kayttdvan aina uuden tekstin tai kappaleen alkaessa, tama auttaa kavijaa

hahmottamaan sisaltta seka on helpommin selailtavaa. (Saavutettavasti.fi s.a.)

2.3 Verkkosivuston visuaalisuus

Nettisivustoa suunnitellessa tai rakennettaessa on otettava huomioon myds sivuston visu-
aalisuus. Sivuston olisi hyva olla visuaalisesti houkutteleva seké yhdistettavissa yritykseen
sekd sen myymiin tuotteisiin tai tarjoamiin palveluihin. Verkkosivuston visuaalisuuteen vai-
kuttavat looginen navigointi, tekstit ja niiden fontit, kuvien asettelu seké varit. (Hartemaa
2021.)

Sivuston varimaailmaa miettiessa olisi otettava huomioon yrityksen logo seka brandi ja li-
saksi tietyt varit ja niiden koodit, jos sellaiset on yrityksessa maaritelty. Vareilla voidaan
luoda luotettavuutta, jos ne ovat valittu sivustolle hyvin, varien oltaessa huonosti valitut
vaikuttaa se asiakkaaseen negatiivisesti esimerkiksi asiakas saattaa poistua koko sivus-
tolta. Varien avulla voidaan luoda tunnelmaa, herattad huomiota tai saada asiakas osta-
maan. Kylmista vareistd usein tulee rauhallinen, turvallinen, vastuullinen seka luotettava
tunne. Lampimista vareista tulee iloinen, myonteinen ja energinen mielikuva. Verkkosivus-
tolla vareja kaytettdessa on muistettava, etté teksti olisi selkedasti luettavissa. Lisaksi on

mietittava kohderyhmé&a ja heihin sopivia véareja. (Hartemaa 2021.)



Liséksi teksteilla on tarkea osuus verkkosivustolla. Sisélloltaan sivuston tekstin olisi hyva
olla helposti silméiltava eli tekstissé on oltava osuvat otsikot ja valiotsikot, hyvin tehty kap-
palejaot, nostoja seka listoja. Liséksi asiakkaan on helpompaa siirtya sivulta toiselle, jos
tekstissa esiintyy toimintakehoituksia tai painikkeita, jotka ovat selkeita eli painikkeiden
tekstit vastaavat kohde sivun siséltoa. (Koriseva 1.4.2020.) My6s se milta teksti nayttaa
visuaalisesti on tarkeaa. Fonttikooksi suositellaan vahintdan 14pt, silla se toimii mobiilin
seka tietokoneiden naytolla. Tekstin vari riippuu yrityksen visuaalisesta ilmeesta mutta lu-
ettavuuden kannalta tekstin véari voisi olla tummempi vaalealla taustalla, luettavuuteen vai-
kuttaa myos tekstin rivinvalistys. (Pajari Engstrém 9.7.2019.) Sana typografia tulee Krei-
kan sanoista "typos” ja "grafein”, nama tarkoittavat merkkia ja kirjoittamista. Typografiasta
puhuttaessa on kyse kirjaintyypin valinnasta seka tekstin asettelusta niin, etta teksti seka
sen viesti on helposti ymmarrettavissa ja luettavissa (Mainostoimisto Keko 8.5.2020.) Kir-
jaisintyypit voidaan jakaa moniin erilaisiin kategorioihin, mutta yleisimmat niista ovat serif-
ja sans-serif-fontit. Serif fonteissa on kirjaimissa vakanen ja Sans-serif-fontit ovat ilman
vakasta (kuva 2). Myds fonteilla voidaan luoda asiakkaille erilaisia mielikuvia, esimerkiksi

luotettavuutta kasvattaa serif-fontit. (Korpi 2020.)

Noto Serif JP Open Sans

Google Steve Matteson

Esimerkki Esimerkki

Kuva 2. Serif- ja Sans-serif-fonttien ero. (Kuvakaappaukset Google fontsista).

Kuvien avulla voidaan heréttdéd verkkosivustolla kavijan mielenkiinto ja saadaan he pysy-
maan sivustolla, kuvat myos herattdvat monenlaisia tunteita ja muistoja. Kuvien kaytolla
voidaan vaikuttaa myds tyytyvaiseen kayttbkokemukseen, niiden ollessa sivustoon néah-
den yhtenaisia, helppokayttoisid seka laadukkaita. Lisdksi kuvien avulla teksti on helpom-
min ymmarrettavaa kuvien ollessa tekstiin liittyvia seké kuvilla voidaan ohjata sivustolla
kavijaa ja heidan katsettansa esimerkiksi tuodaan kuvalla esille uusi tuote. Verkkosivus-
tolla kuvien olisi hyva olla laadukkaita, laadukkaita kuvia saa itse valokuvaamalla, ammat-

tivalokuvaajalta seka erilaisista kuvapankeista. Verkkosivuston latausaikaa miettien kuvat



taytyy web-optimoida niin, ettéa kuvien laatu sailyy mutta tiedostokoko olisi mahdollisim-
man pieni. Kuvat vaikuttavat myds kaytettavyyteen, josta kerrotaan hieman lisda seuraa-
vassa kappaleessa. Kuvien liséksi verkkosivustoa voi kuvittaa myos infograafeilla, iko-
neilla, bannereilla, piirroksilla tai muilla kuvituksilla. (Call To Action 18.4.2018.)

2.4 Verkkosivuston rakenne

Hyvéaa verkkosivuston rakennetta voidaan verrata pyramidiin, jossa etusivu on pyramidin
huippu, jonka alla on paakategoriat seka niiden alla kategorioihin sopivat alasivut. Esi-
merkki tastd mallista nédkyy kuvassa 2. Tarkeaa suunnitellessa on tavoitella enintdan kol-

men klikkauksen s&antoa, eli sivujen olisi oltava enintaan kolmen klikkauksen paassa etu-

|
r 1

1
1 1
I 1

1
1 1 1 1
Kuva 3. Esimerkki pyramidi mallista (Digimarkkinointi s.a.)

sivusta. (Digimarkkinointi s.a.)

mm

Verkkosivustolla on téarkeda myds sisainen linkitys, jonka hydtyna on kavijan navigointi si-
vuilla seka se auttaa kavijaa lIoytamaan etsimaansa nopeammin. Navigointia varten on
olemassa paljon erilaisia elementteja, joista yleisin kuitenkin paénavigaatio, joka loytyy
useimmiten verkkosivuston yldosasta. Linkitykseen kaytetdan myos ankkuritekstid, joka
on tekstissa oleva linkki ja se kehottaa vierailijaa painamaan linkkia paastadkseen esimer-
kiksi samalla sivulla olevaan tiettyyn kohtaan. Hyvéa ankkurilinkki kertoo mihin linkki vie tai
mista aiheesta on kyse. Ankkurilinkkien liséksi voidaan kayttaa tekstinsisaisia linkkeja eli
linkki on osana tekstia esimerkiksi yksi sana, jota painamalla paasee tietylle sivustolle.
(Digimarkkinointi s.a.)

Etusivu on tarkedssa osassa verkkosivustolla, silla siitd syntyy vierailijalle ensivaikutelma
yrityksesta seka yrityksen verkkosivusta. Etusivuilla vieraillessa pitéisi tulla ammattimai-
nen kuva seka etusivun olisi hyva olla tyylikas, selked, helppokayttéinen ja saada vierailija
tekemaan haluttu toimenpide kuten esimerkiksi tilaa uutiskirje. (Click NetHosting
11.4.2018.)
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Jokaiselta verkkosivustolta I0ytyy yleensé aina myds navigaatio palkki, tata palkkia sano-
taan verkkosivuston sisallysluetteloksi, josta 16ytyy kaikki sivustolta 16ytyvéat sivut linkki
muodossa otsikoineen (Myllynen 22.7.2021). Navigaatio kannattaa sijoittaa verkkosivus-
ton ylareunaan tai pystysuuntaan verkkosivuston oikealle tai vasemmalle reunalle. Tama
sijoitus on kavijoille helposti I6ydettavissa oleva paikka seké auttaa heita |0ytamaéan etsi-
maéansa tai tutustumaan verkkosivuston sisaltoon helposti sek& nopeasti. Myds navigaati-
ossa on tarkeda kayttaa sivustoon sopivaa visuaalista ilmetta, lisaksi on valtettava liian
monimutkaisia sanoja, jotta kavija ei pelasty, esimerkiksi tytkalut sanan voi navigaatiossa
korvata selkedammalla ja kutsuvammalla sanalla kuten blogi. Navigointia sivustolla ilman
navigaatio palkkia voi kavijalle helpottaa, esimerkiksi ehdottamalla hanelle seuraavaa lii-
ketté sivustolla. Esimerkiksi kavijan lukiessaan jonkin blogipostauksen hanelle voisi sivus-
tolla tulla ehdotus seuraavaksi luettavaksi muista saman aiheisista blogipostauksista.
(Michaela 19.7.2021.)

Navigaatio lisaksi auttaa kavijaa ymmartamaan milla sivulla han silla hetkella on, tassa
apuna voi kayttaa aktivointivaria, joka nakyy navigaatiossa, ollessa tietylla sivulla. Liséksi
navigaatiossa yleensa on myos yrityksen logo, jota klikkaamalla kavija paasee takaisin
etusivulle. (Myllynen 22.7.2021.) Verkkosivuston navigaation suunnittelemista voi helpot-
taa seka selkeyttaa esimerkiksi verkossa toimivalla GlooMaps -tyokalulla. Tama on visu-
aalinen ohjelma, joka on ilmainen ja sita voi kayttaa helposti verkossa rekisterdimatta.
(GlooMaps 2018.)

GlooMaps @ Q o) [ SAVE

Project
Page Page Page

Kuva 4. Kuvakaappaus 27.5.2021, nakyméa GlooMapsissa.

2.5 Verkkosivujen kaytettavyys, testaus ja julkaisu

Jotta verkkosivustolla olisi hyvé kaytettavyys, taytyy niiden olla selkeét ja toimivat, jonka
seurauksena kavija |0ytaa etsimadnsa nopeasti seka helposti. Lisdksi kavijan pitaisi saada
tehtya haluamansa asiat mahdollisimman yksinkertaisesti. (Juslén 2010, 101.) Nopea
verkkosivuston latautuminen on myds tarkedssa osassa, silla ihmiset eivat usein jaksa
odottaa kauan verkkosivuston latautumista. Téahan voi vaikuttaa esimerkiksi kuvien koolla,

palvelimella seka kaytettavilla teknologioilla. (Aatu s.a.)
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World Wibe Web Consortium (W3C) -organisaatio on julkaissut suosituksia kaytettavyy-
desta ja heidan mukaansa kaikki toiminnot olisi toteutettava nappaimistolla, kayttajille on
annettava tarpeeksi aikaa sisallon lukemiseen seka tutustumiseen, on valtettava sisaltod,
joka voi aiheuttaa kohtauksia kuten epilepsiaa tai muita terveydellisia reaktioita ja navi-
gointi ja tiedon l6ytaminen oltava kayttajalle helppoa. (Shawn Lawton, Wayne 5.6.2018.)
Verkkosivuston toteuttamiseen suositellaan kaytettavaksi naitéa edelld mainittuja W3C-
standardeja, silla jos verkkosivuston yll&pitaja vaihtuisi, h&n pystyy ottamaan sivuston hel-
posti yllapidettavakseen noudattamalla tai hyddyntamalla kyseisia ohjeita. (Juslén 2010,
101.)

Verkkosivujen taytyisi toimia moitteettomasti, jotta kavijat pysyisivat sivuillasi. Esimerkiksi
verkkosivuston hitaus vaikuttaa negatiivisesti, silla ihmiset eivat yleensa jaksa odottaa
verkkosivujen latautumista pitkaan eli jo muutama sekunti saattaa vaikuttaa kavijaan.
Verkkosivujen latausnopeuteen voidaan vaikuttaa erilaisilla tekijoilla. Palvelimeen kannat-
taa panostaa eika valita halvinta vaihtoehtoa vaan laadukas palvelin, jotta se olisi luotet-
tava, esimerkiksi verkkosivuston sisallénhallintaohjelmiston ollessa WordPress pitéisi va-
lita hostingpalvelu, joka tarjoaa WordPressille optimoitua palvelinymparistéa. Kuvien koko
vaikuttaa myds verkkosivuston latausnopeuteen, kuvia kannattaa pienentad esimerkiksi
Photoshopissa tai verkosta loytyvilla tydkalujen avulla. (Aatu s.a.) Jotta latausnopeus
verkkosivustolla ei kérsisi, olisi kuvan tiedostokoon olla hyva noin 100kb, yli 200kb kokoi-
set voivat jo hidastaa verkkosivuston lataamista huomattavasti (Digimarkkinointi s.a.) Li-
saksi latausnopeuteen vaikuttavat ladattavien tiedostojen maara seka lisdosien maara.
Naita kannattaa vahentaa mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi kaymalla lapi lisédosat ja

selvittda niiden tarpeellisuus verkkosivustolla. (Aatu s.a.)

Nykyaan tarkeaa on myos responsiiviset verkkosivut, jotka mukautuvat nayttéon kuin
nayttoéon. Verkkosivuston ollessa responsiivinen, on verkkosivusto rakennettu tavallisen
nayttokoon lisaksi toimimaan mobiilinaytolld, tablettindytolld ja jopa isoimmilla naytoilla.
Liséksi kun nyky&an verkkoa selataan paljon myds puhelimella, se on jopa kayttdjan odo-
tus, ettd verkkosivut mukautuvat sujuvasti myds puhelimen ndytt6on. Tarkoitus on helpot-
taa kavijalle verkkosivuston kayttoa riippumatta siitd, mika laite hanella on kayttssa. Esi-
merkiksi on tarke&d, etté teksti on hyvin luettavissa ja nappeja voi painaa zoomaamatta
my0ds puhelimen naytolla. (Laukkarinen 8.12.2014.) Mukautuvan verkkosivuston hyodtyné
on myos, ettd ne antavat paremman kayttajakokemuksen, kun verkkosivuston kaytto ei
riipu kayttdmasta laitteesta. Sen lisaksi kavija saattaa palata samalla sivustolle kaytta-

malla eri laitetta, joka myo6s vaikuttaa kayttajakokemukseen. (Aatu s.a.)
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Verkkosivusto asennetaan hosting-palveluntarjoajan ymparist6on eli sivusto siirretddn
erikseen hankittuun palvelimeen, esimerkiksi tassé voi kayttdd webhotellin palveluja (Poh-
janen 27.8.2018). Kuitenkin ennen verkkosivujen julkaisua ne testataan ja se tehdaan
viela kavijoilta piilossa. Testauksen tarkoituksena on tarkistaa ja tutkia verkkosivuston tek-
nista toimivuutta, navigointia ja kaytettavyytta sekd suunniteltujen ratkaisujen toimivuutta.
(Juslén 2010, 99-100.) Tarkan testauksen jalkeen mahdolliset virheet korjataan seka
verkkosivusto testataan uudestaan, tavoitteena on hyvin toimivat verkkosivustot yleisesti
kaytossa olevilla laitteilla seké& selaimilla (Pohjanen 27.8.2018).

2.6 WordPress

Jotta voitaisiin l&htea rakentamaan verkkosivustoa, olisi hyva olla kaytossé jonkinlainen
sisélléonhallintajarjestelméan ohjelmisto (Content Management System tai CMS), jolla luo-
daan verkkosivustoja seka yllapidetaéan niitd helposti. Ohjelmistoa kaytetaan esimerkiksi
verkkosivustojen perustamiseen ja sen ansiosta pystytdan luomaan sisaltda, muokkaa-
maan tai jarjestamaan yhteistyssa. (Webhosting 30.10.2020.) Eli sisallonhallintajarjes-
telma toimii esimerkiksi verkkosivuston taustajarjestelmand, joka pitaa tallessa ja esittaa
luodut sisallét juuri sielld ja siten, miten tekija ne on halunnut. Esimerkiksi WordPress
(kuva b5), jolla taman tyon verkkosivusto tehdaan, on yksi suosituimmista sisallénhallinta-
jarjestelmista. Lisaksi sisdllonhallintajarjestelmén valintaan suositellaan kayttamaan aikaa

seka harkita tarkasti, jotta jarjestelman kaytt6 olisi mutkatonta. (Hakola ym. 2019, 209.)

) & Pikekoti O 6 P + Uusi Tervehdys, Katlin Valge [
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Kuva 5. Kuvakaappaus nakymasta WordPressissa (WordPress s.a).
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Tassa tyossa kyseessa oleva verkkosivusto toteutetaan ja julkaistaan WordPressilla.
WordPress on maailman suosituin sisallonhallinnanjarjestelma, jolla voidaan rakentaa ko-
tisivuja, blogeja, palvelusivustoja (jossa tarvitaan ajanvarauksia tai tapahtumakalente-
reita), verkkokauppoja seka verkkopalveluita, joissa kaytetaan alustana WordPress-ohjel-
mistoa (Seravo s.a). WordPress on kasvattanut suosiotaan, silla se on ilmainen ja mo-
derni, liséksi se kehittyy koko ajan ja avoimen lahdekoodinsa ansiosta kuka vaan voi ke-
hittaa jarjestelméaé ja mahdolliset ongelmat saadaan raportoitua ja korjattua ripeasti seka
avoimesti (Norha 7.5.2021).

WordPress on ilmainen, mutta jos haluaa verkkosivustonsa osoitteen olevan ilman
wordpress-osaa eli esimerkiksi verkkosivut.wordpress.com, taytyy siitd maksaa. Liséksi
ilmaisversiossa on muun muassa vahemman tilaa, WordPressin mainoksia eika siihen
pysty asentamaan lisdosia. Ostaessa maksullisen version WordPressistd my6s vastuu
kasvaa eli vastaat itse sivujen toimivuudesta kuten sivujen paivityksista. Helpompi seka
edullisempi tapa ostaa maksullinen versio WordPressista on ostaa se webhotellin kautta,
jonka palveluihin kuuluu sivuston asennus, palvelun toiminnan valvonta, sivuston paivityk-
set ja muuta. (Norha 7.5.2021.)

Kayttaessa WordPressin maksullista versiota, on siind mahdollisuus monenlaisiin lisdosiin
(plugin). Lisaosat eivat ole pakollisia verkkosivustoa varten, mutta niiden avulla saa luotua
persoonallisemman verkkosivuston toivomillaan elementeilld. Lisdosia on ilmaisia seka
maksullisia ja asennus nopeaa, joten se saastdd myos aikaa. Erilaisia lisdosia on tarjolla
erittdin paljon ja siité johtuen haasteena saattaa olla |0ytéaa itselleen sopiva lisdosa. Li-
séksi lisdosaa valittaessa olisi toimivuuden kannalta hyva kiinnittdd huomiota siihen, mil-
loin lisdosa on viimeksi paivitetty, jotta se olisi ajan tasalla eiké luo tietoturva-aukkoja. Li-
saksi olisi hyva varmistaa lisdosan yhteensopivuus muiden mahdollisten lisdosien kanssa
seka katsoa aktiivikayttajien maara, joka olisi hyva olla vahintaan 100 000 kayttajaa.
Tama kertoo siita, ettd lisdosa on luotettava, kun silla on paljon kayttgjia. (Huusko
26.1.2017.)

Lisdosia loytyy my6s sivun rakentamista varten, néita sanotaan Page buildereiksi. Page
builderin tarkoituksena on helpottaa verkkosivuston tekijan tyota, elementteja voidaan siis
napparasti muokkaa haluamallaan tavalla seka siirtda haluamaansa paikkaan. Naita ele-

mentteja voi olla esimerkiksi painikkeet, kuvat, tekstiosiot jne. (Helpot kotisivut 6.5.2020.)
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Page builder lisdosia l16ytyy paljon mutta yksi suosituimpia on Elementor (kuva 6), jota
kaytetadn myds tassa tyossa. Elementoria sanotaan visuaaliseksi rakentajaksi, silla
muokkaukset ovat heti ndhtavissa seka tallentaminen helppoa. Elementorin hyvia puolia
on sen keveys, joka tarkoittaa sita, etté verkkosivusto latautuu nopeammin. Liséksi lisdosa
on yksinkertainen eli silla on helppo rakentaa sek& muokkaa verkkosivustoa, tahéan myos
vaikuttaa Elementorin selke& ohjauspaneeli, joka on koko ajan nakyvilla. (Helpot kotisivut
6.5.2020.)

~
ELEMENTIT YLEINEN ‘ -‘ mm

PERUS v

PSRN Pilke Koti
Palvelun kaytto on helppoa
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Kuva
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Kuva 6. Kuvakaappaus Elementor -lisdhosan muokkaustilasta (Elementor s.a).

Elementorista on saatavilla ilmaisen version lisdksi maksullinen versio nimeltaan Elemen-
tor Pro, joka asennetaan ilmaisen Elementor lisdosan lisdksi. Maksullisessa versiossa on
mahdollista rakentaa sivuston teema itse alusta loppuun, tdma ei kuitenkaan ole pakol-
lista, silla mahdollista on myds muokata juuri niitd WordPressin osia, joita itse haluaa. Esi-
merkiksi headerin ja navigaatiopalkin rakentaminen on helppoa Elementor Prolla, kun luo-
daan malli, joka muokataan mieluisaksi ja kasketaan milla sivuston sivuilla se tulee naky-
maan. Elementor Prossa mahdollisuuksina on kayttaa paljon enemman elementteja sekéa
kaytdssa on paljon valmiita mallipohjia. (Aaltonen s.a.)

Testauksen jalkeen verkkosivusto on valmis julkaisua varten. Verkkosivuston julkaisun
ajankohdaksi suositellaan alkuviikkoa, nain mahdollisiin vikoihin voidaan reagoida nope-
asti ja korjata ne. Julkaisun yhteydessa tulee myos tehtavaksi pientd muuta huomioitavaa
kuten markkinointikanaville (esim. sosiaalinen media) verkkosivuston osoitteen paivittami-
nen. (Pohjanen 27.8.2018.)
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3 Vertailuanalyysi

Benchmarking eli vertailuanalyysi on oman tekemisen vertailua toisten tekemiseen,
yleensa tekemista verrataan mahdollisimman samanlaiseen omaan vastaavaan. Tarkoi-
tuksena on oppia muilta seké kritisoida omaa tekemista, tavoitteena on tiedostaa oman
toiminnan heikkoukset seka parantaa niitd. Benchmarking on oppimisprosessi, jossa ym-
marretaan, vertaillaan seka havaitaan menestykseen johtavat prosessit. (Laaksonen
4.5.2019.)

Ennen varsinaista vertailua, kannattaa olla tiedossa asiat, jotka omassa yrityksesséa ovat
kehittamista vailla. Seuraavaksi etsitdan yritykset, jotka onnistuvat naissa kehittamista
vailla olevissa asioissa seka ovat menestyneitd. Taman jalkeen tutustutaan valittuihin yri-
tyksiin sek& kerataéan niista tietoja erilaisilla tavoilla esimerkiksi internetin tai tutustumis-
kaynnin avulla. Benchmarkingin tuloksia olisi tarkoitus soveltaa oman yrityksen toimin-
taan, tuloksia voi soveltaa suoraan tai tarvittaessa soveltaen, tavoitteena kuitenkin on I0y-
taa tuloksien avulla omaan yritykseen sopivia ja hyvid mahdollisuuksia. (Moilanen, Oja-
salo & Ritalahti 2015, 186.)

Vertailuanalyysia varten lahdettiin etsimaan erilaisia etasisustussuunnittelupalveluja tar-
joavia yrityksia. Naita etsiessa tuli huomattua, etta edelld mainittuja yrityksia on hyvin va-
han. Taman vertailuanalyysin tavoitteena on saada muilta vastaavilta verkkosivustoilta
ideoita toteutukseen, silla tyon verkkosivustoa ei ole viela tehty ja nain ollen parannetta-

vaa ei viela ole.

Vertailussa olevien yrityksien verkkosivustoilta katsotaan, minkalainen on ostoprosessi ja
sen selkeys seka helppous sivustolla. Asiakaspolussa kaydaan lapi osittain asiakkaan os-
toprosessi, alusta loppuun seké mahdollisesti myds oston jalkeen. Asiakaspolussa on
kaikki kosketuspisteet asiakkaan ja yrityksen vdlilla ja sen hyétynd on muun muassa, etta
yritys pakosti ajattelee asiakkaan nakokulmaa. Asiakaspolussa on 3-5 vaihetta, jotka ovat
tarpeen tunnistaminen eli asiakas huomaa olevansa epatyytymaton esimerkiksi olohuo-
neensa sisustukseen. Seuraava vaihe on tiedonkeruu, jossa asiakas etsii ratkaisua ongel-
malleen, esimerkiksi Googlen avulla. Taman jalkeen asiakas vertailee yrityksia, jotka tayt-
tavat asiakkaan kriteerit, joita voi esimerkiksi olla laatu, hinta jne. Asiakkaan tehtydan va-
lintansa, han tekee ostopaatdoksen. Paatds voi olla mydnteinen tai negatiivinen. Asiakkaan
ostaessa palvelun tai tuotteen, olisi hyva tdssa vaiheessa, etta ostaminen on tehty mah-
dollisimman helpoksi. Viela oston jalkeen on viimeinen vaihe, mitd tapahtuu oston jalkeen.
Tassa vaiheessa voidaan asiakkaalta esimerkiksi kysya palautetta, tuottaa palvelu tai
tehda lisamyyntia. (Tallholm 29.12.2020.)
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Toimeksiantaja on my6s tehnyt Pilke Koti -yritykselle ostoprosessin vaiheet, josta tehtiin
infografiikka (kuva 7). Lisaksi tarkkaillaan vertailun kohteissa visuaalisuutta sek& miten
verkkosivusto on teknisesti toteutettu pitden silmalla helppokayttoisyytta, houkuttelevuutta
ja sivuston selkeytta.

Ostoprosessi

Asiakas tiedostaa
tarpeen ja nakee
sosiaalisessa

mediassa

TIEDOSTAMINEN mainoksen Pilke

Koti palveluista.

Asiakas etsii tietoa
Googlettamalla. Pilke
Kodista loytyy
Googlesta:
sosiaalisen median
kanavat sekéd
verkkosivut.

Asiakas huomaa, etté paljon ei
ole samanlaisia palveluita
tarjoavia yrityksia. Helppouden
vuoksi seka hyvien ja selkeiden
verkkosivustojen perusteella
tutustuu tarkemmin Pilke
Kotiin.

Asiakas tekee pa&toksen
ostaa palveuista valmiin
sisustussuunnittelu-paketin,
silld asiointi on helppoa ja
hinnoittelu selkea. Asiakas
saa kayttajan Pilke Koti -
sivustolle ja suunnittelu voi
alkaa.

Valmiin tyon jdlkeen asiakas saa
kiitos kirjeen seka
mahdollisuuden kommentoida
saamastaan palvelusta. Lisdksi
héan voi lahettada kuvia valmiista
0STON JﬁLKEEN sisustuksesta. Kommentteja ja

kuvia voidaan kéyttaa
my&hemmin verkkosivustolla.

Kuva 7. Ostosprosessi Pilke Kodin verkkosivustolla.
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3.1 IKEA

Ikea on yli 70 vuotta toiminnassa ollut suosittu tavaratalo, joka myy huonekaluja ja sisus-

tustavaraa. lkealla on my6s verkkokauppa seka lisaksi Ikea tarjoaa lisapalveluna etasuun-

nittelua, johon tassa vertailussa keskitytaan.

= Tuotteet  Huoneet Q  Mits etsit B A O &

Tervetuloa opiskelijaelama!

Opiskelutapoja on yhta mont

Osta opiskelukalusteet

|

Kuva 8. Ikean etusivu (lkea 2021).

Ikean etusivulle tultaessa kay ilmi, etta kyseessa on huonekaluja ja sisustus tuotteita
myyva yritys. Sivusto on selkea ja vareja on kaytetty vahan mutta kuitenkin kuvat tuovat
vareja sivustolle. Kuvat ovat kannettavan tietokoneen naytélla hieman isoja. Sivustolta
etasuunnittelupalvelun l6ytdminen on hankalaa mutta tédssa kannattaakin muistaa, etta yri-
tyksen paapalveluna toimii huonekalujen seka sisustustavaran myynti. Etasuunnittelupal-

velu l6ytyy selatessa etusivua alaspain.

Ikealla ei ole kaytdssa navigaatiopalkkia vaan kaytdssa heilla on navigaatio symboli, jota
klikkaamalla paasee likkumaan sivuston eri sivuilla. Navigaatioon ei ole kuitenkaan mer-
kattu sivujen alasivuja, joka vaikeuttaa asiakkaan polkua, hdnen etsiessa jotain tiettya.

Esimerkiksi navigaatiossa ei ole tietoa etasuunnittelupalvelusta.

Etasuunnittelupalvelut

Kuva 9. Etasuunnittelupalvelut -sivun ndkyma (Ikea 2021).
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Tultaessa etasuunnittelupalveluiden sivulle on kaytossé taas isompi kuva ja sen alla
teksti. Kuva antaa osviittaa palvelun toimivuudesta, teksti voisi kuitenkin olla houkuttele-

vampi, esimerkiksi kertomalla enemman tai houkuttelevammalla tavalla palvelun hy6-

_ Keittion etasuunnittelu Vaatekaap\’n etasuunnittelu
Unelmiesi keitti on vain ajanvarauksen passss Miks voisiksan olla parempaa kuin juuri omaan tilaasi ja tarpeisiisi ragtaloity vaatekaappi?

Suunnittelemme ja toreutamme kanssasi uuden vaateséilytysratkaisun alusta loppuun.

Palvelu sisaltad
Palvelu sisaltaa

s Taysi tarvekartoitus

. . = Taysi tarvekartoitus
* 3D kuvat keittidsuunnitelmasta

. »  Tuote-esitelyt
= Tarkka hintatarjous tuotteista

R = 3D-mallinnus mittaineen (PAX-, ELVARLI- ja PLATSA-sarjat]
« Digitsaliset keiriskuvastor ! !
« Hints- ja kuljewustarjous

Tutustu koko palveluun

Tutustu koko palveluun

Palvelun hinta 0,-

(IKEA Family -jasenille) Palvelun hinta 0,-

Norm. hinta ilman jasenyytts 89,- Vastekaapin etasuunnitelupalvelu on iimainen

Varaa aika Varaa aika

Varaamalla suunnitteluajan etasuunnitceluun keirisasiantuntijsmme palvelevat sinua juuri sinulle Varaamalla suunnittelusjan etasuunnitteluun vastessilytyksen asiantuntijamme palvelevat sinua juuri
sopivana ajankahtana. sinulle sopivana ajankohtans.

Kuva 10. Etasuunnittelupalvelut eriteltyna (lkea 2021).

Etasuunnittelupalvelut on Ikea jaotellut selkedsti osiin, lisdksi on kerrottu selvasti palvelun
sisaltd seka hinta. Kuvassa 10. nékyy teksti linkki: Tutustu koko palveluun, sitd klikatessa
aukeaa uusi sivu, jossa selviaa, ettd palvelua pystyy saamaan myos tavaratalossa tai
omassa kotonaan. Vaikka sisustuspalvelut ovat selkeésti jaoteltu, voisi tulla jossain vai-
heessa ennen ostopdatosta esille myos se, mitéa palvelu vaatii asiakkaalta esimerkiksi, mi-
ten asiakas valmistautuu varaamaansa ja maksamaansa puhelin tapaamiseen. Lisaksi

palvelusta voisi olla sivustolla esimerkki tai referenssi kuvia.

Etasuunnittelupalvelut- sivulta 16ytyy myos keittiosuunnitteluohjelma (kuva 11), jossa asia-
kas pystyy itse suunnittelemaan keittionsa. Ohjelma on hauska, mutta tarvitsisi kaytt6a
varten ohjeet, joita ei l6ytynyt mistdén eli on kuitenkin vaikea kayttdinen. Klikatessa varaa
aika- nappia aukeaa seuraavaksi kalenteri, josta on ensin valittava, haluaako palvelun
saada toimipisteelld, etdna tai kotonaan. Taméan jalkeen pystyy kalenterista valitsemaan

ajankohdan, joka on helppoa asiakkaalle.
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Q Hae tuotteita T — - HUONEEN MITAT

1000mm = 1m

Huoneen mitat ]

METOD-keittiot Seind A

Ruokailutila

Ruokaptydst Seini B
2:n Istuttavat
4:n Istuttavat

= Katto

6:n Istuttavat

8:n Istuttavat

Poiydanjalat fa poytalevyt

Toimito [Er
Muuta kaikki ] @ﬂ:@ QAU T20m0 Vapauts mittojen lukitus )]

Tind ks bucnaan muodon o i, ek
Valitsemasi tuotteet Waueciden silabn

Poista kaikki Haluamas! tyyppists tuotetta el l8ydy

Kuva 11. Ikean keittiosuunnitteluohjelma (Ikea 2021).

Yhteenvetona lkean tarjoama etasuunnittelupalvelu on kiva lisa lkealle, mutta on selvasti
vain lisapalvelu, silla palvelua ei paljon nosteta lkean-verkkosivustolla ja onkin sielta vai-
keasti Ioydettavissa. Liséksi palvelusta voisi olla enemman kuvia esimerkiksi jo tehdyista
toistd ja myds asiakkaiden kommentteja saadusta palvelusta uskottavuuden luomista var-
ten.

3.2 LaCabane

La Cabane on jo yli 25 vuoden ajan tarjonnut sisustussuunnittelua kasvotusten seka ver-
kossa. Yrityksen verkkosivusto on osoitteessa sisustussuunnitteluhelsinki.com. La Ca-
bane tarjoaa asiakkailleen 3D-visualisointeja ja tila- ja sisustussuunnittelua yrityksille seka
yksityisille henkilGille. Suunnittelu tehddan 3D-mallinnusten avulla ja asiakas saa itse va-

lita laajuuden, milla suunnittelu tehdaan.

KOTI SISUSTUSSUUNNITTELU TYYLIT PALVELUT LEHTIARTIKKELIT YHTEYSTIEDOT

Perinteisten pohjakuvien lukeminen saattaa olla haastavaa ja
usein lopputulos pitda ainakin osittain kuvitella. 2D-piirustuksista
ei vality esimerkiksi tilan ja kalusteiden mittasuhteet ja eri
materiaalien tuntu. Mita paremmin ndma pystytdan
wsuahsonmaan sita helpompaa on Lehda paatoksia.

Kuva 12. La Cabane etusivu (La Cabane s.a).
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La Cabanen verkkosivuston etusivulle tultaessa on selvaa, mita palvelua yritys tarjoaa.
Talla sivustolla on kaytetty perinteista navigaatio palkkia ja hiiren siirtyessa esimerkiksi si-
sustussuunnittelun kohtaan, tulee nakyviin sen kohdan alasivut. Ylhaalla nakyva logo voisi
olla isommalla, silla siin& on tekstié ja kaytetyssé koossa on vaikealukuinen. Sivustolla on
kaytetty paljon kuvia, jopa liikkaakin, silla n&in etusivu on kasvanut tylsan pitkaksi. Etusivun
olisi hyva olla lyhyt ja ytimekas, liséksi voisi olla linkkeja sivuston muille sivuille.

Varimaailma seké valkoinen tausta sivustolla luo rauhallista tunnetta, mutta varit ovat sel-
vasti erisivuilla eri savyisia, eika niita ole kaytetty yhtenaisyyden luomiseksi esimerkiksi eri
sivuilla otsikot ei olekaan samalla varilla. Sivustolla on kaytetty monia eri fontteja. Kahta
fonttia usein mutta yhtendisyyden kannalta kuitenkin huomioitu, etta fontit ovat joissakin
kohtaa eri kokoisia seka niissé on kaytetty lihavointia koko kappaleen verran. Lisaksi kay-
tetty muuta koristeellista tekstid, mita ei muuten sivustolla ole kaytetty (kuva 13). Fontti

koko myds jossakin kohtaa aika pienta, joka tekee tekstista vaikeasti luettavaa.

KOTI SISUSTUSSUUNNITTELU TYYLIT PALVELUT LEHTIARTIKKELIT YHTEYSTIEDOT

VVV
s 4 4

Vanhan ja uuden yhdisteleminen - vintage-

Vanhan ja uuden yhdisteleminen voidaan tehda vaatimattomasti, sijoittamalla yhteen huoneeseen yksi tai
kaksi omintakeista antiikkiesinetta tai suureellisesti, jolloin tyyli valtaa koko talon. “Vanhan" ei tarvitse
valttamatta olla antiikkia tai uuden kalliita designtuotteita, vaan se voi hyvin tarkoittaa myos loytoja
alennusmyynneista tai mielenkiintoista ostosta lahirautakaupasta ja naita yhdistelemalla voit luoda
omaperaisen ilmeen sisustukseen. Kiinnostus 1900-luvun esineisiin on kasvussa. Eames-klassikot ja 1960-
luvun valikoidut kalusteet voivat muodostaa todella nautittavan sisustuksen

|
JAND =< 3
: o 0N

vy - &i Yhdistelméa uutta ja vanhaa

Kuva 13. Esimerkki La Cabane -verkkosivuston kayttamistéa fonteista (La Cabane s.a).

Itse sisustussuunnittelu verkossa toimii perinteisesti s&hkodposti viestityksen avulla. Asian
voisi hoitaa myds helpommin seka asiakkaan ettd sisustussuunnittelijan kannalta, esimer-
kiksi verkkosivuston asiakkaan "omilla sivuilla” eli asiakas kirjautuu omille sivuille, josta
kaikki tarvittava materiaali l0ytyisi eika viestit tai materiaalit havidisi muiden sahkdpostien

sekaan.

Asiakaspolku sivustolla voisi olla selkeampikin, kun mielestani etasisustussuunnittelupal-
velut ovat viela uusi juttu. Etusivua joutuu vahan selaamaan alas, jotta I6ytyy ohjeet palve-
lun toimivuuteen. Ohjeet ovat kuvassa ja ohjeiden teksti on aika pienella fontilla ja tasta

syysta saattaa jaada verkkosivuston vierailijan huomioimatta.
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Varatakseen ajan sisustussuunnittelijan kautta on jatettava yhteystietonsa seké viestinsa
lomakkeen kautta tai soitettava suunnittelijalle. Sivustolta [0ytyy tieto, etté aika varataan
ensimmaiseen suunnittelupalaveriin séhkopostitse tai puhelimitse, mutta ei kerrota miten

palaveriin voisi valmistautua tai miten siité eteenpain edetaan.

S e oy

Kuva 14. La Cabanen ohjeet etasisustussuunnittelupalveluun (La Cabane s.a).

Kokonaisuudessaan sivustolla vieraillessa tulee ahdas mielikuva, kuvat ovat isoja ja niita
on paljon, lisdksi kuvien ja tekstien valissa ei ole tyhjaa tilaa, joka loisi rauhallisuutta ylei-
sesti iimeeseen. Ymmartadkseni sivustolta 16ytyy esimerkki kuvia valmiista lopputulok-
sesta, jonka asiakas saa, mutta en ole tasta varma silla sivustolla olevaa kuvakarusellia ei
ole nimetty mitenk&én. Lisaksi etusivulla on palvelua kuvaava video mutta sekin on ihan
sivun alareunassa, joka voisi olla mielestani nopeammin loydettavissa, silla on mielenkiin-

toisempi tapa asiakkaan nakdkulmasta tutustua palveluun.

3.3 Glowdia

Glowdia tarjoaa sisustussuunnittelua etédsuunnitteluna verkossa. Yrityksen ovat perusta-
neet kolme yrittajaystavaa ja tavoitteena on tarjota sisustussuunnittelua saatavaksi kai-
kille. Etusivulle tultaessa sivustosta tulee tyylikas ja moderni olo. Tallakin sivustolla sivus-
ton tausta on vaalea ja kuvat isoja. Navigaatiopalkki on perinteisesti sivuston oikeassa
ylareunassa, lisdksi navigaatiopalkki on tehty niin, etta se kulkee aina mukana selatessa

sivustoa alaspain.

Sisustus-
suunnittelua
verkossa

Autamme sinua kodin sisustamisessa
etasuunnitteluna yli verkon!
Kohtaaminen suunnittelijan kanssa
tapahtuu palvelumme valityksella.
Hankinnat voit tehda verkkokauppojen
kautta, joihin saat suunnittelijaita valmiin
ostoslistan.

@ KATSO VIDEO

Kuva 15. Glowdia -etusivu (Glowdia s.a).
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Etusivulla k&y hyvin ilmi, mita yritys tarjoaa ja miten koko palvelu toimii. Videon liséksi
alaspain selatessa tulee nakyviin ohjeet sisustussuunnittelun tilaamiseen netista. Kirjalli-
set ohjeet ovat hyvin selkeita ja ohjeiden jalkeen on kehotus: valitse huone. Liséaksi etusi-
vulla on nahtavissa asiakkaiden kommentteja ja esitelty sisustussuunnittelupaketteja,
joissa nakyvissa myos hinnat. Yleisesti verkkosivuston sisaltd on hyodyllistéa sek& mielen-
kiintoista luettavaa asiakkaan silmin. Liséksi informaatio on osattu tuoda esille visuaali-

sesti natisti.

Nain tilaat sisustussuunnittelun netissa

& @ & ®

Valitse huoneja Valitse sopiva suunnittelija Téytd huoneprofiili Valmis sisustus-
suunmttelupakettl Tutustu suunnittelijoinimme ja valitse juuri Kerro sisustettavasta tilasta tayttamalla suunnitelma
Valitse mihin huoneeseen haluat sinun tyyliisi sopiva suunnittelja huoneprofil Suufmme\ijasw kanssa Suunnittelutyén j&lkeen suunnittelijasi
sisustuksen. Suunnittelupaketin voit valita keskustelet nappérasti palvelumme toimittaa valmiin suunnitelman My Glow -
vélitykselld. tilillesi.

kolmesta eri vaihtoehdosta.

Valitse huone . - . P
- Miten voisimme auttaa? Laita meille viestia.

Kuva 16. Glowdian ohjeet etasisustussuunnittelupalveluun (Glowdia s.a).

Asiakaspolku onkin mielestani tehty selkeaksi ja helpoksi, ensin esitelladn oma yritys,
jonka jalkeen tulee ohjeet palvelun kaytosta ja kehotus valitsemaan huone eli halutaan
saada asiakas ostamaan. Jos asiakas ei kuitenkaan viel& siind vaiheessa mene osta-
maan, han lukee seuraavaksi muiden asiakkaiden kommentteja, joka kasvattaa luotta-
musta ja mielenkiintoa palvelua kohtaan. Taman jalkeen on esitelty tarjolla olevia sisus-
tussuunnittelupaketteja, josta asiakas halutaan toistamiseen ohjata ostamaan. Asiakkaan
tehdessa ostopaatds, han paadsee valitsemaan huoneen (kuva 17), johon sisustussuunni-
telma tullaan tekemaan. Taman valinnan jalkeen valitaan haluttu paketti sekd suunnittelija.
Ostoksen tehtyynsa asiakas tulee saamaan tunnukset kirjautumista varten ja suunnittelu

voi alkaa.

glowdia . . . R

Valitse huone

Mikii ilasi

i tilasi on yhdistatty toiseen tilaan esim. lohuane & ruokaiutila, v gvoin tils, Tarjoamma svoimeen tilaan toissn huonesn pusiesn hintasn!
oL

© o o
®

() Miton voisimme auttaa? Laita medlls viestia

e il
oHUON
o)
EITTIO jivochat

Kuva 17. Valitse huone -sivu (Glowdia s.a).



23

Visuaalisuus sivustolla on rauhallinen, esimerkiksi on kaytetty vareina lahinna vain mustaa
ja valkoista. Lisdksi on selkeé ja yhtendinen visuaalinen linja eli fontit ovat samoja, otsikot
selvasti erottuvat leipatekstista seka liséksi sivustolla kaytetyt muodot nakyvat toistuvasti.

3.4 Vertailuanalyysin tulokset

Kaikki sivustot olivat responsiivisia. N&illa kolmella vertailussa olleella sivustoilla oli kaikilla
eri tavat tarjota sisustuspalveluja etana, helpoimpana seké selkeampéana toimii mielestani
Glowdian sivusto, silla siin& on kirjautumisen takana oleva sivu, josta I0ytyy tarvittavat tie-
dostot samasta paikasta sek& mahdollisuus suunnittelijan kanssa keskusteluun. Tata tyy-
lid lahdetaan tavoittelemaan myos tassa tydssa. Lisaksi voisi kuitenkin olla mahdollisuus
myos ns. live keskusteluun esimerkiksi puhelimitse, Teamsin tai muun viestintaalustan
avulla, joka toimii verkossa. Tama saastaisi seka suunnittelijan etté asiakkaan aikaa ja

helpottaisi varmasti myos itse suunnittelu prosessia.

Asiakaspoluissa oli eriavaisyyksia. Seka Glowdialla etté Ikealla oli tarjolla erilaisia sisus-
tussuunnittelupaketteja, joka on hyva, silla se tarjoaa asiakkaalle vaihtoehtoja ja mahdolli-
suuden tehda itselleen sopivan valinnan. Glowdialla pystyi lisdksi valitsemaan itse suun-
nittelijan, valinnan perustuessa heidan tyyliinsa tehda sisustussuunnittelua. Vaikka joltakin
sivulta ohjeet olivat epéaselvat tai vaikeasti [6ydettavissa, oli ne jokaisella sivustolla ole-
massa. Vertailuanalyysista oppineena onkin tarkeaa mielestani ohjeistaa asiakasta palve-
lun kayttoon selkeésti seka ohjeiden on oltava helposti I6ydettavissa ja esilla, oikeassa

vaiheessa asiakaspolkua.

Kaikilla sivustoilla oli aika raikas tunnelma. Sivustojen taustavareina on kaytetty valkoista
tai hyvin vaaleaa harmaata. Ikean ja Glowdian sivustoilla ei olla kaytetty paljon vareja tai
varit ovat neutraaleja, mutta mielestéani nain kuvat tulevatkin paremmin esille sek& kuvien
varikkyys ei haittaa sivustolla. La Cabanan sivustolla oli kaytetty enemman vareja. Etusi-
vun varit olivat kivat mutta muilla sivuilla tuli enemman véreja ja joissakin kohtaa eivat
mielestani sopineet tyyliin tai yhteen. La Cabanen ja Glowdian navigaatiopalkit olivat sa-
man tyylisid ja taméan tyylinen navigaatiopalkki tullaan rakentamaan téssa tyossa ky-
seessa olevaan verkkosivustoon. Eli logo tulee vasemmalle ja navigaatiopalkki oikeaan
reunaan. Ikean hampurilaisen tyylista navigaatio ikonia tullaan kayttamaan mobiiliversi-
ossa. Glowdian sivustolla oli kaytossa erilaisia ikoneja, joita voitaisiin kayttd&d myos itse,

jos sopivia sekd miellyttavia ikoneita [0ytyy.
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Seuraavaksi lahdetaan suunnittelemaan ja toteuttamaan verkkosivustoa Lanzettille. Suun-
nittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon tassé tydssa kerrottu teoria seka vertai-
luanalyysi. Lisaksi suunnittelu vaiheessa huomioidaan kyselytulokset, jotka selvidvét seu-
raavassa kappaleessa. Suunnittelua helpottaakseen on myds mietitty yhdessa Lanzettin
kanssa ostoprosessin liséksi asiakaspolku verkkosivustolla sek& esimerkkina asiakas-
polku yhdesta palvelusta (tunnin konsultaatio), josta lisaa kappaleessa 5.
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4 Taustatyd ennen verkkosivuston toteuttamista

Verkkosivusto tehdaan toimeksiantajalle Terhi Lanzettille h&nen toiveestaan, yritysta ei
olla vield perustettu mutta se on suunnitelmissa lahitulevaisuudessa. Lanzett toivoi laajaa
kohderyhmaa esimerkiksi kaiken ikaisia henkilditd ympari Suomea. Kuitenkin verkkosivus-
toa suunniteltaessa paatettiin tarkemmin kohderyhmasté kysely tuloksien perusteella,
josta lisda seuraavassa kappaleessa. Tulevan yrityksen tavoitteena on kasvaa tulevaisuu-
dessa maailmanlaajuiseksi seké saada lisaa sisustussuunnittelijoita mukaan yritykseen.
Tasta syysta on tarkead, ettd verkkosivustolla on tarpeeksi tietoa, joka on esitelty hyvin
my0s visuaalisesti. Liséksi tulevaisuutta varten on ajateltu, etta verkkosivustolle voisi kir-
joittaa blogia, lisata referenssikuvia etasisustussuunnittelupalveluista seka esittad asiak-
kaiden kommentteja palvelusta. Tama ei talla hetkelld onnistu, silla ei ole saatavilla tietoa

edellda mainituista asioista.

Ostoprosessin (kappale 3) lisdksi Lanzett on laatinut myds asiakaspolun erityisesti ver-
kossa toimivaa sisustussuunnittelua varten 12.11.21. Tassé asiakaspolussa on yhdeksan
vaihetta, jotka ovat tarkemmin luettavissa alla olevasta infografiikasta (kuva 18). Lis&ksi
on Lanzett tehnyt ostoprosessin vaiheet esimerkkina yhdesta palvelusta (tunnin konsul-
taatio), jossa on seitseman vaihetta. Molemmat infografiikat nakyvat kuvassa 18 ja on ot-

sikoitu. Nama ovat hyvin avuksi, kun aloittaa verkkosivuston suunnittelemisen.

- '7’\
LY Asiakas ostaa tuctteen.

Asiakas saa tilausvahvistuksen, "’;2—\.

.
kéyttajatunnukset ja kirjautuu palveluun. | u ] . Asiakas ostaa tuotteen

Asiakas saa tilausvahvistuksen, "'-;"I ™
/%T‘\ Asiakas vastaa hanelle esitettyihin kysymyksiin ja kdyttdjatunnukset ja kirjautuu palveluun. |
J. kuviin, kuten tilan muoto, mitat, —
~— tyylikuvia, avoin laatikko kertomaan toiveista ja
tarpeista.

"'-';?—'\ Asiakas lahettaa viestin omien sivujen kautta
Suunnittelija ottaa ensimmaisen kerran /"'zl*\ . suunnittelijalie, mitd konsultoinnin apu koskee esim:
yhtey!té ja kiittdd taustatiedoista ja alkaa | . T maalisdvyn valinta, tapetin valinta, uuden huonekalun

tekemén suunnittelua. Suunnittelija antaa hankinta, uuden tekstiilituotteen valinta jne.
arvioidun valmistusajan luonnoksille.

— Asiakas voi lisdksi kirjoittaa myos avoimeen~——,
T Suunnittelija lahettas laatikkoon konsulteinnin toiveen ja .
' suunnitelmat. tarpeen. —

Asiakkaalla on mahdollisuus kommentoida _—

suunnitelmia, esittdd muutostoiveita (jokin 4 b \

aikaraja esim. 7 pdivaal). Laajemmassa N~ —

versiossa 2 muutoskierrosta. [ ™ Asiakas varaa ajan ajanvarauskalenterista,
“ ' konsultoinnin kesto tunti.

\
|
\

I
. Suunnittelija tekee muutokset.
SN J
hetta ; e
Suunnittelija lahettaa lopulliset suunnitelmat = Asiakas saa vahvistuksen varatusta ajasta ‘-)
asiakkaalle sekd ostoslistan. Asiakas { S
kuittaa suunni duksi. Asiakkaall N~

lahtee mahdolliset materiaalimallit

~=—.  Asiakkaalle léihtee vield automaattinen
= -‘. muistutusviesti varatusta ajasta edellisend
/ 9,.\ Tyé pasttyy. Asiakkaalle lshtee S )

-+~ automaattinen kiitos- kirje. — Ppaivana.

Kuva 18. Asiakaspolku Pilke Koti verkkosivustolla ja tunnin konsultaatio -palvelussa.
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Toimeksiantajalla ei ollut toiveita varien, kuvien tai fonttien suhteen, joten siina oli vapaat
kadet. Naista asioista puhuttiin ja ideoitiin kuitenkin myéhemmin 8.9. palaverissa yhdessa
ja valittiin varit seka fontit, jotka on esitelty kappaleessa 5. Kuvia seké sisaltojen teksteja
varten tehtiin kansio Googlen Driveen, johon Lanzett lisdilee haluamansa kuvat seka tule-
van sivuston sisalto tekstit. Lanzettilla onkin paljon kuvia aikaisemmin tekemistaan tois-
tdan jo olemassa, joita tullaan kayttaméaan verkkosivustolla. Kuitenkin tulevaisuudessa on
tarkoitus kayttda verkkosivustolla kuvia niisté toista, jotka ovat tehty verkkosivuston
kautta. Kyselyanalyysin seka Lanzettin mielipiteen avustuksella kohderyhmaksi valikoitui
30-39-vuotias nainen Porvoosta, joka haluaa sisustaa kotinsa yhden huoneensa vaivatto-
masti. Han arvostaa kokenutta sisustussuunnittelijaa. Suunnitteluprosessi onkin toteutettu
pitden mielessa tata kohderyhmaa, asiakaspolkua seka lisaksi apuna on kaytetty toimek-

siantajan toiveita, teoriaosuutta ja vertailuanalyysin tuloksia.

Toimeksiantaja Terhi Lanzett on jo aikaisemmin kevaalla 2020 suorittanut kyselyn
(kuval9), johon tuli runsaat 180 vastausta. Kyselyssa haluttiin selvittaa etasuunnittelupal-
veluiden mahdollisuuksia sisustussuunnittelutydssa. Taméan analyysin tarkoitus on selvit-
taa oleelliset asiat, mita asiakkaat odottavat etasuunnittelupalvelusta seka hyédyntaa
naita verkkosivuston suunnittelussa seké toteutuksessa. Liséksi kysely tuloksien perus-
teella luodaan ostajapersoona/kohderyhma, jotta verkkosivuston suunnittelu on selkedm-
paa.

A el
£

VN

KYSELY ETASUUNNITTELUN
MAHDOLLISUUKSISTA
SISUSTUSSUUNNITTELUPALVELUISSA

Tama kysely koskee kartoitustani etdsuunnittelupalveluiden mahdollisuuksista sisustussuunnittelutyéssa. Kiitos,
ettd vastaat tarkedan kyselyyni, joka auttaa kehittamaéan palvelujani tdssa muuttuneessa maailmassa. Kyselyyn
vastaamiseen kuluu aikaa noin 10-15 minuuttia. Mikali haluat, voit osallistua 200 Euron arvoisen tuotepaketin
arvontaan kyselyn lopussa. Tuotepaketin tarjoaa sisustuskauppa Finform. Voittajalle ilmoitetaan
henkilokohtaisesti ja tuotepaketti ldhetetdan postitse.

Kuva 19. Lanzettin kysely, 2020.
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180 vastauksesta noin 38 prosenttia vastasi olevansa 30—39-vuotias ja toiseksi suurin
osuus (31,1 %) vastasi olevansa 20-29-vuotias. Vastanneista 176 olivat naisia ja vain 4
miesta. Taman perusteella ihanne asiakas olisi 30-39-vuotias nainen. Lisaksi iso osa vas-
tanneista olivat Porvoolaisia, Helsinkilaisia seka muualta Uusimaalta, joten asuinkuntana
ihanne asiakkaalla olisi Uusimaa tai tarkemmin Porvoo tai Helsinki. Kyselyyn vastanneista
suurin osa oli silla hetkella sisustamassa (70,6 %) tai rakentamassa (33,3 %), joten pal-
velu olisi hyva suunnata samassa tilanteessa oleville tai sisustamista/rakentamista pohti-

ville henkildille.

Vastanneiden ik Vastanneiden sukupuoli

2,20 %

6% 8%

17 %

38%

Alle 20v W 20-29v 30-39v 40-49v ¥li 50v = Nainen = Mies

Kuva 20. Kysely tulokset, ik& ja sukupuoli

Verkkosivuston kannalta tuli kyselyssd muutamia tarkeita asioita esiin, kuten vastannei-
den pelot etana sisustussuunnittelupalveluiden kaytossa. Niista tarkeimpana, ettd asiakas
haluaisi henkilékohtaisempaa palvelua seka tuntea sisustussuunnittelijan henkilékohtai-
semmin. Taman voisi ratkaista verkkosivustolla esimerkiksi esittelemalla sisustussuunnit-
telijan sek&a hanen aikaisemmat tyonsé. Iso osa vastanneista halusikin ennen ostopaatts-
t&&n tutustua sisustussuunnittelijan referensseihin (76,7 %) sek& hanen tyokokemuk-
seensa (60,6 %), naiden lisdksi myds opiskelutausta (24,4 %) ja sisustussuunnittelijan ku-

vaa (41,7 %) pidettiin tarkeana ennen ostopaatoksen tekemista (kuva 21).

Mitd haluaisit tietdd suunnittelijastasti, ennen kuin teet mahdollisen
ostopaatoksen ostaa sisustussuunnittelua verkossa?

9%

31%

\

21%

B Suunnittelijan Suunnittelijan Tydkokemus Muu
referenssit kuva

Kuva 21. Kysymys suunnittelijan taustan tarkeydesta.



28

5 Toteutus

Verkkosivusto paatettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa perustaa yhteistydssa Haven
Porvoon -markkinointitoimiston kanssa heidan kehitysymparistoonsa. Tama oli parempi
vaihtoehto Lanzetille, kun yritysté ei ole viela perustettu ja silloin kun se perustetaan, si-
vuston voi siirtda oikeaan verkkosivuston (domain) osoitteeseensa. Haven Porvoolla on
kaytdssa Zoner -webhotelli palvelu, josta saa asennettua Wordpressin ja perustettua verk-
kosivuston. Lisaksi Haven Porvoo antaa kayttooni Elementor Pron, joka on Elementorin
maksullinen lisdosa. Nain on saatavilla parempia vaihtoehtoja rakennettaessa verkkosi-
vustoa kuten mainittu kappaleessa 2.3.

Verkkosivuston ensimmaiset suunnittelut aloitettiin huhtikuussa 2021 pitamalla palaveri,
jossa kaytiin [api toimeksiantajan verkkosivustoon liittyvia toiveita seka ajatuksia. Lanzet-
tilla toiveina oli saada sivustolle asiakkailleen omat kirjautumissivut, jolla he voisivat mah-
dollisimman helposti tayttaa tarvittavat tiedot sisustussuunnittelun tyon aloittamista varten.
Tarkoituksena olisi, etta kaikki tiedot pysyvat silla sivulla tallessa esimerkiksi Google form-
sin tai Elementorin lomake elementin avulla. N&in ei tarvitsisi séhkdpostitse tietoja toimit-
taa. Verkkosivustolla olisi myynnissa jo valmiiksi raataldityja paketteja ja mahdollista my6s

ostaa lahjakortteja.

Kuten kuvassa 22 nakyy, verkkosivustolle seka navigaatiopalkkiin tulee 6-7 sivua jotka
ovat etusivu, palvelut, sisustussuunnittelijan esittely, portfolio, lahjakortit eli pieni verkko-
kauppa, kirjautumissivut seka kirjautumisen takana olevat asiakkaan omat sivut. Lisaksi
sivustolle tulee omat sivut my6s suunnittelijan taustoista seka hanen aikaisemmista tois-
taan. Kappaleessa 4.1 kyselytuloksien analyysissa selvisi, ettda nama asiat vaikuttavat sel-
vasti ostopaatokseen, joten sen perusteella on tarkeda saada sisustussuunnittelijan esit-
tely seké referenssit sivustolle. Yhdellek&&n edellda mainituille sivuille ei tule alasivuja, silla
kaikki sisalté mahtuu hyvin yhdelle sivulle. Liséksi nain pyritdan pitamaan verkkosivuston

rakenne hyvin selke&na.

Pilkekoti

Etusivu Palvelut Minusta Referenssit Lahjakortit Kirjautumissivu

Kuva 22. Gloomapsilla tehty sivustokartta.
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5.1 Varit ja fontit

Sopivista vari vaihtoehdoista oli puhuttu aikaisemmin Lanzettin kanssa. Kun varit olivat
suurin piirtein selkeitd, l&hdettiin valitsemaan oikeanlaiset varien sévyt seka tehtiin naista
varipaletti Coolorsin avulla Lanzettin kanssa 8.9. pidetyssa palaverissa. Valikoidut varit
seka niiden koodit nakyvéat alla olevassa kuvassa 23. Varit miellyttivat toimeksiantajan sil-
maa seka vareilla haluttiin tuoda sivustolle elavyytta ja lamp6a. Kuten mainittu kappa-
leessa 2.2 [ampimat varit luovat positiivisia tunteita verkkosivustolla kéavijalle ja luovat esi-
merkiksi iloista tai energista mielikuvaa. Varien on mygs tarkoitus herattaa huomiota ja
huomio variksi valikoitui kuvassa 23 nakyva keltainen. Keltaista tullaan kayttamaan Ia-
hinn& sivustolla olevissa napeissa, joita toivotaan kavijéiden painavan. Sivustolle valittu
neutraali harmaa tulee ndkymaan eri osioissa, jotta esimerkiksi osiot erottuisivat helpom-
min. Lisdksi sivustolla tullaan kayttdmaan tummempaa harmaata, joka nékyy vain sivus-

ton alaosassa eli footerissa.

FFC9B9

4C956C
FFD23F
EFEFEF

Pilke Koti varit COoOoLors

Kuva 23. Sivustolle tulevat vérit.
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Kuvassa 24 nakyy palaverissa paatetty leipatekstin ja otsikoiden typografiat. Leipatekstin
fontiksi paatyi serif-fontti Roboto, koska se on selkea ja helposti luettavaa, lisaksi kuten
mainittu kappaleessa 2.2 serif-fontit kasvattavat asiakkaassa luotettavuuden tunnetta ja
sita halutaan myos taman sivuston avulla saavuttaa. Otsikko fontiksi valikoitui Open Sans
Condensed, joka on hieman erilaisempi fontti kuin leipatekstissa ja nain otsikot selvasti
erottuvat muusta tekstista. Molemmat fontit ovat Googlesta I0ytyvié fontteja ja naita ei
erikseen tarvitse ladata kayttoon, silla Google fontit [0ytyvat automaattisesti Elementorista.
Lisaksi samaisessa palaverissa Lanzett ilmoitti tulevan sivuston nimen ja nimeksi oli p&a-
tetty Pilke koti.

Otsikko Leipateksti

Kuva 24. Verkkosivustolle kayttoon tulevat fontit.

Naiden suunnittelujen jalkeen paastaan alkuun ja aluksi taytyykin perustaa verkkosivusto
webhotellissa eli tdssa tapauksessa Zonerin omilla sivuilla, johon paasee kirjautumalla.
Samalla sivustolla asennetaan Wordpress sovellus (kuva 25) seka luodaan verkkosivus-
ton osoite eli domain ja kayttgjatunnukset WordPressin hallintaan. Kun Zonerin puolella
on asennukset hoidettu voi hallinta sivustolle WordPressissé kirjautua omilla tunnuksilla ja

seuraavaksi taytyy asentaa Elementor Pro, sivuston rakentamisen lisaosa.

Asenna
Tervetuloa Installatronn asentaminen apuriin! Tama apuri neuveo sinut sovelluksen WordPress asennuksen I&pi

Asennusprosessi lisaé valitun sovelluksen instanssin domainiisi. Tama luo ohjelman tarvittavat tiedostot, kansit ja tietokannan (jos sovellus sen tarvitsee)

Sijainti
Verkkotunnus
rerkdotunnukse n yhdistelma. § http://www.havenporvoodev.fi/ -
Polku (path)

pilkekotj

Versio

Versio

5.8.1 (suositeltu) -

Kieli

Suomi -
WordPress 5.8.1 EULA

Kuva 25. Wordpressin asennus ja verkkosivuston luonti Zonerissa.
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5.2 Rakenne ja asettelu

Rakenteen suunnittelu aloitettiin suunnittelemalla ensin tarvittavat sivut seka niiden otsikot
ja niiden jarjestys navigaatiopalkissa. Tulos tasta nakyy edellisessé kappaleessa 5, ku-
vassa 22, suunnittelu tehtiin Gloomaps- tyokalua apuna kayttéen, jonka avulla tuodaan vi-
suaalisesti esille tulevat sivut seka se auttaa hahmottelemaan visuaalisesti navigaa-

tiopalkkia ja sivustoa suunnitellessa.

Etusivun ulkon&kda ja rakennetta lahdettiin suunnittelemaan yksinkertaisesti Adobe XD -
sovelluksen avulla, jossa tehtiin hahmotelma (liite 2) tulevasta etusivusta seka sen sisal-
|6sta. Adobe XD -ll& suunniteltaessa on mahdollista tehd& hyvinkin tarkka hahmotelma
mutta tassa tapauksessa suunnitelmasta tehtiin hyvin yksinkertainen, tarkoituksena sel-
keyttaa itselleen vain sita mitd tulee mihinkin kohtaan etusivulla. Etusivun tarkoitus on ki-
teyttad koko sivuston siséltd lyhyesti ja ytimekkaasti. Kappaleessa 2.2.1 kavi ilmi, etta en-
simmaisena asiana asiakkaan tultaessa sivustolle olisi tultava selvaksi mista yrityksesta
on kyse ja mita palveluita tai tuotteita yritys tarjoaa, liséksi etusivun on oltava helppolukui-
nen ja visuaalisesti miellyttava. Tata lahdettiin tavoittelemaan tallakin sivustolla ja tarkem-

min sivuston rakenteesta kerrotaan seuraavassa kappaleessa.

Hahmotelma tyyliltaan toimii my6s pohjana muille sivuille, esimerkiksi iso kuva jokaisen
sivun alussa. Ensisijaiset otsikot (H1) ovat joka sivulla samanlaisia ja leipatekstit eli sisal-
totekstit ovat kooltaan ja fontiltaan samoja joka sivulla. Liséksi tyyli pysyy koko sivustolla
samana, esimerkiksi kaikki painettavat napit ovat koko sivustolla samantyylisia variltaan ja

muodoltaan.

Kuvia lisatessa verkkosivustolle on hyva muistaa tarkistaa kuvan tiedostokoko, kuten mai-
nittu kappaleessa 2.2.2, kuvan olisi hyva olla noin 100kb kokoinen. Kuvan koon muokkaa-
miseen on erilaisia vaihtoehtoja, itse kaytin verkossa toimivaa ilmaista palvelusta Bulk Re-
size Photosia (https://bulkresizephotos.com/en), johon olen jo aikaisemmin tutustunut
tydssani. Sivustolla voi samaan aikaan muokata monen kuvan kokoa. Kuvien muokkaus
on hyva hoitaa jo ennen verkkosivuston rakentamiseen ryhtymista, silla nain itse sivuston
rakentaminen sujuu sujuvammin seka ripeAmmin. Kun kuvat on muokattu oikeaan ko-
koonsa, lisataan ne WordPressin mediakirjastoon. Mediakirjastosta (kuva 26) tarvittavat

kuvat voidaan my6hemmin poimia helposti sivuja muokatessa.
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| ‘ Kaikki mediatiedostot v ‘ Kaikki paivamaart v | [ valitse useita kerralla ] Etsi

LAHJAKORTTI

Kuva 26. WordPress mediakirjasto

5.3 Toteutus Wordpressillad ja Elementorilla

Kuten aikaisemmin jo mainittu, on tassa tyossa kaytossa Wordpress ja siihen visuaalinen
rakennuslisdosa Elementor sekd Elementor Pro. Lisaksi koska verkkosivustolle tulee lah-
jakorttien seka valmiiden sisustussuunnittelupalvelujen pakettien verkkokauppa on otet-
tava kayttoon myos verkkokauppaa mahdollistava lisaosa WooCommerce. Verkkosivus-
tolle on myds tarkoitus tulla kirjautumissivut asiakkaalle ja tata varten otettiin kaytt66n Pro-
fileGrid niminen lisdosa. Varmuuskopioiden ottamista varten on myods kaytéssa All-In-One
WP Migration -lisdosa, jolla tarvittaessa voi ottaa sivustostansa varmuuskopion tai tuoda

jo otettu varmuuskopio sivustolle.

Suunnitteluvaiheen sek& Wordpressin asennuksen jalkeen aletaan rakentamaan sivustoa.
Edellisessa kappaleessa kerrottiin verkkosivuston tulevasta rakenteesta ja tassa kappa-

leessa kaydaan lapi, miten tama toteutettiin Wordpressilla ja Elementorilla. Ensimmaisena
tehddan sivuston ylaosa eli header (kuva 27), jossa on navigaatio palkki ja yrityksen logo.
Tassé vaiheessa kaytetdan apuna Adobe XD-lIa tehtyd hahmotelmaa. Palkin taustalle lai-
tettiin taustavari hieman lapindkyvana, jotta navigaatio tekstit ja logo erottuisi selkeammin.

g
> |
ETUSIVU PALVELUT MINUSTA REFERENSSEJA LAHJAKORTIT @

—

Kuva 27. Verkkosivuston header eli ylaosa.
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Lisaksi tehdaéan footer (kuva 28) eli sivuston alatunniste. Alatunnisteesta I0ytyy yrityksen
yhteystiedot, logo, muuta hyddyllista tietoa kuten toimitusehdot sek& on mahdollisuus ti-
lata yrityksen uutiskirje. Footer ja header tehdaan Elementorin malli toiminnolla, silla nama
taytyy maarittaa, etta nakyvat jokaisella sivulla. Naiden jalkeen lahetaan rakentamaan

hahmotelman avulla etusivua.

Yhteystiedot Tietoja

Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste

0408434943 m Toimitusehdot
info@pilkekoti.com Kayttoehdot

0O Tilaa uutiskirjeemme

Kuva 28. Sivuston alaosa eli footer.

Etusivun alkuun, joka nakyy myo6s kuvassa 27 laitetaan iso kuva seké teksti, mista on
kyse. Tama toteutettiin lisaamalla sivulle yksi osa, jossa taustalla on kuva hieman tum-
mennettuna ja kuvan paalla otsikot. Taman alla on heti ohjeet. Jotta ohjeista saataisiin
mielenkiintoisemman nékoiset, paatettiin niissa kayttaa ikoneita (kuva 29). Verkkosivuston
tyyliin sopivia ikoneita oli vaikea l6ytaa, mutta lI6ytyivat kuitenkin lopulta Haven Porvoolla
kaytossa olevista ikoneista. lkonit lisdtdan hallintapaneelissa, jossa Elementorilla on mah-
dollisuus ladata kaytt6én omia ikoni tiedostoja, joita tadssakin nyt kaytettiin. Seuraavaksi on
esitelty palvelut, siin& on lyhyesti kerrottu Lanzettin tarjoamista palveluista, lue lisda -nap-

pia klikkaamalla paésee Palvelut -sivulle, jossa voi tutustua palveluihin seka hintoihin tar-

kemmin.
@ LrJ l -
Saat oston jalkeen kayttoosi Kommunikointi suunnittelijan kanssa Huoneprofiilin Iahettdmisen jalkeen Onneksi olkoon! Paras hetki on
kayttajatunnukset, joiden avulla ja taustatiedot taydennetaan Pilke suunnittelija ryhtyy suunnittelutyohon naytollasi, kun avaat suunnittelijan
kirjaudut Pilke Koti- palveluun. Koti- palveluun. Suunnitteluprojekti ja aloittaa keskustelun kanssasi Pilke toimittaman valmiin
Palvelun kayttaminen on helppoa ja starttaa, kun olet tayttanyt Koti- sovelluksessa. Saat keskustelun sisustussuunnitelman. Koska
selkeda. huoneprofiilin. kaikista viesteista ilmoituksen tyytyvaisyytesi on meille ensiarvoisen

sahkopostiisi. tarkeaa, halutessasi sinulla on vield
mahdollisuus pyytaa muutoksia
suunnitelmalle.

TARKEMMAT OHJEET >>

Kuva 29. Etasisustussuunnittelupalveluiden ohjeet.



34

Vaikka vérit oli paatetty, taytyy silti verkkosivuston rakentajan tassa tapauksessa suunni-
tella, miten niita kaytetaan. Siksi Elementor on hyva verkkosivuston rakentaja, silla sa-
malla kun rakentaa voi kokeilla erilaisia tyyleja seka elementteja, esimerkiksi sivustolla
otettiin kayttoon animoitu otsikko ensisijaisiin otsikkoihin, joka nakyy kuvassa 30 Terhin
esittely osiossa. Tata tyylia otsikoihin tullaan kayttamaan myds muilla sivuilla, jotta syntyisi
yhtenéaisyytta sivustolla. Lisaksi etusivulle tuli viela tieto sisustussuunnittelijasta seka refe-
renssien lyhyt esittely pelkilla kuvilla. Kuvaa klikkaamalla paasee suoraan kyseessé ole-
vaan referenssi esittelyyn ja liséaksi kuvien alapuolella on nappi, jota painamalla aukeaa

sivu, jossa nakyy kaikki referenssit lyhyesti.

PALVELUT

TERHI

Kuva 30. Pilke Koti -etusivu.

Etusivun ollessa valmis siirryttiin rakentamaan referenssit sivua, joka yritettiin myos pitaa
hyvin selkedna. Kuten mainittu kappaleessa 4, ei ole viela edellisia t6ita saatavilla talta yri-
tykseltd. Siksi referenssien sivulla esitellaan Lanzettin (Pilke interior -yrityksen) aikaisem-
pia toita, jotka sopisivat kuitenkin tdhan verkkosivustolle ja verkkosivuston tarjoamiin pal-

veluihin.
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Sivun alku pysyi tyyliltddn samana eli alussa iso kuva, jossa on sivun otsikko. Referens-
sien esittelyt talla sivulla sisaltavat kohteen nimen, lyhyen esittelyn sek& yhden kuvan
(kuva 31). Taman tarkoitus on pitaa sivu selkeané seka helposti selattavana, kavijan halu-
tessaan tutustua kohteeseen tarkemmin aukeaa uusi sivu, jossa referenssi on esitelty tar-

kemmin, sisaltden enemman tekstia seka kuvia kohteesta.

Kaunis vierashuone Nl = 7

Makuuhuoneen sisustaminen
aikuiseen makuun

Kuva 31. Osa referenssit -sivusta.

Palvelut sivulla esitellaan myynnissa olevat palvelut. Palveluiden esittelemiseen kaytettiin
yhtendisyyden vuoksi samaa tyylia kuin etusivulla sisustussuunnittelija esittely kohdassa.
Palvelut -sivulla on mahdollisuus lisata haluamansa palvelu suoraan ostoskoriin paina-
malla lisda ostoskoriin -nappia (kuva 32), jotka loytyvat palvelusta kertovan tekstin alta.
Liséksi palvelut -sivulle lisattiin ohjeet palvelun kayttéa varten, johon etusivullakin oleva
nappi vie. Tahan tehtiin myos selkeyden vuoksi napit palvelut -sivun alkuun seka lisattiin
valikkoon palvelut alle eriteltyn& palvelut ja ohjeet. Molemmat edell& mainitut tiedot l16yty-

vat samalta sivulta, mutta napit vievat tiettyyn sivun osioon eli palveluihin tai ohjeisiin.
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ETAPAKETTI ‘ ETAPAKETTI
(Medium) (Large)

uistiinpar
LISAA DSTOSKORIIN

TUTUSTU REFERENSSEIHIN >>

Kuva 32. Palvelut -sivu.

Palvelut sivun jalkeen perustettiin minusta -sivu, joka kertoo sisustussuunnittelijasta Lan-
zettista enemman, liséksi sivulle tuli kuva Lanzettista. Sisustussuunnittelijan sivu on tyylil-
td&n samanlainen kuin etusivullakin oleva Lanzettin lyhyempi esittely osa, joka nakyy ai-

kaisemmin esitellyssa kuvassa 30. Sivulla on myds painikkeita, joiden avulla yritetdan si-
vustolla kavijaa ohjata tekemaéan ostopaatdksen.

Sivustolle tehd&an myos pieni verkkokauppa, silla sivustolla on myynnissa lahjakortteja
seka sisustussuunnittelu paketteja. Verkkokaupan rakentamista tarvitaan lisdosa; Woo-
Commerce, jonka avulla luodaan tuotteita sek& saadaan ne sivustolla esittelyyn ja myyta-
vaksi. Seuraavaksi luodaan tuotteet, joita on yhteensé 6. Myynnissa on kolme eri sisus-
tussuunnittelupakettia seka kolme lahjakorttia. Lahjakortit ovat samoille summille, mit& si-
sustussuunnittelupaketit maksavat. Kun tuotteet ovat luotu voi ne asettaa esille kauppa
sivulle, eli tAssa tapauksessa lahjakortit sivulle (kuva 33). Lahjakorteille tehtiin myds oma
osasto, jotta tuotteen sivulle pystytaan laittamaan esille myds muita vastaavia tuotteita, el
WooCommerce yhdistéd nain samassa osastossa olevat tuotteet ja suosittelee muita sa-
man osaston tuotteita osiossa. Lopuksi lisattiin verkkosivuston valikkoon myds ostoskori
ikoni.
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Pilke koti sahkdinen lahjakortti

Tilaa erinomainen lahja laheisellesi tasta! Pilke kodin lahjakortin pystyy kdyttaméaéan Pilke kodin tarjoamiin
palveluihin. Liséksi lahjakortit on kétevasti hinnoiteltu vastaamaan valmiiden pakettien hintoja. Lahjakortti on
sdhkoinen ja lahetetadn sahkopostitse. Ostaja valita lahetetadanko lahjakortti tilaajalle val lahjan saaja

Lahjakortti on voimassa 12 kuukautta tilauksesta

LARJAKORTT

LARJAKORTTI o LAHJAKORTT

Lahjakorttl, 69€ Lahjakortti, 290€ Lahjakortti, 390€
69.00€ 290.00€ 390.00€
Lisda ostoskoriin Lisdd ostoskoriin Lisaa ostoskoriin

Kuva 33. Lahjakortit -sivu.

Sivustolle tehtiin my6s kirjautumissivut (kuva 34), johon asiakas saa rekisterditya, kun on

ostanut valitsemansa palvelun. Aikaisemmin mainituista kéytdssa olevista liséosista tassa
kaytettiin ProfileGridia. Kirjautumaan péasee valikossa olevan ikonin kautta. Kirjautumissi-
vuille tehtiin lomake, joka taytyisi asiakkaan tayttaa, jotta sisustussuunnittelu voidaan aloit-

taa. Liséksi lisaosan avulla asiakas seka suunnittelija voivat keskustella kesken&an.

idaan aloittaa, r ta tayttaa alta loytyva lomake.

Oma profiili [6ytyy lomakkeen alt

Taytd lomake ja suunnittelu voi alkaa!

rkki kuvia mieleisista tuksista (korkeintaan § kuvaa

isdd tahan esime
Valitse tiedostot | Ei valittua tiedostoa

Kuva 34. Kirjautumissivu.
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5.4 Responsiivisuus

Sivusto on tehty toimivaksi jokaisella naytolla. Responsiivisuutta katsottiin silloin kuin verk-
kosivusto oli valmis. Tassa tapauksessa mobiili nayton lisaksi katsottiin milté verkkosi-
vusto nayttaa kannettavan tietokoneen seka huomattavasti siitd isommalla naytolla. Lo-
puksi molempien versioiden muokkaamisen jalkeen on hyva kayda lapi koko sivusto ja
tarkistaa, etté ei ole tullut muutoksia niin sanottuun p&a versioon, joka on tassa tapauk-

sessa kannettavan tietokoneen naytto.

Sivustosta voi tehda helposti responsiivisen muokkaamalla kaikki sivut WordPressisséa
Elementorin avulla. Mobiili nayt6lla on tarkeda katsoa lapi ja muokata tekstien kokoa, jos
naita ei tee, jadvat tekstien pistekoot yhta isoiksi kuin isommalla naytolla. Yleensa pitaa
my6s muokata kuvien ja muiden elementtien kokoa pienemmaksi. Tarkeaa kuitenkin tas-
sakin, etta teksti on helposti luettavaa ja etta koko sivusto on helposti silmailtava. Lisaksi
on hyva muistaa muokata jokaisen sivun tekstienkoot samankokoisiksi yhtélaisyyden ta-
kia. Talla verkkosivustolla mobiiliversioinnissa hankaluuksia tuotti se, kun sivustolla on
kaytetty niin sanottuja rikottuja muotoja eli esimerkiksi Lanzettin esittelyssa on kuva, jonka
takana on harmaa laatikko. Tama osa saatiin kuitenkin muokattua pienemmaksi ja oike-

aan kohtaan (kuva 35).

Muokkaa Osa
M [ )] £

Asettelu Tyyli Edistynyt sisustusalaan on aina ollut olemassa ja
kaytannon kokemusta on kertynyt

v Asettelu vuosien saatossa oman kodin mittavien
remonttien kautta.

Sisallon leveys Rajattu v

Leveys LUE LISAA >>

Sarakkeiden vali Oletus v

Korkeus Oletus v

Pystysuora tasaus | Oletus v

Ylivuoto Oletus v

Venyté osa

Perehdy.
HTML-tagi Oletus 4

Kuva 35. Mobiiliversion muokkaaminen.
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My@s palvelut -sivulla, ohjeet kohdassa on kéytetty samanlaisia edella mainittuja rikottuja
muotoja ja sen lisdksi osien valissa on kaksi nuoli kuvaketta. Namé eivat toimineet mobii-
lissa, joten versiosta tehtiin yksinkertaisempi. Lisaksi joissakin kohtaa oli jarkevampaa
muuttaa elementtien jarjestysta, esimerkiksi teksti tulee ennen kuvaa, joka nakyy edelli-
sessd kuvassa 35. Esimerkkiin syyna on, etté ei olisi liikaa kuvia putkeen, silla ennen Ter-
hin esittelya on kuvia referensseistd, nain ei mene myo6s kuvat sekaisin. Isomman nayton
muokkaaminen on hieman helpompaa. Tarkeaa tassakin on kayda kaikki sivut lapi ja kat-
soa, etta kaikki nayttaa visuaalisesti hyvalta. Esimerkiksi, ettd sivustolla olevat elementit
eivat pakkaudu pienesti keskelle nayttdd vaan mukautuvat nayttéon ja nayttavat isom-

milta.

5.5 Valmis verkkosivusto

Verkkosivusto tuli valmiiksi 19.11.2021 ja on katsottavissa osoitteessa: https://www.ha-
venporvoodev.fi/pilkekoti/ seka liitteena 3. Yhteensa verkkosivustolle tehtiin 17 sivuja, joka
oli hieman suunniteltua enemman. Suunniteltujen sivujen liséksi rakennettiin referenssi
esittely sivut, silla referenssi kohteet esiteltiin erikseen jokainen omalla sivulla. Nama sivut
olivat kuitenkin helppo tehd&, kun sivuista tulivat samanlaiset lukuun ottamatta kohteen
kuvia ja esittely teksteja. Lisaksi tuli tehtyd myos Elementor malli toiminnolla tuotteen esit-
tely sivu, joka esittdad verkkosivustolla myynnissa olevan jokaisen lahjakortin samalla ta-
valla. Myynnissa oleville palvelupaketeille ei otettu tata mallia kayttéon, vaan rakennettiin
se eri tavalla. Lisaksi koska sivustolla on myytavia tuotteita, tarvittiin myos sivustolle os-

toskori seka kassa sivut.

Koko sivusto yritettiin pitda selkedné kayttamalla vaaleita sdvyja enemman. Valittuja va-
reja kaytettiin harkitusti ja suunnitelman mukaan, joista kerrottiin kappaleessa 5.1. Mieles-
tani sivustosta tuli selke& seka raikas vareineen. Liséksi verkkosivustolle onnistuttiin luo-
maan kaikki suunnittelemat seka toimeksiantajan toivomat asiat. Koska verkkosivusto on
vaarassa verkkosivuston osoitteessa ja sivustolle ei ole tehty hakukoneoptimointia, oli
téssa vaiheessa verkkosivuston testaaminen verkosta loytyvien ohjelmistojen kautta tur-
haa. Sivusto niin sanotusti testattiin kuitenkin itse ja tarkistettiin, etté kaikki linkit toimivat,

sivusto toimii my6s eri selaimilla seka sivuston toimivuus myés mobiilissa.
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6 Pohdinta

Opinnaytetydssa luotavan verkkosivuston tarkoitus on tuottaa sisustussuunnittelupalve-
luita taysin etana. Mielestani tdssa on onnistuttu, silla verkkosivuston avulla olisi mahdol-
lista ostaa palvelu seké saada ostamansa palvelu. Liséksi taméan opinnaytetydn tavoit-
teena oli saada tehtya toimeksiantajalle hanta miellyttava verkkosivusto seka toimiva verk-
kosivusto. Verkkosivusto on todettu itse toimivaksi, kuten kappaleessa 5.5 kerrottu. Kui-
tenkin verkkosivusto ei ole viela mielestani valmis julkaistavaksi, silla muun muassa yri-

tysta ei ole viela perustettu.

Lisaksi tavoitteena oli helpottaa asiakkaiden asioimista tarjoamalla heille verkossa sisus-
tussuunnittelupalveluita. Taté ei paasty testaamaan kaytannossa. Aluksi oli tarkoitus to-
teuttaa kysely potentiaalisille asiakkaille mutta koska sivustoa ei olla julkaistu, ei ole tdméa
mahdollista. Toivon kuitenkin, ettéd kysely suoritettaisiin tulevaisuudessa. Jossakin maarin-
mielestani kuitenkin edell& mainitussa tavoitteessa on onnistuttu, silléa asioiminen ver-
kossa on tehty mahdollisimman helpoksi. Vertailussa olevien yrityksien verraten, mieles-
tani sivusto on selkeampi. Kuitenkin, jotta asiakaspolku helpottuisi entisestaan, kannattaisi
mielestani taman tulevan yrityksen aloittaa markkinointi esimerkiksi sosiaalisessa medi-
assa, jotta palvelu olisi helpommin |6ydettavissa. Helppoutta ja selkeytta voisi myds koros-

taa markkinoinnissa.

Tama tyo tuli toimeksiantajalle tarpeeseen, silla idea on ollut hanella mielessaan pitkaan,
halutaan kokeilla uudenlaista palvelumuotoa sisustussuunnitteluun seka tulevaisuudessa
mahdollisesti tyodllistdd muita. Nyt on Lanzettilla hyva pohja lahtea kehittamaan seka pe-
rustamaan verkossa toimiva sisustussuunnittelu yritys. Verkkosivusto ei ole viela kayttssa
tai julkaistu, mutta toimeksiantajalla kuitenkin on tarkoitus perustaa uusi yritys; Pilkekoti,
jolloin voidaan verkkosivusto ottaa kayttoon. Mutta ennen julkaisua olisi hyva testata verk-
kosivusto myds mahdollisilla asiakkailla. Liséksi ennen sivuston julkaisua olisi hyva mark-
kinoinnin kannalta pistaa sivustolla kuntoon SEO eli hakukoneoptimointi asiat, jonka toi-

meksiantaja itse halusi hoitaa mydhemmin.

Aikataulu tydssani meni reippaasti yli suunnitellun aikataulun, mutta siitd huolimatta olen
tyytyvainen lopputulokseen eli luomaani verkkosivustoon. Vaikka kayttoon otettiin aika

rohkeatkin varit, verkkosivusto ndyttaa selkealta ja raikkaalta. Eli olen mielestani osannut
kayttad kaytossa olevia vareja hyvin. Lisaksi mielestani verkkosivustolla tulee tieto selke-

asti esille.
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Koska Lanzett haluaa tulevaisuudessa laajentaa palveluidensa saatavuutta myds ulko-
maille, voisi ajatella, ettéa sivusto voitaisiin kaantaé eri kielille, aloittaen englannin kielesta.
Lisaksi, jotta lahjakorttien myynti sujuisi sujuvammin olisi hyvé ottaa sivustolla kayttoon
maksullinen WooCommerceen saatava lisdosa: Gift Cards. Tata ei viela otettu kayttoon,
silla Lanzett ei ole vield perustanut kyseista yritysta, jolloin tasté verkkosivustosta koitu-

vien menojen maksaminen olisi hankalampaa.

Nama edella mainitut asiat, jotka olivat kuitenkin loppujen lopuksi aika pienié asioita, jaivat
hairitsemaan. Itselleni tuli tunne, etta verkkosivusto jai vield hieman kesken. Toivon kui-
tenkin, ettd sivusto tulee vield tulevaisuudessa oikeasti kayttéon ja mahdollisesti itse paa-

sisin keskeneraiset asiat tekemaan loppuun.

Tata opinnaytetyota tehdessa olen oppinut, miten paljon onkaan muistettavaa, kun raken-
taa alusta loppuun itsenaisesti verkkosivuston. Tarkeaa on muistaa kaikki pienetkin yksi-
tyiskohdat, jos haluaa verkkosivuston toimivan moitteettomasti. Liséksi on tarkeaa myos
valmiin verkkosivuston ja sen lisdosien paivittdminen, jotta se toimii myds jatkossa. Eli
verkkosivuston olemassaoloa ei kannata unohtaa, vaikka sen onkin saanut valmiiksi. Mie-
lestani itsellani kehitettavaa olisi siina, etta oppisi olemaan tyytyvainen tekemaansa tyo-
hon eika ajatella jatkuvasti, etta kaiken voisi tehda vielda paremminkin. Toisin sanoen tulee

tunne, etté ei ole ikin& valmis ja tekisi mieli muokata jatkuvasti lisaa tekemaansa tyota.

Tavoitteenani oli oppia myos itse verkkosivuston rakentamisesta liséé ja siina olen onnis-
tunut. Olen varma, ettd esimerkiksi jatkossa tyéssani muistan paremmin néitéa verkkosi-
vuston rakentamisen vaiheita seka asioita, jotka ovat tarkeitd. Liséksi opin myos ihan pe-
rustietoa verkkosivustojen luomisesta. Naita olivat esimerkiksi, mitk& olisivat hyvéat fonttien
koot ja tyylit seka kuvien koot. Uskon, etta jatkossa naistd on myos hyotya tybelamassa.
Liitteeksi 4 on lisatty myds toimeksiantajan Terhi Lanzettin ajatuksia tasta projektista, sen

kulusta seka jatkosta.
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Liite 1. Opinnaytetytn aikataulu
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Opinnaytetyon aihe hyvaksyttavaksi
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Projektisuunnitelma
Toimeksiantosopimus
Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
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Ensimmainen seminaari (14.4.21)
Valmistautuminen seminaariin:

o tyon otsikointi

o johdanto

o aiheen rajaaminen

o lahteet

o tavoitteet

o menetelmat
Raportin kirjoittaminen

o tietoperusta
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Raportin kirjoittaminen
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o markkina-analyysi
Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
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Toinen seminaari (1.6.21)
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o markkina-analyysi
Verkkosivujen suunnittelu
Verkkosivujen luonti seka kirjoittaminen
siita raporttiin

o rakenne

o sisalto
Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
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Verkkosivujen luonti seka kirjoittaminen
siita raporttiin
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Verkkosivujen testaus
Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
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Testauksen analysointi
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Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
Ty6 valmis
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Liite 2. Hahmotelma Pilke koti verkkosivuston etusivusta.

LOGO NAVIGAATIOPALKKI
| 1

|
'H
LA

LAUSE YRITYKSEST/
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Liite 3. Nayttokuvia valmiista Pilke Koti verkkosivustosta.

Pilke Koti - etéisisustusst
Kayttd on helppoa!

TARKEMMAT OHJEET >>

arjoa:

PALVELUT

LUE LISAA >>

LISAA REFERENSSEIA >>

TERH

LUE LISAA >>
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PALVELUT

ETAPAKETTI ETAPAKETTI
(Medium) (Large)

t valitsemaasi huonesseen « Sisustussuunniteima valitsemaasi

il

uositu

. tisi yksittaiseen ha

iaali tal sisustustuo « Pintamateriaalit, huonekalut, te

« Palvelu on konsultointimainen valaisimet, somistus .
« Palvelu toteutetaan Teamsissa, Goagle « Ostoslista
Meatissa tal Zoomissa sovittuna alkana « Yhteydenptto suunnitielijan kanssa Pilke o
« Palvelun kesto 1h Koti- apliksation kautta %
« Asiakas kifjaa keskustelujen pohjalta « Tarvittaessa yksi (1) muutosk Koti- apliksation kaut
vinkitmulstinpanot . tus Ja kalusteiden sijoittelu .

« Toimitusaika suunniteimalle 7-2

aripaivaa

TUTUSTU &

FERENSSEIHIN >

Ndin Pilke Koti- palvelu
toimii
oo Bkt s Bemctan o

aston jalkeen k
Kiflaudut Pilke Kotk palveluun. Palvelun kegttaminen on
helppoa ja selkesa, Kommunikointi suunnitrelijan kanssa ja
taustatiedot t3ydennetdan Pilke Koti-paiveluun
Suunnitieluprojekts starttas, kun olet tayttanyt huoneprofiin

Huoneprofiif siséltaa:

« Tyylitesti

« Ennakkotiedot nykyisesta til;

« Slsustustoly
« Budjett!
« Kuvat tilasta ja mahdollisesta pohjapinistuksesta

ustuselementeists, jotka

« Kuvat huonekaluista ja
sallytetdsn tiiassa

Yhteydenpito
suunnittelijan kanssa

Huoneprofilin Iahettamisen jalkeen suunnittelija yhtyy.
suunnittelutyhan ja aloittas keskustelun kanssasi Pilke Kot
sovelluksessa, Saat keskustelun kalkista viesteists
ksen sahkapas

iimoi

Ensimmainen vaihe on sisustussuunitelman luonnos, jonka
avulla suunnittelja varmistaa, etd suunnitelma vastaa
tolveltasl. Lonnosvaiheen jalkeen suunittelljsi laatii
lopullisen sisustussuunnitelma, jota vot toteuttaa halutussa
aikataulussasi

Valmis
sisustussuunnitelma

Onneksi olkoon! Paras hetki on naytaliési, kun avaat
{fan tolmittaman valmiln sis:
isyytesi on meille ensiarvoisen tirkess,

Koska tyy
halutessasi sinulla on vield mahdallisuus pyytas muutoksia
suunniteimal

Ei muuta kuin toteuttamaan valmista suunnitelmaa.
Hankintoja voit tehdd aina pikkuhijaa oman tilanteesi
mukaan

Vhtevctiedn ieto
Yhteystiedot Tietoj
Jokikatu 24 8s. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste
0408434943 Toimitusehdot

info@pilkekoti.com Kéyttoehdot

0 Tilaa uutiskirjeemme




MINUSTA

L

50

PALVELUT >>

Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo
0408434943

info@pilkekoti.com

o

TERHI

Olen 39- vuotias porvoolainen sisustussuunnittelija Terhi Lanzett. Palvelen asiakkaitani
ympari Suomea etapalvelun avulla ja miksei ulkomaillekin. Ennen sisustusalan opintoja
Sisustusakatemiassa ja Harmonia Sisustuskoulussa opiskelin 7 vuotta tekstiili- ja
vaatetusalaa ja toimin alan erilaisissa tehtavissa. Kiinnostus sisustusalaan on aina ollut
olemassa ja kdytannon kokemusta on kertynyt vuosien saatossa oman kodin mittavien
remonttien kautta

Teen niin pienten tilojen kuin isompienkin kokonaisuuksien suunnittelua. Tydsténi tekee
mielenkiintoisen se, ettd jokainen projekti ja asiakkaani ovat erilaisia. Suunnittelu tehdaan
siis aina yksildllisesti! Kodin tulee mielestani olla juuri sen asukkaidensa nakdinen, toimiva
ja viihtyisa.

Yritysasiakkaille suunnittelen toimivia ja viihtyisia tiloja olipa kyse aulasta,
neuvotteluhuoneesta, koko toimistotilasta tai liike- tai myymalatilasta.

Autan sinua mielelldni olipa kyseessa yhden tai useamman tilan suunnittelu.
Etdasuunnittelupalveluissa on mahdollista kdyttaa myos 3D mallintamista tilan
havainnoillistamiseksi.

LAHJAKORTIT >> REFERENSSIT>>

Tietosuojaseloste
Toimitusehdot

Kéayttoehdot

Tilaa uutiskirjeemme:




Kaunis vierashuone

i vari-ja tyylima 2 asiakkaan olemassa
olevien hirvensarvien ymparille.

Makuuhuoneen sisustaminen aikuiseen
makuun

in, laatuun ja muk

Mokin ruokailutilan ja olohuoneen
kalustaminen

50- luvun hirsimakin tunnelma ofi synkka ja kalusteet vuosikymmenten
takaa

Olohuoneen paivitys kalusteilla ja
tekstiileilld

Olohuoneen huonekalut ja tekstiilit haluttiin uusia.

Pienen wc:n remontti - L
n ja pastellin punainen saivat vaistya ja tilalle SN . . ‘

'" 3

Vanhat pa:
haluttiin n

Ty6huoneen sisustaminen

Kodin yhdesté huoneesta sisustettiin ajaton tydhuone

Yhteystiedot Tietoja
Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste

0408434943 Toimitusehdot

info@pilkekoti.com Kayttgehdot

0 ©
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Koti

Makuuhuoneen sisustaminen aikuiseen makuun

Makuuhuoneen sisustamisessa panostettiin tunnelmaan, laatuun ja mukavuuteen. Kaikki huonekalut ja tekstiilit hankittiin ja voimakkaan
tehosteseinan vastapainoksi tekstiileissa valittiin luonnolliset savyt. Lattiassa on tekstiililaatta, joka pehmenté&a tilaa ja antaa mukavuutta.

KUVAT KOHTEESTA

Yhteystiedot Tietoj

Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste

0408434943 m Toimitusehdot
info@pilkekoti.com Kayttoehdot

0 Tilaa uutiskirjeemme
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x
ETUSIVU Fﬁt‘i‘s’w‘f v INUSTA  REFERENSSEJA  LAWJAKORTIT @ 2 EL

s .f.

Koti H = |
LAHJAKORTIT

Pilke koti sahkoinen lahjakortti

Tilaa erinomainen lahja laheisellesi tastal Pilke kodin lahjakortin pystyy kdyttamaan Pilke kodin tarjoamiin
palveluihin. Lisdksi lahjakortit on katevasti hinnoiteltu vastaamaan valmiiden pakettien hintoja. Lahjakortti on

ja lahetetaan sahkopostitse. Ostaja voi valita lahetetdaankd lahjakortti tilaajalle vai lahjan saajalle
Lahjakortti on voimassa 12 kuukautta tilauksesta

LARJAKORTTI 0 LARJAKORTTI HJAKORTTI

Lahjakortti, 69€ Lahjakortti, 290€ Lahjakortti, 390€
69.00€ 290.00€ 390.00€
Lisdd ostoskoriin Lisad ostoskoriin Lisad ostoskoriin

Yhteystiedot Tietoj

Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste

0408434943 Toimitusehdot
info@pilkekoti.com Kayttoehdot

O ©

Tilaa uutiskirieemme




ETUSIVU REFERENSSEJA LAHJAKORTIT

Koti

o LAHJAKORTTI, 69¢€

69.00€

Tilaa erinomainen lahja laheisellesi tasta! Pilke kodin lahjakortin pystyy kdyttamaan Pilke
kodin tarjoamiin palveluihin. Lisaksi lahjakortit on katevasti hinnoiteltu vastaamaan
valmiiden pakettien hintoja. Lahjakortti on s@ahkdinen ja lahetetdan sahkopostitse. Ostaja voi

valita lahetetadnka lahjakortti tilaajalle vai lahjan saajalle. Lahjakortti on voimassa 12
kuukautta tilauksesta.

(‘LISHA OSTOSKORIN )

E

Ohjeet

Lahjakortin kadytto: Kun olet valinnut mieleisesi paketin, lisda paketti ostoskoriin. Kassalla lisdtaan lahjakortin koodi sille tarkoitettuun kenttaan
Jos pakettisi summa on isompi kuin lahjakortin summa, véhennetaan valitsemastasi paketistasi lahjakortin summan verran ja jéljelle jaava

summa maksetaan valitsemallasi maksutavalla

Tutustu myos

Lahjakortti, 390€ Lahjakortti, 290€
390.00€ 290.00€

Yhteystiedot Tietoja

Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste
0408434943 Toimitusehdot

info@pilkekoti.com Kayttdehdot

0 Tilaa uutiskirjeemm
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OSTOSKORI

Tuote Hinta Magra Vilisumma

x - Lahjakortti, 69€ 69.00€ E 60.00€
Kupongin [EHE] kuponki

Ostoskori yhteensa

Vilisumma 69.00€

Yhteensd 69.00€

Siirry kassalle

Jokikatu 24 as. 2, 06100 Porvoo Tietosuojaseloste

0408434943 Toimitusehdot

info@pilkekoti.com Kéyttoehdot

G Tilaa uutiskirjieemme
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TAUSTATIETO LOMAKE >>

OMAPROFIILI >>

HUOM! Jotta sisustussuunnittelu haluamaasi tilaan voidaan aloittaa, muista tayttaa alta 16ytyvé lomake.
Oma profiili Ibytyy lomakkeen alta

Taytd lomake ja suunnittelu voi alkaa!

Sdhkoposti

Sisustettavan tilan muoto seka mitat

Muut toiveet ja tarpeet

Listi# tahdn esimerkki kuvia mieleisisté sisustuksista (korkeintaan 5§ kuvaa)
Valitse tiedostot | Ei valittua tiedostoa

Katlin Valge

48 DEFAULT USER GROUP

Profilini Viestit  limoitukset  Asetukset

# Edit Profile

FIRST NAME Kiitlin
LAST NAME Valge
EMAIL Katlin.valge@havenporvoo

Yhteystiedot
Jokikatu 24 as, 2, 06100 Porvoo
0408434943

Info@plikekoti.com

0

lietoja
Tietosuojaseloste
Toimitusehdot

Kiiyttoehdot

Tilaa uutiskirjeemme

56



57

Liite 4. Toimeksiantajan mietteita (23.11.2021) koko opinnaytetyd projektista.

Opinnaytetydn verkkosivusto on saatu mieleiseksi toiveita ja tarpeita kuunnellen.
Lopputulos on mielestéani raikas ja tyylikas. Palvelu sopii kaikenikaisille ja
mahdollistaa nykyisen yritystoiminnan laajentamisen seka mahdollisesti mydhemmin
toisen ihmisen palkkaamisen tai tyollistamisen. Mielestani opinndytetyo on tehty
hienosti silhen pisteeseen, kun se on voitu nailla tiedoilla tehda. Tama verkkosivusto
ja palvelu paasee kevaalla 2022 mukaan Luotsi-projektiin, joka on suunnattu luovien
alojen kehittamiseen ja digitalisoitumiseen. Tuon projektin aikana apurahalla
kehitetaan Pilke Koti-verkkosivuston alusta, jossa kommunikointi tapahtuu
suunnittelijan ja asiakkaan valilla ja minne taltioituu koko aineisto. Alusta vaatii paljon
teknistd osaamista ja siksi se rajattiin pois tdstad opinnaytetydsta. Alustan
rakemistamisessa Katlin voi olla mukana ja nain projekti jatkuu viela. Talldéin mukaan
asennetaan myds maksutavat ja muut verkkokaupalle tyypilliset ominaisuudet.

Aika nayttaa, kuinka ihmiset [6ytavat taman verkkosivuston aarelle ja 10ytyykd
kiinnostusta. Verkkosivusto ja palvelu on tarkoitettu nykyisen liikketoiminnan
laajentamiseksi eli se ei kuitenkaan kumoa taysin perinteisté sisustussuunnittelijan
tyotani.

Mielestani projekti on ollut mielenkiintoinen ja suunnittelu Kéatlinin kanssa on sujunut
hyvin. Katlin on ollut oma-aloitteinen ja tehnyt ehdotuksia mm. visuaalisesta
iimeesta. Uskon, etta tama projekti voi myds jatkossa tyollistaa Katlinia, silla han voi
hoitaa taman verkkosivuston péaivityksen ja hallinnoinnin.



