YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Sjukskotarens syn pa stress och
dess paverkan

En kvalitativ studie om stress inom varden

Nea Yli-Valkama

Examensarbete for (YH)-examen inom social och halsovard

Utbildningen: Sjukskotare

Vasa 2021




EXAMENSARBETE

Forfattare: Nea Yli-Valkama
Utbildning och ort: Sjukskdtare Vasa

Handledare: Ann-Louise Glasberg

Sjukskotarens syn pa stress och dess paverkan —en kvalitativ studie om stress inom
varden

Datum 4.11.2021 Sidantal 24 Bilagor 3

Studien tar upp amnet stress inom vardyrket och dess paverkan pa vardaren. Stress ar
mycket vanligt férekommande idag, sjukskrivningarna 6kar, personalstyrkan blir mindre
och arbetsbelastningen blir hgre. Majoriteten av vardare har upplevt arbetsrelaterad

stress och i arbetet kommer jag att ga ndrmare in pad vad som orsakar detta.

Syftet med studien var att ta reda pa vad som orsakar stressen hos vardarna. Studien
baserar sig pa tre fragestallningar; (1) Vilka dr de framsta orsakerna till
arbetsrelateradstress inom varden? (2) Hur pdverkas vardare av arbetsrelateradstress? (3)
Hur hanterar vdrdare stress och utmattning?

Studien utférdes som en kvalitativ intervjustudie, dar fyra sjukskotare intervjuades.
Intervjuerna analyserades genom en kvalitativ innehallsanalys med Aaron Antonovskys

teori om KASAM - kanslan av sammanhang som teoretisk utgangspunkt.

| resultatet framkom det att arbetsrelaterad stress forekommer pa de flesta
arbetsplatser. Alla informanterna hade sjalv, samt kdnde ndgon som upplevt stress
relaterat till arbetet. Det visade sig finnas olika stressorsakande faktorer, varav brister av
olika slag och hoga krav pa vardaren framkom tydligast. Vad galler stressens paverkan pa
vardaren, upplevde majoriteten av informanterna sémnproblem och irritation under
stressfyllda perioder. Det visade sig att varden kunde paverkas negativt pa grund av
detta och manga tror att patienterna kanner av ndr vardaren ar stressad och kanske drar

sig fran att fraga efter hjalp.
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The study brings up the subject stress within healthcare and its effect on the caregiver.
Stress is very common today, sick leave increases, the workforce is declining and the
workload enhances. The majority of healthcare workers have experienced work-related

stress and in this study | will go into more detail on what causes this.

The aim of the study was to find out what causes stress in caregivers. The study is based
on three research questions; (1) What are the main causes of work-related stress in
healthcare? (2) How are the caregivers effected by work-related stress? (3) How do
healthcare personnel cope with stress and fatigue syndrome?

The study was conducted as a qualitative interview study, where four nurses were
interviewed. The interviews were analyzed through a qualitative content analysis, with
Aaron Antonovsky’s theory about KASAM — The sense of coherence as a theoretical

framework.

The results presented that work-related stress occurs in most workplaces. All of the
informants had experienced work-related stress and all of them also knew somebody
who experienced stress related to their work. It turned out that there were various stress-
causing factors, of which shortcomings of various kinds and pressure on the worker
emerged most clearly. The effect on the caregiver also emerged. The majority
experienced sleep problems and irritation during stressful periods. This affect the
healthcare negatively and in many places the patients could feel when the nurses were

stressed and may withdraw from asking for help.
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1 Inledning

Stress och utmattningssyndrom blir ett alltmer vanligt problem i dagens sambhalle.
Specielltinom varden har det varit mycket tal om @mnet. Studier pavisar att mer och mer

vardare byter bransch redan i ung alder, pa grund av den hektiska arbetsmiljon.

Stress orsakas av olika faktorer och upplevs pa varierande satt hos olika individer. Stressii
sig ar inte farligt for méanniskan men om den blir for langvarig uppstar problematiska
symtom och sjukdom kan utvecklas. Exempelvis kan langvarig stress leda till

utmattningssymtom, depression, fysisk vark, brostsmarta... (Nyyti, u.3a.)

Under langa stressfyllda perioder dar dterhamtningen ar bristfallig ar det inte ovanligt att
utmattningssymtom utvecklas. Detta innebdr ofta att manniskan kdnner sig trott
konstant, varav kanslan aldrig riktigt forsvinner ens under vilopauser. Manga far problem
med somnen, tappar arbetsgladjen och tappar kanslan av meningsfullhet. | vardyrket dar
man jobbar mycket med andra manniskor kan detta markas snabbt och ge upphov till

konflikter. (Raatinen & Raudasoja, 2004)

Svenska YLE publicerade ar 2019 en artikel om hur utmattningssymtom inte rdknas som
en sjukdomii Finland, vilket gor att man inte kan vara langvarigt sjukskriven med 16n p.g.a.
utmattningssymtom, det maste vara diagnostiserat som depression for att kunna fa
sjukdagspenning. Detta kan leda till att man kampar sig till jobbet i alla fall, fastan man ar
helt utmattad, vilket i sin tur kan paverka varden och patientsakerheten. Stresslakare
Markus Sundberg sdger i artikeln att detta kan vara valdigt problematisk. Han menar att
endepressionsdiagnos lagger “skulden” i forsta hand paindividen, till skillnad fran om man
skulle anvanda begreppet utmattningsdepression. Detta uttryck kunde vacka mer tankar

om det eventuellt &r organisationen eller systemet som det ar fel pa. (Rosenback, 2019)

| Finland gjordes en studie av Sumanen, Pietilainen, Lahti, Lahelma och Rahkonen (2015)
dar man i statistiken kan se att sjukskrivningar har 6kat inom varden under en tidsperiod
pa nagra ar. Manga stédllen ar underbemannande samtidigt som varden koérs med hogt
tempo vilket far personalen att bli utmattade. | en studie som gjordes i Sverige mellan
1994 och 2001 anser (Hansen, Sverke & Naswall, 2008) att enligt (Petterson et.al., 2005)

har arbetsbelastningen blivit mycket hogra med aren.
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Jag valde @mnet for att lyfta fram information och f& mer kunskap om vad de storsta
orsakerna till arbetsrelaterad stress inom vardyrket ar, samt hur vardaren paverkas av
detta. Jag kanner till manga inom varden som upplevt mycket stress, samt varit
sjukskrivna pa grund av utmattningssyndrom. Darfor tycker jag att amnet ar oerhort
viktigt, for detta forekommer mer och mer. Om vi inte har tillracklig kunskap om hur
manga som drabbas och bakomliggande orsaker till stress och utbrandhet kommer inte

ldget att kunna forbattras.

2 Bakgrund

Har kommer jag att forklara rent konkret vad stress innebar, vad de vanligaste symtomen
ar, vad man kan gora for att lindra stress och hur man kan ta reda pa om man I6per risk for
utmattningssyndrom. Jag kommer att beratta vad utmattningssyndrom ar, samt de
vanligaste symtomen. Dartill kommer jag dven att ta upp hur stress kan paverka kroppen

bade fysiskt och mentalt.

2.1 Stress

Alla harvindgon gangi livet upplevt stress, detta ar kroppens satt att ge oss extra kraft vid
kravande eller farliga situationer. Idag moter vi inte samma stressutlésande situationer
som t.ex. pa stendldern, men stressen dr andd densamma. Manga upplever stress vid
kravande situationer dar vi kdnner press fran andra runtomkring. Inom varden kan det t.ex.
vara dd man har en sjuk patient och anhdriga litar pd att man skall kunna bota denne.

(Holmgren, 2015, 5.18.)

Det ar individuellt for oss alla vad som utloser stressen. Nagot som en viss individ ser
framemot och finner intressant kan vara valdigt stressande f6r en annan. (Angelow, 1999,
s. 54) Men stress behover inte alltid forknippas med nagot daligt. Mdnga av oss kdnner
stress t.ex. infor stora handelseri livet dar vi bor prestera. Sa som tavlingar, upptradanden
0.s.v. Sadan har typ av stress ger oss en liten extra kick och kan fa manniskan att prestera
extra bra. Det ar nar stressen blir ldngvarig som kroppen och psyket kan borja ta skada.

(Holmgren, 2015, s. 18.)
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Begreppet stress innehaller fyra olika punkter. Dessa ar stimuleringen, upplevelsen av
stimuleringen, den fysiologiska och psykologiska reaktionen pa stimuleringen och

aterkoppling och upplevelse pa stressreaktionen. (Arnetz & Ekman 2013)

Stresstimuli ar olika for alla. Det finns ingen bestamd orsak som utvecklar kanslan av stress
hos manniskan utan det kan vara vad som helst beroende pd individens tidigare

upplevelser, tankesatt och radslor. (Arnetz & Ekman 2013)

Med stressupplevelse menas att hjarnan borjar en utredning nar den far en stimulus som
den inte kanner igen. Manniskan borjar uppleva hela situationen och om den kanns

obehaglig reagerar kroppen med vad vi kallar for stress. (Arnetz & Ekman 2013)

| stressreaktionen Blir hjarnan skdrpt och haller oss vakna och vaksamma. Om ménniskan
kantsig stressad under enviss situation kan henfa kdnsla av stress aven nar hen egentligen
inte ar stressad, eftersom kroppen utvisar stress pa symtom. Exempelvis efter en
springtur, dd@ man ar varm och hjartat slar snabbt, om man blir kar eller vid det vi kallar

"ramp-feber”. Detta kallas for aterkoppling till stress. (Arnetz & Ekman 2013)

2.1.1 Symtom pa stress

Symtom pa stress kan vara buksmarta, diarré, forstoppning och svullen mage. Detta
brukar man kalla stressmage och ar ett valdigt vanligt symtom. Stress kan dven satta sina

spar pa huden i form av akne, klada, fjdllande hud eller roda utslag. (Mehildinen, u.a.)

Vid langvarig stress kan symtomen bli varre och allvarligare, da kan de ta sig form av t.ex.
hjartklappningar, rytmstorningar, stort urineringsbehov, svettningar, ont i ryggen och

aterkommande forkylningar. (Holmgren, 2015, 5.18)

Aven den mentala hélsan kan paverkas av stress. Manga blir latt irriterade, far svart att
sova och kanner sig standigt trotta, kanner oro, aggression, angest eller depression.
Svarigheter att halla koncentrationen, borjar glomma saker och har svart att fatta beslut

kan aven forekomma vid for mycket stress. (Holmgren, 2015, 5.18.)

2.1.2 Vad hander i kroppen vid stress?

Vid stress brukar man tala on “flight or fight” reaktionen. Detta innebar att kroppen staller

sig in pa att antingen fly eller kimpa emot. P4 detta satt har manniskan reagerat sedan
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urminnes tider da hon kunde utsattas for fara i vardagen pa ett annat satt an idag. Kroppen
reagerar dock pa samma satt annu i dagens lage eftersom den inte kan skilja pa fysiska
och sociala hot. Exempelvis om vi star framfér en hotfull bjorn eller stressar éver en

skoluppgift. (Holmgren, 2015, 5.18)

Denna reaktion uppstar da signaler skickas fran hjdrnan till det sympatiska nervsystemet.
Kroppen reagerar med att utsondra glukos, adrenalin, noradrenalin och kortisol uti blodet
for att ge oss extra kraft vid en hotfull situation. Nar kroppen tror sig befinnasigi enlivoch
daod situation blir “onddiga” funktioner, t.ex. matsmaltningen ldngsammare for att kunna

fokusera mer energi at viktigare funktioner i kroppen. (Holmgren, 2015, s. 19 - 20.)

En annan reaktion vid stress kallas “spela dod-reaktionen”. Detta innebar att man drabbas
av svimningskansla, trotthet, yrsel och muskelsvaghet. Det ar oftast denna reaktion som
leder till att man borjar isolera sig och drar sig undan vanner och familj, samt andra sociala
kontakter. "Spela déd-reaktionen” uppkommer da hjarnan tror att hotet ar for stort for att

kunna ta sig igenom. (Vardguiden, 2018)

Som tidigare namnt kan mattliga mangder av stress gora nytta och hjalpa oss ta oss
igenom svara situationer. Sa lange man tar sig tid att aterhamta sig efterat och tar hand
om sig sjalv reparerar sig kroppen utan problem. Men ndr stressen blir langvarig och
konstant borjar kroppen ta stryk. Exempelvis kan man drabbas av minnes och
koncentrationssvarigheter, samt forhojt blodtryck som i sin tur kan leda till hjartinfarkt,

utbréandhet och langvariga muskelsmartor. (Hintsa, Honkalampi & Flink, 2019)

2.1.3 Forebygga stress

Det finns alltid knep att ta till for att lindra pa stressen. Mycket kan man goéra sjalv men
ibland mdste man dven vaga fraga efter hjalp av andra. Nedan kommer olika tips och rad
for att lindra, samt forebygga stress. Men for att kunna lindra maste man forst ta reda pa

vad den bakomliggande orsaken till stressen ar. . (Angelow, 1999, s. 12)

Om situationer inom arbetet orsakar stress kan man t.ex. fundera ut en plan for dagen.
Kartldagg allt som behdver goras och ta en sak i gangen. Alla har dock inte lika stor
mojlighet att sjdlv planera upp sin arbetsdag. Da kan det vara en god idé att t.ex. fraga om

hjalp av kollegor eller ta en diskussion med arbetsgivaren om hur man eventuellt skulle
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kunna latta pa arbetsbordan. Personalmdten ar dven bra tillfallen att ta upp saker man vill
kunna forbattra, da kan man tillsammans diskutera amnet och forsoka komma till en
|6sning. Kom &ven ihdg att tdnka pd hur stora krav pd dig sjdlv som verkligen &r
nodvandigt. Ar det verkligen sa viktigt att prestera till 110% om detta tar slut pa ditt psyke?

(Angelow, 1999, s. 82 - 85)

Ar det déremot faktorer inom privatlivet som utl6ser stress bér man fundera ut vad de ér.
Ar det t.ex. ekonomin eller fér mycket aktiviteter och for lite tid? Kanske borde man da
sluta upp med nagon aktivitet for att fa in lite mer ledig tid att aterhamta sig. Har man
mycket man funderar pa hela tiden kan det vara nddvandigt att hitta ndgon att prata med
och dela med sig av sina tankar. Detta kan vara en familjemedlem, van eller en

professionell person. (Angeldw, 1999, s. 28 - 31)

Alla kopplar av pa olika satt och man bor hitta ndgot som passar en sjalv. Exempelvis
promenader ute i friska luften, traning, satta sig ner med en intressant bok, massage, ta

det lugnt med en nara van o.s.v. (Angelow, 1999, s. 93)

Den fysiska halsan inverkar pa hur vi klarar av saker psykiskt. Darfor ar det viktigt att ta
hand om kroppen, halsosam, naringsrik mat och regelbunden motion ar a och o for ett
sunt liv. Bade fysiskt och psykiskt. En stark kropp klarar battre av att hantera stressiga

situationer. (Angelow, 1999, s. 89)

2.2 Utmattningssyndrom

Langvarig stress kan leda till utmattningssyndrom. Utmattningssyndrom har manga olika
bendamningar. Vardagligt pratar manga om utbrdandhet men eftersom det inte finns en
medicinsk diagnos for detta annu i Finland anvander man sig yrkesmadssigt for
benamningar som utmattningssyndrom, utmattningsdepression, utmattning eller
tyouupumus. For enkelhetens skull kommer jag att anvanda mig av benamningen

utmattningssyndrom i detta arbete.

For mycket stress under lang tid kan leda till utmattningssyndrom. Vilket ofta innebar att
man tappar motivationen till exempelvis arbetet och livsgladjen sinar. Individer som staller
hoga krav pa sig sjdlva, ar mycket engagerade och alltid vill prestera till 2100% |6per stor

risk for utmattningssyndrom. (Kivekas, u.a.)
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Utmattningssyndrom &r inte ndgot som uppstar pa en dag, utan utvecklas ofta lite at
gangen under en langre stressfylld period. Till en borjan kdnner man oftast stor frustation
och borjar tappa sjalvfortroendet i det man gor. Psykisk trotthet och trotthet oberoende
hur mycket man sover ar dven vanligt forekommande. Efter en tid om man inte tar tag i
problemet kan detta o6verga till kdnsla av angest, tillbakadragenhet, somnstorningar,
isolering och depression. Somliga kan bli 6veraktiva, men hur hart man &n jobbar ger det

ingen kansla av ndgot resultat. (Kivekas, u.a.)

Swamy et al. (2020) studerade arbetsmiljons paverkan vid stress och utmattningssymtom
hos sjukskotare som arbetar pa intensivvardsavdelningar. Enligt studien ar forekomsten
av stress och utmattningssyndrom hogst pa intensivvardsavdelningar i jamférelse med
andra avdelningar. Dessa hoga siffror anses kunna bero pa att man arbetar med kritiskt

sjuka patienter, kdnslan av medlidande och moraliska svarigheter.

Studien pabdrjades ar 2016 och utférdes som en observationsstudie. Férekomsten av
utmattningssyndrom bedémdes genom blanketter som bestod av 2 huvudpastadenden;
“Jag oroar mig for att detta jobb pdverkar mig emotionellt och/eller gér mig emotionellt
utmattad” och “Jag kédnner mig utbrdnd pé grund av mitt arbete”. (Swamy et al., 2020)

Svaren bestod av en skala fran aldrig till varje dag.

For att undersoka paverkan av arbetsmiljon utgavs en liknande blankett med pastdenden
om arbetsbelastning, personalstyrka, patientupplevelser, personaldynamik, handledare
och ledarskap. Har kunde man fylla i svarsalternativ fran “Jag hdller inte alls med till Jag

hdller starkt med”. (Swamy et al., 2020)

Studien tydde pa att en tredjedel av sjukskotarna har eller kdanner sig utbranda. En stor
utlosande faktor till detta visade sig vara arbetsmiljon. Arbetsbelastning, personalstyrka,
patientupplevelser, personaldynamik, handledning och ledarskap har stor paverkan pa hur
arbetstagaren mar pa sin arbetsplats. Pa arbetsplatser dar alla ses som jamlika, relationer
ar baserade pad respekt for varandra, samarbetet mellan sjukskdtarna samt andra
yrkesgrupper fungerar pa ett bra satt och en professionell ledning finns tillganglig ar

forekomsten av stress och kanslan av utmattning lagre. (Swamy et al., 2020)

Bl.a. hos arbetshdlsovarden kan man sdka hjalp om man misstanker sig vara drabbad av

utmattningssyndrom. Har gors oftast ett BBl —test (Bergen Burnout Inventory). Detta ar ett
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standardtest for uppskattning av utmattningsgrad i. Testet baserar sig pa tre
huvudpunkter: (1) utmattning inom arbetet, (2) cynism (=brist pa motivation) till arbetet
och (3) kanslan av otillracklighet inom arbetet. (Salmela-Aro, Rantanen, Hyvonen,
Tilleman & Feldt, 2010) Detta test kan visa om personen i fraga ar drabbad av ingen alls,

latt, medel eller svar utbrandhet. (Ahola, Tuisku & Rossi, 2018)

For att forebygga utmattningssyndrom bor du redan vid kdnsla av for mycket stress borja
ta tag i problemet. Lyckas du lindra stressen i god tid, ar chansen god att du motverkar
drabbas av utmattningssyndrom. Om du dock redan tror du drabbats kan det vara ett bra
forsta steg att soka sig till arbetshalsovarden. Dar kan du utfora ett BBI test for att ta reda
pa hur stark grad av utmattningssyndrom du har. Det kan vara svart att ta sig ur detta helt
pa egen hand och i manga fall ar sjukskrivning fran arbetet nédvandigt for att kroppen och
hjarnan skall kunna aterhdamta sig ordentligt. Arbetspsykologen kan hjalpa till med att fa
fram de bidragande faktorerna och géra upp en plan for basta méjliga aterhamtning. (Glise,

2020)

3 Teoretisk utgangspunkt

Jag valde att utga fran Aaron Antonovskys teori om KASAM, det vill sdga kanslan av
sammanhang som enligt Antonovsky utgér hur manniskan klarar sig genom olika

stressituationer.

Antonovsky tog fram sin teori under tiden han spenderade i Israel. Dar paborjade han
studier av kvinnor som 6verlevt forintelsen. Det visade sig att de flesta hade god psykisk
hélsa och utgaende fran detta tog han fram sin teori med syftet att férklara hur det kunde
vara pa detta vis. Antonovskys teori grundar sig pa “halsans ursprung” och enligt forskaren

ar manniskan aldrig 100% sjuk eller frisk. (Aroseus, 2013)

3.1 Hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet

Antonovskys teori om kdnslan av sammanhang grundar sig pa tre centrala begrepp. Dessa
ar hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet, vilka visat sig vara grundlaggande

byggstenar till att en individ klarar av att uppratthalla och férbattra sin halsa.



8
Med hanterbarhet menas att en individ har tillrackligt med kunskap och tro i sig sjalv for
att kunna hantera motgangar och stressituationer i livet. Kunskap handlar dock inte om
att kunna och veta allt, utan dven att kunna ta hjalp av omgivningen och individer runt
omkring. En manniska med fler resurser att kunna hantera motgangar har pavisats kunna

behalla sin halsa battre.

Nar Antonovsky tar fram begreppet begriplighet pratar han om férstaelsen for hur olika
handelser och slutsatser hanger ihop. Manniskan behover ofta forstd och kunna forklara
handelsefoérlopp rent konkret for att veta hur man skall agera. Diskussioner, reflektioner
och aterkoppling kan vara bra verktyg for att forbattra begripligheten pa t.ex. en

arbetsplats.

Meningsfullhet ar av stor betydelse gallande halsan hos manniskor. Vi vill alla kdnna att vi
gor nagot av betydelse och bekraftelsen av detta starker vart maende. Speciellt inom
varden kanner de flesta att arbetet de gor ar av stor betydelse och kan forandra
patienternas liv. For att kdnna meningsfullhet kravs dock en beloning. Manniskan kraver
konkreta bevis pa nyttan hon gor. Men det behdver inte alltid vara i form av pengar eller
ett pris. Manga ganger racker ett simpelt tack, god samhdorighet, ett stodnatverk fran

andra eller ett gott fortroende. (Institutet for stressmedicin, 2017)

4 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &ar att utreda hur vanligt forekommande stress och
utmattningssyndrom arinom vardyrket, dessutom vill jag skapa mer forstdelse for vad det

ar som orsakar stress.

For att fa fram information om detta kommer jag utga fran 3 fragestallningar:
(1) Vilka ar de framsta orsakerna till arbetsrelateradstress inom varden
(2) Hur paverkas vardare av arbetsrelateradstress?

(3) Hur hanterar vardare stress och utmattning?



5 Metod

Denna studie utfordes som en kvalitativ intervjustudie. Metoden valdes eftersom jag
garna vill ta reda pa olika individers personliga tankar och erfarenheter inom amnet.
Detta far jag bdst fram genom en semistrukturerad intervju med 6ppna fragor. Innan
intervjuerna utférdes gjorde jag en sa kallad provintervju med en familjemedlem for att
kunna uppskatta hur lang tid det tar, om fragorna ar forstaeliga o.s.v. Efter att alla

intervjuer var utforda skrevs materialet ner for att kunna paborja analysen.

5.1 Semistruktuerad intervju

Jag valde att utfora en semistrukturerad intervju framst eftersom det &r ett enkelt satt att
fa fram mycket information. Ett dokument med intervjufragorna skickades forst ut till alla
informanter for att de i lugn och ro skall kunna bekanta sig med fragorna och ha tid att
tanka ut vad de vill svara. Med hjdlp av foljdfragor till informantens svar kan en
semistrukturerad intervju ge mojlighet till varierande svar, fastan man utgar frdan samma
huvudfragor. Det ar dock viktigt att foljdfragorna skall utga fran vad informanten redan
svarat och inte enligt vad jag vill att hen svarar. Vid utvecklandet av intervjufragorna
borjade jag med att fundera vad det ar jag vill ha svar pa. Da jag hade det pa klart borjade
jag fundera ut hur fradgorna skall formuleras for att fa sa utforliga och beskrivande svar som
mojligt, samt kontrollerade sa att de var relevanta i forhallande till syftet. Nar jag
sammanstallt en intervjuguide skickades den forst in for godkannande till handledaren
och sen utforde jag en provintervju. Detta for att sakerstalla att jag hade tillrackligt 6ppna

fragor for att fa sd informationsrika svar som méjligt. Se bilaga 3.

Intervjuerna var uppbyggda sa att de bérjade med fragor om kon, alder, arbetserfarenhet
och o6vergick sedan till djupare fragor. Min uppgift som intervjuare var att ldsa av
informantens ansiktsuttryck och kroppssprak, samt bedoma nar det ar lampligt att stalla
foljdfragor. En av intervjuerna fick jag skriftligt svar pd via e-post medan resterande
utfordes personligen. Intervjuerna spelades in for att aven i ett senare skede kunna ha
tillgang till materialet. Intervjuerna skrevs sedan ner i ett skriftligt format for att lattare

kunna analyseras och att jag skall kunna ta fram citat.
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5.2 Valavinformanter

Jag valde att framst kontakta vardare runtom i min egen hemkommun. Informanterna &r
i olika aldrar, har olika arbetserfarenheter men alla har jobbat som sjukskotare. De
kontaktades framst via telefon, men ocksa via e-post. Majoriteten av intervjuerna utfordes
personligen. Det var svart att hitta en gemensam ledig dag med de flesta sa jag dkte in till
deras arbetsplats och utforde intervjuerna dar. Vi hade forst kontakt via telefon for att
kunna komma Overens om en passlig tid att utfora intervjun. En av informanterna ville ej
traffas personligen, sa intervjufradgorna skickades via e-post sa att hon kunde svara pa sa
satt. Av de som jag kontaktade var det tva som tackade nej, vilket ldamnade mig med fyra

informanter som genomforde intervjuerna.

I samband med att informanterna kontaktades fick de ett informationsbrev (bilaga 1) med
info om studien. Om de tackade ja skickades en kopia av intervjufrdgorna at dem pa
forhand for att de skulle kunna bekanta sig med fragorna och fa en idé om hur intervjuerna

kommer att ga till.

5.3 Etiska overvaganden

Fore utforandet av intervjuer, gav jag informanterna skriftlig information om studien. |
informationsbrevet framkommer det vad min studie skall handla om, vad jag vill fa fram,
samt information om att deltagandet ar frivilligt. Jag berattar dven attinga namn kommer
att ndmnas i arbetet och att man har ratt att dra sig ur nar som helst om det kanns sa.
Dartill bad jag dem att ge ett skriftligt samtycke infor intervjuerna. (Bilaga 2) (Heidin,

2011).

Informanternas arbetsplats eller typ av arbetsplats bendamns ej i texterna for att forhindra
identifiering avdem. Med tanke pa hur mycket informanterna delade med sig av sig sjalva
och deras arbete framkommer ej detaljer eller annan info som tillfor risken att
informanternas identitet kommer fram. Alla informanter gav sitt samtycke for att fa spela

in intervjuerna och citera deras ord/meningar i texten. (Heidin, 2011).
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5.4. Kvalitativinnehallsanalys

Jag anvander mig av en kvalitativinnehallsanalys som ar en passande metod for kvalitativa
intervjustudier eftersom den ar tillampad for mindre mangder data bestdende av text med
tolkningsbara resultat, sd som i intervjuer. Under den kvalitativa innehallsanalysens gang
bearbetas texter for att upptacka monster, likheter och skillnader. (Kristensson, 2014,

5.118).

For att bearbeta data bor intervjun skrivas ner i skriftligt format for att ha en battre
oversikt. Detta skall dokumenteras s3 noggrant som mdojligt, exempelvis pauser och
reaktioner kan garna skrivas ner. Nar detta ar utfort kan man lattare borja leta efter
monster, likheter och skillnader i texten, som sedan kan delas in i t.ex. kategorier.

(Kristensson, 2014, s. 142)

Beroende pa hur manga och utférliga intervjuer som gjorts, kan det handla om stora
mangder text man har att gora med. D& kan det vara hjalpsamt att dela in analysprocessen
i olika steg, samt halla fragestallningar och syfte i baktanke. (Graneheim & Lundman,
2004) foreslar (enligt Kristensson, 2014, s.143) en modell att forhalla sig till under
analysprocessen. Denna modell bestar av sex olika steg att félja under analyseringen av
data. | det forsta steget [dses de nedskrivna intervjuerna igenom for att skapa en dverblick
av materialet. | det andra steget borjar relationer till syfte och fragestallningar lyftas fram
medan irrelevant data eventuellt kan raderas. Efter detta steg pabdrjas en
sammanfattning av texterna. | det fjarde steget lases sammanfattningarna igenom med
syftet att ta fram likheter och skillnader, som sedan kan placeras i kategorier. Nar detta ar
utfort lases alla kategorierna, samt texten och sammanfattningarna igenom och
eventuella underkategorier skapas. | det sjatte och sista steget lases allt som gjorts under
analysen igenom, allt fran intervjuerna till underkategorierna. Finns det ett bra samband

och relation mellan det hela kan resultatredovisningen paborjas. (Kristensson, 2014, s. 143

- 144)

| detta arbete foljde jag stegen utformade av Graneheim och Lundman till stor del.
Intervjuerna spelades in vid intervjutillfallet och skrevs sedan ner i word dokument som
printades ut for att ge mig en battre dverblick av det hela. Intervjuerna sammanfattades
sedan till aningen kortare texter och jag borjade leta efter samband och skillnader i svaren.

En tabell bifogades in i studien med tre doméan utformade fran fragestallningarna.
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Huvudkategorierna delades sedan in i 6vergripande kategorier. De olika kategorierna

forklaras sedan mer utforligt i textformat och starks av citat fran informanterna.

6 Resultat

Informanterna som intervjuandes var mellan 27 - 53 ar. De hade alla olika langa

arbetserfarenheter fran 4 - 30 ar. Huvudkategorier och kategorier presenteras i tabell 1.

Arbetsrelaterad stress inom varden har visat sig mycket vanligt. Det finns manga studier
som pavisar detta och under intervjuerna i denna studie svarade alla att de upplevt stress
som varit relaterat till arbetet. Alla informanter svarade dven att det under diskussioner
med arbetskamrater har framkommit att alla pa arbetsplatsen i ndgot skede har upplevt
stress. Inte en enda av informanterna kande till ndgon vardare som aldrig upplevt stress

som relaterat till arbetet.
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Orsaker till

arbetsrelateradstress

Arbetsbelastningen

Hoga krav ar for stor
For stora krav pa sig
sjalv

Brister Brist pa personal

Brist pa
arbetsredskap
Brist pa tid

Paverkan av

arbetsrelateradstress

Irritation och glomska

Glommer
arbetsuppgifter
Glommer manniskan
Otrevlig stamning

Svart att aterhamta
sig

Sémnproblem
Tar med sig arbetet
hem

Trotthet

Fel och misstag

Svarigheter att
koncentrera sig
Onddiga fel

Har for brattomt

Hantering av stress och

utmattning

Motion

Promenaderi
naturen
Gym

Kollegor & ledning

Samtala med
kollegor

Ta upp problematik
pa méten

Planering

Gora upp en plan
for dagen
Delegera
arbetsuppgifter

Tabell 2

6.1 Orsaker till arbetsrelaterad stress

Det kan finnas manga olika stressutldsande faktorer beroende pa hurudan man ar som

person. Under intervjuerna var det begreppen héga krav och brister som framst kom upp

under diskussioner om vad de tror att orsakar stressen inom vardyrket, samt hos dem

sjalva.
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6.1.1 Hoga krav

Under intervjuerna svarade alla av informanterna att de tror att hdga krav och pressen pa
dem har mycket att géra med uppkomsten av stresskansla. De flesta kdanner hoga krav
fran ledningen och anhériga men ocksa av sig sjalva. Som vardare vill man goéra s3 gott
man kan och skoéta sina klienter/patienter pa basta satt. Detta leder manga ganger till att
man lagger for stor press pa sig sjdlv och vill klara allt, bade som gammal och ung. Flera av
informanterna beskrev det som att man skulle vilja kunna dela pa sig sjalv for att hinna
vara pa fler stillen och gora flera saker samtidigt. Man skall dven hinna umgas med
patienter/klienter och samtala med dess anhdriga samtidigt som andra ropar pa hjalp eller

ringer pa klockor.

Vissa dagar ar arbetsmangden storre an andra och tillsammans med kanslan av att inte
hinna med kommer dven kanslan av stress. Manga gar ner i arbetstid for att sjalva orka.
Detta kan i varsta fall ge upphov till sneda blicka och speciellt om det galler en yngre
person kan ndgon spotta ur sig kommentarer som “Ja unga médnniskor har nog det ldtt,
orkar man inte behdver man inte, de har ingen respekt for arbete och klarar ej att ta ansvar.

Blir det jobbigt sa slutar de”

Tyvarr verkar det som att det ar mycket ldttare att ge negativ feedback &n positiv. Man far
ofta hora vad man gjort fel eller vad man kunde gjort battre, men det ar sallan nagon
kommenterar vad man gjort bra eller ger berém. Detta orsakar snabbt en viss press pa sig

sjalv, att alltid gora ratt for att undvika fa negativ kritik.
“Man sku mast kona del pa sig sjdlv sG man sku kona va pa flera stdllen samtidit.”

”Ja buri(=borjar) ldtt kdnn me stressa td ja ska féklar na dt en anhéri Gsd pipar e @ ropas

runtomkring me.”

“Td ja va ny vila ja bevis att ja kona allt G hadd jcitte stor press pd me sjolv @ kona itt hanter
e om ja jor na misstag. Dessutom fieg man snabbt huér noar man joor naa fejl men e je

sdllan najn tar se tid ti berom.”
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6.1.2 Brister

En annan stor bidragande faktor till stressupplevelsen visade sig vara brister av olika slag.
Personalbrist var nagot alla informanterna namnde. De flesta informanterna berattade att
deras arbetsplats har en personalstyrka som racker till sa lange alla &r friska och kommer
till jobbet varje dag. Men direkt nagon ar sjuk eller hamnar vara borta, vilket férekommit
oftare nu under pandemi-tiden da det ar lagre troskel for att lamna hemma, befinner de
sig i en valdigt svar eftersom vikarier ar svara att fa tag i och resten av personalen jobbar
redan sa mycket som ar mojligt och vill helst inte komma in pa sin lediga dag eller jobba

dubbelskift.

Detta bidrar till att manga undviker att sjukanmala sig eller stanna hemma av andra orsaker
fastdn de egentligen skulle behtéva det med tanke pa den egna halsan. Och om man
verkligen sjukanmaler sig, vilket man anda maste nu under pandemitider, sitter man och ar
nervos hela dagen innan man ringer till arbetsplatsen. Med tanke pa att personalbristen &r
sa stor just nu, kdnns det som en skyldighet att aka till arbetet oberoende situation for att

inte kollegorna skall lida av det nar en faller bort fran skiftet.

Aven andra brister féorekommer pa manga stillen sa som brist pa material och redskap.
Nagra av informanterna forklarade att allt ar en kostnadsfraga i dagenslage och manga
platser har minimalt med material och att det inte tillats att bestédllain nagot i forebyggande
syfte. Ekonomiska faktorer bidrar dven i form av 16n. Manga upplever att de har allt for
stort ansvar i relation till I6nen. Sjukskdtarna kommer in pa sina lediga dagar, jobbar
overtid, har han om andra manniskors liv och halsa men far fortfarande lagre I16n an manga
andra yrken. Att kdnna att man inte blir belonad for det arbete man goér, gor att man kan

tappa forstaelsen for varfor man gor allt det lilla extra och orsaka stress hos manniskan.

Tidsbrist ar en faktor som alla informanterna héll med om att orsakar en viss del av
stressen. Manga ganger finns det bara tid till det som absolut maste goras, vilket ar de
kliniska undersékningarna, atgarderna eller behandlingarna. Det ar sadllan det finns tid att
sitta ner med klienten for att samtala en stund vilket far manga att kdnna sig otillrackliga
som vardare eftersom det lars ut i skolan att man maste kunna se manniskan som en helhet

och inte bara hennes sjukdom.
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“Om ndn e sjuk ere no svart ti hitt nGdn som kommer a jobbar. Nédstan alla vara vikarier e
studerande a har skola alla veckodagar G vi som e anstdllda mdst ténk pa var egen hdlsa

vill ju helst hinn ha né ledit 4.”
“He kénns som att man bdre jddr he man madst jddr, vilket je ti vard patienten kliniskt.”

“Man hiendar aldri siti nier me patientren a diskutter eller Ids tidningen elldr na tdle.”

6.2 Paverkan av arbetsrelateradstress

Under intervjuerna stalldes fragan hur informanterna tycker sig paverkas av stressen.
Fastan alla paverkas pa olika satt fanns det aven manga gemensamma “symtom” och
reaktioner hos informanterna. Alla svarade att de kdnner sig trotta och far svart att sova
under en stressigare period, att de blir irriterade och har lattare att glomma saker, samt
att de far svarare att fokusera vilket kan leda till att onddiga fel uppstar. Under

nedanstaende kategorier kommer jag att mer utforligt ga igenom detta.

6.2.1 Irritation och glomska

Att kdnna sig irriterad och glomma saker var en vanlig reaktion pa stress utgdende fran
intervjuerna. Majoriteten svarade att de kan kanna sig irriterade pa bade familj och
kollegor sdval som patienterna/klienterna. Gallande glémskan svarade manga att de kan
gldomma moment bade hemma och pa arbetet. Men alltid handlar det inte bara om att
gldmma bort att géra ndgot konkret. En av informanterna berattade att under en mycket
stressig period gar hon som pa rutin, hon utfor sina arbetsmoment men kanner sig som
avstangd. Hon glommer att se manniskan bakom sjukdomen. Vilket hon markt gor att
klienten drar sig fran att fraga efter hjdlp da hen inte kanner sig sedd eller hoérd. Vid

situationer som denna ar det |att hant att man kdnner sig otillracklig som vardare,

“Ibland ere som att ja sku va en robot, ja byter bl6ja, matar, tar prover utan ti kinn ndnting.

Ja glémmer ti si hande mdnniskan & gér bara va ja mast...”

“Ja kan hanter stressen under en viss tid pa arbite, men ta ja kommer hem brakar e lést, ta

tar ja ut all min irritation ap familjen...”
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6.2.2 Problem att aterhamta sig

Problem med sémnen och dterhamtning visade sig vara ett problem speciellt under langre
stressfyllda perioder. Alla informanterna forklarade att de ndgon gang haft
somnsvarigheter pa grund av att de tagit med sig stressen och jobbet hem. Det ar ltt att
sdga att lamna hemmet d& du kommer pa jobb och lamna arbetet pa arbetsplatsen, men
det arinte alltid lika 1att i praktiken. Under alla intervjuer fick jag svaret att arbetet tas med
hem, man |amnar att fundera pa ndgot, gjorde jag det ddir? gav jag honom medicinerna? och
sa vidare. Detta skapade sdmnproblem hos de flesta och de kunde lange ligga vakna under
natterna med tankarna kretsande kring arbetet. Darav blev dven dterhamtningen samre
men tanke pa att de inte kunde koppla bort fran arbetet innan nasta skift. Manga hade
dock hjalpredskap och metoder for att underlatta, exempelvis tréna, vistas i naturen
umgas med vanner eller prata ut med kollegor. Sadana har atgarder var till stor hjalp hos

allainformanterna dven fast de inte alltid fungerar.

“He kan hiend ganska ofta td ja kombdr hejm @ ska ga ligg, att ja far kdnslon oav att ja ha
glémt ti gjort naa under arbetsdajin, d td far ja vildit svért ti sov. Najn gang ha ja tillome

ringt ti arbetsplatsin @ frGga om dom kan koll opp najnting ja fundderar pa.”

6.2.3 Fel och misstag pa jobbet

Radslan av att dka till jobbet pavisades hos de flesta informanterna eftersom fel och
misstag hander s& mycket ldttare nar inte huvudet ar med till 200%. Informanterna
berdttade om att det skett misstag inom ldkemedelsbehandlingen pa grund av att
sjukskotaren varit stressad och vill fa& moment utférda s& fort som méjligt for att hinna
med nasta. Alla kan gora fel, men stressen hos vardare 6kar med den principen att misstag

inom varden inte skulle fa ske.

“Ja gav en gdng fel medicin at en patient ndr ja hadd allt for brattomt och forsoka va sd

snabb och effektivsom majligt.”

“He va en vildit stressi period pa jobbe @ alla sprang runt som yra héns, ja rdka da i misstag

far iviig me fejl patient ti réntgen”

“Mdnga myénar kan ja kénn en klimp i magan fér ti far ti arbite eftersom att ja je sa trott

4 var sd nervés ti jadr ett stort misstag...”
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6.3 Hantering av stress och utmattning

| slutet av intervjuerna diskuterades det kring hur man kan hantera stressen och
utmattning. Alla informanterna namnde att en god ledning och arbetsdynamik kunde ha
stor inverkan pa stresskanslan. Informanterna hade flera olika knep for att varva ner bade

pa fritiden efter arbetspasset och under sjdlva arbetsdagen.

6.3.1 Hem & fritid

Majoriteten av informanterna beskrev naturen som kraftkalla. Efter ett stressigt
arbetsskift begav de sig ut i naturen pa promenader, plockade svamp, bar eller liknande.
Andra begav sig till gymmet. En av informanterna beskrev det som ett bra satt att
avreagera sig och fa ut eventuell aggression. Socialt stod var aven till hjalp for manga. Att

traffa upp vanner eller familj och diskutera kring saker helt irrelevanta till arbetsplatsen.

"Att ga ut i skogin bruk f6 mej va ett bra scitt att kopel bort. Ja bruk lysen pa musik @ bare

sdtt mej in in en annan virld fér en stund.”
“Naturen je en bra kraftkdlld, man far samel(=samla) tankarna G berabet dajin.”

“Ja bruk far dp kickboxning, tddr far ja samtidit ut lite aggression td ja far sla d spark ap

boxningssdckin.”

6.3.2 Paarbetsplatsen

Pa arbetsplatsen tog de hjalp framst av kollegorna. Eftersom att det &r tystnadsplikt kan
man inte avreagera sig hemma, och da ar det bra att ha kollegor pa arbetsplatsen att prata
ut med och diskutera olika moment och situationer. En av informanterna jamforde en
gammal arbetsplats med den nuvarande. Hon berattade att en god gemenskap och
sammanhallning mellan personalen har stor betydelse for kanslan av stress. Pa den
foregaende arbetsplatsen var stamningen mycket dalig och det kandes som att det inte
fanns ndgon att diskutera och bolla idéer med. P& den nuvarande arbetsplatsen daremot,
har de valdigt bra personaldynamik, dar man kanner sig hord och alla ar tilldtna att

uttrycka sin asikt.

De informanter som tyckte sig ha en bra férman och ledning, tog ofta upp problematik pa

personalmoten. Exempelvis om de kande att de hade fér mycket ansvar, for mycket
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uppgifter eller om arbetsbelastningen var for tung. Pa sd vis kunde man delegera ut
uppgifter at avdra vardare som kanske inte upplevde samma kansla av stress och ar villiga

att ta ndgra moment fran bordet for sin kollega.
“Man mdst vdg frdg ett hjdlp t@ man behydver e.”

“Man kan ju itt allti berdtt kva man ha vuri mie om t@ man kombdr hejm, td jee bra me

stottand arbetskolliegor som man kan prat ut mie”.

6.3.3 Planering

Manga av informanterna tyckte dven att det lattade pa stressen om man i forvag kunde
planera skiftet och arbetsuppgifterna. Detta behover ej vara nagon noggrann planering,
utan att bara diskutera runt kaffebordet vid morgonrapporten vem som gor vad eller var
man skall borja, kan vara till stor hjalp och ge en viss struktur 6ver dagen. Att kanna stress
behover inte alltid vara en dalig sak, men om det blir for mycket maste man kunna vaga

saga till och be om hjalp.

“He bruk kdnnas bra ti om myénan snabbt ga igenom vem som buri me vilken klient,
kontroller vem som har duschdag @ vem som gar G duschar dom. Sdles har man en liten

struktur @ plan f6 dajin.”

“Vi bruk t.ex. allti skoad i kalendrin féri vi buri oap me moronnarbite ifall najn har na besék
eller om he je na andra avvikelser under dajin, s att man lite kan planer vem man hjdlper

opp tifsst dsa vidar.”

7 Diskussion

| detta avsnitt ser jag 6ver min studie genom ett kritiskt forhallningssatt, med syftet att
pavisa att studien svarat pa mina fragestallningar och forhaller sig till studiens syfte. Jag
kommer dven att bedéma studiens palitlighet. (Henricson, 2020, s. 432) Jag kommer att
se 6ver metod delen for att bedoma om det var ratt metod for denna typ av studie. Dartill
kommer jag att se Over resultatet for att sdakerstdlla att det finns ett samband till

bakgrunden och teorin, samt bedoma dverforbarheten. (Henricson, 2020, s. 433)
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7.1 Metoddiskussion

Genom detta arbete ville jag fa fram mer information om arbetsrelateradstress och
utmattning i vardyrket, samt hur detta paverkar vardaren och vad man kan gora nar man
ar i det. Jag valde att i bakgrunden forklara begreppen stress och utmattningssyndrom i
allmanhet for att ge lasaren en inblick i @mnet. Nedan kommer jag diskutera styrkor och

svagheter i utforandet av studien.

Jag valde att utfora en kvalitativ intervjustudie eftersom jag ville f& fram sjukskotarnas
personliga tankar och berattelser i amnet. Dartill ar jag nyborjare inom detta och kande
att en intervju skulle vara den lattaste datainsamlingsmetoden. Innan intervjufragorna
skapades skrevs bakgrunden och fragestdlliningarna for att fa en battre grund till
uppldgget av intervjun. Eftersom intervjuerna spelades in hade jag under hela processen
tillgang till materialet och kunde lyssna igenom och skriva ner informanternas svar. Detta
gav mig mojligheten att fa in citat av informanterna i arbetet och forhindrade att

nagonting blev bortglomt.

Valet av informanter lyckades bra, det gick snabbt att hitta villiga deltagare och jag
uppnadde antalet planerade informanter. S3 gott som alla deltagare var bekanta fran forr
pa olika satt, vilket gjorde det till ett bekvamlighetsurval. Detta var till hjdlp for mig som
nyborjare eftersom det var lattare och mer bekvamt att utfora intervjuerna nar inte alla
var helt obekanta. Alla informanter i min studie var kvinnor, men det hade varit intressant
att haft fler manliga deltagare for att kunna studera om det férekommer markvarda
skillnader i upplevelsen av stress mellan kénen. Aven fast jag lyckades utféra sa manga
intervjuer jag planerat, 6nskar jag nu i efterhand att jag gjort nagra till for att fa ihop mer

data och pa sa vis eventuellt 6ka tillforlitligheten i studien.

Jag anser sjalv att jag hade relevanta fragestallningar och intervjufrdgor som gav svar pa
dessa. Dock fanns det fragor jag kunde ha formulerat om for att fa ett mer informationsrikt
svar av informanten. Innan intervjuerna kompletterades fragorna nagra ganger for att ge
de basta méjliga struktur och informationsinsamling. Aven fragestéliningarna &ndrades

ett flertal ganger.
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Nu i efterhand har jag kommit att tanka pa att jag kunnat ta med frdgor om covid-19 i
intervjuerna och bakgrunden med tanke pa att detta ar ett s relativt amne idag angdende

stress inom varden.

| och med att majoriteten av intervjuerna utfordes muntligt fick jag ihop aningen mer
material att jobba med till skillnad fran vad jag skulle fatt om alla intervjuer skedde via till
exempel e-post. Att traffa informanterna personligen gav mig aven mojligheten att tolka
ansiktsuttryck och kanslor. Med det sagt tycker jag att en intervjustudie var en bra metod

denna gang. Dock hade jag nu i efterhand velat ha fler informanter.

7.2 Resultatdiskussion

Jag ville genom studien ta reda pa hur vardaren paverkas av stress och vad orsakerna till
stressen ar, samt hur de gor for att hantera den. Om detta ar olika for alla eller finns
liknande stressorer pa olika arbetsplatser. Mina fragestallningar genom studien var; vilka
dr de frimsta orsakerna till arbetsrelaterad stress inom varden? hur pdverkas vardare av
arbetsrelaterad stress? och hur hanterar vdrdare stress och utmattning? | detta avsnitt

kommer dven samband mellan bakgrund, teori och resultat att diskuteras.

Aven om informanterna hade olik syn pa vad som utldste stressen hos just dem var det

nagra faktorer som alla néamnde.

Brist pa personal och for mycket ansvar ansdgs vara de storsta stressutlésande faktorerna.
| alla intervjuer kom &ven I6nen upp pa tal i ndgot skede. Alla informanterna menade att
motivationen for att utfora sitt arbete nar belastningen ar for stor bara sanks nar de inte
ens far betalt for vad de gor. Majoriteten tyckte att I6nen inte kompletterar for ansvaret

de har.

Alla informanter var eniga om att stressen hos personalen paverkar bade dem sjdlva och
patienterna negativt. Att jobba inom varden och hela tiden ha hand om manniskor kan
vara valdigt pafrestande b&de psykiskt och fysiskt. Aterhamtningen har &r valdigt viktigt
men tyvarr fallerar detta hos de flesta under stressiga perioder. De vanligaste symtomen
orsakade av stress, visade sig enligt studien vara somnldshet, irritation och glémska.
Majoriteten berdttade att de ofta tar med sig arbetet hem och kan inte fa tankarna att

sluta kretsa kring detta, vilket i sin tur leder till somnloshet. Nar vardaren lider av
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somnbrist och ofta kdnner sig stressad, visar det sig manga ganger i form av irritation,

vilket paverkar alla andra pa arbetsplatsen.

Kivekds (u.d.) menar att for mycket stress kan leda till utmattningssyndrom som i sin tur
kan ge tappad kdnsla av motivation att 3ka till jobbet. Denna kansla hade alla av
informanterna kant under stressiga perioder. De berdttade att nar klockan ringde kunde

de ndstan ma daligt vid tanken att stiga upp och bege sig ivédg.

Man kan snabbt dra samband mellan Sumanen, Pietildinen, Lahti, Lahelma, & Rahkonens
studie (2015) och intervjuerna angdende arbetsbelastningens och personalbristens
bidragande till forekomsten av stress. Det ar |att att forstd att nar arbetsbelasningen ar for

hog och personalstyrkan for liten 6kar kanslan av stress.

Arnetz och Ekman (2013) sdger att orsaken till stress ar olika for alla beroende pa
individens tidigare upplevelser, tankesatt och radslor. Detta sag man tydligt under
intervjuerna, for dven fastan det fanns manga gemensamma stressutlésande faktorer hos
informanterna fanns dar ocksd nagra olika. De hade dven manga olika sdtt att hantera

stressen pa.

| resultatet av studien tar jag upp hur vardarna upplever stress, dar svarar majoriteten att
de blirirriterade, far svarigheter att somna, svart att fokusera och glommer saker. Dessa

stdmmer ndstan ordagrant in pa symtomen som beskrivs av (Holmgren, 2015, s.18.).

Antonovskys (institutet for stressmedicin, 2017) teori om kanslan av sammanhang
beskriver manniskans halsa med hjalp av tre begrepp; hanterbarhet, begriplighet och
meningsfullhet. Han menar att en god formaga inom dessa ger battre forutsattningar for
att bibehalla och forbattra sin hdlsa, samt hantera motgangar sa som stress. Denna teori
kan pavisas i resultatet pa studien. Informanterna berdttade att dalig stamning mellan
personalen sinsemellan och personalen och ledningen kan vara bade orsaker och symtom
pa stress. Attinte ha en bra sammanhallning pa arbetsplatsen tyder pa en bristfallig kansla

av sammanhang.

Jag tror att studien och @dmnet 6verlag kan vara bra for alla inom varden (dven andra
yrken), att satta sig in i lite noggrannare. Nar vi upptacker hur stor forekomsten av stress

ar, och vad orsakerna till den &ar kan vi borja jobba mot att forebygga det hela.
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| det stora hela fick jag bra svar pa mina fragor. Man kan dra ett samband mellan resultatet
och fragestallningarna. Med tanke pd antalet informanter ar dock studien inte sarskilt

overforbar da jag bara utforde fyra intervjuer.

Arbetet har varit kunskapsrikt och jag har fatt en inblick i hur en forskning utfors.
Processen har gett mig nya kunskaper om utférandet av sjalva skrivningsprocessen,
informationssokning, kritisk tankande och hur jag avgér om innehallet ar evidensbaserat.
Detta ar kunskaper jag kommer att ta med mig och kan ha anvandning av i arbetslivet.
Utifran arbetet kan jag kliva in i arbetslivet med studien i dtanke och hoppas pa forbattring

inom en snar framtid.

8 Slutsats

Efter studiens genomférande har jag kommit fram till att arbetsrelaterad stress inom
vardyrket ar mycket vanligt och tycks forekommer i storre eller mindre utstrackning pa de
flesta arbetsplatser inom varden. Bidragande faktorer i denna studie ar brister av olika
slag, samt hoga krav. Om vardaren ar mycket stressad och inte klarar av att aterhamta sig
kommer varden att paverkas. Patienterna marker snabbt avom vardaren ar stressad vilket
kanske g6r dem irriterade ocks3, eller sd vill de inte orsaka @nnu mer stress och drar sig
fran att fraga efter hjalp. For att forbattra varden och patientsakerheten ar det viktigt att
beskriva faktorer som orsakar stress for att kunna [6sa problemen och minska pa stressen.
Alla kommer vi att uppleva stress som ar relaterat till arbetet men till viss del kan vi lara
oss hantera den stressen. Stress i ratt mangd kan 6ka vara prestationsférmagor, det far

bara inte bli for mycket av den.
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Bilaga 1
YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Informationsbrev

Hej,

Jag utfor for tillfallet mitt examensarbete inom sjukskétarutbildningen. Mitt arbete handlar
om stress och utmattningssyndrom hos vardpersonal. Syftet med min studie ar

att undersoka forekomsten av stress och utmattningssyndrom hos vardpersonalen. Genom
intervjuer med personer som arbetar inom vardyrket forsoker jag fa svar pa mina
fragestallningar angaende stress pa arbetet.

Du som staller upp i intervjuerna forblir anonym och det &r endast jag som skriver arbetet
som behandlar dina svar. Det fardiga arbetet kommer att publiceras i Theseus men allt
material kommer behandlas konfidentiellt och du som stéller upp pa en intervju kommer gj
att k&nnas igen.

Deltagandet &r helt frivilligt och vill man avbryta intervjun kan man géra det ndr som helst,

genom att meddela intervjuaren.

Tack pa forhand! @)
Med vénlig halsning,
Nea Yli-Valkama

Om fragor, kontakta garna!
Nea Yli-Valkama Tel. 040 5373537

E-post neayli@edu.novia.fi
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Bilaga 2

Samtycke

Jag deltar i intervjun och godkénner att mina svar anvands i examensarbetet:

Underskrift: Ort och datum:

Ansvarig for studien

Underskrift: Ort och datum:
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Bilaga 3

Intervjufragor

Alder, kon.
Vad ar ditt yrke? Hurudan arbetsplats jobbar du pa?

Hur lange har du arbetat inom varden?

W N

Har du ndgon gang varit sjukskriven for stressrelaterade symtom? Vad och hur

lange?

u

Upplever du stress inom ditt arbete? Om sa ar fallet, hur ofta?
6. Hur upplever du stressen? Symtom?
7. Har du ndgon gang upplevt utmattning/utbrandhet/tyouupumus?

a. OmJa! Hur? / Pa vilket satt?

8. Hur paverkar den arbetsrelaterad stressen dig dd du kommer hem fran
jobbet?

a. Pavilket satt? Symtom? Foljer tankar om arbetet med dig hem?

9. Vad tror du att stressen beror pa?

a. Vad skulle kunna underlatta din arbetsdag? Tycker du att du har en
passlig mangd ansvar, eller gér du mycket utéver dina egentliga
arbetsuppgifter?

10. P4 vilket satt hanterar du stress?
11. Vilket stod far du pa arbetsplatsen for att hantera stress?

a. Kolleger, chef, ledning, organisation...

12. Tror du att klienterna/patienterna paverkas av stress hos personalen? I sa fall
pa vilket satt?

13. Vad anser du att man kan gora fran arbetsplatsens/organisationens sida for

att minska eller lindra stress hos personalen?

14. Vad kan man gora sjalv for att minska eller lindra stress hos personalen?

Tack for ditt deltagande!



