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Esipuhe

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta -hankkeessa julkaistut yhteista
osaamista kasittelevat blogikirjoitukset on koottu tdhan julkaisuun. Sosiaali- ja terve-
ysalan (sote) ammattilaisten yhteista eli geneeristd osaamista on tarkasteltu julkaisun
artikkeleissa asiakastydosaamisen, palveluiden ja tyon kehittdamisosaamisen seka tyon-
tekijyys- ja yhteistoiminnan muutososaamisen kautta. Jaottelu perustuu Kangasniemen
ja tutkijakollegoiden (2018) raporttiin Optimoitu sote-ammattilaisten koulutus- ja osaa-
misuudistus ja jokaisesta geneerisestda osaamisesta laadittuun kirjallisuuskatsaukseen
(Laantera & Saunders 2020). Artikkeleissa on tarkasteltu sote-ammattilaisten nakemyksia
geneerisistd osaamisista tulevaisuudessa ja niiden kartoittamisessa on kaytetty erilaisia
aineistonkeruumenetelmia.

Sote-alan yhteisia osaamisia on muodostettu yhteistyossa tydelaman kanssa. Artikke-
leissa kuvataan eri vaiheissa ja eri menetelmin kaytya vuoropuhelua tydelaman ja kor-
keakoulutoimijoiden kanssa seka suomeksi ettd ruotsiksi. Sote-alan yhteisesta osaami-
sesta ja niiden arvioinnista on muodostettu tiekartta, joka on julkaistu verkkosivustolla
https://sotetie.fi/. Sote-ammattilaisilla on mahdollisuus arvioida omaa osaamistaan yh-
teisista osaamisista sivustolla olevien mittareiden avulla.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyksia geneerisista osaamisista

Kehittamistyo kohti valmista itsearviointipysakkia alkoi vuoden 2020 alussa kyselytutki-
muksella. Kyselyn tavoite oli kartoittaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyk-
sid tulevaisuuden geneerisista eli kaikille yhteisista osaamisista vuoteen 2030 ulottuen.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan sotealalla tydskentelevien henkildiden 11 geneerisen
osaamistarpeen osaamissisaltdjen oleellisuutta tulevaisuudessa asteikolla 1-5. Julkai-
sun kahdessa ensimmaisessa artikkelissa esitetdan vastanneiden mielipiteita geneerisita
osaamisista seka mitka naista nousivat tarpeelliseksi /oleelliseksi osaamisiksi tulevaisuut-
ta ajatellen.

Vastaajat nostivat asiakaslahtdisyysosaamisen tarkedksi, kun taas vaikuttavuus-, kustan-
nus- ja laatutietoisuutta seka robotiikka- ja digitalisaatio-osaamista ei pidetty yhta tar-
keana. Asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan prosessiinsa tulee edistaa. Robotiikka-
ja digitalisaatio-osaamista seka kestavan kehityksen tuntemusta ei pidetty yhta tarkeina
kuin asiakaslahtoisyysosaamista, mutta nama ovat tarkeita tulevaisuutta ajatellen, erityi-
sesti palvelusektorilla.

Yhteisten osaamisten muodostaminen yhdessa tyéelamén kanssa

Yksi keskeinen kantava ajatus Sotetie-hankkeen kehittamistyossa oli, etta kehitystyota
tehtiin vahvasti tyoelamaa osallistavalla ja vuorovaikutteisella prosessilla. Oheisten ar-
tikkelien kautta paaset tutustumaan erilaisiin menetelmiin ja niiden tuottamaan materi-
aaliin. Hyvina esimerkkeind on, kuinka mm. eDelfoi menetelméaa hyddynnettiin, erilaisia
keskustelevia tyOpajoja seka yhteisten osaamisten kuvauksia rakennettaessa eri ammat-
tikorkeakoulujen ylemman opiskelijoita hyddynnettiin testaamalla niin kieltd kuin sisal-
to6a seka ymmarrettavyytta. Tarkoituksena oli rikastuttaa osaamisia seka myds laajentaa
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sisaltdja, niin ettd ne toimisivat pidemmalla tahtaimelld eli vuoteen 2030 saakka visi-
oiden. Hanketoimijoiden valtakunnallinen kattavuus antoi ja loi mahdollisuudet laaja-
alaisesti hyddyntaa sosiaali- ja terveysalan tyoelamaa. Eri kehittamisvaiheissa pyrittiin
samaan monipuolisesti tydelaman eri tahoja osallistumaan tydskentelyyn. Artikkeleissa
on seka tyontekijoiden kuin esihenkildiden nakemykset integroitu vahvasti yhteen, niin
etta tuotoksesta on tullut yhteinen.

Osaamisen arviointi ja kehittdminen ty6elamayhteistyossa

Yhteisten osaamisten arviointiin on verkkosivustolle laadittu arviointipysakki yhteistyos-
sa tydelamatoimijoiden kanssa. Arviointipysakin kehittdmisprosessi on kuvattu julkaisun
artikkeleissa. Kehittamisprosessissa kaytettiin tyopajatydskentelya, lime-survey-kyselya,
asiantuntijaraatia seka aaneenajattelumenetelmaa. Arviointipysakista pyrittiin muodos-
tamaan helppokayttdinen ja laaja-alaista sotealaa palveleva.

Sotealan yhteinen osaaminen koulutuksen nakékulmasta

Yhtena Sotetie-hankkeen tavoitteena oli kartoittaa sotealan geneerisiin osaamisiin pai-
nottuvien verkko-opintojen tdmanhetkista tilannetta korkeakouluissa ja hyddyntaa tata
tietoa tulevaisuuden opintojen suuntaamisessa. Kartoitus osoitti opintojaksotarjonnan
puutteet ja ndihin puutteisiin etsittiin ratkaisuja yhdessa korkeakoulujen opetusta suun-
nittelevien ja toteuttavien tahojen kanssa huomioiden tulevaisuuden osaamistarpeet
sotealalla. Tuloksena syntyi suosituksia sotealan korkeakouluille geneerisen osaamisen
opettamiseen niin pedagogisesta kuin sisallollisestakin nakdkulmasta.

Sosiaali- ja terveysalan palvelujen integraatio tarkoittaa ammattilaisten osaamisen raja-
ja yhteispinnoilla monia muutoksia. Néama muutokset vaativat henkildstolta yhtenevaa
tietoa ja osaamista erityisesti asiakas- ja palveluohjauksesta ja vastuullisen asiakasohja-
uksen jatkuvaa kehittamista. Sotetie-hankkeen yhtena tavoitteena olikin asiakas- ja pal-
veluohjauksen kasitteen kirkastaminen seka teemaan liittyvan opintokokonaisuuden pi-
lotointi sotealan ammattilaisten verkossa tapahtuvan uudenlaisen taydennyskoulutuksen
tuottamiseksi. Tassa julkaisussa kuvataan kehittamistyon keskeiset vaiheet ja tulokset.

Johtavana tyoskentelyperiaatteena koko Sotetie-hankkeessa on ollut aktiivinen vuoropu-
helu tydelaman ja korkeakoulutoimijoiden valilla, joka nakyy tassa julkaisussa. Hankkees-
sa on tiedonkeruuta toteutettu kyselytutkimuksilla, focusryhmahaastatteluilla, kartoituk-
silla ja delfoi-menetelmilla seka jarjestamalla learning cafe -tyOpajoja, yhteisseminaareja
ja koulutuspilotteja. Tiedonkeruuseen on osallistunut asiantuntijoita kattavasti eri puolil-
ta Suomea, tydelaman edustajia eri sektoreilta sotealalta aina tydntekijatasosta johtota-
soon seka korkeakoulutoimijoita niin ammattikorkeakouluista kuin yliopistoistakin.

Sotetie-hankkeessa tydskenneltiin eri tyOpaketissa ja tyOpakettien vuoropuhelu toimi
vahvana eteenpadin vievdna voimavarana kohti yhteista lopputuotosta. Sotetie-verkkosi-
vusto www.sotetie.fi tulee toimimaan niin sotealan ammattilaisen kuin koulutusta jarjes-
tavankin tahon kaytannon tydvalineena hankkeen paattymisen jalkeen.
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Kohti uudistavaa sotea

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan tydeldaman kehittyminen ja muutokset haastavat
kaikki ammattilaiset yhdessa tuottamaan palveluita asiakkaiden parhaaksi. Tama edellyt-
tda vahvaa yhteista tahtoa ja tyoskentelyotetta, jota sote yhteiset osaamiset niin perus-
kuin erikoistasolla vahvistavat. Itsearviointimittareita voi hyddyntaa yksilon mutta sovel-
taen myds tydyhteisdn osaamisvajeiden tunnistamisessa ja osaamisen kehittamisessa.
Sotetie-hankkeen tuottamat itsearviointimittaristot voivat osaltaan olla rakentamassa
organisaatioiden oppimista ja osaamisen kehittamista, jotka osaltaan motivoisivat tyon-
tekijoita laadukkaampiin tyon tuloksiin.

Yksi vahva muutoskyvykkyyden ja organisaatioiden resilienssikyvykkyyden avaintekija
on varmasti ennakointiosaamisen hyoddyntaminen ja heikkojen signaalien tunnistami-
nen tiiviissa yhteistydssa tydelaman kanssa. Toimintaympariston muutosten tarkastelu
ja tulevaisuuteen varautuminen on asioita, jotka ovat lasna jatkuvasti. Oheisen julkaisun
tuottama materiaali ja tyOskentelytavat antavat osaltaan esimerkkia siita, kuinka kehitta-
mistyota voi tehda. Oivallukset osaamiseen ovat kaikille yhteinen asia, joka haastaa sote
toimijoita toimimaan asiakkaiden parhaaksi.

Forord

Inom ramen for SOTETIE — projektet, ett nationellt projekt finansierat av Europeiska so-
cialfonden (ESF) har en digital vagkarta for kontinuerligt larande for professionella inom
social-och hélsovarden skapats, www.sotetie.fi. | denna publikation presenteras de blog-
ginlagg som beskriver utvecklingsprocessens olika skeden, de metoder som anvants for
datainsamlingen samt reflektioner kring de olika helheterna vilka ingar i den digitala
vagkartan.

Processen tog avstamp i Kangasniemis et al. (2018) rapport Optimoitu sote-ammatti-
laisten koulutus- ja osaamisuudistus samt i en litteraturoversikt, vilken redogér for de
gemensamma kompetenserna (Laanterda & Saunders 2020). Som bas fér utvecklingsar-
betet har Dynamo-modellen anvants och arbetslivet har integrerades i arbetet under
hela processens gang. En aktiv dialog, i form av bl.a. verkstader och paneldiskussioner
med aktorer pa olika nivder och fran olika omraden inom social- och hélsovarden, har
varit grunden for ett gott samarbete med arbetslivet.

| denna publikation kan du alltsa lasa om den digitala vagkartans utvecklingsprocess, vil-
ken bl.a. innehaller beskrivningar av gemensamma kompetenser for professionella inom
social-och hélsovarden och om de tre méatarna for sjalvutvardering av den egna kompe-
tensen i forhallande till de gemensamma kompetenserna. Du far ocksa en inblick i hur
det utbildningsutbud som just nu finns tillgangligt for den egna kompetensutvecklingen,
samlades for vagkartan. | publikationen ingar ocksa information om hur ett kontinuerligt
larande kan och torde garanteras i framtiden.

Johanna Holvikivi
Marina Arell-Sundberg
Jaana Ritsilé

Sari Laanterd
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Sosiaali- ja terveysalan geneeriset osaamistarpeet vuoteen 2030
— kyselytutkimus

SOTETIE-hankkeessa toteutettiin vuoden 2020 alussa kyselytutkimus. Kyselylla kartoitet-
tiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyksia tulevaisuuden geneerisista eli kai-
kille yhteisistad osaamisista vuoteen 2030 ulottuen.

Kyselyyn vastanneiden mielesta tulevaisuuden osaamisessa oleellisinta tai tarkeinta oli
asiakaslahtodisyysosaaminen. Vahiten tarkeimpéana vastaajat pitivat robotiikka- ja digi-
talisaatio-osaamista. Lahes 90 % vastaajista arvioi, etta tietosuojaan liittyva osaaminen
lisaantyy tulevaisuudessa samoin kuin osaaminen asiakkaiden ja potilaiden ohjaamiseen
digitaalisesti palveluissa. Liséksi keskeisena pidettiin asiakkaan osallisuuden ja vaikutus-
mahdollisuuksien vahvistamisen osaamista. Innovaatio-osaamisen tarpeen arvioitiin li-
saantyvan vahiten. Lahes joka neljas vastaaja arvioi, etta digitalisaation ja robotiikan kayt-
to seka digitaalisten palvelujen kehittamis-osaamisen tarve muuttuvat tulevaisuudessa.

Tulosten pohjalta kehitetaan sahkoista jatkuvan oppimisen tiekarttaa edistdamaan sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaisten geneeristen osaamisten uudistamista.

Sosiaali- ja terveysalan geneeriset osaamistarpeet vuoteen 2030
kyselyn muodostaminen ja osallistujien rekrytointi

Kysely laadittiin Kangasniemen ym. (2018) Optimoitu Sote-ammattilaisten koulutus- ja
osaamisuudistus -raportissa kuvatun 11 sosiaali- ja terveydenhuollon geneerisen osaa-
mistarpeen pohjalta. Osaamistarpeet oli jaoteltu asiakastydosaamiseen, palveluiden ja
tyon kehittamisosaamiseen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamiseen.
Osaamistarpeiden kuvauksia tdydennettiin asiakaslahtdisyysosaamisen ja kestavan kehi-
tyksen mukaisen ymparistdosaamisen osalta koko hankkeen asiantuntijoiden yhteisen
nakemyksen pohjalta. Asiakaslahtdisyys osaamisessa tuotiin esille monikulttuurisuus-
osaamista, asiakkaan osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamista ja uuden-
laista palveluosaamista, joka sisdltda ennakoivan ja ennaltaehkdisevan tyon. Kestavan
kehityksen mukaiseen osaamisen lisattiin ymparistdvastuisten toimintasuunnitelmien
osalta ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan sote-alalla tydskentelevien henkildiden 11
geneerisen osaamistarpeen osaamissisaltdjen oleellisuutta tulevaisuudessa asteikolla
1-5 (1= ei oleellinen, 5= erittain oleellinen). Lisdksi heitd pyydettiin arvioimaan kunkin
osaamisen merkityksen muutosta tulevaisuudessa valitsemalla mielestdan sopivin vas-
taus vaihtoehdoista “osaaminen lisdantyy”, "pysyy ennallaan” tai “osaaminen vahentyy".
Kyselyn lopussa oli liséksi kahdeksan taustatietokysymysta ja vapaa kommenttikentta.
Sahkdinen Webropol-kysely lahetettiin sosiaali- ja terveysalan organisaation avainhen-
kilolle viiteen maakuntaan (Etela-Savo, Kainuu, Uusimaa, Varsinais-Suomi ja Pohjanmaa),
ja lisdksi suoraan yhdeksalle mahdolliselle vastaajalle. Avainhenkiloita pyydettiin valitta-
maan kysely sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille omassa organisaatiossaan. Kyselyyn
vastaaminen oli vapaaehtoista ja siihen oli mahdollista vastata joko suomen tai ruotsin
kielella 10.2-15.3.2020 valisena aikana.
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Kyselyaineiston analysointi ja tulokset

Webropol-kyselyn vastaukset kasiteltiin nimettdming, eika vastaajaa tai hanen edusta-
maansa organisaatiota ole ilmaistu analyysissa eika tuloksissa. Aineiston analyysi toteu-
tettiin hyddyntamalla Webropol-ohjelmiston perusanalyyseja: kokonaismaarat (=N), kes-
kiarvot (ka), prosentit (%) ja mediaani (Md). Lisaksi tuloksia tarkasteltiin SPSS-ohjelman
yhden otoksen t-testill, kiinnostavien kohteiden tunnistamiseksi. Yksittaisia kysymyksia
verrattiin kunkin osaamisen keskiarvoon. Menetelma tarjosi myds keinon varmistaa, etta
havaitut pienet erot heijastivat todellisia eroja vastaajien ndkemysten valilla. T-testien
avulla analysoitiin kyselylomakkeen kysymysten relevanttiutta, kun tarkasteltiin sote-
ammattilaisten geneerisia tulevaisuuden osaamistarpeita. Keskiarvon perusteella valitut
lisdantyvat tulevaisuuden osaamistarpeet vahvistettiin myos t-testilla. Tama tarjosi yksi-
tyiskohtaisemman ja tarkemman kuvan siitd, kuinka vastaajat arvioivat osaamistarpeita.

Kyselyyn vastanneiden taustatiedot
Kyselyyn vastasi 150 henkilda. Vastaajien taustatiedot kuvataan taulukossa 1. Vastaajista

suurin osa oli naisia. Nuorimmat vastaajista olivat syntyneet vuonna 1999 ja iakkdaimmat
vuonna 1956. Vastaajien keski-ika oli noin 50 vuotta.

Taulukko 1. Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli Naisia 89 % (134)
Miehia 10 % (14)
Ei ilmaisua 1 % (2)

Syntymavuosi 1956 — 1999
Tyékokemus 1-40 vuotta
Maakunta Etela-Savo 56 % (84)

Uusimaa 21,33 % (32)
Varsinais-Suomi 14,66 % (22)
Kainuu 6 % (9)

Eteld-Karjala 0,67 % (1)
Kymenlaakso 0,67 % (1)
Pohjois-Savo 0,67 % (1)

Organisaation koko Yli 250 henkil6a 48 % (71)
50 — 249 henkil6d 13 % (20)
10 — 49henkil6a 36 % (54)
Alle 10 henkilda 2,69 % (4)

Koulutustaso Toinen aste 12 % (18)

Opistoaste 18 % (27)

Alempi korkeakoulututkinto 36 % (54)
Ylempi korkeakoulututkinto 28,67 % (43)
Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto 4,67 % (7)
Muu tutkinto 0,66 % (1)

Tyopaikka Julkinen sektori 76 % (114)
Yksityinen sektori 13 % (20)
Kolmas sektori 11 % (16)

Sosiaali- ja terveysalan geneeriset osaamistarpeet vuoteen 2030 — kyselytutkimus



. . SOTETIE-Blogi
TETIE 1: Yhteiset t .
SO | Osa eiset osaamise 23.9.2020

Vastaajien tyokokemus sosiaali- ja terveysalalla vaihteli yhdesta vuodesta 40 vuoteen.
Keskimaaraisesti oli tydvuosia vastaajille kertynyt 20 vuotta (kuvio 1). Eniten oli vastaajia,
joilla tyokokemusta oli 17-20 tydvuoden ajalta. Alle viiden vuoden tydkokemus oli 9
vastaajalla ja yli 36 vuoden tyokokemus oli 8 vastaajalla.
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Kuvio 1. Vastaajien tydkokemus sosiaali- ja terveysalalla (n=149).

Yli puolet (56 %) vastaajista tydskenteli Etela-Savossa, viidennes (21 %) Uudellamaalla ja
joka seitsemas (15 %) Varsinais-Suomessa. Vastaajia oli myos Kainuusta (6 %) seka yk-
sittdisia vastaajia Etela-Karjalasta, Kymenlaaksosta ja Pohjois-Savosta. Kolme neljasosaa
(76 %) vastaajista kuului organisaatioon, jossa tyoskenteli yli 250 henkil6a. Enemmisto
vastaajista oli tyossa julkisella sektorilla. Yksityiselld tai kolmannella sektorilla oli tyos-
sa lahes joka neljas vastaaja. Vastaajien koulutustaso vaihteli toisen asteen tutkinnosta
tohtorin tutkintoon. Toisen asteen tai opistoasteen tutkinnon suorittaneita oli 30 % eli
lahes kolmannes vastaajista. Eniten oli alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita 36
% vastaajia. Kaikkiaan 149 henkil6a vastasi ammattia koskevaan kysymykseen. Vastaajista
suurin osa oli sairaanhoitajia 26,2 % (39). Lahihoitajia vastaajista oli 11,4 % (17), sosiono-
meja 10% (15) ja fysioterapeutteja 9 % (14) (taulukko 2).
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Taulukko 2. Vastaajien ammattinimikkeet.

Tyontekijaryhmat

Ammattinimikkeet

Yhteensa n=149

Terveysalan tyontekija

Sairaanhoitaja 39

Lahihoitaja 17

Terveydenhoitaja 6

Laakari 5

Kliininen asiantuntija 2

Katilo 1

Mielenterveyshoitaja 1
Tyoterveyshoitaja 1

Audionomi 1

Terveydenhuollon ammattilainen 1

49,6 % (74)

Sosiaalialan tyontekija

Sosionomi 15
Sosiaalityontekija 4

13,4 % (19)

Kuntoutusalan tyontekija

Fysioterapeutti 14
Toimintaterapeutti 5
Psykologi 2
Perheterapeutti 1
Kuntoutusohjaaja 1

15 % (23)

Johtamisty6ta tekevat

Osastonhoitaja
Palvelupaallikko 4
Palveluesimies 3
Toiminnanjohtaja 2

Johtaja 2

Sairaanhoitaja esimiestehtavissa 2
Johtava toimintaterapeutti 1
Hoivakodinjohtaja 1
Palveluohjauspaallikko 1
Jarjestopaallikko 1

Esimies 1

Lahiesimies 1

Tyonjohtaja 1
Hallintoylihoitaja 1
Vastaava fysioterapeutti 1
Vastaava ohjaaja 1

Johtava sosiaalityontekija 1

21 % (31)

Muu

Opettaja 1
Hankekoordinaattori 1

1% (2)

Sosiaali- ja terveysalan geneeristen osaamisten tarkeys

tulevaisuudessa

SOTETIE-Blogi

23.9.2020

Vastaajat arvioivat geneeristen osaamistarpeiden oleellisuutta tulevaisuudessa asteikolla
1-5 (1= ei oleellinen, 5= erittdin oleellinen). Kyselyyn vastanneiden mielesta tulevaisuu-
den osaamisessa oleellisinta tai tarkeinta on asiakaslahtoisyysosaaminen (ka 4,7). Vahiten
tarkeina vastaajat pitivat vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuutta (ka 4,2) seka ro-

botiikka- ja digitalisaatio-osaamista (ka 4,1). (kuvio 2).
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Kuvio 2. Sosiaali- ja terveysalan osaamisten tarkeys tulevaisuudessa.

Osaamisen tarpeiden muutos tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla

Kyselyn tulosten perusteella seuraavat osaamistarpeet lisdantyvat eniten tulevaisuudessa
sote-alalla (kuvio 3).

Lahes 90 % vastaajista arvioi, ettad tietosuojaan liittyvd osaaminen lisddntyy tulevaisuu-
dessa samoin kuin osaaminen asiakkaiden ja potilaiden ohjaamiseen digitaalisesti pal-
veluissa. Lisaksi keskeistd on asiakkaan osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvis-
tamisen osaaminen. Innovaatio osaamistarpeen lisddntyminen arviointiin vahaisimmaksi.
Osaamisen tarve pysyy ennallaan eniten tydntekijoiden urakehityksen suunnittelussa
seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvakuvissa (taulukko 3). La-
hes joka neljds vastaaja arvioi, ettd digitalisaation ja robotiikan kayttd seka digitaalisten
palvelujen kehittdmisosaamisen tarve muuttuvat tulevaisuudessa.
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Lainsdadannon ja etiikan tuntemus:
Tietosuoja ja digitaaliset palvelut

89,9 %

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen:
Innovaatio-osaaminen
66,2 %

Viestintdosaaminen: Erilaisten
viestintdamenetelmien tunteminen
74,8 %

Palvelujarjestelmdosaaminen: Toimialat
ja alueet ylittavat palvelumahdollisuudet
75,5 %

Monialainen yhteistoiminta:
Verkostotydskentelyosaaminen
76 %

Vaikuttavuus-, kustannus - ja
laatutietoisuus: Vaikuttavuuden
tunnistaminen ja arviointi
771 %

Robotiikka ja digitalisaatio:
Ohjata asiakkaita ja potilaita
digitaalisesti palveluissa
85,6 %

Asiakaslahtoisyys:
Edistaa asiakkaan osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia
81,5 %

Tyontekijyysosaaminen:
Kyky muutoksiin (itsensa johtaminen,
markkinointi ym.)
80,6 %

Kestava kehitys: Sosiaali- ja
terveydenhuollossa materiaalien
kaytto, kierrattdminen ja havittamien
80,1 %

Ohjaus- ja neuvontaosaaminen:
Asiakasta motivoiva tydote
77,8 %

Kuvio 3. Osaamisen tarpeiden lisddntyminen tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla.

Lahes 90 % vastaajista arvioi, etta tietosuojaan liittyvéa osaaminen lisdantyy tulevaisuu-
dessa samoin kuin osaaminen asiakkaiden ja potilaiden ohjaamiseen digitaalisesti pal-
veluissa. Lisaksi keskeista on asiakkaan osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvis-
tamisen osaaminen. Innovaatio osaamistarpeen lisdantyminen arviointiin vahaisimmaksi.
Osaamisen tarve pysyy ennallaan eniten tyontekijdiden urakehityksen suunnittelussa
seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavakuvissa (taulukko 3). La-
hes joka neljas vastaaja arvioi, etta digitalisaation ja robotiikan kayttd seka digitaalisten
palvelujen kehittamisosaamisen tarve muuttuvat tulevaisuudessa.
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Taulukko 3. Osaamisen tarve pysyy ennallaan.

Osaamisen tarve pysyy ennallaan %

Urakehityksen suunnittelu 54,17 %
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavankuvat 48,98 %
Tunnistaa ja seurata asiakkaan kiinnittymista palvelujarjestelmaan 48,3 %
Yrittdjyysasenne- ja osaaminen 47,18 %
Ohjata kollegoita ja opiskelijoita 45,58 %
Keskindinen luottamus 42,47 %
Valmiudet kehittamistyhon ja perusosaaminen tutkimuksesta 41,58 %
Viestinta yksityishenkilona ja ammattilaisena 41,1 %
Séhkon ja veden kulutuksen arviointi ja seuranta 38,78 %
Tukea asiakkaan valinnanvapautta 28,77 %
Kayttaa digitalisaatiota ja robotiikkaa osana omaa tyota 23,29 %
Kehittaa digitaalisia palveluja yhteistydssa teknologian osaajien kanssa 23,29 %

Vain harvan sosiaali- ja terveysalan osaamisen arvioitiin vahentyvan tulevaisuudessa
(taulukko 4). Kuitenkin esimerkiksi 5 % vastaajista arvioi osaamisen tarpeen "huomioida
asiakas kokonaisuutena” vahenevan tulevaisuudessa.

Taulukko 4. Osaamisen tarve vahentyy.

Osaamisen tarve vahentyy %
Ottaa huomioon asiakas ainutlaatuisena, erityisena kokonaisuutena 5,44 %
Etsiva asiakastyo (asiakkaat, jotka eivat itse osaa vaatia palveluita) 4,08 %
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavankuvat 34 %
Tyontekijan kilpailukykyisyys ja siihen liittyvat tekijat 28 %
Liiketoimintaosaaminen ja markkinointiosaaminen 2,76 %
Vuorovaikutustaidot 2,74 %
Tunnistaa ja seurata asiakkaan kiinnittymista palvelujarjestelmaan 2,72 %
Kaytannon ja tutkimuksen valinen yhteisty6 tutkimus- ja kehitystoiminnassa 1,38 %
Kayttaa digitalisaatiota ja robotiikkaa osana asiakkaille ja potilaille tarjottavia palveluita 137 %
Ohjata asiakkaita ja potilaita digitaalisesti palveluissa 137 %
Kehittaa digitaalisia palveluja yhteistydssa teknologian osaajien kanssa 137 %
Sosiaali- ja terveydenhuollossa materiaalien kaytto, kierrattaminen ja havittaminen 0,68 %
Sahkon ja veden kulutuksen arviointi ja seuranta 0,68 %
Ekologinen, taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen kestava kehitys 0,68 %
Yksittdisen ammattilaisen, ammattiryhmén ja organisaation viestinta eri viestintdmuo- 0,68 %
doissa (mm. kasvotusten, sahkoposti, videoneuvottelu)

Viestinta yksityishenkilona ja ammattilaisena 0,68 %
Erilaisten viestintamenetelmien tunteminen 0,68 %
Vaikuttavan viestinnan taidot 0,68 %
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Kyselyn avulla vastaajia pyydettiin arvioimaan geneeristen osaamistarpeiden oleellisuut-
ta tulevaisuudessa asteikolla 1-5. Osaamistarpeet oli jaoteltu Kangasnimen ym. (2018)
raportissa kuvatun 11 sosiaali- ja terveydenhuollon geneerisen osaamistarpeen mukai-
sesti. Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd yksikdaan tulevaisuuden osaamistar-
peista ei saanut vastauksissa alle 4.1 keskiarvoa, mutta oleellisin tai térkein osaamisen
tarve oli asiakaslahtoisyysosaaminen. Tata tuki myos kyselyyn osallistuneiden vastaukset,
joiden mukaan asiakkaan osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamisen
osaaminen lisadntyy tulevaisuudessa. Vastaajien mielestd eniten tulevaisuudessa tulevat
lisadntymaan tietosuojaosaaminen ja asiakkaiden ja potilaiden ohjaamiseen digitaalisis-
sa palveluissa liittyva osaaminen.

Pohdinta
Tulosten tarkastelu

Hankkeen kyselyn tulosten mukaan asiakaslahtoisyysosaaminen on tulevaisuuden ge-
neerisena osaamisena oleellisinta tai tarkeinta. Asiakaslahtdisyydessa korostuu eniten
osaaminen, jonka avulla voidaan edistaa asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdol-
lisuuksia. Kangasniemen ym. (2018, 71) raportin mukaan sosiaali- ja terveysalan toimijat
tarvitsevat valmiuksia tunnistaa asiakkaan oikeuksiin, osallisuuteen ja valinnanvapauteen
liittyvia eettisia ja lainsaadanndllisia lahtokohtia. Naiden valmiuksien kehittdminen tulisi
sisallyttaa seka perus- etta tadydennyskoulutuksiin. Osaaminen 2035 (2019) raportissa,
jossa tarkeimpien osaamisten tarkastelu perustuu 30 toimialaryhman listauksiin, kuva-
taan kestavan kehityksen tuntemuksen ohella tarkeimmaksi osaamiseksi asiakaslahtois-
ten palveluiden kehittdamisosaaminen, joka korostuu erityisesti palvelusektorilla. Tassa
kyselyssa palvelujarjestelmaosaaminen arvioitiin 6. tarkeimmaksi osaamiseksi. Asiakas-
lahtoisyyden sisalldissa voi ndiden kolmen eri raportin osalta olla eroavaisuuksia, mutta
yhteenvetona voidaan silti todeta, ettad tulevaisuudessa yksi merkityksellisimmista ge-
neerisista osaamista liittyy asiakaslahtoisyysosaamiseen.

Hankkeen kyselyn mukaan ohjaus- ja neuvontaosaaminen on myds yksi oleellisimmis-
ta sosiaali- ja terveysalan geneerisista osaamisista. Kangasniemen ym. (2018) raportis-
sa tama liittyy vahvasti asiakaslahtoisyys- ja palvelujarjestelma osaamiseen. Sen sijaan
Osaaminen 2035 (2019) raportissa ei ohjaus- ja neuvontaosaamista ole kuvattu genee-
risena tulevaisuuden osaamisena. Tama voi selittya silla, ettd asiakkaiden ohjaaminen
ja neuvominen korostuvat ennen kaikkea sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydssa.

Tama kysely osoitti lainsaadanndn ja eettisyyden tuntemuksen Kangasniemen ym. (2018)
raportin tavoin yhdeksi merkittavaksi osaamistarpeeksi. Sen merkitys tulevaisuudes-
sa tulee voimistumaan etenkin digitaalisten palvelujen tietosuojaan liittyvissa asioissa.
Téama huomio on tarkea, sillda Osaaminen 2035 -raportissa lainsdadannon tuntemusta
ei mainita ollenkaan. Eettisyys oli yhdeksantena kymmenesta tarkeimmasta geneerisista
osaamisalueesta. Ero voi toki johtua siita, ettd tdma on tietovaatimus, jota pidetaan it-
sestdan selvana; suoraan kysymykseen vastataan eri tavalla kuin avoimeen kysymykseen.
Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla eettisyyden ja lainsaadannon tunteminen korostuvat.

Kyselyyn vastanneiden mielesta tulevaisuuden osaamisessa vahiten tarkedna pidettiin
robotiikka- ja digitalisaatio-osaamista, kun vastauksien keskiarvoja verrattiin toisiin-
sa. Selityksena talle voi olla se, etta robotiikan ja digitalisaation koetaan vahentavan ja
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heikentavan asiakaslahtoista tyoskentelya. Talldin tarve asiakaslahtdiselle sosiaaliselle
kanssakaymiselle korostuu enemman. Vastaajat arvioivat kuitenkin, ettad tulevaisuudessa
osaamisen tarve lisdantyy asiakkaiden ja potilaiden ohjaamisessa digitaalisesti palveluis-
sa. Joka tapauksessa digitalisaation ja robotiikan kayttd seka digitaalisten palvelujen ke-
hittamiseen liittyva osaaminen tulevat vastaajien mielestd muuttumaan tulevaisuudessa.

Osaaminen 2035 -raportissa (2019) todetaan, etta digitalisaation vaikutuksesta tyon te-
kemisen tavat samoin kuin asiakaskayttaytyminen muuttuvat. Merkitystdan kasvattavat
niin digitaalisten ratkaisujen kuin alustojen hyddyntamisosaamiset, joita pidettiin 4. ja 5.
tarkeimpina 15 osaamisesta vuonna 2035 ja 2. ja 3. tarkeimpana yleisena tydelamaosaa-
misena. Digitalisaatio ja robotiikka eivat olleet esilla geneerisen osaamisen luokittelussa
kyseessa olevassa raportissa.

Digitaalinen osaaminen vaatii laajaa eri osaamisalat ylittdvaa osaamista, kuten Kangas-
niemen ja kumppaneiden (2018) raportissa todetaan. Teknisen osaamisen rinnalla tar-
vitaan myos yksityisyyden suojaan, tietoturvaan, tiedon analysointiin ja kriittiseen ar-
viointiin sekd vuorovaikutukseen ja viestintaan liittyvaa osaamista. Viestintdosaaminen
oli tassa kyselyssa 5. tarkein, verrattaessa vastauksien keskiarvoja toisiinsa. Osaaminen
2035 —raportissa viestintdosaaminen arvioitiin seitsemanneksi tarkeimmaksi geneeriseksi
osaamiseksi tulevaisuudessa.

Kestavan kehityksen osaaminen arvioitiin tassa kyselyssa 9. tarkeimmaksi osaamiseksi,
kun vastauksien keskiarvoja verrattiin toisiinsa. Osaaminen 2035 —raportissa puolestaan
kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus arvioitiin tarkeimmaksi geneeriseksi osaa-
miseksi tulevaisuudessa. Taman kyselyn tulosta voidaan siten pitaa yllattavana, joskin
vastaajista 80 % arvioi, ettd kestavan kehityksen osaamisen tarve lisdaantyy tulevaisuu-
dessa.

Kyselyyn vastanneiden mielesta tydntekijyysosaaminen oli yhta tarkeata kuin tutkimus-
ja kehittamisosaaminen ja palvelujarjestelmaosaaminen, kun vastauksien keskiarvoja
verrattiin toisiinsa. Vastausten mukaan tyontekijyysosaamista tarvitaan myds tulevai-
suudessa. Tyontekijalla tulee olla kykya muutoksiin ja itsensa johtamiseen, samoin kuin
hanen on tunnettava sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien tydnkuvat. Tydntekijan on
myds osattava huolehtia omasta osaamisestaan, kilpailukyvystaan ja urakehityksestaan
myds tulevaisuudessa.

Tarkeimmiksi geneerisiksi osaamisiksi 10 osaamisen joukossa sijoille 3-5 nousivat Osaa-
minen 2035 -raportissa (2019) ongelmanratkaisutaidot, luovuus ja oppimiskyky. Itseoh-
jautuvuus oli vasta 8. tarkein geneerinen osaaminen. Henkilokohtaisen osaamisen kehit-
tamista ja johtamista pidettiin 5. tarkeimpana yleisena tydelamaosaamisena. Tyontekijan
kilpailukyky tydmarkkinoilla on sidoksissa oman osaamisen kehittamiseen ja johtami-
seen, joka avaa mahdollisuudet urakehitykselle.

Monialainen yhteistoiminta sai tassa kyselyssa 4. korkeimman keskiarvon, kun osaamisen
tarkeytta tulevaisuudessa arvioitiin. Vastaajien mukaan monialaisesta yhteistoiminnasta
eritoten verkostotydskentelyosaamisen tarve lisddntyy tulevaisuudessa. Kangasniemen
ym. (2018) raportissa monialaiseen yhteistoimintaan kuuluu itseohjautuvuus, joka siis
arvioitiin Osaaminen 2035-raportissa 8. tarkeimmaksi geneeriseksi osaamiseksi tulevai-
suudessa. Muita monialaiseen yhteistoimintaan kuuluvia osaamisia ei kyseisessa rapor-
tissa mainittu. Kyselyn tuloksen perusteella voi olla, etta erityisesti sote-alalla verkosto-
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tyoskentelyn merkitys korostuu tulevaisuudessa ja sote-uudistuksen myo6ta yhteistydn
sote-alan toimijoiden valilla odotetaan tiivistyvan.

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen arvioitiin tassa kyselyssa 6. tarkeimmaksi osaamiseksi.
Innovaatio-osaaminen, joka kuuluu tahan osaamiseen, on arvioitu Osaaminen 2035-ra-
portissa 4. tarkeimmaksi yleiseksi tydelamaosaamiseksi. Taman kyselyn tulosten mukaan
innovaatio-osaamisen arvioitiin lisdantyvan vahiten tulevaisuudessa, mita voidaan pitaa
yllattédvana tuloksena.

Taman kyselyn perusteella vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuusosaaminen on
tarkeydeltaan toiseksi heikoin tulevaisuuden osaamistarve, kun keskiarvoja verrataan
toisiinsa. Osaaminen 2035 —raportissa kyseista osaamista ei ole mainittu. Tama on yllat-
tavaa, kun otetaan huomioon keskustelut ja kirjoitukset, joissa korostetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointia ja kehittamista (ks. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Luotettavuuden tarkastelu

Kyselylomake suunniteltiin tydryhmassa yhdessa alkuvuodesta 2020. Sen vaittamat poh-
jautuivat Kangasniemen ja kumppaneiden (2018) julkaisuun geneerisista osaamisista ja
kysymyksissa huomioitiin myos Sotetie-hankkeessa tehdyt lisdykset ja tdismennykset ge-
neeriseen osaamiseen. Esitestaukseen osallistui 10 sote-alan YAMK-opiskelijaa ja testa-
uksen perusteella kysymyksia hienosaadettiin ja saatekirjetta tdsmennettiin. Kyselyloma-
ke saatekirjeineen lahetettiin viiteen maakuntaan (Uusimaa, Varsinais-Suomi, Etela-Savo,
Kainuu, Pohjanmaa) avainhenkildille eteenpain valitettavaksi. Maakunnat valikoituivat
hankkeen suunnitteluvaiheessa olleiden tydelamakumppaneiden ja tyopaketissa toimivi-
en ammattikorkeakoulujen sijaintien mukaan. Kyselyssa kaytettiin siten mukavuusotosta,
joka tarkoittaa naytetta (Finnish epidemiology society n.d) ja ettei otosta ole satunnais-
tettu.

Kyselyyn vastasi 150 henkil6ad seitsemdsta maakunnasta, Uusimaa, Varsinais-Suomi,
Etela-Savo, Kainuu, Kymenlaakso, Etela-Karjala, Pohjois-Savo, joista yksittaisia vastauk-
sia saatiin kolmesta viimeksi mainitusta. Kyselyssa tiedusteltiin maakuntaa, jossa vas-
taaja tyoskentelee, joten on mahdollista, ettd organisaatio on toiminut eri maakuntien
alueella. Vastauksista yli puolet (56 %) saatiin yhdesta maakunnasta (Etela-Savo), ja 98 %
kyselyn vastauksista saapui yhteensa neljasta maakunnasta (Etela-Savo, Uusimaa, Varsi-
nais-Suomi ja Kainuu). Kyselyyn vastaajien maakunnallinen jakauma ei vastaa kyseisissa
maakunnissa tyOskentelevien sote -alan ammattilaisten jakaumaa. Kyselyyn vastattiin
anonyymisti, joten ei voitu analysoida, miten kyselyyn vastaamattomat taustatietojen
osalta mahdollisesti poikkesivat kyselyyn vastanneista. Vastausaktiivisuutta ovat mah-
dollisesti heikentaneet kyselyn osallistujille samanaikaisesti vastattaviksi saapuneet muut
kyselyt ja ettd vastausaikana oli talvilomakausi meneillaan. Kyselyn vastausprosenttia ei
ollut laskettavissa, koska ei ollut tietoa, kuinka monelle henkil6lle yhteistydorganisaati-
oiden avainhenkildt jakoivat kyselyn saatekirjeen. Kyselyyn vastanneiden maara (n=150)
rajoitti kaytettavissa olevia tilastollisia analyysimenetelmia ja esimerkiksi ryhmien valiset
vertailut eivat olleet mahdollisia pienen ryhmakoon vuoksi. Taméan vuoksi tulokset esite-
taan kokonaisvastaajamadraan perustuen.
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Kyselyn tulokset eivat edusta kaikkien sote-alan ammattilaisten ndakemyksia yhteisista
tulevaisuuden osaamistarpeista, eivatka ole yleistettavissa kaikkiin Suomen maakuntiin
eika edes niihin maakuntiin, joista kyselyyn saatiin vastauksia. Ajantasaista tietoa sote-
alalla tyoskentelevien henkildiden maarasta, ammattien luokittelusta ja kyselyyn vastan-
neiden henkildiden ammattinimikkeiden vastaavuudesta ei ollut saatavilla. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (2018) ja Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen (2018) julkaisujen
perusteella voidaan todeta, etta johtotehtavissa olevat henkil6t, kuntoutusalan ja eraat
sosiaalialan ammattiryhmat olivat tutkimuksessa yliedustettuina suhteessa muuhun
henkilostoon. Sairaanhoitajien osuus kyselyyn vastanneista vastasi sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkildston tilannetta, kun taas lahihoitajat olivat aliedustettuina. Kyselyn
lahtokohtana ei ollut edustavan vastaajajoukon otoksen saaminen vaan tulevaisuuden
sote-alan geneerisen osaamisen painopisteiden ja osaamisen muutosten tunnistaminen
yleiselld tasolla. Raportissa ei pyritty arvottamaan tai erittelemaan eri ammattiryhmien
antamaa tietoa, vaan saamaan kokonaiskuva tulevaisuuden geneerisistéd osaamistarpeis-
ta. Tulokset kuvaavat kyselyyn osallistuneiden ndkemyksia osaamisista.

Eettisyyden tarkastelu

Tutkimusluvan hakemisen tarvetta tahan kansalliseen kehittdamishankkeeseen liittyvan
sahkdisen kyselyn toteuttamiseksi tiedusteltiin erikseen jokaiselta yhteistydorganisaa-
tiolta. Niista organisaatioista, jotka edellyttivat tutkimusluvan hakemista, tutkimuslupa
haettiin ja saatiin ennen kyselyn toteuttamista. Sahkoinen kysely ja saatekirje lahetettiin
yhteistydorganisaatioiden avainhenkildille, jotka jakoivat ne eteenpdin organisaatiois-
saan tyoskenteleville sote-alan ammattilaisille eli kyselyyn vastaajille. Tama toimintata-
pa valittiin, koska kyselyn toteuttajilla ei organisaatioiden ulkopuolisina hanketoimijoina
ollut potentiaalisten vastaajien yhteystietoja. Sote-alan ammattilaisten yhteisia tulevai-
suuden osaamistarpeita koskevaan kyselyyn osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja
tapahtui anonyymisti. Sote-alan ammattilaisten yhteisia tulevaisuuden osaamistarpeita
koskevan kyselyn kysymyksiin vastaaminen katsottiin suostumukseksi osallistua kyse-
lyyn. Kyselyn tulokset on raportoitu yhteenvetojen ja kokonaistulosten muodossa, jottei
yksittaisia kyselyyn osallistujia tai heidan vastauksiaan voida tunnistaa.

Johtopaatokset

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta sote-alan geneeriset osaamiset poikkeavat kaikki-
en alojen yleisista osaamisista. Eettisyys ja lainsdadanndn tuntemus painottuvat samoin
kuin ohjaus- ja neuvontaosaaminen sosiaali- ja terveysalan osaamisena. Yllattaen inno-
vaatio-osaamisen merkitys sote-alalla jai vahaiseksi, vaikka alykkaan teknologian kaytto
lisadntyy koko ajan. Innovaatioiden kehittaminen edellyttdda monialaista yhteistyota ja
jaettua asiantuntijuutta.

Sosiaali- ja terveysalalla vaikuttavuus-, kustannus ja laatutietoisuus ovat yhteydessa tu-
levaisuuden palvelujen tuottamiseen ja kansalaisten hyvinvointiin. Taman vuoksi sote-
alalla tulisikin tulevaisuudessa painottaa enemman tata osaamista. Eri toimialojen osaa-
misia tarkastellessa kestavaan kehitykseen liittyvan osaamisen merkitys korostui, mutta
vaikuttaa siltd, ettd sote-alalla sen merkitys on vasta heraamassa. Myds kustannusten
nakokulmasta kestavan kehityksen osaaminen on keskeista sote-alalla.
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Hienoa on todeta, ettd asiakaslahtdisyysosaaminen koetaan kaikilla aloilla merkityksel-
lisena tulevaisuuden osaamisena. Asiakaslahtdisen osaamisen sisaltd voi kuitenkin vaih-
della alakohtaisesti ja eri konteksteissa. Digitalisaatio muuttaa asiakkaiden palveluja,
mika korostaa asiakaslahtdista osaamisen merkitysta. Vaikka digitaalisuus muuttaa vuo-
rovaikutuksen dynamiikkaa, ei se tarkoita asiakaslahtoisyyden katoamista. Asiakaslahtoi-
syys vaatii sote-alan toimijoilta myds uudenlaista osaamista, jotta voidaan mahdollistaa
asiakkaan osallistuminen omaan palvelu-, kuntoutus- ja hoitoprosessiinsa samoin kuin
palvelujen kehittamiseen.

On selvaa, etta nama osaamiset edellyttavat sote-alan koulutusten sisaltdjen uudelleen-
tarkastelua perus-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutusten osalta. Raportti haastaa my6s
tarkastelemaan sosiaali- ja terveysalan koulutusten geneeristen osaamisten sisaltdja yh-
teistydssa eri koulutusasteilla. Jatkuvassa oppimisessa, jossa myos tydeldama on mukana,
tulisi kiinnittad huomiota monialaisten oppimisymparistéjen luomiseen.
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En enkatundersokning till social- och halsovardspersonalen i syfte av
att karlagga personalens tankar

Denna blogg produceras som en del av SOTETIE — projektet, ett nationellt projekt finan-
sierat av Europeiska socialfonden (ESF) och Norra Osterbottens centrum fér ekonomisk
utveckling, transport och miljo. Projektet inleddes i september 2019 och fortsatter till
slutet av ar 2021. Syftet med projektet ar att framstalla en elektronisk fardplan for kon-
tinuerligt larande for att framja och fornya social- och halsovardspersonalens generiska,
allméanna, fardigheter.

| SOTETIE —projektets arbetspaket 1 gjordes i borjan av ar 2020 en enkatundersokning
vars syfte var att kartldgga social- och hélsovardspersonalens tankar om framtidens ge-
neriska, for alla gemensamma kompetenser fram till ar 2030. Undersékningen skickades
till professionella inom social- och halsovard, som representera serviceproducenter inom
social- och hélsovard. Undersokningen besvarades av 150 professionella inom social-
och hélsovard. Den typiska respondenten i undersdkningen var en ca 50- arig kvinna,
som arbetade som sjukskodtare inom den offentliga sektorn med mer dn 250 personer i
Ostra Finland. Hon hade en kandidatexamen och hade cirka 20 arbetsdr inom omradet.

Respondenterna ansag att den vasentligaste eller viktigaste framtida kompetensen var
kundorientering, medan robotteknik och digitalisering var de minst viktiga. Nastan 90 %
av de tillfrdgade uppskattade att den dataskyddsrelaterade kunskapen kommer att 6ka
i framtiden, samma galler kunskap inom digital handledning av kunder och patienter till
de digitala tjansterna. Expertis ifrdaga om att inkludera kunden och framja kundens egen-
makt var aven centralt. Behovet av innovationskunskap berdknades 6ka minst. Enligt
respondenterna var behovet av kompetensen fortfarande storst i planeringen av de an-
stélldas karriarutveckling och i kunskapen om arbetsbeskrivningarna for social- och hal-
sovardens personal. Cirka var fjarde respondent beddémde att anvandningen av digitala
tjanster, robotteknik och behovet av att utveckla digitala tjanster kommer att forandras i
framtiden. Fa kunskaper inom social- och hélsovardssektorn uppskattades minska i fram-
tiden. | fa sammanhang uppskattades behovet av kunskap inom social — och halsovards-
sektorn minska | framtiden. En del av respondenterna bedomer dock att kunnandet av
att "ta hansyn till kunden som helhet” kommer att minska i framtiden.

Slutsatserna var att de allmanna fardigheterna inom social och halsovard skilde sig sar-
skilt fran allménna kunskaper inom andra omraden, sarskilt nar det galler etiska och lag-
stiftnings kunskaper samt vagledning och radgivning. Innovationskunskapens betydelse
blev liten trots den dkade Al tekniken. Trots diskussionen i samband med reformen av
social och hélsovarden bedomdes inte effektivitet, kostnadsmedvetenhet och kvalitets-
medvetenhet som relevanta kompetenser. Vikten av kunnande inom hallbar utveckling
kommer ocksa att betonas inom social- och halsovard i framtiden. Klientorienterings-
kompetens ansags vara det mest relevanta framtida kunnandet, bade inom social- och
hélsovard samt inom andra branscher.
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Virtuaalinen eDelphi-asiantuntijapaneeli menetelmana sote-alan
tulevaisuuden geneeristen osaamistarpeiden maarittelyssa

Virtuaalisen eDelphi-asiantuntijapaneelin tarkoituksena oli yhteisty0ssa sote-alan tyo-
eldaman asiantuntijoiden kanssa tuottaa tietoa, jonka avulla syvennetaan ja tdasmennetaan
tulevaisuuden sote-alan geneerisia eli yhteisia osaamistarpeita. Tassa blogissa kuvataan
sosiaali-ja terveysalan asiantuntijoille kevaalla 2020 suunnattua eDelphi-asiantuntijapa-
neelin toteutusta.

Tyoeldaman muutokset edellyttavat jatkuvaa osaamisen paivittamista ja muutosta. Sote-
tie-hankkeen tydpaketti 1:n (toimenpide 1.1) tavoitteena on yhteistydssa tyoeldman
kanssa syventaa ja maaritelld sosiaali- ja terveydenhuollon geneeristen osaamisten tar-
kempi sisalto. Tata varten hyddynnetdan jo aiemmin hankittua tietoa tydelaman toimi-
joiden osaamistarpeista (mm OpiSote- sekd Osaamisella soteen -hankkeet) ja tehdaan
yhteiskehittamista tydeldaman asiantuntijoiden kanssa. Sote- alan ammattilaisten kans-
sa on kevaan 2020 aikana keratty uutta tietoa naistd osaamistarpeista mm. sote-alan
ammattilaisille suunnatulla kyselytutkimuksella, tulevaisuusfoorumeilla ja virtuaalisella
eDelphi-asiantuntijapaneelilla. Tassé blogissa kuvataan Delfoi-menetelmaa, johon virtu-
aalinen eDelphi-asiantuntijapaneeli perustuu seka sote- alan asiantuntijoille suunnatun
virtuaalisen eDelphi-asiantuntijapaneelin toteutusta.

Argumentoiva Delfoi -menetelma

Argumentoiva Delfoi -menetelma on asiantuntijapaneeleita hyddyntava tutkimusme-
todi, jota on kaytetty laajasti tulevaisuuden tutkimuksessa, lahinnad teknologian tutki-
muksessa. Sen sijaan sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuksessa Argumentoivaa Delfoi
-menetelmaa on kaytetty suhteellisen vahan. Kyseessa on tutkimusmetodi, jonka avulla
pyritaan selittdmaan ja saamaan esille perusteltuja mielipiteita ja nakemyksia tulevaisuu-
den mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. Sita on kuvattu myds asiantuntijoista koostu-
van ryhman tai paneelin kommunikoinnin strukturointimenetelmaksi, jonka tavoitteena
on saada ryhman toimijat kokonaisuutena tarkastelemaan monimutkaista ongelmaa tai
kiinnostuksen kohteena oleva aihetta. Paneelin tarkoitus on siis nostaa asiantuntijoiden
erilaiset nakemykset perusteluineen yhteiseen tarkasteluun ja saada useita perusteltuja
nakemyksia tulevaisuudesta. Perinteisen Delfoi-menetelmén paatavoitteen mukaisesti
tarkoitus on myos muodostaa konsensus eli yhteisymmarrys kiinnostuksen kohteena
olevasta ilmiosta.

Virtuaalisen eDelphi-asiantuntijapaneelin toteutus ja kulku

Toukokuussa 2020 toteutettu virtuaalinen eDelphi-asiantuntijapaneeli on Delfoi-mene-
telmén virtuaalinen eli verkossa toteutettava versio.

Virtuaalinen eDelphi-asiantuntijapaneeli menetelmana sote-alan tulevaisuuden geneeristen osaamistarpeiden 25
madrittelyssa
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Kuvio 1. Asiantuntijapaneelin toteutus ja eteneminen.

Vaittamien eli tulevaisuusteesien laadinta ja sisalto

Aineistonkeruun valmisteluvaiheessa laadittiin paneelissa kaytetyt vaittamat. Paneelin
15 vaittamaa, eli teesid, koskivat sote-alan ammattilaisten tulevaisuuden yhteisia eli ge-
neerisia osaamistarpeita. Vaittamat laadittiin aiemmin julkaistujen kansallisten tutkimus-
hankkeiden tulosten pohjalta, huomioiden eritysesti Kangasniemi yms. (2018) laatimat
sosiaali- -ja terveyshuollon geneeriset osaamistarpeet. Myos kevaalla 2020 Sotetie hank-
keessa sote- alan ammattilaisille suunnattujen tulevaisuuden geneerisid osaamistarpeita
kartoittavan sahkoisen kyselyn ja tulevaisuusfoorumi tyopajojen tulokset huomioitiin tu-
levaisuusteesien laadinnassa. Asiantuntijapaneelin tarkoituksena oli syventaa ja laajentaa
aiempien tulosten perusteella jo esiin tulleita geneeristen osaamisten sisaltdja. Asiantun-
tijapaneelin vaittamat voidaan jakaa viiteen suureen teemaan, jotka kasittelivat sote-alan
asiakastyon osaamista, palveluiden tuottamisen muutososaamista, tyon kehittdamisosaa-
mista, kestavan kehityksen osaamista, tydntekijyys- ja yhteistoimintaosaamista.

Asiantuntijoiden valinta ja kutsuminen paneeliin

Asiantuntijapaneeliin kutsuttiin osallistujia laaja-alaisesti sote-alan eri ammattiryhmista
ja sektoreilta. Asiantuntijoiden valinta paneeliin on menetelméan onnistumisen kannalta
erittdin oleellinen, koska paneelilla pyritdan tuottamaan mielipiteitd ja argumentteja mo-
nesta eri nakdkulmasta. Yksi tarkeimmista valintakriteereista oli luonnollisesti oman alan
asiantuntijuuden lisaksi se, ettd asiantuntijalla oli sekd ndkemystd sote-alan yhteisista
tulevaisuuden osaamistarpeista etta kiinnostusta osallistua paneeliin.

Kutsu asiantuntijapaneeliin lahetettiin sahkopostitse. Kutsu sisélsi tietoa tutkimuksen
tarkoituksesta, eDelphi-menetelmastd ja eettisista nakdkohdista. Lopullinen panelistien
maara oli 13 asiantuntijaa (12 naista ja 1 mies). Asiantuntijoista suurin osa edusti julkista
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sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Osallistujien keskimaarainen tydkokemus oli noin 26 vuot-
ta. Paneeliin osallistui asiantuntijoita, jotka toimivat sote-alan eri sektoreilla, asiakastyos-
sa, lahijohtajina, tutkijoina tai opettajina. Asiantuntijat osallistuivat paneeliin anonyymisti
ja huomioitavaa on, etta panelistit ohjeistettiin ensisijaisesti tuomaan esiin omia henkild-
kohtaisia mielipiteitdan ja nakemyksidan, ei taustaorganisaatioitaan.

Virtuaalisen eDelphi-paneelin kulku

Virtuaalinen eDelphi-asiantuntijapaneeli toteutettiin eDelphi-Internetsivuston kautta
(https://www.eDelphi.org). Paneeliin osallistuvat asiantuntijat saivat vaittamat sahkdisesti
ja he vastasivat niihin anonyymisti. Paneelin vaittamat koskivat sote-alan tulevaisuuden
geneerisia osaamistarpeita edelld kuvattujen teemojen mukaisesti. Paneeliin osallistunei-
den asiantuntijoiden tehtavana oli arvioida ja kommentoida kyselyssa olevien 15 vaitta-
man oleellisuutta Likert-tyyppiselld arviointiasteikolla, jossa 1= ei lainkaan oleellinen, 2 =
melko oleellinen, 3 = ei oleellinen eika epaoleellinen, 4 = melko oleellinen ja 5 = erittain
oleellinen. Panelisteja pyydettiin arvioimaan vaittdmia anonyymisti ja my&s perustele-
maan nakemyksensa ja arvionsa niista. Tavoitteena oli saavuttaa konsensus eli yhteisym-
marrys eri vaittamien oleellisuudesta. Delfoi-paneelissa on yleensa 2-3 kierrosta, jotka
sisaltédvat argumenttien kierratyksen eli iteraation. Tassa virtuaalisessa asiantuntijapanee-
lissa panelistit osallistuivat kahdelle virtuaaliselle kierrokselle, jotka molemmat kestivat
kaksi viikkoa. Ensimmaisen kierroksen jalkeen paneelin fasilitaattori teki panelisteille yh-
teenvedon tuloksista

Jo talla ensimmaisella kierroksella saavutettiin konsensus eli yhteisymmarrys 13 /15 vait-
tamasta. Ne vaittamat, joista ei saavutettu yhteisymmarrysta ensimmaisella kierroksella,
koskivat sote-alan ammattilaisten osaamista palvelujen markkinoinnissa ja yrittajyydessa
seka kestavan kehityksen osaamista. Nama vaittamat muokattiin uudelleen panelistien
kommentit huomioon ottaen paneelin toista kierrosta varten.

Toisella kierroksella, mika kesti myos 2 viikkoa, saivat panelistit kaikki 15 vaittamaa arvi-
oitavaksi ja kommentoitavaksi, mukana oli myos kaksi uudestaan muotoiltua vaittamaa.
Toisella kierroksella saavutettiin konsensus kaikkien muiden paitsi yhden vaittaman koh-
dalla. Panelistien kommenteista saattoi paatella syyt konsensuksen puuttumiseen taman
vaittaman kohdalla, eli oli todennakdista, etta vaittamaa muokkaamalla olisi seuraavalla
kierroksella saavutettu konsensus myds tasta vaittamasta, joten paneelin kolmas kierros
ei enaa ollut valttamaton.

Lopuksi

Virtuaalinen eDelphi-menetelma oli taméan tutkimuksen empiirisen aineiston keruuseen
hyva menetelma. Panelistien kannalta kayttdomukavuutta tuo se, etta paneeli on verkossa
ja siihen vastaamiseen on riittdvasti aikaa. Argumentoiva Delfoi -menetelma on erityi-
sen hyddyllinen menetelma silloin, kun tutkittava asia tai ilmid® on monitahoinen, vai-
keaselkoinen tai mutkikas. Delfoi menetelmalle on tunnuksenomaista sen iteratiivisuus
ja palautteisuus. Padinvastoin kuin gallupeissa mielipiteita ei kerata vain analysoitavaksi,
vaan vastaustieto kierratetaan takaisin asiantuntijoille. Tiedon muodostus etenee kier-
roksittain niin, ettd edellinen paneelikierros muodostaa perustan seuraavalle. Luonteel-
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taan Delfoi-menetelmalla toteutettu tutkimus on laadullista tutkimusta, mutta erityisesti
verkkopohjainen tekniikka mahdollistaa tulosten kvantitatiivisen analyysin.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Geneerinen osaaminen tulevaisuudessa — tuloksia sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten kanssa toteutetuista tulevaisuusfoorumeista /
Osa 1 Neuvonta- ja ohjausosaaminen

Tassa 5-osaisessa blogisarjassa julkaistaan tulevaisuusfoorumeissa kasiteltyjen teemojen
keskeiset tulokset.

Neuvonta- ja ohjausosaamisen tulevaisuusfoorumin aineistoanalyysissa tarkasteltiin,
mita sote-ammattilaisten tulevaisuuden geneerinen eli yhteinen neuvonta- ja ohjaus-
osaaminen sisaltaa sekd mita se on kdytanndn toimintana. Koko aineisto koostui 104
alkuperaisilmauksesta ohjaus -ja neuvontaosaamisesta.

Neuvonta ja ohjausosaamisen sisalto

Tarkasteltaessa tulevaisuuden neuvonta- ja ohjausosaamisen sisaltdd muodostui siita
kolme paateemaa; palvelujarjestelma osaaminen ja palveluohjaus, monialainen yhteisty®
ja asiakaslahtoinen ohjaus- ja neuvontaosaaminen.

Ensimmainen paateema palvelujarjestelmdosaaminen ja palveluohjaus sisalsi eniten al-
kuperaisilmaisuja, 19 kpl, joista muodostui nelja eri ylateemaa: palvelukentan tuntemi-
nen, palvelumuotoilu, asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja ohjaaminen palveluihin seka
ohjaus -ja neuvonta digitaalisessa ymparistdssa.

Ylateemat palvelukentdn tunteminen ja palvelumuotoilu (6 alkuperéisilmaisua) seka
asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja ohjaaminen palveluihin (6 alkuperaisilmaisua) ka-
sittelevat palvelujarjestelmaosaamisen ja palveluohjauksen kannalta keskeisia sisaltoja.
Asiakkaiden ohjaaminen sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin, joko digitaalisiin tai lahipal-
veluihin, edellyttaa seka palvelukentédn tuntemista etta palvelumuotoilun osaamista. Pal-
velukentan ja varsinkin kolmannen sektorin tunteminen nostettiin esiin. Tahan liittyy myos
kyky tunnistaa ja ymmartaa asiakkaan palvelutarve, varsinkin paljon palvelua tarvitsevien
asiakkaiden kohdalla. "Vaatii laajaa osaamista, ettd pystyy ohjaamaan seka sosiaali- etta
terveyspalvelujen piiriin, usein tarve on molempiin palveluihin. Neljanneksi ylateemaksi
muodostui ohjaus -ja neuvonta digitaalisessa ymparistossa (7 alkuperaisilmaisua). Palve-
luiden ja ohjauksen ja neuvonnan osuus ja merkitys digitaalisessa ymparistdssa tulevat
lisdadntyminen tulevaisuudessa. Tyopajoissa nostettiin esiin tulevaisuuden ohjaus -ja neu-
vontaosaamisen sisaltdéind mm “tulevaisuuden laaja teknologia -ja etdyhteysosaaminen”
ja térkeana osana sita "asiakkaan osallisuuden tukeminen sahkdisessa ymparistossa”.

Paateema monialainen yhteistyo (8 alkuperdismainintaa) koostui kahdesta ylateemas-
ta: ymmarrys moniammatillisesta tyosta ja eri toimijoiden valinen yhteistyd. Monialaisen
tyon merkitys lisdantyy tulevaisuudessa ja sen osaaminen korostuu neuvonta- ja ohjaus-
osaamisessa. Sote-toimijat tarvitsevat tietoa ja ymmarrysta eri toimijoiden osaamisesta
ja asiantuntijuudesta, jotta yhteistyd ja tyonjako toimijoiden valilla olisi sujuvaa. Tama
liittyy vahvasti my6s edellisiin paateemoihin, eli palvelujarjestelmdosaamiseen ja asiakas-
lahtdiseen ohjaus- ja neuvontaosaamiseen: “Monialaisuus korostuu neuvonta- ja ohjaus-
osaamisessa, asiakkaan tilanteen ja mahdollisuuksien arviointi on tarkeata, jotta palvelut
voidaan sovittaa hanen tarpeisiinsa”
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Paateemassa asiakaslahtoinen neuvonta- ja ohjausosaaminen (13 alkuperaismainintaa)
ylateemoiksi nousivat mm. asiakasymmarrys ja asiakaslahtdinen ohjaus. Asiakkaan ko-
konaistilanteen ymmartaminen, asiakkaan osallistaminen ja yhteistyd asiakkaan kanssa
nostettiin naissa ylateemoissa esiin. "Asiakkaiden osallistaminen ja heidan mielipiteensa
huomioiminen kasvaa jatkuvasti. Nyt on jo erilaisia asiakasraateja ym., mutta tarkeaa olisi
osallistaa myds ne henkil6t, jotka eivat ole niin aktiivisia ja joilla on vaara jadda huomaa-
mattomiksi”. Asiakaslahtdinen ohjaus nahtiin keskeisena tulevaisuuden osaamisena ja
siind huomioitiin myds monikulttuurinen osaaminen asiakastyossa.

Neuvonta — ja ohjausosaaminen kdaytannon toimintana

Tarkasteltaessa tulevaisuuden neuvonta- ja ohjausosaamista kaytdnnon toimintana
muodostui aineistoanalyysissa yksi paateema: Asiakaslahtdisen neuvonnan -ja ohjauk-
sen keinot ja menetelmat. Tama paateema koostuu neljasta ylateemasta: Ohjaaminen
oikean tuen ja palveluiden piiriin, palveluprosessin suunnittelu, viestinta ja vuorovaikutus
seka digitaalinen neuvonta -ja ohjaus.

Ylateema ohjaaminen oikeiden palveluiden piiriin (17 alkuperaismainintaa) sisaltda 5 eri
alateemaa; matalan kynnyksen palvelut, jalkautuva tyd, yhtendinen ohjeistus, hyva am-
mattiosaaminen ja menetelmaosaaminen. Keskeista teemoissa on palvelujarjestelméan
tunteminen ja asiakkaille sopivien palveluiden saatavuuden takaaminen. Esille nostettiin
mm. matalan kynnyksen palvelut ja jalkautuva tyd. Matalan kynnyksen palveluissa koros-
tui "Asiakaslahtoisten matalan kynnysten palvelujen kehittaminen asiakaslahtdisempaan
suuntaan ja niiden nakyvaksi tekeminen”. Jalkautuva ja etsiva ty® nahtiin kdytannén me-
netelming, joiden avulla tyd "voidaan vieda ihmisia Iahemmaksi”. Menetelmien rinnalla
nahtiin tarkedana yhtendinen sote- alan ohjeistus; "Selkeista ohjeista ja yhdenluukun tak-
tiikasta hyotyvat kaikki”.

Ylateemassa viestinta ja vuorovaikutus (11 alkuperdismainintaa) alateemoilla asiakaslah-
téinen kommunikointi ja vuorovaikutustaidot- ja menetelmat kuvataan vuorovaikutuk-
sen ja viestinnan tarkeytta kaytannon neuvonta- ja ohjausosaamisessa. Kuunteleminen,
myo&taelaminen, oman viestinndn mukauttaminen asiakkaalle ymmarrettavaksi ja asi-
akasymmarryksen varmistaminen seka lahi- ettd verkkokohtaamisissa nostetaan esiin.
Huomio kiinnitetdaan myds tulevaisuudessa kaytannon tydssa lisadntyviin digitalisaation
haasteisiin vuorovaikutuksessa ja verkossa. " f2f- kontaktit vahenevat entisestaan, mutta
digitalisointi ei saa korvata niita kokonaan”.

Ylateema digitaalinen neuvonta- ja ohjaus (10 alkuperaismainintaa) sisaltda alateemat
digitaaliset tyovalineet ja palvelut ja verkossa tapahtuva neuvonta ja ohjeistus. Digitaalis-
ten tyovalineiden ja palveluiden yleistyminen nostettiin esiin ja sen myota ammattilaisen
rooli ja taidot digitaalisessa asiakasohjauksessa. "Ammattilaisen rooli tiedonvalityksessa
muuttunut, digitaalinen ohjaus lisdantyy — edellyttaa erilaista ohjaamisosaamista am-
mattilaisilta eli asiakkaan ja lahiverkoston motivointi edellyttdd uutta osaamista ja eri
metodien hallintaa”

Ylateema palveluprosessin suunnittelu (8 alkuperdismainintaa) koostuu alateemoista
palvelutarjonnan tunteminen ja tydn organisointi. Palvelutarjonnan tunteminen nahtiin
tarkeana koska se mahdollistaisi eri sektorirajoja ylittavien palvelujen (mm eri yhdistysten
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toiminnan) integroinnin muihin palveluihin. ” Yhdistysten tarjoamat palvelut yhteisiksi
palveluiksi, ettei aina haeta pelkastaan julkiselta puolelta”. Palvelutarjonnan tunteminen
yhdistettyna hyvaan tyon organisointiin, mm palvelumuotoiluun, takaisi asiakkaalle tar-
vittaessa konkreettista lahiapua ja yllapitaisi tyon sujuvuutta ja laatua. ” Varmaan sellai-
nen poikittaisosaaminen tulee nousemaan tarkeaksi, eli palvelumuotoilun osaaminen”.

Yhteenvetona

Neuvonta- ja ohjausosaamisen tulevaisuusfoorumin aineiston analyysin tulosten mu-
kaan neuvonta- ja ohjaustydn sisallon ja kaytannon toiminnan taustalla nahdaan tu-
levaisuudessakin asiakas- ja tarveldahtdinen palvelujarjestelma. Digitalisaation myo6ta
asiakkaiden palvelut monipuolistuvat ja ammattilaisten tulee pystya viestimaan asiak-
kaiden kanssa lahitapaamisten lisdksi digitaalisilla valineilla. Palvelukentdn tunteminen
ja palveluohjauksellinen tydote seka ohjausosaaminen nahdaan tarkeina asiakkaan ko-
konaisvaltaisen huomioimisen ja kohtaamisen edellytyksina. Tydpajoissa nostettiin neu-
vonta- ja ohjausosaamisen sisallon kuvauksissa myds sektorirajat ylittdva monialainen
osaaminen ja monikulttuurinen osaaminen esiin. Tarkasteltaessa neuvonta- ja ohjaus-
osaamista kdaytanndn toimintana nousi ohjausosaaminen ja eri tydmenetelmat kuten jal-
kautuva ty® esiin. Viestinta ja vuorovaikutustaidot ja -menetelmat erilaisissa kanavissa
ovat keskeisia ohjausosaamisen valineita kaytanndn toiminnassa, erityisesti digitaalises-
sa neuvonta- ja ohjaustydssa. Palvelutarjonnan hyva tunteminen edesauttaa tyon orga-
nisoinnin kanssa toimivan palveluprosessin suunnittelemista ja asiakaan palvelutarpeisiin
vastaamista.
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Sotetie-hankkeen paatavoitteena on edistda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyo-
elaman muutosten edellyttdman osaamisen paivittamista ja uudistamista jatkuvan oppi-
misen tiekartan avulla. Tyopaketissa 1 kehitetaan arviointimenetelmaa sote-alan yhteisiin
osaamisiin hyodyntamalla Dynamo-ennakointimallia. Sote-alan ammattilaisten tulevai-
suuden geneeristen osaamistarpeiden maarittelyyn tietoa kerataan kyselyin, tulevaisuus-
foorumityoskentelyin seka eDelfoi-asiantuntijapaneelin avulla.

Tulevaisuusfoorumeissa prosessoitiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa yh-
teisten sote-osaamisten tarkempia osaamissisaltdja. Osallistujina kaikkiaan 7 tulevaisuus-
foorumissa oli yhteensa 50 sote-alan ammattilaista niin julkiselta, yksityiselta kuin jarjes-
tokentalta. Yhteisiksi keskusteluteemoiksi tulevaisuusfoorumeihin valittiin viisi teemaa:
1. Asiakastyon osaaminen: Millaista ohjaus- ja neuvontaosaamista tarvitaan 20307 Mita
osaaminen olisi kdytanndn toimintana? 2. Palveluiden tuottamisen muutososaaminen:
Millaisia tietoja ja taitoja tarvitaan digitaalisissa verkossa tarjottavissa ja toteutettavissa
palveluissa 20307 Mita osaaminen olisi kaytannon toimintana? 3. Tyon kehittamisosaami-
nen: Millaista innovaatio-osaamista sote-alan tyontekijat tarvitsevat tydn tehostamiseksi
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20307 Mita osaaminen olisi kdytannon toimintana? 4. Kestavan kehityksen osaaminen:
Mita osaamista tarvitaan kestavan kehityksen toteutumiseksi 2030? Mitd osaaminen olisi
kaytannon toimintana? 5. Tydntekijyys ja yhteistoiminnan osaaminen: Millaista osaamista
verkostotyoskentely ja viestiminen vaatii sotelaisilta 20307 Mita osaaminen olisi kaytan-
non toimintana?
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Geneerinen osaaminen tulevaisuudessa — tuloksia sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten kanssa toteutetuista tulevaisuusfoorumeista /
Osa 2 Palvelujen tuottamisen muutososaaminen

Tassa 5-osaisessa blogisarjassa julkaistaan tulevaisuusfoorumeissa kasiteltyjen teemojen
keskeiset tulokset.

Verkkopalveluihin siirtyminen edellyttdaa osaamista ja halua
toimia digitaalisesti

Uudessa covid-19 tilanteessa ensimmaiset kokemukset ovat osoittaneet digitaalisten va-
lineiden kayton lisadavan mahdollisuuksia henkilokohtaiseen kohtaamiseen ja parantavan
sote-ammattilaisten ja asiakkaiden tavoitettavuutta. Sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
set ovat kuitenkin nopean digiloikan my6ta myos huomanneet kuinka verkossa toteu-
tettavien digitaalisten palveluiden kehittdminen ja kayttoonotto muuttaa omaa tyota ja
kuinka se edellyttaa uudenlaista osaamista.

Digitalisaatio-osaamisen tarkeys tunnistetaan sote-ammattilaisten piirissa tulevaisuuden
osaamisalueena, mutta sen merkitys arvioidaan kuitenkin vahaisemmaksi kuin vaikkapa
ohjaus- ja neuvontaosaaminen, lainsdadannon ja etiikan tuntemus tai monialainen yh-
teistoimintaosaaminen. Digitalisaatio ehkd ndahdaan vield uutena osaamisvaatimuksena
eikd niinkaan mahdollisuutena kehittaa ja tehostaa tyOprosesseja tai luoda uusia pa-
rempia palveluja. Digitalisaation sanotaan olevan ennen kaikkea valine tuottaa etépal-
veluja, ja ettd se sisaltda aivan uusia keinoja asiakkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
yllapitamiselle (Heinonen ym. 2018). Digitalisaation ja palvelujen verkkoon siirtymisessa
tarvitaan osaamista verkossa tehtdvassa palveluohjauksessa ja verkkoasiakkuuteen oh-
jaamisessa, omassa tyossa digitaalisten menetelmien asiakaslahtdisessa hyddyntamises-
sa seka ylipaataan digitaalisessa toimintaymparistdssa toimimisessa.

Digitaalinen palveluohjaus ja verkkoasiakkuuteen ohjaaminen

Digitaalinen palveluohjaus ja verkkoasiakkuuteen ohjaamisessa osaamistarpeet liittyvat
palvelujen markkinointiin ja tekniseen opastamiseen seka ongelmaan, miten verkkopal-
velut kohdennetaan ja pystytaan tarjoamaan kaikkien tarvitsevien saataville. Tydntekijan
haasteena on ottaa kayttoon rinnakkainen palvelujen tuottamisen tapa ja ymmarrettava
sen logiikka, jotta han pystyy opastamaan ja ohjaamaan asiakkaita palveluihin. Lisaksi
ammattihenkildn tulee osata etsia itse verkosta ‘oikeita’ palveluja kullekin asiakkaalle
sekd myos osattava markkinoida naita palveluita. Vuorovaikutustaidot korostuvat enti-
sestdan digitaalisessa palveluosaamisessa, silla verkossa vaaditaan taitoa kohdata asia-
kas ilman fyysista lasndoloa. Digitalisaatio muuttaa kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
kasitteita ja niiden luonnetta. Yksi kiinnostava néakdkulma digitaaliseen kohtaamiseen ja
auttamiseen on verkossa tehtava etsiva tyo esimerkiksi nuorten kanssa, jolloin tyontekija
etsii ja auttaa avuntarvitsijoita virtuaalimaailmassa. Ty ja kohtaaminen on tehtava siell,
missa asiakkaat ovat.
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Asiakaslahtoinen digitaalisten menetelmien hyédyntaminen

Asiakaslahtoinen digitaalisten menetelmien hyddyntamiseksi konkreettiseksi osaamis-
tarpeena painotetaan erityisesti taitoa ottaa kayttoon verkkopalvelujen kokonaisuus ja
nain osata raataloida yksilokohtainen digipalvelu huomioiden samalla asiakkaiden digi-
taidot ja vdlineet. Some-osaaminen ja somen kayttd palveluohjauksen valineena on jo
kaytdssa ja tuttua. Digitaalisten tyovalineiden lisdantyessa esimerkiksi valokuvan lahetta-
minen haavasta on nopeaa ja napparaa eika vaadi erityista digiosaamista ammattilaiselta
eika asiakkaalta. Lisaksi digipalvelu voi parhaimmillaan kdanndsohjelmien avulla paran-
taa palvelujen saatavuutta omalla kielelld. Sen sijaan chatit, botit ja robotiikka edellytta-
vat erityista teknista ja menetelmallistd osaamista. Verkossa toimiminen, etaterapiat ja
etdavalmennus vaativat erilaista osaamista ja kykya asiakkaan kokonaistilanteen havain-
nointiin ja arviointiin. Selkeimpida ammattilaisten osaamistarpeita verkossa olevien me-
netelmien hyoddyntdamisessa on digitaalisten tydkalujen ja teknologioiden kayttoonotto.

Digitaalisessa toimintaymparistossa toimiminen

Silloin kun kyseessa on uudessa digitaalisessa toimintaymparistdssa toimiminen osaami-
seen liittyvina kehittdamisen teemoina tulevat esille digitalisaatio palvelukehittamisessa,
tietosuojakysymykset ja digitaalisen palveluvalikoiman kokonaisuus. Palvelujen kehitta-
minen edellyttdd ammattilaisilta kykya siirtdd omaa palvelutarjontaa verkkoon niin etta
se on kayttajilleen helppokayttdinen ja myds kustannustehokas. Palveluiden kehittami-
nen digitalisaation avulla tarjoaa valineen tyon kehittamiseen mutta tuo myos epavar-
muutta omasta osaamisesta ja lisda paineita opetella ja ottaa kdyttoon uusia tyovalineita
seka tutustua moniin jatkuvasti uudistuviin ja kehittyviin verkkosovelluksiin. Tietosuojaan
(GDPR), tietoturvaan ja kaytettaviin sovelluksiin seka teknisiin ratkaisuihin liittyva osaa-
minen on oma haasteensa tulevaisuuden palveluosaamisessa. Yhtena digitaalisessa toi-
mintaymparistdssa toimimisen osaamisen ulottuvuutena mainitaan sen varmistaminen
ja arviointi, ettd digitaalisesti tuotettu ja koottu asiakastieto on luotettavaa.

Digitaalisen teknologian kayttéonotto palveluissa ja ihmisten vuorovaikutuksessa on
entisestdaan korostanut SOTE-ammattilaisten asiakaslahtoiseen kohtaamiseen liittyvaa
osaamista. Yksittaisena pohdintana ja kysymyksena on esitetty applikaatioiden kehitta-
mistd ja koodaamista osaamistarpeena. Sote-ammattisille tassa yhteydessa riittanee kui-
tenkin asenne ja halu toimia digitaalisesti — ICT-osaajat ja SOTE ammattilaiset kehittavat
yhteistydssa digitaalista toimintaymparistoa.

Kirjoittaja
Eeva Timonen-Kallio, Turun ammattikorkeakoulu
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Heinonen, O-P., lkonen, A-K., Kaivosoja, M. & Reina, T. 2018. Yhdyspinnat yhteiseksi
mahdollisuudeksi. Selvitys lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvis-
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SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
Sotetie-hankkeen paatavoitteena on edistda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyo-
elaman muutosten edellyttdaman osaamisen paivittamista ja uudistamista jatkuvan oppi-
misen tiekartan avulla. TyOpaketissa 1 kehitetaan arviointimenetelmaa sote-alan yhteisiin
osaamisiin hyodyntamalla Dynamo-ennakointimallia. Sote-alan ammattilaisten tulevai-
suuden geneeristen osaamistarpeiden maarittelyyn tietoa kerataan kyselyin, tulevaisuus-
foorumityoskentelyin seka eDelfoi-asiantuntijapaneelin avulla.

Tulevaisuusfoorumeissa prosessoitiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa yh-
teisten sote-osaamisten tarkempia osaamissisaltdja. Osallistujina kaikkiaan 7 tulevaisuus-
foorumissa oli yhteensa 50 sote-alan ammattilaista niin julkiselta, yksityiselta kuin jarjes-
tokentalta. Yhteisiksi keskusteluteemoiksi tulevaisuusfoorumeihin valittiin viisi teemaa:
1. Asiakastyon osaaminen: Millaista ohjaus- ja neuvontaosaamista tarvitaan 20307 Mita
osaaminen olisi kdytanndn toimintana? 2. Palveluiden tuottamisen muutososaaminen:
Millaisia tietoja ja taitoja tarvitaan digitaalisissa verkossa tarjottavissa ja toteutettavissa
palveluissa 20307 Mita osaaminen olisi kaytannon toimintana? 3. Tydn kehittamisosaami-
nen: Millaista innovaatio-osaamista sote-alan tyontekijat tarvitsevat tyon tehostamiseksi
20307 Mita osaaminen olisi kdytannon toimintana? 4. Kestavan kehityksen osaaminen:
Mita osaamista tarvitaan kestavan kehityksen toteutumiseksi 2030? Mitd osaaminen olisi
kaytannon toimintana? 5. Tydntekijyys ja yhteistoiminnan osaaminen: Millaista osaamista
verkostotyoskentely ja viestiminen vaatii sotelaisilta 20307 Mitd osaaminen olisi kaytan-
non toimintana?
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Geneerinen osaaminen tulevaisuudessa — tuloksia sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kanssa toteutetuista tulevaisuus-
foorumeista / Osa 3 Tyon kehittamisosaaminen

Tassa 5-osaisessa blogisarjassa julkaistaan tulevaisuusfoorumeissa késiteltyjen teemojen
keskeiset tulokset.

Tyon kehittamisessa innovaatio-osaaminen haastaa tyontekijaa

Innovaatiolla tarkoitetaan uutta ideaa, joka on viety kaytantdon. Pelkka idea ilman kay-
tanndn toteutusta ei vield ole innovaatio. Innovaatio tuottaa hyotya niin sen kehittdjille
kuin kayttdjille, ja silla on laajempia vaikutuksia. Tulevaisuusfoorumin tuloksissa tuli esille,
etta innovaatio-osaaminen sosiaali- ja terveysalalla edellyttda konkreettista kykya ja ha-
lua tyon kehittdmiseen ja erityisesti asiakaslahtdista innovaatio-osaamista.

Asiakkaiden palvelutarpeet kasvavat sosiaali- ja terveysalalla vdeston ikdantymisen myo-
ta. Samaan aikaan yhteiskunnan taloudellinen epavarmuus vahentda osaltaan mahdolli-
suuksia vastata naihin tarpeisiin. Uudenlaisten toimintamallien kehittaminen innovoinnin
avulla on vaihtoehto selvitd haastavasta yhteiskunnallisesta tilanteesta sosiaali- ja terve-
ysalalla.

Uudenlaisten toimintamallien kehittaminen edellyttdaa ruohonjuuritason toimijoiden si-
toutumista ja mukaanottoa muutoksen tekijoiksi. Myos asiakkaiden mukaan ottaminen
palvelujen kehittdamiseen on tarkeda. Sitoutuminen tapahtuu, jos tyontekijat (ja asiak-
kaat) kokevat, ettd mahdollisuudet uudistaa toimintaa ovat heidan omissa kasissaan.

Asiakaslahtoinen innovaatio-osaaminen

Tulevaisuusfoorumien aineiston perusteella innovaatio-osaamisen sisalldista paatemaksi
tarkentui asiakaslahtoinen innovaatio-osaaminen. Ylateemoiksi muodostuivat innovoin-
tiosaaminen ja yhteistydosaaminen. Innovointiosaaminen muodostui alateemoista inno-
vointi, kehittdminen ja monipuolinen osaaminen. Yhteistydosaaminen muodostui alatee-
moista joustaminen, yhdessa tekeminen ja asiakastydosaaminen.

Innovointiosaamiseen koostui mm. luovasta ongelmanratkaisusta, uuden kokeilusta, in-
novaatioehdotusten esille tuomisesta, kehittamisideoiden tuottamisesta, sallivuudesta ja
mahdollisuudesta kokeilla, uudistumisuskalluksesta, kehitysehdotusten hyddyntamises-
ta, tyontekijoiden vastaanottavuudesta ja tyontekijoiden innokkuudesta. Kehittaminen
koostui mm. kehittdamismyodnteisesta ilmapiiristd, uskalluksesta ja rohkeudesta kokeilla ja
kehittaa uusia toimintatapoja. Monipuoliseen osaamiseen sisaltyi puolestaan mm. mark-
kinointi-, tuotteistamis-, johtamis-, digi- ja tutkimusosaamista seka vaikutusten arvioin-
tiosaamista.

Yhteistydosaamiseen liittyva joustaminen, koostui mm. nopeasta reagoinnista asioihin,
ajattelutavan muutoksesta, kyvysta muutokseen, mukautumiskykyisyydesta, rajapinnalla
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toimimisesta, omien rajojen ylittdmisesta ja vanhasta pois oppimisesta. Yhdessa tekemi-
nen koostui mm. muiden ammattilaisten osaamisen tunnistamisesta ja hyodyntamisesta,
moniammatillisesta osaamisesta seka tiimitydsta. Asiakastybosaamiseen sisaltyi asiakas-
lahtoisyyden liséksi esimerkiksi lisdarvon tuottaminen asiakkaille.

Kyky tyon kehittamiseen on konkreettista toimintaa

Innovaatio-osaamisen konkreettisen toiminnan kuvaamisen paateemaksi tarkentui kyky
tyon kehittamiseen. Se koostui kahdesta ylateemaasta eli tydelamataitojen hallinnasta ja
kehittamismydnteisesta toiminnasta. Tydelamataitojen hallinta koostui luottamuksesta,
joustavasta tydskentelysta ja vuorovaikutuksesta. Kehittamismydnteinen toiminta koos-
tui tietoon perustuvasta toiminnasta, kehittamismyonteisyydesta ja yhteistydsta.

Luottamukseen liittyi tulosten mukaan mm. kiireettémyys, johdon luottamus tyonteki-
joihin, tyontekijoiden itseluottamus, esimiehen tuki ja salliva ilmapiiri, joka kannustaa
toimimiseen, epaonnistumisten salliminen ja niistd oppiminen ja rohkeus esittdaa myos
"hulluja ajatuksia”. Joustava tydskentely muodostui mm. tydssa koettujen muutosten no-
peudesta, mukautumiskyvysta, ajatusmaailman joustavuudesta ja virka-ajan ulkopuolella
tyoskentelysta. Vuorovaikutukseen sisaltyvissa ilmaisuissa kuvattiin esimerkiksi, ettd osa-
taan toimia ihmisten kanssa, kannustetaan persoonallisuuteen ja yksilollisyyteen, ollaan
avoimia toisen ihmisen tekemisille, innovoinneille, puetaan ajatukset sanoiksi, lisataan
kokonaisvaltaista ajattelua seka todennetaan ja dokumentoidaan asioita uudella tavalla.

Tietoon perustuva toiminta koostui mm. tutkimustiedon seuraamisesta, tutkimuksella
kehittamisesta, tutkimustiedon soveltamisesta kaytannossa, palautteen mukaisesta toi-
minnasta seka tiedon hyddyntamisesta tiedon tuottajien kanssa. Kehittamismydnteisyys
koostui mm. oman ammattikuvan laajentumisesta ja muuttumisesta, apuvalineiden ke-
hittamisesta, kehittamiskokeiluista, kokeilukulttuurin luomisesta, ideoiden esittamisesta
ja ideoiden jatkotyOstamisestd, robotiikan hyddyntamisestd, osaamisen kehittamisesta
mobiilisovelluksiin, kokeiluista ja niiden arviointiosaamisesta. Yhteistyota kuvattiin mm.
ilmaisuilla avoin ja valiton yhteistyd eri osaajien valilla, asiakkaiden tietamyksen hyoddyn-
taminen kehittdmisessa, asiakkaat mukaan innovointiin ja eri alojen yhteistyo.

Asiakaslahtoiselle innovaatio-osaamiselle ja kyvylle tydon kehittamiseksi nahtiin edelly-
tyksind mm. tyoyhteisdtason toimivuus, kehittdmismyonteisyys ja -osaaminen, yhdessa
tekeminen ja tyoelamayhteistyd. Luottamus ja joustavat tydskentelytavat tydyhteisdssa
nahtiin perustana innovatiivisuudelle ja uuden toimintatavan kokeilulle. Tuloksista voitiin
havaita, etta luottamuksen kokeminen ja yhteistydosaaminen vuorovaikutuksen eri ta-
soilla innovaatio-osaamisen perustana on vahintaan yhta tarkeaa kuin muukin monipuo-
linen ja eri tasoilla toteutuva ja kehittyvé osaaminen sosiaali- ja terveysalalla.

Kirjoittaja
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Inno-vointi 2020. Miksi innovaatiot ovat tarkeita julkisella sektorilla? Luettu 23.8.2020:
http://www.inno-vointi.fi/fi/innovoinnin-periaatteet/miksi-innovaatio-on-tarkeaa-julki-
sella-sektorilla

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
Sotetie-hankkeen paatavoitteena on edistda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyo-
elaman muutosten edellyttdaman osaamisen paivittamista ja uudistamista jatkuvan oppi-
misen tiekartan avulla. TyOpaketissa 1 kehitetaan arviointimenetelmaa sote-alan yhteisiin
osaamisiin hyodyntamalla Dynamo-ennakointimallia. Sote-alan ammattilaisten tulevai-
suuden geneeristen osaamistarpeiden maarittelyyn tietoa kerataan kyselyin, tulevaisuus-
foorumityoskentelyin seka eDelfoi-asiantuntijapaneelin avulla.

Tulevaisuusfoorumeissa prosessoitiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa yh-
teisten sote-osaamisten tarkempia osaamissisaltdja. Osallistujina kaikkiaan 7 tulevaisuus-
foorumissa oli yhteensa 50 sote-alan ammattilaista niin julkiselta, yksityiselta kuin jarjes-
tokentalta. Yhteisiksi keskusteluteemoiksi tulevaisuusfoorumeihin valittiin viisi teemaa:
1. Asiakastyon osaaminen: Millaista ohjaus- ja neuvontaosaamista tarvitaan 20307 Mita
osaaminen olisi kdytanndn toimintana? 2. Palveluiden tuottamisen muutososaaminen:
Millaisia tietoja ja taitoja tarvitaan digitaalisissa verkossa tarjottavissa ja toteutettavissa
palveluissa 20307 Mita osaaminen olisi kaytannon toimintana? 3. Tydn kehittamisosaami-
nen: Millaista innovaatio-osaamista sote-alan tyontekijat tarvitsevat tyon tehostamiseksi
20307 Mita osaaminen olisi kdytannon toimintana? 4. Kestavan kehityksen osaaminen:
Mita osaamista tarvitaan kestavan kehityksen toteutumiseksi 2030? Mitd osaaminen olisi
kdytannon toimintana? 5. Tydntekijyys ja yhteistoiminnan osaaminen: Millaista osaamista
verkostotydskentely ja viestiminen vaatii sotelaisilta 20307 Mitd osaaminen olisi kaytan-
non toimintana?
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Geneerinen osaaminen tulevaisuudessa — tuloksia sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kanssa toteutetuista tulevaisuus-
foorumeista / Osa 4 kestavan kehityksen osaaminen

Tassd 5-osaisessa blogisarjassa julkaistaan tulevaisuusfoorumeissa kasiteltyjen teemojen
keskeiset tulokset.

Kestdvin kehityksen osaamista kuvattiin lagjasti tulevaisuusfoorumeissa. Osaami-
nen ilmenee esim. asiakastydn kohtaamisissa, omassa tyétavassa kéyttdd tuotteita
sekd sitoutumisena kestdvdn kehityksen mukaisiin toimintatapoihin.

Tulevaisuusfoorumien aineistonanalyysissa tarkasteltiin kestavan kehityksen osaamisen
sisaltdéa ja mita kestavan kehityksen mukainen osaaminen on kdytannon toimintana.
Aineistossa oli 106 alkuperdista ilmausta kestdvasta kehityksesta. Analyysissa kestavan
kehityksen osaamisen sisdllosta muodostui nelja paateemaa 1) sosiaalinen kestavyys, 2)
digitaalisuuden edistdaminen osana kestavaa kehitysta, 3) kestavan kehityksen huomiointi
liikkumisessa ja 4) visiointikyky.

Eniten alkuperaisia ilmauksia (16 kpl) oli sosiaalinen kestavyys -paateemasta, joka jakau-
tui tydyhteisdjen, asiakastyon ja yleiseen sosiaaliseen kestavyyteen. Nailla tiedonantajat
tarkoittivat, ettd sote-alan ammattilainen osaa toimia sosiaalisesti oikeudenmukaises-
ti, huomioi tasapuolisuuden, pyrkii véahentamaan eriarvoisuutta, vahvistaa asiakkaiden
osallisuutta ja huolehtii tyossa jaksamisesta. Digitaalisuuden edistaminen osana kesta-
vaa kehitysta -padteema koostui teknologiaosaamisesta, etatydstd ja paperin kulutuk-
sen vahentamisesta. Tiedonantajat arvioivat etdyhteydelld tehtdvan tyon lisaantyvan
tulevaisuudessa ja ettd tulevaisuudessa sote-alan ammattilaisten tulee osata yha enem-
man kayttaa digitaalisia laitteita tydssaan. Paperille tulostamisen sijaan paperittomuutta
kuvattiin ja esimerkiksi hakemusten ja paatdsten tekemista yksinomaan digitaalisessa
muodossa. Kestavan kehityksen huomiointi liikkumisessa -paateeman muodostivat kul-
kuvalineiden ekologisuus ja ekologisuuden huomiointi liikkumisessa. Tiedonantajat ku-
vasivat esimerkiksi sahkdpydrien kayttoa lyhyilla asiakasmatkoilla ja julkisen liikenteen
suosimista yksityisautoilun sijaan. Visiointikyky-paateema muodostui kehitysosaamisesta
ja tulevaisuusosaamisesta. Niilla viitattiin kykyyn tarkastella tulevaisuutta ja erilaisia pal-
velujen tuotantotapoja.

Kierratysosaaminen korostui ylateemojen kuvauksissa

Ylla mainittujen paateemojen liséksi tulevaisuusfoorumien aineistonanalyysissd muodos-
tui osaamisen sisallosta nelja ylateemaa, joilla ei ollut paateemoja; 1) kierrdtysosaaminen,
2) energiaosaaminen, 3) ekologisuuden huomiointi seka 4) kaytantdjen ja ohjeiden va-
kiointi. Kierratysosaamista kuvattiin aineistossa eniten (15 alkuperaista ilmausta). Kier-
ratysosaaminen sisalsi mm. asiantuntemuksen kierratysmahdollisuuksista, toiminnassa
syntyvien jatteiden lajitteluosaamisen, biohajoavien tuotteiden kadyttamisen ja toiminnan
kestavan kehityksen mukaisesti. Energiaosaamista tiedonantajat kuvasivat tietona ener-
giakustannuksista ja valintojen tekemisena energiatehokkuus huomioiden. Ekologisuu-
den huomioinnissa tiedonantajat toivat esiin sote-alan tyontekijoiden tiedon palvelujen
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hiilijalanjaljista ja kriittisen suhtautumisen kuluttamiseen. Kaytantojen ja ohjeiden vaki-
oinnilla tiedonantajat tarkoittavat yhtenaisia tydohjeita, jolloin toimintaa voidaan ohjata
kestavan kehityksen mukaiseksi.

Esimerkkeja, miten kestava kehitys ilmenee kdaytannon toimintana

Tulevaisuusfoorumeissa tarkasteltiin, miten kestava kehitys ilmenee kdytannon toimin-
tana. Tastd muodostui analyysissa 7 ylateemaa; 1) tietoisuuden lisddminen, 2) kestavan
kehityksen huomiointi hankinnoissa, 3) kestavan kehityksen huomiointi kuluttamisessa,
4) kestavan kehityksen huomiointi liilkkumisessa, 5) digitaalisuus, 6) sosiaalinen kestava
kehitys ja 7) toiminnan suunnitelmallisuus. Tietoisuuden lisddmisesta oli eniten kuvauksia
(9 kpl), joiden mukaan se ilmenee oman toiminnan ja ajattelun muuttamisena, kulutuk-
sen ja kestavan kehityksen toteutumisen seurantana ja tietoisuutena ympariston kuor-
mittavuudesta (esim. hiilidioksidipadstdjen huomiointina ruokatuotannossa ja ymparis-
toystavallisten pesuaineiden valintana). Hankinnoissa kestavan kehityksen huomiointi
tarkoittaa kestavasti tuotettujen tuotteiden valintaa, ympariston kuormittavuuden huo-
miointia hankintoja tehdessa ja vastuullisuutta rakentamisessa, yllapidon tehtavissa ja
sisustuksessa. Kestavan kehityksen huomiointi kuluttamisessa sisalsi mm. tavaroiden lop-
puun kayttamista ja havikin minimointia. Liikkumisessa kestavan kehityksen huomiointia
kuvattiin julkisen liikenteen suosimisena ja paastojen huomiointina yksityisautoilussa. Di-
gitaalisuus ilmenee etatyona, paperin kulutuksen vahentymisena ja verkossa tarjottavina
palveluina. Sosiaalisesti kestava kehitys tarkoitti mm. pysyvia, turvallisia ihmissuhteita ja
ty6hyvinvointia. Toiminnan suunnitelmallisuus ilmeni vastuuna toimia energiatehokkaas-
ti ja kestavan kehityksen toimintasuunnitelmina tydpaikoilla.

Kirjoittaja

Sari Laantera, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
Sotetie-hankkeen paatavoitteena on edistda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyo-
elaman muutosten edellyttdaman osaamisen paivittamista ja uudistamista jatkuvan oppi-
misen tiekartan avulla. TyOpaketissa 1 kehitetaan arviointimenetelmaa sote-alan yhteisiin
osaamisiin hyodyntamalla Dynamo-ennakointimallia. Sote-alan ammattilaisten tulevai-
suuden geneeristen osaamistarpeiden maarittelyyn tietoa kerataan kyselyin, tulevaisuus-
foorumityoskentelyin seka eDelfoi-asiantuntijapaneelin avulla.

Tulevaisuusfoorumeissa prosessoitiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa yh-
teisten sote-osaamisten tarkempia osaamissisaltdja. Osallistujina kaikkiaan 7 tulevaisuus-
foorumissa oli yhteensa 50 sote-alan ammattilaista niin julkiselta, yksityiselta kuin jarjes-
tokentalta. Yhteisiksi keskusteluteemoiksi tulevaisuusfoorumeihin valittiin viisi teemaa:
1. Asiakastyon osaaminen: Millaista ohjaus- ja neuvontaosaamista tarvitaan 20307 Mita
osaaminen olisi kdytanndn toimintana? 2. Palveluiden tuottamisen muutososaaminen:
Millaisia tietoja ja taitoja tarvitaan digitaalisissa verkossa tarjottavissa ja toteutettavissa
palveluissa 20307 Mita osaaminen olisi kaytannon toimintana? 3. Tydn kehittamisosaami-
nen: Millaista innovaatio-osaamista sote-alan tyontekijat tarvitsevat tyon tehostamiseksi
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20307 Mita osaaminen olisi kdytannon toimintana? 4. Kestavan kehityksen osaaminen:
Mita osaamista tarvitaan kestavan kehityksen toteutumiseksi 2030? Mitd osaaminen olisi
kaytannon toimintana? 5. Tydntekijyys ja yhteistoiminnan osaaminen: Millaista osaamista
verkostotyoskentely ja viestiminen vaatii sotelaisilta 20307 Mita osaaminen olisi kaytan-
non toimintana?
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Geneerinen osaaminen tulevaisuudessa — tuloksia sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kanssa toteutetuista tulevaisuus-
foorumeista / Osa 5 Tyontekijyysosaaminen

Tassa 5-osaisessa blogisarjassa julkaistaan tulevaisuusfoorumeissa kasiteltyjen teemojen
keskeiset tulokset.

Itsensa johtaminen tyontekijyysosaamisen keskiossa

Itsensa johtaminen on noussut yha keskeisemmaksi osaamiseksi tulevaisuuden tydnte-
kijoilla. Vahva oma osaaminen liitettynda moniammatilliseen yhteistydhon rakentaa niin
yhteista tydskentelya kuin asiakaslahtoisyytta.

Tulevaisuusfoorumin aineistonanalyysissa tarkasteltiin tydntekijyysosaamisen sisaltéa ja
mita tyontekijyysosaaminen on kdytanndn toimintana. Aineistossa oli 159 osaamisen
mukaista ilmausta tydntekijyysosaamisesta.

Analyysissa osaamisen sisallostda muodostui 11 paateemaa, joita olivat tydnorganisoin-
ti osaaminen, verkostotydosaaminen, moniammatillinen yhteistydosaaminen, nayttéon
perustuva toiminta osaaminen, tydyhteison johtajuusosaaminen, itsensa johtamisosaa-
minen, osaamisen kehittaminen, tyon kehittdmisosaaminen, vuorovaikutusosaaminen,
asenne- ja arvojohtamisosaaminen seka organisaatio-osaaminen.

Naista teemoista nostan keskeiset teemat yhteiseen tarkasteluun, niin ettd eniten mai-
nintoja saaneet teemat yhdistetdan toisiaan lahelld oleviin aihepiireihin. Tavoitteena on
esitelld ne tulevaisuuden osaamiset, joita tulisi vahvistaa sosiaali- ja terveysalan tydorga-
nisaatioissa tyontekijyysosaamisen nakdkulmasta.

Itsensa johtamisosaaminen oli selkedsti tulevaisuuden teema, jossa keskeiseksi nousivat
itsensd johtaminen sekd autonomisuus. Alateemoina nousivat seuraavat teemat esille
kuten reflektointikyky, oman tyonhallinta, verkostoty®, itsendinen toiminta, itsetutkis-
kelu ja itsetuntemus, tahto, motivaatio, into, tietoisuus, itsevarma, itsendinen ajattelu,
alaistaidot, paamaaratietoisuus seka kyky ottaa palautetta vastaan. Itsensa johtamisen
teemaan kytkeytyy laheisesti myds osaamisen kehittdaminen, joka tassa aineistossa oli
liitetty itsensa kehittamiseen.

“2030-luvun tydntekijd; en osaa sanoa millainen hdnen pitdisi olla? Riippuu, millai-
nen yhteiskunta meilld on silloin. Jos kutakuinkin nykyisenlainen, niin "hyva" tydn-
tekijé on omilla aivoillaan ajatteleva, verbaalisesti lahjakas, rajapinnoilla rohkea,
vihempiosaisten puolustaja. Osaa ennaltaehkdistd, puuttua varhain mutta myos
hoitaa ja antaa jo pulassa olevalle palvelua.

Moniammatillisen yhteistydosaaminen nahtiin keskeisena osaamisena, jossa korostuivat
moniammatillisuus, rajapintaosaaminen, yhteisty®, tiimityd seka tiimityotaidot. Alatee-
moina nousivat teemat kuten moniammatillinen yhteistyd, ymmarrys muista ammateis-
ta, asiakasosallisuus, asiakaslahtoisyys, oman osaamisen hahmottaminen seka jaettu asi-
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akkuus. Verkostoty® seka organisaatio-osaaminen olivat vahvasti lasna. Esimerkkina voi
nostaa seuraavan lausahduksen:

“Esimerkiksi potilasryhmd, mikd tarvitsee lastensuojelun tukea ja lastenpsykiatrian
ja kuinka kommunikaationvalmiudet néiden vililld kehittyy, niin ettei lapsi/asiakas
“jdd vdliin”. Perhe /asiakas mukaan tybhon.”

Vuorovaikutusosaamiseen samoin kuin asenne- ja arvojohtamisosaamiseen tuli useita
mainintoja seuraavien teemojen kautta kuten vuorovaikutus, vuorovaikutuskyky, tahto,
asenteet ja erityisesti rohkeutta peraankuulutettiin. Alateemoina nousivat esille vuoro-
puhelu, dialogi, kommunikointikyky, aito kohtaaminen, verbaalinen lahjakkuus, kuun-
telutaidot, halu oppia, vastuullisuus, rohkea, pyrkimys hyvaan, hauskuus seka autono-
misuus. Lisdksi esille nostettiin tydnkehittdmisosaamista, jossa peradankuulutettiin tydn
merkitystd, itsereflektiota seka rajatydosaamista. Ylipaataan ajatusta sitoutumisesta tyo-
hon, vastuunottoa kehittamisesta seka toimivien kaytantojen rakentamista korostettiin
tulevaisuuden osaamisina.

Mita kaikkea tyontekijyysosaaminen on kdaytannon toimintana tulevai-
suudessa?

Voi varmaan todeta aika yksiselitteisesti, etta tyontekijyysosaaminen on yha enemman
kykya tydskennellad aktiivisesti ja itsendisesti. Se on tulevaisuustaitoja, luovaa toimintaa
seka ennakointia ettd toimimista tilannelahtoisesti. Itsensa ohjaaminen, oman tyon joh-
taminen, verkostoissa toimiminen ja rohkeus toimia nousivat esille. Myds tahan aikaan
littyen tydskentely etdna ja itsendisesti seka globaalitoiminta tulivat esille tydpajojen
keskusteluissa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd tydeldaman osaamisvaatimukset ovat yha vaativammat
liittyen tyontekijyyteen. Edellytetaan uudenlaista organisaatiokulttuuria seka osaamisen
kehittamista, joka tukee ja edistda naita tulevaisuudentaitoja. Erityisesti kyky toimia yli
organisaatiorajojen asiakkaiden hyvaksi on keskiossa tulevaisuudessa.

Kirjoittaja
Johanna Holvikivi, Metropolia Ammattikorkeakoulu

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
Sotetie-hankkeen paatavoitteena on edistda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyo-
elaman muutosten edellyttdaman osaamisen paivittamista ja uudistamista jatkuvan oppi-
misen tiekartan avulla. TyOpaketissa 1 kehitetaan arviointimenetelmaa sote-alan yhteisiin
osaamisiin hyodyntamalla Dynamo-ennakointimallia. Sote-alan ammattilaisten tulevai-
suuden geneeristen osaamistarpeiden maarittelyyn tietoa kerataan kyselyin, tulevaisuus-
foorumityoskentelyin seka eDelfoi-asiantuntijapaneelin avulla.

Tulevaisuusfoorumeissa prosessoitiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa yh-
teisten sote-osaamisten tarkempia osaamissisaltdja. Osallistujina kaikkiaan 7 tulevaisuus-
foorumissa oli yhteensa 50 sote-alan ammattilaista niin julkiselta, yksityiselta kuin jarjes-
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tokentalta. Yhteisiksi keskusteluteemoiksi tulevaisuusfoorumeihin valittiin viisi teemaa:
1. Asiakastyon osaaminen: Millaista ohjaus- ja neuvontaosaamista tarvitaan 20307 Mita
osaaminen olisi kdytanndn toimintana? 2. Palveluiden tuottamisen muutososaaminen:
Millaisia tietoja ja taitoja tarvitaan digitaalisissa verkossa tarjottavissa ja toteutettavissa
palveluissa 20307 Mita osaaminen olisi kaytannon toimintana? 3. Tydn kehittamisosaami-
nen: Millaista innovaatio-osaamista sote-alan tyontekijat tarvitsevat tyon tehostamiseksi
20307 Mita osaaminen olisi kdaytannon toimintana? 4. Kestavan kehityksen osaaminen:
Mita osaamista tarvitaan kestavan kehityksen toteutumiseksi 2030? Mitd osaaminen olisi
kdytannon toimintana? 5. Tydntekijyys ja yhteistoiminnan osaaminen: Millaista osaamista
verkostotyoskentely ja viestiminen vaatii sotelaisilta 20307 Mita osaaminen olisi kaytan-
non toimintana?
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Yhdessa kehittaen tulevaisuuden sote geneerista osaamista

Sotetie hankkeessa on rakennettu osaamisen arviointimenetelmaa yleisiin sote genee-
risiin osaamisiin. Tydskentely on edennyt vaiheittain, niin etta aluksi lahdettiin liikkeelle
Optimoitu Sote osaaminen ja Osaamisella soteen-hankkeissa tunnistettujen yhteisten
sote-osaamisten pohjalta. Kehittelyprosessin vaiheissa on tehty tiivista valtakunnallista
yhteistyota tydelaman kanssa. Artikkelissa kuvataan vaiheita, kuinka on tydskentelyssa
edetty. Liikkeelle 1ahdettiin kyselyn kautta edeten tulevaisuusfoorumeihin ja kirjallisuus-
katsaukseen sekéd e-Delfoi menetelmaa tausta hyddyntden Dynamo-ennakointimallia. Ta-
voitteena oli osaamisen maarittaminen ja arviointimenetelmien tuottaminen NQF tasoille
6,7 seka niiden testaaminen tydelaman toimijoilla.

Inom ramen for Sotetie projektet byggs en metod for att bedéma de allménna, for so-
cial- och hélsovarden generiska kompetenserna, upp. Arbetet har framskridit stegvis och
processen tog avstamp i tva projekt: Optimoitu Sote osaaminen och Osaamisella Soteen
samt i dem, de identifierade gemensamma kompetenserna. Utvecklingsprocessen har
innefattat ett intensivt nationellt samarbete med arbetslivets representanter fran soci-
al- och halsovarden. | denna artikel beskrivs de skeden, genom vilka utvecklingsarbetet
gatt. Genom att anvdnda Dynamo-prognosmodellen kommer det insamlade materialet
frdn enkatundersokningen, framtidsforumet, litteraturoversikten och e-Delfoi undersdk-
ningen att nyttjats, dd processen framskrider. Malsattningen ar att faststélla de generiska
kompetenserna, att bygga upp en bedémningsmetod for NQF niva 6 och 7 samt att testa
dessa i samarbete med arbetslivets representanter fran social- och hélsovarden.

Arviointikartta osaamisista maalis-kesakuu 2021,
jota tyostetaan yhdessa tyoelamatoimijoiden kanssa

Toiminnalliset osaamislkuvaukset, NQF tasojen
6 & 7 kuvaukset elokuu 2020 - helmikuu 2021,
joihin palautetta tyoelamatoimijoilta

Kirjallisuuskatsaus geneerista sote-
osaamisista kesakuu 2020

E-Delfoi (13 asiantuntijaa) huhti-kesakuu 2020

Tulevaisuusfoorumit 7 (50 osallistujaa tyoelamasta),
maalis-toukokuu 2020

Kysely (150 osallistujaa tyoelamasta) tammikuu 2020

Kuvio 1. Sotetie —hanke Osaamisen arvioinnin ja kehittamisen prosessi.
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Kuviossa 1 esitetaan vaihe vaiheelta, kuinka kehittamisprosessi on edennyt ja mita se on
pitanyt sisallaan.

Kyselytutkimuksella liikkeelle

Tyoskentelyn lahtokohdaksi otettiin Kangasniemi ym. (2018) Optimoitu sote-ammatti-
laisen koulutus- ja osaamisuudistus — julkaisu, jossa oli koottuna kirjallisuuskatsauksen
ja tyoelamahaastattelujen pohjalta tehty taulukko geneerisistd sote osaamisista. Tama
taulukko on toiminut tydskentelyn johtotdhtena Sotetie hankkeessa mietittdessa tule-
vaisuuden yhteisia eli geneerisia osaamisia sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Kangasniemi
ym. 2018, 70)

Tyoskentely aloitettiin laajalla kyselytutkimuksella pyytamalla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkilokuntaa (n= 150) arvioimaan 11 geneerisen osaamistarpeen osaamissisaltdjen
oleellisuutta tulevaisuudessa asteikolla 1-5 (1= ei oleellinen, 5= erittdin oleellinen) seka
arvioimaan kunkin osaamisen merkityksen muutosta tulevaisuudessa valitsemalla vaih-
toehdoista "osaaminen lisaantyy”, “pysyy ennallaan” tai “osaaminen vahentyy”. Kysely-
tutkimusta esitestattiin 10:11a YAMK opiskelijalla taaten ndin kysymysten oleellisuuden ja

selvakielisyyden. (Laantera ym. 2020)

Kyselyn tuloksissa oli hyvin pienia eroja. Kyselyssa asiakaslahtoisyys nousi tarkeimmaksi
osaamiseksi, my6s ohjaus ja potilaan osallistaminen seka potilaan itsemaaraamisoikeutta
pidettiin tarkeana. Robotiikkaan ja digitalisaatioon liittyva osaaminen ei tassa kyselyssa
noussut tarkedksi osaamiseksi. (Laantera ym. 2020) Vastatessa osaamisen lisadantymises-
td/osaamisen vahentymisestd vastaajat nostivat tietosuojan osaaminen lisddntymisen
korkealle, innovaatio-osaaminen jai vahemmalle kannatukselle. (Laantera ym. 2020)

Tyoelaman kanssa tulevaisuusfoorumeihin

Kyselyn jalkeen toteutettiin yhdessa tydeldman kanssa tulevaisuusfoorumeita, joiden ta-
voitteena oli tuottaa visioitua tietoa osaamisista tulevaisuudessa. Kevaalla 2020 pidettiin
7 erillista tulevaisuusfoorumia, joissa osallistujat ottivat kantaa viiteen eri osaamistee-
maan: Asiakastyon osaaminen, Palveluiden tuottamisen muutososaaminen, Tyon kehit-
tamisosaaminen, Kestavan kehityksen osaaminen seka Tydntekijyys ja yhteistoiminnan
osaaminen. Tulevaisuusfoorumeiden aikana osallistujat ottivat myds kantaa siihen, miten
nama osaamiset mahdollisesti nakyvat osana ty6ta vuonna 2030. Kaikkiaan tulevaisuus-
foorumeihin osallistui 50 sotealan ammattilaista niin julkiselta, yksityiseltd kuin jarjes-
tokentalta. Tulevaisuusfoorumeissa esille tuodusta osaamisista on kirjoitettu 5 erillista
blogia. Lahdeluettelosta [6ytyy linkit niihin. Tassa blogissa nostamme esiin muutaman
niista kokonaisuuksista, joita osallistujat ottivat esille ja jotka ovat toimineet pohjana, kun
tyoryhmassa edettiin seuraavaan vaiheeseen.

Kun tulevaisuusfoorumeista koottiin materiaalit yhteen, asiakaslahtdisyys ja siihen liittyva
osaaminen nousi keskeisend osaamisena monessa eri yhteydessa. Ammattilaisilla tulee
tulevaisuudessa olla osaamista suhteessa siihen, miten luodaan asiakasymmarrysta ja
miten tunnistetaan asiakkaan palvelutarpeet. Hanen tulee myds osata arvioida seka oh-
jata palveluihin oikea-aikaisesti. Tama vaatii asiakaslahtdista kommunikointia seka vies-
tintda myos digitaalisissa konteksteissa.

Yhdessa kehittden tulevaisuuden sote geneeristd osaamista
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Tulevaisuuden soteammattilainen kayttaa parhaan saatavilla olevan, ajantasaisen tiedon
asiakastyOssa. Han kehittad moniammatillisessa yhteistydssa toimintaansa siitad 1ahto-
kohdasta. Osaamista tarvitaan, jotta voi osallistua kestavan kehitysta tukevaan kehitta-
miseen seka siihen, etta voi tehda kestavaa kehitysta tukevia valintoja tydssaan.

Tyontekijyysosaaminen ja siihen liittyva muiden seka itsensa johtamisen osaaminen, kat-
sottiin tarkeaksi. Samalla nostettiin esiin myds omasta tydhyvinvoinnista huolehtiminen.
Tulevaisuusfoorumeissa puhuttiin myds moniammatillisen yhteistydsaamisen tarpeesta,
jotta voidaan muun muassa tydskennella tiimissa ja rajapinnoilla muiden kanssa.

eDelfoi paneeli asiantuntijamenetelmana

Huhti- kesakuun valilla tyoryhma jatkoi osaamistarpeiden kartoittamista ja seuraavak-
si kaytettiin eDelfoi — asiantuntijapaneelia metodina. eDelfoi-paneelin tarkoituksena on
konsensusprosessin kautta edistdad sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydelaman
muutosten edellyttdman osaamisen paivittamista ja uudistamista. Asiantuntijoiden teh-
tavana oli arvioida sote-alan ammattilaisten yhteisia eli geneerisia tulevaisuuden osaa-
mistarpeita koskevien vaittamien eli -teesien oleellisuutta sosiaali- ja terveysalalla vuon-
na 2030. eDelfoi-paneeliin kutsuttiin 33 asiantuntijaa osallistumaan. Osallistujat edustivat
paneelissa omia mielipiteitdadn ja nakemyksiaan ym. aiheesta, eivat taustaorganisaatioi-
taan. eDelfoi paneeliin osallistui 13 asiantuntijaa, joista osa toimi julkisella ja osa yksityi-
sella sektorilla. Aiheesta on kirjoitettu erillinen blogi (Cederberg, A., Arell-Sundberg, M.
& Nummela, A. (2020).

Seuraavat viisi vaittamaa olivat asiantuntijoiden mukaan erittdin tai hyvin oleellisia:

« Sote-alan ammattilainen vahvistaa tyossaan asiakkaan ja potilaan osallisuutta tarkoi-
tuksenaan asiakaslahtoisyyden edistaminen.

« Sote-alan ammattilainen perustaa tyoskentelynsa parhaaseen saatavilla olevaan ajan-
tasaiseen tietoon.

« Sote-alan ammattilainen osaa tydssaan arvioida oman toimintansa laatua ja palvelui-
den vaikuttavuutta.

« Sote-alan ammattilainen osaa ty6ssaan tunnistaa oman osaamisensa ja johtaa itseaan.

« Sote-alan ammattilainen osaa tydskennella eri toimialojen ja -alueiden yhdyspinnoilla.

Kirjallisuuskatsaus syventamaan ja laajentamaan kasitteita

Kevaalla 2020 tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa (Laantera & Saunders 2020 toim.) sy-
vennettiin ja laajennettiin Optimoitu sote-ammattilaisen koulutus- ja osaamisuudistus
(2018) julkaisun kuvauksia geneerisesta sote osaamisesta. Tavoitteena oli kyselyjen ja
tyOpajojen tuottaman aineiston rikastaminen. Kirjallisuuskatsaus nosti esiin lukuisia tar-
keita osaamisalueita, jotka kaipaavat vahvistamista. Uusia nousevia alueita uudistuvassa
sotekentdssa olivat mm. kestavan kehityksen osaaminen, tyontekijyysosaaminen seka
vaikuttavuusosaaminen. Myos jo pitkaan esilld ollut moniammatillinen ja monialainen
tyoskentely nousi keskeisesti esille, niin etta yhteistoiminnan tulee tulevaisuudessa yh-
distaa yha vahvemmin rajapintoja tai nykyaan voidaan puhua enemminkin yhdyspinnois-
ta. Lisaksi sosiaali- ja terveysalalla on kiinnitettava erityistd huomiota tyon merkitykseen
tyontekijoille ja muuttuvaan tydntekijyysosaamiseen, joka on kiinteasti kytkoksissa seka
johtamiseen etta organisaation toimintaan.
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Julkaisussa kestava kehitys nousee vahvimmin uutena alueena esille, joka edellyttaa kai-
kilta tyontekijoilta vastuullista toimintaa. Kestavan kehityksen nakdkulma laajenee ka-
sittdmaan niin ymparistonakodkulman kuin ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kes-
tavyyden. Kirjallisuuskatsaus tuo hyvin esille, etta kaikista 13 osaamisalueesta tarvitaan
tutkimustietoa lisda ja toisaalta haastaa tydelamaa kehittamaan naitd geneerisia osaami-
sia asiakkaiden parhaaksi.

Geneeristen sote osaamisten tyostaminen

Syksylla 2020 tydryhman tavoitteena oli sote-alan geneeriset osaamisvaatimukset ja kva-
lifikaatioiden maarittely eurooppalaisille NQF tasoille 6 ja 7. Tutkintojen viitekehysten
avulla helpotetaan eri tutkintojen ja tasojen maarittelya. Tasot kuvaavat yksilon osaamis-
ta eli mita han tietda, ymmartaa ja osaa tehda. Taso 6 kuvaa alempaa korkeakoulututkin-
toa ja taso 7 korkeakoulututkintoa. (Opetushallitus)

Tyoryhma jakaantui kahteen ryhmaan ja kevaalla saatuja tuloksia tarkasteltiin ja ryhmitel-
tiin tasoille 6 ja 7. Ohessa esimerkki luonnos tuotetusta osaamisesta.

Taulukko 1. Osaamiskuvausten vertailua tasoilla 6 ja 7.

Osa-alue Kvalifikaatioiden osaamisen taso 6 Kvalifikaatioiden osaamisen taso 7

Asiakas- Kohta asiakkaan kokonaisvaltaises-  Tukee asiakasta kokonaisvaltaises-
lahtoisyys-  ti, kartoittaa asiakkaan palvelutar-  ti, analysoija arvioi asiakkaan palve-
osaaminen  peet ja huomioi hanet ainutlaatuise- Iutarpeita ja edistaa hanen aktiivista

na ja aktiivisena toimijana toimijuuttaan
Kestavan Kayttaa tyossaan digitaalisia ratkai- Edistdaa ja johtaa tyoyhteisossaan
kehityksen  suja haitallisten ymparistovaikutus-  digitaalisten ratkaisujen kayttoon-
osaaminen  ten minimoimiseksi ottoa ymparistovaikutusten mini-
moimiseksi

Viestinta- Ymmartaa tietosuojaan ja lainsaa- Varmistaa yksityisyyden suojan
osaaminen  dantoon liittyvat asiat viestinnassa asiakas- ja potilastyossa seka edis-

taa luottamuksen syntymista vies-
tinnassa osana tyoyhteison toimin-
taa

Kangasniemi ym. (2018) Optimoitu sote-ammattilaisen koulutus- ja osaamisuudistus
— julkaisu ja julkaisusta taulukko 13 toimi tydskentelyn alustana tydryhmien miettiessa
osa-alueita. Osa-alueiden esimerkit tasoilla 6 ja 7 ovat jatkojalostuksia kevaalla 2020 ole-
vien prosessien tuotoksista. Mm tulevaisuusfoorumeissa oli osaamisen kuvaus yleensa
toiminnan tasoilla, siksi tuotoksia tarkasteltiin ensin toiminnallisten kuvausten tasolla.
Toiminallisten kuvausten pohjalta niitd muokattiin kvalifikaatioiksi. Naista kvalifikaatiois-
ta jatkettiin geneeristen osaamisvaatimusten kuvauksiin. Kvalifikaatiot ja geneeriset ku-
vaukset on myds kaannetty ruotsin kielelle.

Yhdessa kehittden tulevaisuuden sote geneeristd osaamista




: : SOTETIE-Blogi
TETIE 1: Yh 9
SO | Osa teiset osaamiset 1222001

Sote geneerisen osaamisen arviointikartan luomisesta

Sotetie hankkeessa on tavoitteena rakentaa sote geneerisen osaamisen arviointikartta
tyoelaman kayttoon, joka antaa niin yksittaiselle tyontekijalle kuin tydyhteisélle mahdol-
lisuuden arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan vastaamaan taman paivan ja tulevaisuu-
den vaatimuksia. Tata arviointikarttaa tehdaan yhteistydssa tydelaman kanssa, niin etta
se puhuttelisi ja toimisi osaamisen kehittdamisen alustana. Osaamiskuvauksia testataan
ja muokataan yhdessa tydelaman kanssa hyddyntamalla valmisteltuja kuvauksia. Lisaksi
tyoeldaman kanssa toteutetaan ty©pajoja, joissa pyritaan palvelumuotoilun keinoin tuotta-
maan toimiva osaamiskartta yhteistydssa tyoelaman ja korkeakoulujen kanssa yhteiseen
kayttoon. Koko hankkeen tavoitteena on julkaista sahkdinen osaamiskartta seka siihen
kiinteasti nivoutuvaa kurssitarjontaa syksylla 2021 valtakunnalliseen yhteiseen kayttoon.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arvioita
asiakastyoosaamisen geneerisista osaamiskuvauksista

Osaamisella tarkoitetaan yksilon patevyytta saavuttaa jokin tavoite. Ammatillinen osaa-
minen eli kompetenssi on tietojen, taitojen, asenteiden ja minapystyvyyden muodostama
kokonaisuus, jota sote-ammattilainen voi kayttaa tyonsa toteuttamiseksi (Kangasniemi
ym. 2018, 12.) Geneerinen osaaminen, eli sote-ammattilaisten yhteinen osaaminen, muo-
dostuu tulevaisuudessa asiakastydosaamisesta, palveluiden ja tyon kehittdamisosaamises-
ta seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisesta (Kangasniemi ym. 2018,
kuvio 1). SOTETIE-hankkeessa naille kolmelle geneeriselle osaamiselle laadittiin yksityis-
kohtaiset osaamiskuvaukset NQF:n tasoille 6 ja 7 (Tutkintojen viitekehysten osaamistaso-
kuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi 2017.)

Sote-ammattilaisten geneerinen

osaaminen
. N A TyOntekijyyden ja
Asmka;tyo— Pa'lvg.lu[den ja typn yhteistoiminnan
osaaminen kehittamisosaaminen

muutososaaminen

Kuvio 1. Sote-ammattilaisten geneerinen osaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Geneeristen osaamiskuvausten valmistuttua, haluttiin arvioida niiden sisaltoja tyoela-
massa toimivien sote-ammattilaisten nakodkulmasta. He arvioivat sahkdisesti loppuvuo-
desta 2020 yksin tai pienryhmissa yksityiskohtaisesti kuvattuja osaamiskuvauksia (NQF
taso 6), miten osaamiskuvausten sisallot vastasivat sosiaali- ja terveysalan tydeldamassa
tarvittavaa osaamista. Arviointiin osallistui 35 sosiaali- ja terveysalan ylempi (AMK) opis-
kelijaa, 51 asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksessa opiskelevaa seka 10
tybelamassa tydskentelevaa sote-ammattilaista. Sote-ammattilaisten arviointiaineistosta
tehtyjen tulosten perusteella kirjoitettiin kolme blogia, jotka ovat sote-ammattilaisten
arvioita asiakastybosaamisen, palveluiden ja tydn kehittdamisosaamisen seka tyontekijyy-
den ja yhteistoiminnan muutososaamisen geneerisista osaamiskuvauksista.

Tassa kolmen blogin sarjan ensimmaisessa osassa kuvataan sote-ammattilaisten arvioita
siitd miten asiakastydosaamisen sisallot NQF tasolla 6, kuvaavat sosiaali- ja terveysalan
tydelamassa tarvittavaa osaamista.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arvioita asiakastybosaamisen geneerisistd osaa-
miskuvauksista
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Lainsdddanto- ja
etiikka-
osaaminen

Palvelujarjestelma-
osaaminen Ohjaus- ja
| neuvontaosaaminen

F' Asiakaslihtsisyys-

Kuvio 2. Asiakastydn osaaminen.

Sote-ammattilaisten arvioiden mukaan asiakastydosaaminen koostuu asiakaslahtoisyys-
osaamisesta, ohjaus- ja neuvonta osaamisesta, palvelujarjestelmdosaamisesta ja lainsaa-
danndn ja etiikan osaamisesta.

Asiakaslahtoisyysosaaminen

Asiakaslahtdisyys on sosiaali- ja terveysalalla ohjaava periaate. Sote-osaamisista juuri
asiakaslahtoisyytta on kuvattu ammattilaisten tyon kulmakiveksi yhdessa ammattilaisten
palvelujarjestelmdosaamisen kanssa. Sote-ammattilaisten arvioiden mukaan keskeista
asiakaslahtoisyysosaamisessa ovat seuraavat osa-alueet:

* Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osaaminen
* Asiakaslahtoisyys palveluprosesseissa

* Asiakaslahtoinen osallistaminen

* Moniammatillinen yhteisty6

* Ammattieettinen toiminta

Viestinta ja vuorovaikutustaitojen osaaminen, niin verkko — kuin ldhikontaktissa, nahtiin
oleellisena osana kaytannon tyon asiakaslahtoisyyden toteuttamisessa, kuten eras sote-
ammattilainen kiteytti: Viestinta ja vuorovaikutustaidot kulkevat kasikadessa asiakaslah-
toisyyden ja osallisuuden kanssa. Asiakaslahtdisyydessa pyritaan asiakkaan yksil6lliseen
kohtaamiseen, tavoitteelliseen seka tasavertaiseen vuorovaikutukseen ja selkedan vies-
tintaan. Asiakaslahtoisyysosaamista pidetdan asiakkaan voimavaroihin luottavana vuoro-

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arvioita asiakastydosaamisen geneerisistd osaa-
miskuvauksista
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vaikutusmallina. Vuorovaikutustaitoihin luettiin ammattihenkilon kyky kohdata ja kuulla
asiakasta asiakkaan lahtokodista. Hyva vuorovaikutus on lahtdkohta sille, etta asiakas
motivoituu ja sitoutuu palveluihin omista tarpeistaan ja lahtokohdistaan, kuten eras
sote-ammattilainen kuvaa: Vuorovaikutusosaamisen taito on kohdata ja kuulla asiakasta,
motivoida ja sitouttaa itsehoitoon, silla tasolla, milla asiakas on valmis toimimaan. Hyva
vuorovaikutus luo myos edellytykset kumppanuuden kehittamiselle ja asiakkaan osalli-
suuden vahvistamiselle. Sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistén muutosten myota
ja lahikontaktien véahentyessa asiakaslahtdisyyden toteutuminen erilaisissa digitaalisissa
toimintaymparistoissa edellyttdd ammattilaisilta monipuolisten vuorovaikutustaitojen
osaamista. Erilaisten viestintdkanavien lisdantymisen myo6ta on tarkeaa, etta viestinta ta-
pahtuu hallitusti ja sovittujen viestintakanavien kautta. Viestinnassa, seka asiakkaalle etta
sisdisesti organisaation tyontekijoiden kesken, on tarkead huomioida organisaation arvot
ja strategia. Hyva tietoturvan ja vaitiolovelvollisuuden noudattaminen palveluntuottajan/
sote-ammattilaisen osalta varmistaa asiakkaalle turvallisen asioinnin. Lisaksi informaati-
on tulee olla oikea-aikaista ja selkea kielista ja on tarkeaa varmistaa, etta viestinnan eri
osapuolet tulevat ymmarretyiksi.

Asiakaslahtoisyyden toteutuminen palveluprosesseissa edellyttdad ammattilaisilta 1ahto-
kohtaisesti vankkaa palvelujarjestelman tuntemista. Sote-ammattilaiset tekevat palvelu-
tarpeen arvioinnin ja suunnittelevat asiakkaan tarpeisiin vastaavan palvelupolun nayt-
toon ja tutkittuun tietoon seka osaamiseen perustuen. Palveluprosesseja on tarkasteltava
asiakkaan nakokulmasta hanen senhetkiseen elamantilanteeseensa liittyvana kokonai-
suutena. Palvelut olisi syyta jarjestaa asiakkaan lahtokohdista ja tarpeista, ei ainoastaan
organisaation toimivuutta ajatellen. Tama koettiin haasteellisena ja erds vastaajista ki-
teytti sen seuraavasti: On tarkeda nostaa asiakas keskioon. Nyt terveydenhuolto usein
toimii organisaatio- ja palvelujarjestelmasta 1ahtoisin. Palveluprosessien tuottamisessa
on myds huomioitava palvelujen kohdentaminen paljon palveluja tarvitseville asiakkaille,
ja vastaavasti on tiedettava, milloin perustason palvelut ovat riittavia. Tassa ja palveluiden
vaikuttavuuden arvioinnissa voidaan hyddyntaa erilaisia alykkaita teknisia ratkaisuja ja
data-analytiikkaa, esimerkiksi hyodyntamalla tekoalya erilaisissa asiakastyytyvaisyysky-
selyissa.

Sote-ammattilaiset nostivat arvioissaan esiin asiakkaan osallisuuden ja vaikuttamismah-
dollisuuksien edistamisen kaytannodn tydssa asiakkaan osallistamisen avulla. Osallisuuden
vahvistamiseen tarvitaan konkreettisia keinoja tydelamaan. Tassa voisi korostaa terveys-
hyotymallia ja asiakkaan todellisista tarpeista nousevaa osallisuutta. Asiakkaan osallis-
taminen sisaltyy palveluprossien kaikkiin vaiheisiin, aina palvelutarpeen arvioimisesta
asiakaspalautteen keraamiseen. Se tarkoittaa myos asiakkaan oman asiantuntijuuden ja
vastuun korostumista: asiakas tulee (on jo) samalle tasolle tietotaidoissaan, ammattilai-
sesta tulee valmentaja, joka osallistaa asiakasta aivan uudella tavalla.

Asiakaslahtoisyysosaaminen edellyttdd myds moniammatillista yhteisty6ta ja ammatti-
laisen kykya toimia moniammatillisissa neuvottelutilanteissa. Arvioissa korostuu myds
ammattieettinen toiminta. Kaiken asiakaslahtdisen osaamisen perusta on lahtokohtai-
sesti eettisen arvoperustan, lainsaadannon ja eri nakdkulmien huomioiminen. Ammat-
tieettistd toimintaa kaytannon tydssa kuvatiin seuraavasti: Ammattieettiset kysymykset
pohdituttavat usein esimerkiksi kiireen tunnun tai tarkan hoitoprotokollan vuoksi, esim.
jos joudutaan perustelemaan asiakkaalle poikkeavaa hoitotilannetta.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arvioita asiakastybosaamisen geneerisistd osaa-
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Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

Sote-ammattilaisten mukaan keskeista ohjaus- ja neuvontaosaamisessa ovat seuraavat
osa-alueet:

« Palvelutarpeiden tunnistaminen ja palveluihin ohjaaminen
* Hyva palvelukokemuksen tuottaminen asiakkaalle

« Palvelut verkkoymparistossa

« Vaikuttavuus ja kustannustietoisuus

Ohjaus- ja neuvontaosaamisen merkitys on korostunut sosiaali- ja terveyspalvelujen laa-
jentuessa ja eriytyessa. Palvelujarjestelman tunteminen on edellytys hyvélle ohjaus- ja
neuvontaosaamiselle. Kdytanndn tydssa ohjaus- ja neuvontaosaamista toteutetaan mm.
asiakkaan palvelutarpeiden kartoittamisessa, palveluiden suunnitellussa ja arvioinnissa.
Ohjaus- ja neuvontaosaamisen lahtokohta ja edellytys sille, ettd asiakas voidaan ohja-
ta tarvittaviin palveluihin oikea-aikaisesti, on asiakkaan palvelutarpeiden tunnistaminen.
Palvelutarpeiden tunnistamisessa ja palveluihin ohjaamisessa on tarkeda huomioida asi-
akkaan voimavarat seka kulttuuriin liittyvat tekijat, jotta voidaan arvioida palvelun ja tuen
kokonaistarve. Oikea-aikaisten palveluiden tarjoaminen lisaa asiakkaan sitoutumista hoi-
to- ja palvelusuunnitelmaan, mika myds lisaa palveluiden vaikuttavuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Palveluiden yha eneneva siirtyminen verkkoymparistoon edellyttda siihen
soveltuvaa ohjaus- ja neuvontaosaamista. Sote-ammattilaisen on joko osattava ohjata
ja neuvoa asiakasta digitaalisten valineiden kaytdssa palvelun saamiseksi, tai asiakkaan
ohjaus- ja neuvonta voi tapahtua lahtokohtaisesti kokonaan verkkoymparistossa.

Hyva ohjaus ja neuvontaosaaminen edesauttaa hyvan palvelukokemuksen tuottamis-
ta asiakkaalle. Ohjaus- ja neuvontaosaamisessa on keskeista, ettd sote-ammattilainen
osaa toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa hanta kunnioittaen ja vahvistaen ha-
nen voimavarojaan toteuttamalla tydssdan dialogisuutta ja ratkaisukeskeisyytta. Sote-
ammattilaisten mukaan asiakkaan huomioiminen yksil6llisesti, hyvaa ammattietiikkaa
noudattaen seka asiakkaan omien valintojen ja ratkaisujen kunnioittaminen kuuluvat
asiakaslahtdiseen ohjaus- ja neuvontaosaamiseen. Sote-ammattilaisen hyva ohjaus- ja
neuvontaosaaminen edellyttda valmiuksia moniammatilliseen ja -alaiseen yhteistydhon
eri sektoreiden (julkinen, yksityinen ja kolmas sektori) seka asiakkaan laheisten kanssa.
Palveluiden asiakaslahtoisyys, asiakkaiden yhdenvertainen asema ja palveluiden hyva
koordinointi ohjaus- ja neuvontaosaamisen avulla mahdollistavat hyvan palvelukoke-
muksen asiakkaalle. On tarkead, etta asiakas saa kaikki palvelunsa yhdesta paikasta, asi-
akkaat ovat yhdenvertaisessa asemassa, palvelut ovat asiakaslahtoisia ja palvelut ovat
tehokkaita, vaikuttavia ja kustannustehokkaita

Palvelujarjestelmaosaaminen

Sote-ammattilaisten mukaan keskeista palvelujarjestdmaosaamisessa ovat seuraavat
osa-alueet:

« Tietoa eri palvelutuottajien palveluista
* Verkkoympariston erityispiirteet
* Tybelamaosaamisen kehittaminen
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« Palveluiden oikea-aikainen koordinointi
« Palvelutarpeen arviointi
« Kustannustietoisuus

Palvelujarjestelmaosaaminen edellyttdad laaja-alaista tietoa palveluista ja palveluver-
kostosta, esim. kolmannen sektorin ja muiden palvelutuottajien palveluiden tuntemis-
ta. Sote-ammattilaisten mukaan tdman osaamisen koetaan taalla hetkelld olevan aika
suppeaa. Sote-ammattilaiset tarvitsevat tietoa eri palvelutuottajien palveluista, jot-
ta asiakkaalle voidaan suunnitella ja koordinoida hanen tarpeistaan lahtevia palvelui-
ta. Sote-ammattilaisten arvioiden mukaan moniammatillinen verkostotydskentely olisi
toimiva tyOtapa perehtya eri palvelutuottajien palveluihin. Palvelujarjestelmdosaaminen
on edellytys hyvalle palveluohjaukselle. Sote-ammattilaisen sanoin: Palvelujarjestelma-
osaaminen ja -tuntemus ovat erittain tarked osa ammatillista osaamista ja tarpeellinen
osaamisalue, kun mietitdan asiakkaan tarpeita vastaavia palveluita ja niiden jarjestamista.

Sote-ammattilaisten arvioissa nostettiin esiin verkkoymparistdssa tydskentelyn erityis-
piirteitd, kuten tietosuojaosaaminen ja siihen liittyvien riskien arvioiminen. Verkkoym-
paristossa tyoskentelyn olennainen edellytys on ko. organisaation toimiva tekniikka.
Kaytannon tyossa on voitava luottaa seka tekniikan toimivuuteen ja siihen, etta tarvitta-
essa saa tietoteknista tukea. Arvioissa korostui myds sote-ammattilaisten tarve kehittaa
tietosuojaosaamistaan ja sen soveltamista tydssa. Se on my6s osa tydeldamaosaamisen
kehittamista. Sote-ammattilaisen mukaan palvelujarjestelmaosaaminen edellyttaa aktii-
vista halua kehittya ja kehittaa tietotaitojaan, jotta pysyy ajan tasalla ja se vaatii myos
palveluiden jatkuvaa kehittamistd, jotta voi ohjata asiakkaita oikeisiin palveluihin.

Palveluiden oikea-aikainen koordinointi on osa palvelujarjestelmdosaamista, mutta se
koettiin haasteellisena. Sote-ammattilaiset tunnistavat varhaisen tuen merkityksen, mut-
ta se nahdaan haasteellisena koska: palvelujarjestelma on sirpaleinen, joten jotta asiakas
|Oytaisi ja saisi mahdollisuuden oikeanlaiseen palveluun oikeaan aikaan olisi asiakkaan
tunnettava palvelujarjestelma. Arvioissa korostettiin myds ennaltaehkaisevan tydn ole-
van osa palveluiden oikea-aikaista koordinointia. Asiakkaan tarpeiden kartoittaminen ja
sopivan palvelun I6ytaminen asiakkaan lahtokohdista on vaativaa. Voi olla vaikeaa 16ytaa
asiakkaan tarpeisiin sopivia palveluita, tai asiakkaan ja ammattilaisen kasitykset palvelun
tai hoidon tarpeesta eridvat, mika voi vaikuttaa palveluiden saatavuuteen.

Asiakas saa palveluita palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja sote-ammattilaisten mu-
kaan siihen tarvitaan aikaa seka tietoa eri palveluista, eli hyvaa palvelujarjestelmaosaa-
mista. Sote-ammattilaiset korostivat myos, ettd pelkastaan palvelutarpeen arviointi, sii-
hen kaytetty aika ja tieto eri palveluista ei riita, silla hyvaan palvelujarjestelmdosaamiseen
sisaltyy myds kustannustietoisuus. Palveluiden sisallon tuntemus on kustannustehokasta
— jotta voidaan nahda mita oikeasti tarvitaan, mika on paallekkaista, mika ei ole. Kustan-
nustietoisuus tarkoittaa palveluiden priorisointia, tietoa olemassa olevista resursseista ja
palveluiden sisallon tuntemista.

Lainsaadanto- ja etiikkaosaaminen
Sote-alalla lainsaadantd ja etiikkaosaaminen toimii perustana asiakastyoskentelylle.

Sote-ammattilaisten mukaan keskeisia lainsaadannon ja etiikan osaamisessa ovat seu-
raavat osa-alueet:

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arvioita asiakastydosaamisen geneerisista osaa-
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SOTETIE-Blogi

TETIE 1: Yhteiset iset
SO | Osa eiset osaamise 16.3.2021

» Osaamisen kehittdaminen

« Lainsaadannodn tulkinta ja soveltaminen
« Tietosuojaosaaminen

« Eettinen paatoksenteko

Sote-ammattilaiset nostivat arvioissaan esiin, etta lainsadadanto ja etiikkaosaaminen kay-
tannon tydssa edellyttaa jatkuvaa osaamisen kehittamista, eli koulutusta ja uutta tietoa
lakien ja etiikan soveltamisesta kdaytannon tyohon: Omaa tyota saatelevan lainsaadannon
tunteminen on kaikessa tyossa keskeinen teoreettinen lahtdkohta, jopa arvo. Mutta se ei
nykydan enaa riitd, pitda osata myos tulkita ja perehtya erilaisiin lain tulkintoihin. Osaa-
misen kehittdminen ei pida sisalladn ainoastaan koulutusta ja tiedon lisadamista, se edel-
lyttad myos aikaa ja mahdollisuutta reflektoida lainsaadantdon ja etiikkaan liittyvia asioi-
ta saannollisesti esimerkiksi oman tydyhteison kokouksissa. Sote-ammattilaiset toivoivat
kdytannon tydssa yha enemman keskustelua ja pohdintaa siitd, miten lainsaadantoa ja
etiikkaa sovelletaan kaytanndssa: Miten tydssani toteutan asiakkaan itsemaaradamisoi-
keutta, samanarvoisuutta, suvaitsevaisuutta ja toimiiko koko tydyhteisé samalla tavalla?

Lainsaadannon tulkinta ja soveltaminen heratti erilaisia ajatuksia. Lainsaadannon ja etii-
kan osaamiseen kuuluu valinnanvapauden merkityksen ymmartaminen seka tieto asi-
akkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Lainsaadannon tulkinta ja soveltaminen koetaan
haasteeksi varsinkin silloin, kun niihin sisaltyy tulkinnanvaraa, jolloin myds sote-ammat-
tilaisen henkilokohtaiset arvot voivat vaikuttaa ratkaisuun. Kaytannon tydssa keskenaan
samanarvoiset lait aiheuttavat valilla konflikteja, jolloin vastuu toiminnan linjaamisesta
jaa ammattilaiselle. Tama aiheuttaa kaytannon tydssa ristiriitoja lainsdddannon ja etiikan
tulkinnassa ja paatoksenteossa. Sote-ammattilaiset pohtivat arvioissaan myos eettisen
paatoksenteon haasteita. Arvioissa nousi esiin mm. pohdintaa siitd, miten sosiaali- ja
terveysalan eettiset ohjeet sopivat omaan henkil6kohtaiseen normikoodistoon. Omaa
tyota ja tekemista pitaa pystya perustelemaan ja arvioimaan kriittisesti seka lainsaadan-
non etta eettisyyden nakdkulmasta, ja ne voivat joskus olla keskenaan ristiriidassa. Asia-
kastyOssa pitaisi olla aikaa perustella asiakkaalle paatoksia ja sote-ammattilainen kohtaa
usein eettisen dilemman siing, miten maaritellaan ja kuka maarittelee asiakkaan tai poti-
laan hyvan hoidon. Sote-ammattilaiset toteavat, etta epaselvyydet voivat johtaa jopa lain
rikkomiseen, mika nakertaa asiakkaan luottamusta jarjestelmaan.

Sote-ammattilaisten vastauksissa korostui tietosuojaosaaminen tietoturvallisen tyon pe-
rustana. Tietosuojaosaaminen tulee korostumaan yha enemman, ja toimii yhtena perus-
tana turvallisen tyon tekemiselle ja potilasturvallisuudelle. Haasteena esitettiin tietosuo-
jaosaamisen paivittaminen ja sen pitaminen ajankohtaisella tasolla nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistdssa

Kooste

Asiakastybosaaminen on geneerinen osaamisalue, mika koskee kaikkien ammattialojen
yhteistd sote-osaamista. Sote-ammattilaiset nostivat arvioissaan asiakastydosaamisesta
esiin nelja edella kuvattua osa-aluetta (asiakaslahtdisyysosaaminen, ohjaus- ja neuvonta-
osaaminen, palvelujarjestelmdosaaminen ja lainsaadanto- ja etiikkaosaaminen).

Sosiaali- ja terveysalan toimintaympariston muutokset, mm. palvelujdrjestelman uudis-
tamisen tarpeet ja teknologian ja digitalisaation nopea kehittyminen, nivoutuvat kaikkiin
asiakastyon osaamisalueisiin ja niihin liittyviin (tulevaisuuden) osaamistarpeisiin. Palve-
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luiden digitalisoinnin tavoitteena on kehittaa helppokayttdisia asiakaslahtoisia palvelui-
ta, jotka toimivat turvallisesti ja tehokkaasti. Palveluiden yha eneneva siirtyminen verkko-
ymparistoon edellyttaa sote-ammattilaisilta uudenlaista osaamista. Verkkoymparistdssa
tarvitaan siihen soveltuvaa ohjaus- ja neuvontaosaamista. Lahikontaktien vahentyessa
tarvitaan uusia konkreettisia menetelmia asiakaslahtdisyyden toteuttamiselle, mm. uutta
ja erilaista viestinta- ja vuorovaikutusosaamista. Verkkoymparistossa toimiminen edel-
lyttaa sote-ammattilaisilta myos perusteellista tietosuojaosaamista tietoturvallisen tyon
perustana.

Palvelujarjestelmaosaaminen edellyttda laajaa tietoa eri palveluntuottajista ja palvelu-
verkostosta. Sote-ammattilaisten arvioiden mukaan tama osaaminen on suppeaa. Pal-
veluiden oikea-aikainen koordinointi on osa palvelujarjestelmdosaamista, mutta se ja
varhaisen tuen toteutuminen asiakkaalle koetaan haasteellisena palvelujarjestelman
sirpaleisuuden vuoksi. Palvelujarjestelman toiminnan painopistetta olisi siirrettava pe-
rustason palveluihin ja ennaltaehkaisevaan toimintaan, minka sote-ammattilaiset hyvin
arvioissaan tunnistavat, mutta kokevat etta jarjestelma ei talla hetkella tue sita. Tama vai-
keuttaa asiakkaan turvallisten ja laadukkaiden palveluiden saatavuutta. Sote-alalla koros-
tuvat vaistamatta kasvu- ja tuottavuustavoitteet, mika edellyttda muutosta myos osaa-
mistarpeissa. Kustannustietoisuus nostettiin arvioinneissa esiin tarkedana osaamisena.

Lainsaadannon ja etiikan osaaminen on sote-alan ydinosaamista. Se vaatii sote-alan am-
mattilaisten arvioiden mukaan jatkuvaa osaamisen kehittamistd, eli koulutusta ja uutta
tietoa lakien ja etiikan soveltamisesta kdytannon tyohon, seka aikaa ja mahdollisuutta
reflektoida niitd omassa tydyhteisdssa osaamisen vahvistamiseksi.

Osaamis- ja kehittamistarpeiden tunnistamisen lisaksi on kiinnitettava myds organisaati-
oiden mahdollistaviin rakenteisiin. Sote-ammattilaisten arvioista kay ilmi, ettd olemassa
olevat (organisaation ja palvelujdrjestelman) rakenteet eivat aina mahdollista tyon teke-
mista ammattilaisen osaamista vastaavalla tavalla.

SOTETIE hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka
toiminta-aika on 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa kehitetdan sahkdista jatkuvan oppi-
misen tiekarttaa, jolla edistetdadn ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
geneerista osaamista.
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Sote-ammattilaisten arvioita sosiaali- ja terveyspalveluiden
ja tyon kehittamisosaamisen geneerisista
osaamiskuvauksista

Osaamisella tarkoitetaan yksilon patevyyttd saavuttaa jokin tavoite. Ammatillinen osaa-
minen eli kompetenssi on tietojen, taitojen, asenteiden ja mindpystyvyyden muodostama
kokonaisuus, jota sote-ammattilainen voi kayttaa tyonsa toteuttamiseksi (Kangasniemi
ym. 2018, 12.) Geneerinen osaaminen muodostuu tulevaisuudessa asiakastyoosaami-
sesta, palveluiden ja tyon kehittdamisosaamisesta seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisesta (Kangasniemi ym. 2018, kuvio 1). SOTETIE-hankkeessa naille kolmel-
le geneeriselle osaamiselle laadittiin yksityiskohtaiset osaamiskuvaukset NQF:n tasoille 6
ja 7 (Tutkintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
2017.)

Geneeristen osaamiskuvausten valmistuttua, haluttiin arvioida niiden sisaltoja tyoela-
massa toimivien sote-ammattilaisten nakdkulmasta. He arvioivat sahkdisesti loppuvuo-
desta 2020 yksin tai pienryhmissa yksityiskohtaisesti kuvattuja osaamiskuvauksia (NQF
taso 6), miten osaamiskuvausten sisallot vastasivat sosiaali- ja terveysalan tyoelamassa
tarvittavaa osaamista. Arviointiin osallistui 35 sosiaali- ja terveysalan ylempi (AMK) opis-
kelijaa, 51 asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksessa opiskelevaa seka 10
ty6elamassa tyoskentelevaa sote-ammattilaista.

Sote-ammattilaisten arviointiaineistosta tehtyjen tulosten perusteella kirjoitettiin kolme
blogia, jotka ovat Sote- ammattilaisten arvioita asiakastydosaamisen, palveluiden ja tyon
kehittdamisosaamisen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen genee-
risista osaamiskuvauksista.

Sote-ammattilaisten geneerinen

osaaminen
. .. . . . Tyontekijyyden ja
A5|aka§tyo- Pa]vglu@en ja typn yhteistoiminnan
osaaminen kehittamisosaaminen

muutososaaminen

Kuvio 1. Sote-ammattilaisten geneerinen osaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Seuraavaksi kuvataan sote-ammattilaisten arvioita siitd, miten palveluiden ja tyon ke-
hittamisosaamisen sisallot, NQF tasolla 6, kuvaavat sosiaali- ja terveysalan tydelamassa
tarvittavaa osaamista. Palveluiden ja tyon kehittamisosaaminen sisaltaa tutkimus- ja ke-
hittdmisosaamisen, robotiikka ja digitalisaatio-osaamisen, vaikuttavuus-, kustannus- ja
laatutietoisuusosaamisen, kestavan kehityksen osaamisen ja viestintdosaamisen (kuvio 2).

Sote-ammattilaisten arvioita sosiaali- ja terveyspalveluiden ja tyon kehittdmisosaamisen
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Vaikuttavuus-,
kustannus- ja
laatutietoisuus-
osaaminen
Robotiikka ja Kestavan

digitalisaatio- kehityksen
osaaminen osaaminen

. . Palveluiden ja

. kehittamis- osaaminen
osaaminen

osaaminen

Kuvio 2. Geneerinen osaaminen — Palveluiden ja tydn kehittdmisosaamisen kokonaisuus (Kangasniemi ym.
2018).

Palveluiden ja tyon kehittamisosaamiseen liittyvat viisi osaamiskokonaisuutta edellytta-
vat sote-ammattilaisilta sitd, etta he tuottavat seka kasittelevat tietoa ja asioita yhdessa.
Yhteistydhon perustuvassa kriittisessa keskustelussa sitoudutaan kehittavaan ongelman-
ratkaisuun ja tyon uudistamiseen. Oppimisen merkityksia muodostavan opiskeluorien-
taation omaksunut sote-ammattilainen ymmartaa myos asian syvallisen merkityksen ja
pystyy kriittiseen palveluiden ja tyon kehittamiseen. Oppimisen ja kehittamisen yhteisol-
linen luonne on keskeinen menetelma sote-ammattilaisen perspektiivin (ymmarryksen)
muutoksessa ja osaamisen kehittymisessa kohti asiantuntijuutta. Uuden ymmarryksen
soveltaminen ilmenee oman toiminnan kyseenalaistamisena ja toimintatapojen muutok-
sina. On tarkeda havaita, etta sote-ammattien sisadisten tekijoiden lisaksi useat ulkoiset
toimintaympariston muutosten aiheuttavat osaamisen kehittamistarpeita.

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen on tydelaman perusta, jossa sote-ammattilaisten mu-
kaan keskeista olivat seuraavat asiakokonaisuudet:

= Uuden tiedon saatavuus, sen kriittinen soveltaminen ja viestiminen
= Tk-osaamistarpeen tunnistaminen ja kehittdminen
= Tk-toiminta paatdoksenteon tukena

Tk-toiminnan keskidssa on tydelamayhteistydn vahvistaminen, mika on perinteises-
ti muotoutunut tiettyjen asiateemojen ympaérille ja erilaisten yhteisdjen varaan. Muu-
tokseen pyrkivassa tk-toiminnassa on tarkeda uuden tiedon saatavuus ja sen kriittinen
soveltaminen. Muutoksessa oleva tydeldma ja muuttuva osaaminen edellyttavat sote-
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ammattilaiselta viestintdosaamista. On tarkeda osata viestia osaamisen lisaksi uudesta
tiedosta, mikd vahvistaa myds ndyttoon perustuvan toiminnan implementointia. Uusi
tieto ja sen kriittinen kasittely ovat asiantuntijuuteen kuuluvaa osaamista.

Kun sote-ammattilainen ymmartaa kehittamisen kohteena olevan asian, sen kontekstin,
moninaisen tiedon seka sen viestimisen tarkeyden, niin tk-osaaminen kehittyy. Tk-osaa-
mistarpeen ja sen kehittamisen sote-ammattilaiset tunnistavat huonosti. Vastaaja totesi,
etta palvelukehitysta ei korosteta tydelamassa, seka vahaiset vaikutusmahdollisuudet ja
huono johtaminen saattavat kitkea hyvia ideoita. Osaamisen tunnistaminen mahdollistaa
sen, etta henkildstdon osaaminen kumuloituu ja valittyy uusiin tutkimuksiin, kehittamis-
toimiin ja innovaatioihin.

TK-toiminta vahvistaa sote-ammattilaisen paatoksenteon tietoperustaa esimerkiksi asi-
akkaan ja potilaan terveytta koskevissa asioissa ja tukee nayttdon perustuvan tiedon
hyodyntamista sote-palvelujen ja tk:n kehittamisessa. Asiantuntijatehtavan tulee perus-
tua paatoksentekoa tukevaan tutkimukseen ja kehittamistoimintaan. Juuri hyvinvointi- ja
terveyskysymykset vaikuttavat paatoksentekoon sote-palvelujarjestelman eri tasoilla.

Robotiikka ja digitalisaatio-osaaminen

Kun sote-alan ammattilaiset tarkastelivat robotiikan ja digitalisaation osaamiskuvausten
sisaltdja tydelamaosaamisen ndakodkulmasta, he nostivat esiin seuraavia asioita:

= Robotiikka ja digitalisaatio on jo osa ihmisen arkea ja tyota

= Teknologialla kyetdaan vastaamaan palvelujen saavutettavuuteen ja asiakkaan palvelu-
tarpeisiin seka -ohjaukseen

= Digitaalisten alustojen ja ohjelmistojen kaytto liittyy keskeisesti arjen tyohon ja henki-
[6stdjohtamiseen

= Digitaalisuus tukee tiedolla johtamista

= Teknologian ja digitaalisten palvelujen kaytto edellyttda osaamisen kehittdmista ja var-
mistamista

= Tietoturva- ja suoja ovat tarkead osa sote-ammattilaisen osaamista

= Asiakaslahtoisyyden ja eettisten periaatteiden on toteuduttava digitaalisissa palveluissa

= Kehittamisyhteistydna syntyvat parhaat teknologiset ratkaisut

Teknologiaosaaminen on yksi keskeinen osaamisen megatrendi. Digitaalisuus on vah-
vasti osana niin ihmisen arkea kuin tyota. Sosiaali- ja terveysalalla on jo kdytdssa erilaisia
sahkaisia jarjestelmia, mobiilisovelluksia ja etdvastaanottoja. Naiden maara yleistyy lisa-
ten osaamisen kehittamisen tarvetta.

Tulevaisuudessa palvelut tuotetaan enenevassa maarin etdpalveluina, mika luo uusia
mahdollisuuksia toteuttaa sote palveluja. Samalla on kyettava vastaamaan palvelujen
saavutettavuuteen ja asiakkaan palvelutarpeisiin seka -ohjaukseen. Etdpalvelujen kayttod
on hallittava ja asiakkaita on osattava ohjata palvelujen kaytdssa samoin kuin arvioida
heidan valmiuksiaan kayttaa teknologiaa. Etapalvelut on toteutettava siten, etta yksilon
eheys, ihmisarvo ja itsendisyys sailyvat. Asiakkaan valinnanvapautta on osattava tukea,
jotta han osaa valita itselleen sopivat palvelumuodot. Vastauksissa nostetaan esille myds
tyontekijan digi-palvelujen kayttoon liittyvat asenteet ja kiinnostus seka niiden heijastu-
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minen asiakkaan ohjaustilanteeseen. Etapalvelujen etuna pidetdan sitd, ettd ne madalta-
vat kynnysta ottaa yhteytta sote-alan ammattilaisiin. Toiseksi ne mahdollistavat palvelu-
jen saatavuuden tasavertaisesti kaikille esimerkiksi niille, jotka asuvat etaalla palveluista.

Digitaalisten alustojen ja ohjelmistojen kaytdn osaaminen on tarkea osa arjen tyota ja
henkilostojohtamista. Esimerkiksi seuraavien sahkdisten jarjestelmien kayton osaaminen
ja niista saatava tieto koetaan tarkeana: e-reseptit, omakanta, sahkoiset kuvantamis- ja
laboratoriotulokset. Digitaalisten palvelujen kdyton osaaminen vapauttaa ja auttaa koh-
dentamaan rajallisia henkilostoresursseja esimerkiksi ennaltaehkaisevaan tyohon ja it-
sehoitoon. Kun kaikki kayttavat samoja jarjestelmia seka ohjelmia ja tieto on yhteisesti
kaytossa, se edistdd moniammatillista yhteisty6ta. Tiedolla johtamisen nakdkulmasta
keskeista on tiedon jakaminen ja saavutettavuus, mutta ennen kaikkea tiedon oikea tul-
kinta — ja hyddyntamisosaaminen paatdksenteon tukena.

Osaamisen kehittamista ja varmistamista pidetdan teknologian ja digitaalisten palvelu-
jen kayton edellytyksena. Koulutusta ja perehdytysta erilaisten etapalvelujen kayttoon
tarvitaan siksi, ettd osataan tunnistaa asiakkaan hoidon tarve, ohjata asiakasta hanen
tarpeidensa mukaisesti ja arvioida hoidon toteutumista. Digitaaliset palvelut vaativat
sote-ammattilaisilta yhda monipuolisempaa kommunikaatio- ja viestintdosaamista ja ky-
kya toimia etad-hoitosuhteessa.

Tietosuoja ja -turva ovat lasna sosiaali- ja terveysalan tydtehtavissa. Vaikka digitaalisuus
vahentaa paperisen tiedon kayttoa, liittyy digitaaliseen tiedon kasittelyyn riskeja. Nama
on tunnistettava ja tiedettdva. Erds vastaaja toteaa, ettd tietosuojan tarkeytta ei aina
muisteta hoitotydssa mm. paperiset muistilaput ja listat. Tietosuoja ja -turvaosaamisesta
ei puhuta liikaa, minka ovat osoittaneet viime aikaiset tapahtumat, joissa asiakastietoja
on vuotanut julkisuuteen. Tietoturva ja -suojaan liittyvien asioiden sisdistaminen ja osaa-
minen ovat sosiaali- ja terveysalan tydntekijan osaamista.

Asiakaslahtoisyyden ja eettisyyden toteutuminen digitaalisissa palveluissa kulkevat kasi
kadessa. Asiakkaat ovat aikaisempaa valveutuneempia saatavilla olevista palveluista. Asi-
akkaat vaativat palveluja. He tietavat, mitka ovat heidan oikeutensa, ja mita palveluja
heille kuuluu. Asiakas on kohdattava oman eldamansa ja tilanteensa asiantuntijana. Ha-
nelle on osattava kertoa oikeaa ja luotettavaa tietoa oikea-aikaisesti. Asiakasta on myds
tuettava ja ohjattava tasavertaisesti palvelujen valinnassa. Asiakaslahtoisen tydskentelyn
ja eettisten periaatteiden toteutuminen digitaalisissa palveluissa edellyttdda osaamista,
mutta samalla myds avointa keskustelua.

Sote-ammattilaisten ja digiosaajien kehittamisyhteistydna syntyvat parhaat teknologiset
ratkaisut. Kehittamisyhteistyon tulee olla suunnitelmallista ja perustua jatkuvalle arvioin-
nille. Tama tarkoittaa sita, etta palautetta kerataan ja hyddynnetaan kehittamistyon ai-
kana. Uusien innovaatioiden kehittamisen tulee olla jatkuvaa ja suunnitelmallista, toteaa
eras vastaaja.
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Vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuusosaaminen
Sote-ammattilaiset korostivat vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuusosaamisessa

= Palvelujen laatua ja kustannustietoisuutta
= Palvelujen vaikuttavuutta ja hyodyllisyytta

Palvelujen laadun ja kustannustietoisuuden tehostaminen on valttamaton toimenpide
nyt ja tulevaisuudessa. Jokainen sote-ammattilainen on vastuussa sosiaali- ja terveyden-
huollon resurssien oikeasta kaytdstd, mika on osa ammattilaisen tydn vastuuta. Sote-
ammattilaisten mukaan laatu- ja kustannustietoisuus tulee sisallyttaa alan koulutukseen
ja yhdeksi paatoksenteon perustaksi. Sote-palvelujen tavoitteena ei ole tuottaa terveytta
ja hyvinvointia mahdollisimman halvalla valittamatta laadusta. Kun tavoitellaan kustan-
nustehokkuutta ja vaikuttavuutta, ei silloin potilaan/asiakkaan palvelun laatu saa heiketa.
Jokaisen sote-ammattilaisen on tunnettava tyonsa laatukriteerit, jotta han osaa arvioida
tyonsa laatua ja sen vaikuttavuutta.

Sote-ammattilaiset tarvitsevat sote-palvelujen vaikuttavuuden ja hyodyllisyyden arvi-
ointiin liittyvaa osaamista. Tuloksissa korostui palvelujen vaikuttavuus ja hyddyllisyys,
mika liittyi siihen, ettad tyontekijat halusivat arvioida tyonsa merkitysta. On tarkeaa tie-
taa, ovatko palvelut olleet vaikuttavia ja hyodyllisia myos asiakkaan ja potilaan nako-
kulmasta. Tulevaisuudessa sote-ammattilaisen pitaa pystya ymmartamaan ja arvioimaan
sote-palvelujen vaikuttavuutta ja hyodyllisyytta oman toimintansa perustana. Hanen on
osattava tunnistaa asiantuntijuutensa vaikutus asiakkaan ja potilaan palvelun tuottami-
sessa, arvioida osaamistaan ja tydnsa tuloksia seka taloudellisia vaikutuksia. Siksi laatu- ja
vaikuttavuusmittarit seka niiden kaytdon osaaminen tulee olla ammattilaisen tydssa jo ns.
arkipaivaa.

Kestavan kehityksen osaaminen

Sote-ammattilaiset nostivat esiin seuraavia asioita kestavan kehityksen osaamiskuvaus-
ten sisalloista:

= Fyysinen, psyykkinen, ekologinen ja sosiaalinen kestavan kehityksen mukainen toiminta

= Digitaalisuus, tyon suunnittelu ja toteutus ovat kestavan kehityksen toteutumisen kes-
kidssa

= Kestavaan kehityksen mukaiseen toimintaan sitoutuminen vaihtelee sote-ammattilais-
ten keskuudessa

Vastaajien mielesta fyysisen, psyykkisen, ekologisen ja sosiaalisen kestdvan kehityksen
mukainen toiminta on mahdollista sosiaali- ja terveysalalla. Erds vastaajista toteaa, etta
nyky-yhteiskunta tarjoaa mahdollisuuksia kestavan kehityksen toteuttamiseen. Digitaa-
lisuus, tydon suunnittelu ja toteutus ovat kestavaan kehitykseen toteutumisen keskidssa.
Tiedon siirtyessa sahkdiseen muotoon vahentyy paperin kayttd. Tyotd on mahdollista
tehda etatyona ja -palveluna. Kun liikkumiseen ei kulu tydaikaa, jaa asiakastydhon ja
muuhun tydhon yha enemman aikaa. Liikkumisesta aiheutuvat paastot vahenevat, jos
tyomatkat véahenevat ja niihin on mahdollista kayttaa julkisen liikenteen palveluja. My6s
kierratysosaamisen tarkeys ja hallinta koetaan tarkeana sote-alalla. Kaikkea ty6ta ei kui-
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tenkaan ole mahdollista tai edes tarpeellista toteuttaa etatyona ja -palveluna. Kestavan
kehityksen toteutuminen vaatii hyvaa tyon suunnitteluosaamista ja yhteistyota eri hal-
linnonalojen toimijoiden kanssa. Hyvalla suunnittelulla valtetaan tyon paallekkaisyytta ja
tyon fyysista ja psyykkista kuormittavuutta.

Kestavan kehityksen merkitysta ei viela taysin tiedosteta sote-ammattilaisten keskuudes-
sa, joten sitoutuminen sen edellyttamaan toimintaan vaihtelee. Erds vastaajista toteaa:
Kokonaisuudessaan kestavaa kehitysta tehdaan, mutta sen merkitysta tahan hetkeen ja
tulevaisuuteen ei tiedosteta. Kestavan kehityksen osaaminen ja sen toteutuminen ovat
jokaisen sote-ammattilaisen vastuulla. Tata kuvaa hyvin toinen vastaus: Tata kohti tydela-
ma on menossa, mutta kestavan kehityksen toteutumista on edistettava omalla tyollaan.
Kolmannen vastaajan mielesta kaytanto ja teoria eivat kohtaa toisiaan. Koko tydyhteisdn
onkin sitouduttava kestavan kehityksen toteuttamiseen sen kaikilla osa-alueilla ja nou-
datettava sita tukevia toimintaohjeita. Koulutus ja perehdyttaminen koetaan menetelmi-
na sitouttaa tyodyhteiso kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan.

Viestintaosaaminen
Kun arvioitiin viestintdosaamista, tuloksissa saatiin kolme asiakokonaisuutta:

= Ammatillinen ja yksityinen viestinta
= Viestin laatutekijat
= Viestintdkanavien moninaisuus

Viestinnan merkitys korostuu yhteiskunnan eri tasoilla, minka seurauksena eri ammateis-
sa on hallittava yha monipuolisemmin viestintaan liittyvia asioita. Viestintdaosaaminen liit-
tyy jokaisen sote-ammattilaisen tyohon, mika ei rajoitu vain tydn puhe- ja kirjoitusvies-
tintaan, vaan sen lisaksi on hallittava viestinta sosiaalisessa mediassa. Sote-ammattilaisen
on erotettava ammatillinen ja yksityinen viestinta. Eras vastaaja toteaakin, etta yksityisen
ja ammatillisen viestinnan rajat ovat yksilotasolla jossain maarin huolestuttavasti ha-
martyneet. Koska hyvat viestintakdytannot unohtuvat helposti, tarvitaan selkedt saannot
siilhen, missa viestintdkanavissa ammattilainen voi viestia vapaasti yksityishenkilona, ja
mitka viestintakanavat on suunnattu ammatilliseen viestintaan.

Kun teknologiavalitteisen viestinnan maara yleistyy ja viestinta toteutuu yha monimuo-
toisemmissa ymparistdissa, tarvitaan myds viestintdosaamista kuvaavat laatutekijat.
Tarvitaan tietoa siitd, minkalaista viestintdosaamista tydelamassa tarvitaan. Yhtena laa-
tutekijana korostuu ihmisten valinen viestinta ja ihmissuhdeosaaminen, joka sisaltaa vies-
tintdsuhteen luomisen, yllapidon ja paattamiseen. Sote-ammattilaiset korostivat tassa
yhteydessa tunteiden ja nonverbaalisten viestien merkitysta. Lisdksi, minkalaisen kuvan
tyOntekijana itsesta, tydkaverina, organisaation edustajana valittaa, on tarkea laatutekija
vastaajan mielesta. Erikseen korostui myds puhumisen, kuuntelemisen ja kirjoittamisen
taito, joka mahdollistaa selkedn, ymmarrettavan ja kohdennetun viestinnan. Viestinnassa
ei voi kayttad omia lyhenteita ja kielioppitaitojen puute aiheuttaa vaarinymmarryksia,
toteaa sote-ammattilainen.

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ja tiedon maara lisaavat tarvetta tilanteeseen so-
pivien viestintdkanavien kaytolle. Viestintdkanavien moninaisuus eli niiden maara lisaa
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hammennystd, mutta myds epatietoisuutta niiden kayttotarkoituksesta ja hyddynnet-
tavyydesta. On tarkedaa yhdenmukaistaa viestintakanavien kayttaminen eri ammattiryh-
mien valilla, jotta tavoitettavuus olisi hyva, toteaa vastaaja. Viestintdosaamista pidetaan
tarkeana, koska asiakkaiden palvelut monipuolistuvat ja sote-ammattilaisen tulee pystya
viestimaan asiakkaiden kanssa lahitapaamisten lisaksi erilaisilla digitaalisilla valineilla.

Digitaalisten viestintdkanavien moninaisuus haastaa sote-ammattilaisen viestintdosaa-
misen usealla eri tasolla. Viestintdkanavat, salassapito- ja tietosuoja-asetukset muuttu-
vat, joten tyontekijoilla on oltava riittavasti tietoa lainsaadannosta ja viestintaan liittyvis-
ta ammatillisista ohjeistuksista. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon tilaratkaisujen
osittainen avokonttorimaisuus on saanut sote-ammattilaisen pohtimaan, miten viestia
yksityisesti esim. potilastietoja raportoitaessa. Yksittdisten ammattilaisten ja organisaati-
oiden on osattava oikea-aikainen, tietoperustainen ja luotettava viestiminen.

Kooste sote-ammattilaisten palveluiden tyon
kehittamisosaamisen arvioista

Sote-ammattilaisten palveluiden ja tydn kehittdmisosaamisen perustan muodostavat
edm. viisi eri osaamisen ulottuvuutta. Jotta tulevaisuuden osaamisen muutostarpeisiin
pystytdan vastaamaan, edellyttda se muun muassa kouluttajien ja tydelaman tiivista
yhteisty6ta. Tarvitaan rakenteiden lisaksi muutosta jokaisen sote-ammattilaisten, asiak-
kaan/potilaan ja toimijan asenteissa seka ajattelussa. Vastuu siitd, etta voidaan jarjestaa
ja tarjota laadukkaita sote- palveluja, on jokaisella. Vakiintuneet roolit sote-palveluissa
muuttavat muotoaan. Johtajat ja lahijohtajat mahdollistavat seka valmentavat tyonteki-
joita vastaavasti kun sote-tyontekijat ovat aktiivisia, kriittisiad ja itseohjautuvia. Asiakkaat
ja potilaat ovat tasavertaisia toimijoita elamansa parhaimpina asiantuntijoina.

Sote-alalla useat eri toiminnot, kuten tk-toiminta, ovat hajanaisesti organisoija. Tama
hidastaa sote-ammattilaisia muutoksiin, asioihin ja tuloksiin sitoutumisessa seka muu-
tosten tydelamaan vakiinnuttamisessa. Asian tekee hankalaksi se, etta vain yhta sote-am-
mattilaisen osaamisen ulottuvuutta kehittamalla, ei ratkaista tulevaisuudessa vaaditta-
vaa osaamista. Muutosten kompleksisuus vaatii tarkastelemaan osaamista moninaisena
kasitteena ja asiakokonaisuutena. Esimerkiksi viestintdosaaminen edellyttaa lahes poik-
keuksetta muun osaamisen samanaikaisen kehittamisen. Viestintdosaaminen mainittiin
kaikissa palveluiden ja tyon kehittamisosaamisen eri ulottuvuuksissa tarkeana kehitetta-
vana osaamisena. Samoin kuin kestavan kehityksen osaamista ei voida tarkastella erillaan
robotiikka ja digitalisaatio-osaamisesta.

Todellisten tydelamaa muuttavien kehittamistoimien eteenpain luotsaaminen edellyttaa,
ettd sote-organisaatioissa keskitytadn samanaikaisesti usean eri asian kehittamiseen ja
kayttoonottoon eli tarvitaan ns. yhdyspintakehittamista (Laaksonen ym. 2020). N&in voi-
daan varmistaa laadukas potilas/asiakas tyd, unohtamatta kestavan kehityksen, tutki-
mus- ja kehittamistoiminnan, robotiikan ja digitalisaation, vaikuttavuus-, kustannus- ja
laatutietoisuuden tai viestintaa tukevan parhaan tiedon mukaista osaamisen kehittamis-
ta seka toimintaa.

Sote-ammattilaisten arviot palvelujen ja tydn kehittamisosaamisesta on tiivistetty liit-
teessa olevaan taulukkoon 1.
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SOTETIE-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka
toiminta-aika on 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa kehitetdan sahkdista jatkuvan oppi-
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geneerista osaamista.

Kirjoittajat

Rauni Leinonen, KT, TTM, yliopettaja, Kajaanin Ammattikorkeakoulu
Leila Lintula, THM, lehtori, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Lahteet

Kangasniemi, M. Hipp, K. Higgman-Laitila, A. Kallio, H. Karki, S. Kinnunen, P. Pietila, A-M.
Saarnio, R. Viinamaki, L. Voutilainen, A. Waldén, A. 2018. Optimoitu sote-ammattilaisen
koulutus- ja osaamisuudistus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusar-
ja 39. Saatavissa: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160883/39-
2018-Optimoitu%20sote-osaaminen.pdf [Viitattu 4.2.2021].

Tutkintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. 2017.
Opetushallitus. Saatavissa: https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkinto-
jen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf [Viitattu 15.2.2021]

Laaksonen, H., Laitinen, H. & Hiilamo, H. 2020. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelma.
Sanoma Pro Oy. Helsinki.

Laantera, S & Saunders, H. 2020. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten geneerinen
osaaminen. Kirjallisuuskatsaus. XAMK kehittaa 114. Kaakkois-suomen ammattikorkea-
koulu. Mikkeli. Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343283/UR-
NISBN9789523442535.pdf?sequence=2&isAllowed=y [Viitattu 11.2.2021].

OSAAMINEN 2035. Osaamisen ennakointifoorumin ensimmaisia ennakointituloksia.
2019. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 3. Saatavissa: https://www.oph.fi/sites/de-
fault/files/documents/osaaminen_2035.pdf [viitattu 11.2.2021]

Sote-ammattilaisten arvioita sosiaali- ja terveyspalveluiden ja tyon kehittdamisosaamisen
geneerisista osaamiskuvauksista


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160883/39-2018-Optimoitu%20sote-osaaminen.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160883/39-2018-Optimoitu%20sote-osaaminen.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkintojen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkintojen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343283/URNISBN9789523442535.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343283/URNISBN9789523442535.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf

SOTETIE | Osa 1: Yhteiset osaamiset

SOTETIE-Blogi
16.3.2021

Taulukko 1. Sote-ammattilaisten arviointi palveluiden ja tyon kehittdmisosaamisen kompetensseista.

Kompetenssi

Sote-ammattilaisen arviointi palveluiden ja tyon
kehittamiosaamiseen (NQF taso 6)

Tutkimus- ja
kehittamisosaaminen

« Uuden tiedon saatavuus, sen kriittinen soveltami-
nen ja viestiminen

» Tk-osaamistarpeen tunnistaminen ja kehittaminen

» Tk-toiminta paatoksenteon tukena

Robotiikka ja
digitalisaatio

Vaikuttavuus-, kustannus-
ja laatutietoisuus

» Robotiikka ja digitalisaatio on jo osana ihmisen ar-
kea ja tyota

» Teknologialla kyetaan vastaamaan palvelujen saa-
vutettavuuteen ja asiakkaan palvelutarpeisiin
seka -ohjaukseen

 Digitaalisien alustojen ja ohjelmistojen kaytto liittyy
keskeisesti arjan tyohon ja henkildstojohtamiseen

« Digitalisuus tukee tiedolla johtamista

» Teknologian ja digitaalisten palvelujen kaytto edel-
lyttaa osaamisen kehittamista ja varmistamista

« Tietoturva- ja suoja ovat tarkea osa sote-ammatti-
laisen ammattitaitoa

«Asiakaslahtoisyyden ja eettisten periaatteiden on
toteuduttava digitaalisissa palveluissa

» Kehittamisyhteistyona syntyvat parhaat teknologi-
set ratkaisut

 Palvelujen laatua ja kstannustietoisuutta
 Palvelujen vaikuttavuutta ja hyodyllisyytta

Kestavan kehityksen
mukainen
ymparistoosaaminen

« Fyysinen, psyykkinen, ekologinen ja sosiaalinen
kestavan kehityksen mukainen toiminta

« Digitalisuus, tyon suunnittelu ja toteutus ovat kes-
tavan kehityksen toteutumisen keskiossa

» Kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan sitou-
tuminen vaihtelee sote-ammattilaisten keskuu-
dessa

Viestintaosaaminen

« Ammatillinen ja yksityinen viestinta
« Viestin laatutekijat
« Viestintakanavien moninaisuus

Sote-ammattilaisten arvioita sosiaali- ja terveyspalveluiden ja tyon kehittdmisosaamisen

geneerisista osaamiskuvauksista
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Sote-ammattilaisten arvioita tyontekijyyden ja
yhteistoiminnan muutososaamisen geneerisista
osaamiskuvauksista

Osaamisella tarkoitetaan yksilon patevyytta saavuttaa jokin tavoite. Ammatillinen osaa-
minen eli kompetenssi on tietojen, taitojen, asenteiden ja minapystyvyyden muodostama
kokonaisuus, jota sote-ammattilainen voi kdyttaa tyonsa toteuttamiseksi (Kangasniemi
ym. 2018, 12.) Geneerinen osaaminen muodostuu tulevaisuudessa asiakastybosaami-
sesta, palveluiden ja tydn kehittdmisosaamisesta seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisesta (Kangasniemi ym. 2018, kuvio 1). SOTETIE-hankkeessa ndille kolmel-
le geneeriselle osaamiselle laadittiin yksityiskohtaiset osaamiskuvaukset NQF:n tasoille 6
ja 7 (Tutkintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
2017.)

Geneeristen osaamiskuvausten valmistuttua, haluttiin arvioida niiden sisaltoja tydela-
massa toimivien sote-ammattilaisten nakokulmasta. He arvioivat sahkdisesti loppuvuo-
desta 2020 yksin tai pienryhmissa yksityiskohtaisesti kuvattuja osaamiskuvauksia (NQF
taso 6), miten osaamiskuvausten sisallot vastasivat sosiaali- ja terveysalan tyoeldamassa
tarvittavaa osaamista. Arviointiin osallistui 35 sosiaali- ja terveysalan ylempi (AMK) opis-
kelijaa, 51 asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksessa opiskelevaa seka 10
ty6elamassa tyoskentelevaa sote-ammattilaista.

Sote-ammattilaisten arviointiaineistosta tehtyjen tulosten perusteella kirjoitettiin kolme
blogia, jotka ovat Sote- ammattilaisten arvioita asiakastydosaamisen, palveluiden ja tyon
kehittamisosaamisen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen geneeri-
sista osaamiskuvauksista.

Sote-ammattilaisten geneerinen

osaaminen
. N A Tyontekijyyden ja
AS|aka§tyo- Pa.lvg.lu[den ja typn yhteistoiminnan
osaaminen kehittamisosaaminen

muutososaaminen

Kuvio 1. Sote-ammattilaisten geneerinen osaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Seuraavaksi kuvataan sote-ammattilaisten arvioita siitd, miten tyontekijyyden ja yhteis-
toiminnan muutososaamisen sisdllét, NQF tasolla 6, kuvaavat sosiaali- ja terveysalan
tyOelamassa tarvittavaa osaamista. Tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen
sisaltaa tyontekijyysosaamisen ja monialaisen yhteistoiminnan (kuvio 2).

Sote-ammattilaisten arvioita tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisista osaamiskuvauksista
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Tyontekijyyden ja
yhteistoiminnan
muutososaaminen

Tyontekijyys- Monialainen

osaaminen yhteistoiminta

Kuvio 2. Geneerinen osaaminen — Tydntekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Muutokset sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistossa edellyttavat kaikilta sote-
ammattilaisilta tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamista. Tydelaman muutos
vaatii uudenlaisia taitoja hallita ja tehda asioita henkilokohtaisella tasolla, organisaatio-
tasolla seka yksikoiden ettd organisaatioiden vélisella tasolla.

Tyontekijyysosaaminen

Tyontekijyysosaamisella tarkoitetaan tydntekijan kykya kehittdd osaamistaan, sen arvi-
ointia, suunnittelua ja kehittdmistda muuttuvissa toimintaymparistdissa. Sote-ammatti-
laisten mukaan tassa olivat keskeisid seuraavat asiakokonaisuudet:

= Ammatillinen itsetunto

= Urakehitys

= Verkostotyd

= Osaamisen arviointi, suunnittelu ja kehittdaminen
= Muutososaaminen

* Itsensa johtaminen

= Tydyhteison johtajuus

Tyontekijyysosaaminen kokonaisuudessaan koetiin yhdeksi keskeisimmista ammatilli-
seen itsetuntoon vaikuttavista tekijoista. Vaikka se koettiin tarkedksi, niin siihen kaytet-
tavan ajan riittamattomyys koettiin haasteena. Mainittiin, ettd tydelama kehittyisi vahvan
tydntekijdosaamisen avulla, mutta siihen ei ole aikaa. Tydntekijyysosaamisen arvioitiin
jaavan osittain jopa piiloon nykyisen hektisen tydeldaman vuoksi. Sote-ammattilaisten
arvion perusteella tyontekijyysosaamista kuvaavina tekijoina tulivat ensisijaisesti esille
urakehitys, tydyhteisén johtaminen ja verkostotyd.

Urakehitykseen vaikuttaminen koettiin tarkedksi oman tydhyvinvoinnin kannalta. Tyo-
uraa ei koeta enda lineaarisesti etenevadna, vaan vastuu omasta urasta on siirtynyt tydn-
tekijalle itselleen. Tydhon sitoutumisen koettiin lisddntyvan, mikali tydntekija pystyy vai-
kuttamaan omaan ty6honsa. Haasteena koettiin se, etta mittarit ja osaamiskartoitukset

Sote-ammattilaisten arvioita tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisista osaamiskuvauksista
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uralla kehittymiseen puuttuvat, ja oman osaamisen markkinointi on vierasta. Moniam-
matillisessa toimintakulttuurissa verkostotyon koettiin mahdollistavan raja-aitojen kaa-
tamisen. Mikali organisaatioiden toimintakulttuurit edistaisivat erilaisten tyoyhteisdjen
ja verkostojen yhteista toimintaa, ne samalla tukisivat tyontekijoiden itseohjautuvuutta
omassa tyossaan.

Arvioina siihen, mitka tyontekijyysosaamisen sisallot korostuivat sosiaali- ja terveysalan
tyOeldamassa, mainittiin osaamisen arviointi, suunnittelu ja kehittdminen, tydyhteison
johtajuus ja muutososaaminen seka itsensa johtaminen. Saaduissa arvioissa mainittiin,
ettd osaamisen arviointi, suunnittelu ja kehittdminen on erittdin tarkeaa, mutta asiaa ei
arvioissa avattu sen enempaa. Asiaa voidaan tarkastella yksilon nakoékulmasta osaami-
seen ja urakehitykseen liittyvana asiana, mutta tydyhteisén nakdkulmasta sitd voidaan
tarkastella my®s toiminnan arviointina, suunnitteluna ja kehittamisena organisaation
maarittdmien arvojen ja asenteiden mukaisesti. Muutososaamisen tarkeytta perusteltiin
toimintaympariston tamanhetkisistd muutoksista kasin sekd muutosjoustavan tydotteen
nakokulmasta. Muutoksen hallintaa edistavat taidot, kuten ongelmanratkaisutaidot, itse-
ohjautuvuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen seka
tiedon arviointitaidot lisaavatkin tulevaisuudessa merkitystaan.

Organisaatiotason tehtdvaksi nahtiin osaltaan myds tydntekijdiden muutososaamisen
tukeminen. Itsensa johtaminen korostui arvioiden mukaan juuri muutostilanteissa. Eraa-
na keinona omaan tyohon vaikuttamisessa koettiin henkildkohtaisten kouluttautumis-
mahdollisuuksien selvittdminen. Tydyhteison johtajuuden yhteydessa mainittiin johta-
juusosaamisen tarve, palkitsemisen tarve, mentoroinnin seka tydnohjauksen lisddmisen
tarve. Johtajuus koettiin erittdin tarkeana. Organisaation johtaminen vaikuttaa saadun
arvion mukaan tydntekijyysosaamisen esille tuloon joko tukien tai estdaen sen kehittymis-
ta. Tyontekijan yksildllinen osaaminen tulee vahan esille, mikali johtaminen on liian hie-
rarkkista. Tyoelaman arvioissa kysyttiin perustellusti, kuka johtaa verkostoty6ta? Osaami-
sen ennakointifoorumin tulosten mukaan esimiesten rooli muuttuukin tulevaisuudessa
yha enemman kohti verkostojohtamista ja virtuaalista johtamista.

Tyoelaman edustajilta saadun arvion perusteella tydntekijyysosaamisen sisallot vastasi-
vat tyOeldamassa tarvittavaa osaamista. Kiireisen tyoelaman koettiin vievan aikaa oman
osaamisen hyddyntamisesta. Toisaalta tyohyvinvointia lisdisi se, mikali tydontekija pystyy
vaikuttamaan omaan ty6honsa jollakin tavalla. Muutososaamisen, itsensa johtamisen ja
tyOyhteisdn johtamisen merkitys korostuivat palautteissa.

Monialainen yhteistoiminta

Monialaisen yhteistoiminnan tavoitteena on yhdistaa eri alojen asiantuntijuutta asiakkai-
den parhaaksi. Sote-ammattilaisten mukaan keskeista monialaisessa yhteistoimintaosaa-
misessa ovat seuraavat osa-alueet:

= Monialainen yhteistyd
* Yhdyspintatyoskentely
= Jatkuva kehittyminen

Sote-ammattilaisten arvioita tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisista osaamiskuvauksista
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Monialaisen yhteistydn ilmaistiin edistavan asiakastilanteiden hyvan lopputuloksen saa-
vuttamista, mutta se edellyttda, etta asiantuntijuutta toteutetaan ndyttoon perustuvaan
tietoon perustuen. Jokaisen tyontekijan tulisi ajatella tydtaan edella mainitusta Iahtékoh-
dasta, ja tarvittaessa pitaa olla mahdollisuus ulkopuoliselle tydnohjaukselle ja asioiden
riittavalle reflektoinnille. Yhteistydssa kunnioittava ja rakentava kohtaaminen, luovuus ja
asiantuntijuus seka luottamus toisen henkildn asiantuntijuuteen mahdollistavat parhai-
ten rakentavan kohtaamisen, myos asiakkaiden kanssa. Yhdyspintatydskentelyn edelly-
tyksista mainittiin, etta pitda olla hyva tietdamys muiden sote-ammattilaisten tehtavien
sisalloista ja osaamisesta. Yhteisen ymmarryksen synnyttamisessa on keskeistd, etta yh-
dyspinnat ymmarretaan tasavertaisina kohtaamisen paikkoina, joissa asiantuntijuus syn-
tyy ja uusi tieto tuotetaan.

Monialaisessa yhteistydosaamisessa kaikki osaamisalueet koettiin tarkeina. Lisaksi mai-
nittiin kolmas sektori erdana tarkeana yhteistydtahona. Tassa osaamisalueessa jatkuvan
kehittymisen mahdollisuus tuotiin korostetusti arvioissa esille. Erityisesti ensimmaisena
tyOvuotena pitda tyontekijoita kannustaa monialaisessa yhteistydosaamisessa kehitty-
miseen. Tydnohjaukseen ja mentorointiin osallistumiselle pitédisi antaa mahdollisuus.
Kannustus moniammatilliseen tydskentelyyn ja mahdollisuus siina itsensa kehittamiseen
pitaisi taata kaikille tyontekijoille. Arvioiden perusteella monialainen yhteistoimintaosaa-
minen vastasi tydeldamassa tarvittavaa osaamista. Esimiehelta saatu riittava tuki ja kan-
nustus, seka kouluttautumismahdollisuudet, tydnohjaus ja mentorointi tukevat sote-am-
mattilaisten monialaista yhteistoimintaosaamista. Aiemmat tutkimukset osoittavatkin,
ettd tyontekijoita tulee kannustaa tyopaikoilla ammattiryhmien valiseen yhteistydhon
seka vahvistaa kykya tydskennelld oppimistapojen ja ammatillisten rajojen yli.

SOTETIE-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka
toiminta-aika on 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa kehitetdan sahkdista jatkuvan oppi-
misen tiekarttaa, jolla edistetadn ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
geneerista osaamista.

Kirjoittaja

Kaarina Rajala, TtM, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

Sote-ammattilaisten arvioita tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisista osaamiskuvauksista



SOTETIE-Blogi

TETIE 1: Yhtei i
SO | Osa teiset osaamiset 16.3.2001

Lahteet

Kangasniemi, M. Hipp, K. Higgman-Laitila, A. Kallio, H. Karki, S. Kinnunen, P. Pietila, A-M.
Saarnio, R. Viinamaki, L. Voutilainen, A. Waldén, A. 2018. Optimoitu sote-ammattilaisen
koulutus- ja osaamisuudistus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusar-
ja 39. Saatavissa: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160883/39-
2018-Optimoitu%20sote-osaaminen.pdf [Viitattu 4.2.2021].

Tutkintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. 2017.
Opetushallitus. Saatavissa: https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkinto-
jen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf [Viitattu 15.2.2021]

Laantera, S & Saunders, H. 2020. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten geneerinen
osaaminen. Kirjallisuuskatsaus. XAMK kehittaa 114. Kaakkois-suomen ammattikorkea-
koulu. Mikkeli. Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343283/UR-
NISBN9789523442535.pdf?sequence=2&isAllowed=y [Viitattu 11.2.2021].

OSAAMINEN 2035. Osaamisen ennakointifoorumin ensimmaisia ennakointituloksia.
2019. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 3. Saatavissa: https://www.oph.fi/sites/de-
fault/files/documents/osaaminen_2035.pdf [viitattu 11.2.2021]

Sote-ammattilaisten arvioita tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisistd osaamiskuvauksista


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160883/39-2018-Optimoitu%20sote-osaaminen.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160883/39-2018-Optimoitu%20sote-osaaminen.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkintojen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkintojen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343283/URNISBN9789523442535.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343283/URNISBN9789523442535.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf

SOTETIE | Osa 1: Yhteiset osaamiset SOTETIE-Blogi

1.4.2021

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyksia
asiakastyoosaamisen geneerisista osaamiskuvauksista

Osaamisella tarkoitetaan yksilon patevyytta saavuttaa jokin tavoite. Ammatillinen osaa-
minen eli kompetenssi on tietojen, taitojen, asenteiden ja minapystyvyyden muodostama
kokonaisuus, jota sote-ammattilainen voi kayttaa tyonsa toteuttamiseksi (Kangasniemi
ym. 2018, 12.) Geneerinen osaaminen muodostuu tulevaisuudessa asiakastydosaami-
sesta, palveluiden ja tyon kehittdmisosaamisesta seka tyontekijyyden ja yhteistoimin-
nan muutososaamisesta (Kangasniemi ym. 2018). SOTETIE-hankkeessa nadille kolmelle
geneeriselle osaamiselle laadittiin yksityiskohtaiset osaamiskuvaukset NQF:n tasoille 6 ja
7 (Opetushallitus 2017).

Geneeristen osaamiskuvausten valmistuttua haluttiin arvioida niiden sisaltdja tyoelamas-
sa toimivien sote-ammattilaisten nakodkulmasta. He arvioivat alkuvuodesta 2021 verk-
kotyoskentelyna yksin tai pienryhmissa yksityiskohtaisesti kuvattuja osaamiskuvauksia
(NQF taso 7). Arvion kohteena oli, miten osaamiskuvausten sisallot vastaavat sosiaali- ja
terveysalan tyoelamassa tarvittavaa osaamista. Arviointiin osallistui 62 sosiaali- ja terve-
ysalan ylempi (AMK) opiskelijaa kahdesta eri monialaisesta koulutusprofiilista (kehittami-
nen ja johtaminen seka erityissosiaaliohjaus).

Sote-ammattilaisten geneerinen

osaaminen
. N A Tyontekijyyden ja
AS|aka§tyo— Pa.IV(t:-_IU|_den ja ty.on yhteistoiminnan
osaaminen kehittdmisosaaminen

muutososaaminen

Kuvio 1. Sote-ammattilaisten geneerinen osaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Kaikki yamk-tutkinnon opiskelijat ovat hakeutuneet koulutukseen usean vuoden tydko-
kemuksella ja tekevat opinndytetyonaan tydeldaman kehittamisprojekteja. Tyoelamataus-
ta heilld on hyvinvointipalveluissa julkisella, yksityiselld tai jarjestosektorilla. Tavoitteena
oli arvioida, miten osallistujat ndkevat tason 7 osaamistarpeen kun heilla itselldan on
tavoitteena jatkokoulutuksen myéta siirtya taman vaatimustason mukaisiin tehtaviin.

Seuraavaksi kuvataan sote-ammattilaisten arvioita siitd, miten palveluiden ja tyon ke-
hittdmisosaamisen sisallot, NQF tasolla 7, vastaavat sosiaali- ja terveysalan tydelamas-
sa tarvittavaa osaamista. Tassa keskitytdaan arvioihin, jota koskevat asiakastydosaamisen
ulottuvuutta. Asiakastydosaaminen on jaettu neljaan alakohtaan.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyksia asiakastydoosaamisen geneerisista
osaamiskuvauksista
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Asiakastyoosaaminen

Asiakas-

Lainsaadannon

S Ohjaus- ja ja etiikan
neuvonta- Palvelu- tuntemus
osaaminen jarjestelma-

osaaminen

Kuvio 2. Asiakastyon osaamistarpeiden jaottelu (Kangasniemi ym. 2018).

Yleisesti ottaen asiakastydosaamisen ulottuvuus oli jatko-opiskelijoille helpoimmin |a-
hestyttava kokonaisuus, mika nakyi siing, etta tahan osaan he tuottivat lukumaaraisesti
eniten palautetta. Asiakkaan asemaan, ohjaamisen ja palveluihin liittyvat teemat ovat
hyvinvointipalveluiden ydinaluetta. Kun taas lahestytaan kliinisen hoitotyon aluetta, eri-
tyisesti ohjaaminen tydna vaatii hieman laajentavaa tulkintaa asiakkaan kohtaamisen
suuntaan. Arviointia tehneissa pienryhmissa hyvinvointipalveluiden sektori oli laajasti
edustettuna.

Tulosten pohjalta oli tiivistettavissa asiat, jotka arvion tekijat kokivat kaikkein tarkeimpina
osaamistarpeina kaytannossa. Ne ovat myds niitd, jotka vahvimmin toteutuvat. Ne on
tassa maaritelty vahvoiksi osaamisalueiksi. Niiden vastinparina on asioita, jotka on maa-
ritelty kehitettaviksi asioiksi. Niihin panostamisen tulisi vieda osaamista tulevaisuudessa
eteenpain. Arvion perusteella ndma nakyvat asioina, joiden ratkaiseminen on keskeista
kun ajatellaan kyseisen osaamisalueen vahvistamista.

Taulukko 1. Asiakasléhtoisyys.

Vahvat osaamisalueet Kehitettavat asiat
Asiakasymmarrys ja Rakenteisiin vaikuttaminen on kaukana asiakastyosta.
substanssiosaaminen Jonot hallitsevat.

Asiakasosallisuus ja toimijuus  Osallisuuden toteutumista on vaikea mitata ja arvioida

Palveluohjauksellinen ote ja Verkostojen kankeus ja hajanaisuus. Verkostotydskente-
verkosto-osaaminen lyn johtaminen.

Suunnitelmallisuus ja Kirjaamisesta yhteiskehittamiseen.

dokumentaatio Suunnitelmat aitoina muutoksen valineina.

Arviointeihin sisaltyi pohdintaa siita, etta kun asiakasty® on sosiaali- ja terveysalan ydin-
aluetta, miten sen osaaminen syvenee siirryttdessa jatkokoulutuksen kautta EQF 7 -tason
tehtaviin. Tydeldamassa on vahitellen muodostumassa tehtavia, joihin sisaltyy asiakastyon
koordinaatiota ja “ohjaamisen ohjaamista”. Muutos on kuitenkin hidasta ja usein maise-
maa hallitsee asiakastyon aliresursointi. Asiakasnakokulma ei vality rakenteisiin, ellei sita
tietoisesti vahvisteta tuomalla systemaattista tietoa palvelujarjestelman arjesta.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ndkemyksia asiakastydosaamisen geneerisista
osaamiskuvauksista
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Osallisuus ja toimijuus koettiin [apaisevinad periaatteina, jotka kuitenkin vield hakevat
paikkaansa esimerkiksi yksikdn vuosisuunnittelussa. Palveluiden yhteiskehittamiseen
paasemiseksi tarvitaan lisaa asiakasraatien tapaisia valineita. Osallisuuden todentaminen
on merkittava kysymys. Samoin suunnitelmallisen tydotteen ja dokumentoinnin osa-
alueella on tehtavia, jotka on jarjestetty organisaatiokeskeisesti. Niiden muuntuminen
asiakaslahtdisemmiksi on tulevaisuuden tydalue.

Taulukko 2. Ohjaus- ja neuvontaosaaminen.

Vahvat osaamisalueet Kehitettavat asiat

Yksilollinen Ohjauksen jatkumo ei sisdlly rakenteisiin, vaan
palveluohjaus asiakkuudet katkeavat

Informaatio-ohjaus eri Yhteisollinen ohjaus ja taito tunnistaa ohjaustyon merki-
toimijoiden valilla tys tyoyhteisossa

Kulttuurien tuntemus Valmius kulttuurisensitiiviseen tyohon

Verkko-ohjaus Verkkopalveluiden osaaminen ja digitalisaatiokysymyk-

sissa ohjaaminen

Ohjausosaaminen nahtiin yksittaisen tyontekijan vahvuutena ja asiakas — tyontekija-
suhteen elementting, jota ei valttamatta tunnisteta yhteisdllisissa rakenteissa. Rakenteet
ja organisaatiosiilot myds tuottavat lisda ohjauksen tarvetta. Esiin nostettiin muutokset,
joissa ei riittavasti huomioida niiden vaikutuksia yksilotasolla. Esimerkiksi kdy perus-
toimeentulotuen KELA-siirto, joka yksinkertaisti palveluprosessia tietyiltd osin, mutta
samalla lisési ohjauksen tarvetta kunnissa.

Ohjauksen tarve ndhtiin myds organisaatioiden valisena kysymyksena, jolloin voidaan
puhua informaatio-ohjauksesta. Eri tydyksikot ovat valilla heikosti tietoisia toistensa
toiminnasta ja toimivat ikdan kuin toistensa asiakkaina. Muutokset palvelujarjestelman
yhdessa osassa vaikuttavat myds muihin ja tama tulisi huomioida suunnittelussa. Oh-
jauksen merkitysta ei valttamatta tunnisteta etukateen, jolloin sen resursointi viivastyy.

Kulttuurisensitiivinen tydote nahtiin tulevaisuuden kysymyksend, johon vastaaminen on
koulutuksellinen kysymys. Talla hetkelld kulttuurinen moninaisuus on vasta tietdamyksen
tasolla, mutta se ei valttamatta vality toimintaan. Asiakastydssa nakyy kulttuurinen pirs-
taleisuus, johon erilaiset normioletukset sopivat huonosti. IImid tunnistetaan esimerkiksi
tyollistamispalveluissa. Tarvitaan lisaad osaamista myds ala- ja vastakulttuurien kohtaami-
seen.

Verkko-ohjauksen suhteen koettiin, ettd usein ollaan samalla kehittymisalueella asiakkai-
den kanssa eli opetellaan yhdessa asioita. Verkkopalveluiden osaaminen tulisi rakentaa
osaksi jatko- ja tadydennyskoulutusta. Vasta silloin pystytdan myds oikeasti ohjaamaan
digitalisaatiokysymyksissa. Digiosaajan tulee myds vahvistaa verkossa toimimisen riski-
tietoisuutta.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyksia asiakastydosaamisen geneerisista
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Taulukko 3. Palvelujarjestelmaosaaminen.

Vahvat osaamisalueet Kehitettavat asiat

Kokonaisuuden tunteminenja  Tyontekijoiden tukeminen palveluohjauksessa
oman sektorin syvempi osaa-
minen

Palvelujarjestelman puutteiden Palveluiden kokonaiskehittaminen ei ole kenenkaan

analyysi ja viestinta niista vastuulla
Palveluiden hankinnat ja Kokonaiskustannusten muodostuminen ja vertailtavuus
kilpailutus

Kustannustietoisuus ja kustan- Paallekkaisyyksien purkaminen ja kustannustehokkuus
nusrakenteen hallinta

Arvio tassa kohdassa jakautui palvelujarjestelman sisaltokysymyksiin ja kustannusten
seka kilpailuasetelman hallintaan. Oli ndhtavissa, etta asiantuntijatasolla ei haluta puhua
palveluiden kehittdmisestd ilman, ettd huomioidaan kustannuskehitys.

Osaamistarpeena erotettiin toisistaan jarjestelman kokonaistuntemus ja oman sektorin
syvempi osaaminen. Osaamisen syveneminen nahtiin mahdolliseksi vain jos tehtavako-
konaisuudet ovat riittavasti rajattuja ja mielekkaita. Lisaksi tarvitaan jatkuva koulutuksel-
linen tuki. Jatko-opiskelijat nakivdat oman asemansa tydeldamassa jarjestelmdosaamisen
vahvistajina. Osaamista kertyy pelkdstadn jo oman projektimaisen opiskelun kautta.

Palveluiden hankintamalli ja kilpailuasetelma nahtiin kokonaisuutena, jonka hallinta pe-
rustasolla on osa palvelujdrjestelmdosaamista. Ratkaisujen kustannuksia taytyy osata
vertailla, vaikka ne eivat olisikaan yksittaisessa tilanteessa maaraava tekija. Kokonaiskus-
tannuksissa tulee huomioida myds ulkoistamiseen liittyvat hankintakustannukset. Palve-
luiden sisallon ja kustannusten hallinnan valilla nahtiin ajoittain olevan katkoksia, joita ei
saisi olla. Talousasioiden kasittely tuo helposti esiin eettisia ristiriitoja, joiden ratkaisemi-
seen tarvitaan kehittynyttd osaamista.

Taulukko 4. Lainsdadanto- ja etiikkaosaaminen.

Vahvat osaamisalueet Kehitettavat asiat

Lainsaadannon tarkoituksen Koulutuksellinen tuki ja ohjaus kun tyossa kasitellaan
edistaminen kaytannossa oikeussuoja-asioita (kantelut ja muutoksenhaku)

paatosten lainmukaisuus ja Osaamisen ja paatoksenteko-oikeuden vastaavuus
oikeusvarmuus

Paatoksen teon tehokkuus Asiakaslahtoisyyden ja lainmukaisten kaytantojen yh-
teensovittaminen

Tietosuoja-asioiden kouluttami- Vastuuhenkilomalli prosessin eri vaiheisiin ja siirtymati-
nen ja varmistaminen kaytan-  lanteisiin
nossa

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakemyksia asiakastydosaamisen geneerisista
osaamiskuvauksista
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Taman alueen painoarvoa lisaa juridisoituminen (esim. Sinko 2004), joka etenee ainakin
sosiaalipalveluissa. Kyse on my0s asiakkaan aseman vahvistumisen yhdesta seurauksesta,
jonka myota oikeudellinen osaaminen on muodostunut yha tarkeammaksi. Kaytanndssa
kaikkien tyontekijoiden tulee sisdistaa lainsaddannon tarkoitus sellaisella tasolla, etta he
pystyvat vastaamaan oman tydskentelynsa oikeudelliseen arviointiin. Tehtavarakenteen
kannalta oleellista on, etta paatoksentekijallda on asian kasittelyyn riittdva osaaminen.
Erityinen jannite tunnistettiin siing, etta lisdantyva ja tarkentunut oikeudellinen harkinta
ja paatosprosessien vaativuus vahentaa asiakkaiden kanssa tehtavan tyon osuutta.

Merkittdva osaa lainsaadannon ja eettisen osaamisen alueesta liittyy tietosuojaan ja sa-
lassapitokysymyksiin. Tietojen vaihtaminen tulee entista tarkemmin sdadeltavaksi kun
monialaisuus lisdaantyy. Se lisda tyon vaikeuskerrointa ja tyoelamassa tullaan myds sote
-kentalla tarvitsemaan asiaan erikoistuneita tietosuoja-asiantuntijoita ja muita vastuu-
henkil6ita. Asiakkuudenhallinnan osaaminen on ratkaiseva tekija kun tietoinfrastruktuuri
jarjestetaan maakunnallisesti sote -uudistuksessa (Kuntaliitto 2018). Tulevaisuuden asia-
kasty® ja sen johtaminen on yha suuremmassa maarin tiedon tuottamista ja sen hallintaa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd asiakastydosaaminen on alue, jonka sisaltoon liittyy asiak-
kaan kohtaamisen liséksi paljon muita teemoja. Asiakkaan ohjaamisessa on kyse myds
palveluiden yhteensovittamisesta, kustannusten hallinnasta, oikeudellisesta saantelysta
ja tietovarannon hallinnasta. Tassa kaikessa on yha enemman mukana asiakkaan aseman
vahvistuminen ja yhteiskehittamisen vaatimus. Sote-ammattilaiset kokivat asiakastyo-
osaamisen tydn ytimena, mutta halusivat samalla tasmentaa, ettd kaytdnnossa yksittai-
sen osaamistarpeen irrottaminen arvioitavaksi on vaikeaa, koska arjessa asiat liittyvat
kiinteasti toisiinsa. Hyva asiakasty® tuottaa lisaa tietoa ja edistaa taloudenpitoa.

Koska arviointitietoa kerattiin EQF-taso 7 osaamiskuvauksista, osallistujat eivat voineet
peilata asiaa suhteessa tason 6 kuvauksiin. He nostivat kuitenkin esiin myos tehtavara-
kenteeseen liittyvia asioita erityisesti silloin kun arvioitiin kehittamiskohteita. Esimerkiksi
asiakastyon johtamiseen, asiakashallintaan ja niihin kytkeytyvaan kustannusten hallin-
taan liittyvat asiat edellyttavat myos osaamistason nostamista. Palvelujarjestelman laaja-
alainen tuntemus on valttamatonta, jotta sen yhdyspinnoilla voi tapahtua kehittymista.
Tassa mielessa monialaiset tason 7 jatkokoulutusryhmat ennakoivat kehitysta. Eri tydsek-
toreilla tarvitaan kehittdjia, jotka ovat tottuneet laaja-alaisuuteen.

SOTETIE-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka
toiminta-aika on 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa kehitetdan sahkdista jatkuvan oppi-
misen tiekarttaa, jolla edistetdadn ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
geneerista osaamista.
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Sote-ammattilaisten arvioita tyontekijyyden ja
yhteistoiminnan muutososaamisen geneerisista
osaamiskuvauksista

Osaamisella tarkoitetaan yksilon patevyytta saavuttaa jokin tavoite. Ammatillinen osaa-
minen eli kompetenssi on tietojen, taitojen, asenteiden ja minapystyvyyden muodostama
kokonaisuus, jota sote-ammattilainen voi kdyttaa tyonsa toteuttamiseksi (Kangasniemi
ym. 2018, 12.) Geneerinen osaaminen muodostuu tulevaisuudessa asiakasty6osaami-
sesta, palveluiden ja tydn kehittdmisosaamisesta seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisesta (Kangasniemi ym. 2018, kuvio 1). SOTETIE-hankkeessa ndille kolmel-
le geneeriselle osaamiselle laadittiin yksityiskohtaiset osaamiskuvaukset NQF:n tasoille 6
ja 7 (Tutkintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
2017.)

Geneeristen osaamiskuvausten valmistuttua, haluttiin arvioida niiden sisaltoja tydela-
massa toimivien sote-ammattilaisten nakokulmasta. He arvioivat sahkdisesti loppuvuo-
desta 2020 yksin tai pienryhmissa yksityiskohtaisesti kuvattuja osaamiskuvauksia (NQF
taso 7), miten osaamiskuvausten sisallot vastasivat sosiaali- ja terveysalan tyoeldamassa
tarvittavaa osaamista. Arviointiin osallistui 62 sosiaali- ja terveysalan ylempi (AMK) opis-
kelijaa kahdesta eri monialaisesta koulutusprofiilista (kehittdminen ja johtaminen seka
erityissosiaaliohjaus).

Sote-ammattilaisten arviointiaineistosta tehtyjen tulosten perusteella kirjoitettiin kolme
blogia, jotka ovat Sote- ammattilaisten arvioita asiakastydosaamisen, palveluiden ja tyon
kehittamisosaamisen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen geneeri-
sista osaamiskuvauksista.

Sote-ammattilaisten geneerinen

osaaminen
. N A Tyontekijyyden ja
A5|aka§tyo— Pa'lvg.lm.den ja typn yhteistoiminnan
osaaminen kehittamisosaaminen

muutososaaminen

Kuvio 1. Sote-ammattilaisten geneerinen osaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Kaikki sosiaali- ja terveysalan ylempi (AMK) opiskelijat ovat hakeutuneet koulutukseen
usean vuoden tyokokemuksella ja tekevat opinndytetydnadan tyoeldaman kehittamispro-
jekteja. Tyoelamatausta heilla on hyvinvointipalveluissa julkisella, yksityisella tai jarjes-
tosektorilla. Tavoitteena oli arvioida, miten osallistujat nakevat tason 7 osaamistarpeen
kun heilld itsellddn on tavoitteena jatkokoulutuksen myo6ta siirtyd tdman vaatimustason
mukaisiin tehtaviin.

Sote-ammattilaisten arvioita tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisista osaamiskuvauksista



SOTETIE-Blogi

TETIE 1: Yhteiset iset
SO | Osa eiset osaamise 1.4.2021

Seuraavaksi kuvataan sote-ammattilaisten arvioita siita, miten tyontekijyyden ja yhteis-
toiminnan muutososaamisen sisallét, NQF tasolla 7, kuvaavat sosiaali- ja terveysalan
tyOelamassa tarvittavaa osaamista. Tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen
sisaltda tyontekijyysosaamisen ja monialaisen yhteistoiminnan (kuvio 2).

Tyontekijyyden ja
yhteistoiminnan
muutososaaminen

Tyontekijyys- Monialainen

osaaminen yhteistoiminta

Kuvio 2. Geneerinen osaaminen — Tydntekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaaminen (Kangasniemi ym. 2018).

Muutokset sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistossa edellyttavat kaikilta sote-
ammattilaisilta tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamista. Tyoelaman muutos
vaatii uudenlaisia taitoja hallita ja tehda asioita henkil6kohtaisella tasolla, organisaatio-
tasolla seka yksikoiden ettd organisaatioiden valisella tasolla.

Tyontekijyysosaaminen

Tyontekijyysosaamisella tarkoitetaan tydntekijan kykya kehittdd osaamistaan, sen arvi-
ointia, suunnittelua ja kehittamistd muuttuvissa toimintaymparistoissa. Sote-ammatti-
laisten mukaan tassa olivat keskeisia seuraavat asiakokonaisuudet:

= Jatkuva oppiminen edellytyksend osaamisen arvioinnissa, suunnittelussa ja kehittami-
sessa

= [tsensd johtaminen

= Muutososaaminen

= Johtajuus tyohyvinvoinnin mahdollistajana

Tyoelaman edustajat arvioivat, ettd osaamisen arvioinnissa, suunnittelussa ja kehittami-
sessa on edellytyksena tyontekijan jatkuva oppiminen. Koska osaaminen kehittyy jatku-
vassa prosessissa, niin silloin opitaan seka uutta ettd opitaan pois vanhasta. Tyontekijan
omalla aktiivisuudella ja oppimiskokemuksilla on iso merkitys. Riippuu muun muassa
tyontekijan kyvysta suoriutua ja sopeutua tydn muutoksiin ja parantaa seka kehittaa tyo-
taan. Koska esimies toimii asiantuntijoiden johtajana, niin oman osaamisen jatkuva kehit-
taminen koettiin tarkeaksi osaksi tyota.

Sote-ammattilaisten arvioita tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen ge-
neerisista osaamiskuvauksista
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Tulevaisuuden ty6ssa vaadittavia taitoja ja osaamista voidaan tana paivana vain enna-
koida. Itsensa johtaminen osana tyOyhteisOtaitoja arvioitiin haasteelliseksi erityisesti eta-
tyOskentelyssa. Itsensa johtamisessa tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa vain oman
tyon suoritustapaan. Sote-ammattilaisten arvioissa kysyttiinkin, ettd mika on riittavaa
itsensa johtamista etatdissa? Etdatyoskentelyssa tyd tapahtuu padasiallisesti sahkdisten
viestintavalineiden kautta. Talloin tydntekijan on kyettava suunnittelemaan omaa tydtaan
ajallisesti ja tehtavakohtaisesti seka siedettava sosiaalista erillaan oloa ja suhtauduttava
ty6hon vastuuntuntoisesti.

Muutostilanteisiin sopeutumisessa korostuu itsensa johtamisen lisaksi myds muutos-
osaaminen. Muutososaamiseen kuuluu muun muassa sote-ammattilaisen kyky sitoutua
kehittdmaan omaa ja tyOyhteison osaamista toimintaympariston muutoksissa huomi-
oiden myo6s globaalit muutokset. Samalla on toimittava muutosjoustavalla tydotteella
tyOyhteisOssa edistden organisaation tavoitteita.

Tyoelaman edustajien arvioissa korostui tyoyhteison johtajuus eraaksi keskeiseksi teki-
jaksi tydhyvinvoinnin mahdollistajana. Hyvinvoiva tydyhteisd on johtamisen tarkein ldh-
tokohta. Esimiestehtavia tekevien sote-ammattilaisten rooli korostuu. Tydyhteisén joh-
tamiseen sisaltyy perinteisesti asioiden ja ihmisten johtaminen. Lisdksi on edistettava
arvojohtamista seka eettista tyoskentelya koko tydorganisaatiossa.

Saadun arvion perusteella tydntekijyysosaamisen sisallot koettiin tarkeiksi ja keskeisik-
si osaamisiksi, joita osaamisia pitda yllapitaa ja kehittaa. Jatkuvan tydssa oppimisen ja
itsensa kehittamisen merkitys arvioitiin lisddntyvan tulevaisuudessa. Lisaksi tydhyvin-
voinnin merkitys ja sen jatkuva yllapitaminen muuttuvissa tilanteissa korostuivat useissa
maininnoissa.

Monialainen yhteistoiminta

Monialaisen yhteistoiminnan tavoitteena on yhdistaa eri alojen asiantuntijuutta asiakkai-
den parhaaksi. Sote-ammattilaisten mukaan keskeista monialaisessa yhteistoimintaosaa-
misessa ovat seuraavat osa-alueet:

= Asiantuntijuuden jakaminen
= Verkostoitumisen tarkeys

Uusien palvelujen kehittamisessa tarvitaan asiantuntijuuden jakamista. Se on kuitenkin
monimutkainen prosessi, joka vield osittain nojaa liilan harvojen asiantuntijoiden toimin-
taan. Arvioissa todetaan tosiasia, ettd toisen sote-ammattilaisen asiantuntijuutta pitaa
oppia tunnistamaan ja tietamaan. Tama edellyttda aikaa tutustua toisiin sote-ammatti-
laisiin ja mahdollisuutta luottamuksellisten yhteistydsuhteiden luomiseen eri tiimeissa
ja eri paikoissa, myds kansainvalisesti. Nain toimimalla voidaan paasta tuloksiin, joissa
toiminnan sujuvuus ja resurssien tehokas kaytto alkavat nakya esimerkiksi asiakkaiden
saaman palvelun laadun parantumisena.

Sote-ammattilainen toimii aktiivisesti alueellisissa ja kansainvalisissa verkostoissa, joissa
uudistetaan toimintaa ja haetaan ratkaisuja yhdessa tunnistettuihin haasteisiin. Tyoela-
man edustajien ndakdkulmasta arvioitiin verkostoitumisen tarkeys yhdeksi tulevaisuuden
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kannalta tarkeimmaksi osaamisalueeksi. Koulutuksen ja monialaisen yhteistydn arvioitiin
edistavan verkostoitumista. Verkostoituminen ja monialainen yhteistyd mahdollistavat
myds ammattirajat ylittdvan yhteisen osaamisen hyddyntamisen organisaatioiden tavoit-
teiden mukaisesti. Tyoelaman edustajien arvioissa monialainen yhteistoiminta on par-
haimmillaan kustannuksia saastavaa ja toimintaa sujuvoittavaa tydskentelyd, joka téahtaa
palvelujen ja asiakkaiden laadun parantamiseen.

Koska arviointitietoa kerattiin EQF-taso 7 osaamiskuvauksista, osallistujat eivat voineet
peilata asiaa suhteessa tason 6 kuvauksiin. He nostivat kuitenkin esiin myos tehtavara-
kenteeseen liittyvia asioita erityisesti silloin kun arvioitiin kehittamiskohteita. Tyonteki-
jyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen geneerisista osaamiskuvauksista annettiin
vahiten arvioita verrattuna alussa mainittuihin kahteen muuhun geneeriseen osaamisku-
vaukseen (asiakastydosaaminen, palveluiden ja tydn kehittdmisosaaminen)

SOTETIE-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka
toiminta-aika on 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa kehitetdan sahkdista jatkuvan oppi-
misen tiekarttaa, jolla edistetadn ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
geneerista osaamista.
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Vad anser professionella inom social-och halsovarden om
generiska kompetenser i den egna branschen?

| Sotetie-projektet skapades i samarbete med arbetslivet generiska, dvs gemensamma,
kompetenser for professionella inom social-och halsovarden. For att fa reda pa profes-
sionellas syn och uppfattningar om innehallet i kompetenserna samt hur de motsvarar
behoven i arbetslivet tillfrdgades professionella. Resultaten publicerades i en tredelad
bloggserie pa finska pa Sotetie -projektets webb-sidor https://blogi.savonia.fi/sotetie/.
Detta ar en sammanfattning av bloggserien pa svenska gallande kompetenserna pa
NQF-niva 6.

Utvarderingen forverkligades elektroniskt och i den deltog ca 100 finsk- och svenskspra-
kiga representanter, 35 studeranden inom hdgre YH, 35 deltagare i specialiseringsut-
bildning i servicehandledning och 10 arbetslivsrepresentanter fran olika omraden inom
social- och halsovarden.

De generiska kompetenserna ar gemensamma kompetenser for alla professionella inom
social- och hélsovarden. Med kompetens avses generellt individens férmaga att na ett
visst mal. Professionell kompetens handlar om en helhet som bestar av kunskaper, fardig-
heter, attityder och tilltro till sin egen férmaga. Kangasniemi m fl. (2018, figur 1) har de-
finierat framtidens generiska kompetenser inom social- och halsovarden enligt foljande;
kompetens i klientarbete, kompetens i att utveckla service och arbete samt férandrings-
kompetens i professionellt sjalvledarskap och samarbete. For dessa tre kompetenser de-
finierades i Sotetie- projektet ytterligare detaljerade beskrivningar, kvalifikationerna, pa
NQF nivaerna 6 och 7. NQF 6 niva motsvarar utbildningsnivaer pa tredje stadiets bache-
lor (NQF 6) utbildningar, t ex sjukskotare eller socionom. NQF- niva 7 motsvarar master
(NQF 7) utbildningar, t.ex. hogre Yh-examen eller magisterexamen pa universitet. (Tut-
kintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi 2017.)

Generiska kompetenser
for professionalla inom
social- och halsovarden

Forandrings-

Kompetens i AEEEED kompetens i
Klientarbete att utveckla service professionellt
och arbete sjdvledarskap och
samabete

Figur 1. Framtidens generiska kompetenser (Kangasniemi m fl 2018).
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1. Kompetens i klientarbete

Kompetens i klientarbete ar en av de generiska, dvs gemensamma, kompetenserna for
professionella inom social-och hélsovarden vilken berér samtliga professionella inom
social-och hélsovarden. | utvarderingen géllande kompetens i klientarbete lyfte pro-
fessionella speciellt fram betydelsen av kompetens i klientcentrering, kompetens inom
handledning och radgivning, kompetens inom servicesystemet samt kompetens inom
lagstiftning och etik. | det féljande redogérs for det centrala innehallet i dessa kompe-
tenser enligt professionella inom social-och halsovarden.

Kompetens i klientcentrering

De professionella betonade vikten av klientcentrering inom social-och héalsovarden. |
utvarderingen lyftes féljande helheter fram som vasentliga;

» Kompetens i kommunikation och interaktion
= Klientcentrering i olika serviceprocesser

» Framjande av klientens delaktighet

= Mangprofessionellt samarbete

= Yrkesetisk verksamhet

Enligt de professionella &r en god kompetens i kommunikation och interaktion av stor
betydelse i klientcentrerat arbete. Individuellt bemdétande av klienter och en likvardig
interaktion och tydlig kommunikation med klienter lyftes fram som centralt kunnande.
Enligt de professionella mojliggdr en god interaktion och kommunikation att klienten
forbinder sig till vard och service utgaende fran sina egna utgangspunkter. Det ar dven
vasentliga med tanke pa framjandet av klientens delaktighet. De snabba férandringar
inom social- och hélsovardens verksamhetsmiljoer, framfor allt den snabba utvecklingen
av teknologi och digitaliseringen, leder till att mangden olika kommunikationskana-
ler 6kar och klientkontakterna flyttas i hogre grad till en digital miljo. Detta forutsatter
mangsidigt kunnande i kommunikation av professionella. De professionella betonade
att med tanke pa fungerande kommunikation ar det viktigt att anvanda de kommuni-
kationskanaler som man inom organisationen har kommit dverens om, samt att man i
kommunikationen dven beaktar organisationens strategi och vardegrund. De professio-
nella lyfte fram vikten av att informationen till klienter ska ges i ratt tid och pa klarsprak,
och med beaktandet av dataskydd och tystnadsplikt.

De professionella framhavde i sina svar att i forverkligandet av klientcentrering ar det
viktigt att utga fran evidensbaserad kunskap. De professionella betonade att servicen ska
ordnas utgaende fran klientens situation och behov, inte enbart utgdende fran organi-
sationens verksamhet. Framjande av klientens delaktighet och magjligheter till paverkan
betyder att klienten borde kunna vara delaktig i olika skeden av serviceprocessen, fran
bedomning av servicebehov till insamling av feedback fran klienten. Detta betyder att
klientens ansvar och expertis betonas. De professionella lyfte dven fram betydelsen av
mangprofessionellt samarbete och yrkesetisk verksamhet. Beaktande av den etiska var-
degrunden och lagstiftningen utgor enligt professionella grunden for all klientcentrerad
verksamhet.

Vad anser professionella inom social- och hélsovarden om generiska kompetenser i den “
egna branschen?
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Kompetens inom handledning och radgivning

De professionella lyfte i sin utvardering av kompetens i handledning och radgivning
speciellt fram:

= |dentifiering av klientens servicebehov och handledning till service
= Skapandet av en god serviceupplevelse for klienten

= Digitala tjanster

= Effektivitet och kostnadseffektivitet av service

| och med att serviceutbudet inom social- och hélsovarden har bade blivit mer komplex
och differentierats har betydelsen av kompetensen inom handledning och radgivning
blivit central. Identifiering av klientens servicebehov och -handledning ar enligt de pro-
fessionella utgangspunkten for att klienten ska fa ratt service vid ratt tid. Genom att
erbjuda service vid ratt tid 6kar mojligheter for att klienten forbinder sig till vard- och
serviceplanen, vilket i sin tur 6kar bade effektiviteten och kostnadseffektiviteten av servi-
cen. En god kompetens inom service- och handledning innebéar enligt de professionella
aven formagan att handleda klienter bade i narkontakt och inom digitala tjanster. Klien-
ten kan behéva handledning i anvandning av digitala verktyg for att fa den servicen hen
behover, eller det kan handla om att handleda klienten i digitala miljoer. Klientcentrerad
och en vélkoordinerad service méjliggor en god serviceupplevelse for klienten.

Kompetens inom servicesystemet

De professionella lyfte i sin utvardering av kompetens inom servicesystemet speciellt
fram:

= Kunskap om olika serviceproducenters tjanster
= Den digitala miljons sardrag

= Utveckling av arbetslivskunnande

» Koordinering av servicen vid ratt tid

» Bedomning av klientens servicebehov

= Kostnadsmedvetenhet

Kompetensen inom servicesystemet och bedémning av klientens servicebehov forutsat-
ter enligt de professionella en bred kunskap om tillganglig service och olika servicenét-
verk, t.ex. gallande tredje sektorn och andra serviceproducenter. Enligt de professionella
ar koordinering av servicen vid ratt tid viktigt, men pa grund av det differentierade servi-
cessystemet ansags det utmanande. De professionella lyfte fram ett 6kat behov av kun-
skap om dataskydd, och med det forknippade risker, i syfte att utveckla sitt arbetslivs-
kunnande. Kostnadseffektivitet framholls daven av professionella som viktigt kunnande.
Inom social- och hélsovarden betonas oundvikligen tillvaxt- och produktionsmal, vilket
skapar okat behov av kunnande i det bland professionella.

n Vad anser professionella inom social- och hélsovarden om generiska kompetenser i den
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Kompetens inom lagstiftning-och etik

De professionella lyfte i sin utvardering av kompetens inom lagstiftning och etik fram
féljande centrala helheter:

= Utveckling av kompetens

= Tolkning och tillampning av lagstiftningen
» Kunnande i dataskydd

= Etiskt beslutsfattande

De professionella lyfte fram att kompetens inom lagstiftning och etik utgér grunden
for klientarbete och forutsatter kontinuerlig utveckling och uppdatering av kunnande
inom detta omrade. Kompetens inom lagstiftning och etik omfattar forstaelse for klien-
tens valfrihet samt kunskap om klientens rattigheter och skyldigheter. De professionella
framhavde att tillampningen av lagstiftning ansags kravande. Det kan férekomma olika
tolkningsmojligheter géllande lagstiftning eller tillampning av likvardiga lagar i prakti-
ken kan fororsaka konflikter. | sddana fall finns det risk for antingen att professionellas
egna personliga varderingar inverkar pa beslutet, eller att beslutsansvaret faller pa den
enskilda professionella. De professionella framholl dven betydelsen av dataskydd och
etiskt beslutsfattande och konstaterade att det inom ramen for arbetet behdvs mera tid
for reflektion gallande etiska konfliktsituationer.

2. Kompetens i att utveckla service och arbete

Kompetens inom utveckling av service och arbete bestar av: kompetens inom forskning
och utveckling, kompetens inom robotik och digitalisering, kompetens inom effektivitet,
kostnads- och kvalitetsmedvetenhet, kompetens inom hallbar utveckling och kompetens
inom kommunikation. | det féljande redogors fér vad professionella inom social-och hal-
sovarden lyfte fram som centralt gallande kompetensen i att utveckla service och arbete.

Kompetens inom forskning och utveckling (FoU)

Kompetensen inom forskning och utveckling ar centralt i arbetslivet. Professionella inom
social- och halsovarden lyfte i sin utvardering upp féljande centrala helheter i denna
kompetens:

= Tillgénglighet till ny information och dess kritiska tillampning och kommunikation
= |dentifiering och utveckling av FoU kompetens
* FoU-verksamhet som stdd for beslutsfattande

Fokus for FoU-verksamheten ligger enlig de professionella i att forstarka samarbetet i
arbetslivet. Tillganglighet till ny information och en kritisk tillampning av den ar centralt
i en forandringsinriktad FoU-verksamhet. Det snabbt foranderliga arbetslivet och kun-
nandet forutsatter god kommunikation av professionella. Detta ar dven betydelsefullt
med tanke pa att kunna implementera den nya evidensbaserade kunskapen i praktiken.
Professionellas kompetens omfattar bade inforlivandet av ny kunskap och dess kritiska
hantering.

Vad anser professionella inom social- och hélsovarden om generiska kompetenser i den
egna branschen?
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De professionella inom social-och halsovard lyfte fram att identifiering av larandebehov
gallande FoU-verksamheten och dess utveckling ar utmanande. For en kumulativ 6k-
ning och implementering av den nya kunskapen i forskning, utveckling och innovationer
skulle det vara centralt att professionella inom social- och halsovarden skulle ha en ge-
digen FoU-kompetens.

FoU-verksamhet anses viktig av de professionella, eftersom den forstarker kunskaps-
basen for professionellas beslutsfattande, t.ex. géllande drenden som berér klienten/
patientens halsa, och i implementering av evidensbaserad kunskap i utvecklingen av
social- och héalsovardsservice.

Kompetens inom robotik och digitalisering

De professionella inom social-och hélsovarden lyfte fram féljande centrala helheter gal-
lande kompetens inom robotik och digitalisering:

= Robotik och digitalisering utgor redan en del av manniskors vardag och arbete

= Med hjalp av teknik kan servicens tillganglighet, klientens servicebehov och behov av
handledning motas

= Anvandning av digitala plattformar och programvara ar centralt i det dagliga arbetet
och inom personalledning

= Digitalisering stoder kunskapsledning

= Anvandning av teknik och digitala tjanster forutsatter att man sakrar och utvecklar sin
kompetens

= Datasakerhet och -skydd utgor en viktig del av kunnande inom social- och héalsovard

= Principer for klientcentrering och etik ska férverkligas inom digitala tjanster

= De basta tekniska I6sningar skapas i utvecklingssamarbete

Teknologikunnande ar en av de centrala megatrenderna gallande utveckling av kompe-
tenser. Enligt de professionella utgor digitaliseringen redan en stor del av bade arbete
och i vardag. Mangden av olika elektroniska system, mobila applikationer och distans-
mottagningar har tagits i bruk och 6kar inom social-och halsovarden, vilket i sin tur okar
behovet av att utveckla kompetensen i robotik och digitalisering bland professionella.

Den okade mangden av digitala tjanster skapar dven nya mojligheter for att forverkliga
servicen inom social-och halsovarden. Som professionell behéver man kunna anvanda
digitala verktyg och kunna handleda klienten enligt hens behov i anvandning av dem.
De professionella betonade att det ar viktigt att beakta klientens valfrihet och kunna
handleda hen vid val av tjanster. Deprofessionella lyfte dven fram att deras egna attityder
och intresse for anvandning av digitala tjdnster kan satta sin pragel pa handledningen
av klienter.

En viktig del av det vardagliga arbete och personalledning ér, enligt de professionella,
kompetens i anvandning av olika digitala plattformar och program(varor). Anvandning
av olika elektroniska system, som t.ex. e-recept och Omakanta, mdjliggor att mera resur-
ser kan riktas exempelvis till férebyggande arbete och stddjande av klientens egenvard.
Informationen blir tillgédngligt for alla ifall professionella anvander samma elektroniska
system och program, och detta framjar aven ett mangprofessionellt arbete. Ur kunskaps-
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ledningens synvinkel ar tillganglighet till informationen centralt, men framfér allt en kor-
rekt tolkning och professionellas férmaga att anvdanda den som stdd for beslutsfattande.

Enligt de professionella anses utveckling av den egna kompetensen, och sédkrandet av
den, vara en forutsattning for smidig anvandning av teknologi och digitala tjanster. Detta
betyder att professionella inom social-och hélsovarden behéver kontinuerligt utbildning
och uppdatering av sin kompetens. Dataskydd- och sdkerhet ar centralt i arbetet inom
social-och halsovarden och professionella behover identifiera och vara medvetna om
risker forknippade till dem. Forverkligandet av klientcentrering och etiska principer gar
hand i hand inom de digitala tjansterna. Klienter i dag ar mer medvetna om tillganglig
service och kan kréva service. De professionella betonar att klienten ska bemétas som en
expert pa sitt eget liv och i sin situation och hen ska fa likvardig handledning och stod i
valet av tjdnster. Att forverkliga klientcentrering och etiska principer i arbetet forutsatter
kompetens av de professionella, men samtidigt dven en 6ppen dialog.

Utvecklingsarbetet for teknologiska smarta I6sningar inom social-och halsovarden sker
bast i samarbete mellan professionella inom social-och halsovarden och digi-experter.

Kompetens inom effektivitet, kostnads- och kvalitetsmedvetenhet

De professionella inom social- och hélsovarden betonade i kompetensen inom effektivi-
tet, kostnads- och kvalitetsmedvetenhet foljande:

= Tjansternas kvalitets- och kostnadsmedvetenhet
= Nyttan och effektivitet av tjanster

Optimering av kvalitets- och kostnadsmedvetenhet i tjdnsterna ar nédvandigt bade nu
och i framtiden. Samtliga professionella har ansvar Over att resurserna inom social-och
halsovarden anvands till ratt andamal. Enligt de professionella borde kvalitets- och kost-
nadsmedvetenhet inga i utbildningen och utgéra en grund for beslutsfattandet i arbete.
| stravan efter bade kostnadseffektivitet och effektivitet far inte kvalitén av servicen bli
samre. For att kunna utvardera kvalitén och effektiviteten av sitt arbete behover samtliga
professionella inom social-och halsovarden har kunskap om kvalitetskriterierna.

| utvarderingen av kompetensen inom effektivitet, kostnads- och kvalitetsmedvetenhet
lyfte de professionella fram vikten av denna kompetens i syfte att kunna utvardera nyttan
och effektivitet av tjansterna, aven ur klientens perspektiv. | framtiden behover profes-
sionella kunna forstd och utvardera tjansternas kvalité och effektivitet dven som grund
for sin egen verksamhet.
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Kompetens inom hallbar utveckling

De professionella inom social- och hélsovarden lyfte fram i kompetensen inom hallbar
utveckling féljande:

= Verksamheten enligt fysisk, psykisk, ekologisk och sociala hallbarhet

= Digitalisering och arbetsplanering star i centrum fér implementering av hallbar utveck-
ling

= Engagemanget for hallbar utveckling varierar mellan de professionella inom social- och
hélsovard

Verksamheten i enlighet med fysisk, psykisk, ekologisk och social hallbarhet ar enligt
de professionella maojligt inom social- och hélsovard. Vid implementering av en hallbar
utveckling spelar digitalisering och arbetsplanering spelar viktig roll. Nar informationen
finns i elektronisk form minskar pappersanvandningen och bade arbete och tjanster kan
forverkligas pa distans. Detta frigor tid fran logistiska arrangemanag till klientarbete. Aven
kunnande i atervinning inom social-och halsovarden anses viktigt. Att forverkliga hallbar
utveckling i dess olika former forutsatter dock god férmaga i arbetsplanering och sam-
arbete mellan olika aktdrer inom administration. Med god planering undviks 6verlapp-
ningar av arbete och fysisk och psykisk anstrangning minskar. Foér att 6ka engagemang
i forverkligandet av hallbar utveckling inom social-och halsovarden borde medvetenhet
om den forstarkas. De professionella betonade att introduktion och utbildning inom
hallbar utveckling skulle vara viktigt for att hela arbetsgemenskapen kunde férbinda sig
till att i praktiken forverkliga alla delomraden inom social hallbarhet.

Kompetens inom kommunikation
De professionella inom social-och hélsovarden betonade féljande:

= Privat och professionell kommunikation
= Kvalitetskriterier i kommunikation
= Kommunikationskanalernas mangfald

Kompetens inom kommunikation berér samtliga professionellas arbete inom social- och
halsovarden. Den omfattar utover vanlig verbal och skriftlig kommunikation aven kom-
munikationen inom sociala medier. Som professionell inom social-och halsovarden be-
héver man kunna skilja at privat och professionell kommunikation. For att kunna félja
god kommunikationspraxis behdvs det klarar riktlinjer i anvandning av olika kommuni-
kationskanaler, bade som privatperson och som professionell.

P& grund av 6kad teknologibaserad kommunikation och kommunikationskanalernas
mangfald behovs det enligt de professionella mera kunskap om hur man kommunicerar
i arbetslivet samt om kvalitetskriterier for kommunikation (t.ex. hur skapas, uppratthallas
och avslutas en kommunikationsrelation). De professionella lyfte dven fram att det ar
viktigt att ténka pa hurdan bild man ger som en av organisationens medarbetare. | och
med att kommunikationskanaler, sekretess- och dataskyddsregler forandras, behover
professionella uppdaterad kunskap om lagstiftning och yrkesmassiga direktiv gallande
kommunikation.

Vad anser professionella inom social- och hélsovarden om generiska kompetenser i den
egna branschen?
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3. Forandringskompetens i professionellt sjalvledarskap och samarbete

| denna del beskrivs hur professionella inom social- och hélsovarden beskrev férand-
ringskompetensen i professionellt sjalviedarskap och samarbete. Férandringskompeten-
sen omfattas av féljande: kompetens inom professionellt sjalviedarskap och kompetens
inom mangprofessionell samverkan

Kompetens inom professionellt sjélvledarskap

Professionellt sjélvledarskap betyder den professionellas formaga att utveckla sin egen
kompetens, att kunna utvardera och planera sitt eget kunnande i en verksamhetsmiljo
som hela tiden forandras. Enligt utvarderingen fran de professionella ar féljande helheter
centrala:

= Professionell sjalvkansla

= Karriarutveckling

= Arbete i natverk

= Utvardering, planering och utveckling av kunnande
= Forandringskunskap

= Sjalvledarskap

» Arbetsgemenskapens ledarskap

De professionella inom social- och halsovarden lyfte sarskilt upp karriarplanering, ar-
betsgemenskapens ledarskap och arbete i natverk som centrala faktorer inom det pro-
fessionella sjalvledarskapet. Det professionella sjéalvledarskapet beskrevs som viktig for
utvecklingen av arbetslivet men samtidigt upplevs att det ar svart att hitta utrymme att
utveckla den professionella sjalvkanslan p.g.a. tidsbrist.

Mojligheten att paverka karriarutvecklingen uppfattades som en viktig del av valbefin-
nande i arbetet. En utmaning ar att matare och kompetenskartlaggning som stod i att
utveckla karridren inte finns och marknadsféring av det egna kunnandet upplevs som
frammande. Andra centrala delar som de professionella lyfte upp var utvardering, plane-
ring och utveckling av kunnande och sjalvledarskap.

De professionella papekade att det inom arbetsgemenskapen finns behov av ledars-
kunskap, beldning, mentorskap och arbetshandledning. Dessa bor inga i arbetsgemen-
skapens ledarskap. Overlag anségs ledarskapet inom organisationen som viktigt och
ledarskapet kan antingen stoda eller hindra utvecklingen av det professionella sjalvle-
darskapet. Om ledarskapet ar for hierarkiskt sa finns det inte utrymme fér det profes-
sionella sjalvledarskapet.

| utvarderingen lyftes den foranderliga verksamhetsmiljon upp och da behovs férand-
ringskompetens. | framtiden behdvs fardigheter, som problemlésningsformaga, sjalv-
ledning, inlarningsférmaga, personlig utveckling och samt kunskaper i sjélvutvardering.
Professionella beddmer att det ar fardigheter vilkas betydelse kommer att oka i fram-
tiden. Det ansags att organisationer bor stddja arbetstagarnas forandringskompetens
eftersom sjalvledarskap betonas just i forandringssituationer.

Vad anser professionella inom social- och hélsovarden om generiska kompetenser i den
egna branschen?
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Enligt de professionella som deltog i utvarderingen motsvarar innehallet i det profes-
sionella ledarskapet val mot den kompetens som behdvs i arbetslivet.

Kompetens inom mangprofessionell samverkan

Malsattningen med mangprofessionell samverkan ar att férena olika branschers expertis
for klientens basta. Enligt utvarderingen fran de professionella ar foljande helheter cen-
trala:

= Interprofessionellt samarbete
» Kunnande i samarbete Over sektorsgranser
= Kontinuerlig utveckling

| det interprofessionella samarbetet framjas klientsituationen med malsattning att na ett
bra slutresultat. Det forutsatter evidensbaserad kunskap och att alla arbetar enligt denna
utgangspunkt. Samarbete byggs upp av ett respektfullt och konstruktivt bemotande,
kreativitet och expertis samt fortroende for varandras expertis, tillsammans med klienten.

| utvarderingen lyftes upp att kunnande i samarbete 6ver sektorsgranser bestar av kan-
nedom om andras arbetsuppgifter och kompetens inom social- och hélsovarden. Sam-
forstaelse och jamlikt bemotande framjar ny expertis och mojliggor att ny kunskap ska-
pas.

Inom detta omrade betonades sarskilt mojligheten till kontinuerlig utveckling. Framfor
allt under de forsta arbetsaren borde arbetstagare stodas till att utveckla sin kompetens i
mangprofessionell samverkan. Av de professionella ansags denna kompetens som viktig
i arbetslivet. Denna kompetens bor stodas genom tillrackligt stéd och uppmuntran fran
férmannen, utbildningsmajligheter, arbetshandledning och mentorskap.

Arla Cederberg, Pol.Mag, Lektor, Arcada
Ann Backman, Pol.Mag, projektforskare, Yrkeshégskolan Novia
Anne Nummela, HVM, PeM, Lektor, Yrkeshégskolan Novia

Projektet SOTETIE finansieras av den europeiska socialfonden (ESR) och ar ett nationellt
projekt (1.9.2019-31.12.2021). Syfte med projektet ar att utveckla en digital vagkarta for
kontinuerligt larande i syfte att framja kompetensutveckling for professionella inom so-
cial-och halsovarden. | projektet deltar 15 yrkeshdgskolor och Ostra Finlands universitet.

Vad anser professionella inom social- och hélsovarden om generiska kompetenser i den
egna branschen?
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Kehittymisen unelma — Osaamisen arviointikarttaa
kehitettiin yhdessa Sote-alan ammattilaisten kanssa

Kuva Pixabay.com

SOTETIE-hankkeessa toteutettiin kolme Teams-ty©pajaa osaamisen arviointikartan koko-
naisuudesta yhdessa sote-ammattilaisten kanssa. Arviointikartta on osa SOTETIEn sdh-
koista jatkuvan oppimisen tiekarttaa, jolla edistetdan ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten geneerista eli yhteistd osaamista. Teams-tyOpajoissa sote-ammattilaiset
tutustuivat, arvioivat ja kertoivat palautetta seka kehittamisideoita kehitteilld olevasta ar-
viointikartasta. Tydpajoihin osallistui 16 tydelamassa tydskentelevaa sote-ammattilaista.
Mukana oli kunnallisella seka yksityisella sektorilla etta saatiossa tydskentelevia tyonteki-
jOita ja johtajia eri puolelta Suomea. Sote-ammattilaisten arviointi-, palaute- ja keskuste-
luaineiston tulokset on kuvattu osaamisen arviointikartan osa-alueiden mukaan.

Osaamisen arviointikartta

Osaamisen arviointikartta muodostuu sosiaali- ja terveysalan yhteisita osaamiskuvauk-
sista, osaamisen itsearviointimittarista ja sen kayton ohjeistuksesta, itsearvioinnin palaut-
teesta seka linkeistd osaamista tukeviin koulutusmahdollisuuksiin (kuvio 1).

Osaamiskuvaukset on laadittu hyodyntamalla Kangasniemen ym. (2018) raporttia, Op-
timoitu sote-ammattilaisen koulutus- ja osaamisuudistus. Taman tueksi keratiin kevaal-
la 2020 tietoa mm. kyselyn, kirjallisuuskatsauksen ja virtuaalisten tulevaisuustydpajojen
avulla sote-ammattilaisilta. Naista on lisatietoa SOTETIE-hankkeen sivuilla.

Kehittymisen unelma — Osaamisen arviointikarttaa kehitettiin yhdessa Sote-alan am-
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osaamiskuvaukset 5. Palaute

itsearvioinnista

__ 6. Ohjaus osaamisen
paivittamiseen

SOTETIE-hankkeen jatkuvan
oppimisen sahkoinen tiekartta

Kuvio 1. Osaamisen arviointikartta (SOTETIE-hanke 2021).

TyOpaja alkoi osaamisen arviointikartan esittelylld, jonka jalkeen arviointikartan kaikista
osa-alueista keskusteltiin sote-ammattilaisten kanssa. Onnistuimme muodostamaan ar-
viointikartasta kokonaiskuvan. Arviointikarttaa pidettiin konkreettisena, kaytannollisena
ja aitona valineena osaamisen kehittamiseen. Eras osallistujista totesi, etta"nyt ymmdr-
rdn, mitd SOTETIE-hanke kdsittdd ja sisdltaa.”

Vaikka arviointikartta on ensisijaisesti suunniteltu tydntekijan itsensa kehittamisen tu-
eksi ja valineeksi, on sitd mahdollista soveltaa my6s tydyhteison kehittdmisessa. Kes-
kusteluissa nousi esille, etta tydyhteisdissa arviointikarttaa voidaan kayttaa esimerkiksi
kehityskeskustelujen ja koulutussuunnittelun tukena. Sote-ammattilaiset toivoivat, etta
ennen osaamisen itsearvioinnin vastaamisohjetta olisi hyva tietda, missa itsearviointia
voi hyodyntaa. "Kun ymmidirtdd hyddyn, niin se motivoi itsearvioinnin tekemiseen — miksi
tdmda kannattaa tehda.”

Arviointikartan viimeiseen osaan, ohjaus osaamisen paivittamiseen oltiin tyytyvaisia,
koska itsearvioinnista saatu palaute ohjaa sopivan koulutuksen l6ytamiseen. Yleensa-
kin osaamista tukevan sopivan koulutuksen l6ytamista pidettiin haastavana. Kyseista
asiakohtaa toivottiin viela laajennettavan, silla osaamisen kehittdminen voi mahdollistua
my&s muilla menetelmilla kuin koulutuksen avulla.

"Arviointikartasta jGd myonteinen vaikutelma’, totesi tydpajassa mukana ollut sote-
ammattilainen.

Geneeriset eli yhteiset osaamiskuvaukset

TyOpajassa esiteltiin hankkeessa jo aiemmin maaritellyt, sote-alan yhteiset osaamiskuva-
ukset, joihin arviointikartta ja itsearviointimittari perustuvat. Osaamiskuvaukset kuvaavat
sita, mita jokaisen sote-ammattilaisen pitaisi tydssaan nyt ja tulevaisuudessa osata. Yh-
teiset osaamiskuvaukset on laadittu seka alemmille ettd ylemmille korkeakoulututkin-
nolle, eli NQF tasoille 6 ja 7. NQF taso 6 kuvaa osaamista, joka ammattikorkeakoulutut-
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kinnolla saavutetaan ja taso 7 kuvaa osaamista, joka saavutetaan YAMK-tutkinnolla tai
maisteritutkinnolla.

Sote-alan yhteinen osaaminen jakautuu tutkimustiedon mukaan 11 osaamiskuvaukseen,
joista on muodostettu 3 laajempaa osaamiskuvausta: asiakastydosaaminen, palveluiden
ja tyon kehittdmisosaaminen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen

(kuvio 2).

Palveluiden ja tyon kehittamisosaaminen

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen
Robotiikka- ja digitalisaatio-osaaminen
Vaikuttavuus-, kustannus- ja
laatutietoisuusosaaminen
Kestavan kehityksen mukainen osaaminen
Viestintaosaaminen

Kuvio 2. Sote-alan yhteiset eli geneeriset osaamiset.

Nama kolme geneeristd osaamista muodostuvat yksityiskohtaisista osaamiskuvauksista.
Esimerkiksi asiakastydosaaminen muodostuu asiakasldhtdisyysosaamisesta, ohjaus- ja
neuvontaosaamisesta, palvelujarjestelmdosaamisesta sekd lainsdadanto- ja etiikkaosaa-
misesta. TyOpajassa esiteltiin kaikki sote-alan yhteiset 11 osaamiskuvaukset lyhyesti, jotta
osallistujat saisivat kokonaiskuvan asiasta seka siitd, mihin itsearviointimittari perustuu,
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ja miten se on muodostettu. Lahempi tarkastelu, huomio ja esimerkit tydpajassa kohdis-
tuivat asiakastybosaamiseen. Osaamista ja niiden eroja NQF tasoilla 6 ja 7 tarkasteltiin
juuri asiakastyoosaamisessa. Osallistujien mielesta oli tarkeaa avata, mita NQF tasot 6 ja
7 tarkoittavat.

Sote-alan yhteinen osaaminen on laaja ja arviointikartan seka itsearviointimittarin kay-
tettavyyden nakdkulmasta jaottelu kolmeen osaamiseen oli sote-ammattilaisten mieles-
ta hyva "Hyvd, ettd geneerinen osaaminen on pilkottu pieniksi kokonaisuuksiksi/asioiks:".
Sote-ammattilaisten mielesta tydpaja antoi hyvan kuvan osaamisista “yhteiset osaamiset
on kuvattu selkedsti ja niistd saa hyvéin kuvan osaamisen osa-alueista”. Osaamiskuvausten
kokonaisuus kuvasi osallistujien mielesta sita osaamista, mitd he tydssaan tarvitsevat ja
osaamiskuvaukset koettiin tarpeellisiksi ja vaikuttivat relevanteilta oman tydn kannalta.

Osaamiskuvaukset herattavat osallistujien mielestda oman osaamisen pohtimiseen ja it-
setutkiskeluun. “Onko minulla osaamista, ja osaisinko hyddyntdd sité tydssdni esim. di-
gitalisaation hyédyntdminen asiakastydssa”. Keskustelussa nousi esiin, ettd osaamisen
arvioinnin kannalta on keskeista, kuinka laajasti haluaa ja pystyy ymmartamaan osaamis-
taan. Tyokokemuksen laajuus voi vaikuttaa siihen, miten hahmottaa osaamistaan”mitd
pidempi tybkokemus sitd paremmin pystyy hahmottamaan kokonaisuuden ja myds omat
osaamistarpeet”” Osa osaamisen kasitteista koettiin vieraiksi samoin kuin niiden sisalto.
Lisaksi pohdittiin sita, miten tietyt kasitteet suhteutuvat eri ammattilaisten tyohon. Esi-
merkiksi tyontekijyys, palveluohjaus tai -polku eivat valttamatta avaudu kaikille sote-
ammattilaisille tydnkuvasta riippuen.

Osaamisista juuri tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen koettiin uudeksi
osaamiseksi, mutta siihen sisaltyvat asiat koettiin keskeisiksi “tydhyvinvointiosaaminen
on tdrkedd, on tdrked tehdd omia valintoja, mitké tukevat hyvinvointia. Tyokuormituksen
hallintaan tarvitaan ja tyéorganisointia.”

Yhtena tarkeana ja ajankohtaisena osaamisena nostettiin esiin robotiikka- ja digitalisaa-
tio-osaaminen ja varsinkin siihen liittyva tietosuojaosaaminen. Tietosuojaosaamista pi-
dettiin haastavana seka tyontekijoille etta lahijohtajille. Erds sote-ammattilainen toi esille,
etta “esimiehilld on erityinen vastuu siitd ja tietosuojaosaaminen vaatii jatkuvaa pdivittd-
mistd”.

Osallistujien mielesta tydpaja antoi hyvan kasityksen Sote-alan yhteisista eli geneerisista
osaamiskuvauksista, ja ne auttavat sote-ammattilaisia oman osaamisen tunnistamisessa.
Vaikka osaamisiin sisaltyy myos itselle vieraita kasitteitd, koettiin ettd geneeriset eli yh-
teiset osaamiskuvaukset oli kokonaisuutena kuvattu selkeasti. Osallistujien mukaan on
tarkeaa "ymmdrtdd koko osaamisen kirjo, jota tydssd tarvitaan. Kun tunnistat osaamisesi
ja saat vdlineitd sen kehittdmiseen, voit ammatillisesti myés paremmin”.

Osaamisen itsearviointimittari ja sen vastaamisen ohjeistus

Osaamisen itsearviointimittareita on kolme eli yksi jokaiseen geneeriseen osaamiskuva-
ukseen. Kasite mittari tarkoittaa sote-ammattilaisen osaamista kuvaavia vaittamia ja nii-
den kokonaisuutta. Kun sote-ammattilainen arvioi osaamistaan niin han voi valita, arvi-
oiko asiakastydosaamistaan, palveluiden ja tyon kehittamisosaamistaan, tyontekijyyden
ja yhteistoiminnan muutososaamistaan vai kaikkia kolmea osaamistaan. Itsearviointimit-

Kehittymisen unelma — Osaamisen arviointikarttaa kehitettiin yhdessa Sote-alan am-
mattilaisten kanssa



. . SOTETIE-Blogi
TETIE 1: Yhteiset t )
SO | Osa eiset osaamise 19.5.2021

tareiden vaittamat eli kysymykset muodostettiin aikaisemmin laadittujen kompetenssien
eli osaamiskuvasten mukaisesti. Koska osaamista kuvaavia vaittamia on yhteensa 127
kappaletta, paadyttiin siihen, etta itsearviointimittari jaetaan edelld mainitun mukaisesti
kolmeksi eri mittariksi. Asiakastydosaamisen mittari sisaltaa 43 vaittamaa, palveluiden ja
tyon kehittamisosaamisen sisaltaa 51 vaittamaa seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisen mittari 33 vaittamaa. Sote-ammattilaiset kommentoivat itsearviointi-
mittaria, "hyva, etta on maarat (vaittamat) jaoteltu”. "Mikdli tekee kaikki kolme osiota jdr-
jestyksessd, voi olla motivoivaa ja antaa intoa vastata kaikkiin kohtiin. Kun on useita vdiit-
tdmid, on vaara myéds, ettd arvioinnin lopussa valitaan vaihtoehtoista aina keskimmdinen.”

Koska kyseessa on osaamisen itsearviointimittari, jouduttiin aikaisemmin kuvattuja osaa-
miskuvauksia hieman muuttamaan osaamisen tasoa kuvaavien verbien osalta. Esimer-
kiksi osaamisenkuvaus, “Toimii alan eettisen arvoperustan mukaan ja soveltaa asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa lainsaadantda” muutettiin muotoon “Toimin alan
eettisen arvoperustan mukaan ja sovellan asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koske-
vaa lainsaadantoa” (kuvio 3). Jalkimmainen vaihtoehto on lahempana itsearviointia, kun
ilmaistaan osaaminen "toimin” ja "sovellan” kuin ilmaistaan “toimii” tai “soveltaa”.

1. Toimii alan eettisen arvoperustan mukaan ja soveltaa asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa lainsaadantoa.

1=Vahan 2=Melko véhan 3=Kohtalaisesti 4=Melko paljon 5=Paljon
osaamista osaamista osaamista osaamista osaamista
o ............................ 0 ............................ o. ........................... .o ............................ o

1. Toimin alani eettisen arvoperustan mukaan ja sovellan asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa lainsaadantoa.

1=Erittdin véhan 2=Védhan 3=Jonkin verran 4=Paljon 5=Erittdin paljon
osaamista osaamista osaamista osaamista osaamista
o. ............................ o. ............................ o ........................... -o ............................ o

Kuvio 3. Esimerkki mittarin vaittaman muutoksesta.

[tsearviointimittarin vaittamiin valittiin vastausvaihtoehdoksi 5-portainen Likert-asteikko,
mika on mitta-asteikoltaan jarjestysasteikollinen. Asteikolla vaihtoehdot muodostavat
nousevan asteikon erittdin vahan osaamista—erittain paljon osaamista. Vaihtoehdot muo-
toiltiin siten, ettd vastausta "en osaa sanoa” tai “ei mielipidetta” ei annettu vaihtoehdoiksi
niiden monitulkinnallisuuden vuoksi (ks. Heikkila 2014; Vehkalahti 2019). “"En osaa sanoa”
vaihtoehdon valitsee keskimaarin 25 prosenttia vastaajista (mm. Ahola, Godenhjelm &
Lehtinen 2002). Vaihtoehtojen maara riippuu tilanteesta ja kysyttavasta asiasta. Yleensa
pyritadn 5-7 vastausvaihtoehtoon. Suljetut vastausvaihtoehdot auttavat vastaajaan tun-
nistamaan asian sen sijaan, ettd hanen pitaisi muistaa se. Kun sote-ammattilainen arvioi
esimerkiksi asiakastydosaamistaan, kuvattiin vastaamisohje seuraavanlaisesti.

Talla itsearviointimittarilla voit arvioida asiakastybosaamistasi. Asiakastybosaami-
nen koostuu asiakasléhtoisyys-, ohjaus- ja neuvonta-, palvelujérjestelmd- sekd lain-
sddddnto- ja etiikkaosaamisesta.
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Arvioidessa osaamistasi, valitse jokaisesta vdittdmdstd se vastausvaihtoehto, joka
kuvaa parhaiten osaamistasi jananasteikolla 1-5;1=erittdin védhdn osaamista... ja
S5=erittdin paljon osaamista.

Kun olet vastannut jokaiseen vdittdmdadn, saat palautteen asiakastybosaamisestasi.

Tyopajoihin osallistuneet sote-ammattilaiset totesivat, etta itsearviointimittari “vaikuttaa
selkedltd, 5 portainen on helppo vastata, ja se on tuttu”. Lisaksi “véittdmdt on hyvin pohdit-
tu, mikd helpottaa arvioinnin tekemistd”. Kuitenkin “arviointi on aina subjektiivista”, totesi
eras osallistuja. Likert-asteikon suunnittelussa on aina mietittava, miten asteikon eri arvot
ilmaistaan sanallisesti (Vehkalahti 2019). Sote-ammattilaiset pohtivatkin, “mikd ero on as-
teikkojen 2=véhdn osaamista ja 3=jonkin verran osaamista tai 3=jonkin verran osaamista
ja 4=paljon osaamista” valilla. Likert-asteikon sanallisiin kuvauksiin ehdotettiin, etta vaih-
toehto 3=jonkin verran, “voisiko olla riittdvdsti osaamista tai melko paljon osaamista”.

Koska itsearviointimittari on suunnattu kaikille sote-ammatillaisille, niin on selvaa, etta
kaikki osaamista kuvaavat 127 vaittamaa eivat ole vastaajalle vastaamishetkellda merki-
tyksellisia. Kuten tydpajoissa tuli esille, jollekin sote-ammattilaiselle asiakkaan ja potilaan
hoitosuhde voi olla kertaluonteinen tai joku sote-ammattilainen voi kohdata tydssaan
useita kymmenia asiakkaita paivassa. Talldin esimerkiksi asiakkaan ja potilaan kokonais-
hoidon kannalta ei voi arvioida osaamistaan, “ettd hallitsen asiakkaan laadukkaan ko-
konaishoidon”. Siksi sote-ammattilaiset ehdottivat, ettd itsearviointimittarissa tulisi olla
“vapaan sanan mahdollisuus, johon voisi kirjata itselleen huomioita ja perusteluja, miksi
on vastannut tietylld tavalla, tai miksi on valinnut tietyn vastausvaihtoehdon, tai miksi
arvioin osaamiseni mittariin tdlle tasolle”.

Itsearviointimittareita on kolme ja niiden sisaltamia vaittamia on 127. Sote-ammattilaiset
ehdottivat, ettd “vastatessa olisi hyvi tietdd, mihin itsearviointimittariin ja sen osioon on
jo vastannut tai mihin on vastaamassa”. "Mitd itsearviointimittarin osiota olenkaan tdyttd-
mdssd?”, kysyi sote-ammattilainen.

Itsearviointimittarin vastaamisen ohje on tarkea, jotta vastaaja tietdaa, miten vastata ja
mihin vastata, vaikka “nykyinen ohje on sindllédn selked”. TyOpajaan osallistuneet halu-
sivat, ettd kolme eri itsearviointimittaria pitaisi erottua selkeasti toisistaan, ja olisi hyva
korostaa myds sita, etta kaikkiin mittareihin ei tarvitse vastata samalla kertaa. “Herkds-
ti herpaantuu lopussa, jos kaikkiin kolmeen osa-alueeseen pitéd vastata samalla kertaa.”
Mutta “onko mittarin otsikointi riittévdn selked?”, kysyttiin. Liséksi osallistujat halusivat,
ettd vastaamisen motivoimiseksi olisi hyva jo ennen itsearviointimittariin vastaamisen
aloittamista tietdd, missa muodossa saa palautteen osaamisestaan.

Osaamisen itsearvioinnin tuloksia voidaan hyodyntaa useilla eri tavoilla yksilo- ja tydyh-
teisotasolla, ja siksi ohjeissa haluttiin korostaa vastaamisen ja vastaamishetken tarkeytta.
Eras sote-ammattilainen sanoi, “olen saapunut pysdkille — pysdhdy ja saan luvan pyséh-
tyd hetkeksi miettimddn itsed, osaamista ja tyétd ihan rauhassa”. Ehka talldin mahdollis-
tuisi myos parhaiten sote-ammattilaisen vastaamistilanteessa aito, henkilokohtainen ja
itsekriittinen osaamisen arviointi.
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Palaute osaamisen itsearvioinnista

Mittarin taytettyaan sote-ammattilainen saa henkilokohtaisen palautteen osaamisestaan.
Tahan palautteeseen pyydettiin kommentteja tydpajaan osallistujilta. Palaute muodostuu
seka sanallisesta ettd numeerisesta palautteesta. Esimerkiksi asiakastybosaamisen mitta-
rista vastaaja saa vastaustensa keskiarvot siihen kuuluvista osaamisista seka sanallisen
kuvauksen jokaisesta geneerisesta osaamisesta. Palautteissa osaamisen tasoa oli kuvattu
termeilld "kehittyva”, "kehittdja” ja "asiantuntija”. Tydpajaan osallistuneet antoivat naista
myodnteista palautetta. “Tasojen nimikkeet (kehittyvd, kehittdjd, asiantuntija) ovat myén-
teisid. Hyvd, ettd niissd tulee kehittimisndkékulma esiin, koska sote-alalla on kyse jatku-

vasta osaamisen kehittdmisestd, vaikka olisi jo asiantuntijatasolla.”

Palautteissa vastaajan saamat keskiarvot osaamisista oli havainnollistettu kuviolla. Tyd-
pajaan osallistuneet pitivat palautteen savya myonteisena. Sanallisen ja numeraalisen
palautteen koettiin tukevan toisiaan ja auttavan huomaamaan vastaajan vahvuuksia ja
kehittymistarpeita. Kuvion koettiin my®s auttavan jasentamaan osaamista. Erds tyopa-
jaan osallistuneista kommentoikin “Palaute on kannustava, selked ja myonteinen, moti-
voiva sekd riittGva”.

TyOpajaan osallistuneet tekivat myds kehittamisehdotuksia palautteeseen. Kuviossa oli-
si hyva ilmeta osaamisen tasot, jotta sen tulkinta olisi vielda helpompaa. Kuvion vareja
kommentoitiin ja punainen vari koettiin huomiota herattavana; “On kuin STOP-merkki".
Varien sopivuutta osaamisen kuvaukseen mietittiin tydpajassa. “Onko punainen hyvd vdri
kuvaamaan matalaa osaamista?” ja “vihred kuvaa onnistumista”.

Myds kuvion muotoa kommentoitiin. Keskiarvon esittdminen janalla koettiin selkeimpa-
na muihin kuvioihin verrattuna. Yhtena vaihtoehtona oli auton nopeusmittareista tuttu
ns. viisarimalli, jossa viisari osoittaa keskiarvoa. Viisarimallia pidettiin hauskana, mutta
sen vareja ja tulkitsemista haasteellisina. Viisarimallissa punainen merkitsi erittdin paljoa
osaamista ja osa tydpajaan osallistuneista koki punaisen varin "halytysmerkkina”.

Palautteiden lopussa ohjattiin vastaajaa osaamisen kehittamiseen. Tata tydpajoihin osal-
listuneet pitivat hyvana ja palautteen lopussa ollut linkkid koulutushakuun tarpeellisena
vastaajien osaamistasosta riippumatta. “Jatkuva oppiminen on térkedd, silli kauan sitten
opittu ei ole vdilttdmdttd pdtevdd tdssd hetkessd.” totesi eras osallistuneista. “Hyvd, ettd
palautteen myotd voi l6ytdd koulutusmahdollisuuksia, vaikka olisi asiantuntijatasolla.
Vahvalla osaamisella koettiin olevan yhteys myds tyohyvinvointiin. “Ty6n sujuvuudessa
voi olla kyse siitd, ettd ei ole riittédvdsti osaamista. Kun osaamisvaje tunnistetaan niin siihen
voi vaikuttaa, jolloin varmuus tehdd tyotd kehittyy samoin kuin tyéhyvinvointi”

Tyopajoihin osallistuneet kommentoivat, etta palautteista olisi hyva ilmetd, mita vastaa-
jan tulee tehda, jotta han pdasee seuraavalle tasolle osaamisessaan. Talla tarkoitettiin
siirtymista kehittyvasta tasosta kehittajatasolle ja siitd edelleen asiantuntijatasolle. Kaik-
kiaan tyopajoihin osallistuneet pitivat palautteita hyvin soveltuvina itsearvioinnin tunnis-
tamiseen ja siita keskusteluun tydyhteisdissa.
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Itsearviointimittarin tuloksia voi hyodyntaa tyoyhteison osaamisen
kehittamisessa

Osaamisen arviointikartta ja itsearviointimittari antavat sote-ammattilaiselle mahdol-
lisuuden tarkastella, suunnata ja kehittdd osaamistaan niissa asioissa, joihin han itse-
arvioinnin jalkeen kokee tarvetta. Keskusteluissa nousi esille, etta arviointikartta mah-
dollistaa pysdhtymisen hetkeksi oman osaamisen aarelle. Tydpajoissa mukana olevat
sote-ammattilaiset olivat myds sita mielta, ettd tydyhteisdn kehittdminen on mahdollista
arviointimenetelman avulla. Talldin on pohdittava, miten oma osaaminen tukee koko
tyOyhteisdn osaamista samoin kuin on kyettdava tuomaan oma osaaminen tydyhteison
kayttoon.

TyOpajassa nostettiin myds esiin, ettd omaa osaamista vahatellaan helposti ja (itse)arvi-
ointiin voi liittya myds tiettya herkkyytta ja arkuutta. Itsearviointimittari pitdisikin kuvata
innostavasti ja motivoivasti niin, etta se innostaa sote-ammattilaisia tutkimaan rohkeasti
osaamistaan. Sote-ammattilaisen osaaminen on osa koko tydyhteisén osaamista, mika
edistaa myos tydyhteison hyvinvointia. Osallistujat nostivat esiin, etta on tarkeaa painot-
taa kaikkien oikeutta oman osaamisen kehittamiseen ja saada kollegoiden ja johdon tuki
sille. Kiireisen tydarjen keskella pitaisi olla mahdollista toteuttaa unelma oman osaami-
sen kehittamisesta!

Yleisesti voidaan todeta, ettd sivuston tekstit ovat tarkea pitaa riittdvan yksinkertaisina
ja selkeina. TyOpajoissa todettiin, ettd innostava ja motivoiva teksti ja visuaalinen ilme
motivoi tutkimaan sivuston sisaltoja.

Sote-alalla tarvittava osaaminen vahvistuu yhteistyon avulla

Yhteistydn kannalta on tarkeaa pyrkimys yhdessa toimimiseen ja halu edistaa asioita.
Yhteistyon tarkeys tyoelaman ja hanketoimijoiden valilla korostuu, kun sen avulla mah-
dollistetaan osaamista kuvaavan arviointikartan kokonaisuuden kehittdaminen. Osaami-
sen arviointikartta on tarkoitettu ensisijaisesti tydntekijan henkilokohtaisen osaamisen
itsearviointiin. Jokainen itsearvioinnin tekija on vastuussa itse siita, kuinka rehellisesti han
vastaa osaamista koskeviin vaittamiin. Tata maarittaa pitkalti se, kuinka merkityksellisena
han pitaa itsearviointia esimerkiksi oman tyonsa ja urakehityksensa nakdkulmasta.

Huomion arvoista on se, ettd tydtehtavat ja tyonjako erilaisissa sosiaali- ja terveysalan
konteksteissa ja organisaatioissa maarittavat tydssa tarvittavaa osaamista. Talldin itsear-
viointimittarin vaittamissa kaytetyt kasitteet voivat olla osalle sote-ammattilaisista vierai-
ta. Osallistujat myos miettivat, tarvitaanko kaikkea osaamista tydssa. Jatkuvat muutokset
sote-ammattilaisen ty0dssa ovat nykypaivaa. Kun tydtehtavat muuttuvat ja pirstoutuvat,
muuttuvat myods tyontekijaan kohdistuvat osaamisvaatimukset. Isopahkala-Bouret (2008)
korostaa, ettd osaaminen edellyttaa toimijan kokemusta siita, etta pystyy vakuuttamaan
itsensa ja muut. Toimija tietda ja osaa, ja se on itsessaan arvokasta. Tama edellyttaa sosi-
aalista tunnustusta. Kokemus osaamisesta on aina kontekstisidonnaista, ja jokainen uusi
tilanne asettaa sen koetukselle.

Keskeista osaamisen arviointikartan kehittamisessa on ollut tydeldamassa olevien sote-
ammattilaisten kuuleminen, jotta voidaan kehittda sellainen osaamisen arviointikartta,
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josta sote-alalla on hyotya. Tydpajaan osallistuneet sote-ammattilaiset esittivat hyvia
kehittamisideoita, jotka on otettu huomioon arviointikartan jatkokehittamisessa. Arvi-
ointikartan kehittdmisessa on yhteistydssa pyritty edistdamaan myos yhdessa oppimisen
ja toimimisen kulttuuria. Tydelaman muutostarpeet edellyttavat yhteistydmuotojen ke-
hittamisen lisdksi my0s ajattelutapojen muutosta niin, etta pystytaan toimimaan verkos-
tomaisessa yhteistydssa. Uuden kehittdminen onnistuu, kun osallistujat ymmartavat ke-
hittamisen ja oppimisen kohteena olevan asian merkityksen seka kehittamiskontekstin,
erilaisen tiedon tarkeyden ja yhteistydssa tydskentelyn merkityksen.

SOTETIE-hankkeen kehittamisty® heratti tydpajoihin osallistujissa kiinnostusta. Suurin
osa heista ilmaisi halukkuutensa osallistua myds sahkdisen arviointikartta-sivuston testa-
ukseen myohempana ajankohtana.
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Aianeenajattelumenetelma kehittimishankkeessa — Sotetie-
sivuston arviointipysakin testaus

Johdanto

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan arviointiin liittyy erilaisia kdytantoja, joiden avulla sel-
vitetddn, miten tavoitteet saavutetaan tai miten onnistutaan kehittdmaan asiakkaita pal-
velevia tuotteita. Sopivaa menetelmaa kayttaen on mahdollisuus saada luotettavin ja
laadukas tieto arvioitavasta ja testattavasta asiasta. Arvioinnissa ja testauksissa hyddyn-
netaan yleisimmin palautekyselyja, jotka mittaavat lahinna tiedonkeruuprosessin teknis-
ta toimivuutta. Palautekysely ei kuvaa tiedonkeruuprosessin kokonaisuutta esimerkiksi
kysymysten sisallollisen ymmarrettdavyyden osalta. Tutkimuskysymysten ymmartamiseen
ja tulkintaan liittyvia ongelmia voidaan selvittaa ennen kaikkea laadullisilla l1ahestymis-
tavoilla.

Sotetie-sivusto on kehitetty sote-alan ammattilaisten ja organisaatioiden kayttoon. Ke-
hittamistyossa korostui yhteistyd tydelaman toimijoiden kanssa, valittiin Sotetie-sivuston
arviointipysakin arviointimenetelmaksi kognitiivista haastattelua edustava daneenajat-
telumenetelma. Arviointipysakki sisaltaa sosiaali- ja terveysalan (sote-alan) yhteisten
osaamisten itsearviointimittarit, niiden kayton ohjeistuksen ja itsearvioinnin palautteen.
Sivustolta |0ytyy tietoa myds jatkuvasta oppimisesta ja sote-alan tulevaisuuden osaa-
mistarpeista.

Sote-alan ammattilaiset osallistuivat arviointipysakin testaukseen Teams-sovelluksen
(jaljempana Teams) valitykselld, mika toi haasteita daneenajattelumenetelman suunnit-
teluun ja toteutukseen. Tieto- ja viestintateknologia on muuttanut kasityksia oppimi-
sesta ja opetuksesta, se on edistanyt my0s testausmenetelmien siirtymista etayhteyksin
toteutettavaksi. Adneenajattelumenetelmén toteutus Teamsilla suunniteltiin sen tiedon
avulla, mita siita oli kirjoitettu kasvokkain tapahtuvassa testaustilanteessa. Tiedonantajaa
pyydettiin ajattelemaan ja kertomaan daneen samanaikaisesti, kun han teki annettuja
tehtavia sivustolla. Samanaikaisen ddneenajattelumenetelman avulla haettiin tietoa sii-
ta, miten tiedonantaja hahmottaa asioita Sotetie-sivuston arviointipysakilta, miten han
tulkitsee sivuston kysymyksia ja kasitteita, kuinka han valitsee navigointivaihtoehdon tai
prosessoi ddneen omaa toimintaansa.

Tarkea osallistumisen kriteeri oli tiedonantajan valmius ja halukkuus sanoittaa tekemis-
taan eli ajatella daneen. Jotta tiedonantaja kokee osallistumisensa hyodylliseksi, pitaa
testaustilanteen olla hanelle ymmarrettava ja merkityksellinen. Tiedonantajalla tarkoite-
taan tassa artikkelissa sosiaali- ja terveysalan ammattilaista eli ddneenajattelijaa ja tes-
taajalla/tyoparilla adneenajattelutilanteen toteuttaneita henkildita. Artikkelissa kuvataan
aaneenajattelumenetelman kayttda Sotetie-hankkeen arviointipysakin kaytettavyyden ja
hyddynnettavyyden arvioinnissa.
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Aineenajattelumenetelmi

Kognitiivinen haastattelu on yksi kehittamismenetelma, jonka avulla selvitetdan, miten
vastaaja ymmartaa lomakkeen kysymykset ja kasitteet (Ahola 2002; Willis 2005). Mene-
telma on kehittynyt ennen kaikkea lomakesuunnittelun esitestausmenetelmaksi, missa
erotetaan samanaikainen ja takautuva dadaneenajattelu. Kognitiivisen haastattelun mene-
telman perusta on CASM (Cognitive Aspects of Survey Methodology) tutkimuksessa,
mika korostaa vastaajan kognitiivisia tekijoita vastaamisprosessissa. Kognitiivisen haas-
tattelun perusta ulottuu kognitiivista psykologiaa edustavaan daneenajattelumenetel-
maan eli kysymys-vastaus-prosessimalliin, jonka avulla pyritddn ymmartamaan ihmisten
tapaa ratkaista kognitiivisia kysymyksia ja ongelmia. (Godenhjelm 2002, 53-55; Wills
2005.) Newell ja Simon (1972) esittavat, ettd ongelmanratkaisun yhteydessa daneenajat-
telu antaa tarkan kuvan vastaajan ajatteluprosessista, jonka perusteella voidaan mallin-
taa ongelmanratkaisuprosessi. Ongelmanratkaisuprosessi kuvaa ongelman ratkaisuun
liittyvia kognitiivisia toimintoja, tiedonhankintaa, tiedon soveltamista ja paatoksentekoa.

Taustalla on kasitys siitd, ettd pelkka tehtavan lopputulos ei anna riittavasti tietoa on-
gelmanratkaisusta ja sen edellyttamista henkisistd prosesseista, vaan tarvitaan tarkkaa
tehtavasta selviytymisen perustana olevien tiedonkasittelymekanismien ja tietosisalto-
jen analyysia (Chi 1997). Aitken ja Mardegan (2000) mukaan adneenajattelumenetelman
avulla voidaan tutkia tehokkaasti juuri paatoksentekoa, jolloin saadaan selville se, mita ja
minkalaista tietoa vastaajat kayttavat tehtavia ratkaistessaan.

Kognitiivisesta haastattelusta kdytetddan myos protokolla-analyysi nimea, jolloin se viittaa
menetelméan avulla saadun aineiston analyysiin (Godenhjelm 2002, 54). Aidneenajattelu-
menetelman keskeinen kriteeri on, ettd henkild puhuu daneen ajatuksensa tehtavaratkai-
sun aikana (Chi1997), ja menetelmalld saadaan tietoa ensisijaisesti tydmuistin kaytosta
(Aitken & Mardegan 2000).

Aineenajattelunmenetelmai kaytetdan vastaamisprosessin liséksi silloin, kun halutaan
saada ratkaisuja erilaisiin ongelmiin. Talldin henkilo ajattelee ddneen niitad asioita, jot-
ka liittyvat ongelman ratkaisemiseen. Tarkastelu korostaa kaytettavyystutkimuksellista
nakokulmaa (ks. Toikko & Rantanen 2009, 33-34; Kuutti 2003, 14-15). Kaytettavyydella
tarkoitetaan esimerkiksi kayttoliittyman toimintaa, mallintamista ja tutkimista. Kaytet-
tavyystutkimus sisaltda havaintoja ja tutkimusta esimerkiksi siitd, miten tiedonantajat
esimerkiksi hahmottavat sivuston, kayttoliittymat, ja miten he toimivat sivustolla. Konk-
reettinen tekeminen, kuten sivustolla liikkkuminen tai esimerkiksi vastausvaihtoehdon
tekninen valinta, on helpompaa kuvata daneen kuin tiedon tai alitajuntaisesti toimintaan
vaikuttavien asenteiden kuvaaminen (Unkila ym. 2018).

Kaytettavyystutkimuksessa saadaan selville myds, mita tiedonantajat tarvitsevat, halua-
vat ja arvostavat sivustoa kayttaessaan. Sivuston suunnittelu ja muotoilu ovat olennaisia
asioita ajatellen sen kaytettavyytta. Kaytettavyystutkimuksella haetaan tietoa siitd, mitka
asiat tekevat tuotteesta tai palvelusta helposti tai vaikeasti kaytettavia samalla, kun etsi-
taan niihin ratkaisuja. Talldin tulee ottaa huomioon erityisesti kayttajan kognitiiviset ra-
joitteet kuten muisti, havainnointikyky ja muut mahdolliset fysiologiset rajoitteet. (Kuutti
2003, 15, 25-26.) Toisin sanoen testauksen avulla edistetaan laitteen, toiminnan tai sivus-
ton toimintaa ja kaytettavyytta riippuen siita, mikd on arvioinnin tavoite (van Someren,
Barnard & Sandberg 1994).
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Samanaikaisen daneenajattelumenetelmédn mukaisella testauksella haetaan vastauksia
kysymyksiin: Mita asia edellytti tiedonantajalta tehtavan tekemisessa tai sen mieleen pa-
lauttamisessa? Mita tehtdva edellytti siirryttdessa asiakokonaisuudesta toiseen? Adnee-
najattelun, selventavien kysymysten ja lisakysymysten perusteella voidaan tehda paatel-
mia itsearviointimittarin edellyttdamasta osaamisesta eli siitd, miten kayttdja ymmartaa
sivustolla olevat kasitteet, asiayhteydet ja kokonaisuuden. (vrt. Ahola 2002.) Godenhjelm
(2002, 54-56) toteaa, etta aaneenajattelumenetelman avulla saadaan tietoa myods kayt-
tajan vaikeuksista sivuston, tehtavan tai kysymysten ymmartamisessa ja tulkinnassa, mie-
leen palauttamisessa, vastauksen harkitsemisessa ja muodostamisessa eli koko kognitii-
visesta prosessista. Testaus tarjoaa laadukkaimman tuloksen, kun testattava kohde on
mahdollisimman viimeistelty. Testauksella tarkoitetaan tassa yhteydessa Sotetie-sivuston
arviointipysakin soveltuvuuden ja toiminnan kokonaisuuden arviointia sote-alan ammat-
tilaisen kokemana. Testaustilanne on erilainen kuin itsearviointimittarin vastaamistilanne
tydelamassa. Adneenajattelu voi tuoda esille asioita, mitd muussa kontekstissa ei tule
esille, toteaa Godenhjelm (2002, 64).

Tiedonantajien valinta

Tiedonantajat rekrytoitiin Sotetie-hankkeessa olleiden tydelaméan yhteistydkumppanei-
den kautta. Tiedonantajiksi haettiin tydeldmissa toimivia sote- ammattilaisia. Adnee-
najattelumenetelma toteutettiin Teamsin avulla, mika edellytti tiedonantajilta kokemusta
ja perusvalmiuksia internetin ja Teamsin kaytosta. Tiedonantajien valinnassa huomioitiin,
etta osallistujat ovat sote-alan eri ammateissa toimivia henkil6ita, ja heilla on erilainen
koulutustausta. Nain varmistettiin, ettd vastaajat edustavat eri tyOtehtdvissa toimivia
sote-ammattilaisia. Kriteereina testaukseen osallistumiselle oli tiedonantajan koulutus-
taso NQF-taso 6 tai taso 7.

Unkila ym. (2018) toteavat, etta testattavan asian mukaan tiedonantajien valinnassa voi-
daan huomioida myos tydkokemus, sukupuoli, ikd ja kulttuuri, joilla on yhteytta siihen,
minkalaisia johtopaatoksia tiedonantajat tekevat testauksen aikana. Myds ymparistolla,
joissa adneenajattelu toteutetaan, voi olla merkitysta. Kognitiivisen haastattelun ja var-
sinkin dadneenajattelumenetelman onnistumiseen vaikuttaa haastateltavien kyky sanot-
taa ajatteluprosessejaan (Dietrich & Ehrlenspiel 2010), eli keskeinen valintakriteeri on
tiedonantajien valmiudet sanottaa tekemisidan ja ajatuksiaan.

Tiedonantajina oli viisi: kaksi sairaanhoitajaa, kaksi sosionomia ja yksi lahihoitaja. Sote-
alan tyokokemusta heilld oli 7 vuodesta 30 vuoteen. Sairaanhoitajien tyétehtaviin kuu-
lui ohjausta ja korona aikana etahoitoa, osastonhoitajan tehtaviin sisaltyi henkildston
johtamista, rekrytointia, osaamisen varmistamista ja toiminnan kehittamista. Lahihoitaja
tyoskenteli somaattisella osastolla. Sosionomien tydnkuvaan kuului sosiaaliohjaus eri
konteksteissa (nuorten pitkdaikaistyottomien ohjaus, tydllistymisen tukeminen ja lapsi-
perheiden ohjaus). Kaikki tiedonantajat kayttivat internettia padsaantdisesti vapaa-ajalla
ja toissa lahinna tiedonhakuun.

Sotetie-sivuston arviointipysakki ja siind olevat yhteiset geneeriset osaamiskuvakset ja
niiden itsearviointimittarit testattiin seka suomeksi etta ruotsiksi. Haastatteluihin rekry-
toitiin sekd suomen- etta ruotsinkielisia tiedonantajia, ja testaus toteutettiin molemmilla
eri kielilla.
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Aineenajattelun testauksen suunnittelu

Aineenajattelun toteutumista varten laadittiin kirjallinen testaussuunnitelma. Suunnitel-
maan kirjattiin koko prosessi (aloitus, ohjeistus, testaus, lopetus) ja jokaiseen kohtaan
sisallét mahdollisimman tarkasti. Aloitus sisalsi testauksessa mukana olevien tiedonan-
tajien esittaytymiset, luvan kysymisen nauhoitukseen, Teamsin toimintojen esittelyn ja
tekniikan varmistamisen, Sotetie-sivustolle siirtymisen ja ajankayton. Ohjeistus tarkoitti
kuvausta adneenajattelusta, mita tiedonantajan tuli kdytanndssa tehda, ja mita kysymyk-
sid tiedonantajalla mahdollisesti oli testaajille ennen testauksen aloittamista.

Testaus muodostui seitsemasta tehtavasta, joiden jarjestys perustui Sotetie-sivuston ra-
kenteeseen. Nain sivuston paasivu, arviointipysakki, itsearviointimittarin vastausohje seka
mittarin kaytettavyys, itsearvioinnin palaute ja sen toimivuus tuli arvioiduiksi. Lopetus
sisalsi tiedonantajien reflektion kokemuksesta, mahdolliset kysymykset ja kiitokset arvi-
ointipysakin arvioinnista. Suunnitelman avulla voitiin varmistaa, etta kaikki testaukseen
suunnitellut asiat tulivat huomioiduiksi jokaisen tiedonantajan kohdalla. Testaussuunni-
telmaan varattiin tilaa kommenteille ja huomioille. Testauksen eteneminen suunniteltiin
mahdollisimman loogiseksi, jotta tiedonantajan mielipide saadaan kuhunkin kasitteilla
olevaan sivuston asiaan samalla kertaa.

Aineenajattelun toteutusta varten tehtiin tyénjako. Adneenajattelu toteutettiin tydparei-
na siten, etta toinen ohjeisti tiedonantajaa ja ohjasi testaustilanteen etenemista ja toinen
tyOpariin kuuluvista kirjasi huomioita ja tarvittaessa teki tarkentavia kysymyksia. Nain
pyrittiin varmistamaan, ettd ddneenajattelun aikana voitiin mahdollisimman kattavasti
ja luotettavasti havainnoida moninaiset tapahtumat. Tiedonantajilta ei edellytetty aikai-
sempaa kokemusta tai tietoa Sotetie-sivustosta eikd daneenajattelumenetelmasta. Talla
pyrittiin siihen, ettd saadaan selville ensivaikutelma arviointipysakista ja sen kaytettavyy-
desta.

Aianeenajattelun toteutus Teamsilla

Aineenajattelumenetelmén toteuttaminen Teamsilla edellytti testaussuunnitelmaa. Tes-
tauksen toteuttajat keskustelivat siitd, onko adneenajattelun toteuttaminen Teamsilla
sopiva tiedon tuottamisen menetelma. Sovellukseksi valikoitui Teams, koska sen avulla
oli mahdollista reaaliaikainen vuoropuhelu ja videotallennus tiedonantajien kanssa. Tes-
taajan on pystyttava testaustilanteessa ohjeistamaan tiedonantajia, yllapitamaan aanee-
najattelua, tekemaan selventavia kysymyksia ja seuraamaan heidan toimintaansa. Sovel-
luksen avulla on kyettava saamaan tietoa siitd, mitd tiedonantajat pohtivat ja ajattelevat,
miten he ratkaisevat, tulkitsevat, arvioivat ja hahmottavat muun muassa erilaisia asioita,
kysymyksia ja kasitteita.

Tiedonantajiksi valituille l1dhetettiin linkki Teamsiin, jonka kautta he osallistuivat testa-
ustilanteeseen. Testaustilanne nauhoitettiin, ja siihen pyydettiin lupa. Testauksen alussa
kysyttiin, kuinka paljon ja mihin he kayttavat tietokonetta vapaa-ajalla tai tydssa, ja miten
tuttu Teams on. Tama antoi testaajille tietoa tiedonantajien tietoteknisistad taidoista ja
siitd, kuinka paljon opastusta he tarvitsivat Teamsin kaytt6on. Jokaisen tiedonantajan
kanssa varmistettiin keskeiset testauksessa tarvittavat sovelluksen toiminnot, vaikka tes-
tattava olisi kayttanyt sovellusta jo aikaisemmin. Tallaisia toimintoja olivat muun mu-
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assa naytonjakamis-, kuva-, aani- ja Chat-painikkeet. Lisdksi tarkistettiin danen kuulu-
vuus seka kuvan nakyvyys testaajien ja tiedonantajan valilla. Chat-palstalle kirjoitettiin
linkki Sotetie-sivustolle ja tiedonantajalle kerrottiin kayttajatunnus seka salasana. Nailla
toimenpiteilld varmistettiin ddneenajattelun sujuva eteneminen ja testaus saattoi alkaa.
Testaukset toteutettiin touko-kesakuussa 2021 yksil6testauksina. Niiden ajallinen kesto
oli 45-60 minuuttia. Testauksen tulokset kirjattiin anonyymisti, joista tehtiin kooste jat-
kokasittelya varten.

Aaneenajattelumenetelmin avulla saadut tulokset

Aineenajattelumenetelman avulla testattiin Sotetie-sivustolla olevan arviointipysakin
kaytettavyytta ja hyddynnettavyytta. Yleisvaikutelma oli, ettd arviointipysakki oli tiedon-
antajien mukaan kokonaisuudessaan selkea ja toimiva. Sivustolla navigointi oli loogista
ja toimivaa seka teknisesti helppokayttoista. Arviointipysakki vaikutti tiedonantajien mu-
kaan mielenkiintoiselta ja houkutteli sivuston testaamiseen. Itsearviointimittareiden pe-
rustana kaytetyt yhteiset osaamiset kuvasivat heidan mukaansa ty6elamassa tarvittavaa
osaamista. Arviointipysakin kaytettavyytta edistavia tekijoita olivat tulosten perusteella
sivuston ulkoasu, kuten esimerkiksi varitys, kuvien asettelu seka se, miten saadaan tarke-
at ja keskeiset asiat nakyviksi.

Sivuston kieli on tarkea ymmarrettavyyden varmistamiseksi. Vastauksista ilmeni, etta osa
sivustolla kaytetyistd sanoista ja lyhenteista (esim. geneerinen, NQF ja Big data) olivat
vaikeasti ymmarrettavia. Tekstien ja ohjeiden loogisuuteen esitettiin kehitysehdotuksia,
mutta naista annettiin myds myonteista palautetta. Itsearviointimittarissa osa tiedonan-
tajista kiinnitti huomiota siihen, ettd samassa vaittamassa kysyttiin useampaa kuin yhta
asiaa ja vaittamissa oli heille vieraita kasitteita. Osa tiedonantajista kommentoi, etta vait-
tamissa kaytetyt kasitteet olivat sellaisia, mitd tyossa ei kayteta. He arvioivat, ettd sen
vuoksi vaittamiin voi olla vaikea vastata, ja ne voivat aiheuttaa vastaajalle epavarmuutta
omasta osaamisestaan.

Tiedonantajat kokivat itsearviointimittarin myonteisena ja tarpeellisena valineend, jota
voi kayttaa myds tydyhteisdssa. Henkilokohtaista arviointia pidettiin hyvana oman osaa-
misen tunnistamiseen. Mittarissa kaytetty arviointiasteikko (1-5) oli tiedonantajien mie-
lesta tuttu ja toimiva. Osa tiedonantajista mietti, arvioidaanko mittareilla vastaajan oman
osaamisen kehittymisen tarvetta, vai onko vastaajalla osaamista kyseisesta asiasta. Valilla
tiedonantajat kokivat vastaamisen vaikeaksi, koska sote-alalla ty® on sisalléltaan ja tyo-
ymparistoltadn monipuolista. Arviointipysakki sisalsi seka suomen- ettad ruotsinkieliset
itsearviointimittarit, joissa testausvaiheessa oli viela hieman eroja.

Tiedonantajat pitivat itsearvioinnista saatavaa palautetta myonteisena ja kannustavana,
minka kommentoitiin mahdollistavan reflektion. Palautteen nimettémyys mahdollistaa
heidan mukaansa sen hyddynnettavyyden tyoyhteisdssa, mikali osaamista tarkastellaan
ryhmassa. Tiedonantajat kokivat mydnteisend, ettd Sotetie-sivustolta on mahdollisuus
tarkastella samanaikaisesti koulutustarjontaa. He ehdottivat, etta itsearvioinnin tuloksen
perusteella koulutustarjonnasta ehdotettaisiin automaattisesti opintoja, jotka tukisivat
heidan osaamisensa kehittymista. Tiedonantajat kuvasivat, ettd palautetta voisi kayttaa
kehityskeskustelussa lahijohtajan kanssa. He kokivat my0s, etta itsearviointimittari olisi
hyva kehittamisen valine johtamisen tueksi. Itsearviointimittarin avulla tarvittavan osaa-
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misen maara ja laajuus tulivat tiedonantajien mukaan nakyviksi, ja he miettivat taman
kayttdoa myos palkan maarittelyssa.

Aineenajattelumenetelmén kautta saatiin arvokasta tietoa Sotetie-sivustosta ja etenkin
arviointipysakista. Testaustilanteessa oli mahdollisuus tarkastella sivuston toimivuutta
sitd ensi kertaa kayttavan sote-ammattilaisen nakodkulmasta. Tulosten perusteella paa-
tettiin tdsmentaa ja selkeyttaa itsearviointimittarin kayttoon liittyvia ohjeita. Keskustelua
kaytiin myds vaittamissa esiintyneista kasitteista ja sisalldista, mutta vaittamien rakennet-
ta tai sisaltoa ei tassa vaiheessa paatetty muuttaa. Vaittamien lukumaara olisi lisdantynyt
huomattavasti nykyisesta 127 vaittamasta, jolloin vastaamiseen kaytettava aika olisi li-
saantynyt ja ehka heikentanyt vastaamismotivaatiota. Lisaksi muutokset olisivat edellyt-
téneet vaittaminen uudelleen arviointia, mika ei kayttavissa oleva aika huomioiden ollut
mahdollista.

Aineenajattelumenetelmin kaytettivyyden ja hyédynnettivyyden
arviointi

Bonon hatut arvioinnin tukena

Kuten tiedetaan, ihminen kykenee ajattelemaan usealla eri tavalla, mutta han voi kayttaa
yhtd ajattelutapaa kerralla. Taman vuoksi tarvitaan menetelma, joka mahdollistaa eri-
laisten ajattelutapojen kayttamisen. (de Bono 1990.) Myds aaneen ajattelumenetelman
testaajien/tydparin oli mahdollisuus haastaa omaa ajatteluaan arvioidessaan daneenajat-
telumenetelman kayttda arviointipysakin kaytettavyyden ja hyddynnettavyyden arvioin-
nissa. Siksi kokonaisarvioinnissa sovellettiin BONON-hattuja. Kuuden hatun menetelma
on de Bonon (1990) kehittama apuvaline, joka auttaa ajattelun kehittamista. Ajattelu-
hattujen avulla aihetta lahestytaan eri nakdkulmista noudattamalla eri hattujen mukaisia
ajattelumalleja. Kuuden hatun menetelman avulla pyrittiin saamaan monipuolinen ko-
konaiskuva arviointipysakkiin liittyvista asioista. Sininen hatun vari kuvaa kokonaiskuvaa,
keltainen mahdollisuutta ja vihread uusia ideoita. Valkoinen vari kuvaa tietoa, punainen
tunnetta ja musta vari kuvaa kriittisyytta.

Menetelmaa arvioitiin siis kuudesta eri nakokulmasta, jotka olivat 1) kokonaiskuvan
muodostaminen menetelman kaytosta, 2) menetelman kayttdon liittyvat mahdollisuu-
det, 3) uudet ideat, 4) menetelmalld saatava tieto seka 5) menetelman kayttdoon liittyvien
tunnetekijoiden etta 6) kriittisten tekijoiden tarkastelu.

Kokonaiskuvan muodostaminen

Aineenajattelumenetelméan kayttd oli perusteltua ja osoittautui hyddylliseksi. Menetel-
man kaytto arviointipysakin kaytettavyyden ja hyddynnettavyyden testauksessa toi arvo-
kasta tietoa sivuston jatkokehittamiseksi. Testaus osoitti, ettd daneenajattelumenetelma
sopii myds Teamsin valityksella toteutettavaksi. Teams mahdollisti tiedonantajan toimin-
nan reaaliaikaisen seuraamisen sivustolla ja tarkentavien kysymysten esittamisen.

Huolellisella ennakkosuunnitelmalla ddneenajattelutilanteesta muodostui selked ja asia-
kaslahtdinen prosessi, jossa tiedonantajien erilaiset tavat navigoida sivustolla ja tulkita si-
vustolla olevia asioita mahdollistuivat. Adneenajattelumenetelma sopii kayttajalahtoisten
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toimintaa vaativien laitteiden ja tuotteiden seka niiden sisaltojen ja palvelu-/tuotesivus-
tojen arviointiin. Menetelman avulla voitiin edelleen kehittaa arviointipysakin kaytetta-
vyytta. Samanaikaisesti edistettiin testaajien ymmarrysta tiedonantajien ajatteluproses-
seista. Siihen, mita ja mistd nakokulmasta tiedonantajat kertoivat, vaikuttaa myds se,
minkalaisen tehtavan testaaja esitti. Toisin sanoen BONON-hattuja kayttaessa, minkalai-
sen ajatteluhatun kautta henkil® ldhestyy asiaa ajatellessaan ja siitd puhuessaan.

Menetelman kayttoon liittyvat mahdollisuudet

Aineenajattelumenetelman kayttoon liittyi useita eri mahdollisuuksia. Teamsilla toteu-
tettavan daneenajattelun keskeinen piirre oli osallistujien fyysinen etéisyys. Adneenajat-
telun etuna oli, etta tiedonantajan ja testaajan ei tarvinnut olla samassa paikassa, ja ndin
voitiin ilman lisakustannuksia tavoittaa tiedonantajia eri puolelta Suomea. Nain he sai-
vat itse valita, missa he osallistuivat kyseiseen tilaisuuteen ja testaukset voitiin toteuttaa
heille sopivassa ymparistdssa ja omalla tietokoneella. Menetelma tuo esiin uusia ja yllat-
taviakin kayttajanakokulmia, joita ennalta on mahdotonta ennakoida tai joita kyselytut-
kimuksella ei saada selville. Menetelma mahdollistaa sellaisen tiedon tuottamisen, jota
voidaan kayttaa valittomasti kehittamisen kohteena olevana asian paatoksenteon tukena
ja muutoinkin organisaation toiminnan kehittamisessa.

Vuorovaikutuksessa korostui kuuntelemisen ja palautteen tarkeys. Kasvokkaisessa aa-
neenajattelun testaustilanteessa kuunteleminen ja hiljaa oleminen oli tarkeaa siksi, etta
annettiin aikaa tiedonantajalle ajatella asioita. Teamsilla toteutetussa testaustilanteessa
hiljaisuutta on vaikea tulkita, ja se voidaan tulkita, ettei olla lasna tilanteessa. Hiljaisuus
oli todettava sanoin, puhumalla, tekemalla jatko- ja taydennyskysymyksia. Jokaiselle tie-
donantajalle palaute oli térkeaa, jotta han tiesi, oliko hanen toimintansa tarkoituksenmu-
kaista. Olennaista on, etta tiedonantaja puhuu, ja testaaja on mahdollisimman hiljaa ja
puhuu vain, kun antaa tehtavia suunnitelman mukaisesti. Palaute ilmaistiin 1ahinna aa-
nenpainoilla ja asian hyvaksymiselld, kun siirryttiin asiakohdasta toiseen. Palaute motivoi
my&s tiedonantajia puhumaan dineen. Adneenajattelumenetelma mahdollisti yhteiske-
hittamisen ja asiakkaan osallisuuden seka asiakkaan d@anen kuulluksi tulemisen.

Uudet ideat

Aineenajattelumenetelmé tukee luovaa ongelmanratkaisua ja luovaa ajattelua, jolloin
osallistujat yhdessa ratkaisevat kysymyksia ja ongelmia. Luova ongelmanratkaisu ohjaa
itsendiseen paatoksentekoon ja jarkevien, perusteltujen, ratkaisujen 16ytamiseen. (Jarvi-
lehto 2012). Adneenajattelumenetelmin toteutus pitda suunnitella ennakkoon huolelli-
sesti, mika voi olla jopa luovan ajattelun osittainen este. Voidaan miettia, jos tiedonanta-
jia ei olisi ohjeistettu lainkaan, niin minkalaisiin ratkaisuihin he olisivat paatyneet tai, mita
asioita he olisivat daneen kertoneet.

Aineenajattelumenetelma voisi olla sopiva kehittdmistydn alussa, kun kartoitetaan asia-
kaskokemuksia. Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaiden subjektiivista kokemusta,
joka muodostuu kaikkien asiakkaan ja palveluntuottajan valisten suorien ja epdsuorien
kontaktien seurauksena. Koska asiakaskokemuksen muodostumiseen vaikuttaa useat eri
tekijat, sopii aaneenajattelumenetelma juuri edm. eri tekijoiden selvittamiseksi. Lisaksi
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adaneenajattelumenetelma soveltuu esimerkiksi sivuston tai palvelun vield laajempaan
tarkasteluun palvelunkayttajien nakodkulmasta. Myds ryhmassa tehtava aaneenajattelu
saattaa tuoda esille erilaisia nakdkulmia. Jos tata menetelmaa olisi hyddynnetty hank-
keessa aikaisemmin esimerkiksi yhteisia osaamisia kasittelevissa tyOpajoissa, niin olisi
ollut mielenkiintoista kayttdd menetelmaa tiedonantajista muodostuvassa ryhmassa.
Kehittamistydssa menetelmaa voi kayttada muutosten jalkeen tehtavan asian uudelleen
arviointiin.

Menetelman avulla saatu tieto

Aineenajattelumenetelmén tarkoituksena on tuottaa tietoa vaikeasti tulkittavista tai
epaselvista kasitteistd, mika auttaa kehittamaan erilaisia sahkoisia lomakkeita tai sivusto-
ja. Tiedonantajien kasitteita ja kasityksia kuuntelemalla ja tulkitsemalla voidaan ainakin
osittain ennakoida hanen kayttaytymistaan ja toimintaansa. Menetelma antaa danen si-
vuston kayttdjille ja nostaa esiin kayttajien subjektiiviset kokemukset sivuston kaytetta-
vyydestd ja ymmarrettavyydesta.

Menetelma edellyttaa tiedonantajalta tietyssa maarin ekstroverttiyttd. Varovainen, hil-
jainen tiedonantaja ei tuota tietoa prosesseista, vaan vastaa kysymyksiin, mita kysytaan.
Teamsissa kohtaaminen estaa eleiden ja ilmeiden havainnoinnin varsinkin, jos nakdyhte-
ys on pois paalta ja kamera on suunnattu muualle kuin tiedonantajan kasvoihin.

Teamsissa toteutettu arviointipysakin kaytettavyyden ja hyddynnettavyyden testaus
edellytti tiedonantajilta tietoteknista osaamista, mika on jopa este niille henkil6ille, joilla
ei ole kyseista osaamista. Esimerkiksi iakkaat henkilot, joilla ei ole tietoteknisia valmiuk-
sia, voivat jaada nain toteutettavan aaneenajattelumenetelman ulkopuolelle, vaikka he
pystyisivat sanoittamaan tehtavan tai asian. Testaukseen liittyy myds eettisia kysymyksia
vastaavasti kuin muissakin kaytantotutkimuksissa ja tiedonkeruussa. Tiedonantajien yk-
sityisyys, anonyymisyys ja luottamuksellisuus korostuvat.

Menetelman kayttoon liittyvat tunnetekijat

Haastattelijan kyky vapauttaa tilanteen ilmapiiri ja tehda hetkesta turvallinen ja miellyt-
tava on tarkeaa. Testaustilanteessa on riski, etta haastateltava kokee olevansa arvioinnin-
kohde. Siksi Teamsin kautta tapahtuvissa testaustilanteissa luottamuksen saamiseksi on
kaytettava aikaa ja useita erilaisia menetelmia. Luottamuksen saavuttaminen on tarkeaa,
koska muutoin tiedonantajan on helppo jattaytya vuorovaikutuksesta pois, olemalla pu-
humatta. Luottamuksen perusta muodostui testaustilanteessa jo siitd, etta tiedonantajille
kerrottiin tarkkaan testauksen tarkoitus ja se, miten saatua aanta, aineistoa, hyddynne-
taan. Tiedottamisen pitaa olla avointa ja sellaista, etta tiedonantaja kokee olevansa tar-
ked asian kehittamisessa, ja han kokee tulevansa kuulluksi omana itsendan. Luottamus ja
tunne turvallisesta verkkoymparistdsta ja sen vuorovaikutuksesta vahvistavat osallisuutta
seka osallistumista.

Joskus aihepiiri on sellainen, etta se aiheuttaa voimakkaita tunnetiloja tai epamiellyttavia
muistoja tiedonantajissa. Talloin testaajan on oltava tietoinen seurauksista, mita aiheesta
keskustelu mahdollisesti aiheuttaa etdyhteyden paassa olevissa tiedonantajissa.
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Menetelman avulla saadaan selville erityistietoa ja -osaamista, jota tiedonantajilla on.
Menetelma sopii siis korkeatasoisen ammattilaisen osaamisen erityiskysymysten ja asioi-
den arviointiin seka kehittamiseen. Hyvin impulsiivisen henkilon ddneenajattelu voi olla
mielenkiintoista ja haastavaa aiheessa ja sen rajauksessa pysymisen vuoksi.

Menetelman kriittiset tekijat

Aineenajattelumenetelmén toteuttamisesta, esimerkiksi Teamsilla tai vastaavien sovel-
lusten avulla, on olemassa vahan tietoa. Tarvitaan tietoa siitd, mitd hyotyja tai riskeja
aaneenajattelun toteuttamiseen esimerkiksi Teamsin valityksella liittyy suhteessa kasvok-
kaiseen kontaktiin. Mikali tiedonantajia on vahan, on vaikea saada kattavaa kasitysta siita,
miten Sotetie-sivusto todella toimii heidan nakdkulmastaan. Toisaalta jokainen tiedon-
antaja edustaa tiettya palvelunkayttdjanprofiilia, joka kuvaa sitd, mita tarpeita, motiiveja
ja odotuksia heilla on arviointipysakin hyodynnettavyydesta ja kaytettavyydesta. Samoin
kuin muissakin aineistonkeruumenetelmissa, on myos tassa menetelmassa vaikea tietaa,
kertooko tiedonantaja sita, mita todella ajattelee, vai minka han olettaa olevan sosiaa-
lisesti suotava vastaus. Tiedonantajan kiinnostus aiheeseen ja testausmenetelmaan vai-
kuttaa my0s siihen, miten han vastaa ja toimii testauksen aikana.

Aineenajattelumenetelmén tirkein tehtiva oli tiedonantajien niakékulman saaminen
mukaan arviointipysakin kehittamistyohon. Tassa asiassa me onnistuimme!
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Mita rajoitteita liittyy tyoyhteisGtason osaamisen arviointi-
menetelman kayttoon ja kehittamiseen?

Sosiaali- ja terveysalan (sote) ammattilaisille on kehitetty osaamisen itsearviointimene-
telma SOTETIE-hankkeessa. Osaamisen arviointimenetelma sopii tydyhteisdtason osaa-
misen arviointiin sovellettuna, ja sen tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa tydyhteiso-
tasolla. Artikkelissa kuvataan haasteita, jotka liittyvdt osaamisen arviointimenetelman
hyddyntamiseen tydyhteisotasolla.

TyOyhteisOn osaamisen arvioinnin merkitys
Osaaminen

Ammatti kasitteena tarkoittaa suhteellisen vakiintunutta tydnkuvaa. Ammatin harjoitta-
jilla on perusosaaminen tyon tekemiseen. Ammatti edellyttaa tyopaikasta riippumatonta
osaamista, vaikka tydyhteison spesifi osaaminen on keskeista tyon hallinnassa. Esimer-
kiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammatit edellyttavat sen harjoittajilta lakiin kirjattu-
jen patevyysvaatimusten tayttamistd. Ammattien toimenkuvat muuttuvat tydnsisallon,
tydmenetelmien ja toimintaymparistoihin liittyvien osaamisvaatimusten mukaisesti.
Muutokset tydnkuvassa ovat myds mahdollisuus osaamisen kehittamiseen. (Haapakorpi
2017.) Ahlstedt ym. (2019, 32-36) toteavat, ettd tydmotivaatioon vaikuttaa myos se, etta
tydssa voi oppia ja tydnkuva on itsendinen.

Kun ammattirakenteet, tydnkuvat ja -tehtavat muuttuvat ja pirstoutuvat, muuttuvat myos
tyontekijaan kohdistuvat osaamisvaatimukset. Ammattilaisen tyd on asiantuntijaty6ta.
Jatkuva uuden oppiminen on merkityksellinen asiantuntijuuden ominaisuus. (Isopahka-
la-Bouret 2008.) Ty6eldama muutos tuo sote-ammattilaiselle paineita, kuten uusiutuvan
osaaminen vaatimuksen, erilaisten asiakas- ja sidosryhmien odotuksiin vastaamisen ja
tydn epavarmuuden. Muuttuvissa toimintaymparistdissa henkildstdon osaamisen kehit-
taminen korostuu.

Osaamisen kasite madritellaan useilla eri tavoilla. Osaaminen tarkoittaa tyontekijoiden
mahdollisuutta kehittda uusia ratkaisuja ja toimintoja. Osaamiseen liitetddan usein myos
kompetenssin kasite, joka kuvaa patevyytta ja ammattiin kuuluvista tyotehtavista sel-
viytymista. (Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten
kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa 2010, 5.)

Osaaminen viittaa tyontekijan kyvyksi selviytyd hanelle kuuluvista tehtavista. Huotari
(2009, 24) maarittelee osaamisen organisaation, tydyhteison tai tiimin kyvyksi ottaa huo-
mioon muutokset ja varautua toimintaymparistdn muutoksiin. Tiimin kautta mariteltyna
osaaminen liittyy laheisesti yhteisdohjautuvuuteen, joka tarkoittaa tydn yhdessa koor-
dinointia ja organisointia (Salovaara 2020). Yhteisdohjautuvuus edellyttda tyontekijan
oman tydn tukemista ja itsensa johtamista seka tydyhteisdn toimintatapojen ja rakentei-
den tarkastelua. Se, minkalaiseen ty6hon ja tydn organisoitumisen malleihin tydntekijat
ovat tottuneet tydssaan, vaikuttaa siihen, miten yhteisdohjautuvuuden avulla osaamista
jaetaan, ja minkalaisia paatdksentekomalleja kaytetdan toimintaympariston muutoksiin
vastaamisessa. Yksilon osaaminen muuntuu tydyhteison osaamiseksi, kun yksilot jakavat
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osaamistaan, yhdistavat toistensa osaamistaan ja kehittavat sita kohti yhteista toiminta-
tapaa (Otala 2008, 53). Osaaminen on voimavara, jonka arvo lisdantyy sita kaytettdessa
ja jaettaessa.

Osaamisvaje ja tyonkuvan muutos

Henkiloston osaamisen kehittdaminen on keskeistad tydyhteison ja tydntekijan kannalta.
Yksi osaamisen kehittamismenetelma on siirtyminen erilaisiin tydtehtaviin, tydkierto tai
tydnkuvan uudelleen muovaaminen tyoyhteison muutostarpeiden mukaisesti. On sel-
vaa, etta robottien ja keinoalyn kayton yleistyminen johtavat siihen, ettd on mietittavat
uudenlaisia tyon tekemisen menetelmia ja tydnkuvia seka ennakoitava osaamisen kehit-
tamista. Tama tarkoittaa sote- ammattilaisten nakokulmasta jatkuvaa uuden oppimista ja
halukkuutta tyonkuvien kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan ennakoida muutoksia, joihin vastaaminen edel-
lyttaa osaavaa henkildstda ja sen osaamisen kehittamista. Muuttuviin rakenteisiin, palve-
luihin ja toimintatapoihin liittyy uusia henkildstdn osaamisvaatimuksia, mitka aiheuttavat
myds henkildston osaamisvajetta. Tutkintoon johtavan koulutuksen... (2019) julkaisussa
sote- tyontekijat kuvasivat, ettd osaamisvajetta on muun muassa oman tyén organisoin-
nissa ja kehittamisessa, tydhyvinvoinnista huolehtimisessa, moniammatillisessa yhteis-
ty0osaamisessa seka lahijohtajan muutosjohtamisessa. Osaamisvajeen taustalla on useita
eri tekijoita kuten tydntekijan asenne, muuttuvat tyotehtavat ja digitaalisten palveluiden
yleistyminen. Digitaalisuuden hyddyntdminen edellyttaa tietoteknista osaamista erilais-
ten ohjelmien kaytosta seka asiakkaiden ja potilaiden digiperustaista ohjausosaamista.
Sotetie-hankkeessa kehitetyt osaamisen itsearviointimittarit mahdollistavat osaltaan
sote-ammattilaista seka tyoyhteison henkildstda kartoittamaan muutosten edellyttamaa
geneerista osaamista ja sen mahdollista vajetta.

Osaamisen johtaminen ja kehittamissuunnitelma

Sote-ammattilaisen osaamisen kehittymiseen vaikuttaa oleellisesti organisaation ja tyo-
yhteison johtamiskulttuuri. Osaamisen johtamisen tavoitteena on, etta organisaatio pys-
tyy vastaamaan sille asetettuihin tavoitteisiin. Nain varmistetaan, etta organisaatiossa on
sitd osaamista, mita tarvitaan myds tulevaisuudessa. Osaamisen johtamisen lahtdkohta
on organisaation visio, strategia ja tavoitteet, joihin perustuen my6s henkildston osaa-
mistarpeet maaritelladn. Organisaatiossa tulee tietdd, mitd osaamista tarvitaan vision
toteuttamiseksi, ja mika on sen ydinosaamista. Osaamistarpeiden kuvaaminen on lah-
tokohta henkildston osaamisen kehittamisprosessille. (Sydanmaanlakka 2012, 17, 155.)

Henkiloston osaamisen kehittymista tukeva kokonaisuus kasittda tyOyhteisOssa osaa-
misen suunnittelu- ja seurantajarjestelman, osaamisen kehittamisjarjestelmat kuten
perehdyttamisen, kehityskeskustelut ja osaamiskartoitukset. Kehittymista tukevat myds
HR-toiminnot kuten palkkaus, rekrytointi, urasuunnittelu, tydsuhteet ja tydhyvinvointi.
Lisaksi tietohallinto ja tietojarjestelmat, organisaatiorakenne ja tydn organisointitavat,
oppimista edistavat toimintamallit ja kdytannot seka osaamisriskien hallinta, ovat osa
henkiloston osaamisen kehittamista. (Viitala 2014.)

Mita rajoitteita liittyy tyOyhteisdtason osaamisen arviointimenetelman kayttdoon ja ke-
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Osaamista tukeva johtamisprosessi kasittaa henkiloston tulevaisuuden osaamistarpei-
den arvioinnin ja strategian perusteella maaritellyt osaamistavoitteet. Osaamiskartoitus
(osaamisen nykytilan arviointi) kuvaa, mitd osaamisen kehittamistarpeita on, ja miten
henkildston osaamista kehitetaan. Tama on lahtokohta osaamisen kehittamiselle. Osaa-
mistarpeiden kartoittamisessa korostuu kehityskeskustelut ja ammattiryhma- tai kou-
lutusalakohtaiset osaamiskartoitukset (vrt. Sotetie-hankkeessa kehitetyt itsearviointimit-
tarit), joiden avulla tunnistetaan ja kasitellaan tyontekijdiden osaamistarpeet suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin.

Tunnistetut henkiloston osaamistarpeet muodostavat perustan osaamisen kehittamis-
suunnitelmalle, joka sisaltaa kuvauksen henkiloston ammatillisen osaamisen kehittamis-
prosessista, -tarpeista seka kehittamisen periaatteet. Kehittamissuunnitelmassa kuvataan
jokaisen tydntekijan henkilokohtainen kehityssuunnitelma, jossa integroituu yksilon ja
tyOyhteison tavoitteet. Suunnitelma sisdltdaa kuvauksen nykyisessa tydssa tarvittavasta
osaamisesta ja tuleviin tyotehtaviin ja haasteisiin valmistautumisesta. On tarkeaa, etta
osaamisen kehittaminen sisaltdaa myds tyontekijan kyvykkyyden kehittymisen arvioinnin
tieto- ja taito-osaamisen liséksi. (Kauhanen 2012.) Lahijohtajat ovat tarkedssa roolissa sii-
na, miten he tukevat tyontekijan osaamisen kehittymista, seuraavat ja arvioivat toimintaa
seka osaamisen kehittymisen muutosta. (Hyppanen 2015; Kaartinen 2011, 7-9.)

Tyontekijan henkilokohtaisten osaamis- ja kehittamistavoitteiden arviointi mahdollistuu
erityisesti kehityskeskustelujen yhteydessa. Tama mahdollistaa tyontekijan osaamisen
kokonaistarkastelun ja sen, ettd tyontekijan osaaminen kohdentuu tydyhteison koko-
naistavoitteiden suuntaisesti jarkevalla tavalla. Koko tydyhteisén osaamisen kehittamis-
suunnitelman ja -toimenpiteiden arviointia seurataan myds vuosittain tilinpaatoksen ja
henkilostokertomuksen laatimisen yhteydessa.

Tunnistetut haasteet arviointimenetelman kaytolle ja kehittamiselle

SOTETIE-hankkeessa kehitetty osaamisen arviointimenetelma on tarkoitettu sote- am-
mattilaisen oman osaamisen itsearviointiin, jossa osaamista arvioidaan sote-alan tule-
vaisuuden osaamistarpeisiin peilaten. Kirjautuminen Sotetie-sivustolle ei edellytd re-
kisterditymista ja osaamisen itsearviointi mahdollistuu anonyymisti. Sen jalkeen, kun
sote-ammattilainen on tehnyt osaamisen itsearvioinnin, han saa tulokset ja palautteen
osaamisestaan, ja ne on mahdollista tulostaa ja lIahettda omaan sahkopostiin.

Tietosuojaan liittyvat tekijat

Osaamisen itsearviointimenetelmaa kehitettdessa oli tiedossa, ettd palvelun kayttajasta
ja itsearvioinnista saatavaa tietoa ei ole mahdollista tallentaa palvelimelle/tietokantaan.
Tietosuojaan liittyvat tekijat luovat rajoitteita seka yksilo- ettd tydyhteisdtason osaami-
sen arviointimenetelman kaytolle. Taman tyyppisten palvelujen kohdalla joudutaan laati-
maan palvelun rekisteri- ja tietosuojaseloste. Naissa on kuvattava muun muassa, kuka on
rekisterin pitdja, mita henkilotietoja palvelun kayttajasta tallentuu, mihin tarkoitukseen
palvelusta saatavaa tietoa kaytetdan, kuinka kauan ja missa tietoa sailytetdan, ja kuka
voi tietoa kasitella. Keskeistd on my06s se, miten rekisterin tietoturvasta huolehditaan, ja
miten palvelunkayttaja voi tarkistaa ja korjata, mutta myos poistaa rekisteriin hanesta
tallentuneet tietonsa.

Mita rajoitteita liittyy tydyhteisdtason osaamisen arviointimenetelman kayttdoon ja kehit-
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Osaamisen arvioinnin tarkoitus ja tulosten hyédyntéaminen

Kehittamisprosessin aikana tunnistettiin myds muita kuin tietosuojaan liittyvia rajoit-
teita. Ensinnakin tyOyhteison arviointimenetelman kehittamisessa joudutaan tekemaan
valintoja sen suhteen, mihin tarkoitukseen tydyhteisén osaamisen arviointia kaytetaan.
Vaihtoehtoja on useita. Tavoitteena voi olla tulosten kayttd organisaation strategisten
paamaarien tai tyoyhteisojen itselleen asettamien tavoitteiden saavuttamisen arvioinnis-
sa. Toisaalta arviointi voidaan kohdistaa osaamisvajeen tunnistamiseen, tai sitd on mah-
dollista kayttaa esimerkiksi henkildston urakehityksen, rekrytoinnin seka palkkauksen
suunnittelun tukena. Tydyhteisdtason osaamisen arviointimenetelman kehittamisessa
joudutaan myds pohtimaan tulosten hyoddynnettavyytta ja tulosten tulkintaan liittyvia
kysymyksia. Kuinka kayttokelpoista tydyhteisdtason tietoa on mahdollista saada, ja mista
nakokulmasta saatuja tuloksia voi tai pitaa tarkastella?

Vastuu osaamisesta laajentuu

Osaamisen itsearviointimittarissa korostuu lahinna tydntekijan oma kasitys suhteessa
tulevaisuudessa tarvittavaan osaamiseen, ja tyontekijalle itselleen jaa vastuu osaamisen
esilletuomisesta ja kehittamisestd. TyOyhteisotason osaamisen arviointimenetelman ja
-mittarin laadinnassa on otettava huomioon, etta vastuu henkildston osaamisen yllapi-
tamisesta ja kehittamisesta on tydntekijan lisaksi myos tydyhteisdjen lahijohtajilla. Tasta
syysta tyOyhteisdtason arviointimenetelmassa nakokulma pitdisi laajentaa koskemaan
myds tydyhteisdn osaamista edistaviin ja estaviin tekijoihin. Tallaisia ovat muun muassa
osaamisen johtamiseen, tydymparistdjen ja tyotehtavien muutoksiin liittyvat tekijat sa-
moin kuin osaamisen hyddyntamiseen ja kehittamiseen liittyvat mahdollisuudet tydssa.

Osaamisen johtamisen muutos

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi, osaamisen kehittdminen ja oppimisen
suuntaaminen sisaltyvat osaamisen johtamiseen. Tyoyhteison henkildston osaamisen ke-
hittamista toteutetaan erilaisten muutosten keskelld. Muutosprosessia ei voi taysin suun-
nitella ennakkoon eika lopputulosta voi aina ennustaa. Tydntekijat kokevat muutoksen
eri tavoin. Sote-alalla on ominaista tiukka lainsaadanto ja hierarkkinen johtamisjarjestel-
ma. Nama tekevat osaltaan muutosten vakiinnuttamisen haastavaksi. Onkin todettu, etta
sote-alalla vain harva muutos onnistuu. (Vuorinen 2008; Viitala & Jylha 2019.)

Olennaista on, miten osaaminen integroituu ulkoapain johdettuihin muutoksiin, esimer-
kiksi tulevaan sote-uudistukseen ja sen edellyttamiin kehittamistarpeisiin tydntekijoiden
osaamisessa. Tyoyhteison osaamista edistava ilmapiiri rohkaisee tydntekijoita arvioimaan
osaamistaan.

Psykologinen turvallisuus

Tyontekijan kokema psykologinen turvallisuus tydyhteisdssa on keskeinen lahtdkohta
oman osaamisen tunnistamisessa ja kehittamisessa. Lahijohtaja voi edistaa turvallisuutta
omalla toiminnallaan. Kollegoiden valiset suhteet luovat myds turvallisuutta tyoyhtei-
s606n, samoin kuin tydyhteison tai tiimin keskindisriippuvuus. Mikali tyontekijat kokevat
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psykologisen turvallisuuden riittavaksi, niin avoin keskustelu omasta ja tydyhteisdssa tar-
vittavasta osaamisesta on mahdollista.

Tyontekijoiden osaamisen ja tyonkuvien moninaisuus

Samassa tyoyhteisossa toimivilla tyontekijoilla on usein erilaisia ja eritasoisia koulutuksia.
Lahijohtajan on silloin arvioitava erikseen, miten kunkin tydntekijan osaamista arvioidaan
ja kehitetaan. Tyoyhteisdtason osaamisen arviointimenetelma ei valttamatta tuo esille
yksittaisen tyontekijan osaamispotentiaalia tai -vajetta samalla tavalla kuin oman osaa-
misen itsearviointimenetelma. Erilaisten koulutustaustaustojen ja tydnkuvien omaavien
tyontekijoiden osaamispotentiaalin hyddyntaminen ja osaamisvajeen tunnistaminen tuo
osaamisen johtamiseen erilaisia ulottuvuuksia ja haasteita.

Isoissa organisaatiossa varahenkildina toimivilla voi olla haastavaa arvioida osaamistaan,
silla tydymparistot voivat koostua useista erityyppisista tyoyksikoista- ja yhteisoista, jois-
sa osaamisvaatimukset poikkeavat toisistaan. Talldin osaamisen itsearviointi voi auttaa
varahenkil6ita tunnistamaan ja hyddyntamaan osaamistaan monipuolisesti. Vastaava ti-
lanne on vanhempainvapaalta, pitkilta sairauslomilta tai muutoin tydsta kauan poissaol-
leiden kohdalla. Tydntekijan tydhon sitoutumista ja tydssa pysymista vahvistavat selkeat
tyonkuvat ja laadukas osaamisen johtaminen.

Hyvaksynta itsearviointimittareiden kaytolle

Osaamisen itsearviointimittarit on laadittu ensisijaisesti tydntekijan itsendiseen kayttoon,
mutta mittaristoja voidaan soveltuvin osin hyodyntda tydyhteisdtason kehittamisessa.
Tama edellyttaa johdon hyvaksyntaa itsearviointimittarien kaytolle tydyhteisdtasolla, jot-
ta kehittamistoiminta on hyvaksytyn strategian suuntaista.

Tyoyhteison kehittdminen on tavoitteellista toimintaa. Talldin lahijohtajan tehtavana on
arvioida, mika itsearviointimittari tai mitka osat itsearviointimittarista vastaavat tyoyhtei-
son kehittamistarpeisiin, ja miten kaytettyina. Tydyhteisojen kehittamisessa on kyse siita,
kuinka valittua menetelmaa, esimerkiksi itsearvioinnin tuloksia, hyddynnetaan kaytannon
kehittamistydssa. Tulevina vuosina organisaatiot ja tyOyhteisot havahtuvat organisato-
risten muutosten ohella osaamisvajeeseen muun muassa henkildston elakditymisen ja
alanvaihdon seurauksena.

Osaamisen itsearviointimenetelmat tydyhteisotasolla

Jatkuva oppiminen on tarkeaa, silla aikaisemmin opittu ei valttamatta ole patevaa tassa
ajassa. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan mahdollisuutta kehittaa ja paivittaa osaamis-
ta tyouran aikana ja vastata tydelaman muutoksista syntyviin osaamistarpeisiin (OKM
2021). Jokaisella tyontekijallda on oikeus osaamisen kehittamiseen. Henkiloston osaa-
misen kehittaminen edellyttaa, ettd tulevaisuudessa hyvinvointialueet, alueen sote-pal-
velujen tuottajat, korkeakoulut ja ammatillisen koulutuksen jarjestdjat tekevat nykyista
tiiviimpaa yhteistydta sote-ammattilaisten osaamistarpeiden ennakoimiseksi ja tunnista-
miseksi. Sotetie-sivustolla olevat toiminnot ovat yksi ratkaisu, jonka avulla voidaan tukea
henkil6ston osaamisen kehittamista.
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Tyotehtavat ja tyonjako ovat erilaista eri sote-alan konteksteissa ja tyOyhteisoissa. Tyo-
yhteison osaaminen kostuu seka tydntekijoiden osaamispotentiaalista etta yhteisesta
jaetusta osaamisesta. Sotetie-sivuston osaamisen arviointipysakilld olevat itsearviointi-
mittari antavat sote-ammattilaiselle mahdollisuuden tunnistaa geneeristd osaamistaan
ja kehittaa sita tulevaisuuden osaamistarpeiden suuntaisesti. Sotetie-sivuston osaamisen
arviointipysakin kehittamistydssa mukana olleet sote-ammattilaiset toivat esille, miksi on
tarkea tunnistaa osaaminen, ja miten itsearviointia on mahdollista hyddyntaa tyoyhtei-
son kehittamisessa. Itsearvioinnin tulokset ja palaute toimivat myds tydyhteisén osaa-
misen kehittamisen tukena. Yhteis6ohjautuvuuden nakodkulma edellyttaa ja mahdollis-
taa my0s tyontekijoiden kyvyn toimia itsendisesti tydyhteisdn osaamisen kehittymiseksi.
Yhteisdohjautuvuus on tydelaman trendi, joka sallii tyontekijoille vahvan omistajuuden
kokemuksen ja antaa valtaa paattaa asioistaan.

Sote-ammattilaiset kokivat, ettd koko tydyhteison osaaminen heikentyy, jos ei ole tie-
toinen osaamisestaan. Esimerkiksi tydn sujuvuudessa ilmenevat ongelmat voivat selit-
tya tyontekijoiden osaamisvajeella. Koska itsearvioinnista saatu palaute on anonyymi,
niin tydyhteison palautteet on mahdollista yhdistaa. Vastaavasti sote-ammattilainen voi
hyodyntaa palautetta ottamalla asian esille kehityskeskustelussa. Naiden edellytyksena
on se, ettd tyOyhteisdssa on avoimesti sovittu, miten tydntekijoiden itsearvioinnin tu-
loksia kasitelldaan ja hyddynnetaan. Itsearvioinnin palaute soveltuu sote-ammattilaisten
mielesta parhaiten kaytettavaksi kehityskeskusteluissa ja omassa koulutussuunnittelussa.
Sote-ammattilainen voi hyddyntaa itsearviointipalautetta jakamalla osaamistaan tydyh-
teisdssa. Kun osaamisvaje tunnistetaan niin siihen voi vaikuttaa, jolloin varmuus tehda
tyota vahvistuu. Vahva osaamisen tunne vahvistaa sote-ammattilaisen tyohyvinvointia.
Arviointipysakki on lahijohtajan tydssa yksi menetelma tyoyhteison osaamisen arvioin-
nissa ja kehittamisessa.

Sote-ammattilaisen osaamisen kehittdaminen edellyttaa systemaattista ja jatkuvaa osaa-
misen arviointia ja laadukkaita arviointimittareita. Sotetie-sivustolla kuvatut sote-am-
mattilaisen geneeriset eli yhteiset osaamiset seka niita mittaavat itsearviointimittarit tuli-
si integroida osaksi tydyhteisojen erilaisten ja -asteisten koulutusten suunnittelua.
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Professionella inom social-och halsovarden deltog i
samutvecklingen av gemensamma kompetenser och
sjalvutvarderingsmatare

| denna blogg beskrivs hur samarbetet och samutveckling med professionella forverk-
ligades i samband med utveckling av gemensamma kompetenser inom social-och hal-
sovarden och sjélvutvarderingsmatarna fér dem. Aven betydelsen av samarbete med
svensksprakiga arbetslivsrepresentanter lyfts fram.

De snabba forandringarna inom social-och halsovardens verksamhetsmiljoer sd som in-
tegration av social-och hélsovarden, utveckling av teknologi och digitalisering och klien-
ters forandrade servicebehov har bidragit till nya kompetensbehov hos professionella.
(Kangasniemi m fl., 2018) Professionella inom social-och halsovarden behover bade yr-
kesspecifikt substanskunnande och generiskt kunnande, dvs gemensamma kompeten-
ser, som berdr samtliga yrkesgrupper inom social-och hélsovarden (Hiilamo m.fl., 2020).
For att &ven i framtiden kunna garantera jamlika social-och hélsovardstjdnster av hog
kvalitet ar det viktigt att professionella erbjuds mojligheter att uppdatera sin kompetens
enligt identifierade kompetensbehov. | olika projekt: Optimoitu sote-ammattilaisten kou-
lutus- ja osaamisuudistus (OpiSote) (Kangasniemi ym. 2018), Osaamisella Soteen (OKM
2018) och Osaamisen ennakointifoorumi (Utbildningsstyrelse, 2019) har tidigare iden-
tifierats gemensamma kompetensomraden for samtliga professionella inom social-och
hélsovarden. Dessa gemensamma kompetensomraden inom social-och hélsovarden ar
indelade i tre storre kompetensomraden; kompetens inom klientarbete, kompetens i att
utveckla service -och arbete och kompetens professionellt sjalvledarskap och samarbete.

For att svara mot aktuella kompetensbehov utvecklades i Sotetie-projektet, i nara samar-
bete med arbetslivet, en digital vagkarta for kontinuerligt larande for professionella inom
social-och halsovarden. Ett centralt syfte med den digitala vagkartan &r att mojliggora
utvardering och uppdatering av gemensamma kompetenser hos professionella inom so-
cial-och halsovarden. Den digitala végkartan innehaller beskrivningar av. gemensamma
kompetenser for professionella inom social-och halsovarden, tre utvarderingsmatare for
sjalvutvardering av gemensamma kompetenser, information om utbildningsutbudet och
information om kontinuerligt larande. Centrala delar i vagkartan, dvs beskrivningar av
gemensamma kompetenser for professionella inom social- och halsovarden och sjélvut-
varderingsmétare av gemensamma kompetenser skapades bade pa finska och svenska.
For att kunna svara mot arbetslivets behov géllande framtida kompetensutveckling hos
professionella har utvecklingsarbete av den digitala vagkartan forverkligats i intensivt
samarbete med bade finsk-och svensksprakiga arbetslivsrepresentanter fran olika yrkes-
grupper inom social-och héalsovarden.

Professionellas synpunkter pa innehallet i framtidens gemensamma
kompetenser inom social och halsovarden

Utvecklingsprocessen, i syfte att definiera innehallet i framtidens gemensamma kompe-
tenser inom social-och hélsovarden tillsammans med arbetslivet, borjade med en enkat-
undersdkning under hdsten 2019. Syfte med denna enkdtundersdkning var att kartldgga
social- och halsovardspersonalens tankar om framtidens gemensamma kompetenser
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fram till &r 2030. Undersdkningen besvarades sammanlagt av 150 professionella inom
social-och hélsovarden. Enligt resultaten ar kompetens i klientcentrerat arbete och kom-
petens inom handledning och rddgivning de mest centrala kompetenser i framtiden.
Detta befastades av professionellas syn pa att framjandet av klienters delaktighet och
mojligheter att paverka kommer att oka i framtiden. Det snabbt férdnderliga service-
systemet och okning av digitala tjanster skapar dven nya kompetensbehov hos profes-
sionella. Narmare 90 % av respondenter ansag att kunnande i dataskyddsfragor och i att
handleda klienter i digitala miljoer kommer att 6ka i framtiden. Kompetens i sjalvledar-
skap och samarbete, samt kompetens inom forskning och utveckling lyftes ocksa upp
i resultaten. En god férmaga i att anpassa sig till de snabba férdndringar i arbetslivet
och férmaga att leda sig sjalv ansags centralt. Den professionella behdver dven kunna
ta hand om sin egen kompetens och karridrutveckling i framtiden. Mangprofessionellt
arbete och férmaga att samarbeta med andra samt att ha kdnnedom om olika yrkes-
gruppers arbetsbilder lyftes ocksa fram. Enligt resultaten uppskattades betydelsen av
hallbar utveckling 6ka i framtiden. Daremot uppskattades kompetenser inom innovation
och inom effektivitet, kostnads-och kvalitetsmedvetenhet inte att 6ka i framtiden, vilket
var nagot overraskande med tanke pa hur mycket kostnadseffektivitet betonas i dagens
lage.

Under varen 2020 forverkligades sju framtidsforum (workshoppar) i syfte att ytterligare i
dialog med arbetslivet fordjupa innehallet i kompetenserna. | dessa framtidsforum del-
tog sammanlagt 50 professionella fran bade den offentliga, den privata och den tredje
sektorn inom social-och héalsovarden. | det svenska framtidsforumet deltog fem profes-
sionella fran olika yrkesgrupper inom social- och hélsovarden. Professionella tog stall-
ning till och diskuterade framtida kompetenser ur tva perspektiv: Vad innebéar och be-
tyder dessa framtida kompetenser samt vad skulle de betyda i praktiskt arbete ar 20307
Utgdende fran resultaten i enkatundersdkningen valdes fem teman/ kompetenser som
underlag for diskussionen.

Professionella lyfte fram kompetens i handledning- och radgivning tillsammans med
kompetens i servicesystem och servicehandledning som centrala kompetenser. En god
férmaga till kommunikation och interaktion ansags som centrala inom praktisk verksam-
het, i synnerhet nar det galler radgivning och handledning i en digital miljé. Kunskap om
serviceutbud tillsammans med en god organisering av arbete framjar planering av en
god serviceprocess, samt skapar mojligheter att svara pa klientens behov.

Inom kompetens i att utveckla arbete betonades arbetslivsfardigheter i flexibilitet, inter-
aktion och fértroende. Att kunna utveckla arbete forutsatter dven formaga att tillampa
evidensbaserad kunskap i praktiken, vilket forutsatter att den professionella ar uppda-
terad med nyaste forskningsresultat. Enligt professionella handlar kompetens inom pro-
fessionellt sjalvliedarskap och samarbete om att kunna arbeta pa ett aktivt, kreativt och
sjalvstandigt satt. Kunnande i sektoroverskridande och mangprofessionellt arbete far
ocksa en central betydelse i framtidens praktiska verksamhet.

Kompetens om hallbar utveckling forutsatter enligt professionella en 6kad medvetenhet
om det och en forandring av det egna agerande och ténkande. | det praktiska arbetet
ska man kunna folja upp konsumtion och beakta belastning av miljon. Social hallbarhet
betyder att professionella kan agera utifran social rattvisa och uppmarksamma social
rattvisa genom att stréva efter att minska ojamlikhet och forstarka klienters delaktighet
samt varna om en god arbetshalsa.
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Professionella uppmarksammade att den snabba utvecklingen av robotik och digitalise-
ring praglar alla gemensamma kompetenser och skapar nya kompetensbehov. Digitali-
sering paverkar producering av tjanster och forutsatter kunnande i digitalisering och ut-
veckling av service, i dataskydd, samt i digitalt serviceutbud hos de professionella. | och
med att tjanster i allt hogre grad flyttas till digitala miljder blir kompetensen i rddgivning
och handledning samt kompetensen i att utveckla service och arbete dven centrala. | det
digitala sammanhanget spelar professionellas kommunikationsfardigheter- och kompe-
tensen en central roll nér det géller att fungera och handleda klienter i digitala miljoer,
eftersom digitaliseringen férandrar bade interaktionens och motets karaktar. Professio-
nella lyfte dven fram att da det galler hallbar utveckling ska digitala l0sningar ska beaktas
och nyttjas.

Professionella ar med och paverkar utformningen av kvalifikationer

En litteraturdversikt i syfte att utvidga och fordjupa kompetensbeskrivningar pa basen av
senaste forskningsresultat gjordes under varen 2021. (Laantera & Saunders (red.), 2020).
Utgadende fran litteraturstudien och det insamlade materialet fran arbetslivet, genom en-
kat och framtidsforum, definierades kvalifikationer fér gemensamma kompetenser. Med
kvalifikationerna avses hurdan kompetens forutsatts av den professionella i det praktiska
arbetet. Kvalifikationerna gjordes pa finska och svenska.

Under hosten 2020 fick projektets arbetslivskontakter ta stallning till kvalifikationerna.
Arbetslivsrepresentanter utvarderade innehallet i kvalifikationerna och uppskattade de-
ras vasentlighet i relation till arbetslivet. Arbetslivsrepresentanterna hade flera ars ar-
betslivserfarenhet och arbetade med olika arbetsuppgifter inom social- och halsovarden.

De professionella ansag att kvalifikationerna pa ett omfattande satt beskrev arbetet. De-
ras uppfattning var att kvalifikationerna skildrade arbetet pa ett realistiskt satt och lyfte
upp den kompetens som behdvs i arbetet. Man uppskattade aven att kvalifikationerna
var tydligt uttalade. Det upplevdes daremot som utmanande att uppfylla kvalifikatio-
nerna i det vardagliga arbetet, dels pa grund av tids- och resursbrister som man upplever
i det hektiska arbetet, dels for att kvalifikationerna stéller hoga krav och forvantningar pa
den enskilda arbetstagarens kompetens.

En hallplats for sjalvutvardering kommer till

Foljande steg i utvecklingsprocessen av den digitala vagkartan var att skapa en digital
utvarderingskarta. Utvarderingskartan omfattade beskrivningar av gemensamma kom-
petenser inom social-och hélsovarden och ett verktyg for sjalvutvardering av dessa kom-
petenser. For detta sjalvutvarderingsverktyg modifierades kvalifikationer ytterligare till
pastaenden, dvs till en sddan form som mojliggor sjalvutvardering av kompetenser.

| april 2021 ordnades tre workshoppar till vilka arbetslivsrepresentanter fran olika om-
raden inom social-och héalsovarden bjods in. Syftet med workshopen var att samla in
synpunkter och behov fran arbetslivet for fortsatt utveckling av utvarderingskartan.
Workshopparna ordnades pa finska och vid det sista tillfallet fanns dven mojlighet att
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prata svenska. Sammanlagt deltog 16 professionella bade fran den offentliga och privata
sektorn samt fran olika delar av landet i workshopar.

Under workshoppen presenterades innehallet i utvarderingskartan, dvs beskrivningar av
gemensamma kompetenser for social- och halsovardspersonal, sjalvutvarderingsverktyg
samt anvisningar for det och en modell for feedback av sjalvutvarderingen.

Professionella ansag bl.a. att strukturen pa utvarderingskartan var fungerande. Bade be-
skrivningar av kompetenser och sjalvutvarderingsverktyg ar omfattande och innehaller
manga pastaenden som den professionella ska ta stallning till. Indelning av dem i dvre
kategorier Okar enligt professionella overskadligheten av detta omfattande material.
Feedbacken pa sjalvutvarderingen uppfattades som positiv. Professionella fragade om
mojligheten att fa sjalvutvarderingsfeedbacken skickad till sin egen epost. Detta utred-
des tillsammans med webbutvecklaren och togs i bruk i den slutgiltiga versionen av
sidan.

Arbetlivets kommentarer var viktiga och ledde till att en del forandringar gjordes i sidans
utformning. Under workshopparna diskuterade professionella hur svart det ar att ta sig
tid for att stanna upp och reflektera 6ver sitt kunnande i det vardagliga arbetet. Diskus-
sionerna kring behovet av att stanna upp i vardagen ledde till namnet pa utvarderings-
kartan blev: Hallplatsen for sjalvutvardering. Begreppet hallplats antyder att man kan
stanna upp och ta tid for att fundera 6ver sitt arbete och sin kompetens.

Sotetie-sidans Hallplatsen for sjalvutvardering testas och fardigstalls

| juni 2021 fick professionella mojlighet att testa och ge feedback pa Hallplatsen for
sjalvutvardering, inklusive sjdlvutvarderingsmatarna. Testningen skedde med tre olika
metoder; en enkat, en sakkunnigpanel och Think Aloud-metoden.

Avsikten med testningen var att fa en uppfattning om navigering och anvéndarvanlighe-
ten Over sidans olika funktioner. Sammanfattningsvis visade resultaten fran testning att
navigeringen fungerade bra, men att en del justeringar var behévliga nar det gallde t.ex.
anvisningar och funktioner i mobilversionen. De professionella lyfte dven upp behovet av
att dppna upp och forklara vissa mera teoretiska begrepp. Pa basen av resultatet gjordes
férandringar i formuleringar for att 6ka férstaelsen av anvisningar och till en del aven i
pastaendena for sjalvutvarderingen.

Feedback fran arbetslivet gav bekraftelse pa utvecklingsarbetet

Kompetensutveckling inom social-och halsovarden ar en kontinuerlig process. Ur bade
arbetslivets och utbildningsorganisationernas perspektiv ar det viktigt att identifiera ak-
tuella och framtida kompetensbehov hos professionella och mojliggora olika satt for
professionella att uppna och uppratthalla kompetenser. Utvecklingen av innehallet i de
svensksprakiga delar (Gemensamma kompetenser och Hallplatsen for sjalvutvardering)
av Soteties digitala vagkartan har gatt jamsides med utvecklingen av den finsksprakiga
sidan.
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Samarbete med svensksprakiga arbetslivsrepresentanter har varit betydelsefull ur olika
aspekter. Svensksprakiga arbetslivsrepresentanterna bestod av professionella fran bade
social-och halsovarden, och fran den offentliga samt den tredje sektorn, och dessutom
fran olika delar av landet. Det bidrog till att arbetslivets behov och synpunkter kunde
beaktas pa ett bredare satt och dven med beaktande av spraket. Utéver samutveckling
av innehdllet i kompetenser och kvalifikationer deltog arbetslivsrepresentanter till test-
ning av sjalvutvarderingsmatarnas anvandbarhet. Feedbacken fran de svensksprakiga
arbetslivsrepresentanterna har varit av central betydelse for utvecklingsarbetet emedan
t.ex. terminologin som delvis skiljer sig pa finska. Pa basen av respons som kommit fran
arbetslivet har det gjorts bl. a sprakliga omformuleringar och finslipningar. De professio-
nella lyfte dven upp den nyttan de upplevde med Sotetie-sidans olika funktioner. Manga
ansdg att kompetenserna visar hur mycket kunnande behovs inom social- och halso-
varden. Sjalvutvarderingsmatarna hjalper en att fa en uppfattning om hur mycket kun-
nande man har och pd motsvarande satt hjalper sjalvutvarderingen en att uppfatta var
det eventuellt finns luckor i kompetensen. De professionella ansdg dven att resultaten
av sjalvutvarderingen kunde anvandas t.ex. som diskussionsunderlag i utvecklingssamtal
och for att kartlagga kompetenser inom arbetsgemenskapen.

Samarbetet med arbetslivet har gett utvecklingsarbetet vardefull input. Arbetslivsrepre-
sentanter upptackte sddant som inte fungerade och kravde vidareutveckling. Samtidigt
bekraftades att innehallet i gemensamma kompetenser, samt funktionen med Hallplat-
sen for sjalvutvardering, ar nyttig och tjanar arbetslivet.

Arla Cederberg, PM, Lektor, Yrkeshdgskolan Arcada
Ann Backman, PM, projektforskare, Yrkeshégskolan Novia
Anne Hietanen, HvM, projektforskare, Yrkeshégskolan Novia
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Sote-ammattilaiset testasivat Sotetie-sivuston
Arviointipysakkia

Sote-ammattilaisten osaamisen arviointimenetelmaa on Sotetie —hankkeessa kehitetty
vaiheittain niin, etta prosessiin on osallistunut tydelamatoimijoita ja siind on hyodynnetty
eri tyyppisia kehittdamisen menetelmia. Yhteistyd tydelaman kanssa on ollut valtakun-
nallista ja osallistujia on ollut kokonaisuudessaan yli 200 henkilda. Sote-ammattilaisten
tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoituksessa kaytettiin kyselya, tulevaisuusfoorumia,
sdhkoista e-Delfoi paneelia ja kirjallisuuskatsausta. Naita aiempia kehittdmisvaiheita on
kuvattu Holvikiven (Holvikivi ym. 2021) talla blogisivulla julkaistussa artikkelissa https://
blogi.savonia.fi/sotetie/2021/02/12/yhdessa-kehittaen-tulevaisuuden-sote-geneerista-
osaamista/

Toiminnalliset osaamiskuvaukset laadittiin valmiiksi helmikuussa 2021 ja osaamisalu-
eiden kuvauksista kerattiin palautetta sote-ammattilaisilta. Talla tavalla varmistuttiin
osaamiskuvausten tydelamavastaavuudesta. Niiden pohjalta ryhdyttiin tydstamaan sote-
ammattilaisille suunnattua osaamisen arviointikarttaa. Arviointikartta nimettiin proses-
sin kuluessa Arviointipysakiksi, jotta se kuvaisi paremmin arviointitydkalun reflektiivista
luonnetta.

Arviointipysakki sisaltda ohjeistuksen osaamisen itsearvointiin ja osaamisen itsearviointi-
mittarit NQF —tasoille 6 ja 7, eli alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneil-
le. Itsearviointimittareita on kolme; asiakastydosaamisen, palveluiden ja tyon kehittamis-
osaamisen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen itsearviointimittarit.
Tehtyaan Arviointipysakilld itsearvioinnin sote-ammattilainen saa palautteen osaamises-
taan. Arviointipysakki sisaltda myos linkit koulutushakuun eli kun on mittareiden avulla
kartoittanut osaamistarvettaan, voi samassa paikassa etsia koulutusvaihtoehtoja.

Tassa blogissa kuvataan milld tavalla sote-ammattilaiset osallistuivat Arviointipysakin
testaukseen. Testausmenetelmiksi valikoituivat Adneenajattelu-menetelma, sahkdinen
kysely (LimeSurvey) ja asiantuntijapaneeli.

Aineenajattelu-menetelmi

Yhdeksi Arviointipysdkin testausmenetelmaksi sotealan tydelamatoimijoiden kanssa va-
likoitui kognitiivisen haastattelun ns. Adneenajattelu-menetelma (think aloud — method).
Asneenajattelu-menetelméan avulla tutkitaan yksildn ajattelu- ja ongelmanratkaisun taus-
talla olevia tiedonkasittelyprosesseja. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa sitd, ettd haas-
tateltava ajattelee daneen, eli sanottaa ajatteluprosessejaan ja valintojaan tehtavan kulu-
essa, eli tassa tapauksessa kayttdessadn Arviointipysakkia. Adneenajattelu-menetelman
avulla selvitettiin arviointipysakin kaytettavyytta ja sisallon ymmartamista kohderyhman
nakdkulmasta. Testaus toteutettiin videoneuvottelusovellus Teamsin avulla. Testaajina
toimineet viisi sote-alan ammattilaista navigoivat Sotetien arviointipysakki sivustolla ja
tayttivat Asiakastyoosaamisen itsearviointimittarin (NQF-taso 6) samalla kun kommen-
toivat, eli ajattelivat daneen, sivustolla liikkumistaan ja itsearviointimittarin tekemista.
Arviointipysakki testattiin molemmilla kielilla, suomeksi ja ruotsiksi. (Adneenajattelu-me-
netelman tarkemman kuvauksen voi lukea talla blogisivulla julkaistusta artikkelista (Lei-
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nonen ym, 2021) https://blogi.savonia.fi/sotetie/2021/10/07/aaneenajattelumenetelma-
kehittamishankkeessa-sotetie-sivuston-arviointipysakin-testaus/

Aineenajattelu-menetelmélld saatiin tietoa sivuston kaytettidvyydests. Haastattelijat
seurasivat reaaliajassa testaajien navigointia sivustolla samaan aikaan kun testaaja kom-
mentoi ja selitti adneen sivustolla liikkumistaan. Talla tavoin saatiin kasitys sivuston toi-
mivuudesta testaajien nakdkulmasta. Sivuston “"pulmakohdista” saatiin myds tietoa, eli
mikali testaajilla esimerkiksi oli vaikeuksia [0ytaa oikea kohta sivustolta, tai mitka asiat
aiheuttivat pohdintaa, esimerkiksi miten arviointimittarin vastusvaihtoehto valitaan ja-
nalla, jne. Testaajat kommentoivat ja nostivat esiin nakdkulmia myos sivuston ulkoasuun,
varimaailmaan, tekstin maaraan ja kuvioiden sijoitteluun liittyen. Testaajat kiittelivat Ar-
viointipysakin yleisilmetta selkedksi, heidan mielesta navigointi sivustolla sujui hyvin ja
Arviointipysakin kokonaisuus toimi hyvin ja jouhevasti.

Aineenajattelu-menetelmalld keréttiin tietoa myds Arviointipysakin ohjeistuksen, kielen
ja kasitteiden ymmarrettavyydestd. Sote-ammattilaisten mukaan jotkut itsearviointimit-
tareiden kasitteista olivat vaikeaselkoisia, esimerkiksi geneerinen ja tyontekijyys. Testaa-
jat nostivat my0s esiin, etta joihinkin Arviointipysakin yksittaiset vaittamat olivat moni-
osaisia, mika vaikeutti vastausvaihtoehdon valintaa.

“Tunne, ettd onhan minulla osaamista, motivoi edelleen, miten pddsen kehittimddn
osaamistani, antoi siis herdtteen, mihin kurkotella”

Edella oleva sitaatti on erdan testaajan kommentti osaamisen itsearviointimittarin kay-
tOsta ja siita saadusta palautteesta. Testaukseen osallistuneet sote-ammattilaiset kokivat
osaamisen itsearviointimittarit hyddyllisiksi ja innostaviksi. Heiddn mukaan ne kuvaavat
hyvin millaista osaamista sotealalla tarvitaan nyt, ja mitka yhteiset osaamisalueet pai-
nottuvat sotealalla tulevaisuudessa. Sote-ammattilaisten mukaan itsearviointimittarit
toimivat hyvin oman osaamisen arvioinnissa ja ne auttavat myos oman tyon sisallon
hahmottamisessa. Itsearvioinnin tehtydan tydntekija saa halutessaan sahkopostiinsa
henkilokohtaisen palautteen osaamisestaan. Palaute koettiin hyddylliseksi ja innostavak-
si ja testaajien mukaan se kannusti pohtimaan edelleen omaa osaamista seka osaamis-
tarpeita ja osaamisen kehittamista. Myos Arviointipysakilla oleva tieto ajankohtaisesta
koulutustarjonnasta koettiin hyvaksi. Osa testaajista kommentoi sita, ettei koulutustar-
jonta ole valikoitunutta, mutta totesivat etta laajempi koulutustarjonta antaa samalla hy-
van mahdollisuuden tutustua eri koulutus /kurssi vaihtoehtoihin.

Sote-ammattilaiset nostivat myds esiin Arviointipysakin hyotyja tydyhteisénakokulmas-
ta. Itsearviointimittareita ja niista saatavaa palautetta voi testaajien mukaan hyddyntaa
myds tyOyhteison osaamisen kehittamisessa. Itsearviointimittareiden avulla seka hen-
kilokohtainen osaaminen ja osaamistarpeet ettd sote-ty0dssa yleensa tarvittava osaami-
sen maara ja laajuus tulee nadkyvaksi. Liséksi osaamisen arviointi herattelee pohtimaan
sotealan yhteisia tulevaisuuden osaamistarpeita. Mikali koko tydyhteiso® tekee osaami-
sen itsearvioinnin voi siita saatavaa palautetta voi kayttaa esimerkiksi henkilokohtaisissa
kehityskeskusteluissa tai/ja koko tydyhteison kehittamiseen. Testaajien mukaan arvioin-
tipysakki kokonaisuutena antaa hyvia evaita osaamisen kehittamiselle. Saadakseen rea-
listisen kasityksen omasta osaamisestaan edellyttaa itsearviointimittareihin vastaaminen
tosin vastaajalta hieman aikaa ja pohdintaa. Samalla koettiin Arviointipysakki hyvana
mahdollisuutena pysahtya oman osaamisen ja sen kehittamisen aarelle.
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Sahkoinen kysely (LimeSurvey)

Sote-ammattilaiset osallistuivat Arviointipysakin testaukseen myds sdahkoisen kyselyn
(LimeSurvey) avulla. Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten sivustoa voitaisiin
kehittdaa mahdollisimman kayttajaystavalliseksi ja toimivaksi. Testaukseen osallistuneille
sote-ammattilaisille 1ahetettiin linkki, jonka kautta he pystyivat vierailemaan sivustolla
ja testaamaan Arviointipysakkia noin viikon mittaisella ajanjaksolla kesdakuussa 2021.
Testauksessa kiinnitettiin erityisesti huomiota Arviointipysakki-sivuston antamaan en-
sivaikutelmaan ja yleisilmeeseen, aloitussivuston sisaltdon ja Arviointipysakin yleiseen
ohjeistukseen. Sote-ammattilaisia pyydettiin arvioimaan NQF 6-tason itsearviointimitta-
ri kokonaisuudessaan, eli sen kaikki kolme itsearviointimittaria. Tehtyaan itsearvioinnin
sote-ammattilaiset tutustuivat osaamisen arvioinnista saamiinsa palautteisiin.

Sote-alan ammattilaisilta pyydettiin itsearviointimittarin tayttamisen jalkeen palautetta
Arviointipysakki- sivustosta. Palautelomake sisalsi 23 kysymysta, jotka olivat jaettuna
neljaan eri osa-alueeseen: ohjeistus, itsearviointimittari, itsearviointimittarin palaute, ar-
viointipysakki. Palautetta kysymyksiin annettiin Likert asteikolla (3 astetta Esim: melko
selked — selkea —erittain selked). Liséksi vastaajat kommentoivat vapaasti Arviointipysak-
kid. Vastausten maara jai odotettua pienemmaksi (6 vastausta), eli tuloksia voi tulkita
ainoastaan suuntaa antavina yhdistettynd muiden menetelmien avulla saatuihin tulok-
siin. Kyselyn vastaukset ja varsinkin vastaajien omat vapaat kommentit olivat yhtenevia
muiden menetelmien avulla saatujen tulosten kanssa. Kyselyssa nousi esiin, ettd tekstin
ymmarrettavyys itsearviointimittareissa koettiin paikoitellen raskaaksi ja vaikeaselkoisek-
si. Sen sijaan vastaajien mukaan arviointipysakin ohjeistus seka varsinainen itsearvioin-
tipysakin kayttdohje olivat selkeitd ja palautteen hyddynnettavyys oli tuotu hyvin esille.

Asiantuntijapaneeli

Asiantuntijapaneeliin osallistui nelja sote-alan ammattilaista ja se jarjestettiin Teams —ko-
kouksena kesakuussa 2021. Osallistujista kaksi tydskenteli esihenkilona ja kaksi asiantun-
tijatehtavissa. Paneelissa keskityttiin tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaami-
sen itsearviointimittariin. Perusteluna talle oli, etta itsearviointimittarin toiminnasta saa
parhaiten kasityksen perehtymalla yhteen osioon, ja sen lisaksi paneeliin kaytettavissa
oleva aika asetti reunaehtonsa. Myds yhteiselle arviointikeskustelulle haluttiin varata ai-
kaa testaamisen jalkeen.

Osallistujat kiittelivat Arviointipysakin yleista visuaalista ilmetta ja toiminnallisuutta. Teks-
tin osuutta ehdotettiin karsittavaksi viela nykyisesta. Testaajien mukaan yksityiskohtaiset
ohjeet eivat lisaa tallaisen valineen kaytettavyytta vaan saattavat painvastoin estaa kavi-
jaa tarttumasta siihen.

Panelistit totesivat, etta teknisesti testi toimi hieman eri tavalla mobiililaitteella ja poyta-
koneella. Valintojen kiinnittdminen ja liukuvan mittarin kdyttaminen tuotti jonkin verran
pulmia mobiililaitteella. Vastausvaihtoehtojen selite olisi haluttu nakyviin koko ajaksi mit-
taria tayttaessa, jotta siina ei joutuisi palaamaan taaksepain. Sivulla lilkkkuminen todettiin
sindnsa sujuvaksi ja erikseen toivottiin, etta linkkien toimivuus olisi aina varmistettu. Itse-
arvointimittarin kaytettdvyys on suoraan yhteydessa sen tekniseen toimivuuteen.
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Mittariston sisaltamaan kieleen kiinnitettiin paljon huomiota. Osa vaitteista koettiin abst-
rakteiksi ja esille tuotiin, etta osa vaittamista sisalsi kasitteitd, joiden sisdistaminen edel-
lyttaa jo asiantuntemusta. Tyontekijyyden kasite heratti erityisesti keskustelua, koska sita
pidettiin vaikeasti lahestyttavana. Pohdittiin, ettad itsendisten ammatinharjoittajien voi
olla vaikeaa identifioida itsedan tyontekijyyden kautta. Toisaalta tunnistettiin, ettd sen
tilalle on vaikea 16ytaa kattavaa yleiskasitetta, joka ei olisi vanhahtava. Kokonaisuutena
arvioiden vaittamien kielta kuitenkin pidettiin tiiviina ja selkeana.

Ajankayton arvio oli, ettd mittarin yhden osion tayttamiseen menee aikaa noin 10 mi-
nuuttia, jolloin koko testi vaatisi 30 minuuttia. Tata pidettiin valineen kaytettavyyden kan-
nalta hyvana ja tallaisenaan Arviointipysakilla vieraileminen voisi osallistujien mielesta
hyvin sopia vaikka tyoyhteison yhteisen tapaamisen alkuun.

Mittarissa nahtiin paljon hyédyntamismahdollisuuksia seka oman osaamistarpeen tun-
nistamiseen etta yhteiseen innostavaan kayttoon. Todettiin, ettd mittari ohjaa osaamis-
tarpeen positiiviseen tunnistamiseen ja se voi antaa sysayksia koulutuspolulla etenemi-
seen.

Paneelin yhteenvetokeskustelussa tuli esiin erityisesti tydyhteisétaso. Osaamisen arvioin-
tia voi hyddyntaa kun kartoitetaan yhdessa tydyhteison osaamiskarttaa ja tehdaan kou-
lutussuunnittelua. Myds tyon vaativuuden arvioinnissa mittaria voi hyddyntaa kun tyo-
tehtavia puretaan osiksi ja katsotaan millaisia kompetensseja eri tehtavissa painotetaan.

Sote-ammattilaisten palaute Arviointipysakista

Sote-ammattilaisilta kerattiin edelld kuvattujen menetelmien avulla tietoa Arviointipy-
sakin kaytettavyydesta ja sisallon ymmarrettavyydesta, jotta varmistettaisiin etta Arvioin-
tipysakki vastaa tydelaman tarpeita. Tiedonkeruu menetelmiksi valikoituivat erilaiset ja
toisiaan tdydentavat menetelméat. Menetelmista Adneenajattelu-menetelmé toteutettiin
yksilohaastatteluina, samoin sahkdinen kysely oli myos yksildkohtainen, sen sijaan asian-
tuntijapaneeli toteutettiin ryhmahaastatteluna. Arviointipysakin ohjeistuksesta pyydet-
tiin palautetta kaikissa testauksissa, Adneenajattelu- menetelmalla ja sahkdiselld kyselylla
kerattiin tietoa itsearviointimittarista NQF-6 tasolla, kun taas asiantuntijapaneelissa kes-
kityttiin NQF-7 tason itsearviointimittariin.

Arviointimittaria testattiin sote-ammattilaisilla jotka edustivat eri ammattiryhmia ja kou-
lutustaustoja ja tulivat eri puolilta Suomea. Sote-ammattilaisten arviot ja palaute sivuston
kaytettavyydesta ja sen sisallon ymmarrettavyydesta olivat paalinjoiltaan yhtenevaisia.
Sote-ammattilaiset kiittelivat Arviointipysakin visuaalista yleisiimettd selkedksi, heidan
mielesta navigointi sivustolla sujui hyvin ja Arviointipysakin kokonaisuus toimi hyvin ja
jouhevasti.

Kaytettavyytta kehitettdessa tarked huomio oli Arviointipysakin toimivuus mobiililaitteel-
la ja siihen liittyvat tarkemmat palautteet. Kaytettavyydessa oli eroja eri tyyppisten lait-
teiden valilla ja ne tulee huomioida jatkokehittelyssa.

Arviointipysakin sisallon ymmarrettavyyteen liittyvat palautteet olivat pitkalti samanlaisia,
tiedonkeruun menetelmasta riippumatta. Sote-ammattilaisten mukaan arviointipysakin
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ohjeistus seka varsinainen itsearviointipysakin kayttoohje olivat selkeita ja itsearviointi-
mittarin palautteen hyddynnettavyys oli tuotu hyvin esille. Sen sijaan tekstin ymmarret-
tavyys itsearviointimittareissa koettiin paikoitellen raskaaksi ja vaikeaselkoiseksi. Tama
huomioitiin mahdollisuuksien mukaan itsearviointimittareiden jatkokehityksessa.

Kaiken kaikkiaan sote-ammattilaiset kokivat Arviointipysakin osaamisen itsearviointimit-
tarit hyddyllisiksi ja innostaviksi. Sote-ammattilaisten mukaan itsearviointimittarit toimi-
vat hyvin oman osaamisen arvioinnissa ja ne kuvaavat hyvin mitka yhteiset osaamisalueet
painottuvat sote-alalla tulevaisuudessa. Mittarissa nahtiin paljon hyodyntamismahdolli-
suuksia seka oman osaamistarpeen tunnistamiseen etta tydyhteisdtasolla yhteiseen in-
nostavaan kayttéon. Osaamisen arviointia voi hyddyntaa esimerkiksi kun kartoitetaan
yhdessa tydyhteisdn osaamista ja tehdaan koulutussuunnittelua. Sote-ammattilaisten
mukaan Arviointipysakki ohjaa osaamistarpeen positiiviseen tunnistamiseen ja voi antaa
sysayksia koulutuspolulla etenemiseen.

SOTETIE-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka
toiminta-aika on 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa kehitetdan sahkdista jatkuvan oppi-
misen tiekarttaa, jolla edistetadn ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
geneerista osaamista.
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Dynamo-ennakointimallin soveltaminen sote-ammattilaisten
yhteisten osaamisten kehittamisessa

Sotetie -hankkeessa on tuotettu aikaisemmin laadittujen raporttien osaamistarvetiedon
pohjalta sekd yhdessa tydelaman edustajien kanssa tydelamalle sote-alan yhteisiin eli
geneerisiin osaamisiin arviointimenetelma (NQF tasoille 6 ja 7). Arviointimenetelmaa voi-
daan kayttaa ensisijaisesti tyontekijan itsearvioinnin vélineena. Sen laadintaprosessissa
on sovellettu Dynamo-ennakointimallia. Dynamo-ennakointimalli on alun perin laadit-
tu aikuisvaeston osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointiin. Hankkeessa hyddynnettiin
Dynamo-ennakointimallia soveltamalla sita erityisesti sote-alalle.

Dynamo-ennakointimallin sote-alalle soveltamisen lahtokohdat

Dynamo-ennakointimalli kehitettiin aikuisvdestdn osaamis- ja koulutustarpeiden en-
nakointiin Valtakunnallinen aikuiskoulutuksen ennakointi -projektissa. Sita pilotoitiin
vuonna 2017 valtakunnallisesti liikenne- ja logistiikka-alalla seka alueellisesti liikenne- ja
logistiikka-alan rajapinnoilla, ml. hyvinvointilogistiikan alalla (Opetushallitus 2018). Dy-
namo-ennakointimallia ei siis ollut aiemmin sovellettu sote-ammattilaisten tulevaisuu-
dessa tarvittavan osaamisen kehittdamiseen. Sotetie-hankkeen yhtena tavoitteena olikin
soveltaa Dynamo-ennakointimallia sote-alalla tarvittavan yhteisen osaamisen keskipit-
kan aikavalin ennakointiin. Periaatteena Dynamo-ennakointimallissa on yhdistaa uudella
tavalla osaamistarve, ennakointi ja maarallinen ennakointi (Opetushallitus 2018).

Dynamo-prosessia sovellettiin hankkeessa toteutettuun sote-alalla tarvittavan osaa-
misen tulevaisuushaasteiden ennakointiin vuonna 2030. Ennakointimallia toteutettiin
osallistavalla ja vuorovaikutteisella prosessilla. Silla turvattiin osallistumismahdollisuudet
mallin soveltamiseen ja pilotointiin erityisesti sote-alalle mahdollisimman laaja-alaises-
ti. Maarallista ennakointia ei Sotetie-hankkeessa tehty. TEM:n toimialaraportin (2021)
mukaan tydvoiman saatavuus sote-alalla tulevaisuudessa tulee olemaan haasteellista.
Pelkastaan tydvoiman maaran lisdadminen ei ole riittdva toimenpide korvaamaan puut-
tuvaa henkilostda. Uudenlaiset osaamistarpeet ja nakymat kehittyvat digitalisaation ja
teknologian kehittymisen my6ta. Tydvoiman saatavuuden parantamiseksi on kiinnitetta-
va huomio myds tydolojen parantamiseen ja alan vetovoimaisuuteen yleensd. Paheneva
tydvoimavaje sote-alalla on kuitenkin tulevien vuosien nakyma.

Dynamo-ennakointimallin soveltaminen Sotetie-hankkeessa

Tassa blogissa kuvaillaan, miten Dynamo-ennakointimallia on sovellettu sote-ammatti-
laisten tulevaisuuden yhteisten osaamistarpeiden sisdltdja kehittaneessa seka korkea-
koulujen sahkdista sote-alan tdaydennyskoulutustarjontaa kartoittaneessa kansallisessa
Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (Sotetie) -hankkeessa. Sotetie-
hankkeessa oli kaksi padtavoitetta: sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisten osaamis-
ten maarittely ja sisallollinen kehittdminen seka sote-ammattilaisten jatkuvan oppimisen
kehittaminen keraamalla korkeakoulujen verkossa oleva sote-alan yhteisen osaamisen
taydennyskoulutustarjonta yhdelle sahkdiselle oppimisalustalle. Jatkuvan oppimisen tie-
kartan avulla sote-ammattilaiset voivat tunnistaa, arvioida ja tdydentaa tulevaisuudessa
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tarvittavia sote-alan yhteisida osaamisiaan, kuten esim. asiakasty6osaamistaan, palvelun-
kehittdamisosaamistaan seka tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamistaan.

Sotetie-hankkeen tarkoituksena oli maaritelld sote-alan tulevaisuuden yhteisten osaa-
misten tarkemmat sisallot yhteistydssa tydelaman edustajien kanssa. Yhteisten osaamis-
ten sisaltdjen maarittelyyn kaytettiin aiempien hankkeiden, mm. Optimoitu sote-am-
mattilaisten koulutus- ja osaamisuudistus (OpiSote) -hankkeen (Kangasniemi ym. 2018),
Osaamisella Soteen (OKM 2018) ja Osaamisen ennakointifoorumin (Opetushallitus 2019)
tuloksia seka Sotetie-hankkeessa toteutettujen sahkdisen kyselytutkimuksen, kirjalli-
suuskatsauksen, tulevaisuusfoorumien ja eDelphi-tutkimuksen tuloksia. Dynamo-enna-
kointimallia sovellettiin Sotetie-hankkeessa sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisiin
osaamisiin liittyvien tuotosten kehittamisprosessin eri vaiheissa.

Yhteisten sote-osaamisten kehittamisprosessin vaiheet

Sotetie-hankkeen tydpaketti (tp) 1:n paatavoitteina oli 1) maaritella OpiSote- ja Osaa-
misella soteen -hankkeissa tunnistettujen sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisten
osaamisten tarkemmat osaamissisallot yhteistydssa tydelaman kanssa ja 2) kehittaa
sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisten osaamisten arviointimenetelma NQF-ta-
soille 6 ja 7 soveltamalla Dynamo-ennakointimallia sote-alalle ja testaamalla kehitettya
arviointimenetelmaa tydelaman toimijoilla. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tp 1:n
tyoskentely aloitettiin laatimalla taustaselvitys aiempien hankkeiden tuloksista liittyen
sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisiin osaamistarpeisiin sekad suunnittelemalla ja
toteuttamalla séahkoinen kyselytutkimus sote-alan tulevaisuuden yhteisistd osaamisista.
Seuraavaksi tp 1:n toimijat kirjoittivat kirjallisuuskatsaus-kokoomajulkaisun, joka koos-
tui yhteensa 12 kirjallisuuskatsauksesta liittyen aiemmissa hankkeissa tunnistettuihin 11
sote-alan tulevaisuuden yhteisiin osaamisalueisiin.

Useita tulevaisuusfoorumeita toteutettiin sen jalkeen yhteistydssa tydelaman toimijoi-
den kanssa. Tulevaisuusfoorumeiden tarkoituksena oli nostaa esiin tydeldaman edustajien
nakemyksia sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisistd osaamisista. Tulevaisuusfoo-
rumeiden jalkeen suunniteltiin ja toteutettiin eDelphi-asiantuntijapaneeli, jonka tavoit-
teena oli muodostaa panelistien keskuudessa konsensus sote- ammattilaisten yhteis-
ten tulevaisuuden osaamistarpeiden ydinsisalldista. Panelistit arvioivat ja kommentoivat
anonyymisti virtuaalista eDelphi-sovellusta hyddyntden 15 tulevaisuusvaittamaa, jotka
kuvasivat yhteisten osaamisten ydinsisaltdja. Tulevaisuustydpajojen ja eDelphi-asiantun-
tijapaneelin pohjalta tp 1:ssé muodostettiin sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten
toiminnalliset kuvaukset kaikille 11 yhteisten osaamisten osaamisalueelle seka toimin-
nallisten kuvausten pohjalta kehitettiin tulevaisuuden yhteisten osaamisten kvalifikaatiot
NQF-tasoille 6 ja 7. Kvalifikaatioita testasivat tyoelaméan toimijat useista eri sote-alan
organisaatioista ympari Suomea, minka jalkeen kvalifikaatioita muokattiin heidan anta-
mansa palautteen perusteella.

Dynamo-ennakointimallin soveltaminen sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten 133
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Osaamisen arviointimenetelman kehittaminen alkaa

Seuraavaksi tp 1:ssa aloitettiin osaamisen arviointimenetelman kehittdminen sote-alan
tulevaisuuden yhteisten osaamisten kvalifikaatioiden pohjalta. Tavoitteena oli tuottaa
sote-alan yhteisten osaamisten sahkdinen arviointikartta (Arviointipysakki) sote-ammat-
tilaisten kayttdon Sotetie-sivustolle. Arviointipysakin keskeisena sisaltona ovat osaami-
sen itsearviointimittarit NQF-tasolle 6 (3 kpl) ja NQF-tasolle 7 (3 kpl). Itsearviointimit-
tareiden avulla sote-ammattilaiset voivat arvioida omia yhteisia osaamisiaan, tunnistaa
omia tulevaisuuden yhteisten osaamisten osaamistarpeitaan, saada palautetta yhteisista
osaamisistaan seka hakea Sotetie-sivustolla sahkdisia taydennyskoulutusopintoja, jotka
vastaavat heidan yhteisten osaamisten osaamistarpeisiinsa ja siten mahdollistavat omien
tulevaisuudessa tarvittavien yhteisten osaamisten paivittamisen.

Tyoelaman toimijat myds testasivat ja antoivat palautetta itsearviointimittareiden seka
koko Arviointipysakin ja Sotetie-sivuston kaytettavyydesta ja toimivuudesta. Palautet-
ta kerattiin tydeldaman toimijoilta kolmea eri menetelmaa hyddyntaen: asiantuntijapa-
neelilla, ddneen ajattelu -haastatteluilla, seka sahkoiselld kyselylla. Palautteiden pohjalta
itsearviointimittareita, Arviointipysakkia ja Sotetie-sivustoa kehitettiin edelleen entista
kayttajaystavallisemmaksi ja toimivammaksi sote-ammattilaisille. Parhaillaan tp 1:ssa
suoritetaan ym. tuotosten kaytettavyyden arviointia, minka valmistumisen jalkeen itsear-
viointimittarit ja Arviointipysakki liitetaan osaksi sote-alan ammattilaisten jatkuvan oppi-
misen tiekarttaa Sotetie-sivustolla.

Dynamo-ennakointimalli tyoskentelyprosessin eri vaiheissa

Dynamo-ennakointimallia sote-alalle sovellettaessa, malli osoittaa tulevaisuudessa sote-
alalla tarvittavat yhteisten osaamisten vajeet ja ohjaa opiskelemaan tarvittavat sote-alan
yhteisten osaamisten osaamiskokonaisuudet, jotka on Sotetie-hankkeessa keratty yh-
delle sahkdiselle oppimisalustalle ja ovat siten tarjolla kootusti korkeakoulujen verkos-
sa olevien sote-alan yhteisten osaamisten tdydennyskoulutusopintojen hakukoneessa
Sotetie-sivustolla. Sotetie-hankkeessa Dynamo-ennakointimallia sovellettiin hanketyds-
kentelyn useassa eri vaiheessa, mm. sahkdisen kyselytutkimuksen suunnittelussa ja to-
teuttamisessa sote-alan tulevaisuuden yhteisistd osaamisista, tulevaisuusfoorumeiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa tydelaman edustajille sote-ammattilaisten tulevai-
suuden yhteisista osaamisista, eDelphi-asiantuntijapaneelin suunnittelussa ja toteutta-
misessa sote-ammattilaisten yhteisten tulevaisuuden osaamistarpeiden ydinsisalloista,
sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten toiminnallisten kuvausten muodostamisessa,
sote-alan tulevaisuuden yhteisten osaamisten kvalifikaatioiden (NQF-tasot 6 ja 7) ke-
hittamisessa, muokkaamisessa ja testaamisessa, seka sote-alan tulevaisuuden yhteisten
osaamisten arviointikartan ja sahkoisen arviointimenetelman kehittamisessa.

Dynamo-ennakointimallin soveltaminen sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten ke-
hittamisessa
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Kuvio: Dynamo — mallin soveltaminen Arviointikartan rakentamisessa.

Dynamo-mallin soveltamisessa olennaisena osana on vuorovaikutuksellisuus ja yhteistyd
ty6elaman edustajien kanssa. Tassa tapauksessa yhteistyd toteutui kokonaan digitaali-
sessa muodossa ja vuorovaikutuksellisuus toteutui Zoomin, Teamsin tai Skypen valityk-
selld. Samaan aikaan levinnyt ja laajentunut valtakunnallinen covid 19 -pandemia asetti
haasteita sote-alan toimijoille, joten osallistujamaarat Dynamo-mallin prosessin eri vai-
heissa jaivat pienemmiksi mitad alun perin oli tarkoitus, kuitenkin niin, etta joka vaihee-
seen saatiin kohtuullinen osallistujajoukko.

Tyoskentelyn tavoista ja tavoitteista — osallistumisen ideasta

Samalla tavalla kuin Dynamo-mallin kehittamistyOssa, Sotetie-hankkeessa kehittamistyo-
ta tehtiin vahvasti tydelamaa osallistavalla ja vuorovaikutteisella prosessilla. Hanketoimi-
joiden valtakunnallinen kattavuus antoi ja loi mahdollisuudet laaja-alaisesti hyddyntaa
sosiaali- ja terveysalan tydelamaa. Eri kehittamisvaiheissa pyrittiin samaan monipuolises-
ti tydelaman eri tahoja osallistumaan tydskentelyyn. Erityisesti pidettiin huolta, ettd niin
tyontekijat kuin esihenkildt olivat mukana kehittamisprosessin eri vaiheissa.

Dynamo-ennakointimallin pilotoinnissa kaytettiin useampaa asiantuntijoista koostuvaa
ydin- ja taustaryhmaa, joiden asiantuntemusta hyddynnettiin koko prosessin ajan (Ope-
tushallitus 2018). Sotetie-hankkeessa oli puolestaan sovittu ja rakennettu asiantuntija-
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verkosto sopimalla yhteisesta tydskentelysta tiettyjen sote-alan organisaatioiden kanssa.
Tyoelaman haastavuus, mm. Covid-19 seka isot tietojarjestelmamuutokset, vaikuttivat
yhteiseen tyoskentelyyn, niin etta se ei ollut kaikilta osin mahdollista. Tydelama- ja asian-
tuntijoiden kaytossa jouduttiin hankkimaan hankkeen aikana uusia kumppaneita, jotta
saatiin riittavaa vuoropuhelua tydelaman kanssa. Tama aiheutti osaltaan sen, etta useille
kumppaneille osallistuminen hankkeen tydskentelyyn jai kertaluonteiseksi. Oli myds nii-
ta, jotka osallistuivat pariin vaiheeseen, erityisesti hankkeen loppuvaiheessa. Tydsken-
telyn aikana Sotetie-hankkeen tp 1:n kehittamistoimintaan osallistui yhteensa noin 300
asiantuntijaa prosessin eri vaiheissa, mika osaltaan on ollut varmistamassa vahvan tyo-
elamaasiantuntijuuden tydskentelyssa. Tydskentely toteutettiin kaksikielisesti siten, etta
jokainen vaihe toteutettiin sekd suomen- etta ruotsinkielelld. Nain tavoitettiin laajasti
tyoelamaa. Tydskentelyn kaikissa vaiheissa huolehdittiin myds siitd, ettd saadun tiedon
tulokset palautettiin osallistujille. Kaikista vaiheista kirjoitettiin artikkeleita, useimmat
blogien muodossa. Myds kielikysymys huomioitiin tydskentelyssa eli tuotettiin artikke-
leita ruotsinkielella.

Dynamo-ennakointimallin kdyton lisaarvo

Dynamo-ennakointimalli oli hanketydryhmalle vieras alussa ja lahdettiin avoimin mielin
tutustumaan malliin. Malliin tutustuminen toi hanketoimijoille uutta ja laajempaa nako-
kulmaa tydskentelyyn seka loi osaamisen tarkasteluun prosessinomaisuutta. Malli myds
haastoi yhteiseen prosessiin tydeldaman kanssa, johon sisaltyi jatkuva vuorovaikutus. Tyo-
paketin tuottamat blogit, julkaisut ja muut kirjoitukset ovat osaltaan edistaneet avointa
tiedon kehittamisen prosessia seka rakentaneet yhteiskehittelya osana tiedon tuottamis-
ta. Prosessi on my0s rakentanut yhdessa osaamisten sisaltdjen uudistamista ison valta-
kunnallisen asiantuntijajoukon voimin. Tydskentely nosti myds nousevia osaamisalueita
nakyviin seka toi selkeasti sisaltéa osaamisiin esim. kestavaan kehitykseen, viestintaan
seka digitalisaatioon ja robotiikkaan.

Tyoskentelyn loppuvaiheessa, kun rakennettiin arviointikarttaa osaksi Sotetie-arviointi-
karttaa, tydelaman kanssa kayty vuoropuhelu loi laajempaa nakdkulmaa arviointikartan
kayttoon tydyhteisdissa. Yhteinen prosessi loi myos uusia merkityksia arviointikartan
kaytolle. Yhteisen prosessin kautta arviointikartan nimi muuttui Arviointipysakiksi, silla
nahtiin tarkeana mahdollistaa ja antaa tilaa tyontekijoille pysahtya pohtimaan ja arvioi-
maan omaa osaamistaan rauhassa, jota nimi Arviointipysakki symboloi.

Dynamo-ennakointimallia hyddyntden tietoa jalostettiin vaihe vaiheelta, joten aina ei
tarvinnut alkaa alusta. Tama tiivis intensiivinen prosessi osaltaan rakensi puitteita tyos-
kentelylle. Erityisen ansiokasta oli, ettd huolimatta pandemiasta tydelaman osallistami-
nen onnistui kehittamistydhon. Etavalineilla osallistaminen oli ajankaytdn suhteen talou-
dellista ja tehokasta. Eri vaiheissa pyrittiin kuitenkin takaamaan, etta asiantuntijoilla oli
eri tilaisuuksissa riittavasti tilaa tuoda nakemyksiaan ja ajatuksiaan esille. Voikin varmaan
todeta, etta lopputulos on yhteinen.

Dynamo-ennakointimallin soveltaminen sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten ke-
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Uudistavaa sote-osaamista hyodyntaen Dynamo-ennakointimallia

Vuoden 2023 alussa voimaan tulevan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen
kansalliseen ja alueelliseen valmisteluun on aloitettu Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus ohjelma 2020 — 2022. Ohjelman mukaisesti painopistetta tullaan siirtdmaan sote-
alalla erikoissairaanhoidosta perustasolle ja ehkdisevaan tyohon. Tutkimus- ja kehitta-
mistoiminta tuodaan osaksi perustydta, ja ndyttoon perustuvilla menetelmilla tuetaan
asiakaslahtoisyytta seka tyontekijoiden kehittymista ja hyvinvointia. Ohjelman mukaan
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen lisdisi myds kustannusvaikuttavuutta.
Asiakaslahtoisyytta parannetaan ja sitd tuetaan ottamalla kayttdon mm. digi- ja mobiili-
palveluja. Sote-ammattilaisten tydnjakoa kehitetdan siten, ettd asiakasta palvelevat mo-
niammatilliset tiimit. Palvelujen yhteensovittaminen ja hoito- ja palveluketjujen sujuvuus
edellyttavat lisdksi tyoskentelyn yhteen toimivuutta ja monialaisuuden varmistamista
seka yksilon etta tydyhteison jatkuvaa oppimista.

Dynamo-ennakointimallin soveltamisprosessin tuotoksena tydelaman kanssa kehitetty-
ja osaamistasoja (NQF) 6 ja 7 voidaan hyddyntdaa osaamisen yhtenaistavina kriteereina
sote-alan perus- ja erikoistasolla. Itsearviointimittarien hyddyntaminen toimii parhaim-
millaan yksilon mutta soveltaen myos tydyhteisén osaamisvajeiden tunnistamisessa ja
osaamisen kehittamisessa. Sote-alan ammattispesifit, alakohtaiset osaamiskuvaukset ke-
hitetadn puolestaan kunkin alan omista ydinosaamisalueista kdsin omissa prosesseissaan.
Naiden ammattispesifien osaamiskuvausten ajantasaistamisissa voidaan lahtékohtana
soveltuvin osin ja tavoitteellisesti organisoituna hyddyntda Dynamo-ennakointimallin
mukaista tiedontuottamisprosessia. Organisaatio, joka rakentuu oppimisen ja osaamisen
kehittamisen ymparille, motivoi tyontekijoita laadukkaampiin tydn tuloksiin. Ennakoin-
tiosaamisen hyodyntdaminen ja heikkojen signaalien tunnistaminen tiiviissa yhteistydssa
tyOeldman kanssa ovat osa toimintaympariston muutosten tarkastelua ja tulevaisuuteen
varautumista.

Kirjoittajat
Johanna Holvikivi, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Kaarina Rajala, Turun ammattikorkeakoulu
Hannele Saunders, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)
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Korkeakoulujen opetushenkil6ston nakokulmia sote-alan
geneerisen osaamisen opintoihin

Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan laaja-alaista uudistamista on pyritty toteuttamaan Suomessa jo
useamman hallituskauden ajan (esim. Rautiainen ym. 2020). Uudistustarpeiden myo-
ta sosiaali- ja terveysalalla toimivilta ammattilaisilta edellytetddan ammattialakohtaisen
osaamisen lisaksi ammattialoja yhdistavaa yleista eli geneeristda osaamista. Geneerinen
osaaminen kytkeytyy osaksi jaettua osaamista, joka toimii lahtokohtana asiakaslahtoiselle
ja vaikuttavalle toiminnalle. (OKM 2019:24) Geneerinen osaaminen on noussut tarkedan
rooliin my&s tydnantajien nakdkulmasta, jotka etsivat tydelamaan valmistuneita, joilla on
valmiuksia tukea tydelaman muutoksia ja omaavat korkeamman tason osaamista kuten
kriittisyytta, analyyttisyytta ja monipuolisia viestintataitoja. (Lan 2020) Geneerisen osaa-
misen tarkeys on tunnistettu niin tydelamassa kuin korkeakouluopetuksessa. Kuitenkin
EU-maissa geneeristd osaamista opetetaan ja arvioidaan hyvin erilaisilla menetelmilla ja
lahestymistavoilla (Brauer 2021). Uusimmasta sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen
arviointiraportista kay ilmi, etta tarkeimpina geneerisen osaamisen alueina ja kehittamis-
kohteina korkeakoulujen edustajat nakivat erityisesti digitaaliset taidot, monialaisuuden
ja moniammatillisuuden seka kansainvalisyyden ja monikulttuurisuuden. (Konkola ym.
2021:14).

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2020, 4) koordinoimassa Osaavan tydvoiman
varmistaminen sosiaali- ja terveydenhuollon murroksessa (COPE) -hankkeessa yhteinen
osaaminen on maaritelty geneeriseksi osaamiseksi, joka ei ole ammattialakohtaista sub-
stanssiosaamista ja joka luo perustan yhteiselle tydlle. COPE-hankkeen tutkimustulosten
mukaan tutkintoon johtavassa koulutuksessa korostuu vielakin ammattien erityisosaa-
minen ja perinteinen sektorijako sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tama tutkimus toteu-
tettiin osana Sotetie-hanketta (2019-2021), jonka keskidssa on sote-alan ammattilaisten
yhteinen eli geneerinen osaaminen. Geneerisen osaamisen maarittelyssa on hyodynnetty
OpiSote-hankkeessa tehtya jaottelua, jossa sote-alan ammattilaisen osaaminen koostuu
ammattialakohtaisesta substanssiosaamisesta ja yleisestd, kaikkia sote-alan ammattilai-
sia koskevasta geneerisestd osaamisesta (Kangasniemi ym. 2018). Tutkimus pohjautuu
aiemmin hankkeessa tehtyyn opintojaksokartoitukseen, jossa selvitettiin korkeakoulujen
www-sivuilta geneeristd osaamista sisaltavat verkko-opintojaksot sote-alan tutkintokou-
lutuksista. Kartoituksen avulla tunnistettiin geneeriseen osaamiseen kohdentuvien kou-
lutusten puutteita, joita tdmadnhetkisessa sote-alan korkeakoulujen verkko-opetustarjon-
nassa on olemassa. Keskitymme erityisesti opetushenkilostoon ja heidan nakoékulmaansa
geneerista osaamista sisaltavista verkko-opinnoista. Tutkimuksella haetaan vastauksia
siihen, mitd nakokulmia opetushenkiloston mielesta tulisi erityisesti huomioida, kun
suunnitellaan sotealan geneerisen osaamisen opintoja korkeakouluihin?

Tutkimus toteutettiin kaksikierroksisen mukaillun Delfoi-tutkimuksen avulla, jonka tar-
koituksena oli kartoittaa koulutuksen jarjestdjien tunnistamia tarpeita sotealan geneeri-
sen osaamisen opettamisesta tulevaisuuden korkeakoulutuksessa, keskittyen lopulta vii-
teen geneerisen osaamisen alueeseen, joissa verkko-opintotarjonta oli valtakunnallisesti
vahaisinta. Kehittamistydn tuloksena syntyivat suositukset korkeakouluille geneerisen
osaamisen verkko-opintojen suunnitteluun ja toteutukseen.

Korkeakoulujen opetushenkiloston nakdkulmia sote-alan geneerisen osaamisen opin-
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Geneerinen osaaminen ja verkko-opinnot

Geneerisen osaamisen nahdaan olevan avainasemassa opiskelijoiden kytkeytyessa tyo-
eldamaan (Balderas, 2018). Se on kuitenkin kasitteena kompleksinen ja useiden rinnakkais-
ten tai hieman eri painotuksia saavien kasitteiden yhdistelma. Esimerkiksi tydelamataidot,
kasitteen on nahty sisdltdvan geneeriset taidot ja tieteenalan asiantuntijuuteen sisalty-
vat tydelamataidot (Ainiala 2020). Geneeriset taidot -kasitetta (generic skills) on kay-
tetty vaihtelevasti kasitteiden tyollistymistaidot (embloyability skills), siirrettavat taidot
(transferable skills) ja valmistuvien ominaisuudet kasitteiden (graduate attributes) kanssa
(Chan & Fong 2017). My6s Jackling Beverley ja Kim Watty (2010) rinnastavat kasitteet
geneeriset taidot (generic skills), geneerinen osaaminen (generic competences) ja yleiset
taidot (generic attributes). Edella mainittuja kasitteita kaytetaankin eri tieteenaloilla ja
poliittisten paattdjien keskuudessa moninaisesti ja naita kasitepareja yhdistellaan vaih-
televasti eika kasitteellista selkeyttd ole pystytty muodostamaan. Geneerinen osaaminen
voi saada hieman erilaisia piirteita eri tieteenalojen sisalla. Esimerkiksi humanististen tie-
teenalojen sisalla kriittistd ajattelua voidaan lahestya kehittden syvempaa ymmarrysta
aiheesta, kun taas esimerkiksi johtamisen opiskelijoilla kriittinen ajattelu voidaan nahda
osana paatoksentekoprosessia. (Green, 2009)

Tassa tutkimuksessa hyoddynnettiin OpiSote-hankkeen (Kangasniemi ym. 2018) tutki-
mustuloksia, jossa sosiaali- ja terveysalalla osaamisen ndhddan muodostuvan ammat-
tialakohtaisesta substanssiosaamisesta ja kaikkia ammattialoja yhdistavasta geneerises-
ta osaamisesta. Ammattialakohtainen substanssiosaaminen muodostaa tulevaisuuden
osaamisen ytimen. Taman lisaksi kaikkia sote-ammattiryhmia koskeva geneerinen osaa-
minen sisaltaa asiakastydosaamisen, palvelunkehittdmisosaamisen seka tyontekijyyden
ja yhteistoiminnan muutososaamisen.

Geneerinen osaaminen muodostuu seuraavista yhdestatoista (11) osa-alueesta:

. Asiakaslahtoisyysosaaminen

. Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

. Palvelujarjestelmdosaaminen

. Lainsdaadanndn ja etiikan tuntemus

. Tutkimus- ja kehittdamisosaaminen

. Robotiikka ja digitalisaatio-osaaminen

. Vaikuttavuus, kustannus- ja laatutietoisuusosaaminen
. Kestavan kehityksen mukainen osaaminen
. Viestintdosaaminen

10. Tyontekijyysosaaminen

11. Monialainen yhteistoimintaosaaminen

Ooo~NOoOOUThh WN —

(Kangasniemi ym. 2018)

Jotta sote-alan ammattilaiset pystyvat uudistamaan tulevaisuuden palveluita, tarvitsevat
he my0s tarpeeseen vastaavaa koulutusta, joka on tarjolla tydnohessa. Koulutusta tulisi-
kin olla tarjolla joustavasti ja digitaalisessa muodossa (OKM 2019:24). Taman vuoksi tut-
kimus rajattiin erityisesti verkko-opintoihin, jotta tunnistetaan my&s opetushenkildston
nakdkulmia sote-alan geneeristd osaamista sisaltavien verkko-opintojen suunnitteluun
ja toteutukseen. Geneeristen taitojen oppimisen ei ole todettu olevan riippuvaista mis-
taan yksittaisesta opetusmuodosta tai pedagogisesta ratkaisusta vaan se vaatii useiden
opetusratkaisujen yhdistelyd. Opetusmuotojen, jotka sisaltavat yhteistyota ja vuorovai-
kutusta, on havaittu johtavan geneeristen taitojen vahvistumiseen. My®s positiivisen op-
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pimisilmapiirin on huomattu vahvistavan esimerkiksi luovuuden oppimista. (Virtanen &
Tynjala, 2019.) Lan (2020) on paatynyt samansuuntaisiin tuloksiin edellisten tutkijoiden
kanssa. Hanen tuloksistaan kay ilmi, etta aktivoidakseen geneeristen taitojen siirtymista,
oppimisen tulisi toteutua sosiaalisessa kontekstissa. Taitojen siirtyminen vahvistuu, kun
opetus tapahtuu yhteistoiminnallisin menetelmin ja oppijat saavat palautetta suorituk-
sistaan esimerkiksi harjoittelun aikana. Geneeriset taidot tasmentyvat lopulta tieteen-
alakohtaisessa kontekstissa. Maailma muuttuu niin nopeasti, ettd on mahdotonta tietaa
tasmallisesti, millaisia taitoja tai osaamista tarvitaan tulevaisuudessa. Taman vuoksi huo-
miota pitdisi kiinnittaa siihen, ettd luodaan suotuisia olosuhteita elinikaiselle oppimiselle
(Jaaskeld ym. 2018).

Opetusta onkin siirretty erityisesti koronapandemian aikana entistd enemman verkko-
ymparistoon. Tutkittaessa verkko-opetusta koronapandemian aikana, opettajien mu-
kaan kaikkia oppimistavoitteita ei pystytty saavuttamaan, silla verkko-opetuksen ei nahty
soveltuvan kaikkiin opintoihin. Lisdksi vuorovaikutuksessa ja palautteenannossa opet-
tajan ja opiskelijan valilla oli haasteita. Myds opiskelijoiden motivaatio oli alhaisempi
kuin kasvokkain tapahtuvassa opetuksessa. (Korkmaz ym. 2020) Verkossa opiskelu vaatii-
kin opiskelijoilta itseohjautuvuutta ja sitoutumista opintoihin. Martin & Bollinger (2018)
kartoittivat tutkimuksessaan opiskelijoiden nakemyksia verkko-opiskelun aikaisesta si-
toutumisesta. He kayttivat kolmea sitoutumiseen liittyvaa strategiaa: opiskelijan suhde
toiseen opiskelijaan, opiskelijan ja opettajan valinen suhde seka opiskelijan ja sisallon
valinen suhde. Tarkeimpana nousi esiin opiskelijan ja opettajan valinen toiminta, jos-
sa jatkuva viestintd ja muistutukset koettiin kayttdkelpoisina. Lisaksi tehtavien arviointi
tulisi olla selkeasti esilla. Opiskelijan suhdetta toiseen opiskelijaan edistivat opintojak-
sojen alussa tapahtuvat esittaytymis- ja tutustumiskeskustelut ja opiskelijoiden yhtei-
nen tydskentely oppimistehtavien ja projektien parissa. Kehittamisehdotuksina nousivat
muun muassa tydskentely todellisessa ymparistdssa ja todellisten asiakastapausten pa-
rissa. Samansuuntaisia tuloksia on saanut myos Lloyd tutkijaryhmineen (2012), jolloin
opetushenkilokunnan nakdkulmasta verkko-opetuksen suurimmiksi esteiksi koettiin li-
saantynyt tydkuorma, henkilokohtaisten kontaktien puuttuminen opiskelijoihin, tekno-
logiset ongelmat seka riittamaton perehdytys. Opetushenkildkunnasta miehet kokivat
ongelmia verkko-opetuksessa enemman kuin naiset. Myds vanhemmat ja vahemman
verkko-opetusta toteuttaneet opettajat kokivat enemman ongelmia opetuksessa. Lisak-
si kokoaikainen henkilostd koki enemman hankaluuksia verkko-opetuksessa kuin osa-
aikainen henkildstd. Tulokset osoittivat, etta verkko-opetukseen kohdistuvat sisdiset ja
ulkoiset haasteet tulisi huomioida, jotta opiskelijoiden oppimistavoitteet toteutuisivat.
Onkin tunnistettu, ettd yhdenlainen verkko-opetuksen malli ei sovellu kaikkeen verkossa
tapahtuvaan opetukseen ja myds opetusteknologiset ratkaisut vaativat opettajilta resur-
sointia opetukseen (Palvia ym. 2018). Puhakka & Lumme (2019) ovat selvittédneet terve-
ysalan opettajien kokemuksia verkkopainotteisesta opetuksesta. Tutkimuksen mukaan
opettajat ovat huolestuneita opiskelijoiden oppimisesta. Verkossa tapahtuvan opetuksen
suunnittelu koettiin aikaa vievaksi ja monipuolisuudessaan haastavaksi, esimerkiksi tek-
nisen ja pedagogisen tuen tarpeen osalta.
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kaksivaiheisena Delfoi-tutkimuksena. Opintojaksokartoituksen
tulosten ja hankkeen aiempien kirjallisuuskatsausten pohjalta johdettiin kysymykset ja
vaittamat kaksikierroksista mukailtua Delfoi-asiantuntijapaneelimenetelmaa varten (Ku-
vio 1). Asiantuntijapaneelit toteutettiin Covid-pandemian vuoksi Webropol -ohjelmalla,
jolloin panelistit eivat kokoontuneet tutkimuksen aikana, eivatka paneeliin osallistuneet
tienneet keitd muut paneeliin osallistujat olivat.

Delfoin taydentava
kierros
(N=21) (n=14)

. Delfoin 2. kierros
Tutkimuskysymys kevat 2021

(N=30) (n=9)

Vastausten
Panelistien valinta analyysi ja
yhteenveto

Vastausten

yhteenveto ja
analyysi

Kysymysten Delfoin 1. kierros
laadinta ja syksy 2020
esitestaus (N=30) (n=10)

Tulokset

Kuvio 1. Tutkimusprosessin eteneminen.

Delfoin ensimmaisen kierroksen panelisteiksi kutsuttiin 10 korkeakoulusta yhteensa 30
sote-alan opetushenkilda, jotka suunnittelivat tai toteuttivat sote-alan geneerista osaa-
mista sisaltavia opintojaksoja. He edustivat kattavasti korkeakoulujen tutkintokoulutus-
ten eri tasoja (NQF 6 ja 7), opetuskieltd (suomi, ruotsi, englanti) seka opettivat useita
sote-alan geneerisen osaamisen alueita. Panelistit I0ydettiin eri korkeakoulujen verkko-
sivuilta, geneerista osaamista sisdltavien opintojaksojen opettajista. Naihin korkeakou-
luihin oli Sotetie -hankkeella tutkimuslupa.

Delfoin ensimmaiselld kierroksella selvitettiin koulutuksen jarjestdjien ndkemyksia kaik-
kiin yhteentoista (11) geneerisen osaamisen osa-alueeseen. Kysymykset ja vaittamat
johdettiin hankkeessa aikaisemmin toteutetuista verkko-opintojen opintojaksokartoi-
tuksesta ja kirjallisuuskatsauksista. Panelisteja pyydettiin asettamaan vahintaan viisi ge-
neeristd osaamista tarkeysjarjestykseen kaikkein tarkeimmasta (1) vahiten tarkeimpaan
(11). Lisaksi he pohtivat olisiko joidenkin geneeristen osaamisten osa-alueiden opetus
hyddyllista yhdistaa tai nivoa yhdeksi kokonaisuudeksi. Heita pyydettiin myds tarkas-
telemaan jokaista 11 geneeristd osaamista vastaamalla viiteen Likertin 5-asteikolliseen
vdittamaan (tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, en samaa enka eri mielta,
jokseenkin eri mielta ja taysin eri mielta). Avoimissa kysymyksissa panelisteilta tiedustel-
tiin myds nakokulmia, joita tulisi huomioida suunnitellessa geneerisen osaamisen osa-
alueiden opetusta. Vastausaika oli kaksi viikkoa.
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Delfoin toiselle kierrokselle kutsuttiin mukaan samat panelistit kuin ensimmaiselle kier-
rokselle. Koska vastausprosentti jai lisapyynnoista huolimatta kovin alhaiseksi (n=9), paa-
tettiin paneelia tdydentda kutsumalla mukaan eraan Sotetie -hankkeessa mukana olleen
korkeakoulun opetushenkildstoa. Webropol- taydennyskysely lahetettiin 21 henkildlle,
joista 14 vastasi kyselyyn. Tama taydennyskysely toteutettiin korkeakoulun henkildston
etapalaverin yhteydessa, jolloin heille kerrottiin ensin lyhyesti Sotetie-hankkeesta ja tie-
donkeruun tavoitteista. Nain ollen toisella kierroksella panelisteja oli yhteensa 23 henki-
164.

Asiantuntijapaneeleihin osallistuneet panelistit edustivat kaikkien 11 geneerisen osaami-
sen opintojaksojen opettajia ja he olivat idltdan 31-60-vuotiaita. Heidan tydkokemuksen-
sa vaihteli vuodesta yli 15 vuoteen. Panelistit tydskentelivat sekd alemman, ettd ylemman
korkeakoulututkinnon tasoilla, padasiassa opettajina. Sote-alan geneerisen osaamisen
osa-alueista lahes jokaisella vastaajalla oli asiakaslahtdisyyteen, ohjaus- ja neuvontaosaa-
miseen, tutkimus- ja kehittdmisosaamiseen, palvelujarjestelmaosaamiseen, monialaiseen
yhteistoimintaan seka lainsaadantoon ja etiikkaan liittyvaa opetusta. Vahiten opetusko-
kemusta heilla oli kestavan kehityksen, vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuuden,
seka viestintdosaamisen osa-alueista.

Delfoin toiselle kierrokselle koottiin yhteenveto ensimmaisen vaiheen tuloksista kohden-
taen avoimet kysymykset niihin viiteen (5) geneerisen osaamisen osa-alueeseen, joita
korkeakoulujen verkko-opetustarjonnasta 16ytyi opintojaksokartoituksen mukaisesti va-
hiten. Nama osaamiset olivat:

= kestavan kehityksen mukainen ymparistdosaaminen (1opintojakso),
= ohjaus- ja neuvontaosaaminen (3 opintojaksoa),

= asiakaslahtoisyysosaaminen (7 opintojaksoa),

= viestintdosaaminen (8 opintojaksoa) seka

= monialainen yhteistoimintaosaaminen (10 opintojaksoa).

Ensimmaisen kierroksen yhteenvedot kirjattiin kuhunkin osaamiseen liittyvina ja tule-
vaisuuteen suuntautuvina vaittamina. Toiselle kierrokselle sisallytettiin ensimmaisen
kyselykierroksen vastausten yhteenvedot ja vastauksia haettiin erityisesti siihen miten
toivottavana ja todennakdisena vastaajat vaittamia pitivat seka millaisin pedagogisin rat-
kaisuin naitd geneerisen osaamisen osa-alueita tulisi opettaa. Lisaksi taydennyskyselyyn
osallistuneilta panelisteilta kysyttiin tarkeysjarjestysta seka millaiset sote alan geneerisen
osaamisen sisallot olisi hyva yhdistaa ja opettaa rinnakkain. Vastausaikaa oli jalleen kaksi
viikkoa.

Aineiston analysointi

Aineiston analyysi kohdentui 11 geneerisen osaamisen tarkeysjarjestyksen maarittami-
seen, geneerisen osaamisen osa-alueiden yhdistelmiin seka kaikkia geneerisen osaami-
sen osa-alueita koskevien vaittamien ja avointen vastausten analysointiin. Analyysin to-
teuttivat kaikki viisi tutkijaa ensin erikseen, jonka jalkeen analyysin tuloksia tarkasteltiin
yhdessa.

Korkeakoulujen opetushenkiloston nakdkulmia sote-alan geneerisen osaamisen opin-
toihin



. . SOTETIE-Blogi
TETIE 1: Yhteiset t )
SO | Osa eiset osaamise 22.11.2021

Tarkeysjarjestysta analysoitaessa laskettiin keskiarvot. Mita pienempi keskiarvo saatiin,
sita tarkeammaksi kyseinen geneerinen osaaminen koettiin. Geneerisen osaamisen osa-
alueiden yhdistelmien tarkastelussa kaytettiin VOSviewer-ohjelmaa, johon vastausten
raakadata muokattiin manuaalisesti etsimalld kaikki vastauksissa esitetyt yhdistelmat.
Tama aineisto syotettiin Excel-taulukkoon, joka vietiin VOSviewer-ohjelmaan tuloskuvion
muodostamista varten.

Ensimmaisen kierroksen aineiston vaittamat analysoitiin tarkastelemalla vaittamis-
td samaa mielta ja eri mieltad olevien osuutta. Tarkastelussa yhdistettiin luokat taysin ja
jokseenkin samaa mieltd luokaksi samaa mieltd seka ja taysin ja jokseenkin eri mielta
luokaksi eri meiltd. Avoimet vastaukset analysoitiin sisalldnanalyysilla. Sisalldnanalyy-
si on menetelmd, jossa aineistoa jarjestelldaan selkedan ja tiivimpaan muotoon etsien
aineistosta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Aineistoa jarjesteltiin siten, ettd ensin autenttiset ilmaukset ryhmiteltiin sisallon mukai-
sesti, jonka jalkeen niista muodostettiin pelkistetyt ilmaukset yhdistden ne omiin ala- ja
ylaluokkiinsa. Esimerkki sisalldnanalyysista on taulukossa 1.

Taulukko 1. Esimerkki sisélldnanalyysistd pedagogisten ratkaisujen osalta.

AUTENTTINEN LAINAUS PELKISTETTY ALALUOKKA YLALUOKKA

Tama voisi olla monialainen opintojak- | Monialainen
so, koska on sama perusta kaikissa | opintojakso
sote-alan osaamisissa. Voi olla etana-
kin ja sitten ammatillisen osaamisen
syventaminen oman profession kaut-
ta.

Monialainen
Moniammatilliset opintojaksot, jotka | Moniammatilliset | toteutustapa
haastavat opiskelijoita omana ajat- | opintojaksot
teluun ja ajatusten vaihtoon muiden
kanssa

Yhteisia monialaisia opintoja ja koh- | Monialaiset

taamisia opiskelujen aikana opinnot Erilaiset
pedagogiset

Kaytannon harjoitteet omaan tyohon | Kaytannon ratkaisut

ja prosesseihin harjoitukset

Konkreettiset kokemukset asiakkaan | Kaytannon
kohtaamisesta antaisivat paljon. Har- | harjoituksia
joituksia asiakaslahtoisyyteen liittyen, | asiakkaan
miten kohtaan asiakkaan. Toki harjoit- | kohtaamiseen
teluissa asiakaslahtoisyytta painote-
taan (ndin ajattelisin ainakin), mutta Harjoitukset
koulun puolesta evdita jo sinnekin.
Myos tietoteknisia asioita, miten on
hyodynnetty asiakaslahtoisyys siella.

Kaytannon harjoitteet omaan tyohon | Kaytannon
ja prosesseihin. harjoitteet
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Tulokset

Tutkimuksella haettiin vastauksia kysymykseen: Mita nakdkulmia opetushenkiléstén mie-
lesta tulisi erityisesti huomioida, kun suunnitellaan sotealan geneerisen osaamisen opin-
toja korkeakouluihin? Tutkimus tuotti vastauksia useasta eri ndkdkulmasta: geneerisen
osaamisen opettamisen tarkeysjarjestyksesta, osaamisten yhdistamisesta toisiinsa ope-
tuksessa seka sisallollisista ja pedagogisista painotuksista.

Tarkeysjarjestys ja geneerisen osaamisen eri osa-alueiden
yhdistaminen opetuksessa

Vastaajia pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen vahintaan viisi geneeristd osaami-
sen osa-aluetta. Lahes kaikki vastaajat asettivat asiakaslahtdisyyden kahden tarkeimman
osaamisen joukkoon. Lisaksi lainsaadanndn ja etiikan tuntemus seka ohjaus- ja neuvon-
taosaaminen sijoitettiin kolmen tarkeimman osaamisen joukkoon. Robotiikkaan ja digita-
lisaatioon seka kestavaan kehitykseen liittyva osaaminen koettiin vahiten tarkeiksi. Yleis-
katsaus tarkeysjarjestyksestd on kuvattu kuviossa 2, jossa kyseisen osa-alueen tarkeys
opetuksessa oli sitd suurempi, mita pienempi keskiarvo osa-alueella on. Vastaajien maara
vaihteli eri osa-alueiden kohdalla, (h=10-14).
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Kuvio 2. Geneerisen osaamisen osa-alueiden tarkeysjarjestys opetuksessa.

Tarkasteltaessa sita, mitéd geneerisen osaamisen osa-alueita opetushenkildstd yhdistaisi
keskendan opetuksessa, vastaajat ilmoittivat yhteensa 45 yhdistelmaa. Kun yhdistelmia
tarkasteltiin erikseen jokaisen yksittdisen geneerisen osaamisen osa-alueelta, niin yhdis-
telmia 16ytyi yhteensa 159. Analyysin tuloksena syntyi kuvio 3, jossa useimmin yhdistellyt
osaamisalueet nakyvat vihredlla ja vahiten yhdistetyt osa-alueet punaisella. Eniten ge-
neerisen osaamisen eri osa-alueita yhdistettiin asiakaslahtdisyyden ympaérille. Asiakas-
lahtoisyytta yhdistettiin erityisesti ohjaus- ja neuvontaosaamiseen (14 kertaa) seka palve-
lujarjestelmaosaamiseen ja monialaiseen yhteistoimintaan (8 kertaa). Vastaajat yhdistivat
myds viestintdosaamisen tydntekijyysosaamiseen ja monialaiseen yhteistoimintaan. Sen
sijaan eri geneerisen osaamisen osa-alueista vahiten yhdistettiin muihin osa-alueisiin
kestavan kehityksen osa-aluetta ja tutkimus- ja kehittdmisosaamista (kuvio 3).
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Kuvio 3. Geneerisen osaamisen osa-alueiden yhdistelméat opetushenkildkunnan nakdkulmasta.

Sisallollisia painotuksia geneerisen osaamisen opettamiseen
tulevaisuudessa

Sisallén analyysilla toteutettu aineiston tarkastelu tuotti ndkdkulmia kunkin 11 genee-
risen osaamisen sisallollisiin painotuksiin, jotka kuvataan tdssa jokainen osa-alue ker-
rallaan vastaajien antamien painotusten mukaisessa tarkeysjarjestyksessa. Asiakaslahtoi-
syysosaamista pidettiin tulevaisuuden tarkeimpana sote-alan geneerisend osaamisena
ja kaikki vastaajat olivat myds samaa mieltd siitd, ettd asiakasldhtdisyys on sotealan
opinnoissa ohjaava periaate kaikessa opetuksessa. Tatd osa-aluetta yhdistettiin kaikista
eniten, erityisesti ohjaus- ja neuvontaosaamiseen sekd palvelujarjestelmaosaamiseen ja
monialaiseen yhteistoimintaosaamiseen. Tulevaisuudessa naitd osa-alueita olisi mahdol-
lista opettaa myds yhtend kokonaisuutena. Asiakaslahtdisyysosaamisen kehittdmisessd
tulee huomioida taito tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti. Tydntekijat tarvitsevat valmiuk-
sia edistda asiakkaan osallisuutta vaikutusmahdollisuuksineen omaan hoitoonsa ja kun-
toutukseen huomioiden valinnanvapaus, yksiléllisyys ja tasavertaisuus. Lisdksi tarvitaan
kykya tunnistaa eettisia ja lainsaadannollisia [ahtokohtia. Ohjaus- ja neuvontaosaaminen
sijoittui tarkeysjarjestyksessa kolmen tarkeimman joukkoon ja sitd oli yhdistetty useas-
ti muihin geneerisen osaamisen osa-alueisiin erityisesti asiakaslahtoisyyteen ja palve-
lujarjestelmdosaamiseen. Vastaajat totesivat, ettd ohjaus- ja neuvontaosaamista ei ole
kuitenkaan huomioitu riittavasti nykyisissa opinnoissa. Ohjaus- ja neuvontaosaamisessa
korostui erityisesti tyontekijan taito ohjata asiakas soveltuvien palvelujen ja oikean tiedon
aarelle. My0s asiakkaan osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisen ohjausta
ja erilaisten ohjausmenetelmien hallintaa tulee sisaltya nykyisiin opintoihin. Vastauksis-
sa korostuivat digitaalisten palvelujen kdytdon ohjaus, silla tulevaisuudessa ammattilaiset
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ohjaavat entistd enemman asiakkaita digitaalisessa ymparistdssa. Digitaalisen ohjauksen
rinnalla vastaajat toivat esiin myds perinteisen kasvokkaiseen kohtaamiseen ja kuuntele-
miseen perustuvan ohjaus- ja neuvontaosaamisen yllapitamisen. Palvelujarjestelmaosaa-
minen oli tarkeysjarjestyksessa neljan tarkeimman joukossa ja sita oli yhdistelty useasti
muihin geneerisen osaamisen osa-alueisiin. Vastaajien mielesta digitaalinen ymparisto
tulee vaatimaan lisda osaamista ja siten palvelujen digitalisoitumista tulee kasitelld opin-
noissa entistda enemman. Opetuksen tulee edistda digitaalisessa toimintaymparistossa
toimimista seka ymmarrysta erilaisista palvelupoluista ja sotepalvelujen integraatiosta.

Myads lainsaadannon ja etiikan tuntemukseen liittyva osaaminen koetiin yhdeksi keskei-
sista sisalloista sotealan opinnoissa. Vastaajien mielesta tietosuojaosaaminen korostuu
tdssa osa-alueessa, jota tuleekin vahvistaa tulevaisuudessa. Myds johtamisopinnoissa
tulisi huomioida lainsaadantdon ja eettisiin kysymyksiin liittyvat nakdkulmat, silla lahi-
johtajien vastuu ja rooli tulee tulevaisuudessa korostumaan tydyhteisGjen osaamisen
kehittamisessa. Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen ei sijoittunut tarkeysjarjestyksessa
karkipaahan, eika sita mydskaan yhdistelty useasti muihin osaamisalueisiin. Vastauksissa
korostui se, ettei nykyisistd opinnoista saada riittdvaa osaamista tutkimus- ja kehitta-
mistyohon. Kuitenkin osa vastaajista oli sitda mielta, ettd nykyisistd opinnoista saadaan
riittdvaa perustaa ainakin paatoksenteon tueksi. Tulevaisuudessa tulisikin korostaa nayt-
téon perustuvaan toimintaan liittyvia opintoja seka lisdta innovaatio-osaamisen opintoja.
Tutkimus- ja kehittdamisosaaminen vaatii vastaajien mielesta jatkossakin oman erillisen
opintokokonaisuuden. Robotiikka ja digitalisaatio-osaaminen sijoittui geneeristen osaa-
misten tarkeysjarjestyksessa loppupdahan. Vastaajien mielesta tulevaisuuden opinnoissa
robotiikan ja digitalisaation tulisi nakya sotealan opinnoissa lapileikkaavana teemana ja
opinnot tulisi suunnitella ja toteuttaa moniammatillisesti. Opinnoissa tulisi panostaa digi-
taalisten palvelujen kehittamisosaamiseen, tekodlyn hyddyntamiseen ja pelillistamiseen.
Vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuusosaaminen ei sijoittunut tarkeysjarjestyksen
karkipaahan. Kuitenkin sote-alan osaajien on tulevaisuudessa osattava perustella paatok-
sentekoa uusimmalla tutkitulla tiedolla. Erityisesti vaikuttavuuden ja laadun mittareiden
tunnistamiseen ja kustannustietoisuuteen liittyvda osaamista tarvitaan tulevaisuudessa
sotealan opinnoissa. Eika palvelujen hankintaan ja tuotteistamiseen liittyvia opintoja ei
ole riittavasti nykyisisséa opinnoissa. Toisaalta koettiin, ettad yrittdjamaista asennetta ja
osaamista sisaltyy riittavasti jo nykyisiin opintoihin.

Viestintdosaaminen sijoittui tarkeysjarjestyksen puolivaliin ja sitd yhdistettiin vahan mui-
hin osa-alueisiin. Vastaajien mielesta erityisesti viestinnan vaikuttavuus, digitaalisen vies-
tinnan taitojen opettelu ja organisaatioviestinta korostuvat tulevaisuudessa. Tarkeana
taitona nahtiin myos selkedn, saavutettavan ja monikanavaisen viestinnan osaaminen
erilaisille ryhmille kohdentuvana sekd oman osaamisen markkinointiosaaminen. Lisaksi
nostettiin esiin tiedon tuottamiseen ja tietosuojaan liittyvia tekijoita. Tyontekijyysosaa-
minen nahtiin tulevaisuuden soteosaajan kilpailukyvyn ja tulevaisuuden kehittamisen
muutosvoimana, jonka vuoksi opinnoissa tulee vahvistaa tydntekijan itseohjautuvuut-
ta, verkostoitumisosaamista sekd oman osaamisen arviointi- ja markkinointiosaamista.
Kaikkien vastaajien mielesta opiskelijat tarvitsevat tulevaisuudessa vahvempaa ymmar-
rysta omasta roolistaan koko organisaation kehittdmisen muutosvoimana. Monialainen
yhteistoimintaosaaminen sijoittui tarkeysjarjestyksen puolivaliin. Vastauksissa nostettiin
esiin niin sotealan sisalla toteutuva moniammatillinen yhteistyd kuin sotealan ylittavan
monialaisen yhteistyon tarve tulevaisuudessa. Vastauksissa pohdittiin monialaisuuden ja
ammatillisen erityisosaamisen vuoropuhelun tarkeyttd ja tuotiin esiin myds tassa osa-
alueessa korostuva substanssinakokulma. Opiskelijalla tulisi olla vahva oman alan osaa-
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minen, jotta han osaa toimia asiantuntijana monialaisissa tiimeissa. Yhteistoiminnan kat-
sottiin edellyttavan toisen ammatin tuntemusta ja kykya havaita asiakkaan ongelmien
moninaisuus.

Kestavan kehityksen mukainen ymparistdosaaminen nahtiin vahiten tarkeana geneerise-
na osaamisena. Vastauksissa pidettiin toivottavana sita, etta kestavan kehityksen mukais-
ta ymparistdosaamista tulisi lisdta nakyvammaksi osaksi tulevaisuuden sotealan opintoja.
Vastauksista heijastui epavarmuus siita, mita kaikkea kestava kehitys pitaa sisallaan. Vas-
taajat nostivat esiin eettiset nakdkulmat seka sosiaalisen kestavyyden ja olivat huolissaan
siitd, ettd ymparistdosaaminen jaa helposti muiden sotealan geneeristen osa-alueiden
varjoon. Vastaajilla oli vain vahan kokemusta kestavan kehityksen mukaisten sisaltdjen
opetuksesta ja heidan mukaansa kestava kehitys voidaan yhdistaa substanssiopintoihin.
Lisaksi he nostivat esille, etta alalla tarvitaan keskustelua siitd, mita kestava kehitys konk-
reettisesti tarkoittaa osana sote-alaa. Esille nostettiin my6s huolta siita, jagko kestavan
kehityksen nakdkulma liian pinnalliseksi, jos se on integroitu substanssiopetukseen.

Pedagogiset ratkaisut

Panelistit kuvasivat laajasti erilaisia pedagogisia ratkaisuja, jotka he nakivat toimivina kes-
tavan kehityksen, monialaisen yhteistoimintaosaamisen, viestintdosaamisen, ohjaus- ja
neuvontaosaamisen ja asiakaslahtoisyysosaamisen opettamisessa. He painottivat erityi-
sesti monipuolisten ja vaihtelevien opetusratkaisujen kayttda. Vastaajien mukaan monia-
lainen yhteistoiminta tulee tulevaisuudessa korostumaan ja siksi siihen tulisi kiinnittaa
enemman huomiota koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seka harjoitella sita jo
koulutuksen aikana. Monialaisuus nayttaytyi panelistien vastauksissa siten, ettd esimer-
kiksi monialaisia opintojaksoja ehdotettiin ratkaisuksi useisiin geneerisen osaamisen osa-
alueisiin. Monialaisuutta nostettiin esille my0ds siten, ettd opetushenkildstd kaynnistaisi
jo suunnitteluvaiheessa monialaisen tydskentelyn. Myds oman osaamisen reflektointia
pitaisi kytkead substanssiopintoihin, silla se toimii perustana monialaiselle yhteistoimin-
nalle. Lisaksi monialaisesti ratkaistavia asiakasesimerkkeja pidettiin hyvind pedagogisina
ratkaisuina ja monialaisuutta korostettiin my0s siita syysta, etta opiskelijat tuntisivat tois-
ten sote-toimijoiden koulutusta ja osaamista. Monialaisuuden lisdksi kaytannon harjoit-
telun tarkeys korostui vastauksissa. Myds kaanteinen oppiminen (flipped learning) seka
verkko- ja simulaatio-oppiminen nahtiin tulevaisuudessa kannatettavina pedagogisina
ratkaisuina ja niihin liitettiin erilaista pienryhmatyoskentelya ja opiskelijoiden valista vuo-
rovaikutusta. Pedagogiset ratkaisut poikkesivat eniten erityisesti viestinnan ja kestavan
kehityksen osaamisalueiden osalta muista osaamisalueista. Viestinnan osalta siten, etta
siihen kytkettiin vahvemmin kuin muihin osa-alueisiin digitalisaation ja sosiaalisen me-
dian tuomia mahdollisuuksia oppimiseen kuten erilaisilla alustoilla ja sovelluksissa ta-
pahtuvaa oppimista digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen seka kasvokkain. Lisaksi kestavan
kehityksen osalta pedagogisina ratkaisuina vastaajat nostivat vahvemmin esille tdman
sisallon sijoittumista lapileikkaavana teemana toisiin osa-alueisiin.
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Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin opetushenkildston nakemyksia geneerisen osaamiseen
opintojen suunnitteluun ja toteutukseen korkeakouluissa. Tutkimuksen toteutuksen
haasteena oli, kuten useissa aikaisemmissakin tutkimuksissa (esim. Chan & Fong 2017)
esiin tuotu geneerisen osaamisen monitahoisuus kasitteena ja osa-alueiden osittainen
paallekkaisyys.

Tassa aineistossa asiakaslahtoisyys nousi tarkeimmaksi geneerisen osaamisen osa-alu-
eeksi ja se toimi "magneetin” tavoin, jolloin sen ymparille myds yhdisteltiin useita muita
geneerisen osaamisen osa-alueita, joita tulisi tulevaisuudessa opettaa yhdessa. Asiakas-
lahtdisyys nahtiin kiintedna osana muuta osaamista ja sita toivottiin huomioitavan mui-
den osaamisalueiden opetuksen yhteydessa. Kangasniemen (2018) mukaan mikali halu-
taan tavoitella asiakaslahtoisyyden osaamista, tulee sote-alan ammattilaisella olla my&s
tutkimus- ja kehittamisosaamista, joka ei korostunut tassa tutkimuksessa.

Aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Konkola ym. 2021) korkeakoulujen edustajat ovat
nahneet tarkeimpina geneerisen osaamisen alueina ja kehittamiskohteina erityisesti digi-
taaliset taidot, monialaisuuden ja moniammatillisuuden seka kansainvalisyyden ja moni-
kulttuurisuuden. Taman tutkimuksen tuloksissa robotiikka ja digitalisaatio-osaaminen ei
noussut korkealle sijalle tarkeysjarjestyksessa ja vastauksissa ehdotettiin sen toteutuvan
opetuksessa lapileikkaavana teemana. Osaaminen vuoteen 2035 raportissa (Opetushalli-
tus 2019) digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyédyntamisosaamisen nahdaan kuitenkin
kasvattavan merkitystaan kaikille aloille yhteisena ja yleisena tydeldamadosaamisena.

Tarve monialaiseen ja moniammatilliseen tydskentelyyn tulevaisuuden sosiaali- ja terve-
ydenhuollossa nousi esiin vastauksissa. Monialaisuuden ja -ammatillisuuden tulisi nakya
opintojaksojen suunnittelusta toteutukseen saakka. Opintojaksojen toteutuksessa moni-
laisuutta tulisi 1ahestya mm. erilaisten asiakasesimerkkien avulla. Geneeristen taitojen ke-
hittamiseksi tarvitaan my®s vuorovaikutusta ja yhteistyota sisaltdvia opetusmenetelmia
(Virtanen & Tynjala 2019). Asiantuntijapaneeleihin osallistuneet nostivat esiin geneerisen
osaamisen rinnalla substanssiosaamisen tarkeyden. Oman alan vahvaa nayttéon perus-
tuvaa osaamista tarvitaan monilaisuuden rinnalle, joka tuli esiin myds Kangasniemen
(2018) raportissa. Substanssiosaamisen ja geneerisen osaamisen kombinaatiosta syntyy-
kin moniammatillisen ja -alaisen yhteistydn ja asiakkaan parhaan palvelun perusta.

Tassa tutkimuksessa kestavan kehityksen mukainen ymparistdosaaminen jai vastaajien
osalta vahaiselle huomiolle. Kuitenkin tarkasteltaessa Osaaminen vuoteen 2035 raport-
tia (Opetushallitus 2019), kestavan kehityksen tuntemus nousee tarkeimpiin osaamisiin.
Kun Huuskon & Pyykdn (2021) tutkimuksessa selvitettiin tutkinto-ohjelmien osaamista-
voitteissa esiintyneitd yleisia valmiuksia, kestavan kehityksen osaamista nostettiin esiin
mm. kauppatieteiden ylemmissa korkeakoulututkinnoissa, joskaan ei humanistisen alan
osaamistavoitteissa. Useiden raporttien mukaan (mm. Konkola ym. 2021:14) kestavan ke-
hityksen mukaista ymparistdosaamista tulisi vahvistaa.

Tarkasteltaessa vastaajien tuottamia geneeristen osaamisten yhdistelmid suhteessa
Kangasniemen (2018) geneeristen osaamisten kolmijaotteluun; Asiakastybosaamisen
kohdalla tdssa aineistossa asiakaslahtoisyys, ohjaus- ja neuvontaosaaminen sekd pal-
velujarjestelmaosaaminen nivoutuivat useasti toisiinsa. Kangasniemen (2018) mukaan
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asiakasosaaminen sisaltad myods lainsaadannon ja etiikan tuntemuksen, joka tassa aineis-
tossa yhdistyi palvelujarjestelmdosaamiseen. Palveluiden ja tyon kehittdamisosaamises-
sa vastaajat yhdistelivat jonkin verran tutkimus- ja kehittamisosaamista, robotiikkaa ja
digitalisaatiota, vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuutta seka kestavan kehityksen
mukaista ymparistoosaamista. Kuitenkin Kangasniemen (2018) tahan kokonaisuuteen
liittdma viestintdosaaminen jai tassa aineistossa irralliseksi. Tyontekijyyden ja yhteistoi-
minnan muutososaamiseen liittyvia tydntekijyysosaamista ja monialaista yhteistoiminta-
osaamista vastaajat kytkivat yhteen vain vahaisesti.

Luotettavuus ja eettisyys huomioitiin tutkimuksen teossa. Aineistonkeruussa kaytettiin
kahden kierroksen sahkoista Delfoi-menetelmaa, joka vuorovaikutteisena, iteratiivisena
ja asiantuntijuuteen perustuvana menetelmana (Linturi 2020) soveltui hyvin hankesuun-
nitelmassa mainittuun yhteiskehittelyyn. Delfoi kierrosten kysymykset esitestattiin kah-
della sotealan koulutuksen toteuttajalla. Testaajien palautteen pohjalta tehtiin muutamia
terminologiaan ja kysymysten maaraan liittyvia tarkennuksia. Tutkimuksen aineistonke-
ruu toteutettiin Covid-pandemian aikana, jolloin koulutuksen asiantuntijat painiskelivat
pandemian aiheuttamien koulutusten uudelleenjarjestelyjen aiheuttaman kiireen parissa.
Tama saattoi vaikuttaa siihen, etta vastaajien maara jai kovin vahaiseksi. Vastaajamaaran
lisadamiseksi kysely lahetettiin erddn hanketoimijakorkeakoulun henkildstélle, jolloin toi-
sen kierroksen vastaajamaara oli 23 henkil6a.

Tutkimus toteutettiin noudattaen hyvaa tieteellista kaytantoa, eettisyytta ja luotettavuut-
ta. Aineiston keruun yhteydessa osallistujilta pyydettiin suostumus ja heitad informoitiin
anonyymisyyteen ja tietosuojaan liittyvista tekijoistd. Aineistot sdilytettiin salasanalla
suojatulla verkkoasemalla. Aineiston analyysin luotettavuuden lisdamiseksi kaikkien ai-
neistojen analyysit suoritettiin aina ensin erikseen jokaisen tutkijan toimesta ja lopuksi
yhdessa tarkastellen.

Tulevaisuudessa tulisi selvittdaa miten keskustelu geneerisista osaamisista on kaynnisty-
nyt korkeakouluissa ja miten geneeriset osaamisen osa-alueet on huomioitu koulutus-
sisallbissa ja opetusmenetelmissa, niin ammattialakohtaisten kuin yhteistenkin opinto-
jen osalta. Tulevaisuudessa korostunee uudenlaiset geneerisen osaamisen osa-alueista
muodostuneet monialaiset kokonaisuudet, jotka edelleen lahentaisivat sosiaali- ja terve-
ysalaa. Kehittamistydn johtopaatoksina laadimme suositukset viiden geneerisen osaami-
sen osa-alueen opettamiseen, joita opetettiin korkeakouluissa vahiten verkko-opintoina
seka yksi yleissuositus, johon koottiin esille nousseita pedagogisia suosituksia (Tauluk-
ko 2.). Kehittamistyon lopputuloksena syntyneet suositukset pohjautuvat opintojakso-
analyysiin ja Delfoi kyselyjen tuloksiin. Suosituksiin nostettiin esiin sote-alan geneerisen
osaamisen osa-alueiden kehittamistarpeet sekd mita tulisi opetuksessa huomioida ja
mita pidetaan tarkeana. Lisaksi esiin nostettiin esille tulleita pedagogisia ratkaisuja.
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Taulukko 2. Suositukset viiden geneerisen osa-alueen opettamiseen.

SUOSITUKSET

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden tulee olla ohjaava periaate kaikissa sote-alan
opinnoissa. Sen tulee liittya luontevasti toisiin sote-alan geneeri-
siin osa-alueisiin. Yhtena tulevaisuuden osaamisen sisallollisena
painotusalueena tulisi olla asiakkaan osallisuuden ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien vahvistamisen nakokulma.

Ohjaus- ja neuvonta-
osaaminen

Ohjaus- ja neuvontaosaamista tulee opettaa lahiopetuksen lisaksi
verkko-opintoina. Tulevaisuudessa korostuu digitaalisten palve-
lujen kayton ohjaus, erilaisten palvelujen piiriin ohjaamisen taito,
asiakkaan osallisuuden vahvistamisen ohjaus ja oikean tiedon aa-
relle ohjaaminen.

Viestinta

Organisaatioviestintg, digitaalisen viestinnan taidot ja oman osaa-
misen markkinointiosaaminen korostuvat tulevaisuuden tyoela-
massa ja niihin tulee panostaa opinnoissa.

Kestava kehitys

Kestavan kehityksen mukaisia sisdltoja tulee lisata opintoihin ja
sote-alan opettajien osaamista aiheesta tulisi vahvistaa.

Monialainen
yhteistoiminta-
osaaminen

Monialaisen yhteistoimintaosaamisen kehittamiseksi pedagogis-
ten ratkaisujen tulee mahdollistaa monialainen tydskentely. Osa-
takseen toimia onman alansa asiantuntijana monialaisessa tyo-
ryhmassa, on hyva olla oman alan opintoja taustalla.

Yleisia suosituksia

- Korkeakouluissa tulee avata keskustelua sote-alan geneerisesta
osaamisesta.

- Geneerisen osaamisen nakyvyytta tulee vahvistaa opetussuunni-
telmissa yhteisen ymmarryksen ja osaamisen lisaamiseksi.

- Korkeakoulujen tulee yhtendistaa ja selkeyttaa edelleen verkko-
opintojen kasitetta. Niita on kuvattu moninaisin termein.

- Opintojakson nimessa, tavoitteessa tai sisalloissa tulisi ilmeta se
geneerinen osaaminen, jota jaksolla opiskellaan. Talldin Sotetie-
sivston hakukone |I0ytaa kyseista osaamista sisaltavan opinto-
jakson.

- Geneerista osaamista sisaltavia opintoja tulee suunnitella ja to-
teuttaa monialaisesti.

- Geneerista osaamista tulee edistaa moninuotoisilla opetusmene-
telmilla kuten esimerkiksi monialaisissa opiskeluryhmissa, case-
muotoisissa oppimistehtavissa, kaytannon harjoituksissa, simu-
laatio-oppimisissa jne.
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Asiakas- ja palveluohjauksen osaamista kehittamassa

Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan palvelujen integraatio tarkoittaa ammattilaisten osaamisen raja-
ja yhteispinnoilla monia muutoksia. Toimintaymparistd ja toimintakulttuuri ovat muuttu-
massa, jolloin syntyy uusia hyvinvointikonsepteja, palvelujen yhdyspintoja ja niille uusia
tehtavakokonaisuuksia seka uudenlaista osaamista. Ndiden toteuttaminen edellyttaa
ammattien ja organisaatioiden valilla yhteisia tavoitteita ja yhteisty6ta. Tarvitaan monia-
mmatillista osaamisen ja palveluiden integraatiota.

Asiakkaiden odotukset sote- palveluista ovat muuttuneet yksilollisyyttd ja tehokkuutta
korostaviksi ja samalla ammattilaisten osaamistarpeet muuttuvat. Erityisesti peruspal-
veluissa ja asiakasrajapinnassa toimiva henkilosto tarvitsee yhtenevat tiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmasta ja lainsaddanndsta, moniammatillisesta ja —alai-
sesta yhteisty0sta, asiakas- ja palveluohjauksesta eli case manageroinnista sekd toimin-
nan jatkuvasta kehittamisesta. (Osaamisella soteen 2019).

Osaamisella soteen -hankkeen (2019) valiraportissa korostui toimiva moniammatillinen
asiakas- ja palveluohjaus, joka on edellytys asiakaslahtdisten palveluiden mahdollistami-
seksi. Kuntoutuksen uudistamiskomitea suositteli raportissaan (2017) vastuullisen asia-
kasohjauksen (Case management) mallin kayttdonottoa. Sote-alan muuttuvat osaamis-
tarpeet edellyttavat systemaattista monialaista jatkuvan tydelamaldhtdisen oppimisen
mahdollisuuksien uudistamista asiakas- ja palveluohjauksen osaamisen vahvistamiseksi.
Véliraportti tuo esille myds sote-alalla tarvitaan erikoisosaamisen, jonka tulee vastata
ty6elaman ja asiakkaiden muuttuvaan tarpeeseen. (Osaamisella soteen 2019.)

Sosiaali- ja terveysalalla on tarve kehittaa tydelamalahtodista jatkuvaa oppimista jous-
tavina polkuina, joissa mahdollistuu niin yksilllinen, kuin tydyhteisdjen osaamisen ke-
hittyminen. Osaamista tulee voida kehittaa niin pienempien, muutaman opintopisteen
laajuisten opintojaksojen, kuin laajempien moduulityyppisten opintokokonaisuuksien
avulla. Jatkuvan oppimisen mahdollistamiseksi tulee ndiden pienempien opintojakso-
jen, moduulien, osaaja -koulutusten, korkeakouludiplomien, tutkinto-, tdydennys — ja
erikoistumiskoulutusten muodostaa jatkumo, jossa ammattilainen voi joustavasti hakea
tarvitsemaansa lisdosaamista. Talldin ne voivat johtaa selkeisiin osaamisprofiileihin, joita
voidaan hyddyntada mm. uusissa tehtavan- ja ammatinkuvissa. Lisdaksi osaamisten tulee
olla sisallytettavissa tutkintoihin.

Sotetie-hankkeen tydpaketin 3 paatavoitteena oli asiakkaan palvelutarpeiden edellytta-
mien sote alan ammattilaisten osaamisten maarittaminen, osaamisvajeiden kartoittami-
nen seka asiakas- ja palveluohjausosaamisen verkko-opintokokonaisuuden suunnittelu.
Tavoitteena oli myds opintokokonaisuuden pilotointi eurooppalaisen tutkintojen viite-
kehyksen mukaan tasoilla EQF 6, ammattikorkeakoulun ja kandidaatin tutkinnon seka
EQF7, ylemman ammattikorkeakoulun ja maisterin tutkinnon tasoilla. (Sotetie hankeha-
kemus.) Koulutuspilotista saatujen kokemusten ja osallistujapalautteiden pohjalta luotiin
asiakas- ja palveluohjauksen osaamistarpeisiin vastaavat nelja kahden opintopisteen laa-
juiset MOOC - verkko-opintojaksot tasolle EQF6.
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Asiakas- ja palveluohjaus kasitteen sisallollinen kehittaminen

Tyopaketin 3 yhtena toimenpiteena oli maaritelld asiakas- ja palveluohjaus kasitteena
sekd osaamisena case management —tydotteen nakdkulmasta, jossa huomioidaan asia-
kaslahtoisyys, palveluiden kustannukset, vaikuttavuus ja laatu, seka palveluiden digitali-
saation hyodyntaminen osana asiakas- ja palveluohjausta.

Maaritelmaa rakennettiin yhdessa tydelaman asiantuntijoiden kanssa. Viiden asiakas- ja
palveluohjauksen erikoistumiskoulutusryhman kanssa toteutettiin vuoden 2020 tammi-
kuussa Learning cafe -tydpaja, joissa keskusteltiin asiakas- ja palveluohjuksen toteut-
tamisesta seka sen reunaehdoista ja vaikuttavuudesta. Tyopajoihin osallistui yhteensa
noin 90 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Maarittelytydskentelyssa huomioitiin myds
Palvelupolut kuntoon (PAKU) -hankkeessa esille nostettua asiakasnakdkulmaa ja pereh-
dyttiin laajalti asiakas- ja palveluohjausta kasittelevaan kirjallisuuteen seka tutkimuslah-
teisiin.

Asiakas- ja palveluohjauksen kasitetta on kuvattu ja sitd on tarkasteltu eri yhteyksissa
ja eri vuosikymmenilla (ks. mm. Moxley 1989, Ala-Nikkola & Valokivi 1997; Payne 2000;
Suominen & Tuominen 2007; Niemelad & Kivipelto 2019; Ristolainen, Roivas, Mustonen
& Hujala 2020; Vikberg-Aaltonen & Salminen 2021).

Asiakas- ja palveluohjauksella (case manageroinnilla) tavoitellaan asiakkaan eheaa ja
saumatonta palvelujen kokonaisuutta, jossa huomioidaan avun tarvitsijan elamantilan-
ne kokonaisuutena ja mietitddn yhdessa vaihtoehtoja parhaan ratkaisun 16ytamiseksi.
Asiakas- ja palveluohjaus vaatii laaja-alaista palvelujarjestelman tuntemista, asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista ja palveluohjauksen teorioiden ja kaytantdjen
osaamista. Asiakas- ja palveluohjauksen perusta on asiakaslahtdisyydessa: asiakkaan tu-
lee kokea tulleensa kuulluksi ja kuunnelluksi. Asiakas- ja palveluohjauksella yhdistetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon eri keinoja ja osaamista joustavasti vastaamaan asiakkaan
palvelutarpeita.

Asiakas- ja palveluohjausosaaminen muodostuu sosiaali- ja terveysalan geneerisesta eli
yhteisesta osaamisesta seka asiakas- ja palveluohjauksen erityisosaamisesta, joita on ku-
vattu kuviossa 1.

Asiakas- ja palveluohjaus on jaettavissa eri tasoihin:

1. Yleiselld yhteiskunnan ja organisaatioiden viestinnalla ja digipalveluilla tarjotaan yleis-
ta terveytta, arkea ja hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjeistusta. Kohderyhma on laaja,
jolloin tiedon tulee olla helposti saavutettavissa.

2. Asiakasryhmien tai tarpeiden mukaan kohdennettuihin matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluihin hakeudutaan monikanavaisesti.

3. Asiakasohjaus on alustavaa arviointia asiakkaiden palveluntarpeesta. Neuvontaa ja oh-
jausta kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti, ja asiakas ohjataan eteenpain, jos
on tarve tarkemmalle selvittelylle.

4. Asiakkaan tai asiakasryhman tarpeen mukainen arviointi, toiminnan suunnittelu ja oh-
jaus, joiden aikana asiantuntijalta vaaditaan syvallistéd paneutumista ja palveluohjauksen
erityisosaamista, case managerointia.
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5. Intensiivinen palveluohjaus on prosessimaista tydskentelya, jossa asiakkaan palvelu-
jen tarvetta arvioidaan ja suunnitellaan usein moniammatillisesti. Palveluista rakennetaan
kokonaisuus, jonka toteutumista seurataan ja arvioidaan systemaattisesti.

Yleinen/geneerinen osaaminen:
- Asiakasymmarrysosaaminen - Lainsaadantoosaaminen
- Digi- ja verkkopalveluosaaminen - Monialainen verkostotyoosaaminen
- Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyysosaaminen
- Kokemusasiantuntijoiden ja lahiyhteison mukaan ottaminen

Tarvittava erityisosaaminen:
Intensiivinen yksilokohtainen
asiakas- ja palveluohjaus/case

managerointi:

Jarjesto ja L - .
vapaa- @ arviointi-, suunnittelu-, ohjaus-,
ehtoistys, z seuranta- ja vaikuttavuuden
asuminen, Ic arviointiosaaminen
kulttuuri, i
likenne ig Yleinen Matalan n. 10-20 % asiakkaista
yms. s q g . _
tieto g xleeus\flonnttaa, 'T.]yenljl\ygsf; AOSI_']?;E; Tarpgen Intensi_i\iinen
& ja ja ohjaus palvelu- il Hlasle-
IS¢ digipalvelut tarpeen t0|m|r_1nan kqhtamep
e o s_uunnyttelu asmkasi IE
ja arviointi ja ohjaus palveluohjaus

Laadukkaat kustannustehokkaat palvelut ja jatkuva palvelujen kehittaminen

Kuvio. Asiakas- ja palveluohjaus Sotetie-hankkeessa.
Mukaeltu: Keski-Suomen Sote 2021, SiunSote valinnanvapaus -hanke SiVa 2019, Hallituksen karkihanke Kaapo 2017
hankkeiden seka Moxley David P. 1989. The Practice of Case Management pohjalta.

Kuvio 1. Asiakas- ja palveluohjaus Sotetie-hankkeessa.

Asiakas- ja palveluohjausosaamisen tarpeet

Asiakasohjausta ja palveluohjausta tekevat eri ammateissa toimivat ja erilaisia koulu-
tustaustoja omaavat henkil6t. Tama haastaa asiakas- ja palveluohjausosaamisen yksise-
litteisen maarittelemisen. Asiakas- ja palveluohjaustyota tekevien tehtavaalueet ja teh-
tavankuvat vaihtelevat muun muassa sen mukaan, minka asiakasryhméan kanssa, missa
palvelualueella, tulos- tai palveluyksikdssa henkil® tyoskentelee, tai millaisiin asiakas- ja
palveluohjauksen kysymyksiin yksikko tai tyontekija vastaa.

ote-ammattilaisten asiakas- ja palveluohjausosaamisen tarpeita selvitettiin em. asiakas-
ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutusryhmille jarjestetyissa Learning cafe -tyopajois-
sa. Lisaksi hyodynnettiin muun muassa kyseisen erikoistumiskoulutuksen suunnittelu-
vaiheen tarveselvitystd, jossa selvitettiin TE- ja ELY-keskuksilta seka tyoelamatoimijoilta
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutettujen tyollistymiseen ja rekrytointiin liitty-
vida ndkokulmia seka asiakas- ja palveluohjausosaamisen merkitysta ja tarvetta eri maan-
tieteellisilla alueilla.

Sotetien tyOpaketissa 2 toteutetun sahkdisen kyselyn tuloksena saadusta verkko-opin-
totarjonnasta pyrittiin tunnistamaan ne opintojaksot, jotka vastasivat asiakas- ja palve-
luohjauksen osalta uudistuvien ammattien ja tydnkuvien osaamisvajeen tarpeisiin. Naita
taysin verkkototeutuksena toteutuvia opintojaksoja ei juurikaan opetustarjonnasta 16y-
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tynyt. Koulutussisaltdjen puutteita nostettiin esille 20 opintopisteen laajuisen koulutuspi-
lotin suunnitteluun hyédyntden olemassa olevaa monimuoto-opetustarjontaa, seka mm.
SotePeda 24/7 — hankkeessa kehitettyja opintojaksoja tai niiden osia.

Koulutuspolut jasentavat jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia

Sote-ammattilaisille on korkeakouluissa tarjolla eri mittaisia koulutuksia asiakas- ja pal-
veluohjausosaamiseen. Alla olevassa kuviossa 2 on kuvattu, miten osaamista voi vahvis-
taa erilaisilla koulutuksilla. Naista koulutuksista MOOCit (massive open online course)
ovat lyhyita, kaikille avoimia opintojaksoja. Korkeakouludiplomit ovat myds kaikille avoi-
mia opintoja, joiden avulla voi vahvistaa osaamistaan. Erikoistumiskoulutuksiin sisaltyvat
tietyt valintakriteerit ja haku koulutukseen tapahtuu tiettyna ajankohtana.

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSOSAAMISEN KOULUTUSPOLKUJA SOTE-AMMATTILAISILLE

m MOOC1-3 0P
) e
alempan enemmin, olen
U Kouhstuksoen vointamassatyspoikkas 0 JE ) s KORKEAKOULU-
hakeutumisen tai tybyhteisdssinioto-
i taan kiyttBon uusia tyd- DIPLOMI 60 OP
R
Y
: ). ® © ASPA-
uitlenidy ERIKOISTUMIS-
Ia of ole kouhrtusta KOULUTUS 30 OP
alaile ja tarvitsisin

Tulevaisuuden tydteh-
thvit santtavat kohden-

syvantis tethmysti-
ni, alen etenemissi
uralta

Kuvio 2. Asiakas- ja palveluohjausosaamisen koulutuspolkuja Sote-ammattilaisille.

Asiakas- ja palveluohjauksen koulutuspilotti

Opetushallituksen (2019) raportissa oli nostettu tulevaisuuden tarkeimmiksi tyoelama-
osaamisiksi digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen, innovaatio-osaaminen, hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen (Opetushallitus 2019). My&s sote-
alalla tarvittavissa osaamisissa esille nousevat samat teemat (Kangasniemi ym. 2018).

Asiakas- ja palveluohjauksen koulutuspilotin suunnittelun taustalla olivat sote-alan
geneeriset osaamisalueet seka koulutustarveselvitys, joiden pohjalta koulutuksen kes-
keisiksi osaamisalueiksi maariteltiin asiakaslahtdisyys-, palvelujarjestelma- ja lainsaa-
dantdosaaminen, ohjaus, viestinta ja digiosaaminen, vaikuttavuus-, kustannus- ja laa-
tutietoisuus ja moniammatillisen yhteistyon kehittaminen. Kustakin osaamisalueesta
muodostettiin viiden opintopisteen laajuinen opintojakso, joista muodostui tavoitteena
ollut 20 opintopisteen asiakas- ja palveluohjauksen opintokokonaisuus. Opintojaksojen
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oppimistehtavat suunniteltiin siten, ettd osallistujan oli mahdollisuus valita suorittaako
koulutuksen osaamistasoilla NQF 6 tai 7 oman pohjakoulutuksensa ja osaamistavoittei-
densa mukaisesti.

Opintojaksot rakennettiin DigiCampus-oppimisymparistoon, joka mahdollisti ammatti-
korkeakoulujen ja tydelaman valisen yhteiskehittamisen ja opiskelijoiden tydskentelyn
avoimessa oppimisymparistdssa. Kunkin opintojakson aluksi ja paatteeksi oli opintoja
ohjaava ja tukeva webinaari-iltapaiva. Osallistujan tydskentelya tuettiin monipuolisella
itseopiskelumateriaalilla ja oppimisaktiviteeteilla. Opinnoissa hyddynnettiin ryhman kes-
kindista verkostoitumista seka vertaisoppimista ja oppimistehtavat liitettiin osallistujan
oman tydn arviointiin ja kehittamiseen.

Koulutuspilotin osallistujat

Koulutushalukkuutta tiedusteltiin koulutuskutsuin, jotka kohdennettiin kunkin ammatti-
korkeakoulun yhteistydtahoille ympari Suomea. Koulutuskutsut osoitettiin sote-alan joh-
tajille ja asiakas- ja palveluohjauksen esimiehille. Koulutukseen ilmoittautui 21 asiakas- ja
palveluohjauksessa toimivaa ammattilaista ja esimiesta. Osallistujat tydskentelevat sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa erilaisilla tehtavanimikkeilld niin ikaih-
misten, kehitysvammaisten, lasten- ja nuorten, kuin osatyokykyisten ja erikoissairaanhoi-
don palveluissa eri puolilla Suomea. Useilla osallistujilla oli vahva ohjauskokemus ja he
toivat esille tarpeen kehittaa toimenkuvaansa muuttuvassa palveluymparistdssa.

Osallistujien roolina oli myds toimia koulutuksen kehittdjakumppaneina. Kehittdminen
toteutettiin kehittamissykleina, joissa edellisen opintojakson arvioinnin perusteella teh-
tiin ratkaisuja seuraavan opintojakson toteutuksesta. Osallistujien tuli vastata opintojak-
soa koskevaan palautekyselyyn seka reflektoida oppimaansa ja opiskeluaan suhteessa
opintojakson osaamistavoitteisiin ja omiin oppimis- ja kehittamistarpeisiinsa. Tavoittee-
na oli jatkuvan vuoropuhelun avulla tavoittaa tydelaman koulutustarpeet ja siten varmis-
taa koulutuksen tydelamavastaavuus.

Koulutuspilotin opintojaksot
Opintojakso 1 Asiakasldhtoisyys-, palvelujdrjestelmd- ja lainsddddntéosaaminen (5 op)

Opintojakson sisaltod rakentui kolmesta asiakas- ja palveluohjauksessa keskeisesta osaa-
misalueesta; asiakaslahtoisyys, ammatillinen vuorovaikutusosaaminen, sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelujdrjestelma. Asiakaslahtoisyytta tarkasteltiin kasitteena, asiakasohja-
uksen filosofisena lahtokohtana seka toteutus- ja toimintamallina. Opiskelijat kokosivat
yhteisen kasitekartan asiakas- ja palveluohjauksen asiakaslahtoisyyden toteutumisesta
kaytannon tyossa. Nain saatiin rakennettua yhteista ymmarrysta asiakas- ja palveluohja-
uksen lahtokohdista koulutuksen alussa.

Ammatillisen vuorovaikutuksen teemassa kasiteltiin vuorovaikutuksen erityispiirteita,
verkkovuorovaikusta seka vuorovaikutuksen laatua ohjaustilanteessa ja ohjausprosessis-
sa. Lisaksi tehtavat keskittyivat asiakas- ja palveluohjakseen liittyvaan sote-lainsaadannon
tuntemiseen oppimisympariston tarjoamien H5p-verkkotehtavien avulla. Palvelujarjes-
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telmdosaamista opiskeltiin rakentamalla kasitekartta. Oppimistehtavissa hyddynnettiin
SotePeda 24/7 -hankkeen aikana tuotettuja tehtavakokonaisuuksia. Opintojakson lopuk-
si osallistujat kirjoittivat 300 sanan pituisen esseen, jossa he pohtivat kysymyksia uuden
tiedon omaksumisesta ja mielenkiintoa herattaneistéd teemoista opintojakson aikana.
Tehtavasta kukin osallistuja sai henkilokohtaisen kirjallisen palautteen.

Opintojakso 2 Ohjaus-, viestintd- ja digiosaaminen (5 op)

Sosiaali- ja terveysalan ammatilliseen viestintaan, digitalisaatioon ja ohjauksen erilaisiin
toimintamalleihin keskittyva opintojakso jatkoi lokakuussa 2020 aloitettua asiakas- ja
palveluohjauksen koulutuskokonaisuutta. Toisen opintojakson pedagogiset ratkaisut
vastasivat osittain ensimmaiselld opintojaksolla luotua rakennetta, mutta talla kertaa
tehtavia oli osallistujien toiveiden mukaan vahemman ja keskityttiin enemman aineis-
toihin perehtymiseen. Oppimistehtavat laadittiin opintojakson itsendiseen suorittami-
seen soveltuviksi ja niiden avulla kannustettiin osallistujia tarkastelemaan omaa tydtaan
suhteessa opintojakson teemoihin. Materiaaleina tarjottiin asiakas- ja palveluohjauksen
(case management) seka ohjauksen teorian perusteoksia ja ajankohtaisia tutkimusartik-
keleita.

Opintojakson sisdltod jaettiin kolmeen teemaan, jotka yhdistettiin opintojakson paatta-
vassa pohdintatehtavassa. Verkko- ja lahiviestinta ohjaustydssa -aihealueella osallistujat
pohtivat oman organisaationsa viestintdd, omaa osuuttaan organisaationsa viestinnassa
seka viestinndn osuutta ja vaikutusta omassa asiakas- ja palveluohjaustydssaan. Toisella
aihealueella osallistujat perehtyivat asiakas — ja palveluohjaukseen (case management)
toimintamallina, prosessina ja osaamisena (kuvio 3).

CLIENT
SUPPORT
NETWORK

Self Care
Professional Care
Mutual Care

INTERVENTION
$*DIRECT
£ INDIRECT

Kuvio 3. Case Management prosessin hallinnan tehtavat. (Moxley David P 1989).
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Kolmas aihealue tarjosi osallistujille muita ohjauksen toimintamalleja hyddynnettavak-
si omaan tyohon. Opintojakson paatteeksi osallistujat pohtivat opintojaksolla omaksu-
maansa uutta tietoa seka itsedan kiinnostavia teemasisaltdja essee- kirjoitelmassa.

Opintojakso 3 Laatu-, vaikuttavuus- ja kustannustietoisuus (5 op)

Kolmannella opintojaksolla opiskeltavina teemoina olivat vaikuttavuus-, kustannus- ja
laatutietoisuus sote-alalla seka asiakas- ja palveluohjauksessa. Opintojakson keskeisia
sisaltdja opiskeltiin seka tydyhteisdissa, tiimeissa etta yhteisissa webinaareissa. Tyoyhtei-
sOissa toteutettiin tiimityona asiakasohjauksen vaikuttavuusarviointia hyddyntaen tyos-
kentelyn lahtokohtana Sitran (2018) vaikutuspuu -mallia. Mukana olevat organisaatiot
toteuttivat sisdista arviointia seka kavivat keskustelua omasta asiakas- ja palveluohja-
uksen palvelulupauksestaan, lupauksen toteutumisen edellytyksista. Samalla pohdittiin
myds lupauksen mukaisen tyon toteuttamisen valittomista- seka pitkaaikaisvaikutuksista
oman tydorganisaation toiminnassa.

Laatutyon nakdkulmasta osallistujat selvittivat oman organisaation laatutyohon liittyvia
toimintamalleja ja instrumentteja seka laativat Alexander Osterwalderin ja Yves Pigneurin
(2010) kehittamaa Business Model Canvas (BMC) tydkalua hyddyntden kehittamissuun-
nitelman omaa tyota koskettavan laatupoikkeaman kehittamiseksi. (Kuvio 4.)

9 Keskeiset ﬁ% Asiakas- Jl
c aktiviteetit suhteet
Keskeiset o Arvolupaus . Asiakassegmentit
kumppanit “ L .q
Keskeiset Kanavat
resurssit
Kustannusrakenne 4‘ Tulovirrat é

Kuvio 4. Business Model Canvas -mallilomake. (Osterwalder, A. & Pigneur, Y. 2010).

BMC-tyokalu on visuaalinen tapa kuvata palvelutoimintaa yhdeksan toisiinsa tiiviisti liit-
tyvan osioin nakdkulmasta. Tydkalua voidaan kayttaa niin lilketoiminnan, kuin muunkin
palvelutoiminnan suunnittelun ja kehittamisen valineena. Suunnitelma laadittiin mahdol-
lisuuksien mukaan yhteistydssa esimiehen ja oman asiakas- ja palveluohjausta toteutta-
van tyoryhman kanssa.

Opintojakso 4 Moniammatillisen yhteistyén kehittiminen (5 op)
Koulutuspilotin neljannelld ja samalla viimeiselld opintojaksolla teemoina olivat palve-

lumuotoilu ja asiakkaan palvelupolut seka yhteistyon kehittdminen monitoimijaisessa
palveluverkostossa. Oppimistavoitteena oli perehtya palvelumuotoilun menetelmien
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hyddyntamiseen asiakas- ja palveluohjauksen kehittdmisessa seka saada tyokaluja ja
valmiuksia asiakasymmarryksen kasvattamiseen omassa ja tyotiimin asiakas- ja palve-
luohjaustydssa. Tietoutta syvennettiin myds palveluiden koordinoinnissa monitoimijai-
sessa palvelukentdssa. Lisaksi tehtdvana oli toteuttaa esimieskeskustelu opintojakson
seka koko koulutuspilotin annista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja tulevaisuuden
odotuksiin.

Palvelupolkuajattelua lahestyttiin osallistujien omien kokemusten avulla. Osallistujat ku-
vasivat ja visualisoivat palvelukokonaisuuden siten, miten he ovat asiakkaana palvelun
kokeneet ja miten he ovat palvelupolun kulkeneet. Palvelupolku jaettiin eri pituisiin osiin,
palvelutuokioihin sekd edelleen lukuisiin kontaktipisteisiin. Kontaktipisteita olivat mm.
ihmiset, ymparistot, toimintatavat, esineet jne. (Tuulaniemi 2011). Itsendisena tehtavana
kukin pohti kokemaansa henkil6kohtaista palvelupolkua ja peilasi sitd omien asiakkai-
densa vastaaviin kokemuksiin. Palvelupolkuja osallistujat pohtivat ja kuvasivat SotePeda
24/7 -hankkeessa luodun esimerkkilomakkeen avulla.

Webinaarissa pohdittiin monialaisen yhteistyon ja asiakkaan osallistumisen mahdol-
lisuuksia kehittamistydssa. Osallistujilla oli itsendisena tehtavana tuottaa valitsemansa
asiakasryhman palvelun kehittamiseksi monitoimijuuskartta, jossa tarkoituksena oli laa-
ja-alaisesti tunnistaa mahdollisuuksia monitoimijuuden hyddyntamiseen. Monitoimijuus
voidaan ymmartaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden seka kansalais-
ten tavoitteellisena ja aktiivisena yhteistoimintana (Laurila 2020). Monitoimijuuskartan
kokoaminen paljasti palveluverkoston moninaisuuden, mika asiakkaan nakdkulmasta
voi nayttaytya myds pirtaleisuutena. Osallistujat tutustuivat myds monialaisesti palveluja
tarvitsevien asiakkaiden tunnistamista varten kehitettyihin palvelumalleihin sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja kavivat malleihin liittyen arvioivan verkkokeskustelun. Yhteisasi-
akkuuden tunnistamisen, case management -toiminnan ja muiden mallien hyddynnetta-
vyytta ja kriittisia kohtia arvioitiin monipuolisesti.

Open Badge -osaamismerkin kehittiminen

Asiakas- ja palveluohjauksen koulutuspilotin yhteydessa suunniteltiin ja kehitettiin Open
Badge -digitaalinen osaamismerkki, joka mahdollistaa opiskelijalle osaamisen osoittami-
sen visuaalisesti esimerkiksi sahkdisessa ansioluettelossa tai portfoliossa. Osaamismerk-
kiin osallistuja oli oikeutettu, mikali suoritti koulutuspilotin kokonaisuutena. Osaamis-
merkit myodnnettiin opintokokonaisuuden kokonaisuudessaan loppuun suorittaneelle 13
osallistujalle kunkin suoritustason perusteella, joko tasolle EQF 6 tai 7.

Pilotin arviointi osallistujien palautteiden pohjalta

Jokaisen opintojakson paattyessa osallistujilta pyydettiin palaute osana kehittamiskump-
panuutta. Opintojakson palautekysely sisalsi 24 monivalintakysymysta ja nelja avointa
kysymysta.

Opintojakson kehittamiseksi osallistujat toivoivat opiskeluvalmiuksien tukemista ja oh-
jausta, mahdollisuutta jakaa kokemuksia muiden osallistujien kanssa, oppimisalustan
teknisen toimivuuden parantamista ja oppimistehtavien esittamista kootusti. Digitaali-
set taidot ja opiskeluvalmiudet olivat kehittyneet koulutuksen aikana. Tasta huolimatta
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osallistujat kokivat tarvitsevansa yhteiskeskustelua, ohjausta, kokemusten jakamista kes-
kustellen ja kontaktia muihin osallistujiin. Webinaarit olivat olleet tahan hyva foorumi.
Haasteena koettiin ajanhallinta ja toivottiin mahdollisuutta tydajan puitteissa opiskella ja
kehittad omaa osaamista.

Koulutuksen aikana erilaiset tehtavat ja oman tydskentelyn arviointi nostivat esille mm.
havaintoja siitd, miten palveluita tulisi parantaa. Keskeista yhteistydssa palvelujen pa-
rantamiseksi tulisi osallistujien mukaan olla yhteinen asiakastietojarjestelma, toisen tyon
tuntemus, uudet yhteistyota parantavat roolit ja palveluohjaus, yhteisten asiakkaiden
tunnistaminen, asiakaslahtoisyyden vahvistaminen kehittamisty®ssa, asiakasprosessi-
en, asiakassegmentoinnin ja palvelupolkujen hahmottaminen, suunnitelmallisuuden ja
ennakoinnin vahvistaminen, jotta palvelujen saatavuus ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
voitaisiin turvata.

Osallistujat arvioivat myos tekijoita, mitka haastavat talla hetkella asiakas- ja palveluohja-
uksen kehittamista. Kehittamisen jarruina tuotiin esille mm erilliset organisaatiot, erilliset
johtamisrakenteet, ongelmiin keskittyminen ratkaisujen sijasta, omat aiempiin toiminta-
malleihin kiinnittyneet asenteet ja puutteelliset rakenteet yhteydenpidossa. Lisaksi mai-
nittiin, etta kehittamistydhon ei ole varattu aikaa eika osaamisresursseja, ja etta edelleen
odotettiin tulevan sote-uudistuksen ratkaisuja valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikalli-
sesti.

Koulutuksen aikana osallistujat kokivat saaneensa evaita asiakasymmarryksen ja asiakas-
nakokulman vahvistamiseen. He olivat saaneet valineita palveluiden ja palvelutarpeiden
hahmottamiseen kokonaisvaltaisemmin, kriittista ajattelua omaan tyohon ja valmiutta
oman tyon kehittamiseen. Koulutuksesta oli saatu myds konkreettisia tydkaluja ja ideoita
sovellettavaksi omassa tydssa ja sen kehittamisessa. Positiivista oli myds kokemus sisai-
sen yrittdjyyden vahvistumisesta ja tydmotivaation parantumisesta.

Avoimet opinnot vahvistavat asiakas- ja palveluohjauksen osaamista
(t 3.6)

Tyopaketin 3 tuotoksena kehitettiin Sote-ammattilaisten yhteiseen seka asiakas- ja pal-
veluohjauksen erityisosaamiseen vastaavia verkko-opintoina toteutuvia MOOC (Massive
Open Online Course) opintojaksoja. MOOC-opintojaksot ovat saatavilla ja opiskeltavissa
korkeakoulujen yhteisessa DigiCampus-oppimisympaistdssa. Tarjonta koostuu yksittai-
sistd kahden opintopisteen (2op) opintojaksoista, joista |0ytyy selkea jatkumo myos laa-
jempiin opintokokonaisuuksiin aina tutkintoon johtavaan koulutukseen saakka. MOOC-
opintojaksot vastaavat EQF 6 tasoa. Hankkeen paatyttya avoimia opintoja voidaan tarjota
osana hankkeessa mukana olleiden korkeakoulujen opiskelutarjontaa.

Mooc 1: Mika ihmeen asiakas- ja palveluohjaus? 2op

Opintojaksossa perehdytaan asiakasohjauksen ja palveluohjauksen maaritelmiin kasittei-
na ja osaamisena seka kasitelladn asiakaslahtoisyytta sosiaali- ja terveysalan tyon lahto-
kohtana. Lisdksi selvitetadan, miksi asiakas- ja palveluohjausta tarvitaan seka mika on sen
lainsaadannollinen perusta.
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Mooc 2: Ohjauksen orientaatioista potkua palveluohjaukseen 2op
Opintojaksossa keskitytdaan ohjauksen teoreettiseen perustaan ja orientaatioon. Opin-
tojaksolla tutustutaan case management -toimintamalliin asiakas- ja palveluohjauksen
teoreettisena viitekehyksena ja saadaan vinkkeja asiakas- ja palveluohjaukseen kaytan-
non toimintamallina.

Mooc 3: Vaikuttavuus-, laatu- ja kustannustietoisuus asiakas- ja

palveluohjauksessa 2op

Opintojaksossa keskitytdan sote-alan laatu-, vaikuttavuus- ja kustannustietoisuuteen
saaden vinkkeja ja tyovalineitd omaan asiakas- ja palveluohjaustydn, seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittdmiseen. Samoja ammatillisia tydvalineita ja toimintamallia voi-
daan hyodyntada useiden asiakasryhmien palvelujen ja matalan kynnyksen neuvonnan
toteuttamisessa seka kehittamisessa.

Mooc 4: Monitoimijuus asiakas- ja palveluohjauksen palvelupolulla
20p

Opintojaksossa keskitytaan sosiaali -ja terveydenhuollon yhdentymisen lahtokohtiin eli
selvitetadn, mitd sote-integraatiolla kaytanndssa voidaan tarkoittaa. Lisaksi tututustaan
monitoimijuuden kasitteeseen ja sen sisaltoon, seka saadaan vinkkeja palveluiden kehit-
tamisen malleista. Erityisesti tutustutaan palvelumuotoilun mahdollisuuksiin asiakasoh-
jauksen palvelupoluilla.

Uudet hyvinvointialueet tulevat tarvitsemaan monimuotoista osaamisen kehittamista tu-
levina vuosina ja tama haastaa korkeakouluja kehittamaan tarpeeseen vastaavia jatkuvan
oppimisen koulutuspolkuja. Koulutusten kehittdminen on asiakas- ja palveluohjauksen
osaamisen osalta hyvassa vauhdissa.
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