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Liitteet

Liite 1. Henkiléstohaastattelun kyselylomake



1 Johdanto

1.1 Taustaa

Sahkdinen taloushallinto on ollut olemassa jo yli parikymmenté vuotta, mutta vasta viime
vuosikymmenella siitd on tullut yleisempaa. Yrityksen taloushallinto sisaltaa kirjanpidon li-
saksi laskutuksen, maksatuksen, palkanlaskennan, raportoinnin ja erilaiset viranomaisil-
moitukset. Kaikki nama voidaan tehda tehokkaammin siirtymalla digitaaliseen tai alykk&a-

seen taloushallintoon. Nama perustuvat nykyaan pitkalti keinoédlyyn ja robotiikkaan.

Aikaisemmin puhuttiin paperittomasta kirjanpidosta, mutta nykyaan puhutaan sahkoisesta
taloushallinnosta. Tama tarkoittaa sita, etta taloushallintoon liittyvat tehtavat hoidetaan niin,
ettd rutiininomaiset, manuaaliset prosessit automatisoidaan séhkdisten ohjelmistojen
avulla. Manuaalisia prosesseja ovat esimerkiksi tiliotteen tapahtumien kirjaaminen tapah-
tuma kerrallaan kirjanpitoon tai ostolaskun kirjaaminen ostoreskontraan yksi ostolasku ker-

rallaan.

Sahkoista taloushallintoa voidaan edistda aina alykkéaéseen taloushallintoon asti, mika tar-
koittaa sita, etta kaikki taloushallinnon tietovirrat ovat digitaalisessa muodossa. Niiden ka-
sittelyvaiheet on automatisoitu, jolloin kaikki materiaali kasitellaan sahkdisesti ja automaat-
tisesti. (Suomela 2016.) Sahkdistaminen ja digitalisaatio ei aina tarkoita vain sitd, etta pa-
perien kasittely vahenee ja laskujen maksatus automatisoituu. Yha useammalle organisaa-
tiolle on tarkedaa, etta kirjanpidon luvut ovat jatkuvasti ajan tasalla. Perinteisessa kirjanpi-
dossa yrittdja nakee kirjanpidon luvut vasta jopa useiden kuukausien kuluttua kohdekuun
paattymisesta. Sahkdistamalla taloushallinnon asiakasyrittdjat padsevat seuraamaan ajan-
tasaisia lukuja ja tekemaan liiketoiminnan kannalta tarkeita paatoksia heti, kun yrityksen

tilanne sité vaatii.

Nykypaivana yrittajan tulee tehda paatoksia liiketoiminnastaan nopeasti. Erityisesti nopeasti
kehittyvat ja kasvavat yritykset tarvitsevat kirjanpidon luvut ajantasaisena. Usein kuukauden
tai kahden kuukauden takainen tieto on jo liian vanhentunutta. Sahkoéisessa taloushallin-
nossa kirjanpitoa voidaan tehda lahes reaaliajassa, jopa yhden paivan viiveelld, mista on
suuri hyoty yrityksille. Kun kirjanpitgjalla ja yrittajalla on yhteiset sahkdiset tyokalut, yrittajalla
on mahdollisuus olla jatkuvasti perill& yrityksensa taloudellisesta tilanteesta. Samalla kirjan-
pitdja pystyy tekemdaan kirjanpidon valmiiksi heti kuun vaihteessa. (Talvitie 2020.) Korona-
aika on lisénnyt tarvetta saada tietoja taloustilanteesta reaaliaikaisemmin, silla monien yri-
tysten tilanne on koronan vaikutuksesta heikentynyt. Kun yrittdja tietdd, miten paljon esi-
merkiksi ostovelkoja on tulevaisuudessa erdéntymassa, ja pankkitili nayttaa tyhjaa, paasee

han miettimaan rahoitusvaihtoehtoja ennen, kuin velat ovat ulosotossa.



Sahkoisesta taloushallinnosta eivat hyody vain asiakasyritykset, vaan myds palvelua tar-
joavat tilitoimistot. Tilitoimiston ajankayttd tehostuu, kun monet toimenpiteet saadaan auto-
matisoitua, silla automatisointi vahentdaa manuaalista tallennusty6ta merkittavasti. Kirjanpi-
tajilla ja palkanlaskijoilla jaa talloin enemman tydaikaa keskittya asiakkaan palvelemiseen
ja oman tietotaitonsa kayttéon. Nykyaan tilitoimiston asiakas vaatii usein muutakin, kuin
vain tuloslaskelman ja taseen kerran kuussa, ja asiakkaat haluavat konsultoivampaa ja neu-

voa-antavampaa asiakaspalvelua.

Kirjanpitajan rooli on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana merkittavasti, silla kirjan-
pitija ei ole enda vain se, joka tallentaa tiedon paperilta tietokoneelle, vaan han on eraan-
lainen valvoja ja eritoten mahdollistaja Kirjanpitdja seuraa yrityksen tapahtumia ja laittaa
prosesseja eteenpdin. Tarpeen vaatiessa han ohjaa yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan.
Sahkoinen taloushallinto vapauttaa kirjanpitéjilta aikaa tietotaidon ja liiketoimintaosaamisen
tehokkaampaan kayttéon, ja virheiden mahdollisuus pienenee. (Talousverkko 2016.) Tal-
I6in kirjanpitaja pystyy keskittymaan olennaisuuksiin ja ottamaan koko ammattitaitonsa ja

tietonsa kayttoon, jotta asiakasyrityksen liiketoiminta voi kasvaa ja kehittya.

Tilitoimistossa kirjanpitdjan tulee osata tehda johtopaatoksia, hakea ratkaisuja ongelmiin ja
viestia niist asiakkaan kanssa. Hanen tulee osata tulkita erilaista tietoa ja dataa ja ymmar-
t&& niihin liittyvia syy-seuraussuhteita. (Jormakka ym. 2021, 265.) Kirjanpitdjan osaami-
sesta tulisi olla asiakasyritykselle todellista tuottavuusarvoa (Talousverkko 2016). Kun séh-
koiset tyokalut ovat asiakkaalla ja kirjanpitdjalla yhteisessa kaytdssa, voidaan epakohtiin ja
puutoksiin puuttua heti. Esimerkiksi puuttuvien kirjanpidon tositteiden peraan voidaan kysya
jo silloin, kun tapahtuma nakyy tiliotteella. Talléin asiakkaalla on yleensa viela kasitys siita,

misséa kyseinen lasku tai kuitti silla hetkell& on.

Tilitoimiston sahkoisen liiketoiminnan kehittaminen on aihe, joka koskettaa monia pienem-
pia tilitoimistoja tané paivana. Isoimmat tilitoimistot ovat jo tehneet omia taloushallinnon oh-
jelmistojaan, kun pienemmét tilitoimistot ostavat palvelut ja ohjelmistojen kayttdoikeudet oh-
jelmistotaloilta. Nykyaan markkinoilla on entistda enemman valinnanvaraa erilaisista ohjel-
mistoista, joiden hinnoittelu ja palvelut vaihtelevat suuresti. Haasteena onkin se, mitkd oh-

jelmat ja palvelut ovat millekin yritykselle toimivimmat ja parhaimmat.
1.2 Opinnaytetydn tavoitteet, tutkimuskysymys ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Tilitoimisto X:n sdhkoista liketoimintaa ja sen kehitysta.
Taman lisaksi tavoitteena on analysoida ohjelmistojen siséltéa ja kayttbonottoa seka sita,

ovatko ratkaisut olleet oikeita ja toimivia.



Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina on selvittaa
o millaiset sdhkoiset ratkaisut ovat kohdeyritykselle parhaimmat
e onko parhaat mahdolliset tyokalut ja ohjelmistot jo |0ydetty
¢ kuinka ohjelmistojen kayttédnotto on sujunut
¢ kuinka ohjelmistot toimivat kaytannon tyossa.

Opinnaytetydssa selvitetdan sekd analysoidaan Tilitoimisto X:n kehittamisprojektia edel-
tava tilanne ja kaydaan lavitse jo tehdyt kehittdmistoimet. Uusia kehittdmiskeinoja tutkitaan
kirjallisuuden ja haastattelujen perusteella. Tutkimuksessa kuvataan ohjelmistojen kayt-
toonottoprosessia ja kayttokokemuksia kayttdonoton jalkeen. Opinnaytetyd rajataan siten,
etta siina kasitellaan vain case-yritykselle sopivia ja valittuja ratkaisuja, ja kehittdmistyon

tuloksia tarkastellaan vain case-yrityksen nakodkulmasta.

Tavoite on, etta kehittdmistyon tulokset mahdollistavat etatytn tekemisen ajasta ja paikasta
rippumatta. Tavoitteena on myds lisata asiakkaiden palvelemisen joustavuutta ja tehok-
kuutta. Sahkoinen liiketoiminta ja paperittomuus on kustannustehokkaampaa ja saastaa ai-
kaa niin asiakkailta kuin tydntekijdilta. Tydaikaa jaa enemman asiakkaiden konsultointiin ja
neuvontaan. Se on tarked osa nykypaivana Tilitoimisto X:n kirjanpitdjien ja palkanlaskijoi-
den ty6td. Se, onko Tilitoimistossa saavutettu kehittdmisprojektin myoéta taysi sahkoisen

liketoiminnan potentiaali, on tarke& osa tutkimuksen lopputuloksen analysointia.
1.3 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmét

Opinnaytetyd on tutkimus, jossa kaytetdan laadullisen tutkimuksen tytkaluja. Tutkimuk-
sessa perehdytaan liiketoiminnan kehittamiseen sahkoéistamisen nakokulmasta. Laadulli-
nen tutkimus toteutetaan case-tutkimuksena, eli tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus on
kaytannon havainnointiin perustuva tutkimus, jonka tietopohja hankitaan monilla eri tavoilla
tapahtuman tai toiminnan analysointia varten. Yleensa tapaustutkimuksessa kasitellaéan
monia vaikuttavia seikkoja ja siksi tutkimuksesta pyritddn saamaan mahdollisimman koko-
naisvaltainen ja tarkka kuvaus. Tutkimuksessa pyritdan selittamaan tapauksia miten- ja
miksi-kysymysten avulla, jotta tapaus ymmarretdan syvallisesti ja huomioidaan sen taustat
ja olosuhteet. (Yin 1994, Saaranen-Kauppisen & Puusniekan 2021 mukaan; Pitkaranta
2014, 29, 34-35.) Tutkimuksen laajuuden vuoksi usean eri aineistonkeruumenetelman
kayttd on tassa tutkimuksessa perusteltua, jotta tutkimusongelma tulee ratkaistuksi. Tutki-

muksen tukena kaytetaan menetelmakirjallisuutta.



Opinnaytetyd voidaan ndhda myds tutkimuksellisena kehittamistyona, silla se on saanut
alkunsa organisaation kehittamistarpeista ja halusta saada muutosta aikaan. Tutkimuksel-
liseen kehittamistyohon kuuluu kaytanndn ongelmien ratkaisua seké uusien ideoiden, kay-
tantjen tai palveluiden toteuttamista. Sen tarkoitus on kehittda ja ottaa kayttdon erilaisia
ratkaisuja, joiden avulla saadaan aikaan muutosta. Tutkimuksellinen kehittamistyd tuottaa
organisaatiolle kaytannon parannuksia ja uusia ratkaisuja tutkimuksellisen teoriatiedon si-
jaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Opinnaytetytn laadullinen tutkimus toteutetaan kerdamalla aineistoa yrittajan ja projekti-
vastaavan seka tyontekijoiden haastatteluilla. Opinnaytetyontekijoista Juuso Lievosella on
paavastuu haastattelujen toteuttamisesta. Taman lisaksi aineistoa keratdéan osallistuvalla
havainnoilla, jonka Kiia Misukka tekee. Osallistuvalla havainnoilla tarkoitetaan aineiston ke-
raamista havainnoimalla tai tarkkailemalla ihmisten toimintaa (Vilkka 2015, 113). Aineiston
perusteella kartoitetaan projektin etenemistd, kokemuksia ja tulevaisuuden nakymia ja toi-
veita. Yrittdjan ja projektivastaavan haastattelut toteutetaan avoimilla kysymyksilld, jotka
toimitetaan haastateltaville kirjallisesti etukateen. Tydntekijdiden haastattelut toteutetaan
kyselylomakkeella, joka sisaltda avoimia kysymyksia seka kysymyksia vastausvaihtoeh-
doin. Aineiston analysoinnin apuna on Misukan omat kokemukset ja havainnot ajasta ennen
digitaaliseen taloushallintoon siirtymista Tilitoimisto X:ssd. Tama helpottaa myds muilta
saamien kokemusten ymmartamista ja haastattelukysymysten tekoa. Opinndytetydn muut

osa-alueet, seké opinnaytetyon kirjoittaminen, tehdaan yhdessa.

Tybssa kaytetdan apuna Business Model Canvas -liiketoimintamallia ja SWOT-analyysia.
Business Model Canvas, tai BMC, on tyokalu, jota kaytetaan liiketoimintamallin suunnitte-
lemiseen. Se luo suunnittelulle rakenteen ja viitekehyksen, joiden avulla liiketoimintaa voi-
daan kehittdd jo olemassa olevien toiminnallisuuksien ja palveluiden ymparille. Tyokalun
avulla kaydaan lavitse yrityksen toiminnan ja palveluiden kannalta parhaat ratkaisut yhdek-
san eri osuuden avulla. Osuuksia ovat kustannusrakenne, yhteistydkumppanit, avaintoimin-
not, avainresurssit, kassavirta, asiakassuhteet, jakelukanavat (markkinointi, myynti ja toimi-
tus), arvolupaukset ja asiakassegmentit. (Innokyla 2021.) Business Model Canvas tarjoaa

kayttajalleen visuaalisen kaavion, jonka avulla on helpompi hahmottaa kokonaisuuksia.

SWOT -analyysi, eli nelikenttdanalyysi, on yritystoiminnan analysointimenetelmd, jonka
avulla voidaan selvittaa yrityksen ja sen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet nykytilanteessa
sekd mahdollisuudet ja uhat tulevaisuudessa. SWOT -analyysin avulla yrityksen toimintaan
vaikuttavat tekijat ryhmitellaén visuaaliseen muotoon. Analyysia voidaan kayttaa koko yri-

tyksen toiminnan analysointiin tai vaihtoehtoisesti yhden yritystoiminnan osan analysointiin.



(Suomen Riskienhallintayhdistys 2021.) SWOT -analyysin nimi tulee sanoista Strengths
(vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threaths (uhat).

Kun SWOT-analyysi on tehty, tavoitteena on vahvistaa toiminnasta I6ydettyja vahvuuksia
ja hyodyntaa niitd, sekd korjata loydettyjd heikkouksia. Joskus l0ydetyista heikkouksista
voidaan ammentaa myo6s uusia vahvuuksia. Tulevaisuuden mahdollisuuksia pyritddn mah-

dollistamaan, ja uhkiin voidaan varautua paremmin, kun ne on tiedostettu.
1.4 Teoreettinen viitekehitys

Opinnaytetyd® koostuu empiirisestd osuudesta sekad teoriaosuudesta. Empiirinen osuus
koostuu haastattelujen ja havainnoinnin pohjalta keratysta aineistosta, kehittamistydsta ja
sen toteutuksen raportoinnista, seké kaikkien naiden pohjalta saaduista tutkimustuloksista
ja niiden analysoinnista. Myds omat kokemukset ovat tarkeassa osassa empiiristd osuutta.
Empiirisessa osuudessa kuvataan liiketoiminnan alkuperainen tilanne, analysoidaan sité ja
esitetdan sen pohjalta tehty kehittamistyd ja sen eteneminen. Opinnaytetydn empiirinen
osuus paattyy kayttéonoton jalkeiseen analysointiin ja havainnointiin kehitystydn tuloksista

seka jatkosuunnitelmista.

Teoreettinen viitekehys koostuu sahkoisen liiketoiminnan ja sahkdisen taloushallinnon
maarittelysta ja teoriatiedosta, seka projektiin liittyvien sdhkoisten liiketoimintojen ja kaytet-
tavien ohjelmistojen teoriasta. Teoriaosuudessa selvitetaan, mita sahkoinen liiketoiminta
tarkoittaa seka yleisesti etta tilitoimistoissa. Teoriatieto on kerétty alan kirjallisuudesta, oh-
jelmistojen kayttdohjeista seka muista kirjallisista lahteista. Merkittavassa roolissa alan kir-
jallisuudesta on tietokirjailijoiden Sanna Kaarlejarven (o.s. Lahti) ja Tero Salmisen kirjat Aly-
kas taloushallinto — Automaation aika vuodelta 2018 ja Digitaalinen taloushallinto vuodelta
2014.

Opinnaytetyota varten etsittiin aiemmin tehtyja opinnaytetoita Theseus-tietokannasta. Opin-
naytetoita, joita tarkasteltiin, liittyivat liiketoiminnan kehittdmiseen, sdhkoiseen liiketoimin-
taan ja sen kehittAmiseen tai siihen siirtymiseen, sekd sahkdisen taloushallinnon etuihin,
mahdollisuuksiin ja kehittymiseen. Tallaisia opinnaytetoita olivat esimerkiksi Salla Toivasen
Sahkoisen taloushallinnon kehittyminen ja tulevaisuus vuodelta 2017, Marja Uotilan Séah-
koisen liiketoimintaympariston kehittdminen — Case Myllylan Betoni Oy vuodelta 2016,
Eppu Mastoméaen Sahkoisen taloushallinnon edut vuodelta 2020 ja Judy Hyvdsen Yritys
X:n liiketoiminnan kehittaminen vuodelta 2016. Naiden liséksi tarkasteltiin noin kymmenta

muuta opinnaytetyota.

Tarkeimpina opinnaytetdind nahdaan opinnaytetyot, joissa kehitettiin case -yrityksen sah-

koista liikketoimintaa. N&aissa opinnaytetdissa erona Tilitoimisto X:n projektiin on se, etta



opinnaytetdissa keskityttiin siihen, ettd opinnaytetydn tekija on tehnyt, suunnittelut ja tutki-
nut case -yrityksen kehitysmahdollisuudet ja esittdnyt ne yrittgjille. Tilitoimisto X:n projek-
tissa keskitytaan tutkimaan jo olemassa olevia kehitystoimenpiteitad, ja ndiden liséksi teh-
daan mahdollinen kehityssuunnitelma, mikéli todetaan, ettd jo olemassa olevat kehitystoi-
met eivat ole onnistuneita. Opinnadytetydn paépaino on siis tutkimuksessa, ei kehitystydssa,
kuten monissa vastaavan aihealueen opinnaytetdissa on. Opinnaytetyon tavoite on tuottaa

lisdarvoa case-yritykselle tutkimalla tehtyjen kehittamistoimenpiteiden onnistumista.
1.5 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn seka tutkimuksen rakenne esitetdén kuviossa 1. Johdannossa esitellaan tut-
kimuksen lahtékohdat, tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmat, opinnaytetyon viitekehys
seka opinnaytetyon rakenne.

- Tutkimuksen lahtokohdat
Johdanto - Tutkimuskysymykset ja —-menetelmaét
- Viitekehys ja rakenne

T . - S3hkoisen liikketoiminnan kehittaminen
EOMA0SUUS | oxhisinen liiketoiminta tilitoimistossa

Case —yrityksen Yritysesittely -
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Kuvio 1. Tutkimuksen ja opinnaytetydn rakenne

Teoriaosuudessa kasitelladn sahkoisen liiketoiminnan kehittdmistéa seka mita sahkoinen lii-
ketoiminta tarkoittaa tilitoimistossa. Seuraavassa osiossa kasitelladn case-yritysta, joka al-
kaa yrityksen esittelylld ja jatkuu yrityksen kehittamisprojektia edeltavan lahtétilanteen ana-

lysointiin. Tasta seuraa yhtién sahkdisen liiketoiminnan kehittamistarpeiden maaritelma ja



kehittamissuunnitelma. Seuraavaksi siirrytddn kehittdmissuunnitelman toteutuksen rapor-
tointiin, jossa kaydaan lavitse sahkdiset tydkalut ja ohjelmistot, ja se, kuinka kehittamispro-
jekti etenee. Viimeisena kasitellaan tutkimuksen lopputulokset ja esitelladn mahdolliset jat-

kosuunnitelmat. Opinnaytety0 paattyy yhteenvetoon.



2 Séahkoisen liiketoiminnan kehittdminen

2.1 Sahkoinen liiketoiminta

Sahkadinen liiketoiminta eli verkkoliiketoiminta (engl. electronic business, e-business) tar-
koittaa kokonaisuutta, jonka avulla tehd&an tai tuetaan liiketoimintaprosesseja. Silla tarkoi-
tetaan mit& tahansa menetelmaa, jossa kaytetdan digitaalista tieto- tai viestintatekniikkaa.
Sahkoinen kaupankaynti, esimerkiksi verkkokaupan muodossa, tai sahkéinen markkinointi,
ovat kumpikin s&hkoisen liiketoiminnan osa-alueita. Sahkdisen liiketoiminnan keskeisia te-
kijoita ovat sdhkoinen informaatio, sahkdinen viestinta seké sahkoiset transaktiot. (lonos
2019.)

Joitakin vuosikymmenia sitten yritykset lahtivat internetin mahdollistamana kohti sahkoista
yritysmaailmaa perustamalla nettisivuja. Talléin koettiin digimurroksen alkuaikoja, mutta lii-
ketoiminta oli kuitenkin vield hyvin vahvasti fyysisessa muodossa, ja internetia hyédynnet-

tiin vain liiketoiminnan tukena. (Ruokonen 2016, 18.)

Nykyaan sahkaoista liilketoimintaa kehitetddn monessa yrityksessa. Oli kyseessa sitten verk-
kokaupan kayttoonotto, robottiasiakaspalvelijan kayttoonotto nettisivuilla, sahkoisten mark-
kinapaikkojen kaytto tai sosiaalisen median hyédyntaminen asiakkaiden tavoittamisessa.
Alan kuin alan yritysten on pysyttadva mukana digimurroksessa, ja liikketoiminnan kehittami-

nen on tarkeaa, mikali yritys haluaa pysya toimintakelpoisena ja kilpailukykyisena.

Sahkdisen liiketoiminnan kehittamisen tavoitteena on yleensa toiminnan tehostaminen ja
kannattavuuden nostaminen. Kaikille yrityksille eivat kuitenkaan sovi samat sahkoisten lii-
ketoimintojen kehittdmistoimet, silla yksilolliset tarpeet vaihtelevat. Kehitystarpeisiin vaikut-
tavat yrityksen toimiala, koko, ika, tuote- ja palvelutarjonta seka kasvutavoitteet. (Vaisdnen
2021))

Sahkoisen liiketoiminnan kehittaminen voi olla yrityksesta riippuen joko suoraan tarjottujen
palveluiden osa-alueiden sahkdistamistd, tai kokonaisvaltaista muutosta séhkdisempaan
liketoimintaan. Parhaimmillaan se antaa konkreettista hyotya niin, etta tydkalut ovat tehok-
kaampia ja mahdollistavat automaation. Sen my6ta hitaat, manuaaliset tyOvaiheet poistuvat
ja henkiléstd voi keskittyd tehokkaammin muihin tehtéviin, kuten konsultointiin ja henkilo-
kohtaisempaan asiakaspalveluty6hon. Sahkdisen liiketoiminnan kehittdminen voi olla myos
tietojarjestelmien kehittdmista, jolloin esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmat uusitaan tai
niitd kehitetéén, jolloin yrityksen siséiset prosessit automatisoituvat ja mahdollistavat ajan-

tasaisen tiedon saannin yrittdjan paatoksenteon tueksi (Vaisdnen 2021).



Tulevaisuudessa sahkdinen liiketoiminta tulee vain lisdantyméan, jolloin kehitysaskeleet
voivat olla tamanhetkisia askeleita suurempia. Mikali kehityksessa mukana pysyminen on
jo nyt haasteellista, ei se ainakaan helpommaksi ole kdyméassa. Eréita suurimpia muutoksia
sahkdisen liiketoiminnan kehittdmisessa saattaa nékya vahittdiskaupassa, jolle povataan
isoja muutoksia. Maksuvaihtoehtoja tulee lisdé seka yrityksille ettd kuluttajille, ja niitd on
tarjottava, jotta kilpailukyky sailyy. Liséksi mobiilikaupankaynti lisdéntyy ja asiakkaat vaati-
vat personoidumpaa digitaalista palvelua. Monilla muilla aloilla voidaan nahda, ettd mikali
palvelua ei mobiilisti tai digitaalisesti saa, ei yrityksen palveluita haluta edes harkita. Mika

ikind vaan voikaan sahkoistya, tulee tulevaisuudessa sahkdistymaan
2.2 Sahkoisen tiedon merkitys liiketoiminnassa

Sahkaisella tiedolla, eli datalla, on merkittava asema minka tahansa yrityksen liiketoimin-
nassa, kun yrityksen tavoite on sdilyttda ja parantaa omaa kilpailukykyaan. Yrityksen tieto-
jen on oltava oikein ja oikea-aikaisesti oikeilla henkildilla, jotta yrityksen johtaminen ja hal-

linnointi sujuvat tehokkaasti.

Yrityksen tietoja on helpompaa kasitelld ja analysoida, kun tieto on sahkdisessa muodossa,
mutta aina tAmakaan ei taysin riita. Jotta tietoa voidaan hyddyntéaé mahdollisimman tehok-
kaasti, jarjestelmien ja ohjelmistojen tulee tarjota tietojen kasittelyyn erilaisia algoritmeja,
raportteja ja analyysimalleja. (Canon Finland 2021.) Nopeatempoisessa yritysmaailmassa
yrityksen lukujen on oltava nopeasti jaettavissa, analysoitavissa ja kasiteltavissa, mutta tie-

tojen tulee myds perustua ehdottomaan faktaan.

Datan merkitys liiketoiminnassa korostuu silloin, kun taloushallinnon toiminnot halutaan au-
tomatisoida, silla sen myo6ta robotiikkaa ja tekoalya pystytaan hyddyntdmaan tehokkaasti.
Robotiikkaa ja tekoalya hyvakseen kayttavat ohjelmistot kasittelevat sisdén tuleva dataa
yrityksen toiminnoista ja muuntaa sen standardoituun muotoon. Prosessin aikana saatu
data koodataan organisaation tilikartan, organisaatiorakenteen, kustannuspaikkojen ja mui-
den seuranta- ja perustietojen mukaisesti. TAman jalkeen data jalostuu tiedoksi, jota pysty-
taan hyddyntamaan raportoinnissa ja analytiikassa. Saatavan ja prosessoitavan datan laa-
dun parantaminen on ohjelmistojen kehittdjille jatkuva prosessi, silla jos data heikkenee tai
laatu on huonoa, sita joudutaan kasittelemaan jalkikateen. Tama tyollistaa kirjanpitdjia tur-
haan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68).

Sahkoisella tiedolla on suuri merkitys yrityksen tiedolla johtamiseen. Tiedolla johtamisella,
eli Bl:lla (eng. business intelligence), tarkoitetaan yrityksessa tehtavad paatoksentekoa,
joka perustuu datasta saatuun oikeaan ja ajantasaiseen tietoon. Tiedolla johtamisen tukena

ovat erilaiset datasta keratyt raportit, kuviot ja taulukot, jotka tekodly ja analytiikka ovat
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kasitelleet ja luoneet suuresta maarasta dataa. Digitalisaation vuoksi lisdéantyva data vaatii
toimivia jarjestelmia, tytkaluja seka tekniikoita, joilla datan kerédys onnistuu luotettavasti.
Kun tiedon maara kasvaa, taytyy sitd myos jasentaa ja jalostaa aiempaa merkittdvampaan
rooliin, jotta siita olisi todellista hy6tya yritykselle. Erilaiset visuaaliset kaaviot, kuviot ja kar-
tat auttavat hahmottamaan dataan siséltyvia trendeja, saantoja ja poikkeamia. Talldin ke-
ratty, analysoitu tai ennustettu data esitetddn ymmarrettavammin, kuin pelkkien numeroi-
den avulla. (Jormakka ym. 2021, 267.)

2.3 Etatyd

Etatyd on koronakriisin vaikutuksesta lisdantynyt monien muiden alojen lailla my¢s talous-
hallinnon alalla. Etaty0 on ennen koronakriisia ollut mahdollista sellaisissa tilitoimistoissa,
joissa liiketoiminta on ollut padsaantoisesti jo erilaisten pilvipalveluiden ja internetselaimen
varassa. Perinteisten tyopoytasovellusten ja paperisten tositteiden parissa tyéskentelevilla
etatyd on mahdollisesti tullut ajankohtaiseksi vasta koronan vaikutuksesta.

Etaty6 sopii hyvin asiantuntijatehtavissa toimiville, jollaiseksi kirjanpitajien rooli on koko ajan
enemman muuttumassa. Mita enemman ty6tehtavia saadaan digitalisoitua seka automati-
soitua, sitd enemman kirjanpitdjilla ja palkanlaskijoilla on edellytyksia onnistuneelle eté-
tyolle. Etatyd tuo tyontekijalle enemmaén joustoa, mutta se myo6s vaatii aina hyvaa tyon
suunnittelua ja johtamista. Talléin tyénantaja voi olla uusien haasteiden ja kustannusten
edessa. (Akava ry 2021.)

Tietoturvallisuus

Tilitoimistoissa tietoturvallisuus on avainasemassa myos etatydskentelyssa. Jotta etatyo
olisi mahdollista tilitoimiston kaikille tyontekijoille, tulisi tyd pystyd tekemaan taysin tietotur-
vallisesti myds toimiston ulkopuolella. Kirjanpitdjan tyossa kasitellaan laajaa kokonaisuutta
suojattua siséltda, ja tilitoimiston sdilytettdva materiaali siséltda usein paljon salassa pidet-
tavaa informaatiota. Salassa pidettavaa tietoa ovat esimerkiksi henkiltiedot ja yrityksen
likesalaisuuksia sisaltavat dokumentit. Se, etta tieto sdilyy turvassa myds etatydssa, vaatii
sen, etta tydnantajan on huolehdittava erityisen hyvin tietokoneiden ja muiden alylaitteiden
paivityksista ja virusturvasta. Taman lisaksi tydantajan on myds ohjeistettava tyontekijoita
turvalliseen tietojenkasittelyyn. Tyontekijoita tulee ohjeistaa siitd, mita tietoja on turvallista
jakaa missakin portaalissa, ja mitka tiedot olisi hyva kasitella ainoastaan esimerkiksi talous-

hallinnon jarjestelmissa, joilla on omat, moninaiset turvallisuuskaytantonsa.

Kaikkea materiaalia ei ole turvallista tallentaa edes salasanasuojattuihin palveluihin, silla
aina on riski, etta niihin kohdistuu tietoturvahytkkayksia. Onkin siis aina jarkevaa kayttaa

kaksivaiheista tunnistusta silloin, kun siihen on mahdollisuus. Se auttaa turvaamaan
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hyokkayksilta paljon paremmin, ja asiakkaiden tietojen tulee olla turvassa myds silloin, kun

tyoskennelldén kodin verkossa.

Turvalliseen etatyohon kuuluu tydnantajan antamien etatyoohjeiden noudattaminen, tieto-
ja alylaitteiden péivittaminen seka luotettujen ja suojattujen verkkojen kayttaminen. Tyon-
antajan tarjoamat tyévalineet ovat usein turvallisemmat kayttda, kuin omat kotikayttdiset
laitteet. Lisaksi salasanoja on hyva pdivittda ja vaihtaa, seka kayttaa eri salasanoja eri jar-
jestelmissa. Sdanndllinen lepo ja taukojen pitdminen suojaa seka itsea ettd myos tietoko-
neita, koska virkeana valttaa virheita myos tietoturva-asioiden hoitamisessa. (Kyberturvalli-
suuskeskus 2021.)
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3 Sahkdinen liiketoiminta tilitoimistossa
3.1 Kirjanpidon kehittyminen paperilta tietokoneelle

Kirjanpitoa tehtiin suurimmassa osassa yrityksista nauhalaskimen avulla aina 1980-luvulle
saakka, vaikka ensimmaiset mekaaniset kirjanpito- ja laskukoneet valmistettiinkin jo 1800-
luvun lopussa. Tietokoneet yleistyivat 1980-luvulla ja 1990-luvulla paéastiin ATK-avustei-
seen tydskentelyyn pelkan paperilla tehtavan kirjanpidon sijaan. Tietoverkkojen ja ohjelmis-
tojen kehittyessa tiliotteet saatiin pikkuhiljaa pankeista konekielisiksi ja osa transaktioista
saatiin automatisoitua. Samalla, kun automaatio helpotti manuaalisten kirjausten maaraa,
my@s raportointi, aikataulut ja muut viranomaisvaatimukset kuitenkin kiristyivat. (Heikkinen
2017.)

Kuviossa 2 esitetaan taloushallinnon digitalisoitumisen vaiheet eri vuosikymmenilla. Kuten
kuviosta voi nahda, kirjanpito ja sen tekeminen ovat kehittyneet eri vuosikymmenten digi-
murrosten aikana valtavasti seka kiihtyvaan tahtiin. Konkreettinen merkki muutosvauhdin
jatkuvasta kiihtymisesta on se, etta viimeisten reilun viiden vuoden aikana, vuosina 2016-
2021, taloushallinnon digitaalisten ratkaisujen kehityksesséa on tapahtunut suurempi muu-
tos, kuin vuosien 2000-2015 aikana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29).

Alykas
taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkodinen
taloushallinto

Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 2. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta &lykkaa-

seen taloushallintoon (mukailtu Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Kuviossa 3 on havainnollistettu taloushallinnon digitalisoitumista kiihdyttavéat tekijat. Sah-
kéinen laskutus on kehittynyt yhtendisten standardien vuoksi ja pilvipalvelut ovat nopeasti
kehittyneet ja vakiintuneet halutuksi tyovalineeksi taloushallinnon alalla. Harva ohjelmisto-

talo tarjoaa enda tyopoytasovelluksia, vaan kaikki tieto halutaan selainkayttdiseksi. Mita
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enenevissa maarin sovellukset halutaan kaytettavaksi myos mobiililaitteilla, mikd mahdol-

listaa taloushallinnon hoitamisen ajasta ja paikasta rijppumatta.

Pilvipalveluiden nopea
kehittyminen ja

Sahkoisen laskutuksen vakiintuminen
ja yhtendisten Mobiilikayton
standardien | o l J yleistyminen
yleistyminen
Taloushallinnon
digitalisoitumista
kiihdyttavit tekijat
Ohjelmistorobotiikan - - Taloushallinnon
ja koneoppimisen T - integroituminen osaksi
nopea yleistyminen toiminnanochjausta

Datan merkityksen
nousu uudelle tasolle

Kuvio 3. Taloushallinnon digitalisoitumista kiihdyttavat tekijat (mukailtu Kaarlejéarvi & Salmi-
nen 2018, 29-30)

Ohjelmistorobotiikka ja koneoppiminen ovat voimakkaasti yleistymassa ja niita voidaan hyo-
dyntaa myods vanhojen ja jo olemassa olevien jarjestelmien kaytdn tehostamisessa erilais-
ten integraatioiden avulla. Integraatioiden avulla myos yrityksen toiminnanohjaus halutaan
osaksi taloushallintoa. Ohjelmistovalmistajat tarjoavat toiminnanohjausjarjestelmia, jotka
palvelevat mahdollisimman tehokkaasti tiettyja asiakassegmentteja. Digitaalisen taloushal-
linnon yhdistdminen toiminnanohjausjarjestelméaéan antaa parhaimmillaan erittéin tarkeaa ja

ajankohtaista dataa johtamisen tueksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29-30).

3.2 Perinteinen taloushallinto

Kirjanpitolaki (1336/1997, 2:8) edellyttdd kaikkien yrityksen liiketapahtumien kirjaamista
aika- ja asiajarjestykseen. Kirjanpidon kaytannon toteutus vaihtelee sen mukaan, kuinka
paljon tietotekniikkaa ja s&hkoisia palveluita hyddynnetddn. Perinteisessa taloushallinnossa
kirjanpidon tapahtumat kasitellaan paperisena ja kirjataan sahkdiseen muotoon alustalle,
johon on péaasy vain kirjanpitgjalla. Talldin kaikki aineisto toimitetaan paperilla ja tositteille
kirjataan kasin tositenumeroinnit seka muut lakisdateiset merkinnat. Liiketapahtumat kirja-
taan tositekohtaisesti, ja jarjestelméaan syotetdaan tiedot siitd, mille tileille vienti kirjataan.

Tapahtuma kirjataan yhden tilin debet- ja toisen tilin kredit-puolelle. Mikali tositeaineistoa
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tulee myos sahkoisenda, esimerkiksi verkkolaskuna, myos ne tulostetaan paperille ja arkis-
toidaan mappeihin sailytettdvaksi muun paperisen aineiston yhteyteen. Ohjelma huolehtii
kirjattujen liiketapahtumien siirtdmisesta paiva- ja paakirjaan seka tuloslaskelmalle ja tasee-
seen. (Tomperi 2021, 83-87.)

3.3 Séahkoinen taloushallinto

Sahkdinen taloushallinto on internetin mahdollistama tapa tehostaa kirjanpitoa (Tomperi
2020, 95). Kaikki materiaali joko tulee automaattisesti sdhkoisesti, tai viedaan manuaalisesti
paperilta sdhkdiseen muotoon, usein pilvipalvelun mahdollistamalle alustalle internet-se-

laimessa, ja kaikki materiaali sailytetdan siella.

Sahkoista taloushallintoa edelsi paperiton kirjanpito, jolloin kirjanpito siirrettiin skannaa-
malla paperit sdhkdiseen muotoon tietokoneelle. S&hkdinen taloushallinto siséltaa paperit-
tomaan kirjanpitoon verrattuna my6s muita taloushallinnon tehtavia, kuten myynti- ja osto-
reskontran kasittelya sahkdisesti. Laskujen kasittely tehostuu merkittavasti, kun ostolaskut
vastaanotetaan ja myyntilaskut luodaan seka lahetetddn sahkdisesti. Tieto tulee talldin ka-
siteltya, tallennettua ja esitettya taysin sahkdisesti. Digitaalisessa muodossa olevaa dataa
on paperista tietoa tehokkaampaa ja nopeampaa kasitellda. (Lahti & Salminen 2014, 19;
Tomperi 2021, 88)

Sahkoisessa taloushallinnossa on kuitenkin hidasteensa, silla viela on tilanteita, joissa pa-
peritositteita tai -kuitteja joudutaan skannaamaan sahkdiseen muotoon. Naissa tapauksissa
kaikki tietovirta ei ole alun perin séhkdisessa muodossa. Useissa sahkdisissa taloushallin-
non ohjelmissa myds asiakkaalla on paasy ohjelmistoon, jolloin osa manuaalitydsta siirtyy
asiakkaan vastuulle. Tallin asiakkaat paasevit esimerkiksi itse lisddmaéan skannaamiaan
tositteita joko tositearkistoon tai suoraan liiketapahtumille, mikali tiliotteet tulevat jarjestel-

maéan sahkoisesti.
3.4 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto on my6s paperitonta ja séahkdista kirjanpitoa, mutta iso ero sah-
koiseen taloushallintoon on siing, etta valtaosa tietovirroista kulkee alun perin digitaalisessa
muodossa. Kun rutiinitydt automatisoidaan, saastetddn merkittavasti tyota seka tydaikaa.
Rutiinitdiden automatisointina nahdaan esimerkiksi liiketapahtumien automaattinen kirjaus,
jolloin esimerkiksi sdhkoisesti luotujen myyntilaskujen tiedot siirtyvat automaattisesti myyjan
kirjanpitoon laskun tietojen mukaisesti. Automatisointia on myos se, etta pankkitilin tapah-
tumat voidaan maaritella kirjautumaan tilidintiehdotuksen perusteella automaattisesti osta-

jan kirjanpitoon oikeille kirjanpidon tileille. (Tomperi 2020, 95.)



15

Digitaalisessa taloushallinnossa olennainen osa on tietovirtojen digitalisointi eri jarjestel-
mien ja organisaatioiden valilla. Kun valtaosa tietovirrasta kulkee digitaalisessa muodossa,
digitaalista dataa pystytddn hyddyntamaéan talousprosessien ja raportoinnin automatisoi-
miseksi. Talloin taloushallinnon henkildstt vain luo automaatio- ja kasittelysaantoja, kasit-
telee mahdolliset poikkeamat ja virheet, tarkistaa ja tasmayttaa, seka lopulta tulkitsee tulok-

sia ja ennusteita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)

Digitaalinen taloushallinto on séhkoiseen ja varsinkin paperiseen taloushallintoon verrat-
tuna ymparistoystavallisempada. Se sddstaéa luontoa ja vahentdd CO2-paastja, silla pape-
rinkulutus ja paperin kuljettaminen postitse vahenevat. Se voi vaikuttaa myds lammon ku-

lutukseen, kun tulostimia ja arkistointitiloja ei tarvita. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

My@és digitaalinen taloushallinto mahdollistaa usein tiivimman yhteistyon asiakkaan kanssa,
silla kuten séhkdisessékin taloushallinnossa, useisiin pilvipalveluihin on mahdollista ottaa
kayttoon asiakastunnukset. Asiakas paasee talléin myds itse tekemaan rajattuja taloushal-
linnon tehtavia itse. Asiakas voi esimerkiksi halutessaan ndhda ajantasaiset luvut ja res-
kontran tilanteen milloin tahansa, tai tehd&d myyntilaskutuksen itse. Yleisin asiakkaan itse
hoitama tehtéva seké sahkoisessa etté digitaalisessa taloushallinnossa on ostolaskujen ka-

sittely ja hyvaksynta seka niiden maksatus.
3.5 Alykas taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto on siirtyméassa 2020-luvun aikana alykkaaksi taloushallinnoksi,
mika tarkoittaa sita, etta kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon tietovirta ja kasittelyvaiheet,
seka niiden kasittely, ovat digitaalista ja automatisoitua. Talléin organisaatiot ja yritykset
pyrkivat mahdollisimman téaydelliseen digitaalisuuteen ja kaikki tietovirrat hoidetaan sahkdi-
sesti eri sidosryhmien kanssa. Yrityksen sidosryhmia ovat esimerkiksi toimittajat, asiakkaat,

rahoittajat ja viranomaiset. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15.)

Tekoaly, koneoppiminen ja ohjelmistorobotiikka ovat mahdollistaneet taloushallinnon muut-
tumisen digitaaliseksi, mutta niiden nopea ja koko ajan edistyva kehitys on mahdollistanut
digitaalisen taloushallinnon edistymisen alykkaaksi taloushallinnoksi. Tekoalylla, tai Al:lla
(eng. artificial intelligence), tarkoitetaan sita, etté tietokoneet ja ohjelmistot pystyvat matki-
maan ihmisen toimintaa. Koneoppiminen (eng. machine learning, ML) on tekoalyn osa-alue,
jossa kone oppii toistuvista tapahtumista ilman, ettd se tarvitsee siihen ihmisen opetusta.
Tekodaly perustuu koneoppimiseen, jolloin tekodly kehittyy ja oppii tekemé&én tehtavidan
aina entistd paremmin. Ohjelmistorobotiikkaa (eng. robotic process automation, RPA) taas
hyddynnetaan silloin, kun liiketoiminnan prosesseja halutaan automatisoida. Ohjelmistoro-

botiikkaa nakee paljon rutiinitehtdvid automatisoivissa taloushallinnon ohjelmistoissa.
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Ohjelmistorobotti jaljittelee ihmisen tekemé&a ty6ta, mutta suorittaa sen nopeammin. (Jor-
makka ym. 2021, 265-266.)

Kun digitaalisessa taloushallinnossa henkildst6 luo ohjelmistorobotille s&&nndét ja kasittelee
poikkeamatilanteet kasin, alykkaassa taloushallinnossa jarjestelmat ja niiden robotit tekevéat
nama itsekseen. Jarjestelmat siis kaytannossa korvaavat henkildston rutiininomaiset tehta-
vat ja tukevat heidan tyotaan myds paattelya ja ongelmanratkaisua vaativissa tehtavissa.
Automaatio voidaan luoda niin, etta jarjestelmat luovat itse kasittelysdannot, ja tunnistavat,
kasittelevat ja selvittdvat poikkeustilanteita, tasmayttavat ja analysoivat lopputuloksia ja en-

nustavat tulevaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.)

Alykés taloushallinnon ohjelmisto ja sen automatisoitavat toiminnot vahentavét inhimillisten
virheiden méaaraa. Kun virheiden maara minimoituu, ei niista koidu ylimaaraista tyota tilitoi-
mistolle. (Leinonen 2021.) Taysin automatisoidut toiminnot takaavat, etta tilitoimiston on
helpompi tehda ty6td nopeammin ja kustannustehokkaasti. Tama kuitenkin vaatii tilitoimis-
tossa aivan erilaista paneutumista ohjelmistojen kayttoon. Kirjanpitdjien tyd0 muuttuu alyk-
kaan taloushallinnon myota, silla kirjanpitdjien tulee perehtya tietoteknisiin jarjestelmiin tay-
sin eri tavalla, kuin ennen. Jokaisella alykkaalla taloushallinnon ohjelmistolla on omat omi-
naisuutensa ja toiminnallisuutensa, joten moderneja ohjelmistoja kayttavan kirjanpitajan ja
palkanlaskijan on panostettava ohjelmistojen opetteluun. Tamén liséksi kirjanpitéjan tulee
jatkuvasti pysyd mukana ohjelmistojen kehityksessa. Modernit jarjestelmaét kehittyvat jatku-
vasti ja paivittyvat tasaisin vdliajoin, jolloin niiden parissa tyoskentelevien tulee opiskella

paivitysten mukana tuomia uudistuksia jatkuvasti. (BPM Team 2021.)
3.6 Sahkdinen palkanlaskenta

Palkanlaskentaa on tehty sahkdisesti jo kauan, mutta ei aina taysin paperittomasti. Usein
koetaan, etta palkkatietojen arkistointi on turvallisempaa paperilla, kuin séhkoisesti, mutta
nykyaan erilaiset pilvipalvelut mahdollistavat myds tietoturvallisen palkanlaskennan ja palk-
katietojen arkistoinnin taysin paperittomasti. Palkkalaskelmia harvemmin enda lahetetaan
paperipostilla, vaan palkkalaskelmat lahetetaan sahkdisesti verkkopankkiin tai suojatulla

viestilla s&hkopostitse.

Sahkoisessa palkanlaskennassa kaikki tietovirta kulkee sahkdisesti ja parhaimmillaan myés
hyvin pitkalti automaattisesti. Automaation avulla esimerkiksi vakiopalkat, esimerkiksi vaki-
tuiset kuukausipalkat, lasketaan ja maksetaan automaattisesti, ja kaikki tarvittavat viran-
omaisilmoitukset lahetetdan automaattisesti oikeille tahoille. Taman jalkeen viranomais-
maksut menevat vield automaattisesti maksuun yrityksen tililta. Sahkoisen palkanlasken-

nan tavoitteena on se, ettd tietojen keruu, kasittely ja raportointi olisi mahdollisimman
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sujuvaa ja tehokasta. Kehittyneet ja automaattiset palkka-ajot seka palkkamaaritysten hal-

linta sujuvoittavat palkanlaskijan ty6ta. (Accountor HR Solutions Oy 2021a.)
3.7 Sahkdinen arkistointi

Sahkadinen arkistointi mahdollistaa tietoturvallisen arkistoinnin pilvipalveluun, jolloin tiedos-
tot ja tiedot eivat kuormita ja tayta kayttajien omia tietokoneita tai palvelimia. Sahkodisessa
arkistoinnissa palveluntarjoajat yleenséa tarjoavat my®s erinomaisen varmuuskopioinnin
monille eri palvelimille. Varmuuskopioiden avulla tietojen lopullinen haviaminen esimerkiksi
ohjelmistojen kaatumisessa, tai muissa mahdollisissa ongelmatilanteissa, on hyvin epéato-

dennakaista.

Kirjanpitolain (1336/1997, 2:98) mukaan tilinpaatos, kirjanpidot, tositteet ja muu kirjanpito-
aineisto tulee sailyttdd asianmukaisesti ja tarvittavan pitkdén. Tilinpaatos liitteineen tulee
sdilyttaa vahintdan 10 vuotta tilikauden paatymisen jalkeen, ja kirjanpidon tositteet ja muu
kirjanpitoaineisto vahintadan kuusi vuotta tilikauden paattymisen jalkeen (Kirjanpitolaki
1336/1997, 108). Pienikin yritys kerryttaa kuukausittain useita dokumentteja kirjanpitoonsa.
Tositteiden ja asiakirjojen paikantaminen ja toimittaminen kirjanpitoon tuo haasteita yritta-
jalle kuin yrittajalle, mikali kuitit ja asiakirjat sailétaan lukuisiin eri paikkoihin. (eTasku 2020.)
Yksi tosite 16ytyy lompakosta, toinen sahkdpostin uumenista ja kolmas lojuu paperisena
tyopoydalla. Tositteiden ja dokumenttien vienti sdhkoiseen arkistoon ei siis ole vain kirjan-
pitolain vaatimuksiin vastaamista, vaan se tehostaa seka yrittdjan etta kirjanpitajan ajan-
kayttda (eTasku 2020).

Kun tiedot siirretdan sahkoiseen arkistoon heti, tallentuvat ne tietoturvalliseen, varmuusko-
pioituun palveluun ja niitd paasee selaamaan milloin ja mista tahansa. Séhkdisissa arkis-
toissa tiedot sailyvat katevasti, eika perinteisia mappikansioita tarvitse sdilyttda hyllyissa
polyttymassa. Paperisten tositteiden tietoturvallinen havittdminen on myos tyolasta, ja
isoissa erissa tehtyna myods maksullista, toisin kuin sahkoéisen tiedon havittaminen. Sahkai-
set tiedot on myds helpompi toimittaa tarvittaessa viranomaisille ja tilintarkastajille tarkas-

tettavaksi.
3.8 Osto- ja myyntireskontrat

Reskontra on kirjanpidon ja taloushallinnon osa, johon yrityksen myynti- ja ostotapahtumat
on lueteltu. Myyntireskontrassa on luettelo tehdyista ja lahetetyistd myyntilaskuista seka
niiden saapuneista suorituksista. Reskontran avulla voidaan seurata myynnin ja myyntisaa-
tavien seka avoimien ja erdantyneiden myyntilaskujen tilannetta, raportoida ne kirjanpitoon

ja tehda sisaista raportointia ja seurantaa. Useissa ohjelmistoissa on myds mahdollisuus
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tarvittaessa muistuttaa asiakkaita eraantyneistd maksuista seka siirtda laskut perintaan.
Sahkoisessd myyntireskontrassa myyntilaskut luodaan sahkoisesti ja lahetetdaan asiak-
kaalle halutulla tavalla. Myyntisaatavia voidaan seurata lahes reaaliajassa ja suoritukset
kirjautuvat reskontraan automaattisesti. Tarvittaessa asiakkaita voidaan muistuttaa eraan-
tyneista saatavista tai siirtda saatavat automaattisesti perintapalvelun hoidettavaksi. (Isolta
Oy 2021a.)

Ostoreskontrassa on luettelo saapuneista ostolaskuista ja niiden maksamisesta. Ostores-
kontrasta voi tarkistaa, milloin laskuja on erdantymassa, ja kuinka paljon rahaa niiden mak-
samiseen tarvitsee. Taman lisaksi se palvelee myds erdénlaisena arkistona. Ostolaskujen
historiatietojen avulla voidaan selvittaa helposti, mita palveluja on ostettu ja keneltd, seka
seurata mahdollista hintakehitysta. Sahkoisessa ostoreskontrassa ostolaskut saapuvat
sahkdiseen jarjestelmaan ja laskut kasitelldan, tarkastetaan ja maksetaan. Paperittomassa
taloushallinnossa ostoreskontraan voidaan syottaa laskuja kasin ja skannaten. Taysin digi-
taalisessa taloushallinnossa kaikki ostolaskut saapuvat jarjestelmaan verkkolaskuina sah-
koisesti. (Isolta Oy 2021b.)

3.9 Sahkdisen taloushallinnon jarjestelmat

Sahkoiset taloushallinnon jarjestelméat ovat nykydén enenevissa maarin pilvipalveluina. Pil-
vipalvelut ovat internetin kautta kaytettavia tietotekniikka- ja ohjelmistopalveluita, joita kut-
sutaan myds SaaS-palveluiksi (eng. Software as Service). SaaS-palvelu tarkoittaa palve-
luna hankittavaa ja kaytettavaa ohjelmistoa, jota palveluntarjoaja kehittda ja hallinnoi. Pal-
veluntarjoajat tarjoavat sovellustaan useille asiakkaille ja ovat vastuussa sovellusten toimin-
nasta, paivityksista ja kehittamisesta. Kun samaa, keskitetysti yllapidettya jarjestelmaa tar-
jotaan kaikille asiakkaille, nakyy se yleensa kayttajayrityksille edullisempana hintana. Lahti
ja Salminen (2014, 46) kertovat, etta tutkimusten mukaan pilvipalvelut ovat monissa tapauk-
sissa jopa 50-80 prosenttia edullisempia, kuin perinteisesti itselle ostetut lisenssikohtaiset
tyopoytasovellukset. (Lahti & Salminen 2014, 45-46.)

Pilvipalveluiden viime vuosien aikainen kehitys on syrjayttamassa tyopoytasovellukset, joi-
hin yritykset ostavat omat sovelluslisenssinsa ja joissain tapauksissa myds laitteensa. Tal-
laisissa ohjelmistoissa palveluntarjoaja huolehtii ohjelmiston toiminnasta, yllapidosta, val-
vonnasta ja tietoturvasta, mutta vain palvelusopimuksessa maaritellyssd laajuudessa.

Tama vaihtelee sopimus- ja yrityskohtaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 45.)

Taloushallinnon jarjestelmat luokitellaan kahteen padaryhméan: erillisjarjestelmiin ja integ-
roituihin ERP (eng. enterprise resource planning) -jarjestelmiin, jotka sisltavat myos ta-

loushallinnon eri moduulit. Erillisjarjestelmiin verrattuna integroidut séhkodiset ERP-
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jarjestelmat mahdollistavat yhteisen tietokannan, jossa yhdistyvat toisiinsa integroidut so-
vellukset. Tarkeinta ohjelmiston valinnassa on se, etta yrityksen tilanne ja tarpeet taytetaan,
silla eri yrityksilla ja toimialoilla on isojakin erilaisuuksia tarvittavissa taloushallinnon tydka-
luissa ja prosesseissa. Tietyt prosessit ovat kuitenkin kaikille yrityksille tarpeen, silla talous-

hallinto on hyvin vakioitua ja laissa sdadeltya. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

Sahkoisen taloushallinnon jarjestelmévalinnalla voidaan suuresti vaikuttaa siihen, kuinka
digitaalinen tai alykas taloushallinto on mahdollista saavuttaa. On tarke&é analysoida kun-
kin yrityksen tavoitteet ja tilanteet ennen ohjelmiston valintaa, jolloin pystytdan valitsemaan
sellainen ohjelmisto, joka palvelee tarkoitustaan ja tukee organisaation liiketoimintaa ja stra-
tegiaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 31).

Organisaation koolla ja toimilla on iso merkitys jarjestelman valinnassa. Pienelle yritykselle
saattaa riittdd myyntireskontra ja raportoinnin osalta tulos- ja taseraportit seké paa- ja pai-
vakirjat. Keskisuurelle yritykselle on usein tarkeda myos edella mainittujen lisdksi ostores-
kontran ja laajempien ja isompien raportointikokonaisuuksien kayton mahdollisuus. Suu-
relle yritykselle integroidut jarjestelmat ja moduulit ovat jo valttAmattomyys, ja kaikilta osa-
alueilta vaaditaan mukautettavuutta ja joustoa sovelluksien ja ohjelmistojen osalta. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 34).
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4 Kehittamisprojekti Tilitoimisto X:ssé
4.1 Yhteistyborganisaatio

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Tilitoimisto X:n kanssa. Tilitoimisto X on konserni ja per-
heyritys, jonka emoyritys on perustettu vuonna 1993. Konserniin kuuluvat emoyhtion lisaksi
kaksi tytaryhtiota, jotka jakautuvat kolmeksi eri toimipisteeksi. Konsernin liikevaihto oli
vuonna 2020 noin 1,3 miljoonaa euroa. Tilitoimisto X:ssa tyoskentelee yhteensa parikym-

menta tyontekijaa ja asiakkaita on noin 600.

Tutkimus- ja kehittamistyon tarve tuli itse organisaatiolta, silla sdhkdisen liiketoiminnan ke-
hittdminen oli yritykselle tarpeellinen ja ajankohtainen projekti. Sahkoisen liiketoiminnan ke-
hittdminen on myo6s yleisesti kiinnostava ja ajankohtainen aihe, silla etatydn tekeminen on
lisaantynyt ja taloushallinnon asiakkaiden tarpeet muuttuneet. Sahkdistamalla tilitoimiston
palveluita ja toimintaperiaatteita entistd enemman, on tydn tekeminen mahdollista myods

etand, ja asiakkaiden oman paperitydn maara kevenee.
4.2 Yrityksen lahtGtilanteen analysointi

Tilitoimisto X on kayttéanyt sahkdisia kirjanpito-ohjelmistoja jo useita vuosia ja sadhkoisen
liketoiminnan kehittdminen on ollut jatkuva prosessi viimeisen vuosikymmenen ajan.
Vaikka ohjelmistoja on ollut jo useita vuosia kaytossa, kaikki niista eivat ole olleet loppujen
lopuksi niin toimivia kuin oli toivottu. Kustannustehokkuudessakin olisi parantamisen varaa.
Taman lisaksi suurin osa asiakkaiden materiaaleista on ollut vanhanaikaisissa tyopoytaoh-
jelmistoissa, joissa kaikki ty6 tehdaan manuaalisesti tallentamalla tieto paperilta tietoko-
neelle. Téllaiset tietokoneille asennettavat, vanhanaikaiset manuaaliohjelmistot eivat pal-
vele etatydmahdollisuutta, silla ohjelmistot toimivat vain tydpaikalla ja tydpaikan verkossa.

Tama on tuottanut ongelmia etenkin koronakriisin aikana.

Koronakriisi toi mukanaan tarpeen kehittaa liiketoimintaa nopeasti vielakin sdhkdisempéaén
suuntaan, silla osa tydntekijoista oli saatava tekemaan vahintdan osa-aikaisesti etatoita tur-
vallisuuden takaamiseksi. Tyontekijoilla oli kuitenkin epareilu asetelma sen suhteen, oliko
heilla uudempia vai vanhempia asiakkaita. Uudempien asiakkaiden kanssa tydskentelevéat
kirjanpitajat pystyivat tekemaan toita etana, silla uusien asiakkaiden kirjanpidot oli jo asiak-
kuuden alussa perustettu selainpohjaiseen kirjanpito-ohjelmaan. Vanhempien asiakkaiden
tiedot olivat vain toimistoiden poytakoneilla, ja néaita asiakkaita hoitavien kirjanpitgjien eta-

tdiden teko ei onnistunutkaan niin helposti.

Etatybongelmaa helpotettiin hankkimalla muutama kannettava tietokone. Tietokoneisiin

saatiin toimistojen ohjelmistot seka asiakastiedot, ja nain osa kirjanpitajisté paasi etatoihin.
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Tilanne kuitenkin heratteli siihen tilanteeseen, ettad toitd on pystyttava tekeméan myds se-
laimessa ajasta ja paikasta riippumatta. Taman innoittamana aloitettiin sahkoisen liiketoi-
minnan kehittamisprojekti, johon haettiin Business Finlandilta tukea. Tuki mahdollisti pro-
jektivastaavan palkkauksen, ja nain sahkdisen liiketoiminnan kehitystoimenpiteet saatiin

kaynnistettya.

Tilitoimisto X:n tavoitteena on ollut saada mahdollisimman toimiva kokonaisuus ohjelmis-
toista pitamalla ohjelmistojen maaréan maltillisena. Tarvetta on ollut niin tydajanseurantaan
ja myyntilaskutukseen, kuin myds kirjanpitoon, raportointiin ja palkanlaskentaan. Haas-
teena ovat olleet ohjelmistojen paljous ja se, etté harvat ohjelmistot vield tdn& paivana kat-
tavat tarpeeksi laadukkaasti useita eri osa-alueita. Kustannuksiltaan viisainta olisi toimia
muutamalla eri ohjelmistolla, joissa kaikissa olisi vain tarvittavat palaset, eika mitaan yli-

maaraista.
SWOT -analyysi

Kuviossa 4 on esitetty Tilitoimisto X:n SWOT-analyysi, joka tehtiin yhtion s&hkoisen liiketoi-
minnan kehittdmisen néakdkulmasta. Yhtion suurimpana vahvuutena on se, etta sen arvoihin
kuuluu jatkuva halu kehittya. Yhtion tavoitteena on se, ettd sen toimintatavat ja liiketoiminta
pysyisivat aina mukana muutoksessa, miké on taloushallinnon alalla jatkuvaa. Vahvuutena
nahdaan myos tydntekijdiden ammattitaito, silla yhtiossa tyoskentelee useampi tyontekija,

jolla IT-osaaminen on erittiin korkealla tasolla.

Vahvuudet Heikkoudet

- ATK —osaamisen vaihtelu
henkiltstossa
- Resurssien hallinnan epavarmuudet

- Ammattitaito
- Halu kehittya ja pysya mukana

muutoksessa
- Heikko markkinointi
SWOT
Mahdollisuudet Uhat
- Kilpailukyvyn parantaminen - Uusien ohjelmistojen epavarmuus
- Modernien tydkalujen tarjoamisen markkinoilla
vaikutus tyénantajabrandiin - Selainpohjaisten ohjelmistojen

tietoturvallisuus

Kuvio 4. SWOT -analyysi Tilitoimisto X:n sé&hkoisen liiketoiminnan kehittdmisen nékokul-

masta
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Vaikka IT-osaamista I6ytyy hyvin, on yhtiéssa suurta vaihtelua tietokoneiden kaytén hallit-
semisessa. Kaikille yhtion tyontekijoille uusien ohjelmistojen omaksuminen ei ole helppoa,
mika nahdaan heikkoutena, silla se hidastaa kayttoonottoa ja pidentaa koulutusaikaa. Tyon-
tekijoiden kouluttaminen on erittdin kallista, silla siitd ei makseta ainoastaan ulkopuoliselle
taholle, vaan jokaisella tyontekijalla kuluu myds tydaikaa uuden opetteluun seka tietojen
siirtoon. Kun tydntekija opettelee uuden ohjelmiston kayttéa, se on pois asiakkailta lasku-
tettavasta tyOajasta. Tama vaikuttaa myds resurssienhallintaan, silla 1ahtokohtaisesti ei
voida tietad, kuinka paljon resursseja kuluu ja miten ty6tehtévia jaetaan sisdénajoa ja kayt-

toonottoa tehtaessa.

Yhtion kompastuskivend on ollut myos heikko sahkoisten palveluiden markkinointi, silla
kaikki asiakkaat eivat ole olleet tietoisia sahkoisten palveluiden mahdollisuudesta ennen
kehittamisprojektin aloittamista. Valitettavasti yhtion historiassa on myds tilanne, jossa asia-
kas on lahtenyt kilpailijalle, koska ei tiennyt, etta Tilitoimistosta saa myo6s sahkdisia palve-

luita. Tallaisia tilanteita ei tulevaisuudessa toivota koskaan enaa tulevan.

Sahkdisen liikketoiminnan kehittdminen mahdollistaa kilpailukyvyn parantamisen. Asiakas-
palvelu paranee, kun asiakkaalle voidaan raataléida juuri heidan tarpeisiinsa sopiva sah-
kdinen palvelupaketti. Modernit tyOkalut houkuttelevat niin asiakkaita, kuin tarvittaessa
myds tyontekijoita. Kehittamalla sahkaoista liiketoimintaansa, Tilitoimisto X:n on mahdollista
parantaa tytnantajabrandiaan. Etenkin nuoret tyonhakijat arvostavat sita, etta tynantajalla

on kaytdssaan nykyaikaiset, sahkoiset ohjelmistot.

Uhkana liiketoiminnan kehittamisesséa ovat uusien selainpohjaisten ohjelmistojen valinta,
silla vain muutamia vuosia markkinoilla olevien ohjelmistojen kayton uhkana on niiden epéa-
varma tilanne markkinoilla. Isot, jo markkinapaikkansa vakiinnuttaneet ohjelmistotalot, voi-
vat viela toistaiseksi vieda tilitoimistoasiakkaita uudemmilta ohjelmistotaloilta. Selainpohjai-
sissa ohjelmistoissa on myds omat tietoturvariskinsa, joihin tilitoimistot eivat itse voi juuri-

kaan vaikuttaa.
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Business Model Canvas

Kuvion 5 Business Model Canvasissa esitetdan Tilitoimisto X:n tarkeimmat tekijat sahkoi-
sen liikketoiminnan kehittdmisen nakdkulmasta. Yhteistyokumppaneina projektissa ovat oh-
jelmistotalot, jotka toimittavat ohjelmistot ja kouluttavat niiden kaytt66n. Taman lisdksi isona
tekijana on yrityksen oma IT-tuki, joka auttaa mahdollisissa ongelmatilanteissa uusien toi-
mintojen kayttdonotossa, seké varmistavat, etta tietoturva on kunnossa, kun siirrytaan tyo-
poytaohjelmista selainpohjaisiin tyokaluihin ja sitd kautta etatoihin. Asiakkaat ovat myds
isossa osassa kehittamisprojektia, silla ilman heidan kanssaan tehtyé yhteistyota, ei ohjel-
mistojen kayttbonotossa saavuteta haluttuja tuloksia. Tavoitteena kun on saada kullekin
asiakkaalle juuri heidan tarpeisiinsa sopiva ohjelmisto ja sen sisaltamat toiminnot. Kaikille
asiakkaille ei ohjelmistot toimi sellaisenaan, vaan vaativat erilaisten liitAnnaisohjelmistojen

integrointia.

Yhteistyokumppanit Avaintoiminnot Arvolupaukset Asiakassuhteet Asiakassegmentit

- Asiakkaiden aktivointi - Henkilkohtainen ja

raataloity palvelu

sahksisten palveluiden Laadukkaan ja B
o . . - Ohjelmiston
kayttédnottoon monipuolisen hybridikayttd - Mikro-ja
: Oh_jelm.isto_talot: ) Henkiléistﬁ.n palvelun - Ajasta ja paikasta pienyritykset alasta
ohjelmistojen k01_1|U1T_aml_n9n L tuottaminen rilppumaton riippumatta
toimittajat, ohjelmistajen kayttosn Lisdarvon tiedonjakelu - Keskisuuret yritykset
kouluttajat tuottaminen alasta riippumatta
- Asiakkaat Avainresurssit asiakkaille Jakelukanavat - Eri yritysmuodot
- IT-tuki ; ; R3atalGidyt palvelut » alasta riippumatta
- Uskollinen asiakaskunta Asiakasystavillisyys Myynti ja
- Ammattitaitoinen Asiantuntija- ja mgrkklnomtl suoraan
henkilékunta L . asiakkaalle
. konsultointipalvelui L ;
- Hyva maine ) - Sosiaalisen median
- Asiakaskeskeisyys den tuottaminen kanavat
- Taloudellinen vakaus - Kilpailutus
Kustannusrakenne Kassavirta

- Palkkakustannukset

- Ohjelmistokustannukset

- Kayttéonottokoulutusten kustannukset

- Laitteiden paivittamisen ja ylldpidon kustannukset

- Ohjelmistojen kuukausi- ja kdyttokohtaiset maksut
- Asiantuntija- ja konsultointipalveluiden tulot

Kuvio 5. Business Model Canvas Tilitoimisto X:n sahkdisen liiketoiminnan kehittamisen né-

kokulmasta

Avaintoimintoina nahdaan asiakkaiden aktivointi séhkdisten palveluiden kayttéénottoon.
Yhé& useammat asiakkaat toivovat sdhkoistdmisen tuomaa helpotusta, mutta kaikki eivat
osaa edes ajatella sen olevan tarpeellinen tai hyddyttdvan heitd. Kuten mainittua, kaikki
asiakkaat eivat edes tieda sahkoisten palveluiden mahdollisuudesta. Isona osana avaintoi-

mintoja on myds henkiléston kouluttaminen ohjelmistojen kayttoon.
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Tilitoimisto X:n ehdottomat avainresurssit ovat asiakaskunnan uskollisuus, asiakaskeskei-
syys ja henkilokunnan ammattitaito. Nama tekijat ovat edesauttaneet yhtiobn hyvaan mai-
neeseen alallaan. Yhtié on my6s taloudellisesti vakaa, joka helpottaa huomattavasti kehit-

tamisprojektin etenemista.

Yhtion arvolupaukset sdhkoisen liiketoiminnan kehittdmisessa ovat laadukkaan ja monipuo-
lisen palvelun tuottaminen, joka samalla tuo lisdarvoa asiakkaille. Kaikki palvelut ovat raa-
taloityja ja asiakasystavallisia, eli asiakkaalle ei myyda palveluita, joita he eivat tosiasialli-
sesti tarvitse. Sahkaoisen liiketoiminnan kehittdminen edistéé asiantuntija- ja konsultointipal-
veluiden tuottamista. Ajasta ja paikasta riippumaton tiedonjako ja ohjelmiston hybridi- eli
yhteiskayttd ovat avainasemassa asiakassuhteissa. Kun asiakas voi halutessaan kayttaa
ohjelmistoa myds itse, se antaa aivan erilaisia mahdollisuuksia asiakkaalle. Kaikkea ei tar-
vitse ulkoistaa ja maksaa siita ulkopuoliselle taholle, mikali osaamista l6ytyy myds asiakas-

yrityksen henkilostosta tai yrittajalta itseltaan.

Sahkoisia palveluita voidaan tarjota yrityksille koosta, yhtiomuodosta seka alasta riippu-
matta. Asiakkaiden omat kirjanpitgjat tarjoavat asiakkailleen palvelun mahdollisuutta, jonka
lisdksi palveluita tarjotaan my6s sosiaalisen median kanavien kautta. Uusasiakashankin-
nassa mainostetaan erityisesti sahkdisten palveluiden mahdollisuutta. Kun asiakkaat kilpai-

luttavat tilitoimistoja, sahkdisten palveluiden monipuolinen tarjonta nostaa kilpailukykya.

Kehittamisprojekti tuo kuitenkin merkittévia kustannuksia. Laskutettavan asiakastyon sijaan
tyontekijoiden palkallista tybaikaa menee kouluttautumiseen ja ohjelmistojen sisaanajoon.
Kun tehdaan asiakkaiden massasiirtoa ohjelmistosta toiseen, ei asiakasta voida laskuttaa
ohjelmiston vaihtoon liittyvasta tydsta samalla tavalla, kuin silloin, kun asiakkaan omasta

toiveesta siirrytdén ohjelmasta toiseen.

Ohjelmistojen kayttddnottoon liittyy myos useita kustannuksia. Ohjelmiston kayttédnotto voi
siséltaa arvokkaan aloituskustannuksen, jonka lisaksi palveluissa on yleensa myds kuukau-
simaksut. Alkuvaiheessa useat ohjelmistotalot my6s vaativat sen, etta he saavat kouluttaa
tyontekijat ohjelmiston kayttdon, joka voi tuoda lisékustannuksia aloitusmaksuun. Joissain
tapauksissa aloitusmaksu sisaltaa tietyn maaran koulutusta, mutta aina tdma ei riitd, vaan
koulutusta pitaa tilata lisdd, josta seuraa lisékuluja. Toimistojen laitteet voivat myds vaatia
paivitysta tai lisahankintoja, mikali esimerkiksi etaty6 lisdantyy sdhkoistamisen myoéta. Tal-
I6in tybnantajan on tietoturvallisinta tarjota tyontekijoille erilliset tietokoneet myos etatyo-

kayttoon.

Liiketoiminnan kehittamisesta tulee kuitenkin myds aivan uusia tulovirtoja, silla ohjelmisto-
jen kaytosta laskutetaan asiakkaita kuukausittain ja myds kaytén mukaan. Tuloja tulee esi-

merkiksi ohjelmistotalon laskuttamista osto- ja myyntilaskujen luonnin kappalehinnoista,
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joihin tilitoimisto voi lisdtd oman katteensa. Asiantuntija- ja konsultointipalveluiden lisaanty-
minen tuo myds lisétuloja, silla niiden nahdaan usein olevan tavallista kirjanpitotydta arvok-

kaampia tuntihinnaltaan.
4.3 Sahkoisen liiketoiminnan uudet kehittamistarpeet

Merkittava tekija sahkoisen liikketoiminnan kehittdmisessa oli vanhasta kirjanpito- ja palkan-
laskentaohjelmasta luopuminen niiden vanhanaikaisuuden vuoksi. Sdhkdiseen taloushal-
lintoon siirtyminen oma-aloitteisesti ei ole ollut Tilitoimisto X:n olemassa olevassa asiakas-
kunnassa suosittua, ja vanhojen asiakkaiden saaminen sahkaisiin jarjestelmiin on ollut hi-

dasta. (Case-yrityksen toimitusjohtaja 2021.)

Asiakaskunta tulisi saada sahkadisiin jarjestelmiin, jotta vanhasta kirjanpito-ohjelmasta voi-
daan luopua kokonaan. Ensimmaisend sahkdista taloushallintoa tulisi markkinoida nykyi-
sille asiakkaille tehokkaammin, silla monet asiakkaista eivat edes ole tietoisia tarjolla olevan
sahkdisen taloushallinnon mahdollisuudesta. Palkanlaskentapalveluiden kehittdminen on
ollut myds tarpeen, ja uusi sahkdinen palkanlaskentaohjelma ja sen kayttdédnotto on iso osa
kehittamisprojektia. Uusi palkanlaskentaohjelma mahdollistaa laajemman automaation hyo-
dyntéamisen, jolloin manuaalinen tallennustyd ja tietojen siirto vahenee. Uuden ohjelmiston
avulla voidaan vastata myds paremmin GDPR (General Data Protection Regulation, yleinen
tietosuoja-asetus) -vaatimuksiin, jotka ovat tuoneet omia haasteita palkanlaskentaan. (Toi-
mitusjohtaja 2021.)

Sahkoisen ohjelmiston tarkeimmét ominaisuudet ovat Tilitoimisto X:n henkiléston mukaan
helppokayttdisyys, integraatiomahdollisuudet ja toimintavarmuus. Ohjelmistojen tulee olla
loogisia ja sieltd saatavan informaation selke&é ja helposti saatavilla. Etatydon mahdollista-

minen koetaan my0s tarkeaksi tekijaksi, eli ohjelmistojen tulisi toimia missa ja milloin vain.

Kirjanpidon uudenlaisen raportoinnin mahdollisuudet ovat myos tarpeellisia, mink& vuoksi
halutaan laajentaa uudenaikaisen raportointiohjelman kayttéa. Asiakaskohtaista konsul-
tointia ja palveluiden tarjoamista tulisi kehittéda yleisesti raportointiin ja tunnuslukuihin liit-
tyen, jossa toimiva, moderni raportointiohjelma auttaisi. (Toimitusjohtaja 2021.) Kun manu-
aalista tallennusty6té saadaan vahennettya siirtimalla asiakkaat sahkoiseen jarjestelmaan,
kirjanpitdjilla jA4 paremmin aikaa analysoida tunnuslukuja ja palvella asiakkaita kokonais-

valtaisemmin neuvoa-antavasti ja konsultoivasti.

Lopullinen, ja taman tutkimuksen ulkopuolelle jaava, tavoite kehittAmisprojektille on se, etta
Tilitoimisto X olisi tosiasiallisesti tdysin sahkdisessé taloushallinnossa ja siten pysyisi kilpai-

lukykyisen&d taloushallinnon s&hkoisten palvelujen tarjoajana. Tavoitetta pidetaan
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realistisena. Viiden vuoden tavoitteena on se, etté palkanlaskentaa ja taloushallintoa voi-

daan tehda taysin ajasta ja paikasta riippumatta. (Toimitusjohtaja 2021.)
4.4 Kehittdmissuunnitelma ja sen toteutus

Taloushallinnon alalla sdhkoéisyys on nouseva ja tarked kilpailutekija, ja nykyaikaisen, jo
Tilitoimisto X:ssa kaytdssa olevan sdhkoisen Fennoa-ohjelmiston kaytt6 tulee saada mak-
simoitua. TAma tarkoittaa sitd, etta vanhasta tyopoytasovelluksesta tulee saada siirrettya
kaikki asiakkaat séhkdiseen selainpohjaiseen jarjestelmaan. Siirron avulla voidaan luopua
vanhasta, lisenssikayttoisestd ohjelmasta ja ohjelmistokustannukset saadaan pienem-

maksi.

Kehittamisprojektissa on mukana projektivastaava, jonka tydékuvaan kuuluu huolehtia pro-
jektin toteutuksesta yhdessa yhtion johdon kanssa. Projektin alussa projektivastaavan en-
simmaiseksi tydnkuvaksi kuuluu selvittdd, minkalaisia ohjelmia asiakkailla on kayttssa kir-
janpito-ohjelman liséksi. Eri toimialoilla voi olla kéytdssa erilaisia ERP-jarjestelmia tai kassa-
ja myyntilaskutusjarjestelmia, joista tietoja on toimitettu kirjanpitoon manuaalisesti. Tavoit-
teena on selvittaa, miten asiakkaan omat ohjelmat keskustelevat tai integroituvat Tilitoimis-
ton kaytdssé olevan séhkoisen Fennoa-ohjelmiston kanssa, mikali asiakas siirtyisi sen kayt-
tajaksi. Selvitykseen kuuluu myés harkinta siita, voisiko asiakas jattdd kokonaan omassa
kaytossaan olevan jarjestelmén ja korvata Fennoan ominaisuuksilla vanhan ohjelman kay-

ton kokonaan. (Case-yrityksen projektivastaava 2021.)

Esiselvityksen jalkeen projektivastaava testaa erilaisia integraatioita sekéa perustaa ja siirtaa
asiakastiedot vanhasta jarjestelmasta uuteen. Taman lisdksi projektivastaava tekee kaikki
tarvittavat siirtotoimenpiteet, kuten kirjanpidon saldojen siirrot ja aloitusasetusten asettami-
sen. Taman liséksi asiakkaita tulee opastaa uuden jarjestelméan kayttéon niissa tapauk-
sissa, joissa myo0s itse asiakas alkaa kayttaa jarjestelmaa omilla asiakastunnuksillaan. (Pro-

jektivastaava 2021.)

Mepco-palkanlaskentaohjelmiston kayttdonotto on kehittdmisprojektin toinen iso ja tarkea
osa-alue. Projektin aikana on tavoite siirtdd mahdollisimman moni jarjestelmésta hyotyva
palkanlaskenta-asiakas Mepcoon, jolloin palkanlaskennasta saadaan automatisoidumpaa
ja nopeampaa myods isommille palkanlaskenta-asiakkaille. Projektivastaava selvittéa pal-
kanlaskentaohjelman rinnalla toimivia tuntitietojensy6tto -ohjelmistoja ja muita sovelluksia,
jotta saadaan kasitys parhaiten toimivasta kokonaisuudesta (Projektivastaava 2021). T&-
man avulla voidaan kartoittaa, voidaanko asiakkailla jo kaytdssa olevista toiminnanohjaus-
jarjestelmista tuoda tietoja suoraan palkanlaskentaan. Mikéli Mepcoon saadaan siirrettya

kaikki sellaiset palkanlaskenta-asiakkaat, joita ei voida hoitaa yksinkertaisimmilla ohjelmilla,
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voidaan jalleen yksi lisenssiperusteinen tyopoytaohjelmisto jattaa pois kaytosta ja sdastaa

kustannuksissa.

Innox-toiminnanohjausjarjestelmén taysi sahkdisyyden hyddyntaminen on myds tilitoimis-
ton omassa kehittamissuunnitelmassa. Toistaiseksi jarjestelmaa on kaytetty tehtavanhallin-
taan, laskutukseen seké tydajanseurantaan. Tavoitteena on saada Innoxin ominaisuudet
kayttoon monipuolisemmin ja kayttda sitd myds asiakkaiden tunnistamiseen ja riskiarvioi-
den tekoon. Tallgin jokainen asiakas olisi heti tunnistettu GDPR-asetusten vaatimalla ta-
valla aina my@s sitd mukaan, kun uusia asiakkuuksia tulee. Projektin tavoitteena on myds
varmistaa, etta koko Tilitoimisto X:n henkilostd hallitsee toiminnanohjausjarjestelmén kay-
ton, jotta yhtid saisi mahdollisimman oikeaa ja tarkkaa dataa muun muassa tydajankaytosta

ja kustannustehokkuudesta.

Kehittdmissuunnitelmaa tehdessa esiin nousi raportoinnin parantamisen tarve. Useat asi-
akkaat ovat kysyneet kassavirtaennustetta, joka palvelisi heitd paremmin. Tamé&nhetkinen
kassavirtaraportin muoto ei ole sellainen, joka tyydyttéisi kaikkien asiakkaiden raporttitar-
peita. (Toimitusjohtaja 2021.) Kehittdmisprojektin viimeisena tavoitteena on 16ytaa mahdol-
lisuuksia, joiden avulla haluttu kassavirtaennuste saadaan tilitoimiston kayttéén ja sen

my6ta raportointikayttdon asiakkaille.
4.5 Ohjelmistot
45.1 Fennoa

Fennoa on taloushallinnon pilvipalvelu, joka mahdollistaa helppokayttdisen, tehokkaan ja
yhteiskayttoisen taloushallinnon. Sen avulla tilitoimisto ja asiakas voivat yhdessa kayttaa
kirjanpidon ja taloushallinnon tydkaluja, jolloin se parantaa kaikkien ajankayttéa seka kom-

munikaatiota asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla. (Fennoa Oy 2021a.)
Kirjanpito ja raportointi

Sahkoisen, pilvipalvelussa toimivan kirjanpidon etuina ovat ajasta ja paikasta rippumaton
kaytettavyys, yhteiskaytettavyys asiakkaan kanssa, seké jatkuvasti kehittyvéat toiminnalli-
suudet. Kun kirjanpito tehd&én taysin selainpohjaisesti, raskaat tydpoytaohjelmistot eivat
rasita tietokoneita. Etatydon mahdollisuudet myds paranevat merkittavasti. Fennoa on suun-
niteltu helpottamaan kirjanpitajien toita, silla se saéstaa tydaikaa automatisoimalla kirjanpi-
don rutiineja. Digitalisoinnin ja robotiikan avulla my6s asiakkaan omat ty6tehtavat helpotta-
vat, kun tietyt tehtavat hoituvat nopeasti ja helposti séhkdisessa pilvipalvelussa. Ohjelmis-

tosta I0ytyvat niin valmiit, kuin muokattavissakin olevat raportit. Naiden lisaksi raportointia
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voidaan laajentaa integraatioiden avulla ulkopuolisten ohjelmistojen muodostettavaksi vie-

malla valmiit luvut Fennoasta toiseen ohjelmistoon.

Fennoan kirjanpito on ohjelmiston perusta, jonka pohjalta kaikki muut ohjelmiston osiot toi-
mivat reaaliajassa ja saumattomasti. Fennoan robotin mahdollistamat automaattiset tilidin-
nit ja tilidintiehdotukset, sek& robotille opetettavat tilidintisaannot, mahdollistavat nopean ja
joustavan kirjanpidon teon. (Fennoa 2021b.) Ohjelmistosta I0ytyvat valmiit tilikartat, joiden
avulla on helppo tehda kirjanpitoa eri yritysmuodoille - oli kyseessa sitten osakeyhtid, hen-

kildyhtid, asunto- tai kiinteistbosakeyhtio, yhdistys tai saatio.
Myynti ja laskutus

Myynti ja myyntilaskutus on tehty Fennoassa mahdollisimman helpoksi ja monikayttoiseksi.
Myyntilaskun voi luoda ja lahettdd muutamalla napin painalluksella, tai luonnin ja lahettami-
sen voi automatisoida ja ajastaa. Ohjelmisto mahdollistaa toistuvaislaskutuksen, muistutuk-
sen, perinnan ja factoringrahoituksen laskutusseurannan. (Fennoa Oy 2021c.) Myyntilas-
kujen tiedot voidaan tuoda my6s rajapinnan avulla toisista ohjelmistoista, kuten esimerkiksi
tyBajanseurannan ja toiminnanohjauksen hoitavista erillisohjelmistoista. Nain laskutustiedot

pysyvét Fennoan lisdksi myds toiminnanohjausjarjestelméan raporteissa.

Laskutusta voidaan muokata maarittamalla asiakaskohtaisia hinnastoja, maksuaikoja ja la-
hetystapoja, ja laskutusta voidaan seurata asiakas- ja tuotekohtaisesti (Fennoa Oy 2021c).
Fennoan robotti siirtdd myyntilaskut suoraan kirjanpitoon ja raportteihin sekad kohdistaa
myyntilaskuihin tulevat suoritukset automaattisesti oikeille myyntilaskuille, jolloin avointen
saatavien seuranta on helppoa. Jarjestelmén kautta saa lahetettyd muistutuslaskut, mutta
myds sovittua ohjelmiston kumppaniyritysten kautta perinn&n aloittamisesta. Myyntilaskuja
voidaan lahettda postitse postituspalvelun avulla, verkkolaskuna, sdhkdpostitse seké kulut-

tajaverkkolaskutuksena.
Ostolaskut

Fennoassa ostolaskut ovat digitaalisessa muodossa, eli myds paperisena tai sahkdpostilla
saapuneet ostolaskut siirretdén séhkodiseen muotoon ja ohjataan ohjelmistoon. Tarpeisiin
mukautuva hyvaksyntékierto sopii kaikille yrityksille, ja mahdollisuus automatisoituun las-
kujen maksatukseen erépaivana tekee ostolaskujen kasittelysta helppoa. Kéasin maksami-
nen on myos tehty helpoksi, silla hyvaksytyt laskut voidaan laittaa maksuun joko heti tai

erapaivana, ja Fennoan robotti siirtdd maksut pankkiin automaattisesti. (Fennoa Oy 2021d.)
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Pankkiliikenne

Fennoa mahdollistaa suoran yhteyden eri pankkeihin ja sen avulla yrityksen koko pankkilii-
kenne voidaan hoitaa turvallisesti ja nopeasti (Fennoa Oy 2021e). Erillisia pankkitunnuksia
ei siis tarvita valttamatta ollenkaan. Ohjelmisto hakee pankkitilien tiliotteet halutulla syklilla

automaattisesti, ja kirjanpito pohjautuu suoriteperusteisesti tiliotteiden tapahtumiin.

Ostolaskujen maksatus tapahtuu suoraan Fennoasta, jonka lisdksi maksuja voidaan syo6t-
taa myos suoraan uutena maksuna. Pilvipalvelu mahdollistaa myds valuuttalaskujen mak-
satuksen, palkkojen maksamisen seka kateisalennusten hyddyntamisen. Fennoa kasittelee
taman lisaksi myos pankin palautteet maksatuksista, ja mahdolliset virheet tai epaonnistu-

neet maksut voidaan kasitella ja ratkaista suoraan Fennoan kautta. (Fennoa Oy 2021e.)
Sahkoinen arkistointi

Sahkoinen arkistointi mahdollistaa turvallisen asiakirjojen sailytyksen, olivat kyseessa sitten
poytakirjat, sopimukset tai tilinpaatdkset. Tiedot hajautetaan useammalle eri palvelimelle ja
varmuuskopioidaan saanndllisesti, jonka lisdksi paasyn arkistoon voi sallia tai rajoittaa kayt-
tajakohtaisesti. (Fennoa Oy 2021f.)

Sahkdinen allekirjoitus

Sahkoiseen arkistoon tallennettu tiedosto voidaan allekirjoittaa digitaalisesti Fennoassa. Di-
gitaalinen allekirjoitus on juridisesti pateva ja allekirjoituksen aitous on jalkeenpain varmis-
tettavissa, silla allekirjoitus perustuu vahvaan tunnistautumiseen pankkitunnuksilla tai mo-

biilivarmenteella. (Fennoa Oy 2021g.)
Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on Fennoan tuoreimpia ominaisuuksia. Se on muiden toiminnallisuuksien
tavoin yhteiskayttdinen asiakkaan ja tilitoimiston valilla, jolloin palkkatietojen ja -tapahtu-
mien hoitamisesta voidaan sopia asiakkaan kanssa. Tapahtumia voidaan tuoda jarjestel-
maan my0s suoraan ulkoisesta tuntiseurannasta rajapintojen ja integraatioiden avulla. Pal-
kanlaskennan kautta onnistuvat niin laskenta, palkkojen hyvaksyntd, maksatus, viranomai-
silmoitukset seka kirjanpidon tositteen muodostaminen. Palkkalaskelmat |ahetetd&n pal-
kansaajille verkkopalkkana verkkopankkiin tai sdhkopostiin salattuna viestind. (Fennoa Oy
2021h.)

APl jaintegraatiot

API:n, eli rajapintojen, seka integraatioiden avulla yrityksen muita kayttamia séhkaisia pal-
veluja ja prosesseja voidaan yhdistaa Fennoaan niin, ettd kaikki tarvittava tieto on Fennoan

kaytettavissd. Rajapintojen reaaliaikaisella yhteydella voidaan siirtdd esimerkiksi
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kirjanpidon tositteita tai myyntilaskuja ulkoisista ohjelmistoista joko laskuina tai kirjanpidon
tositteina (Fennoa Oy 2021i). Ohjelmistossa on jo paljon valmiita integraatioita ja uusia tulee

jatkuvasti.
4.5.2 Mepco

Mepco on HR- ja palkanlaskentaohjelmisto pilvessd. Sen vahvuus on HR- ja palkanlasken-
tatoiminnallisuuksien yhdistaminen ja se, etta se toimii kaiken kokoisille organisaatioille ja
eri toimialoille. (Accountor HR Solutions Oy 2021b.)

Palkanlaskentaohjelma

Mepco-palkanlaskentaohjelman tarkoitus on automatisoida palkanlaskennan manuaaliset
vaiheet, jolloin palkanlaskijoiden tietotaito ja asiantuntemus saadaan paremmin kayttoon ja
asiakasorganisaation hyvaksi. Mepco palkat voidaan liittaé yhteen erilaisten tuntiseuranta-
ja tydajanseurantajarjestelmien kanssa, jolloin tiedot tydajoista saadaan tuntipalkanlasken-
taan automaattisesti. Kun palkka-aineisto on keratty, palkanlaskentaan liittyvat rutiinit ja
muut toimenpiteet hoituvat nopeasti napin painalluksella, jonka lopuksi automaatio hoitaa
taloushallinnon kirjaukset ja pankkisiirrot. Sahkdisen arkistoinnin avulla ratkaisu sail6o laki-

saateiset dokumentit turvallisesti. (Accountor HR Solutions Oy 2021a.)
HR-jarjestelma

HR-jarjestelman tavoite on auttaa organisaatiota henkildstéhallinnan prosesseissa tallenta-
malla tarkeita tietoja, joilla voi olla merkittdva vaikutus liiketoimintaan. Ohjelmiston avulla
voidaan hallita henkiloston osaamista ja kehittamista, auttaa paivittaista johtamista erilaisin
halytyksin ja nopealla tiedonkululla esimerkiksi loma- tai poissaoloilmoituksin. HR-jarjestel-
maéan saa myaos rekrytointijarjestelman seka séhkoisen allekirjoituksen. (Accountor HR So-
lutions Oy 2021c.)

4.5.3 EcoEasy

EcoEasy on selainpohjainen raportointiohjelma, jonka avulla tilitoimisto hoitaa asiakasra-
portoinnin tehokkaasti. Taloustietoja voidaan raportoida, seurata ja budjetoida monipuoli-
silla graafisilla raporteilla ja ennustemalleilla. Ohjelmassa on valmiina laaja valikoima erilai-
sia taloushallinnon raportteja, joista voi valita kullekin yritykselle sopivimmat kokonaisuudet.
Kayttoliittyma on tarpeisiin mukautuva ja sité voi kayttad selaimessa milla tahansa laitteella,

jolloin ajantasainen tieto on aina yrittajan saatavilla. (Widecon Oy 2021a.)
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Raportointi

Reaaliaikaiset raportit tukevat paatoksentekoa tehokkaasti. Jarjestelma noutaa taloustiedot
joustavasti integraatioiden ja rajapintojen avulla eri kirjanpitojarjestelmistd ja muodostaa da-

tasta automaattisesti visuaaliset ja helppolukuiset raportit. (Widecon Oy 2021b.)
Budjetointi ja tulosennusteet

EcoEasyn budjetointitytkalulla budijettien teko onnistuu joko itse tai automaation avulla. Ke-
hittynyt, rullaava ennustemalli luo tulosennusteen yrityksen historiatietojen perusteella au-
tomaattisesti, jolloin sek& budjetointi etta seuranta antavat enemman tietoa paatdksente-
koon. (Widecon Oy 2021c.)

Omat mittarit

Yrittajalla on mahdollisuus seurata kirjanpidon tunnuslukuja suoraan omalta puhelimelta tai
tietokoneelta omien mittareiden avulla. Omat mittarit voi asettaa haluttujen tunnuslukujen
avulla omien tavoitteiden tueksi, ja tunnusluvut ja niiden kehittyminen esitetddn visuaali-
sesti. Mittareissa voi porautua tilitasolle asti, jolloin nahdaan helposti, mista tapahtumista
tunnusluku syntyy. (Widecon Oy 2021d.)

Valvomo

EcoEasyn Valvomo on tilitoimistolle tarkoitettu talousasiantuntijan tytkalu. Valvomossa tili-
toimistokayttajilla on selkea visuaalinen nakyma eri yritysten tunnusluvuista, ja se halyttaa
mahdollisista poikkeamista. Silla voidaan seurata isoakin asiakasmaaraa tehokkaasti, ja
tyokalulla voidaan maarittaa seurattavat mittarit ja tavoitteet yrityskohtaisesti. Taméan avulla
tilitoimistokayttaja huomaa ajoissa halyttavat muutokset ja tarvittaviin toimenpiteisiin voi-

daan tarttua ajoissa asiakkaan kanssa. (Widecon Oy 2021e.)
4.5.4 Innox-toiminnanohjausjarjestelma

Innox-toiminnanohjaus on pilvipalvelu, joka on suunniteltu taloushallintoalan ammattilaisille.
Ohjelmiston avulla voidaan muun muassa hallita asiakkuuksia ja asiakkuuksiin liittyvia teh-
tavid, laskuttaa aika- ja kappaleperusteisesti tai pakettina, raportoida, tiedottaa, ja tehda
tyfajanseurantaa. Ohjelmisto ei siis sisdlla pelkk&é tunti- ja tehtavakirjausta, vaan koko-
naisvaltaista toiminnanohjausta. Se on kehitetty tilitoimistojen ja tilintarkastajien koko toi-
minnan kattavaksi kokonaisuudeksi ja se kehittyy jatkuvasti uusien tarpeiden tullessa esille.
(Innox Oy 2021a.)
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TyOajanseuranta

TyOajanseurannan avulla tyontekijat voivat kirjata koko tyopaivansa kulun ja rakenteen oh-
jelmistoon reaaliajassa. Seurannan avulla voidaan kerété tietoja etapaivista, tydajoista seka

tehtavaajoista, liukumista ja ylitdistd, lomista, vapaista ja koulutuksista. (Innox Oy 2021a.)
Tehtavat

Tehtavéanhallinta mahdollista kerta- ja toistuvaistehtavien kayton ja kellottamisen, jolloin
kaytetty& aikaa voidaan seurata ja vieda tieto sellaisenaan esimerkiksi laskutukseen. Ta-
loushallinnon eri tehtéavia voidaan luoda yksittaisina tai massana ja tehtavia voi tehdéa yksin
tai yhdessa usean henkilon kesken. Tehtévien siirto tuuraajalle mahdollistaa sen, etté pois-
saolojen aikana myds tuuraaja tietdaa, mita ja millaisella aikataululla kullekin asiakkaalle

kuuluu tuurauksen aikana tehda toita.
Laskutus

Tehtavien valmistuttua niistd muodostuu laskutustiedot automaattisesti. Laskujen tiedot siir-
retdan rajapintojen kautta laskutusohjelmiin, eli ohjelmisto ei itsessaan sisalla laskujen luon-

tia, lahettamista tai myyntireskontraa. (Innox Oy 2021a.)
Asiakkuuksien hallinta

Asiakkuuksien hallinnan avulla pystytdaén yllapitamaan asiakkaiden perustietoja, yhteys-
henkildita ja valtuutuksia, kijaamaan muistiinpanoja, laskutusohjeita seka tilinpaatostietoja,
jatekemaan riskiarvioita ja asiakkaan tunnistamisen. Asiakkailla on omat vastuuhenkilonsa,
jotka voidaan maéaaritella ohjelmaan erikseen esimerkiksi kirjanpitdgjan ja palkanlaskijan

osalta. (Innox Oy 2021a.)
Raportointi

Vaikka laskutus ei aivan loppuun saakka hoidukaan Innoxissa, ohjelman kautta laskutuk-
seen viedyt tiedot muodostavat erilaisia raportteja. Raportteja voi muodostaa joko erikseen
tai yhdistelemalla esimerkiksi asiakkaittain, henkiloittain, tuoteryhmittéin tai toimistoittain.
(Innox Oy 2021a.) Raporteista nédkee laskutustietojen lisaksi myds laskutettuihin tehtéaviin
kaytetyn tydajan, jolloin tyontekijdiden tehokkuutta voidaan seurata. Raporttien avulla voi-
daan tarkastella, onko esimerkiksi paketti- tai kuukausihinnoitellun asiakkaan todellinen tun-

tihinta kohdallaan.

4.6 Kehittamissuunnitelman eteneminen

Asiakkaiden siirto vanhasta jarjestelmastd Fennoaan sujui projektin aikana hyvin. Projekti-

vastaava mietti tarkasti projektin edetessa, mita tilitoimistossa tulisi tehdéa asiakkaiden
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siirtyessa sahkoiseen taloushallintoon. Sahkoisté ohjelmaa tarjottaessa asiakkaille tuli miet-
tia, millaisella aikataululla ja mita kaikkea tulisi ottaa huomioon. Projektivastaavan teke-
masta siirtoprosessista muodostui nopeasti toimiva tehtavarakenne. Prosessin aikana tar-
jouksia tehdessa huomattiin, etta joillekin asiakkaille séhkdisena tarjottava taloushallinnon
ohjelmisto olisi muodostunut lilan kalliiksi. Osa asiakkaista taas ei syysté tai toisesta koke-
nut saavansa mitaan hyotya sahkoisesta taloushallinnosta. Tallaisia asiakkaita jatettiin pe-
rinteisen kirjanpidon asiakkaiksi, joskin tietokanta siirrettiin silti Fennoaan. Naissé tapauk-
sissa ei hyddynnetéd Fennoan sahkaisi& ominaisuuksia muuten, kuin sahkdisen arkistoinnin

ja selainpohjaisen tietokannan osalta. (Toimitusjohtaja 2021; Projektivastaava 2021).

Asiakkaiden omien kayttssa olevien ohjelmistojen integroinnissa oli jonkun verran ylimaa-
raisia haasteita, jolloin ongelmia jouduttiin selvittdmaan ohjelmistotalojen kanssa. Joidenkin
asiakkaiden omien ohjelmien integrointi ei onnistunut, koska naiden tuottama aineisto ei
ollut yhteensopiva Fennoan kanssa. Naissa tapauksissa asiakkaan erdat taloushallinnon

osa-alueet on jouduttu hoitamaan edelleen manuaalisesti. (Projektivastaava 2021.)

Palkanlaskentaohjelmaan siirtyminen oli projektin suurin haaste, silla ohjelman kayttd tuntui
haastavalta monen tyontekijan mielesta. Ohjelmisto vaati paljon ohjelmointity6td myos pal-
kanlaskijoilta, joka aiheutti ylim&araisia, yllattavia kustannuksia ohjelmistotalolta tilattujen
koulutus- ja konsultointitapaamisten osalta. Korona toi prosessin etenemiseen myds omat
haasteensa, kun ohjelmistotalon kouluttajat eivat voineet tulla paikan paalle kouluttamaan,
vaan koulutukset kaytiin etdnd. Toiset paasivat ohjelmaan sisalle paremmin, kuin toiset ja
lisdkoulutus ei tuntunut toimivan etana niin hyvin, kuin olisi toivottu. Kayttdonoton haasta-
vuus oli yllattavaa ja oli alkuperaiseen suunnitelmaan verrattuna erittain hidasta. Taman
vuoksi projekti my6s eteni hitaammin, kuin oli alun perin suunniteltu. Tilitoimisto joutui myds
ottamaan ylimaaraista tydvoimaa kehitysprojektin avuksi, silla resurssit eivat alkuperaisella

suunnitelmalla riittaneet. (Toimitusjohtaja 2021.)

Innox-toiminnanohjausjarjestelman riskiarvio- ja tunnistautumistytkalun kayttéénotossa oli
myds haasteita. Kaikki asiakkaat eivéat tehneet prosessin aikana sahkdisia tunnistautumisia,
eivatka vastanneet riskiarviokyselyihin, joten heitd jouduttiin muistuttamaan tehtavasta. Jos
sahkdinen tunnistautuminen ja riskiarviokyselyyn vastaaminen ei jostain syysté onnistunut,
asiakas on tunnistettu toimistolla virallisista henkildllisyystodistuksista ja riskiarviokyselyyn

on vastattu paperilla. (Projektivastaava 2021.)
4.7 Kehittamistoimenpiteiden tulokset

Kaikki asiakkaita ei opinndytety0prosessin aikana saatu siirrettyd vanhasta jarjestelmastéa

Fennoaan, mutta projekti jatkuu Tilitoimisto X:ssd edelleen. Tavoite on saada vanha
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jarjestelma kokonaan pois kaytdstd mahdollisimman pian. Uudet asiakkaat ovat kaikki séh-
koisessa ohjelmistosta, ja vaikka toiminta on joillain asiakkailla pienimuotoista, kirjanpito
tehdaan sahkdisessa ymparistdssa ilman muita sahkoisia ominaisuuksia. (Toimitusjohtaja
2021.)

Asiakkaiden palaute siirtymisesta sahkoiseen taloushallintoon on ollut positiivista muun mu-
assa ohjelmiston helppokayttoisyyden vuoksi. Asiakkaat ovat myds antaneet positiivista pa-
lautetta sd&styneesté ajasta ja rahasta, seka siita, etté kaiken aineiston voi tallentaa yhteen
paikkaan monen eri tallennuspaikan sijasta. Asiakkaat oppivat tekemaan sahkoéisia allekir-
joituksia Fennoan kautta, joka sai paljon kiitosta. Ohjelmisto kehittyy koko ajan ja on taytta-
nyt odotukset hyvin. Isommille yrityksille se on viela osittain puutteellinen, mutta toisaalta
integraatiot ja rajapinnat paikkaavat tilannetta hyvin. (Toimitusjohtaja 2021; Projektivas-
taava 2021.)

Kehittamistoimenpiteita tutkittiin henkildston haastatteluna, joka toteutettiin lomakehaastat-
teluna. Kysymyksiin vastasi 17 tyontekijaé ja haastattelun vastausprosentti oli 89,5 %. Fen-
noan kayton sujuvuutta Tilitoimisto X:ssa kuvataan haastattelujen perusteella saadun datan
mukaan kuviossa 6. Tyontekijéiden mukaan Fennoa on koettu helppokayttéiseksi ja selke-
aksi. 65 prosentin mielesta ohjelmiston kayttd sujuu melko hyvin ja 29 prosentin mielesta
jopa erittéin hyvin. Kuusi prosenttia vastaajista koki, ettd ohjelmiston kayttd ei suju hyvin
eik& huonosti. Kukaan henkildstosté ei ollut sitd mielta, ettd Fennoan kayttd sujuisi melko
huonosti tai erittain huonosti. Ohjelmiston jatkuva kehittyminen, toimiva ohjelmistotuki seka
selkeat kayttoohjeet saivat kiitosta. Toimintojen automatisointi on taysin séhkoisissa kirjan-
pidoissa toimiva, mutta jos asiakas ei ole taysin séhkoinen, on manuaaliset toiminnot koettu
hankaliksi. Tama selittyy silla, etta ohjelmisto on tarkoitettu taysin sahkdiseen kayttton, jol-

loin manuaaliset, perinteiset kirjanpidot eivat ohjelmassa toimi niin sujuvasti.
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Kuvio 6. Fennoan kayton sujuvuus Tilitoimisto X:ssa

Kehittamisprojektin aikana saatiin siirrettyd asiakkaat myos vanhasta ostolaskujen kierra-
tysjarjestelméasta Fennoaan, jolloin ohjelmistokustannuksia saadaan supistettua siltakin
osin. Innoxin hyddyntaminen onnistui kohtuullisen hyvin ja asiakkaiden tunnistautumiset ja
riskiarviokyselyt saatiin lopulta onnistuneesti tehtya. (Toimitusjohtaja 2021; Projektivas-
taava 2021.)

Henkiloston haastattelujen mukaan (kuvio 7) Innox on koettu paasaantoisesti toimivaksi oh-
jelmistoksi. 65 prosenttia vastaajista koki kaytén sujuvan melko hyvin ja 17 prosenttia erit-
tain hyvin. 18 prosenttia henkilostosta koki, etté kaytto ei suju erityisen hyvin, mutta ei myo6s-
k&dan huonosti. Kukaan ei kokenut, ettéd Innoxin kaytté sujuisi melko huonosti tai erittain

huonosti.
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Kuvio 7. Innox-toiminnanohjausjarjestelman kayton sujuvuus Tilitoimisto X:ssé

Innox koettiin kaytannodnlaheiseksi ja vastaavan kayttajien tarpeisiin, silla se siséltaa useita
tarpeellisia ominaisuuksia, kuten ty6ajanseurannan ja laskutuksen, tiedottamisen seka ra-
portoinnin. Innoxin kaytto voisi olla sujuvampaakin, silla valilla ohjelmisto on koettu hitaaksi.
Ty6ajanseurannan korjaaminen oli henkildston mukaan tyolasta jalkikateen, mikali siella

havaitaan virheita.

Palkanlaskentaohjelmaan siirtyminen viivastyi niin, ettd kehittdmisprojektin aikana saavu-
tettua lopputulosta ei taysin saavutettu. Tahan saattaa vaikuttaa se, etté ohjelmisto ei ole
ollut tilitoimistojen kaytossa vield kovin kauaa. Valtaosa vanhasta palkanlaskentaohjel-
masta on onneksi saatu siirrettyd uuteen ohjelmistoon ja monilla on kaytossa taysin séahkoi-
nen palkanlaskentaprosessi. Mepcon osalta kehittdmistyd siis jatkuu, vaikka selkeéd tyo-
voitto ollaan jo saavutettu ohjelmiston kayttdonotossa. Ohjelmistotalon tulisi viel& kehittaa

ohjelmistoa. (Toimitusjohtaja 2021.)

My6s henkildston mielestd Mepco on ollut projektin kompastuskivi. Haastattelujen mukaan
(kuvio 8) Mepcon kayttn sujuvuus on jakautunut tasaisesti kolmeen osaan: kayttd on suju-
nut melko hyvin 37 prosentin mielestd, mutta myds melko huonosti 36 prosentin mielesta.
27 prosenttia kokee, etta kayttod ei ole sujunut hyvin eikd huonosti. Positiivista on, ettéa ku-
kaan ei kokenut, ettéd ohjelmisto toimisi melko huonosti tai erittdin huonosti.
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Kuvio 8. Mepcon kaytdn sujuvuus Tilitoimisto X:ssé

Ohjelmisto voisi tydntekijoiden mielesta olla tilitoimistoystavallisempi, silla ohjelmisto koe-
taan liian laajaksi ja raskaaksi nain aloitusvaiheessa. Ohjelmiston kerrotaan toimivan hyvin
silloin, kun kaikki taustaty® on tehty kunnolla, mutta taustatietojen oikeellisuuden varmista-
minen on koettu erittdin tyélaaksi ja vaikeaksi tehda. Kun taustatiedot ovat kunnossa, Mep-
con koetaan palvelevan hyvin sellaisia tydnantajia, joilla on paljon palkansaajia. Pieniin
palkka-aineistoihin tai yksinkertaisiin palkanlaskentoihin ohjelma tuntuu olevan liian moni-
mutkainen. Tyontekijat kokevat, etta tilitoimistokaytdsséa useiden asiakkaiden ja toimialojen

kanssa tyoskennellessa ohjelma on tyolasta yllapitaa.

Palkanlaskenta on onneksi onnistunut projektin edetessa pikkuhiljaa myds Fennoa palkat -
tyokalulla. Sen avulla ollaan laskettu muutaman tydntekijan yritysten kuukausi- ja tuntipalk-
koja, ja Fennoan automatiikka on vaikuttanut lupaavalta ja tarpeeksi yksinkertaiselta. Fen-
noan palkat ei siis toistaiseksi viela palvele isompia, monimutkaisia palkkoja siséltavia yri-
tyksia, mutta toimii erittdin hyvin esimerkiksi muutaman henkilon yritysten palkanlasken-
nassa. Sellaiset asiakkaat, jotka ovat liian pienia tai yksinkertaisia Mepcoon, on ehdotto-

masti kustannustehokkaampaa tehda Fennoassa.

EcoEasyn todettiin olevan toimiva tydkalu monenlaiseen raportointiin. Henkiléstdhaastatte-
lun mukaan (kuvio 9) 57 prosenttia kayttajista koki kayton sujuvan melko hyvin. Neutraalisti,
ei hyvin eikd huonosti, koki 29 prosenttia vastaajista. Erittain hyvin kayttd sujui 14 prosentilla
tyontekijoista.
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Kuvio 9. EcoEasyn kayton sujuvuus Tilitoimisto X:ssa

Kuukausi-, neljannesvuosi- ja vuosiraportointiin ohjelmiston raportit ja graafit toimivat erit-
tain hyvin. Ongelmana oli se, etta henkilostdssa vain murto-osa oli kayttanyt ohjelmistoa,
vaikka se on ollut kaikilla kaytettavissa. Haastattelujen jalkeen todettiin, ettd vain seitseman
Tilitoimiston tydntekijaa kayttad ohjelmistoa. Jatkossa EcoEasyn kayttddn kannustetaan Ti-

litoimistossa enemman.

Raportoinnissa on kuitenkin valitettavasti edelleen ongelmaa, silla EcoEasyn kassavirtaen-
nuste ei palvele kassanhallintaa ollenkaan. Tama johtuu siita, ettd ohjelmisto ei toimi paivit-
taisessa raportoinnissa. Vaikka Fennoassa tiedot olisivat olemassa péivittaisella tasolla, ei
Fennoankaan kassavirran graafi toimi kaikilla asiakkailla. Fennoan kassavirran graafin to-
dettiin olevan melko suppea ja visuaalisesti hankala, koska tulot ja menot eivat ndy suoraan

millaén raportointiasetuksella, kuten kuvasta 1 voidaan nahda.

Kassavirtaennuste & [ -1 pv vl [ 15pv vl o
~
60k 2400
o I z
= 40k 1600 c
) 14.10.2021 g
& ® Tulot: 1 618,20 EUR @ Tulot
= ® Menot: 128,34 EUR T @ Menot
o o Kassa: 50 122,26 EUR z
g 20k g0 W @ Kassa
= Z

0 I I [ 0

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12 13 14

Kuva 1. Esimerkki Fennoan kassavirtaennusteesta
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Eraille asiakkaille on rakennettu kuvan 2 esimerkin mukainen Excel-raportti, joka ei kuiten-
kaan ole taysin tyydyttava, silla se vaatii manuaalista tyota. Raportti ajaa kuitenkin tois-
taiseksi asian. Raportista olisi hyva nédhda yhdessa nakymasséa kassan tilanteen seuraavan
viikon tai kahden paahan. Esimerkkina kuvissa 1 ja 2 on kaytetty samoja tuloja ja menoja,

mutta Excel -raportissa nédkee yhdella vilkaisulla kokonaistilanteen, toisin kuin Fennoan

graafissa.

ERAANTYMISLUETTELO Tulostettu: 14.10.2021 15:17 Sivu: 1

Saatavat erdpdivittiin. Velat ale- ja erdpdivittiin. Ajalta: -

Yritys Ov

Erifint.pym Aziakaz/Toimittaja Tozitenro Lazkupym Eripvm Alepym Ale% Toim.lazkunrao Euro Kumul, zaldc

14.10.2021 1 Toimittaja 1 93-3573 300821 141021 15061771 -12834 O 3012226

14.10.2021 11 Astalcas 1 B3 30.0821 141021 161820 M 531 740,46
1 489,86

31.08.2021 2 Toimittaja 2 §3-3063 31.0821 151021 08433351 -1 860,00 O 45 380,46
-1 860,00

19.10.2021 3 Toimittaja 3 $3-3570 051021 191021 9035621 -8833 0 45 791,93

19.10.2021 4 Toimittajz 4 93-3064 041021 191021 Bs48825 -8%422 O 48 387,71

19.10.2021 5 Toimittaja 5 93-3571 051021 191021 Bg7378 -8827 O 48 755 44
-1 081,02

22102021 6 Toimittaja & 93-350% 03.1021 221021 20168514 -38520 0 48 204,24

-595,20
27.10.2021 4 Toimittajz 4 §3-3582 131021 27.10.21 33485925 -142.17 O 43 062,07
31.10.2021 Kuulcausipalicat 31.10.21 -5 000,00 43 062,07

KAIKKI YHTEENSA -2 046,36
Kuva 2. Esimerkki toivotunlaisesta raportista

Raportoinnin osalta tarvitaan siis edelleen kehittdmistoimenpiteita. Markkinoilla olevia, Fen-
noaan integroitavia raportointitydkaluja vertailtiin, mutta talla hetkella sellaista ohjelmaa ei
ole, josta saisi pdivittaisella tasolla toimivan kassavirran raportin. Kaikki raportointiohjelmat
tuottavat raportteja vain pidemmalta aikavalilta. Toiveissa siis on, etta nyt kayttéonotetut
ohjelmistot paivittyisivat lahitulevaisuudessa niin, ettd esimerkiksi kassavirtaa voisi rapor-

toida myos likvidityyppisesti (Toimitusjohtaja 2021).

Henkilostohaastattelulla keréttiin tietoa myods siitd, miten tyéntekijat kokivat tyonteon tai
ajankayton muuttuneen séhkadisen liikketoiminnan kehitysprojektin edetessa sekéa sen jal-
keen. Manuaalisen tallennustydon vahentymistd koskevan kysymyksen prosentuaalinen

vastausjakauma kuvataan kuviossa 10.
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Kuvio 10. Manuaalisen tallennustytn vahentyminen Tilitoimisto X:ssa

Lahes puolet, 47 prosenttia, koki manuaalisen tallennustydn vahentyneen hieman ja 29
prosenttia merkittavasti. 18 prosenttia ei osannut sanoa, onko tallennustyd vahentynyt, ja
kuusi prosenttia ei kokenut tyén vahentyneen ollenkaan. Vastausten perusteella voidaan
arvioida, ettd manuaalinen tallennusty® on vahentynyt Tilitoimisto X:ssad, mika oli yksi ke-

hittamisprojektin merkittavimmista tavoitteista.

Henkilostohaastattelun tuloksissa asiantuntijuuden hyddyntéamisesta (kuvio 11) todettiin,
ettd asiantuntijuuden hyddyntdminen tydssa on jaanyt vield osittain epaselvaksi. 44 pro-
senttia totesi, ettd sahkdistaminen on vapauttanut aikaa konsultoivampaan tydskentelyyn,
mutta saman verran vastaajista ei osannut sanoa, onko nain tapahtunut. 13 prosenttia koki,

ettd aikaa ei ole vapautunut oman asiantuntijuuden hyddyntamiselle.
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Kuvio 11. Asiantuntijuuden hyddyntaminen Tilitoimisto X:ssa

Viimeisessa vastausvaihtoehdot sisaltavassa kysymyksessa selvitettiin, kokevatko tydnte-
kijat, ettd heidan ajankayttonsa olisi tehostunut sdhkoisten palveluiden lisdantyessa (kuvio
12). Suurimalla osalla, 65 prosentilla, henkildstosta ajankayttd on tehostunut sdhkoisten
palveluiden lisdantyessa Tilitoimistossa. Ajankaytto ei ole tehostunut kuudella prosentilla ja

29 prosenttia ei osannut sanoa, onko ajankaytdssa tapahtunut muutosta.

Onko oma ajankayttosi tehostunut sahkdisten
palveluiden lisaantyessa?
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Kuvio 12. Ajankayton tehostuminen Tilitoimisto X:ssa

Asiantuntijuuden hyddyntaminen seké ajankaytdn tehostaminen vaativat sen, etta ohjelmis-
toja osataan kayttaa ja niiden kayttéonotto on saatu paatdkseen. Naiden kysymyksen vas-
tauksissa nahtiin selkea ero sellaisten tydntekijoiden valilla, jotka ovat oppineet ohjelmisto-
jen kayton nopeasti, ja sellaisten, jotka opettelevat viela ohjelmistojen sujuvaa kayttoa.
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Tuloksissa nakyvat myos palkanlaskentaohjelman parissa kamppailevien tyéntekijdiden ero
niihin, jotka eivéat ohjelmistoa kayta. Jos tybaikaa kuluu viela opiskeluun tai ohjelmistojen
kayttdonottoon, aikaa ei saasty konsultoivaan ja neuvoa-antavaan asiantuntijatyéhon. Jotta
Tilitoimisto X:ssa tavoitetaan taysi potentiaali asiantuntijapalveluiden tarjoamiseen, tulisi

ohjelmistojen kayton olla viela entista sujuvampaa.

4.8 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kun tutkimuksen luotettavuutta ja johtopaatdsten patevyytta halutaan arvioida, tulee naméa
huomioida ja tutkimusta toteuttaessa. Reliabiliteetilla, eli luotettavuudella, seké validiteetilla,
eli patevyydelld, voidaan arvioida tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnissa on olennaista arvioita uskottavuutta ja luotettavuutta, ja tutkimuksen tulokset eivat
saa olla sattumanvaraisia, vaan samaan lopputulokseen tulee paatyd myos toisenlaisella
l[Ahestymistavalla. Tutkimuksessa tulee siis kayttda sellaisia menetelmia, joiden avulla voi-
daan tutkia sit&, mit& on tarkoituskin tutkia. (Koppa 2021.)

Tutkimus toteutettiin haastatteluin, jotka pyrittiin toteuttamaan niin, etta tulokset olisivat
mahdollisimman luotettavia. Ainoastaan toimitusjohtaja ja projektivastaava vastasivat haas-
tatteluihin omilla nimillaén, ja tyontekijat vastasivat kysymyksiin nimettémin&. Talla pyrittiin
siihen, etté tyontekijat uskaltaisivat antaa rehellisen mielipiteensa kehittamisprosessista
seka valituista ohjelmistoista. Lisdksi huomioitiin se, ettd haastattelutilanteessa haastatteli-
jan vaikutus haastateltavaan olisi mahdollisimman vahainen, ja siksi haastattelut toteutettiin
lopulta kirjallisin kysymyksin ja kyselylomakkeilla ja ilman haastattelijan lasnaoloa. TallGin
haastateltavat saivat rauhassa vastata kysymyksiin. Haastattelukysymykset laadittiin niin,

ettd ne eivat ohjaisia haastateltavien vastauksia millaan tavalla.

Tutkimusaineistoa kerattiin haastattelujen lisdksi my6s havainnoinnilla. Havainnointia teh-
tiin tyOyhteison sisalla seuraamalla kehittamistoimenpiteiden edistymistd ja toimivuutta,
sekd seuraamalla, miten kehittamistoimenpiteisiin osallistuvat henkilét kohtasivat erilaiset
tilanteet projektin edetessa. Tutkimusaineiston kerddmisen metodina havainnointi on toimi-
vin silloin, kun tutkija osallistuu itse tutkittavaan tilanteeseen tai tarkkailee siihen osallistu-
vien ihmisten toimintaa. Havainnointi on metodina ty6las ja aikaa vieva, joten sen kayttba
tulisi harkita jo ennen tutkimuksen kaynnistamista (Groénfors 2001, Vilkan 2021, 114 mu-
kaan). Vilkan (2021, 114) mukaan osallistuvan havainnoinnin kayttaminen vaatii yhteis66n
sisdan paasemista, joka ei Tilitoimisto X:n tapauksessa ollut ongelma. Havainnointi oli luon-
nollinen ja toimiva osa tutkimusta seka kehittamistyota Tilitoimisto X:n tapauksessa, silla
havainnointia harjoitettiin tydelaman sisalla. Pitkaan jatkuneen havainnoinnin seurauksena

saatu aineisto on tarkeasséa osassa tutkimuksen lopputulosta.
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4.9 Johtopaatokset

Fennoa vaikutti jo ensikosketukseltaan modernilta, selkedltd ja helppokayttoiseltd, joka
myo6tavaikutti ohjelmiston valintaan. Ohjelmisto itsessaan tayttad odotukset hyvin ja tavoit-
teena onkin maksimoida sen potentiaali ja keskittda kaikki kirjanpitoasiakkaat ohjelmistoon.
Taméan myo6td muiden kirjanpito-ohjelmistojen lisenssit voidaan lopettaa. (Toimitusjohtaja
2021))

Mepco-palkanlaskentaohjelmaan paadyttiin siksi, etta se vaikutti olevan monipuolinen ja
siséltdvan muun muassa tybehtosopimuksia ja paljon erilaisia tiedonsiirtomahdollisuuksia.
Ohjelman kayttédnotto oli kuitenkin odotettua hitaampi, suuritdisempi ja kallimpi. Ohjelmis-
ton kayttédnottoon on kaytetty paljon aikaa ja rahaa, joten toivottavasti ohjelmistosta saa-

tavat hyodyt konkretisoituvat mahdollisimman nopeasti. (Toimitusjohtaja 2021.)

Sahkdoiseen ohjelmistoon Fennoaan siirtyminen on ollut onnistunut projekti, joka jatkuu niin
kauan, ettd vanhassa jarjestelmassa ei ole enédéa asiakkaita. Fennoan vahvuuksia ovat jat-
kuva kehittyminen ja jarjestelman yllapito, monipuoliset tydkalut ja integraatiomahdollisuu-
det. Seka asiakkaat etta tilitoimistokayttajat kokevat Fennoan helppokayttoiseksi. Kaikilla
asiakkailla ei ole halua oppia kayttamaan jarjestelmad, mutta tarvittaessa asiakas voi tehda
hyvinkin paljon itse. Tallbin he halutessaan saastavat entistda enemman rahaa. Tama kui-
tenkin vaatii tiettyjen kaytantdjen sopimista kirjanpitdjan kanssa, jolloin tyota ei tehda tur-
haan ja korjailla jalkikateen.

EcoEasyn rajapinta Fennoan kanssa toimii erittain hyvin tiettyjen asiakkaiden kanssa ja
asiakkaat ovat piténeet visuaalisista raporteista. Ne asiakkaat, jotka eivat kaipaa sahkoisia
toiminnallisuuksia, eivat ole huomanneet muuta eroa Fennoaan siirtymisesséa, kuin hieman
modernimmat kuukausittaiset raportit. Tilitoimistossa kirjanpitgjilla tyd kuitenkin on muuttu-
nut, kun tyota voi tehda suoraan selaimessa, eikd pelkastdan toimiston tyopoytasovelluk-
sella. Fennoa mahdollistaa siis kirjanpidon tekemisen silloinkin, kun kirjataan paperilta yk-
sinkertaisia kirjauksia, mutta parhaimmillaan se on silloin, kun sen taysi séhkéinen potenti-
aali on kaytossa. Talloin kaikki toimii taysin sahkoisesti ja automatiikka hoitaa ison osan

kirjauksista.

Palkanlaskentaohjelma Mepcon kayttd kuulosti teoriassa mahtavalta konseptilta, jonka
my6td palkanlaskenta automatisoituu ja helpottuu. Toistaiseksi vaikutus on ollut painvastai-
nen kayttbonoton haasteiden vuoksi, mutta luotto on vahva, ettd ohjelmisto paasee viela
loistamaan ja helpottaa palkanlaskijoiden tditd. Se, kuinka paljon aikaa tdhan viel&a menee,

jaa nahtavaksi.
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Mepcon rinnalle on tullut Fennoan palkat -ominaisuus, joka on mahdollistanut yksinkertais-
ten palkka-asiakkaiden palkanlaskentojen siirron Fennoaan. Tdma on toistaiseksi vaikutta-
nut lupaavalta, vaikka onkin vield kaikista tuorein uudistus Fennoassa. Fennoa syrjayttaa

tassa selaimessa kaytettavat ilmaisohjelmat seka vanhan palkanlaskennan tyépéytaohjel-

miston.
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5 Yhteenveto

Opinnaytety®n tavoitteena oli tutkia case-yrityksen sahkoisen liiketoiminnan kehittamista, ja
analysoida kehityssuunnitelman toteutumista ja sen lopputuloksia. Kehittdmisprojektin ta-
voite oli, etté Tilitoimisto X:n henkilostd voi tehd& toitd missé tahansa ajasta ja paikasta
riippumatta, ja etta tyonteossa olisi kaytettavissa oikeat ja toimivat sahkdiset ratkaisut. Ta-
voitteena oli saada tarjolle uusia palveluita asiantuntija- ja konsultointipalvelujen muodossa.
Projektilla pyrittiin asiakkaiden palvelemisen joustavuuteen ja tehokkuuteen, asiantuntija-
palveluiden lisdéamiseen ja ohjelmistomaksujen keskittamiseen tarkoin valituille, toimiville

ohjelmistoille usean eri ohjelmiston sijaan.

Tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena, jonka aineisto keréttiin haastatteluilla ja osallistu-
valla havainnoinnilla. Tydssa esiteltiin Tilitoimisto X:n kehittdmistarpeet ja kehittamissuun-
nitelma, sekéa kehittdmisprojektin aikana kaytossa olevat ja sen aikana kayttdonotetut ta-
loushallinnon ohjelmistot. Teoriatietona kasiteltin sahkoisen liiketoiminnan kehittamista
yleisesti seka tilitoimistoissa, ja sdhkoisesta tiedosta kerattavan datan merkityksesta liike-
toiminnan ja johtamisen tukena. Tata tutkittin myos seka yleisella tasolla etta tilitoimistojen
osalta. Kirjanpidon kehittyminen perinteisesta paperikirjanpidosta alykkaaksi kirjanpidoksi
oli my0s iso osa teoriaosuutta. Digitaalisen ja &lykk&an taloushallinnon eroavaisuudet olivat
erityisen mielenkiintoinen osuus teoriaosuuden tuottamisessa, silla mita alykkddmmaksi ta-
loushallinto saadaan Tilitoimisto X:ss&, sita kustannustehokkaammaksi ja asiakasystavalli-

semmaksi toiminnan on mahdollista muuttua.

Kehittamisprojekti eteni paasaantdisesti suunnitelmien mukaan, mutta osittain projekti jai
keskeneraiseksi. Asiakkaita siirrettiin kehittamisprojektin aikana vanhasta tydpdytaohjel-
mistosta selainpohjaiseen Fennoa-ohjelmistoon. Siirtoja suunniteltaessa havaittiin, etta kai-
kille asiakkaille sahkoisten palveluiden kayttéonotto ei ollut jarkevad, jolloin asiakkaan tiedot
siirrettiin Fennoaan vain tietokannan ja arkistoinnin osalta. Asiakkaiden siirrossa koettiin
my0s jonkin verran haasteita erilaisten integraatioiden epasopivuuden osalta. Kaikkiin in-
tegraatio-ongelmiin ei ole viela toistaiseksi keksitty ratkaisua. 1so osa siirretyista asiakkaista
saatiin kuitenkin séahkdisten ominaisuuksien piiriin, mutta asiakkaiden siirto on viela kesken,
joten siirtoty6t jatkuvat Tilitoimisto X:ssa edelleen. Fennoan kaytdn sujuvuuden todettiin tut-
kimuksessa olevan hyvalla tasolla ja tyontekijat pitivat ohjelmistoa selkeéna ja helppokayt-
téisend. Myos Innox koettiin tydntekijoiden keskuudessa toimivaksi toiminnanohjausjarjes-

telmaksi.

Kehittamisprojektin aikana ongelmilta ei valtytty. Palkanlaskentaohjelman Mepcon kayt-
toonotossa koettiin isoja ongelmia, joiden vuoksi ohjelmiston taysi potentiaali ei ole viela

paassyt kayttoon. Ohjelmisto koettiin projektin aikana haastavaksi ottaa kayttoon.



46

Kayttéonotto on myds kaynyt suunniteltua kallimmaksi. Tydntekijéilla on mennyt suunnitel-
tua enemman tybaikaa ohjelmiston kayttéonottoon, jonka lisaksi Tilitoimisto on joutunut tur-
vautumaan maksullisiin lisékoulutuksiin. Ohjelmiston toimivuuteen kuitenkin luotetaan ja
toive on, etta pian ohjelmisto paasee nayttamaan tayden potentiaalinsa ja nopeuttaa seka
helpottaa palkanlaskijoiden ty6ta. Myds tyontekijat kokivat, etta vaikka palkanlaskentaoh-
jelma olikin kehittamisprojektin kompastuskivi, on ohjelmistossa paljon hyvaa. Kun tausta-
tiedot saadaan kuntoon, palvelee se hyvin eritoten isompia palkanlaskennan asiakkaita.
Onneksi Fennoan palkat -ominaisuus tuli kehittAmisprojektin aikana kayttéon, joten tyonte-
kijoiden ei ole pakko tuskailla ison ja raskaan palkanlaskentaohjelman kanssa silloin, kuin

yksinkertaisempi ohjelmisto riittdd asiakkaan palkanlaskentaan.

Raportointitytkalujen osalta kehittamisprojekti ei myodskaan saavuttanut haluttuja tuloksia.
EcoEasy vastaa pidemman aikavalin raportointitarpeisiin erittdin hyvin, mutta sen todettiin
olevan aivan liian vahaisella kaytolla, joten tydntekijoita kannustetaan sen kayttéon jat-
kossa. Fennoan kanssa toimivaa, paivittaisella tasolla dataa kasittelevaa raportointiohjel-
maa ei kehittamisprojektin aikana 16ytynyt. Taman vuoksi joillekin asiakkaille raportointi vaa-
tii manuaalista ty6ta tarpeettoman paljon. Tilitoimisto X joutuu siis odottelemaan, etta Fen-
noa paivittaisi ohjelmistoaan niin, ettd sen kassavirtaraportit palvelisivat kayttajaansa pa-
remmin. Toinen vaihtoehto on odottaa, ettd jokin muu ohjelmistotalo kehittda Fennoaan in-

tegroitavan, paivittdisella tasolla toimivan raportointiohjelmiston.

Asiantuntija- ja konsultointipalveluita onnistuttiin tuottamaan jonkin verran entistd enem-
man, mutta toivottavasti tulevaisuudessa asiantuntijapalveluiden osuus kasvaa, kun ohjel-
mistojen sisddnajo saadaan valmiiksi. Kuten henkiloston haastattelun tuloksista nahtiin,
toistaiseksi vain alle puolet henkilostosta koki, etta heilla jaisi aikaa tuottaa asiantuntijapal-
veluita enemman. Mita digitaalisemmaksi Tilitoimisto X:n palvelut saadaan, sitd enemman

aikaa tulisi jaada asiantuntijapalveluiden tuottamiseen.

Tilitoimisto X:n sahkoisen liikketoiminnan kehittdminen oli tarpeellinen projekti, ja tdménhet-
kinen tilanne vaikuttaa positiiviselta. Ty6ta on vield tehtavana, mutta ohjelmistot vaikuttavat
paasaantoisesti olevan toimivia ja asiakaskunnalle sekad henkildstolle sopivia. Tutkimus jai
vajaaksi siltd osin, etté palkanlaskentaohjelman toimivuuden analysointia ei voitu vieda lop-

puun. Jatkotutkimusta voisi siis tehda palkanlaskentaohjelmiston toimivuudesta.

Vanhoja ohjelmistoja ei viela saatu pois kaytosta, jolloin todellisia kustannuksia ja eroavai-
suuksia entiseen ja nykyiseen ei paasty tutkimaan. Olisi mielenkiintoista tietdd, kuinka pal-
jon ohjelmistojen keskittdminen selainpohjaisiin tydkaluihin ja vanhojen tydpdytélisenssien
lopettaminen muuttaisi yhtion kulurakennetta. My6s asiantuntija- ja konsultointipalveluiden

lisddmisen tulisi lisaté todellista tuottoa, jonka kehittymista olisi mielenkiintoista seurata ja
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tutkia. Kehittamisprojektin kayttéonotto on ollut kallis projekti juurikin koulutusajan lisaanty-
misen vuoksi. Todellista kulurakenteen muutosta ei siis paasta tarkastelemaan ennen, kuin
ohjelmistojen kayttddnotto on taysin valmis, ja kirjanpitoja ja palkanlaskentoja on tehty jon-
kin aikaa normaaliin tapaan ja asiantuntijapalveluita on paasty tuottamaan. Jatkotutkimuk-
selle kulurakenteen muutoksesta olisi tarve ja sen voisi suorittaa esimerkiksi muutaman
vuoden kuluttua, jolloin data olisi vertailukelpoisempaa tilanteeseen ennen kehittdmispro-

jektia.

Business Model Canvas -tyokalun kayttaminen kehittamisprojektin aikana auttoi konkreti-
soimaan ja hahmottamaan yhtion sahkdisen liikketoiminnan liiketoimintamallin kokonai-
suutta. Tehdysséa mallissa oli nahtavissa, miten sahkdinen liiketoiminta ja sen kehittaminen
kaytanndssa vaikuttavat Tilitoimisto X:n toimintaan kehittamisprojektin loppuun viemiseksi.
Jatkossakin Tilitoimiston olisi kannattavaa kayttaa BMC:ta liikketoiminnan tukena, ja miettia,
miten he voivat toimia tulevaisuudessakin esimerkiksi arvolupaustensa mukaisesti. Tytka-
lua voidaan hyddyntdd myos jatkossa liiketoiminnan kehittdmisessa, mikéli todetaan, etta
kehittamistyota tarvitaan viela. Nykyisellaén tehty malli kattaa koko sahkdisen liiketoimin-
nan kehittdmisen, mutta sita voidaan tarvittaessa supistaa ja kohdentaa esimerkiksi yhden,

erillisen liiketoiminnan osa-alueen suunnitteluun.

Tutkimuksen sivutuotteena opittiin hyvin paljon digitaalisen ja alykkaan taloushallinnon teo-
riasta. Tallaisella tiedolla on suuri merkitys toisen opinndytetyon tekijan omassa tydssa ta-
loushallinnon alalla. Erityisesti tiedolla johtamisen merkitys korostui Tilitoimisto X:n sisai-
sessa toiminnassa. Tilitoimiston omien jarjestelmien toimivuus on varmistettava, ja esimer-
kiksi Innox-toiminnanohjausjarjestelman kayttéon tulisi kiinnittdd jatkossa enemman huo-
miota, vaikka tydntekijat sen kayttoon ovatkin tyytyvaisid. Yhtion johdon tulisi varmistaa,
ettd Innoxiin tallennettava tieto on oikeaa, jotta myds Tilitoimiston oman liiketoiminnan ra-
portointi olisi mahdollisimman paikkansapitavaa. Jotta Tilitoimisto X pystyy hyddyntamaan
tiedolla johtamista, tulee datasta keratyn tiedon perustua faktaan. Tilitoimiston on tarkeaa
tuottaa asiakasyrityksilleen mahdollisimman oikeanlaista tietoa oikeanlaisilla tytkaluilla,
mutta sen on Kiinnitettdva huomiota myés oman konsernin datan merkitykseen. Siita syn-

tyisi todellista tuottavuusarvoa koko konsernille.
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Liite 1. Henkilostbhaastattelun kyselylomake

Sahkodisen liikketoiminnan kehittaminen

Kysely toteutetaan anonyymina

Jos kuitenkin haluat jattaa vastaukset omalla nimellasi, kirjoita nimesi kyselylomakkeen viimeiseen kommenttiboksiin.

*Pakollinen

Mita mielta olet kaytdssa olevista ohjelmistoista? Esim. vastaako ohjelmisto tarpeitasi, onko kayttd ollut sujuvaa... Kerro mahdollisimman perustellusti mielipiteesi.

1. Innox*

2. Fennoa*

3. Mepco

4. EcoEasy

Miten ohjelmistojen kdytté on paaasiallisesti sujunut kdytannéssa?

5. Innox*
Merkitse vain yksi soikio.

‘:::' Erittain hyvin
) Melko hyvin
) Ei hyvin eiké huonosti
) Melko huonosti

) Erittéin huonosti

) Muu:

6. Fennoa*
Merkitse vain yksi soikio
( : ) Erittain hyvin

) Melko hyvin

) Ei hyvin eika huonosti

) Melko huonosti
) Erittsin huonosti

) Muu:



7. Mepco
Merkitse vain yksi soikio.

‘:::' Erittain hyvin

() Melko hyvin

(__JEi hyvin eiké huonosti
() Melko huonosti
() Erittin huonosti

) Muu:

8. EcoEasy
Merkitse vain yksi soikio.

() Erittain hyvin

) Melko hyvin

() Ei hyvin eiké huonosti
() Melko huonosti
() Erittain huonosti

‘:::' Muu:

9.  Onko manuaalinen tallennustyd vahentynyt tyossasi? *
Merkitse vain yksi soikio.
(") on merkittavasti
‘:::' On hieman
‘:::' Ei ollenkaan

() Enosaa sanoa

10. JOS manuaalinen tallennustyd on vahentynyt, oletko paassyt hyddyntamaén omaa asiantuntijuuttasi enemman?
Merkitse vain yksi soikio.

_kyla

) En

() Enosaa sanoa

11. Onko oma ajankayttdsi tehostunut sahkoisten palveluiden lisdantyessa? *

Merkitse vain yksi soikio.

( kylld

::‘ Ei

() En osaa sanoa

Sahkoisista ohjelmistoista yleisesti:

12. Mitka ovat sahkdisen ohjelmiston tarkeimmat ominaisuudet? Esim. helppokayttaisyys, integraatiomahdollisuudet... *



13. Onko vielé joitain tarpeita tietyille ohjelmistoille tai ohjelmistojen paivityksille? Mita ominaisuuksia kaipaisit?

14. Onko muissa tuntemissasi taloushallinnon ohj istoissa parempia ¢

kuin meilla kaytdssa olevissa? Mita?

15. Kommentoi vapaasti kaytossa olevia ohjelmistoja ja niiden kayttoa




