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Liikunnalla on tarkea rooli ihmisten kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa. Suurimmat liikun-
taa toteuttavat tahot ovat kunnat, yksityinen sektori seka kolmas sektori, jota urheiluseurat-
kin edustavat. Kuntien yhtena tehtavana on luoda yleisia edellytyksia likunnalle paikallista-
solla ja yksi keino tdhan on tukea paikallisten urheiluseurojen toimintaa.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tavoitteena oli luoda kehittdmistoimenpiteita siihen,
miten tydn tilaaja, Vantaan kaupungin likunnan palvelualue voi toteuttaa urheiluseuratoi-
mintaan liittyvia strategisia tavoitteitaan. Tavoitetta konkretisoitiin neljan tutkimuskysymyk-
sen avulla. Tutkimuskysymyksilla haettiin vastauksia vantaalaisen seuratoiminnan nykyti-
lan hahmottamiseen, liikunnan palvelualueen seurayhteistyohdn liittyvan roolin ymmartami-
seen, seuratoiminnan faktatietojen parempaan hyédyntadmiseen seka seuratoimintaan liitty-
van viestinnan sujuvampaan toteuttamiseen. Ty0 rajattiin koskemaan vain Vantaalle rekis-
terdityja urheiluseuroja.

Kehittamistydn prosessi toteutettiin syyskuun 2020 ja lokakuun 2021 valisena aikana. Ta-
voitteesta johdettuihin tutkimuskysymyksiin valittiin niihin sopivat kehittdmismenetelmat.
Kehittamismenetelmina tydssa kaytettiin kyselytutkimusta, benchmarkingia ja ideointity®-
pajoja. Kyselytutkimuksella kartoitettiin vantaalaisten urheiluseurojen nykytilannetta, seuro-
jen yhteisty6tahoja ja -muotoja seka kaupungin tekemaa seuraviestintda. Benchmarkingin
avulla tutustuttiin muiden urheiluseurojen kanssa yhteisty6ta tekevien tahojen toimintata-
poihin. Ideointitydpajoilla pyrittiin luomaan uusia ratkaisuja ja toimintatapoja. Eri menetel-
milla saatuja tuloksia analysoitiin ryhmittelyanalyysilla, tuloksia lukemalla ja tulkitsemalla
seka dokumenttianalyysilla. Lopulliset kehittdmistoimenpiteet luotiin tulkitsemalla ja vertai-
lemalla tuloksia teoriaan ja muihin tutkimuksiin.

Tyo6ssa luodut kehittamistoimenpiteet voidaan jakaa lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpi-
teiksi. Lyhyen aikavalin kehittamistoimenpiteissa kannustetaan muun muassa tuomaan
kaupungin hankkeet ja tapahtumat paremmin esille, keraamaan liikuntapoliittisten linjauk-
sien toimenpide-ehdotuksia seuroilta, luomaan seuratoiminnan seuraamiseen mittarit seka
kehittamaan tilavuoro- ja avustushakuja asiakaslahtoisesti. Pitkan aikavalin kehittamistoi-
menpiteissa kehotetaan esimerkiksi [6ytamaan ratkaisuja tilahaasteisiin, lisddmaan vuoro-
vaikutusta seurojen kanssa, keraamaan ja analysoimaan seuratietoja vuosittain seka hyo-
dyntamaan paatoksenteossa tutkittuja alueellisia tietoja seuratoiminnasta ja kuntalaisten
hyvinvoinnista.

Tyon tulokset ja kehittamistoimenpiteet esitellaan Vantaan kaupungin liikunnan palvelualu-
een tydntekijoille seka vantaalaisille urheiluiseuroille. Osan kehittdmistoimenpiteiden
eteenpain vienti on jo aloitettu ja muitakin pyritaan toteuttamaan suunnitellun aikataulun
mukaisesti.
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1 Johdanto

Urheiluseurat liikuttavat valtakunnallisesti noin miljoonaa suomalaista (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2020, 52) ja myds Vantaan kaupungille paikalliset urheiluseurat ovat erittain tar-
ked yhteistydkumppani kuntalaisten liikuttamisessa ja aktivoimisessa (Vantaan kaupunki
2018, 14).

Vantaan kaupungin eri tasoisissa strategioissa ja linjauksissa tulevat usein esille yhteisty®
kolmannen sektorin kanssa. Vantaan kaupungin liikkunnan palvelualueelle (jatkossa liikun-
nan palvelualue) on juuri tehty uudet vuoteen 2030 jatkuvat liikuntapoliittiset linjaukset, joi-
den yksi paatavoitteista on "Vantaan kaupungin urheiluseuratoiminta on monipuolista ja
se perustuu viredan kansalaisaktiivisuuteen.” Taman isomman tavoitteen yksi alatavoite
on, ettd urheiluseuran ja yhdistyksen toiminnan jarjestdminen on Vantaalla mutkatonta ja
yksinkertaista. Myds monien muiden paatavoitteiden alatavoitteissa mainitaan urheiluseu-

rat ja heidan kanssaan tehtava yhteisty6. (Vantaan kaupunki 2021f, 2.)

Liikuntapoliittisten linjauksien seuratoimintaan liittyviin tavoitteisiin on talla hetkella vaikea
pureutua ja miettia konkreettisia toteutuskeinoja, silla likunnan palvelualueella ei ole tark-
kaa kuvaa siitd, minkalaista vantaalainen urheiluseuratoiminta on tana paivana. Edellinen
seurakartoitus tehtiin kuusi vuotta aikaisemmin ja siina keskityttiin vain avustuksia saanei-
siin seuroihin. Liikkunnan palvelualue tarjoaa seuroille talla hetkella paasaantdisesti tiloja ja
avustuksia. Minkalaista muuta yhteisty6ta seurojen kanssa voisi tehda ja miten seuroja
voisi tukea tarkedssa tydssaan? Minkalainen rooli palvelualueella voisi tulevaisuudessa
olla suhteessa muihin seurojen kanssa yhteistyota tekeviin tahoihin? Miten aina haasta-

vaa viestintaa voisi parantaa?

Tassa kehittamistydssa luodaan kehittdmistoimenpiteita likunnan palvelualueen seuroihin
liittyvien strategisten tavoitteiden toteuttamiseen. Tydn teoriaosuudessa perehdytaan val-
takunnallisesti ja paikallisesti niin liikuntapolitiikkaan, kuntien liikuntapalveluiden tehtaviin
kuin urheiluseuratoimintaankin. Koska talla kehittamistyolla pyritdan parantamaan myos
likunnan palvelualueen strategista johtamista, tiedolla johtamista seka viestinnan johta-
mista, tutustutaan naihin teemoihin kirjallisuuden ja tutkimuksien avulla erityisesti kun-

tanakokulmasta. Kehittamismenetelmina kaytetaan kyselytutkimusta, benchmarkingia ja



ideointitydpajoja. Lopullinen tuotos, eli kehittdmistoimenpiteet, |10ytyy kappaleesta 8 "Kehit-

tamistoimenpiteet”.

Kehittamistyon kohderyhmaksi rajattiin vantaalaiset urheiluseurat ja tyon toimeksiantajana
toimii Vantaan kaupungin liikunnan palvelualue. Tassa tydssa urheiluseuralla tarkoitetaan

rekisteroityd yhdistysta, jonka paatarkoitus on liikunnan jarjestaminen.



2 Liikunta yhteiskunnassa

Tassa luvussa syvennytaan liikunnan ilmentymiseen yhteiskunnassa ja erityisesti valta-
kunnalliseen liikuntapolitikkaan, kuntien liikuntatoimintaan seka urheiluseuratoimintaan

valtakunnallisesti.

Liikunnalla on itseisarvoinen merkitys mielekkaan elaman perustana. Liikunnalla on mer-
kittdva myonteinen vaikutus vaeston kokonaisvaltaiselle terveydelle ja hyvinvoinnille seka
tarkea rooli sairauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Liikkumattomuus on vakava kan-
santerveydellinen haaste, jonka kustannusvaikutukset ovat vuositasolla Suomessa yli
kolme miljardia euroa. (Valtioneuvosto 2018, 16.) Yksilon paatos liikkua tai jatkaa liikkku-
mista ovat yhteydessa henkildn yleiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Liikkumispaa-
tokseen vaikuttavat muun muassa tarjolla olevat mahdollisuudet, sosiaalinen tuki, identi-
teetin muodostumisen vaiheet ja kulttuuriset asiayhteydet. Liikkumisen syyt vaihtuvat siis
monta kertaa ihmisen elaman aikana. (Coakley 2009, 120.) Myds urheiluseuroilla on suuri
merkitys suomalaisessa liikuntakulttuurissa, silla ne tarjoavat tarkeimman sosiaalisen ver-

koston, jonka kautta eri lajeja aletaan harrastamaan (Szerovay 2015, 117).

Nykyiselldan vain murto-osa alle kouluikaisista lapsista tayttaa paivittaisen liikuntasuosi-
tuksen. Kouluikaisista lapsista kolmasosa liikkuu terveytensa kannalta riittavasti. Liikkumi-
nen vahenee lapsuudesta nuoruuteen siirryttdessa merkittavasti ja vain murto-osa nuo-
rista liikkuu riittavasti. Aikuisvaestosta joka viides liikkuu terveytensa kannalta riittavasti.
Kotitalouden suurempi koko, lasten runsaampi lukumaara seka erityisesti alle kouluikaiset
lapset kotitaloudessa ovat yhteydessa vanhempien vahaisempaan liikunta-aktiivisuuteen
(Rovio, Hakonen, Laine, Helakorpi, Uutela, Havas & Tammelin 2011, 36). My0s ikaanty-
van vaestodn osalta liikunnalla on tarkea osa toimintakyvyn yllapitamisessa. Noin 15 pro-
sentilla vaestdsta on toimintakyyn liittyvia rajoitteita. Tutkimusten mukaan toimintarajoittei-
set liikkuvat seka harrastavat liikuntaa vahemman kuin muu vaesto. (Valtioneuvosto 2018,
5-26.)

Vuoden 2020 lopussa Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten maara oli 8 % koko va-

estosta (Tilastokeskus 2021a). Liikunta-aktiivisuudessa maahanmuuttajat jaavat jalkeen



kantavaestosta kaikissa ikdryhmissa nuorista ikdantyneisiin. Lilkkunnan osalta maahan-
muuttajat pitavat tarkeimpina asioina muun muassa terveytta, kunnon kohottamista, ren-
toutumista ja yhdessaoloa. Eri maista tulleiden, kuten venalaistaustaisilla ja Afrikan maista
saapuneilla henkil6illa, on my6s kulttuurillisia eroja liikunnan ja urheilun merkityksellisyy-

desta ja tavoitteista. (Itkonen, Lehtonen & Aarresola 2018, 56-57.)

Suomalainen liikuntajarjestelma voidaan jakaa kolmeen toimijasektoriin. Julkisella sekto-
rilla tarkoitetaan kuntia, valtiota seka seurakuntia. Kolmas sektori sisaltaa liikunta- ja ur-
heiluseurat sekd muut liikuntaa jarjestavat vapaaehtoispohjalta toimivat jarjestot. Yksityi-
seen sektoriin kuuluvat henkildt ja organisaatiot, jotka liikuntatoiminnallaan pyrkivat talou-
delliseen voittoon. (limanen 2015, 19-20.) Lisaksi esille on tuotu myds termi "neljas sek-
tori”, jolla eri tarkoitetaan tilanteesta riippuen joko perheita tai I6yhempaa rekisterdima-
tonta jarjestétoimintaa (Valtioneuvosto 2018, 31; Ruuskanen, Jousilahti, Faehnle, Kuu-
sikko, Kuittinen, Virtanen & Stromberg 2020, 22-23).

Liikuntaharrastuksiin kaytettavissa olevat tulot muodostuvat julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin seka kotitalouksien resursseista. Liikuntaseurojen tavoitteena on yleensa lii-
kuntatoiminnan aikaansaaminen mahdollisimman monille hankkimillaan resursseilla. Har-
rastajan kustannukset riippuvat siitd, miten hyvin seura saa hankittua tuloja ja miten paljon
seura joutuu maksamaan palveluidensa valttamattomista kuluista. Kunnat pyrkivat tarjoa-
maan palveluja tasapuolisesti kaikille tai mahdollisimman monille kuntalaisille. Yritykset
taas pyrkivat tavoittamaan mahdollisimman laajat asiakasryhmat ja valtio pyrkii huolehti-
maan kansalaisistaan. Liikuntaseuroissa harrastamisen kokonaiskustannukset ovatkin
nousseet monelle liilan suuriksi. Kustannusten noustessa yhdenvertaisten ja kohtuuhin-
taisten harrastusmahdollisuuksien luominen on tullut haastavaksi. Erityisesti lasten kil-
paurheilu on kallistunut harrastuskausien ja harrastuskertojen lisdantymisen myoéta. Use-
amman lajin samanaikainen harrastaminen on tullut usein mahdottomaksi. Kalleimpia la-
jeja 6—18-vuotiaiden lasten harrastuksissa ovat taitoluistelu, tanssi, jaakiekko ja ratsastus.
(Puronaho 2014, 60—61; Finni, Humisto, Karvinen & Lahti 2012, 66.)

Finni ym. (2012, 87) ovat keranneet keinoja taloudellisesti yhdenvertaisten harrastamis-

mahdollisuuksien edistamiseksi. Seurat voisivat esimerkiksi pyrkia tarjoamaan edullisia



harrastuksia yhteistydssa muiden seurojen kanssa. Kunnat voisivat esimerkiksi tukea seu-
roja enemman ja mahdollistaa omaehtoista harrastamista. Lajiliitot voisivat tehda yhteisia
linjauksia toimintakulttuurin kehittdmiseksi. Valtionhallinto taas voisi pyrkia lisdédamaan kun-

nan liikunnan valtionosuuksia. (Finni ym. 2012, 87.)

Omatoiminen liikunta on aikuisvaeston yleisin liikuntamuoto ja sen osuus lisdantyy edel-
leen. Omatoimisen liikkunnan kasvu ja kansalaisten lisdantynyt tietoisuus liikunnan terveys-
vaikutuksista on lisannyt kysyntaa yksityiselle liikuntapalvelutarjonnalle. Liikunta-aloilla toi-
mii noin 5 000 yritysta, jotka tyollistavat yli 15 000 henkilda. Liikunta-alan yrittajyydesta on
tullut kasvava toimiala, johon kuuluvat mm. terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat tuotteet ja
palvelut, likuntamatkailu, urheilutapahtumat seka liikuntalahtdiset lifestyle-tuotteet ja -pal-
velut. Vaikka yksityinen sektori on tarkea osa liikuntakenttaa, ei julkinen hallinto voi suo-
raan tukea yksityista yritystoimintaa. Valillisesti yksityista liikuntapalvelutarjontaa pyritdan

kuitenkin tukemaan verotuksen ja elinkeinopolitikan keinoin. (Valtioneuvosto 2018, 29.)

Yhteiskunnallisia kehitystrendeja, jotka vaikuttavat talla hetkella liikuntaan ja liikuntapoli-
tiikkaan ovat talla hetkelld muun muassa tyén ja toimeentulon muutos, digitalisaatio, kau-
pungistuminen, yksildllistymiskehitys ja demokraattisen vaikuttamisen ja osallisuuden
muutos seka talouden ja ymparistdkehityksen suhteen muutos. Naiden kehitystrendien
myo6ta 2000-luvun ilmidina liikunnassa ovat olleet muun muassa omatoimisen lilkunnan
lisdantyminen, uusien lajien kehittyminen ja yksityisen sektorin lisdantyva rooli erityisesti
aikuislikunnassa. Myo6s naisten nakyvyys liikunnassa ja urheilussa seka digitalisaation

hyédyntaminen liikuntatoiminnassa on kasvanut 2000-luvulla. (Valtioneuvosto 2018, 2—4.)

2.1 Valtakunnallinen liikuntapolitiikka

Valtakunnallista liikuntapolitikkaa maarittaa liikkuntalaki (390/2015), jossa 1 §:n mukaan
saadetaan liikkunnan ja huippu-urheilun edistamisesta, valtionhallinnon ja kunnan vas-
tuusta ja yhteisty0sta, valtion hallintoelimista seka valtionrahoituksesta liikunnan toi-

mialalla.

Liikuntalain tavoitteena on edistaa:

— eri vaestoryhmien mahdollisuuksia liikkua ja harrastaa liikuntaa,
— vaeston hyvinvointia ja terveytta,



— fyysisen toimintakyvyn yllapitamista ja parantamista,

— lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta,

— liikunnan kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta,

— huippu-urheilua,

— liikunnan ja huippu-urheilun rehellisyytta ja eettisia periaatteita seka
— eriarvoisuuden vahentamista liikunnassa.

Lain tavoitteen toteuttamisessa lahtékohtina ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisolli-
syys, monikulttuurisuus, terveet elamantavat seka ymparistén kunnioittaminen ja kestava
kehitys. Muita lilkunnan julkishallinnon toimintaa saantelevia lakeja ovat muun muassa pe-

rustuslaki, julkisuuslaki, hallintolaki ja kuntalaki (Ojajarvi & Valtonen 2016, 9).

Opetus- ja kulttuuriministerié vastaa Suomessa liikuntapolitiikan suunnista ja toimista seka
toimii liikunta-alan valtionhallinnollisena elimena. Ylimpana paattajana liikuntaa koske-
vissa asioissa toimii urheilu- ja kulttuuriministeri. Opetus- ja kulttuuriministerién apuna toi-
mii valtion liikuntaneuvosto ja sen tehtdvana on toimia ministerioén asiantuntijatahona lii-
kuntaa koskevissa kysymyksissa. Aluehallintovirastojen liikkuntatoimet ja kunkin alueen lii-
kuntaneuvostot toimivat liikuntapoliittisen tyon yhdistdjina valtion, kuntien seka jarjestdjen
valilla. Lisdksi vuodesta 2017 alkaen Suomen Olympiakomitea on toiminut opetus- ja kult-
tuuriministerion asiantuntijana huippu-urheiluun liittyvissa asioissa. (Suomi 2015, 63-68;
Valtioneuvosto 2018, 33.)

Julkisen puolen organisaatioista kuntalaisia lahimpana tahona toimivat kunnat. Jokaisessa
kunnassa on liikuntakysymyksista vastaava toimielin, kuten esimerkiksi vapaa-ajan lauta-
kunta. Kuntalaisille merkittavimmin tarjottavat liikuntaan liittyvat palvelut ovat kunnan
omistamat likkuntapaikat. Liikkuntapaikkoja paasevat hyddyntdmaan myos kunnassa toimi-
vat likuntaseurat. (Suomi 2015, 69-70.)

Valtakunnallisen liikkuntapolitikan 2020-luvun tarkein tavoite Suomessa on kansalaisten
fyysisen aktiivisuuden merkittava lisddminen kaikissa ika- ja vaestéryhmissa siten, etta
mahdollisimman suuri osa vaestdsta harrastaa liikuntaa terveyden ja hyvinvoinnin kan-
nalta riittavassa maarin. Julkishallinnon tulee myos edistaa osallisuutta, yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa kaikessa liikunta- ja avustustoiminnassa tavoitteellisesti ja suunnitelmalli-
sesti. (Valtioneuvosto 2018, 17-18, 45.)



Valtioneuvoston liikuntapolitiikan selonteossa (2018, 4—-5) suomalaisen liikunnan keskei-
siksi meneillaan oleviksi kehityslinjoiksi mainitaan seuraavat asiat.

— Liikuntakulttuuri on eriytynyt seka organisatorisesti etta yksildiden liikuntakayttaytymi-
sen osalta.

— Liikkuminen on polarisoitunut.

— Fyysinen kokonaisaktiivisuus on yhteiskunnassa vahentynyt.

— Merkittava osa liikkumisesta toteutuu omatoimisesti, erityisesti aikuisten ja ikdantyneen
vaeston osalta.

— Matalan kynnyksen liikuntatoimintojen organisoinnin merkitys on kasvamassa.

— Liikunnan kansalaistoiminta tarvitsee tukea sen omista lahtdkohdista kasin.

— Tiedolla johtamisen merkitys liikuntapoliittisessa paatdéksenteossa on kasvamassa.

— Liikunnan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo eivat toteudu kaikilta osin.

— Eettisyyden seka kestavan kehityksen merkitys on lisdantymassa.

— Huippu-urheilun ja valmennuksen organisoinnissa tiedolla johtamisen, eri tahojen kes-
kindisen koordinaation ja toimivan tydnjaon merkitys on korostumassa.

— Tiedolla johtamisen pohjaksi tarvitaan tutkimustietoa.

— Liikunnalliseen elamantapamuutokseen tarvitaan tukea ja ohjausta monin eri liikunnan
edistdmisen menetelmin.

— Tutkimusnaytto fyysisen aktiivisuuden terveytta, hyvinvointia ja toimintakykya lisdavista
vaikutuksista on kiistattomampaa.

— Kaikkeen suunnitteluun ja paatdksentekoon yhteiskunnassa tarvitaan likkumisvaikutus-
ten arviointia.

Valtion liikuntamaararahat osoitetaan rahapelitoiminnan tuotoista seka valtion budjettiva-
roista. Liikuntatoimen rahoitus rahapelituotoista perustuu arpajaislakiin (1047/2001), ja
vuonna 2019 rahapelitoiminnan tuotoista 27,3 % kohdennettiin urheilun ja likuntakasva-
tuksen edistdmiseen. Vuonna 2019 valtion liikuntamaararahat olivat yhteensa 159,3 mil-
joonaa euroa, josta 5,3 miljoonaa euroa oli budjettivaroja. Opetus- ja kulttuuriministerio
osoittaa valtion tukea kuntien liikuntatoimintaan, liikuntapaikkarakentamiseen, valtakun-
nallisten ja alueellisten liikunnan koulutuskeskuksien toimintaan, likuntaa edistaville valta-
kunnallisille liitoille ja aluejarjestdille, seuratoiminnan kehittamiseen, liikunnallisen elaman-
tavan hankkeisiin elamankulun eri vaiheissa, huippu-urheilun kehittdmiseen, liikuntatietee-
seen ja liikuntatieteelliseen tiedonvalitystoimintaan, likunnan eettiseen toimintaan seka
likunta-alan kansainvaliseen toimintaan. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020, 13.) Raha-
pelituotot ovat viime aikoina pienentyneet, joten vuodelle 2022 oli jo suunniteltu noin 12
miljoonaan leikkaukset liikuntabudjettiin (Olympiakomitea 2021.) Hallitus kuitenkin perui
suunnitellut leikkaukset, mutta tulevaisuudessakaan rahoitushaasteet eivat tule poistu-
maan (Yle 2021).



2.2 Kuntien liikuntatoiminta

Kuntien liikuntatoimi on jarjestétoiminnan ohella suomalaisen liikuntajarjestelman tukipyl-
vas. Kunnat olivat pitkdan liikunnan suurin rahoittaja Suomessa, mutta nykyisin kotitalou-
det ovat liikunnan merkittavin rahoittaja. Sote- ja maakuntauudistuksen jalkeenkin liikunta
sailyy nimenomaan kuntien tehtavana. On nahtavissa, etta liikunnasta on tulossa yha tar-

keampi kuntien elinvoimatekija. (Valtioneuvosto 2018, 2.)

Kuntien tehtavat on maaritelty liikuntalaissa (390/2015) § 5:ssa, jonka mukaan yleisten
edellytysten luominen liikkunnalle paikallistasolla on kuntien tehtava. Tama tarkoittaa liikun-
tapalvelujen jarjestamista erityisryhmat huomioiden, liikunnan kansalaistoiminnan tuke-
mista seka liikuntapaikkojen rakentamista ja yllapitamista. Kunnat pystyvat toteuttamaan
likuntalain tavoitteita ja tehtavia resursseihinsa ja saman kuntakoon toimintaan verrattuna
hyvin tai kohtalaisesti. Erityisesti pienten ja osan keskisuurten kuntien haasteena ovat re-
surssien puutteet. Isoissa kunnissa kaivataan valtion vahvaa tukea kunnissa toteutetta-

valle liikuntapolitiikalla. (Valtioneuvosto 2018, 10-11.)

Kunnille myonnetaan valtionosuutta liikuntatoiminnan kayttdkustannuksiin kunnan asukas-
maaraan perustuen. Valtionosuuden perustana toimii laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta (1705/2009). Taman lisdksi opetus- ja kulttuuriministerié tukee harkinnanvarai-
silla avustuksilla kuntien liikuntapaikkojen rakentamis- ja peruskorjaushankkeita seka
muita liikuntaa edistavia hankkeita. Kuntien liikuntatoimintaan osoitettiin valtion liikunta-
maararahoista noin 19,5 miljoonaa euroa vuonna 2019. Liikuntapaikkarakentamiseen
myonnettavia valtionavustuksia myénnettiin noin 17,8 milj. euroa. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2020, 27-28.)

Tutkimuskatsaus liikuntapoliittisen selonteon tausta-aineistoksi (Itkonen, Lehtonen & Aar-
resola 2018, 65—-66) kuvailee kuntien liikunnan edistamistydn tamanhetkista tilannetta
seuraavasti.

— Liikunnan edistamiseen liittyva strateginen suunnittelu on yleistynyt seka koko kunnan
etta eri hallinnonalojen asiakirjoissa.

— Suurin osa kunnista keraa vahintaan kahden vuoden valein liikuntapaikkojen kayttotie-
toja ja tietoja urheiluseuroihin osallistuvista lapsista ja nuorista.

— Erityisesti aikuisten liikuntavuoromaksut ovat nousseet, mutta myos lasten ja nuorten
vuoromaksuissa on nahtavissa kasvua.



— Kunnissa jarjestetaan liikkuntaneuvontaa ja liikkumisryhmia erityisesti ikaantyneille. Va-
hiten kohdennettua neuvontaa ja liikuntaryhmia jarjestettiin maahanmuuttajille seka
opiskelun ulkopuolella oleville nuorille.

— Suuret ja pienet kunnat eroavat monella osa-alueella toisistaan.

— On erittain tarkeaa, etta liikunnan edistdmiseen sitoudutaan kuntatasolla poikkihallin-
nollisin toimenpitein.

— Erityistd huomiota on kiinnitettava niihin paikallisiin politiikkatoimiin, joilla voidaan huo-
mioida maahanmuuttajien ja erityisryhmiin kuuluvien liikuntatarpeet.

TEAuviisari (terveydenedistamisaktiivisuuden mittari) osoittaa, ettd kuntien liikunta- ja ur-

heiluseurojen kanssa tehty yhteistyd on hieman yleistynyt kahden vuoden takaisesta.

Saannollisesti kokoontuva liikuntaseurojen ja kunnan yhteinen asiantuntijaelin kuten seu-

raparlamentti, toimi joka kolmannessa (33 %) kunnassa. Tata yleisemmin (73 %) kunnissa

tehtiin yhteisty6ta liikkuntaseurojen kanssa erikseen koolle kutsutuissa yhteiskokouksissa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Liikunnan edistdminen ei kuitenkaan ole kunnissa vain liikuntapalveluiden tehtava, vaan
yhteisty6ta tulee tehdd muun muassa opetustoimen, kaavoitustoimen, kulttuuritoimen ja
sosiaalitoimen kanssa (Suomi 2015, 70—71). Tulevien sote- ja maakuntauudistuksien yh-
teydessa tulee varmistaa, etta yhteistyd kunnan, maakunnan, kansalaisjarjestdjen ja yksi-
tyisen sektorin valilld on toimivaa. Liikkunnan palveluketjun toimivuus edellyttaa terveyden-
huollon ja liikunnan ammattilaisten tiivista yhteistyota seka paikallisten seurojen ja muiden
harrasteliikuntatoimintaa jarjestavien tahojen toiminnan kehittdmista ja linkittamista osaksi
palveluketjua. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on yksi tarkeimmista kuntien ja maa-

kuntien yhteisista tehtavista. (Valtioneuvosto 2018, 17.)

Liikuntalain mukaan kuntien tulee tukea paikallisten urheiluseurojen toimintaa. Ne voivat
kayttaa tahan tarkoitukseen kuntien liikuntatoimintaan osoitettuja valtionosuuksia. Jotta
suomalainen liikuntajarjestelma toimii hyvin jatkossakin, on avustuksien maaraa nostet-
tava ja osoitettava liikuntapaikat lasten ja nuorten seuratoiminnalle joko maksutta tai hyvin
edullisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020, 63; Valtioneuvosto 2018, 36.) Valtion lii-
kuntaneuvosto suosittelee myds (2014, 7), etta julkisia varoja jaettaessa uusien yhteisolli-
syyden muotojen ja toimintaryhmien tarpeet tulisi huomioida paremmin. Nykyisin esimer-

kiksi kuntien salivuorojako suosii vain perinteisia yhdistysmuotoja.



Kolmas sektori nahdaan kunnissa merkittdvana toimijana kuntalaisten hyvinvoinnin edista-
misessa ja yhteistyota kolmannen sektorin kanssa pidetaan tarkeana. Kunnalla voi olla
kolmannen sektorin suhteen erilaisia toimintatapoja. Se voi ostaa kolmannelta sektorilta
palveluja, silla voi olla erilaisia yhteistydsopimuksia ja se voi avustaa kolmatta sektoria.
Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion (2021) Harrastamisen Suomen mallissa kunnat
tuottavat eri yhteistydbkumppaneiden kanssa harrastustoimintaan koulupaivien yhteyteen.
Jarjestdt ovat kunnalle hyva yhteistydétaho, silld jarjestdilld on oman alansa osaamista,
paikallistietdmysta, yhteistydverkostoja, joustava organisaatio ja asiakaslahtdinen toimin-
tatapa. Suhtautuminen kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistydhon on kuitenkin
haasteellista markkinoitumisen, kilpailuttamisten ja hankintoja ohjaavan lainsdadannén ta-
kia. Kunnissa tarvittaisiinkin selkedmpia toimintamalleja etenkin avustustoiminnan ja osto-
palvelujen valiin jaavalle yhteistoiminnan alueelle. (Ruusuvirta & Saukkonen 2010, 185—
187.)

2.3 Urheiluseuratoiminta valtakunnallisesti

"Liikuntaseura on toimintayksikkd, jonka toimintaan osallistuvat toteuttavat intressejaan
likuntaosallistumisessa ja yhdessa toimien kartuttavat ja ohjaavat voimavaroja seuran tai
sen siipien suojassa toimivan ryhman toimivuuden ja toimintatarkoituksen hyvaksi”. Lii-
kunta- ja urheilutoiminnan kattava liikuntaseura-termi tuli kayttdén 1980-luvulla, mutta ar-
kiseen kielenkayttdon termi ei juurtunut. Edelleen yleisemmassa kaytdssa on siis termi ur-

heiluseura ja sen lyhenne seura. (Koski & Maenpaa 2018, 11-15.)

Seurojen perustamista, saantoja ja johtamista saatelee yhdistyslaki (26.5.1989/503). Yh-
distyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen yhteista toteuttamista varten. Tarkoitus ei
saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen. Nykyaikana urheiluseurojen tarkeitad aatteita
ovat mm. saantdjen ja reilun pelin kunnioitus, suvaitsevaisuus, yrittaminen ja eteenpain
pyrkiminen seka yhdenvertaisuus (Koski & Maenpaa 2018, 35). Kuntia ja yhdistyksia yh-
distda usein sama tavoite kuntalaisten hyvinvoinnin parantamisesta (Méttonen & Niemela
2005, 67). Urheiluseurat toimivat usein yhdistysmuotoisina, silla silloin heidan on yleensa

mahdollista hakea eri tukia ja avustuksia esimerkiksi kunnilta. (Itkonen 2015, 43)
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Kansalaistoiminnalla tarkoitetaan aktiviteetteja, joita ihmiset toteuttavat vapaaehtoisesti
yhdessa toisten samansuuntaisiin tavoitteisiin tdhtaavien kanssa. Jarjestétoiminnalla taas
tarkoitetaan kansalaistoiminnan toteuttamista rekisteroidyissa yhdistyksissa. (ltkonen
2015, 41-43). Liikunnan kansalaistoiminta rakentuu paikallistasolla toimivista ihmisista.
Heidan ymparilleen levittyy laaja likunnan kansalaistoimijoiden kentta niin paikallisella,
alueellisella kuin valtakunnallisellakin tasolla. Liikkunnan kansalaistoiminta on tarked osa
kansalaisyhteiskuntaa. Kansalais- ja jarjestotoiminta muodostavat kansalaisyhteiskunnan
ytimen. (Kuva 1) (Lehtonen & Hakonen 2013, 6.)

Liikkuja, vapaaehtoistoimija

Urheiluseura

Aatteelliset jarjestot, lajiliittojen piiriorganisaatiot jne.
Valtakunnalliset liikuntajarjestot

Liikkunnan kansalaistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa

Kuva 1. Liikunnan kansalaistoiminnan eri tasot (mukaillen Lehtonen & Hakonen 2013, 6)

Suomalainen liikunta perustuu merkittavin osin vapaaehtoiseen jarjesto- ja kansalaistoi-
mintaan. Suomessa olevien urheiluseurojen kokonaismaaraa on vaikea laskea, silla urhei-
luseuran maaritelma ei ole yksiselitteinen ja eri menetelmilla haetut luvut vaihtelevat. Aktii-
visia seuroja voidaan kuitenkin arvioida olevan noin 10 000 (Koski 2014, 19). Seuratieto-
kannan (Kilpailu- ja huippu-urheilun tutkimuskeskus 2021), joka kokoaa eri lajiliittojen
alaisten seurojen tietoja, mukaan urheiluseuroja oli Suomessa vuonna 2021 7 795 kappa-
letta. Kokonaisuudessaan urheiluseurojen jarjestamaan liikuntatoimintaan osallistuu noin

miljoona suomalaista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020, 52.)

Opetus- ja kulttuuriministeriéo myonsi 123:lle likuntaa edistavalle valtakunnalliselle ja alu-
eelliselle liikuntajarjestdlle toiminta-avustuksina ja erityisavustuksina yhteensa noin 51,6
miljoonaa euroa ja 538 paikalliselle urheiluseuralle seuratoiminnan kehittamistukena noin

3,7 miljoonaa euroa vuonna 2019. Suomessa valtion rahoja kohdennetaan hyvin vahan
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suorina avustuksina urheiluseuroille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020, 52-63.) Pohjois-
maista Ruotsissa taas urheiluseurat ovat suurin valtion liikunta-avustusten kohderyhma
(Riksidrottsforbundet 2019, 23).

Vuonna 2016 Koski ja Maenpaa tekivat laajan kysely suomalaisille urheiluseuroille ja sai-
vat siihen vastauksen 835 seuralta. Suomalaiset urheiluseurat voidaan karkeasti jakaa nii-
den paatarkoituksen mukaan neljaan luokkaan: kilpaseuroihin, kuntoseuroihin, nuoriso-
kasvatusseuroihin sekd monialaseuroihin, joissa seka kilpaillaan ettd kuntoillaan. Tutki-
muksen mukaan kilpaseuroja (30,7 %) ja monialaseuroja (29,2 %) ja kuntoseuroja (37,6
%) oli kaikkia noin kolmannes ja nuorisokasvatusseuroja vain muutama prosentti (2,5 %).
Seuratoiminnan kenttd on kuitenkin moninaistunut, ja seuratoimintaan on tullut mukaan
myo6s uusia toimintamuotoja kuten alueelliset seurat, tukiyhdistykset ja harrasteliigat. Suu-
rin osa (70 %) seuroista on jo yhden lajin erikoisseuroja, ja tdma suuntautuminen nakyy
erityisesti isoissa kunnissa. Yleisimmat seurojen jarjestamat lajimuodot ovat jalkapallo,
yleisurheilu, hiihto, salibandy, lentopallo ja voimistelu eri muotoineen. Eri lajeja mainittiin
135 kappaletta. (Koski & Maenpaa 2018, 38—44; 105-108.)

Suomalaisen urheiluseuran keskikoko on 359 jasenta, mutta seka pienien alle 50 jasenen
ettd isojen yli 1000 jasenen seurojen maarat ovat kasvaneet. Muutamat seurat ovat kas-
vaneet suuriksi, ammattimaisesti johdetuiksi seuroiksi. Talla hetkella kahdeksan prosenttia
jasenmaariltddn suurimmista seuroista pitaa sisallaan 45 prosenttia kaikista seurajase-
nista. Onkin viitteita siita, ettd suurten seurojen kasvu voi vallata tilaa pienilta tai keskisuu-
rilta seuroilta. (Koski & Maenpaa 2018, 39-45; 105-108.)

Ohjattua toimintaa seuroista jarjestaa noin kaksi kolmasosaa (65 %) seuroista ja kilpailu-
toimintaa puolet (50 %) seuroista. (Koski & Maenpaa 2018, 39-45.) Eri ikdryhmista seura-
toimintaan osallistuu eniten, noin kaksi kolmasosaa, alle 15-vuotiaita, mutta 15—18-vuoti-
aista nuorista vain kolmasosa on aktiivisesti mukana seuratoiminnassa (Valtioneuvosto
2018, 31-32). Erityisesti nuorien osalta on tutkittu, ettad urheiluseuratoimintaan osallistuu
eniten hyvatuloisten vanhempien lapsia (Palomaki, Laherto, Kukkonen, Hakonen & Tam-

melin 2016, 92). Aikuisista naisista keskimaarin 10-15 % ja miehista 15-20 % on mukana
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urheiluseurojen toiminnassa (Lehtonen & Hakonen 2013, 21). Tutkimuksien mukaan ur-
heiluharrastamisella on keskeinen vaikutus siihen, etta lapsi harrastaa liikuntaa myds ai-
kuisena (Valtioneuvosto 2018, 35—-36).

Monikulttuurisuuden lisdéntyessa myds urheiluseuratoimintaan osallistuvien maahan-
muuttajataustaisten henkildiden maara on lisdantynyt. Kosken ja Maenpaan tutkimuksen
(2018, 53-54) perusteella hieman alle puolessa (n. 40%) seuroista toimintaan osallistui
maahanmuuttajataustaisia, jdsenistd maahanmuuttajien osuus on kuitenkin vain hieman
alle kaksi prosenttia. Fagerlundin ja Maijalan tutkimuksessa (2011, 8—24) kerrotaan, etta
maahanmuuttajat harrastavat liikuntaa my0s itse perustamissaan seuroissa, joita leimaa
kokonaisvaltaisuus ja yhteiséllisyys. Parhaimmillaan tdmankaltaiset seurat toimivat port-
teina perinteisimpiin urheiluseuroihin (Zacheus 2010, 217). Maahanmuuttajataustaiset tu-
levat ei erikseen maahanmuuttajille kohdennettuun urheiluseuratoimintaan mukaan silloin,
kun harrastamisen hinta ja kynnys mukaan tulemiseen ovat matalia seka harrastus jarjes-
tetdan lahella kotia. Seuratoiminnan jarjestdjia suositellaankin huomiomaan monikulttuuri-
set harrastajat tekemalla tarvittavia muutoksia toiminnan olosuhteisiin ja toimintatapoihin.
(Fagerlund & Maijala 2011, 8—24.)

Seuratoiminnan vapaaehtoistoimijat jakautuvat padsaantdisesti kestovapaaehtoisiin seka
tapahtumavapaaehtoisiin. Vapaaehtoistoiminnan sailyminen aktiivisena on erittain olen-
naista koko liikuntakulttuurille, joten taman kaltaisen toiminnan edellytyksista on edelleen
pidettava huolta esimerkiksi erilaisten tukien avulla. (Itkonen, Lehtonen & Aarresola 2018,
123-124.) Onneksi viimeisimpien tutkimuksien mukaan aktiivisten vapaaehtoistoimijoiden
maara seuraa kohden on edelleen ollut kasvussa vapaaehtoisten maaran ollessa keski-
maarin 24 vapaaehtoista seuraa kohden (Koski & Maenpaa 2018, 86). Vaikka seuratoi-
minta perustuu edelleen vapaaehtoistoimintaa, on palkattujen seuratyontekijdéiden maara
kasvussa. Nain ollen seuratoiminnan tyéllistava merkitys on kasvanut seka ohjauksen
laatu kasvanut. Kuntien tulee jatkossakin tukea ennen kaikkea osaavien ohjaajien palk-
kaamista, ei hallintoa, jotta nuoret saadaan laadukkaan toiminnan myoéta jatkamaan har-

rastamista pidempaan. (Valtioneuvosto 2018, 35-36.)
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Urheiluseurat tekevat paljon yhteisty6ta seka liikuntajarjestelman sisaisten ettd ulkoisten
yhteistyotahojen kanssa. Toiminnallisen yhteistyon kannalta yleisimmat yhteistydkumppa-
nit ovat lajiliitot, kodit, kunnan liikuntatoimi seka aluejarjestét. Tiloihin liittyvassa yhteis-
tydssa yleisimpia yhteistyétahoja ovat kunnan liikuntatoimi, kunnan tekninen toimi seka
koululaitos. Talousasioihin liittyvassa yhteistydssa tarkeimpia tahoja ovat yritykset ja kun-
nan liikuntatoimi. Noin kaksi kolmasosaa (65 %) seuroista pitaa yhteistyon tekemisen li-
saamista tarkeana tai erittain trkedna muiden yhteistyétahojen mutta myos erityisesti
kunnan kanssa. Yha useampi seura (40 % seuroista) myos toimii useamman kunnan alu-
eella. (Koski & Maenpaa 2018, 86—91.)

Nykymuotoista urheiluseuratoimintaa haastavat vapaamuotoisemmat harrastusryhmat,
harrastamisen hintojen nousu, monipuolistuvat yksityiset likuntapalvelut seka erityistar-
peisten vaestéryhmien huomioiminen. Euroopan laajuisesti on my6s huomattu vaestén
ikdantymisen haastavan nykymuotoista urheiluseuratoimintaa (Hoekman, van der Werff,
Nagel & Breuer 2015, 432—433). Suurimmat syyt urheiluseuratoiminnan harrastusten hin-
tojen nousulle ovat ammattivalmentajien maaran lisddntyminen, liikuntapaikkojen kaytto-
maksut, kilpailumatkat seka lisenssimaksut. Harrastamisen kustannusten nousuun ja har-
rastusmahdollisuuksien polarisoitumiseen tuleekin jatkossa kiinnittdd huomiota. (Valtio-
neuvosto 2018, 32-36.) Jarjestokentdssa on huomattu myoés toimintakulttuurin sekoittu-
mista yksityisen ja julkisen sektorin kanssa. Nykyisin monien jarjestdjen toiminnassa yh-
distyvat esimerkiksi vapaaehtoisty® ja palkkaty0, osallisuus ja byrokratia, aatteellisuus ja
ammatillisuus seka yleishyddyllisyys ja markkinoilla kilpailu. Nama johtuvat osaltaan siita,
ettd kolmanteen sektoriin osoitetaan nykyisin hyvin monenlaisia odotuksia. (Ruuskanen
ym. 2020, 21.)

Urheiluseurat, kuten myds muut paikalliset jarjestot ovat tarkeitd kaupungin ja eri kaupun-
ginosien elinvoimaan vaikuttavia toimijoita. Jarjestét ovat tyollistajia, maahanmuuttajien
kotouttajia, vaikuttajia, verkostojen synnyttajia, palvelun tuottajia seka pehmeita vetovoi-
matekijoita, joiden avulla yksilo kiinnittyy asuinalueeseensa. Voidaankin sanoa, etta jarjes-
tot rakentavat seka alueen etta alueen asukkaiden identiteettia. Jarjestét ovat epamuodol-
lisia instituutioita, joiden kanssa kaupungin on tarkeaa neuvotella ja tehda yhteistyota.
(Vesterinen 2.5.2021.) Métténen ja Niemela (2005, 67—78) lisdavat jarjestojen tarkeiksi
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rooleiksi lisaksi sen, etta jarjestot pystyvat usein tuomaan danettdmien danet esille ja li-
saamaan kuntalaisten elaman mielekkyytta seka sen, etta jarjestot ovat ketteria uusien in-

novaatioiden tuottamisessa.

Yhteiskunnan kannalta elinvoimainen liikuntajarjestokentta on tavoiteltava tila myds jat-
kossa. Jotta yhteiskunta voi kattavasti avustaa kansalaistoimintaa ja antaa sille lainsaa-
danndllista erityisasemaa, on kansalaistoiminnan toimintaperiaatteiltaan sailyttava selke-
asti omaleimaisena, ensisijaisesti vapaaehtoistydhdn perustuvana ja yritystoiminnasta
erottuvana toimintamuotona. Kansalaistoiminnan avustamisen Iahtékohtana on oltava

kansalaistoiminnan autonomia. (Valtioneuvosto 2018, 33.)
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3 Julkinen johtaminen

Tassa luvussa perehdytaan julkiseen johtamiseen, jota kunnan johtaminen myds on.
Koska kehittamistyon tavoitteet liittyvat strategiseen johtamiseen, tiedolla johtamiseen
seka viestinnan johtamiseen, keskitytaan téssa luvussa erityisesti naihin johtamisen osaa-

misalueisiin. Nama kolme johtamisen osa-aluetta liittyvat kiinteasti toisiinsa.

Julkiseen johtamiseen voidaan laskea kuuluvaksi valtion hallinto, alueellinen hallinto ja
kuntien hallinto. Verrattuna yksityiseen toimialaan, on julkisen hallinnon alan johtamisessa
omanlaisia haastaviakin erityispiirteitd. Kaiken toiminnan taustalla on lainsdadannén vaati-
mukset ja hyvan hallinnon periaatteet, joten johtamisen on oltava avointa ja lapinakyvaa.
Julkinen johtaminen on poliittisen johtamisen ja virkamiesjohtamisen yhteisty6ta ja tasa-
painottelua. (Syddnmaalakka 2015,14,127.) Naiden seikkojen vuoksi julkisen sektorin joh-
tajien toimintavaltuudet ovat rajatummat kuin yksityisella puolella. Julkisen sektorin tavoit-
teena on yleensa yhteiskunnallisen hyva luominen, yksityisten toimijoiden keskittyessa
voitolliseen tulokseen. Hyvan julkisen toiminnan toteuttaminen vaatii yhteisty6ta, joten eri
sidosryhmat ja yhteistyOkumppanit esimerkiksi jarjestdpuolelta tulee huomioida johtami-
sessa. (Virtanen & Stenvall 2019, 34-35.)

Seka Sydanmaalakka (2015, 155) etta Virtanen ja Stenvall (2019, 99-101) tuovat kirjois-
saan esille julkisen johtamisen osaamisalueiden laajan kirjon. Eri osaamisalueita ovat
muun muassa strateginen johtaminen, taloudellinen johtaminen, tydyhteisdjen johtaminen

seka viestinnan johtaminen.

3.1 Strateginen johtaminen

Strategian avulla organisaatio maarittelee toimintansa tarkeimmat painopisteet, tavoitteet
ja keinot tavoitteisiin paasemiseen (Maury, Loukomies & Barlund 2017, 12). Strategian
avulla organisaatio myos pyrkii hallitsemaan muuttuvaa ymparistéaan (Kamensky 2008,
20).

Strateginen johtaminen pitaa sisalldan seka strategisen ajattelun etta strategian laatimi-

sen. Strateginen johtaminen on siis jatkuva prosessi, johon sisaltyy strategian laatimisen
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lisdksi suunnittelua, toteuttamista, arviointia ja paivittamista. (Sydanmaalakka 2015, 156;
Virtanen & Stenvall 2019, 99.)

Kamensky (2008, 38-55) jakaa strategisen johtamisen kriittiset menestystekijat neljaan
osaan: strategiaan, johtamiseen, vuorovaikutukseen ja osaamiseen. Osaaminen voidaan
jakaa tiedoiksi, taidoiksi, nakemykseksi, haluksi ja rohkeudeksi. Tieto taytyykin osata ja-
lostaa ymmarrykseksi ja toiminnaksi. Koska yhteiskunnan verkostoituminen on lisdantynyt
viimeisten vuosikymmenien aikana, ovat vuorovaikutustaidot, verkostoituminen ja yhteis-

tydn tekeminen nousseet erittdin tarkeaan rooliin.

Kuntalain (10.4.2015/410) 38 §:n mukaan kunnan toimintaa johdetaan valtuuston hyvak-
syman kuntastrategian mukaisesti. Kunnan toimintaa johtaa kunnanhallitus, kunnanjohtaja
toimii kunnanhallituksen alaisena. Kuntalain 37 §:n mukaan kunnassa on oltava kuntastra-
tegia, jossa valtuusto paattada kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.
Kuntastrategian tulee perustua arvioon kunnan nykytilanteesta seka tulevista toimintaym-
paristén muutoksista ja niiden vaikutuksista kunnan tehtavien toteuttamiseen. Strategi-

assa tulee maaritelld myds sen toteutumisen arviointi ja seuranta.

Kuntalain § 37:n mukaan kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon:

— kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen,

— palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen,

— kunnan tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet,

— omistajapolitiikka,

— henkiléstopolitiikka,

— kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka
— elinymparistdn ja alueen elinvoiman kehittaminen.

Koska kuntien strategian sisaltdé on maaritelty laissa, ei strategioissa ole kovin suurta liik-
kumavaraa. Kunta voi kuitenkin miettia mihin asioihin strategia ja siihen liittyvat taloudelli-
set panostukset painottuvat ja luoda sen avulla kunnalle omanlaista erottuvaa brandia.
(Virtanen & Stenvall 2019, 104.)

Kuntastrategialla tulee varautua toimintaympariston uhkiin ja tarttua sen tarjoamiin mah-

dollisuuksiin. Kunta voi parhaimmillaan strategisten valintojen avulla ohjata tulevaisuuden

kehitysta. Niinpa muutosvoimien analysointi on tarkea osa strategista johtamista. Koska
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kunnan johtaminen on kaksoisjohtamista, on strategisessa johtamisessa tehtava hyvaa
yhteistoimintaa poliittisten luottamushenkildiden ja viranhaltioiden kesken. (Kuntaliitto
2017, 160-162.)

Jotta strategiaan pystytdan sitoutumaan, on sen oltava ymmarrettava ja konkreettinen.
Strategiset paamaarat tulee konkretisoida riittavan yksityiskohtaisiksi tavoitteiksi, joita voi-
daan mitata. Kunnissa strategiaa toteutetaan usein strategisilla ohjelmilla, kuten hyvin-
vointiohjelmalla, seka tuloskorteilla. Strategiaprosessiin sitoutumista parantaa henkilékun-
nan ja asiakkaiden mukaan ottaminen strategiaprosessiin. (Sydanmaalakka 2015, 129;
Virtanen & Stenvall 2019, 35, 107-111.)

Jokaisella johtamistasolla tarvitaan jatkuvaa strategista ajattelukykya, jotta tehty strategia
nakyy kaytannon toiminnoissa. On myods tarkeda ymmartaa minka strategisten paamaa-

rien tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. (Virta-

nen & Stenvall 2019, 102-106.)

Moéttdnen ja Niemela (2005, 106) huomauttavat kirjassaan, ettad kuntien on nahtava jarjes-
tokenttd voimavarana strategiaa laadittaessa. On ymmarrettava, etta jarjestoilla on sel-
laista tietoa toimintaymparistdsta ja sellaista osaamista, etté heidat on otettava mukaan
strategiatyéhon. Strategiaan tulisi kirjata, miten kolmas sektori voi edistaa kunnan tavoit-

teiden toteutumista ja miten kunta voi edistaa jarjestojen tavoitteiden toteutumista.

3.2 Tiedolla johtaminen

Julkisessa johtamisessa tietoon perustuvaa johtamista, eli tiedolla johtamista, on perintei-
sesti pidetty tarkeana, silla sen avulla on pystytty perustelemaan tehtyja paatoksia erillaan
poliittisista paatdksista. Viime aikoina big datan, eli massadatan, tuomat mahdollisuudet
ovat taas lisdnneet tiedolla johtamisen tarvetta ja kiinnostavuutta. (Virtanen & Stenvall
2019, 19-20.)

Nykyajan nopeasti muuttuvissa toimintaymparistdissa on seka tiedolla johtaminen etta tie-

don johtaminen tulleet yha tarkeimmiksi johtamisen taidoiksi. Tiedon johtaminen on pro-

sessi, jossa yksilon tieto muuttuu tiimin tiedoksi ja piilossa oleva tieto nakyvaksi. Tietoa
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tarvitsee kerata, varastoida ja yllapitaa, jakaa ja soveltaa. Tiedon keruussa on tarkeaa tie-
taa mita pitaa tietaa ja mita ei, miten usein kyseista tietoa tarvitaan sekd mihin isompaan
kokonaisuuteen kyseinen tieto liittyy. Tiedon hallinnointiin ja sailytykseen liittyy etenkin jul-
kisessa hallinnossa lakeja ja sdannoksia, mutta tietovaraston tulisi kuitenkin olla helposti
kaytettavissa. Tietoa voidaan jakaa eri tilanteissa eri tavoilla; antamalla, pyytamalla tai
noutamalla. Tietoa tulee jakaa ja esittdd kohdeyleisdlle sopivassa, helposti ymmarretta-
vassa muodossa. (Sydanmaalakka 2015, 71, 158; Nollke 2004, 77-86; Kaario & Peltola
2008, 9-11.)

Lénnqvistin, Jaaskelaisen, Kujansivun, Kapylan, Laihoisen, Sillanpaan ja Vuollen (2019,
93—-108) mukaan palveluorganisaatioissa tiedolla ja sen johtamisella on yha tarkedmpi
merkitys erityisesti toimintaa kehittdessa. Moni asia helpottuu, kun ymmarretaan mita tie-
toa tarvitaan, missa tieto on sekd miten tieto kulkee organisaatiosta ulos, organisaatioon
sisalle tai organisaation sisalla. Tietovirrat kuljettavat organisaation toimintaprosesseissa

tarvittavaa tietoa ja toimivat ndin keskeisena palvelutuotannon osa-alueena.

Tieto on paatdksenteon raaka-ainetta. Pelkat luvut eivat ole viela tietoa, vaan ne pitaa tul-
kita. Tietoon perustuva johtaminen on rationaalista ja faktoihin perustuvaa analyyttista joh-
tamista. Kaytettava tieto voi olla maarallista tai laadullista. Keratyn tiedon tulee olla oleel-
lista, oikeellista ja monipuolista. (Virtanen & Stenvall 2019, 19-20; Noéllke 2004, 75; Mark-
kula & Syvaniemi 2015, 21.)

Suosituin ulkoisen tiedon hankintakanava ovat erilaiset tutkimukset ja kyselyt. Tutkimus-
ten haasteena on yleisesti niiden heikko liitettavyys organisaation muuhun tietoon. Jos
otos on riittdvan suuri, voidaan kyselyilla kuitenkin saada kaytettava yleiskuvaa asiak-
kaista. (Markkula & Syvaniemi 2015, 50-51.)

Perinteista taloushallinnosta saatavaa numerodataa osataan jo hyvin hyédyntaa. Talous-
lukujen antama kuva on kuitenkin vain hyvin rajattu nakyma, joka ei juurikaan auta ym-
martamaan esimerkiksi asiakkaita tai sidosryhmia. Erilaisten asiakasrekistereiden hyodyn-
taminen tiedonlahteena on useilla organisaatioilla viela haastavaa, silla tietoja on usein

useammassa jarjestelmassa eika niiden yllapitoa ole valttamatta koordinoitu mitenkaan.
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Usein rekistereiden ongelma onkin tiedon nopea vanhentuminen. Niinpa tiedolla johtami-
sen yksi perusvaatimus on rekisteritietojen paivityskaytantdjen luominen, silla asiakas ei
usein ole itse motivoitunut paivittamaan tietojaan. Tietoja on mahdollista paivittaad myos
ulkopuolisista lahteista, jos tiedot yksiloity esimerkiksi yksilollisella asiakastunnuksella.
(Markkula & Syvaniemi 2015, 38-46.)

Mita tahansa henkildon liittyvaa tietoa kerattdessa ja varastoitaessa esimerkiksi rekisteriin,
tulee selvittda henkildrekisteriin liittyvat tietosuojakysymykset. Tietoa keratessa tulee asi-
akkaalle kertoa, mita tietoa keratdan, mihin tarkoitukseen ja miten rekisteria tullaan kaytta-
maan. Jos tietoa kaytetdan sahkoisessa markkinoinnissa, tulee siihen saada erillinen

suostumus. (Markkula & Syvaniemi 2015, 63.)

Big datan jalostaminen tietopadomaksi vaatii seka strategista etta analyyttistd osaamista.
Big datalla tarkoitetaan kaikkea sita suurta tietomassaa, jota kertyy eri verkkoymparistéjen
kautta. Analytiikalla tarkoitetaan menetelmia, joilla dataa jarjestellaan ja jolla datasta saa-
daan esille paatdksentekoa ja toimenpiteitad tukevaa uutta tietoa, ymmarrysta ja ennus-
teita. Kerattya tietoa voidaan myos rikastaa yhdistamalla siihen organisaation sisaisia tai
ulkoisia tiedonlahteita. (Markkula & Syvaniemi 2015, 72—73; Tienari & Harviainen 2020,
212-217.)

Malomo ja Sena (2017, 8-23) kertovat, etta julkisen sektorin toimijat hyodyntavat yksityi-
seen sektoriin nahden paljon vahemman dataa. Datan avulla voitaisiin kuitenkin esimer-
kiksi kohdistaa palveluita sinne, missa tarvetta on eniten, ja nain saastda huomattavia
summia rahaa. Syyna ovat usein rakenteelliset tietosiilot, eettiset haasteet, vahaiset in-
vestoinnit teknologiaan, osaamispuutteet ja organisaation kulttuuri. Ratkaisuiksi naihin
haasteisiin Malomo ja Sena ehdottavat tietoturvallista jarjestelmaa, jolla tietoja voi siirtaa
yksikolta toiselle, teknologiaan ja koulutukseen panostamista seka johtotason sitoutta-
mista datan hyddyntamiseen. Myos Jalonen, Laihonen ja Lonnqvist (2012, 144—-145) pe-
raankuuluttavat muutoksia kuntien tietojohtamisen kulttuuriin seka vanhoihin toimintata-
poihin. Uusien kaytanteiden avulla tiedon hyddyntaminen voi tulla osaksi niin yksittaisen
tyontekijan kuin paattajienkin arkeen. Parhaimmillaan hyvalla tietojohtamisella voidaan si-

touttaa ja motivoida tyontekijoita.
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Tiedolla johtamisella on kasvava merkitys valtion 2020-luvun liikuntapolitikassa. Tiedolla
johtamisella tavoitellaan ennen kaikkea vaeston likuntakayttaytymisen kehityksen ja muu-
tosten todentamista, tietoaukkojen paikkaamista seka valtionhallinnon toimenpiteiden vai-
kuttavuuden arvioimista. Tavoitteeseen paasemisessa on tarkeaa, etta tieto saadaan oi-
keassa ja helposti saavutettavassa muodossa, niin etta tietoa voi kayttaa niin paatdksen-
tekijat kuin liikunnan toimijatkin. Tiedolla johtamista edistetdan seka avustuksin etta keraa-
malla vaikuttavuustietoa ministerion ja valtion liikkuntaneuvoston yllapitamiin tietokantoihin.
(Valtioneuvosto 2018, 44.) Tiedolla johtamisen nakokulmasta olisi tarkeaa, etta tarjolla
olisi monipuolista ja ajantasaista tieto seuroista. Esimerkiksi valtiovalta, kunnat, jarjestoét ja
alan tutkijat ja my6s seurat hydtyisivat, jos kyseista tietomassaa olisi paremmin tarjolla.
(Koski & Maenpaa 2018, 108.)

Kun johdon nappituntuma korvaantuu dataan perustuvilla analyyseilla ja tiedolla, paatok-
senteon luonne muuttuu. Datoja yhdistdmalla voidaan luoda tilannekuvia, ennusteita ja
uudenlaisia palveluita. Julkisen sektorin kannattaakin tarttua datan ja analytiikan mahdolli-

suuksiin ja palvella kuntalaisia monin uusin tavoin. (Tienari & Harviainen 2020, 212-213.)

3.3 Viestinnan johtaminen

Viestinta on aina kaksisuuntaista, puhetta ja kuuntelua, mutta myés ymmartamista. Kun-
nallishallinnossa onkin siirrytty entistda enemman monen valiseen viestintdan ja vuorovai-
kutukseen puhtaan tiedottamisen sijaan. Kun tiedolla johtaminen ja viestintad yhdistetaan,

saadaan aikaan tiedolla vaikuttamista. (Larjomaa 2015, 162—-197.)

Viestinnan johtaminen on suuri kokonaisuus, joka kasittaa niin organisaation sisaisen kuin
ulkoisenkin viestinnan. Esimiesten onkin pyrittava luomaan parhaat mahdolliset edellytyk-
set molempien viestinnan muotojen tekemiselle. Luodut edellytykset voivat olla periaat-
teellisia, mita pidetaan tarkeana, tai konkreettisia esimerkiksi toteutukseen liittyvia keinoja.
Yksi tarkea kysymys viestinnan johtamisessa on se, miten ihmiset ottavat tietoa vastaan
ja miten he valittavat sita eteenpain. Ihmisten tulee ymmartaa tiedon sisalto ja parhaiten
se onnistuu yhdessa tulkintoja tekemalla. Viestinnan johtamiseen haasteita tuo jatkuva tie-

don tulva ja julkisten organisaatioiden iso koko. (Virtanen & Stenvall 2019, 101, 177-180.)
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Kaikki viestinnalliset tavoitteet on linkitettava organisaation strategiaan. Nain ollen kaik-
kien viestinnan sisaltdjen tulee edistda valittua strategiaa. Strategiaa tukevaa viestintaa
tulee tehda niin johdon, viestinnasta vastaavien, asiantuntijoiden kuin ihan jokaisen omien
tyotehtaviensa kautta. Organisaation viestinta voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: esi-
miesty0, paivittaisviestinta, tiedottaminen, organisaation yhteiséllisyys, maineen rakenta-
minen, markkinointi ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. (Juholin 2017, 47-50; Virtanen &
Stenvall 2019, 177-178.)

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan toimintatapoja siitd, miten tietoa jaetaan organisaation
sisalla. Organisaation on sisaisesti mietittava esimerkiksi: millaisia tavoitteita sisaiseen
viestintaan liittyy, miten sita toteutetaan kaytanndssa ja miten ajantasainen tieto on kaik-
kien saatavilla. Kaikkien tydyhteison jasenten tulee ottaa vastuuta tydyhteisdnsa sisaiseen
tiedonjakamiseen. Ulkoisella viestinnalla taas tarkoitetaan toimintatapoja siitd, miten orga-
nisaatio valittaa tietoa organisaatiosta ulospain asiakkaille ja sidosryhmille mutta myos

siitd, miten se saa viesteja itselleen muilta. (Virtanen & Stenvall 2019, 178-180.)

Viestintaa suunnitellessa tulee ensin sisdistaa organisaation strategia ja viestinnan lin-
jaukset seka kirkastaa toteutettavan viestinnan tavoitteet ja toteutustavat. Suunnittelussa
tulee miettia vuosittain toistuvat viestinnalliset tehtavat, paivittaisviestinnan linjaukset seka
yksittaiset projektit ja kampanjat. Viestintda suunnitellessa on tarkeaa kiteyttdd sanoma,
olla rehellinen, miettia aikajanne, sidosryhmat ja julkisuudet seka varautua yllatyksiin. (Ju-
holin 2017, 94-115.)

Julkisen hallinnonalan viestinta perustuu lakeihin ja yhteiskunnallisiin sopimuksiin. Viestin-
tatilanteissa on usein erotettavissa kaksi velvollisuutta; velvollisuus antaa tietoa ja oikeus
saada tietoa. Viestinnan tulee olla julkista ja palvella kuntalaisia niin, etta he ovat tietoisia
heihin liittyvista paatoksista seka paatoksiin liittyvista vaikuttamismahdollisuuksista. (Juho-
lin 2017, 34—43; Virtanen & Stenvall 2019, 181-182.) Valtionhallinnon viestintasuosituk-
sessa (2016, 5-7) kuvataan, ettd viestinnan on oltava avointa, luotettavaa, tasapuolista,

ymmarrettavaa, vuorovaikutteista ja palveluhenkista.

Julkisen hallinnon toiminnan edellytyksia maarittelee paljon se, miten hyodyllisiksi toiminta

koetaan, ja tahan viestinnalla voidaan vaikuttaa. Kuntalaisten ja sidosryhmien odotukset
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vaikuttavat muun muassa organisaation maineeseen, suhteisiin, tyytyvaisyyteen ja luotta-
mukseen. Organisaation onkin tunnistettava tarkeimmat sidosryhmat, heidan odotuksensa
ja mietittdva miten niihin voidaan vastata. Odotusten hallinta ja seuranta johtaa parhaim-

millaan parempaan ymmarrykseen ja yhteisty6hon. (Juholin 2017, 44.)

Kunnan verkkopalvelu on kustannustehokas keino ajantasaiseen tiedonvalitykseen ja vuo-
rovaikutukseen kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa. Verkkopalveluiden tulisi vahimmil-
1&an sisaltaa tietoa kunnan toiminnasta ja palveluista, kunnan paatdksenteosta ja

sen vaikutuksista sekad mahdollistaa kuntalaisten ja sidosryhmien osallistumisen ja vaikut-
tamisen. (Kuntaliitto 2016, 41.)

Kuntalain (10.4.2015/410) 22 §:n mukaan osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
erityisesti:

— jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja,

— selvittdmalla asukkaiden mielipiteitd ennen paatdksentekoa,

— valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimiin,

— jarjestdmalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun,

— suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa seka

— tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suun-
nittelua ja valmistelua.

Osallistumisen edellytyksena on aktiivinen viestinta valmisteltavista asioista ja vaikutta-
mismahdollisuuksista. Kuntalaisten ja jarjestokentan osallistumisen suunnittelu vaatii ai-
kaa, mutta se vahentaa muun muassa jalkikateen aikaa vievia valitusprosesseja. Osallis-
tumisen tulee valita tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Esimerkiksi palvelua paranta-
essa keskustelu pienen ryhman kanssa voi toimia paremmin kuin laaja sahkdpostikysely.
Aitoon osallistumiseen pitaa antaa riittavasti aikaa, ja se kannattaa liittda johdonmukai-
sesti valmistelun ja kehittdmisen eri vaiheisiin. Myds osallistumisen vaikutuksista tulee

muistaa tiedottaa osallistuneille. (Kuntaliitto 2016, 25-27.)

23



4 Vantaan kaupunki

Tassa luvussa esitellaan Vantaan kaupunkia, sen strategioita ja linjauksia seké& kaupungin
organisaatiorakennetta. Luvussa kerrotaan myds perustietoja vantaalaisesta urheiluseura-

toiminnasta.

Vantaa on Suomen neljanneksi suurin kaupunki, jonka vakiluku oli 237 231 asukasta
vuonna 2020. Vantaan vakiluku kasvoi vuodessa 3 456 hengelld, joka oli suurin vakiluvun
lisdys Suomessa vuoden 2020 aikana (Tilastokeskus 2021b). Vantaalla on koko Suomen
korkein ulkomaalaistaustaisten henkildiden osuus, ulkomaalaistaustaisten henkildiden

osuuden ollessa vuonna 2019 22 prosenttia vaestosta (Tilastokeskus 2021a).

Vantaalla on seitseman suuraluetta; Aviapoliksen suuralue, Hakunilan suuralue, Kiviston
suuralue, Koivukylan suuralue, Korson suuralue, Myyrmaen suuralue ja Tikkurilan suur-
alue. Suurimmat suuralueet ovat Myyrmaen (57 500 asukasta) ja Tikkurilan (45 300 asu-
kasta) suuralueet. Vantaan yleisimmat vieraat kielet ovat venaja, viro ja arabia. Vantaan
nopeammin kasvava ikaryhma on 30—49-vuotiaat ty6ikaiset. Koronaepidemian myéta
Vantaan jo ennalta heikko kuntataloustilanne vaatii tasapainottamista vuosien 2021-2023
aikana. (Vantaan kaupunki 2020d, 5-7.)

Vantaan kaupungin henkiléstdmaara oli vuonna 2020 10 371 henkiléa, suurimpien henki-
I6stdmaarien ollessa kasvatuksen ja oppimisen seka sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialoilla. Muita kaupungin toimialoja ovat kaupunkikulttuurin toimiala, kaupunkiymparistén

toimiala sekd kaupunkistrategian ja johdon toimiala. (Vantaan kaupunki 2020d, 14.)

4.1 Vantaan kaupungin strategiat ja linjaukset

Vantaan kaupungin visio on tiivistetty lauseeksi: "Rohkea ja rento Vantaa on edellakavija
ja vastuullinen kasvun keskus”. Vantaan kaupungin arvot ovat avoimuus, rohkeus, vas-

tuullisuus ja yhteisdllisyys. (Vantaan kaupunki 2017, 6.)

Vantaalla strategian keskeisen sisallon muodostavat visio ja arvot seka kuuden painopis-

tealueen alle jasennetyt valtuustokauden strategiset tavoitteet ja niille asetetut mittarit.

24



Valtuustokauden strategiaa toteutetaan talousarvioon sisaltyvien sitovien tavoitteiden, joh-
tamisjarjestelmaan kuuluvien tuloskorttien seka strategiaa toteuttavilla ohjelmien avulla.
Esimiesten tehtavana on johtaa koko kaupungin ja toimialan seka palvelualueensa yhtei-
sista tavoitteista oman yksikkdnsa strategiakauden suuntaviivat seka vuositason toiminta-
suunnitelma. Kaupungin strategiset tavoitteet ovat pohjana myos jokaisen tiimin seka
tyéntekijan henkildkohtaisten tavoitteiden asettamisessa. Strategiassa on valittu johtamis-

tavaksi valmentava johtaminen. (Vantaan kaupunki 2017, 4.)

Vantaan kaupungin vuosien 2018-2021 strategian (2017, 7) painopisteet ovat:

— Turvaamme talouden tasapainon.

— Tiivistdmme kaupunkia lahiluontoa vaalien.

— Lisddmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa.

— Edistdmme asukkaiden hyvinvointia.

— Olemme edellakavij6ita palveluiden kehittdmisessa.
— Johdamme uudistuen ja osallistuen.

Edistdmme asukkaiden hyvinvointia -strategiapainopisteen toteuttamista varten luotu Van-
taan hyvinvointiohjelma 2018-2022. Hyvinvointiohjelman strategisina tavoitteina ovat van-
taalaisten terveyden ja hyvinvoinnin vahvistuminen terveellisempien elintapojen myo6ta,
hyvinvointierojen vaheneminen seka kotouttamisen parempi hoitaminen. Tavoitteisiin pyri-
tdan padsemaan muun muassa luomalla monipuolisia ja tasa-arvoisia liikunnallisen ela-
mantavan mahdollisuuksia, kannustamalla vahan liikkkuvia likkumaan aikaisempaa enem-
man, lisadmalla alueellisesti kohdennettua myonteista erityiskohteluaja seka kehittamalla
harrastusmahdollisuuksia niin, ettd yha useammalla on mahdollisuus harrastaa. Asunalu-
eiden ja eri vaestdéryhmien hyvinvointieroja tulee pyrkia tasoittamaan. Ohjelman toteutta-
minen edellyttda hyvaa yhteistydtda myds muun muassa kuntalaisten ja jarjestéjen kanssa.
(Vantaan kaupunki 2018c, 15-18.)

Vantaan kaupunkitasoinen ja strategiaa toteuttava osallisuussuunnitelma on nimeltaan
Osallistuva Vantaa. Osallistuva Vantaa on vantaalaisen asukasvaikuttamisen toiminta-
malli. Se tarjoaa asukkaille ja yhdistyksille laajan valikoiman erilaisia vaikuttamisen muo-
toja ja tukee edustuksellista paatdksentekoa. Vantaan kaupungin hallinsaannén luvun 1 §
3:n mukaan "Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistu-

misen mahdollisuuksista. Toimialat huolehtivat suunnitelmallisesti omassa toiminnassaan
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siita, ettd kuntalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa oikea-aikaisesti ja vuorovaikutteisesti

kunnan toimintaan”. (Vantaan kaupunki 2018b, 1-2; Vantaan kaupunki 2021c, 2.)

Johtamisen tueksi on Vantaalla luotu oma johtamisjarjestelma. Vantaan johtamisjérjes-
telméd yhdenmukaistaa organisaatiossa tapahtuvaa johtamista seka esimiesty6ta. Johta-
misjarjestelmassa maaritelladn mm. yhteiset tydvalineet, rakenteet, prosessit ja toiminta-
periaatteet. Vantaan kaupungin johtamisjarjestelman viitekehys perustuu Malmin ja Brow-
nin johtamisjarjestelmamalliin seka tuloskorttiajatteluun. Se koostuu kolmesta osa-alu-
eesta: organisaatiokulttuurista, strategisesta johtamisesta ja hallinnollisista keinoista.
Myds kullekin toimialalle ja palvelualueelle on luotu omat johtamisjarjestelmadokumentit.
(Vantaan kaupunki 2021d.)

Vantaan kaupungin viestinnan tavoitteet tulevat valtuustokauden strategiasta, joten vies-
tinnan toimenpiteillad edistetdan ja tuetaan niin kaupungin kuin eri toimialojenkin strategis-
ten tavoitteiden toteutumista. Viestinnalla pyritdan tarjoamaan kuntalaisille tietoa oikea-
aikaisesti seka saavutettavasti seka tuoda kaupungin palveluita tutuiksi. Viestinnan avulla
kerrotaan kaupunkilaisille heidan osallistumismahdollisuuksistaan ja selvitetdan aktiivisella
vuorovaikutuksella heidan tarpeitaan. Viestinnan keinoin pyritddn myos parantamaan
Vantaan tunnettuutta ja kaupunkikuvaa seka vaikuttamaan tavoiteltuihin kohderyhmiin.
(Vantaan kaupunki 2020e, 4.) Vantaan kaupungin viestintdd maarittelee myés muun mu-

assa kriisiviestintdohje, brandiasiakirja ja graafinen ohjeistus (Vantaa 2020d, 3).

Vantaan viestinnan toimitavoissa (2020e, 5) muistutetaan, etta vaikka esimiehilla on
vahva vastuu tydyhteison viestinnasta, niin jokaisella tyéntekijalla on myds vastuu ottaa
selvaa tyétaan koskettavista asioista ja seurata sisaisia viestintakanavia. Kaupunkistrate-
gian ja johdon toimialan viestinta vastaa kaupunkitasoisista yhteisista viestintdkanavista,

kuten esimerkiksi vantaa.fi ja intranet.

Vantaan kaupungilla on luotu vuonna 2019 Jérjestéyhteistyén ohjelma, joka pyrkii paran-

tamaan Vantaalla toimivien jarjestdjen toimintaedellytyksia ja osallistumismahdollisuuksia.
Jarjestoyhteistyon ohjelman yleisena tavoitteena on edistaa Vantaan kaupungin strategi-

sia tavoitteita asukkaiden hyvinvoinnin, palvelujen asukaslahtdisen kehittdamisen ja kau-

pungin elinvoimaisuuden lisdamisessa. Ohjelmassa maaritellyt tavoitteet ja konkreettiset
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toimenpide-ehdotukset on koottu kolmen teeman alle: kaupungin ja jarjestojen valinen

kumppanuus, jarjestojen toimintaedellytykset seka vastuullisuus ja vaikuttavuus. Tarkem-

mat toimenpide-ehdotukset nakyvat Kuvasta 2. (Vantaa 2019, 2.)

Kaupungin ja jarjestojen valinen kumppanuus

Jarjestdéfoorumien jarjestaminen saannollisesti. Teema- tai toimialakohtaiset tilaisuu-
det.

Kommentointimahdollisuus ja osallisuus jarjestdja koskettaviin asioihin.
Jarjestdyhteistydon koordinointiin sisdinen rakenne

Jarjestdyhdyshenkildn nimeaminen toimialoille

Eri toimialojen ja palvelualueiden jarjestdyhteistydn kartoitus sdanndllisesti
Jarjestoasioiden vuosikellon luonti ja paivitys.

Jarjestdja palvelevan tiedon koonti verkkosivuille.

Alueellisten uutiskirjeiden hydédyntdminen.

Jarjestdjen tukeminen rahoituslahteiden 16ytdmisessa

Jarjestdjen toimintaedellytykset

Kaupungin tilavarauskaytantdjen yhtenaistaminen.
Tilojen joustavan kayton edistaminen.

Tilojen kaytdn seurannan kehittaminen.

Avustusten kaupunkitasoisen koordinoinnin kehittdminen.
Sahkdisen avustusjarjestelman kehittdminen.
Tapahtumiin liittyvien lupajarjestelyjen helpottaminen.
Ulkotilojen kayton ilmoitusmenettelyiden kehittdminen.

Vastuullisuuteen ja vaikuttavuus

Kaupungin arvojen ja tavoitteiden toteutumisen varmistaminen.
Vastuullisuuden ja kestavyyden toteutumisen tukeminen.
Jarjestdissa tehdyn vapaaehtoistydn seuraaminen ja nakyvyyden lisdaminen.

Kuva 2. Jarjestotyon ohjelman toimenpide-ehdotukset (Vantaa 2019, 7-8)

4.2 Vantaan kaupungin kaupunkikulttuurin toimiala

Vantaan kaupungin kaupunkikulttuurin toimialan tehtdvana on vapaa-ajan lautakunnan toi-

mivaltaan kuuluvien asioiden valmistelu ja taytantddnpano. Toimiala koostuu kirjasto- ja

asukaspalvelujen, kulttuurin, likunnan, nuorison ja yhteisten palveluiden palvelualueista.

(Vantaan kaupunki 2020a, 123.) Kaupunkikulttuurin toimialan henkiléstémaara oli vuonna

2020 822 henkiloa, ollen kolmanneksi suurin tydllistaja Vantaan kaupungin toimialoista
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(Vantaan kaupunki 2020d, 14). Myo6s toimintakatteen osalta tarkasteltuna kaupunkikulttuu-
rin toimiala on kolmanneksi suurin Vantaan toimialoista (Vantaan kaupunki 2017, 50).
Kaupunkikulttuurin visio on "El&ma Vantaalla on luovaa ja aktiivista - yhdessa tekemalla

syntyy avoin ja kukoistava kaupunkikulttuuri” (Vantaan kaupunki 2021e).

Kaupunkikulttuurin johtamisjérjestelmékuvauksessa (Vantaan kaupunki 2020a, 2) kuva-
taan toimialan perustehtavat, arvot ja visiot, johtamisprosessi, organisaatiorakenne, johta-
misen rakenteet, organisaatiokulttuuri, ohjeistukset ja lainsdadannét, resurssit ja voimava-
rat seka viestinta. Johtamisjarjestelmassa kuvataan, mitkad tehtavat ovat kunkin kaupunki-
kulttuurin toimialan palvelualueen vastuulla olevia tehtavia, mitka tehtavat ovat kaupunki-
kulttuurin yhteisteisten palveluiden vastuulla ja mitkad ovat kaupunginjohtajan toimialan

vastuulla.

Kaupunkikulttuurin perustehtavat ovat:

- Mahdollistamme merkityksellisen vapaa-ajan kuntalaisille tarjoamalla tiloja ja toi-
mintaa seka laadukkaita vapaa-ajan palveluita.

- Luomme edellytyksia kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, kuntalaisten kohtaamisiin,
omaan toimijuuteen ja osallistumiseen, joista rakentuu yhteiséllisyytta ja uutta kau-
punkilaisten itsensa nakdista kaupunkikulttuuria.

- Vahvistamme Vantaan pitovoimaa ja vetovoimaa, Vantaan kiinnostavuutta ja bran-
dia seka vantaalaisten kotikaupunki-identiteettia.

- Oman toimintamme ohella tuemme kaupungin muita toimijoita ja teemme tiiviissa
vuoropuhelussa yhteisty6ta jarjestdjen ja muiden kumppanien kanssa. Olemme
kaikkia vantaalaisia varten. (Vantaan kaupunki 2020a, 4.)

Vuosien 2021-2024 taloussuunnitelmassa mainitaan, etta toimialan tiedolla johtamista uu-
distetaan ja tavoitteena on, ettd vuonna 2021 jokaisella palvelualueella on jatkuvan tiedon

keraamiseen luotu jarjestelma (Vantaan kaupunki 2020d, 124).

Kaupunkikulttuurin vuoden 2021 osallisuussuunnitelmassa jaetaan osallisuuden muodot
neljaan eri muotoon; tieto-osallisuus, suunnitteluosallisuus, paatésosallisuus ja toiminta-
osallisuus. Osallisuuden avulla pyritaan edistdmaan hyvinvointia, yhteisoéllisyytta seka
kuntalaisten vaikuttamista. Osallisuussuunnitelman mukaan vuonna 2021 pyritdan lisaa-
maan erityisesti selkokielista ja monikielista osallisuus- ja vaikuttamistapojen viestintaa.
(Vantaan kaupunki 2021a, 3—-19.)
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Kaupunkikulttuurin viestintda ohjaa toimialan visio seka koko kaupungin viestintda koske-
vat ohjeistukset. Kaupunkikulttuurin viestinnén toimintavoissa (Vantaan kaupunki 2020d,
4.) kuvataan mita eri viestinnan kanavia toimialalla kaytetaan ja miten vastuut eri viestin-
nan alueilla jakautuvat. Toimialan sisaiselld viestinnalla pyritadan pitdmaan henkilésto ajan
tasalla organisaatiossa tapahtuvista asioita, lisa@dmaan vuorovaikutusta organisaation si-
sélla seka rakentaa yhteishenkea ja luoda turvallista viestintailmapiiria (Vantaa kaupunki
2020d, 21).

4.3 Vantaan kaupungin liikunnan palvelualue

Vantaan kaupungin hallintosdannén mukaan liikunnan palvelualue vastaa kaupungin lii-
kuntapalveluiden jarjestamisesta, likuntapaikkojen yllapidosta ja kehittamisesta seka lii-
kuntapalveluiden toimintaan kohdentuvien avustusten valmistelusta (Vantaan kaupunki
2021c, 37). Toimintakatteen osalta tarkasteltuna liikunnan palvelualue on suurin kaupunki-
kulttuurin toimialan palvelualueista, mutta tyontekijamaaran, 129 tydntekijaa vuonna 2020,

suhteen yksi pienimmista palvelualueista (Vantaan kaupunki 2017, 134).

Vantaan kaupunki tuottaa liikuntapalveluita muihin isoihin kuntiin ndhden pienemmin kus-
tannuksin. Vantaan kaupungin liikunnan palvelualueen vuoden 2019 nettokustannukset
asukasta kohden oli 99 euroa, Helsingin 125 euroa ja Espoon 134 euroa. Maan keskiarvo
nettokustannuksista oli vuonna 2019 101 euroa asukasta kohden. (Jyvaskylan Yliopisto
2020.)

Vantaan kaupungin liikunnanedistamisaktiivisuutta koskeva TEAviisarin pistemaara on
kasvanut vuosittain ollen jo erittain hyvalla tasolla. Vantaan kokonaispistemaara oli
vuonna 2020 86, korkeimman mahdollisimman pistemaaran ollessa 100. Koko maan ko-
konaispisteiden keskiarvo oli vuonna 2020 86, Helsingin pistemaara oli 72 ja Espoon 80
(Taulukko 1). Isoimmat erot ndiden kaupunkien osalta l6ytyivat TEAviisarin voimavarat-
osiosta. Osion tarkempi tarkastelu kertoo, etta likunnan hallinnon ja suunnittelun henki-
[6ita Vantaalla oli vuonna 2020 1,24 henkilotydvuotta 10 000 asukasta kohden, joka sel-
vasti enemman kuin Helsingissa (0,35 henkil6tyévuotta), Espoossa (0,36 henkildtyo-

vuotta). Myds liikunnanohjaushenkiléston maaran tilanne, 0,83 henkilétydvuotta 10 000
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asukasta kohden, oli Vantaalla hyva verrattuna Helsinkiin (0,38) ja Espooseen (0,72). Val-
takunnallinen keskiarvo hallinnon henkildissa on 0,6 ja likunnanohjaushenkildstéssa 1,5
henkilévuotta 10 000 asukasta kohden yli 50 000 asukkaan kunnissa. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2020.)

Taulukko 1. TEAviisarin liikunnan pisteiden vertailu: Vantaa, Helsinki ja Espoo (mukaillen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020)

Osa-alue Koko maa Vantaa Helsinki Espoo
Yhteispisteet 72 86 72 80
Sitoutuminen 62 83 67 62
Johtaminen 83 93 93 93
Seuranta ja tar- | 54 76 58 75
veanalyysi

Voimavarat 63 71 42 57
Osallisuus 95 100 100 100
Muut ydintoi- 75 92 73 93
minnat

Liikunnan palvelualue jakaantuu kolmeen yksikkddn, jotka ovat asiakaspalvelun ja suun-
nittelun yksikkd, liikuntapaikkojen kayton ja kunnossapidon yksikkd seka toiminnallisten

palveluiden yksikkd (Vantaan kaupunki 2020c, 26). Palvelualueen visio on "Jokainen on
hyva likkumaan. Autamme kaikkia I0ytamaan oman tapansa liikkunnan harrastamiseen.”
(Vantaan kaupunki 2020c, 8).

Liikunnan palvelualueen johtamisjérjestelméssé kuvataan tarkemmin, kuinka kaupunki-
kulttuurin toimialan johtamisjarjestelmassa esiintuodut asiankohdat toteutetaan liikkunnan
palvelualueella. Siita 16ytyy myos palvelualueen vuoden 2021 tuloskortin tiivistelma. Lii-
kunnan palvelualue osallistuu kaupungin valtuustokauden strategiaprosessiin ja on mu-
kana vaikuttamassa strategisiin tavoitteisiin ja niiden mittareihin. Palvelualueen omina
strategisina asiakirjoina toimivat Vantaan liikuntapoliittiset linjaukset 2030 seka liikunta-
paikkasuunnitelma vuosille 2009-2025. Palvelualueelle luodaan vuosittain oma tuloskortti

seka jokaiselle yksikolle oma tuloskortti tai toimintasuunnitelma. Tavoitteiden toteutumista
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seurataan osavuosikatsausten ja tilinpaatdksen yhteydessa kolme kertaa vuodessa. (Van-
taan kaupunki 2020c, 11-12.)

Vantaan kaupungin vuosien 2021-2024 taloussuunnitelmassa mainitaan, etta liikunnan
palvelualueen tiedolla johtamisen ja sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia parannetaan di-
gisuunnitelman mukaisesti muun muassa kehittdmalla tilavarausjarjestelmaa huomioiden
myo6s avustusraportoinnin vaatimukset ja kehittdmalla Hobihobi.fi-verkkopalvelua (Van-
taan kaupunki 2020d, 135). Liikunnan palvelualueen toiminnassa keskeisimmat lait ovat

perustuslaki, terveydenhuoltolaki, kuntalaki ja liikuntalaki. (Vantaan kaupunki 2020c, 41.)

Liikunnan palvelualueen viestinndssd hyddynnetdan kaupunkikulttuurin toimialan viestin-
nan toimitapa -asiakirjan linjauksia. Viestintaa toteutetaan yhteistydssa toimialan viestinta-
tiimin ja kaupunginjohtajan toimialan viestintatiimin kanssa. Palvelualueella on myo6s saan-
ndllisesti tapaava viestintatiimi, jossa on edustajia jokaisesta liikunnan palvelualueen yksi-
kosta. Yhtena tarkeana viestintdkanavana kaupunkilaisten ja seurojen suuntaan toimii
muutaman kuukauden valein [ahetettava Liikuntapalveluiden uutiskirje, jonka on tilannut jo
yli 1 000 henkil6a. (Vantaan kaupunki 2020c, 48, Vantaa kaupunki 2021b.)

Liikunnan palvelualueen osallisuussuunnitelma on osa kaupunkikulttuurin osallisuussuun-
nitelmaa. Osallisuussuunnitelmassa urheiluseuroihin liittyvia kohtia ovat erityisesti harras-
tamiseen, liikuntapaikkoihin, tiedotusalustaan, avustuksiin ja seurafoorumeihin liittyvat

osallisuuden tavat (Kuva 3). (Vantaan kaupunki 2021a, 8.)
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LIIKUNNAN PALVELUALUE A
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OSALLISUUS OSALLISUUS OSALLISUUS
HYVINVOINTINA YHTEISOLLISYYTENA VAIKUTTAMISENA

* Laaja matalan kynnyksen
harrastustoiminta luo pohjan «  Koordinoimme likuntatiloja ja * Sovelletaan osallisuusmalleja

W

a7/

integraatiolle ja mahdollistaa mahdollistamme tasa-arvoisen péivékotien ja koulupihojen seka
inkluusion tilojen kiytan seuroille, yhdistyksille |3hiliikuntapaikkojen suunnittelussa
* Laaja liikuntapaikkojen verkosto Jajarjestoille *+ Palautejarjestelman avulla
mahdollistaa moninaisen »  Tuetaan vantaalaista kuntalaiset voivat kertoa
kansalaisaktiivisuuden kansalaistoimintaa ja tapahtuminen mielipiteens palveluista, joiden
harjoittamisen jarjestamista useiden eri avustusten avulla toimintaa kehitetaan
Tarjoamme yhteisen Hobihobi.fi— avulla *+  Seurafoorumi toimii urheiluseurojen

ja kaupungin yhteisen3
vaikuttamisen kanavana

alustan harrastustoiminnan
tiedottamiseen ja ndin tuemme
kuntalaisten hyvinvointia

Kuva 3. Liikunnan palvelualueen osallisuussuunnitelma (Vantaan kaupunki 2021a, 8)

Liikunnan palvelualue tekee paljon yhteisty6ta eri verkostojen ja kumppaneiden kanssa.
Liikunnan palvelualueen toiminnallisen yksikdn verkosto- ja sidosryhmakartassa yhteistyo-
tahot on jaettu viiteen eri kategoriaan. Sisaiset verkostot, kuten kunnan muut toimialat
ovat palvelualueen tarkeimmat ja Idheisimmat verkostot. Kumppanuusverkostoon kuuluu
muun muassa vantaalaiset urheiluseurat. Yhteistydverkostot, kuten Etela-Suomen Lii-
kunta ja Urheilu ry, yhdistavat alan toimijoita. Innovaatioverkostot, kuten OPH lisaa eri toi-
mialojen yhteistyota. Toimittajaverkostoista I6ytyy esimerkiksi kunnan ostopalvelun sopi-

musfirmat. (Vantaan kaupunki 2020c, 46.)

Vantaan liikuntapoliittiset linjaukset 2030 asiakirjan tarkoituksena on kirkastaa palvelualu-
een strategista nakemysta toimintaymparistdstaan ja lahitulevaisuudessa toteutettavista
toimenpiteista. Vantaan kaupunkitasoinen strategia ja Vantaan hyvinvointiohjelma ohjaa-
vat ohjelman keskeisia painopistealueita ja tavoitetilaa. Liikuntapoliittinen ohjelma koostuu
seitsemasta visioteemasta (Kuva 4), jotka ovat kuvauksia tavoitetilasta vuonna 2030. Jo-
kaisessa visioteemassa on tarkentavia ja konkretisoivia tavoitteita. Ohjelmakauden aikana
kaikkia visioteemoija ja niiden alla olevia tavoitteita taydennetaan toteutettavilla toimenpi-

teilla, joita arvioidaan valtuustokausittain. Liikuntapoliittisia linjauksia tehdessa osallistettiin
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suunnittelutydhon mukaan niin kaupungin tyontekijoita, kuntalaisia kuin urheiluseurojakin.
(Vantaan kaupunki 2021f, 2.)

VISIO 2030

Jokainen on hyvii liikkumaan.
Autamme kalkkia l&yttimtitin oman tapansa lilkunnan harrastamiseen.

—h.‘—

Liilkkumisymptiristdjen
laatu ja riittéivyys

Palveluiden kohdistuminen
niistt eniten hydtyviin

Harrastelilkunnan
saavutettavuus

Pioed 2 == U M = <
_-—-Z2=0-=< 2 B

Vireli kansalaisaktiivisuus
ja seuratoiminta

t— — 1

DIGITAALISET RATKAISUT
Kuva 4. Vantaan liikuntapoliittiset linjaukset 2030 — visioteemat (Vantaan kaupunki 2021f,

2)

Liikuntapoliittisten linjauksien visioteemoista lahes jokaisesta 16ytyy seuratoimintaan liitty-

via tavoitteita. Nama tavoitteet on listattu Taulukkoon 2.

Taulukko 2. Vantaan liikuntapoliittisten linjauksien seuratoimintaan liittyvat tavoitteet (Van-
taan kaupunki 2021f, 1-6)

Visioteema Tavoitteet

Liikkumisym- | Liikuntaolosuhteet vastaavat laadullisesti ja maarallisesti kayttajien tar-
paristéjen peita.

laatu ja riittd- | My0s kilpaurheilulle mahdollistetaan riittavan laadukkaat olosuhteet
vyys harjoitteluun ja kilpailutapahtumien jarjestamiseen.
Sisaliikuntapaikkojen olosuhteet vastaavat kayttajien tarvetta ja laatuta-

soa kehitetdan systemaattisesti.
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seuratoiminta

Harrastelii- Harrasteliikunta on erityisesti kaikkien lasten ja nuorten saavutettavissa
kunnan saa- | ja sen mahdollisuudet eivat riipu sosioekonomisesta taustasta tai asuin-
vutettavuus paikasta.
Harrastustarjontaa pyritdan tarjoamaan yhteistydssa vantaalaisten ur-
heiluseurojen ja yhdistysten kanssa.
Perheliikuntaa on saatavilla Iahipalveluna kaikilla asuinalueilla ja se on
maksutonta tai erittéin edullista.
Harrastuskortti mahdollistaa matalan kynnyksen harrastusten 16ytami-
sen seka kohdistetun taloudellisen tuen harrastamiseen.
Virea kansa- | Urheiluseuratoiminta on monipuolista ja se perustuu viredan kansalais-
laisaktiivi- aktiivisuuteen.
suus ja elin- | Kaupungin viestinta tavoittaa seurat tehokkaasti ja viiveetta.
voimainen Seurojen kaytdssa olevat palvelut ja tukikanavat on tehty helposti ym-

marrettaviksi ja esimerkiksi tukien hakeminen on helppoa ja nopeaa.
Vantaalaisen kilpaurheilun toimintaedellytykset ovat kestavalla pohjalla.

Uusyhteisoéllisyys vahvistaa perinteista seuraharrastamista.

Digitaaliset Seuroja ja yhdistyksia autetaan ja kannustetaan kayttamaan digi-

ratkaisut ratkaisuja omissa toiminnoissaan kuten esimerkiksi jasenhallinnoin-
nissa, ilmoittautumisissa ja raportoinnissa.
Hobihobista I6ytyvat Vantaan kaikki harrastukset ja sen kayttdaminen on
helppoa niin harrastusten etsijdille kuin harrastuksia ilmoittaville yhdis-
tyksillekin.

Viestinta Palvelut on helppo 16ytaa ja ottaa kayttéon.
Viestinta kohdennetaan asiakassegmenttien mukaisesti.

Toiminnan Vaikutusten ja asiakastyytyvaisyyden seuranta on jatkuvaa.

arviointi Standardoidut kyselytutkimukset toteutetaan valtuustokausittain.

Liikuntakayttaytymista selvitetaan eri vaestoryhmilta seka yhdistyksilta.
Asukkaat voivat spontaanisti lahettaa palautetta liikuntapaikoista- ja pal-

veluista kehittyneella palautteenantojarjestelmalla.

Vantaa 2018 liikunnasta hyvinvointia -raportissa kerrotaan, etta likunnan palvelualueen

toimintoja on keskitetty erityisesti lapsiin ja nuoriin seka senioreihin. Keskeisena voima-
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vara ja yhteisty6tahona toimivat kaupungin urheiluseurat, jotka jarjestavat valtaosan kau-
pungin vapaa-ajan toiminnasta. Kaupungin tekema yhteistyd eri tahojen kanssa perustuu
likuntapalveluiden tarkeisiin arvoihin: toiminnan on oltava kaikille avointa, maksutonta tai
kohtuuhintaista lahipalvelua, ja sen on noudatettava yhdenvertaisuuden periaatteita. (Van-

taan kaupunki 2018a.)

Vantaalaisille seuroille likunnan palvelualue tarjoaa kayttévuoroja, avustuksia ja seurafoo-
rumeja. Seurat voivat myods osallistua kaupungin erilaisiin hankkeisiin. Vuonna 2020 lii-
kunta-avustusten maararaha oli 1 332 743 euroa, kaupungin yllapitdmia liikuntapaikkoja
oli 907 ja Seurafoorumeja jarjestettiin kaksi kertaa. Liikkunnan palvelualue jarjestaa vuosit-
tain my6s Vantaan liikuntagaalan, jossa palkitaan vantaalaisia urheilijoita ja urheilutekoja.
(Jyvaskylan Yliopisto 2020, Vantaa kaupunki 2021b.)

4.4 Vantaalaiset urheiluseurat

Vantaalle rekisterdityja urheilu- ja liikuntayhdistyksia oli 1.2.2021 Patentti- ja rekisterihalli-
tukselta (2021) saadun otteen mukaan yhteensa 494 kappaletta. Vuoden 2010 jalkeen yh-
distyksen tietoja paivittaneitd seuroja oli 323 kappaletta. 2000-luvulla uusia urheiluseuroja

on rekisterodity Vantaalle vuosittain keskimaarin 18 kappaletta.

Kilpailu- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen (2021) yllapitamaan Seuratietokantaan on
keratty yhteensa 68:n lajiliton jasenseurat. Seuratietokannasta I6ytyi 205 vantaalaista ur-
heiluseuraa, joka tarkoittaa 8,6 seuraa 10 000 asukasta kohden. Koko Suomen keskiarvo
oli 14,1 seuraa 10 000 asukasta kohden, Helsingin luku oli 13,20 ja Espoon luku 9,6 seu-
raa 10 000 asukasta kohden. Seuratietokannan vantaalaiset seurat edustavat 53 eri lajiliit-

toa ja seuroista 22 oli monilajiseuroja.

Opetus- ja kulttuuriministerié on jakanut vuodesta 2013 alkaen seuratoiminnan kehittamis-
tukea. Tukea voi saada esimerkiksi erilaisiin kehittamisprojekteihin tai uuden tyontekijan
palkkaamiseen. Vuonna 2021 seuratukea jaettiin valtakunnallisesti 407 seuralle yhteensa
4,36 miljoonaa euroa. Seuratukea myonnettiin vuonna 2021 kymmenelle vantaalaiselle

seuralle yhteensa 108 500 euroa. (Seuratuki-Virveli 2021.)
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Vantaan kaupungin hallinnoimien liikuntatilojen vuoroja hakee vuosittain noin 150 vantaa-
laista urheiluseuraa ja lilkkunta-avustuksia noin 100 seuraa. Vuonna 2021 Vantaan kau-
pungin toiminta-avustusta liikuntayhdistyksille myonnettiin 73 seuralle, joissa oli yhteensa
39 259 jasenta (16,5 % vantaalaisista), keskiarvon ollessa 555 jasenta. Seurojen vuoden
2021 toiminta-avustushakemuksessa ilmoitettujen toimintamenojen keskiarvo oli 102 000
euroa yhden tilivuoden aikana. limoitettuja toimintaryhmia oli keskimaarin 20 kappaletta,
joista suurin osa oli lasten ryhmia. Koulutettuja ohjaajia oli keskimaarin 17 henkea kullakin

seuralla. (Vantaa kaupunki 2021g.)

Katja Anoschkin vuonna 2014 Vantaan kaupungin liikuntapalveluille tekemassa selvityk-
sessa Vantaan toiminta-avustusta saavista urheiluseuroista kerrotaan, ettd vantaalaiset
76 toiminta-avustusta saavien seurojen profiilit voidaan jakaa neljaan tyyppiin: junioriurhei-
luseurat, olosuhdeseurat, aikuisten liikuntaseurat ja sekaseurat. Aikuisten liikuntaseurat
ovat jdsenmaaraltdan keskimaaraista pienempia ja niiden kulut ovat keskimaaraista alhai-
semmat, kun taas junioriurheiluseuroissa on keskimaaraistd korkeammat kulut. Olosuhde-
seurat ovat junioriurheiluun keskittyneita seuroja, jotka erottuvat muista junioriurheiluseu-
roista huomattavasti suuremmilla kuluilla, joista suuri osa muodostuu tilakuluista. Seka-

seurat ovat keskihintaisia seuroissa, joissa on seka lapsia etta aikuisia.

Vuonna 2015 Vantaan kaupungin liikuntapalvelut teki Seurakyselyn, jossa selvitettiin seu-
rojen mielipiteita eri kaupungin tukimuodoista, toiminta-avustuksista, likuntapaikkoista ja
kayttdvuorojaosta. Kyselyyn vastasi 138 vastaajaa, joista 59 toimi seuran edustajana, 44
ryhman tai joukkueen edustajana ja 35 harrastajana. Tukimuodoista tarkeimpina pidettiin

erityisesti olosuhteiden rakentamista, toiminta-avustusta seka kayttdvuorojen hinnoittelua.
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5 Tyon tavoite

Taman kehittdmistydn tavoite on luoda kehittdmistoimenpide-ehdotuksia siitd, miten Van-
taan kaupungin liikunnan palvelualue voi toteuttaa urheiluseuratoimintaan liittyvia strategi-
sia tavoitteitaan. Keskeisin vuoteen 2030 ulottuvien liikuntapoliittisten linjauksien tavoite
seuratoimintaan liittyen on "Urheiluseuratoiminta on monipuolista ja se perustuu viredan

kansalaisaktiivisuuteen.”

Kehittamistydn tavoitteeseen pyritdan paasemaan vastaamalla seuraaviin tutkimuskysy-
myKksiin:

— Mika on vantaalaisen seuratoiminnan nykytila?
— Mika on liikunnan palvelualueen rooli seurojen yhteistyétahona?
— Miten hyddyntaa johtamisessa seuratoiminnan faktatietoja paremmin?

— Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?

Tyo6n tavoite on rajattu koskemaan vain Vantaalle rekisterdityja yhdistyksia, joiden toimin-

nan paatarkoitus on liikkunnan jarjestaminen.
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6 Kehittamistyon prosessi

Tassa luvussa esitellaan taman kehittdmistyon prosessin eteneminen ja kehittdmisen lah-
totilanne. Luvussa kdydaan myds lapi kaytetyt kehittdmismenetelmat seka aineiston ana-

lysointikeinot.

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa halutaan saada aikaan muutoksia, kdytannon paran-
nuksia tai uusia ratkaisuja. Tutkimuksellisuudella tuodaan kehittdmisty6hon jarjestelmalli-
syytta, laajaa tiedonhankintaa, kriittisyytta, analyyttisyytta seka uutta tietoa jaettavaksi.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 17-19.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi voidaan Ojasalon ym. (2009, 24) mukaan jakaa
kuuteen eri vaiheeseen

Kehittamiskohteen tunnistaminen ja alustavat tavoitteet
Kehittamiskohteeseen perehtyminen
Kehittamistavoitteen maarittdminen ja rajaaminen
Lahestymistavan ja kehittdmismenetelmien valinta
Kehittamistydn toteuttaminen ja raportointi
Kehittamistydn prosessin ja tulosten arviointi

2

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi kesti hieman yli vuoden. Alla olevasta Ku-

vasta 5 nakyy kehittdmistydn prosessin eri vaiheiden ajankohdat.

=

Kuva 5. Kehittdmistydn prosessin eteneminen
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Ensimmaisessa vaiheessa luotiin kehittamistydsta aihe-ehdotus. Toisessa vaiheessa pe-
rehdyttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Kolmannessa ja neljannessa

vaiheessa laadittiin kehittamistyon projektisuunnitelma ja paivitettiin sité tarpeen mukaan.

Viidennessa vaiheessa toteutettiin kehittamistyota eri kehittdmistydonmenetelmilla.
Benchmarkingia kaytettiin tammi-syyskuussa 2021, ideointitydpajat toteutettiin maalis-elo-
kuussa 2021 ja kyselytutkimus suunniteltiin ja toteutettiin maalis-elokuussa 2021. Jokai-
sen eri menetelmalla tehdyn tutkimuksen jalkeen tuloksia arviointiin ja muokattiin tulevien
tutkimuksien sisaltda saatujen tuloksien perusteella. Kehittdmistydn raportointia tehtiin
elo-lokakuussa 2021. Kuudennessa vaiheessa tehtiin prosessin ja kehittdmistyon tulok-

sien yhteenveto, analysointi ja arviointi.

6.1 Lahtotilanteen kartoitus

Vantaan kaupungin alueella toimii noin 250 aktiivista urheiluseuraa, jotka tekevat tarkeaa
tyota vantaalaisten liikuttamisessa. Urheiluseurat ovatkin yksi tarkeimmista liikunnan pal-
velualueen yhteistydkumppaneista. Liikunnan palvelualueella on tunnistettu, etta kaupun-
gilla ei ole tarpeeksi selkeda kuvaa siitd, minkalaista nykypaivan urheiluseuratoiminta
Vantaalla on. Avustuksia saavista seuroista on tehty tutkimus vuonna 2014, mutta tiedot
ovat ehtineet jo hieman vanhentua ja avustuksia saamattomista seuroista ei ole ollut tut-
kittua tietoa. Pohdinnassa on ollut muun muassa kuinka kattavasti seuratoimintaa ja erityi-
sesti harrastusliikuntaa on tarjolla eri alueilla, paljonko harrastaminen maksaa ja onko tar-
jontaa kaikille eri kohderyhmille. Palvelualueella on myds mietitty pitaisikd kunnan seu-
roille tarjoamia palveluita laajentaa esimerkiksi koulutuksien suuntaan vai tarjoavatko
muut seurojen kanssa yhteistyota tekevat tahot jo sita riittavasti. Koska tieto on vanhentu-
nutta ja puutteellista, ei sen avulla voida suunnitella ja kehittaa likunnan palvelualueen

seuratoimintaan liittyvia toimintoja laadukkaasti.

Liikunnan palvelualueella on juuri tehty uudet vuoteen 2030 asti ulottuvat liikkuntapoliittiset
linjaukset ja niihin liittyvien tavoitteiden jalkauttamiseen tarvitaan konkreettisia keinoja. Lii-
kuntapoliittisissa linjauksissa on useita seuratoimintaan liittyvia strategisia tavoitteita, liit-

tyen esimerkiksi seurojen tukemiseen ja viestintaan, jotka eivat viela toteudu hyvin.
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Kehittdmiskohteeseen perehdyttiin tutustumalla seka valtakunnallisesti ettd paikallisesti
likuntapolitiikkaan, kuntien liikuntapalveluiden tehtaviin ja urheiluseuratoimintaan. Koska
talla kehittdmistyolla pyritddn parantamaan myos likunnan palvelualueen strategista joh-
tamista, tiedolla johtamista seka viestinnan johtamista, tutustuttiin myds naihin teemoihin
kirjallisuuden ja tutkimuksien avulla. Tahan prosessin vaiheeseen liittyva koonti 16ytyy

kappaleesta 1 "Liikunta yhteiskunnassa” ja kappaleesta 2 "Julkinen johtaminen”.

Kehittamistydn tavoite kirkastettiin ja rajattiin prosessin alkuvaiheiden perusteella. Rajaa-
misella pyrittiin pitdmaan kehittamistydn maara tahan kehittdmistyéhdén sopivana. Tavoite
tiivistettiin yhteen lauseeseen. Kehittamistyon tavoitteen konkretisoimiseksi kehittamis-

tyolle maariteltiin nelja kehittamista ohjaavaa tutkimuskysymysta.

6.2 Kehittamismenetelmat

Ty6ssa kerattavalla aineistolla ja sen analysoinnilla pyritdan vastaamaan kehittamistyon
tutkimuskysymyksiin ja saavuttamaan sitad kautta tydn tavoitteet. Aineistot keratadan tyon

lahestymistapaan sopivilla kehittdmismenetelmilla (Kananen 2015, 12).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tydn tavoitteisiin pyrittiin padsemaan hyddynta-
malla monipuolisesti seka maarallisia etta laadullisia kehittimismenetelmia. Useamman
erilaisen kehittdmismenetelman hyédyntaminen, eli triangulaatio, lisda tutkimuksen luotet-
tavuutta ja tdydentaa tiedonkeruun aukkoja (Kananen 2014, 123). Laadullisia menetelmia
hyoddyntaessa aineistoa kerataan riittavyyteen asti, joten etukateen ei voida tietda miten

monta tapausta tulee tutkia (Hirsjarvi ym. 2007, 176).

Kuhunkin tavoitteesta johdettuun kehittamistydn tutkimuskysymykseen valittiin sopivimmat
kehittdamismenetelmat, jotka on listattu Taulukkoon 3. Eri kehittamistydn menetelmia hyo-
dynnettiin tammikuusta syyskuuhun 2021. Eri menetelmien jakautuminen eri ajankohtiin

on nahtavissa Taulukossa 4.
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Taulukko 3. Kehittamistyon kysymykset ja niihin liittyvat kehittamistavat

Tutkimuskysymys Kehittamismenetelma
Mika on vantaalaisen seuratoiminnan nyky- Kyselytutkimus
tila?
Mika on liikunnan palvelualueen rooli seuro- Kyselytutkimus
jen yhteisty6tahona? Benchmarking
Ideointitydpajat
Miten hyddyntaa johtamisessa seuratoimin- Benchmarking
nan faktatietoja paremmin? Ideointitydpajat
Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset Kyselytutkimus
prosessit saataisiin sujuvammiksi? Benchmarking
Ideointitydpajat

Taulukko 4. Kehittdmismenetelmien ajankohdat

Kehittimismenetelma 1/21 | 2/21 | 3/21 | 4/21 | 5/21 | 6/21 | 7/21 | 8/21 | 9/21
Kyselytutkimus X X X
Seuraviestintd benchmar- X X

king

Etela-Suomen Liikunta- ja X

Urheilu benchmarking

Helsinki benchmarking X
Koripalloliitto benchmarking X
Seuraviestinnan tyopaja X

Sosiaalisen median tydpajat X X X

Liikuntapoliittiset tyopajat X

6.2.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus tarkoittaa sellaista kyselya, jolla aineistoa kerataan standardoidusti ja
jossa kohdehenkilot muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta (Hirsjarvi
ym. 208, 188).
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Tassa kehittamistydssa maarallinen kyselytutkimus valittiin kehittdmismenetelmaksi, siksi
etta kyselytutkimuksella saadaan kerattya maarallistad aineistoa nopeasti suurelta joukolta
tutkittavia. Kysely tehtiin kokonaistutkimuksena, silla Patentti- ja rekisterihallitukselta oli
saatavissa varsin kattava listaus Vantaalle rekisteroidyista liikuntayhdistyksista. (Kananen
2015, 98-99.)

Kyselytutkimuksen nimi oli "Vantaalaiset liikuntayhdistykset 2021” ja se toteutettiin kesa-
elokuussa 2021. Kyselyn vastaajajoukko rajattiin tutkimuskysymyksia mukaillen olemaan
Vantaalle rekisterdidyt yhdistykset, joiden toiminnan paatarkoitus on lilkkunnan jarjestami-
nen. Kyselytutkimuksella pyrittiin vastaamaan erityisesti kehittamistyon tutkimuskysymyk-
seen: Mika on vantaalaisen seuratoiminnan nykytila? Kyselylla haluttiin saada seurojen
nakdkulmaa myds naihin tutkimuskysymyksiin: Mik& on liikkunnan palvelualueen rooli seu-
rojen yhteistyétahona? Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin

sujuvammiksi?

Kyselyn (Liite 1) sisaltd rakennettiin tutkimuskysymysten perusteella. Kyselyn aineistona
kysymysten ja eri vastausvaihtoehtojen valinnassa hyddynnettiin Vantaan liikkuntapoliittisia
linjauksia, Vantaan vuonna 2014 tehtya urheiluseuraselvitysta sekd seurojen toiminta-
avustushakemuksissa ilmoittamia tietoja. Kyselyyn vastaamista pyrittiin helpottamaan an-
tamalla moneen maaralliseen kysymykseen valmiit vastausvaihtoehdot tai mahdollisuu-
den antaa tarkan luvun sijaan arvio. Vaikka aineiston perusteella eri vastausvaihtoehdot
pystyttiin ennakoimaan melko hyvin, lisattiin vastausvaihtoehdoksi tarvittaessa myds “jokin
muu, mika?” vaihtoehto avoimella vastauskentalla. Kahden ensimmaisen kysymyksen
avulla varmistettiin vastaajien olevan haluttua kohderyhmaa. Mielipidekysymyksissa kay-
tettiin Likert-vastausasteikkoa. Kyselyssa kysyttiin myds laadullisia kysymyksia, joihin pys-

tyi vastaamaan avoimilla vastauksilla.

Kysely paatettiin tehda sahkdisena ajan ja resurssien saastamisen vuoksi. Vantaan kau-
pungilla sahkdiset kyselyt tehdaan yleensa joko Webropol-tydkalulla tai Osallistuva Van-
taa.fi nettikyselylla. Tahan tyéhén alustaksi valittiin Webropol, silla siind on laajempi vali-
koima kyselyssa tarvittavia kysymysmuotoja. Kyselyssa ei keratty henkilotietoja ja kyse-

lyyn pystyi vastaamaan anonyymisti. Kyselyyn vastaajat saivat kyselyyn vastattuaan halu-
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tessaan osallistua tuotepakettien arvontaan. Arvontaan osallistuminen toteutettiin erilli-
sella lomakkeella, jotta kyselyn anonymiteetti sailyi. ltse kyselyssa ei ollut tarvetta henkil®-
tietojen kasittelyn informointiasiakirjalle, mutta arvontalomakkeelle sellainen lisattiin. Kyse-
lyn eri versioita kommentoi ja testasi yhteensa kuusi likunnan palvelualueen tyontekijaa

seka kolme eri urheiluseuran edustajaa.

Kyselyn saatekirjeessa (Liite 2) selvennettiin, etta kultakin seuralta toivottiin vain yhta vas-
tausta ja useamman vastauksen tilanteessa huomioidaan vain ensimmaisena tullut vas-

taus. Saatekirjeessa kerrottiin, mita tietoja seuran toiminnasta kyselyyn vastaamiseen tar-
vitaan ja suositeltiin vastaamista yhdessa esimerkiksi seuran hallituksen jasenten kanssa.

Tarvittaessa vastaukset pystyi tallentamaan ja jatkamaan vastaamista mydhemmin.

Kysely (Liite 1) pyrittiin l1ahettdmaan kokonaistutkimuksena kaikille Vantaalle rekiste-
roéidyille urheiluseuroille, joita 1.2.2021 Patentti- ja rekisterihallitukselta saadun otteen mu-
kaan oli 494. Kyselyn linkki saatekirjeineen (Liite 2) Iahetettiin 1.6.2021 postitse 402 Van-
taalle rekisterdidylle urheiluseuralle, jotka olivat iimoittaneet yhdistysrekisteriin seuran
postiosoitteen. Postitse lahetetyista kirjeista 21 palautui vaaran osoitteen vuoksi, joten kir-
jeen voidaan laskea tavoittaneen 381 urheiluseuraa. Koska kaikkia seuroja ei ollut mah-
dollista tavoittaa postitse ja sahkdisen kyselyn vastaamislinkki toimii parhaiten sahkai-
sena, lahettiin kyselyn saatekirjetta (Liite 2) vield sahkdpostitse usean eri postituslistan
avulla. Kysely lahetettiin sdhkdpostitse noin 300:lle liikunnan palvelualueen sahkdpostitus-
listalla olevalle urheiluseurojen edustajalle, noin 150 kaupungin tiloja varaavalle seuralle
seka 32:lle Patentti- ja rekisterihallituksen rekisteriin seuran sahkoépostin ilmoittaneelle
seuralle. Kyselysta tehtiin tiedote Vantaan kaupungin nettisivuille seka sita mainostettiin
seka kaupungin etta likunnan palvelualueen sosiaalisessa mediassa useaan kertaan vas-
tausaikana. Kyselysta muistutettiin uudella sahkdpostituskierroksella ja myds 24.6 |ahete-
tyssa sahkoisessa uutiskirjeessa, jonka on tilannut noin 1050 henkiléa. Sahkopostilistoista
ei pystynyt varmistamaan sita, saavuttiko sahkdisesti lahetyt saatekirjeet niita seuroja,

joita ei pystytty tavoittamaan postitse.

Alun pitaen kysely oli tarkoitus sulkea 20.6, mutta kyselyyn vastaamisaikaa jatkettiin ensin

30.6 ja lopulta 26.8 asti. Nain saimme kerattya eri aikaan lomailevien seurojen edustajien
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vastauksia mahdollisimman laajasti. Kysely avattiin vastaajien toimesta 662 kertaa ja vas-
taaminen aloitettiin 146 kertaa. Vastaajien kokonaismaara oli 78. Vastauksista kaksi hylat-
tiin vastaajien kyselyn kohderyhmaan kuulumattomuuden vuoksi. Lisaksi kuusi vastausta
hylattiin seurojen vastattua kyselyyn kaksi kertaa. Naissa tapauksissa ensimmaisena ja-
tetty vastaus hyvaksyttiin. Lopulta hyvaksyttyja vastauksia saatiin kerattya 70 urheiluseu-
ran edustajalta. Vastausprosentin voidaan laskea olevan perille menneiden postitettujen

kirjeiden perusteella 18,4 %.

6.2.2 Benchmarking

Benchmarkingissa tutkitaan menestyvia organisaatioita ja pyritdan hyédyntamaan naiden
hyvaksi koettuja toimintatapoja. Vuorinen (2013, 159-160) jakaa benchmarkingin toteutta-
misvaihtoehdot neljdan paalinjaa: sisdinen benchmarking, kilpailijabenchmarking, toimin-
nallinen benchmarking ja toimialan benchmarking. Benchmarkingia voidaan toteuttaa esi-
merkiksi yritysvierailuilla, hankkimalla tietoja nettisivuilta tai haastatteluilla. (Ojasalo ym.
2009, 186.)

Haastattelun muotoja ovat strukturoimaton, puolistrukturoitu ja strukturoitu haastattelu
(Kananen 2015, 82). Seka Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 106) etta Hirsjarvi, Remes
ja Sajavaara (2007, 200) mainitsevat etta haastattelu kannattaa usein yhdistada kehittamis-
tydssa myds muihin menetelmiin, silla useimmiten menetelmat tukevat toisiaan hyvin.

Haastattelulla voidaan kartoittaa tuntematonta aihetta tai selkeyttdd monitahoista aihetta.

Tassa tydssa benchmarkingin avulla pyrittiin 16ytamaan uusia hyvia toimintatapoja tutustu-
malla toisten paakaupunkiseudun kuntien liikuntapalveluiden toimintaan seka muiden van-
taalaisten urheiluseurojen kanssa yhteistyéta tekeviin tahoihin. Yksi benchmarkingin to-
teutettiin hankkimalla tietoa nettisivuilta, muut benchmarkingit toteutettiin puolistrukturoitu-
jen haastatteluiden avulla. Benchmarking tutkimuksien maaraa ei oltu etukateen paatetty,
silla laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan riittdvyyteen asti (Hirsjarvi ym. 2007,
176).
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Tammi-helmikuussa 2021 (20.1.- 3.2.2021) olleella kahden viikon tarkastelujaksolla seu-
rattiin Helsingin, Espoon ja Vantaan liikuntapalveluiden toteuttamaa seuraviestintaa tee-
malla: Miten urheiluseurat ndkyvat liikuntapalveluiden viestinndssa? Kyseiset kaupungit
valittiin benchmarkingin kohteeksi siksi, etta Espoo ja Helsinki ovat kooltaan ja sijainnil-
taan samankaltaisia Vantaan kanssa. Oli my0s tiedossa, ettd kummatkin kaupungit teke-
vat hyvaa yhteisty6ta seurojen kanssa. Tassa toimialan benchmarkingissa keskityttiin tar-
kastelemaan ja kirjaamaan ylds kyseisten kaupunkien internetsivujen seka sosiaalisen
median seuratoimintaan liittyvaa viestintda Taulukon 5 suunnitelman mukaisesti. Nettisi-
vujen osalta tarkasteltiin kaupunkien seuratoimintaan liittyvien sivustojen sisaltdja ja omi-
naisuuksia. Sosiaalisen median osalta tutkittiin eri sosiaalisen median kanavien maaria,
kanavia seuraavien ihmisten ja urheiluseurojen maaria seka toteutuneiden julkaisuiden
maaria, kohderyhmia ja reagointeja. Léydetyt huomiot koottiin ylés muistioon. Tuloksia
vertailemalla pyrittiin hahmottamaan Vantaan seuraviestinnan tila suhteissa Espooseen ja
Helsinkiin seka ldytamaan uusia ideoita kaupungin toteuttamaan seuraviestintdan. Talla
benchmarkingilla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymykseen: Miten seuratoimintaan liitty-

vat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?

Taulukko 5. Suunnitelma Helsingin, Espoon ja Vantaan liikuntapalveluiden nettisivujen ja

sosiaalisen median seuratoimintaan liittyvan sisalléon benchmarkingista

Paivamaara |Toimenpide

19.1.2021 Eri nettisivujen ja sosiaalisen median kanavien kartoitus

20.1.2021 Seuranta alkaa

20.1.2021 Otanta sosiaalisen median seuraajien maarasta

20.1.2021 Otanta nettisivujen sisallosta ja ominaisuuksista

3.2.2021 Seuranta loppuu

4.2.2021 Otantajaksolla tehtyjen somejulkaisujen maarien laskeminen

4.2.2021 Somejulkaisuiden kommenttien, reagointien ja jakojen maarien laske-
minen

4.2.2021 Seuroihin liittyvien somejulkaisuiden osuuksien laskeminen

4.2.2021 Seuroihin liittyvien julkaisuiden kuva-aiheiden vertailu
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Helmikuussa 2021 toteutettiin kilpailjabenchmarkingia haastattelemalla Teams-kokouk-
sen avulla Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n Kari Ekmania (seuratoiminnan kehittaja)
ja Tarja Niemista (nuorisopaallikkd). Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu ry valikoitu
benchmarking kohteeksi siksi, etta likunnan alueelliset jarjestot ovat seuroille tarkeita yh-
teistydtahoja. Etukateen oli tiedossa, ettd yhdistys jarjestdd muun muassa laadukasta
koulutusta ja verkostoitumismahdollisuuksia Etela-Suomen urheiluseuravaelle. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa kaytiin 1api Eteld-Suomen Liikunnan ja Urheilu ry:n roolia seuro-
jen yhteisty6tahona, viestintdkeinoja seka liikunnan palvelualueen nykyisia ja mahdolli-
sesti tulevia yhteisty6tapoja kyseisen yhdistyksen kanssa. Haastattelusta tehtiin kirjalliset
muistiinpanot. Talld benchmarkingilla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin: Mika on
likunnan palvelualueen rooli seurojen yhteistyétahona? Miten seuratoimintaan liittyvat

viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?

Elokuussa 2021 toteutettiin Helsingin kaupungin liikuntapalveluiden kilpailijabenchmarking
haastattelemalla Teams-kokouksen muodossa Tanja Matarmaata (erityissuunnittelija).
Haastattelussa kasiteltiin puolistrukturoidun haastattelun keinoin seurayhteisty6ta, viestin-
taa, seurafoorumeja, seuraparlamenttia seka Helsingin tekemia seuratoimintaan liittyvia
kyselyita. Haastattelun avulla pyrittiin padsemaan kaupungin nettisivuilta I0ytyvia tietoja
syvemmalle ja kuulemaan toisen ison paakaupunkiseudun kaupungin tekemasta seurayh-
teistydsta. Haastattelusta tehtiin kirjalliset muistiinpanot ja Helsingin teettamien seuraky-
selyiden tulokset saatiin viela jalkikateen sahkdpostitse. Tallda benchmarkingilla pyrittiin
vastaamaan tutkimuskysymyksiin: Mika on liikkunnan palvelualueen rooli seurojen yhteis-

tyétahona?

Syyskuussa 2021 tehdylla Suomen Koripalloliiton benchmarkingilla haluttiin vastauksia
seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mika on likunnan palvelualueen rooli seurojen yhteistyo-
tahona? Miten hyddyntaa johtamisessa seuratoiminnan faktatietoja paremmin? Miten seu-
ratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi? Tama benchmar-
king paatettiin tehda siita syysta, etta aikaisemmilla tutkimuksilla ei oltu viela saatu kerat-
tya tarpeeksi laajaa aineistoa. Lajilitot ovat seurojen erittain tarkeita yhteistyotahoja, joten
yhden lajiliton benchmarking oli perusteltua. Koripalloliitto valikoitui lajiliiton edustajaksi
siksi, etta kyseessa on iso lajiliitto ja kyseisella lajiliitolla on vantaalaisia jasenseuroja.

Benchmarking toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna, jossa haastateltiin Teams:n
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valitykselld Susanna Strombergia, Koripalloliiton seura- ja kilpatoiminnan johtajaa. Haas-
tattelussa keskusteltiin Koripalloliiton strategiasta, tavoitteista, seurakokouksista, organi-
saatiorakenteesta, seurapalveluyksikdsta, seuratiedon kerddmisesta, viestinnasta seka
liiton roolista seurojen yhteistyotahona. Haastattelun sisalto tallennettiin kirjallisiin muistiin-

panoihin.

6.2.3 Ideointityopaja

Ideointitydpajoilla pyritdan ryhman vetajan johdolla ideoimaan uusia ratkaisuja johonkin
ongelmaan. Tallaisessa tydpajatoiminnassa on tarkeaa, etta villitkin ehdotukset sallitaan
ja etta ideoita kehitellddn yhdessa eteenpain. (Ojasalo ym. 2009, 160-163.) Tassa tydssa
ideointitydpajojen kaytolla kehittdmismenetelmana tavoiteltiin nykytilan ymmartamista eri

nakokulmista seka uusien ideoiden ja toimintatapojen luomista.

Maaliskuussa 2021 etana jarjestetyssa liikunnan palvelualueen seuraviestinnan asiantun-
tijoiden ideointitydpajassa kaytiin 1api palvelualueen tdmanhetkistd seuraviestinnan tilan-
netta. My6s aikaisemmin tehdyn seuraviestinnan benchmarkingin tuloksia kaytiin tilaisuu-
dessa lapi. Tilaisuudessa oli paikalla Anu Jokela (likuntapaallikkd), Katriina Sahala (liikkun-
nan suunnittelija), Pekko Rantamaki (tiedottaja) seka Lauri Vainio (liikuntapalvelukoordi-
naattori). Kukin tilaisuuteen osallistunut henkild, sai vapaasti tuoda esille omassa tyéssa
esiin tulleet haasteet ja ideat niiden helpottamiseksi. Tydpajalla pyrittiin selkeyttdmaan ny-
kytilannetta kaymalla lapi eri palvelualueen viestintatapoja, olemassa olevia yhteystietolis-
toja seka viestinnan ohjeistuksia. Huomiot kirjattiin ylés muistioon. Talla tyépajalla pyrittiin
vastaamaan kehittamistyon tutkimuskysymykseen: Miten seuratoimintaan liittyvat viestin-

nalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?

Maalis-toukokuussa 2021 toteutettiin liikunnan palvelualueen sosiaalisen median suunnit-
telun ideointitydpajat (5 kpl) Teams-kokouksien muodossa. Liikunnan palvelualueen sosi-
aalisen median hyddyntaminen viestinnassa on ollut vaihtelevaa ja tama oli huomattu
myos jo seuraviestintaa tarkkailevassa benchmarkingissa. Kevaan kokouksilla pyrittiin yh-
dessa ideoimalla luomaan uusia yhteisia toimintatapoja sosiaalisen median parempaan

hyddyntamiseen. Tydpajojen avulla luotiin myos uutta sisaltda sosiaalisen median kana-
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viin. Kehitetyt uudet toimintatavat kirjattiin ylos ja lisattiin likunnan palvelualueen viestin-
nan Teams-ryhmaan. Nailla tydpajoilla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymykseen: Miten

seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?

Elokuussa 2021 jarjestettiin liikunnan palvelualueen kehittamispaivat ja sen keskeisin si-
salto oli tuottaa tydntekijdiden ideoimia toimenpiteitad uusiin liikuntapoliittisiin linjauksiin.
Kehittamispaivaan osallistui etdnd noin 150 liikkunnan palvelualueen tydntekijaa, jotka ja-
kaantuivat tydskentelemaan yhteensa kahdeksaan eri ideointitydpajaan. Tyopajoihin oli
mahdollista ilmoittautua ennakkoon, jotta mahdollisimman moni paasi keskustelemaan it-
sedan kiinnostavasta aiheesta. Erityisesti viidessa ideointitydpajassa kaytiin 1api tahan ke-
hittdmistyohon liittyvia strategisia toimenpiteitd. Nama tyopajat olivat: tiedolla johtaminen
ja tehtyjen toimenpiteiden arviointi, liikuntaseurojen ja kansalaisaktiivisuuden tukeminen,
harrasteliikunnan saavutettavuus, digitaaliset ratkaisut seka viestinta ja markkinointi. En-
nen tyGpajoihin jakautumista kerrattiin linjauksien sisallot ja virittaydyttiin ryhmatydskente-
lyyn. Ideointitydpajoissa pyrittiin ideoimaan mahdollisimman paljon konkreettisia toimenpi-
teita liikuntapoliittisten linjausten jalkauttamiseen. Jokaista osallistujaa kannustettiin tuo-
maan erityisesti omissa tyotehtavissaan tehdyt huomiot ja kehitysideat esille. Tydpajojen
tydskentely kesti noin 1,5 tuntia ja jokaisesta tyOpajasta kirjattiin yl6s tyéryhman luomat
konkreettiset toimenpiteet valmiille lomakepohjalle (Liite 3). Talla tydpajalla pyrittiin saa-
maan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mika on lilkkunnan palvelualueen rooli
seurojen yhteistyétahona? Miten hyddyntaa johtamisessa seuratoiminnan faktatietoja pa-

remmin? Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?
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6.3 Aineiston analysointi

Ryhmittely- Alan kir
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kinta

Kuva 6. Kehittdmistyon aineiston ja tuloksien analysointi

Kuvassa 6 esitelldaan kehittamistydn analysointiprosessia. Koska tassa kehittdmistydssa
kaytettiin sekd maarallisia etta laadullisia kehittdmismenetelmia, Iahestyttiin aineiston ana-
lysointia aluksi kahdella eri menetelmalla. Naiden kahden eri menetelman avulla analysoi-

dut tulokset viela jatkoanalysoitiin ja tuotiin yhteen dokumenttianalyysin avulla.

Maarallisen tutkimuksen tuloksia voidaan analysoida monilla eri menetelmilla. Kyselytutki-
muksen analysoinnissa kaytettiin ryhmittelyanalyysia, jossa vastaajat ryhmitellaan eri ryh-
miin ja ryhmia kuvataan muiden muuttujien avulla. Ryhmittelyanalyysissa ryhmien sisaiset
havainnot ovat mahdollisimman samansuuntaisia, mutta eri ryhmien valiset erot mahdolli-
simman suuria. (Kananen 2015, 110.) Kyselyn seurat ryhmiteltiin analysointia varten muu-
tamalla eri tavalla. Seurat luokiteltiin koon mukaan pieniin (alle 100 jasenta) ja suuriin (100
tai enemman jasentd) seuroihin. Luokittelussa hyddynnettiin myds seurojen antamia toi-

minta-alueita, toiminnan painottumista eri ikaluokkiin, toiminnan painottumista harrastami-

seen tai kilpailutoimintaan seka eri seurojen ryhmittelya eri lajien mukaan.
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My®ds laadullisen tutkimuksen tuloksia voi analysoida eri tavoin. Taman kehittdmistyon
benchmarkingilla ja ideointityopajoilla kerattyjen tuloksien aineisto ei ollut kovin laaja.
Niinpa niiden tulokset voitiin analysoida niin, etta aineistoja luettiin useamman kerran ja

yritettiin I0ytaa se, mita aineistot viestivat. (Kananen 2015, 88-93.)

Jotta eri kehittdmis- ja analysointimenetelmilla keratyt tulokset saatiin viela tiivistettya "Tu-
loksien yhteenveto” kappaleeseen, vedettiin tulokset yhteen dokumenttianalyysin avulla.
Dokumenttianalyysi on menetelma, jossa pyritaan jarjestelmallisesti analysoimalla teke-
maan paatelmia kirjallisessa muodossa olevasta aineistosta. Dokumenttianalyysissa ai-
neisto tiivistetdan selkeaksi, jotta siitd voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia. (Ojasalo
ym. 2009, 136-137.)

Tutkimus ei ole kuitenkaan valmis aineiston ja tuloksien analysoinnin jalkeen, vaan lopulta
tulokset viela tulkitaan vertailemalla niitd teoriaan ja muihin tutkimuksiin. Naiden avulla
luodaan pelkistetyt ja perustellut johtopaatdkset tydn alussa asetettuihin tavoitteisiin ja tut-
kimuskysymyksiin. (Ojasalo ym. 2009, 143—144.) Taman kehittdmistyon johtopaatdkset

I6ytyvat viimeista "Kehittdmistoimenpiteet” luvusta.
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7 Tulokset

Kehittamistyon tulokset on eritelty tdssa luvussa eri kehittdmismuotojen mukaan. Maaralli-
sesti eniten tuloksia saatiin kyselytutkimuksesta. Tuloksien yhteenvetokappaleesta I0ytyy

eri kehittdmismenetelmien avulla kerattyjen tuloksien yhteenveto tutkimuskysymyksittain.

7.1 Vantaalaiset liikuntayhdistykset 2021 kyselyn tulokset

Kyselyn tutkimuskysymyksilla pyrittiin osaltaan vastaamaan seuraaviin kehittdmistyon tut-
kimuskysymyksiin: Mik& on vantaalaisen seuratoiminnannykytila? Mika on liikkunnan palve-
lualueen rooli seurojen yhteisty6tahona? Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset pro-
sessit saataisiin sujuvammiksi? Kyselyyn saatiin 70 hyvaksyttya vastausta eri urheiluseu-

ran edustajilta.

Kyselyn tuloksia analysoitiin ryhmittelyanalyysin avulla. Seurat ryhmiteltiin isoihin, vahin-
tdan 100 jasenen, ja pieniin, alle sadan jasenen seuroihin. Seuroja luokiteltiin myds hei-
dan ilmoittamansa toiminta-alueen mukaan (Vantaan suuralueet seka paakaupunkiseu-
dun muut kunnat). Luokittelussa hyddynnettiin myos seurojen ilmoittamaa toiminnan pai-
nottumista eri ikaluokkiin (lapset, nuoret, aikuiset, ikdantyneet, kaiken ikaiset), toiminnan
painottumista kilpailuun tai harrastamiseen (toiminta painottuu pelkastaan harrastamiseen
tai kilpailutoimintaa, toiminta painottuu paasaantdisesti harrastamiseen tai kilpailutoimin-
taan, toiminta painottuu tasaisesti molempiin) seka eri seurojen ryhmittelya eri lajiluokkiin.
Lajiluokat olivat jaalaijit, vesilajit, tanssi / voimistelu / jumppa, palloilulajit, kamppailulajit,
ulkoliikunta, voimailu / kuntosali, elainurheilu, monta lajia seka muut lajit. Muihin lajeihin

kuului autourheilu, darts, yleisurheilu seka keilailu.

7.1.1 Mika on vantaalaisen seuratoiminnan nykytila?

Suurin osa (39 %) kyselyyn vastanneista seuroista on rekisterditynyt 2000—-2019 valisena

aikana (Kuva 7).
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Kuva 7. Seurojen rekisterditymisvuosi

Seurojen keskimaarainen jasenmaara oli 311 henkilda vaihteluvalin ollessa 2—2 996 hen-
kilda. Vastanneista lahes puolet (47 %) oli alle 100 jasenen seuroja ja hieman yli puolet
(53 %) oli vahintaan 100 jasenen seuroja (Kuva 8). Noin kolmanneksessa (30 %) kyselyyn
vastanneissa seuroissa oli paatoimisia tyontekijoitéa keskiarvon ollessa naissa 5 henkilda.
Palkattuja ohjaajia oli hieman yli puolessa (53 %) seuroista, keskiarvon ollessa naissa
15,2 henkilda. Lahdes kaikissa (93 %) seuroista oli vapaaehtoisia tyontekijoita, keskiarvon

seuraa kohden ollen 27 vapaaehtoista.

= Alle 50 jasenta
= 50-99 jasenta

= 100-199 jasenta
= 200-299 jasenta
= 300-399 jasenta
= 400-499 jasenta
m 500-599 jasenta
m 600-699 jasenta
m 700-799 jasenta
m 800-899 jasenta
® 900-999 jasenta
= 1000 tai yli jasenta

Kuva 8. Seurojen jasenmaarat
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Suurimman osan (84 %) seuroista toimintaan osallistui muita kuin seuran jasenia, useim-
miten 1-50 henkea. Lahes kaikkien (97 %) seurojen toiminnassa oli mukana 21-65-vuoti-
aita aikuisia, suurimmassa osassa oli mukana myds alle 12-vuotiaita lapsia (67 %), 12—
20-vuotiaita nuoria (76 %) ja yli 66-vuotiaita ikaantyneita (59 %). Suurimman osassa seu-
roista toiminta painottuu aikuisiin (46 %) tai lapsiin (23 %) (Kuva 9), mutta tdssa on vaihte-
lua alueittain (Kuva 10). Aikuisten ja ikdantyneiden (52 %) toimintaan painottuneita seu-
roja on maarallisesti enemman kuin lapsiin ja nuoriin keskittyneita (42 %), tasaisesti kai-
kenikaisten toimintaan painottuvia seuroja oli vain vahan (7 %) (Kuva 9). Kuitenkin lasten
ja nuorten toiminnan seurojen yhteenlaskettu jasenmaara on kaksinkertainen verrattuna

aikuisten ja ikdantyneiden toimintaan keskittyneiden seurojen jasenmaaraan.

= Ajkuiset (21-65v.) = Lapset (alle 12v.) = Nuoret (12-20v.)

Tasaisesti kaikenikaiset = |kdantyneet (yli 65v.)

Kuva 9. Seuran toiminnan painotus eri ikaluokkiin
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Kuva 10. Seuran toiminnan painotus luokiteltuna ian ja suuralueen mukaan

Kaikilla suuralueilla toimii seuroja, joiden toiminnassa on mukana myds erityisryhmiin kuu-
luvia seka monikulttuurisia henkilita. Erityisryhmiin kuuluvia harrastajia on mukana mel-
kein puolessa (42 %) seuroista, paras tilanne on Koivukylassa ja Aviapoliksessa. Moni-
kulttuurisia harrastajia on lahes kaikissa (92 %) seuroissa; Aviapoliksessa, Kivistdssa ja

Hakunilassa monikulttuurisia harrastajia on jokaisessa seurassa.
Seurojen toimintamenot vaihtelivat 200 eurosta 1 681 499 euroon, suurimman osan (55

%) menojen ollessa alle 20 000 euroa (Kuva 11). Pienten seurojen menojen keskiarvo ol

9 334 euroa ja isojen seurojen keskiarvo oli 243 088 euroa.

54



45% 41%
40%
35%
30%
25%
c
2 20%
o
15%
10%
5%
0%

29%

osuus %

14%

Seur

7%

4% 39%

s

e

Alle 10000 10 000-19 20000-29 30000-39 40000-49 50000-99 YIi100 000
€ 999 € 999 € 999 € 999 € 999 € €

Seuran toimintamenot €

Kuva 11. Seurojen toimintamenot

Eri kokoisilla seuroilla eri toimintamenoluokat painottuivat eri lailla. Pienten seurojen suu-
rimmat euromaaraiset menot olivat tilojen kayttdémaksut (64 %) seka sarja- ja lisenssimak-
sut (12 %). My6s valinehankintamenot korostuivat isoja seuroja enemman. Isojen seuro-
jen suurimmissa euromaaraisissa menoissa korostuivat henkildstomenot (60 %) seka tilo-
jen kayttomaksut (17 %). (Kuva 12 ja 13)
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0% 20% 40% 60%
Seurojen osuus %
m Tilojen kayttémaksut M Sarja- ja lisenssimaksut tms.
1 Seuratuotteiden hankinnat m Vilinehankinnat
B Matkakulut Leiri- ja kurssimaksut
W Koulutuskustannukset Viestintd / markkinointimenot

Kuva 12. Pienten seurojen suurimmat toimintamenoluokat

1. suurin meno 60%

80% 100% 120%

Henkiléstomenot
® Hallinnointikulut

| Jokin muu meno

0% 20% 40% 60%
Seurojen osuus %

Henkildstomenot m Tilojen kayttdmaksut
Viestintd / markkinointimenot M Hallinnointikulut
 Seuratuotteiden hankinnat Leiri- ja kurssimaksut

| Jokin muu meno B Matkakulut

Kuva 13. Suurten seurojen suurimmat toimintamenoluokat
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Seurojen suurimmat euromaaraiset tulonlahteet olivat toiminta- tai osallistumismaksut (49
%) seka jasenmaksut (38 %) (Kuva 14). Nama olivat samat niin isoilla kuin pienilla seuroil-
lakin. Pienilla seuroilla kolmanneksi suurimmaksi tulonlahteeksi tulee sponsorointitulot (38

%) ja suurilla taas kunnan avustukset (37 %)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Osuus seuroista

B Toiminta- / osallistumismaksut B Jasenmaksut = Avustukset (kunnan)
Avustukset (muut) B Seuratuotteiden tms. myynti M Talkootyd
B Vuokratulot B Sponsorointitulot B Jokin muu tulo

Kuva 14. Seurojen suurimmat toimintatuloluokat

Kun seurojen toimintamenot suhteutetaan jasenmaaraan, huomataan etta suurin osa (57
%) seuroista toimii 0-200 euron menoilla jasentad kohden. Kun seuroja luokitellaan eri ika-
ryhmiin kohdistuvan toiminnan mukaan, havaitaan etta pienimmilla menoilla jasenta koh-
den toimintaa jarjestetaan aikuisten toimintaan keskittyneissa seuroissa (Kuva 15). Tar-
kastellessa seuroja eri lajiryhmien mukaan luokiteltuna, huomataan etta jokaisesta lajiryh-
masta l6ytyy pienilla toimintamenoilla (0—200 € / jasen) jasenta kohden toimivia seuroja.
Jaalajeissa (38 %) ja vesilajeissa (33 %) I6ytyi eniten yli 600 euron toimintamenoilla ja-

senta kohden toimivia seuroja. (Kuva 16)
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Kuva 15. Seurojen toimintamenot suhteessa jdsenmaaraan, luokittelu seuran kohderyh-
man mukaan

Eldinurheilu
Voimailu/kuntosali
Ulkoliikunta
Kamppailulajit
Palloilulajit G 16%

Monta lajia 22%
Tanssi/voimistelu/jumppa 22%

-
8%
Vesilajit IS 33%
%
3%

Lajiryhmat

Muut lajit 25%
Jaalajit 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Seurojen osuus %

M 0-200€/jasen  ®W200-400 €/jasen  m400-600 € / jasen yli 600 € / jasen
Kuva 16. Seurojen toimintamenot suhteessa jasenmaaraan, luokittelu seuran lajiryhman

mukaan

Kyselyyn vastanneista seuroista suurin osa (56 %) toimii useammalla kuin yhdella Van-
taan suuralueella. Eniten seuroja toimii Vantaan suurimmilla suuralueilla Myyrmaessa ja

Tikkurilassa (Kuva 17). Kun alueella toimivien seurojen maara suhteutetaan suuralueen
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vakilukuun, huomataan ettd suhteellisesti eniten seuroja toimii kuitenkin Kiviston ja
Aviapoliksen suuralueilla (Kuva 18). Seuroista noin viidennes (20 %) jarjesti toimintaa

myods muualla kuin Vantaalla, eniten toimintaa jarjestetaan Helsingissa (17 % seuroista).
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Kyselyyn vastanneissa seuroissa jarjestetdan toimintaa yhteensa 88 eri lajissa. Suosituim-
pia lajeja olivat koripallo (14 % seuroista), lentopallo (11 % seuroista) ja tanssi (10 % seu-
roista) seka jalkapallo, jadkiekko, voimistelu ja karate (9 % seuroista). Yhden lajin seuroja
oli hieman yli puolet (56 %) seuroista. Eniten lajeja oli tarjolla Myyrmaen (67 lajia) ja Tik-
kurilan suuralueilla (64 lajia) toimivilla seuroilla (Kuva 19). Luokitellessa seurojen tarjoa-
mat lajit yhdeksaan eri lajiluokkaan, huomataan etta jokaisella (100 %) suuralueella voi
harrastaa vahintaan seitsemaa eri lajiluokan harrastusta, lajiluokkien maaran ollessa yh-
deksan. Puutteita oli muutaman alueen kohdalla eldinharrastuksessa ja voimailu- tai kun-

tosaliharrastuksessa.
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Kuva 19. Eri suuralueilla toimivien seurojen tarjoamien lajien maara

Kyselyyn vastanneiden seurojen toiminta on painottunut eniten harrastustoimintaan (52
%), lahes kaikki (95 %) seurat jarjestivat vahintaan jonkun verran harrastustoimintaa
(Kuva 20). Muutama seura (4 %) jarjesti jotain muuta toimintaa, joka oli esimerkiksi tapah-
tumia, vapaaehtoisty6ta ja yksilotaitoja kehittdvaa toimintaa. Jokaisella suuralueella toimii
vahintaan 11 seuraa, jotka tarjoavat pelkastaan tai paasaantoisesti harrastusliikuntaa. Eri-
tyisen paljon tallaisia seuroja on vakilukuun verrattuna Kivistdssa ja Aviapoliksessa, vahi-

ten Korson ja Myyrmaen suuralueilla.
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Kuva 20. Seuran toiminnan painottuminen harrastus- ja kilpailutoiminnan suhteen

Lahes kaikilla (99 %) kyselyyn vastanneista seuroista on viikoittaisia toimintaryhmia,

yleensa ryhmia kokoontuu viikossa 1-5 (49 % seuroista) (Kuva 21).
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Toimintaryhmien maara

Kuva 21. Seurojen viikoittaisten toimintaryhmien maara prosentteina
Toimintaryhmiin osallistuminen maksaa harrastusryhmissa useimmiten (32 %) 1-200 eu-

roa, kilparyhmissa 101-200 euroa (23 %) tai 201400 euroa (23 %) vuodessa (Kuva 22).

Halvinta (1-100 € / v) harrastaminen on kaikenikaisten (33 %) ja aikuisten (34 %) toimin-
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taan keskittyneiden seurojen harrastusryhmissa, kalleinta (yli 1 000 € / v) lasten toimin-
taan keskittyneiden seurojen kilparyhmissa (25 %) (Kuva 23). Jokaiselta suuralueelta 16y-
tyy seka kilpailu- ettéa harrastusryhmia halvimmassa (alle 100 € / v) hintaluokassa. Eniten
halpoja harrastamiseen keskittyvia ryhmia on itd-Vantaalla, vahiten Myyrmaen suuralu-
eella (Kuva 24).
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Kuva 23. Harrastus- ja kilpailuryhmien hinnat toimintaan osallistuvien ian mukaan luokitel-

tuna
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Kuva 24. Kaikkien seurojen harrastusryhmien hinta eri suuralueilla

Kyselyyn vastanneiden seurojen toiminnassa suurimpina haasteina nahdaan talla hetkella
harrastus- ja kilpailutilojen rajallisuus, varainhankinta, harrastajien vahyys seka ohjaajien
ja valmentajien puute (Kuva 25). Muina haasteina mainittiin muun muassa tilojen hinta,

vuorojen ajankohdat ja korona.
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Kuva 25. Seurojen suurimmat haasteet toiminnassa
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Keskimaaraisesti seurojen toiminnassa ei ole tulossa suuria muutoksia 5—10 vuoden ajan-

jaksolla (Taulukko 6). Kaikissa kysytyissa kategorioissa seuran toiminnan arvioitiin pysy-

van samana (vastaus numero 3) tai muutosta arvioitiin tulevan hieman positiiviseen pain

(vastaus numero 4). Erityisesti lisdysta odotettiin jasenmaaraan (58 %), matalan kynnyk-

sen harrastustoimintaan (50 %), monikulttuuristen henkildiden maaraan (60 %) seka yh-

teistydtahoihin ja yhteistydmuotoihin (50 %). Negatiivisimpia seurat olivat taloudellisen ti-

lanteen suhteen, siina hieman alle kolmasosa (29 %) naki taloudellisen tilanteen huonone-

van 5-10 vuoden sisalla. Myds vapaaehtoisten maaran vahentymista ennusti noin kol-

masosa (27 %) seuroista. Isojen ja pienien seurojen tulevaisuudessa ei ollut kovin suurta

eroa, mutta isojen seurojen tulevaisuuden kuva oli hieman positiivisempi.

Taulukko 6. Seuran tulevaisuus noin 5—10 vuoden paasta eri osa-alueilla

tyotahoja ja yhteis-
tydmuotoja

Negatiivinen 1 2 3= 4 5 Positiivinen
muutos neut- muutos

raali
Jasenmaara vahe- 6 % 4 % 33% |39% |19% | Jasenmaara kasvaa
nee
Vahemman matalan | 3 % 13% [34% [34% |16 % | Enemman matalan
kynnyksen harras- kynnyksen harras-
tustoimintaa tustoimintaa
Vahemman kilpailu- [11% [(13% |46% |23% |7 % Enemman kilpailutoi-
toimintaa mintaa
Vahemman erityis- 10% |4 % 56% |24% |6% Enemman erityisryh-
ryhmiin kuuluvia miin kuuluvia henki-
henkildita toimin- 16itd mukana toimin-
nassa nassa
Vahemman moni- 9 % 1% 30% |36% |24% | Enemman monikult-
kulttuurisia henkil6ita tuurisia henkil6ita
toiminnassa mukana toiminnassa
Vahemman palkat- 16% | 1% 41% [30% |11 % | Enemman palkattuja
tuja / korvausta saa- / korvausta saavia
via tyontekijoita tyontekijoita
Vahemman vapaa- 10% |[17% [30% [31% |11 % | Enemman vapaaeh-
ehtoisia toimijoita toisia toimijoita
Huonompi taloudelli- {10% |[19% [39% [29% |4 % Parempi taloudelli-
nen tilanne nen tilanne
Vahemman yhteis- 7 % 11% [31% |30% |20% | Enemman yhteisty6-

tahoja ja yhteisty6-
muotoja
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Seuroja, jotka eivat ole saaneet kahden viimeisen vuoden aikana liikkunnan palvelualueelta
avustuksia toimintaan tai tiloihin oli kyselyssa hieman alle viidesosa (16 %). Nama seurat
olivat suurilta osin (72 %) pienia alle 100 jasenen seuroja, jarjestivat padsaantoisesti toi-

mintaa aikuisille (81 %) ja toimintamenot olivat keskimaarin varsin pienia (2 321 euroa).

7.1.2 Mika on liikkunnan palvelualueen rooli seurojen yhteistyé6tahona?

Kyselyyn vastanneiden urheiluseurojen tarkeimmat yhteistyotahot olivat liikunnan palvelu-
alue (54 %), lajiliitot (17 %) ja muut likuntaseurat ja jarjestot (10 %). Liikunnan palvelualue
oli tarkein yhteistyétaho noin puolelle (54 %) seuroista ja kolmen tarkeimman joukkoon lii-
kunnan palvelualueen mainitsi valtaosa (79 %) seuroista. Pienilla seuroilla (Kuva 26) lii-
kunnan palvelualue oli selkeasti tarkein (58 %), mutta my&s yritysten (13 %) ja yksityis-
henkildiden (6 %) kanssa tehtava yhteistyd korostui isoja seuroja useammin. Isoilla seu-
roilla (Kuva 27) lajiliitot (24 %) paasivat lahemmaksi liikunnan palvelualueen (54 %) tar-
keytta kuin pienilla seuroilla. Useita mainintoja saivat myos yhteisty6 oppilaitosten ja Ur-

heiluakatemian seka Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n kanssa.

Vantaan kaupungin liikunnan palvelualue 58%
Yritykset [13%
Muut liikkuntaseurat / jarjestot  [10%
Lajiliitot 0%
Yksityiset henkilot 6%
OPH / OKM / Aluehallintovirasto
Muut Vantaan kaupungin palvelualueet 3%
Olympiakomitea / Paraolympiakomitea
Muut kunnat

Yhteisty6tahot

Oppilaitokset / Urheiluakatemia
Jokin muu yhteistyétaho
Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu ry
Media

Vantaan liikkuntayhdistys ry

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tarkein 2. tarkein 3. tarkein Seurojen osuus %

Kuva 26. Pienten seurojen tarkeimmat yhteistyotahot
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Kuva 27. Suurten seuran tarkeimmat yhteistyétahot

80%

100%

Kolme tarkeinta yhteisty6tahoa korostuivat myos eri tuki- ja yhteistyémuotoja vertaillessa.

Tukimuodoissa seuraa pyydettiin merkitsemaan yhteistyétahot, joilta seura on saanut,

joko rahallista tai ei rahallista, tukea kahden edellisen vuoden aikana. Tukimuodoista

avustusta tai rahoitusta toimintaan saatiin eniten liikunnan palvelualueelta (63 %), opetus-

hallitukselta, opetus- ja kulttuuriministeridlta tai aluehallintovirastolta (40 %) seka yrityk-
siltd (32 %). Koulutusta tai neuvontaa saatiin eniten lajiliitoilta (30 %) seka Etela-Suomen
Liikunta ja Urheilu ry:lté (22 %). Tukea toimitiloihin seurat saivat eniten likunnan palvelu-

alueelta (33 %) ja tukea viestintaan lajiliitoilta (21 %) (Taulukko 7).

Taulukko 7. Eri yhteistydtahoilta saadut tukimuodot, merkittavimmat (yli 20 %) merkitty

vihrealla
Yhteistyotaho Avustusta / ra- Koulutusta | Tukea toi- | Tukea vies-
hoitusta toimin- | / neuvon- mitiloihin | tintdan
taan taa
Vantaan kaupungin lii- 63 % 17 % 33 % 10 %
kunnan palvelualue
Lajiliitot 13 % 30 % 5% 21 %
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Yritykset 32 % 3 % 6 % 3%
OPH / OKM / Aluehallin- | 40 % 2% 0 % 2%
tovirasto

Yksityiset henkilot 19 % 8 % 5% 5%
Etela-Suomen Liikunta ja | 10 % 22% 0 % 0 %
Urheilu ry

Muut liikuntaseurat/ jar- | 8 % 1% 5% 5%
jestot

Olympiakomitea / Suo- 3% 16 % 0 % 3 %
men Paralympiakomitea

Jokin muu yhteistyétaho | 6 % 3 % 6 % 5%
Oppilaitokset / Urhei- 10 % 5% 5% 0%
luakatemia

Muut Vantaan kaupungin | 6 % 6 % 2% 2%
palvelualueet

Vantaan liikuntayhdistys | 2 % 5% 2% 3 %
ry

Media 0 % 0% 0 % 5 %
Muut kunnat 2% 0 % 3% 0 %
Vantaan Jarjestorinkiry | 2 % 2% 2% 0 %

Yhteistydmuodoista tapahtumia tehtiin eniten kahden edellisen vuoden aikana liikunnan
palvelualueen kanssa (43 %) ja lajiliittojen kanssa (30 %). Kukaan yhteistydtahoista ei ol-
lut seuroille erityisen tarkea yhteistydtaho hankkeiden osalta, mutta niita tehtiin kuitenkin
eniten opetushallituksen, opetus- ja kulttuuriministerion tai aluehallintoviraston (18 %)
kanssa. Yhteistydverkostoja tai vaikuttamista oli eniten lajiliittojen (27 %) ja liikunnan pal-
velualueen (21 %) kanssa. Yhteistydsopimuksia, sponsorointeja tai ostopalvelua tehtiin

eniten yritysten (25 %) kanssa. (Taulukko 8)
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Taulukko 8. Eri yhteistydtahojen kanssa tehdyt yhteistydbmuodot, merkittdvimmat (yli 20

%) merkitty vihrealla

Yhteistyotaho Tapah- | Hank- | Yhteisty6- Yhteistydsopi-
tumia keita verkostoja/ | muksia/ sponso-

vaikutta- rointia / ostopal-
mista velua

Vantaan kaupungin liikun- 43 % 14 % 21 % 13 %

nan palvelualue

Lajiliitot 30 % 11 % 27 % 2%

Muut liikuntaseurat / jaries- | 27 % 7% 16 % 4 %

tot

Yritykset 1 % 7% 4 % 25 %

Muut Vantaan kaupungin 13 % 4 % 7% 7%

palvelualueet

OPH/OKM/AVI 5% 18 % 2% 2%

Oppilaitokset / Urheiluaka- | 9 % 2% 7% 5%

temia

Eteld-Suomen Liikunta ja 2% 4 % 11 % 2%

Urheilu ry

Yksityiset henkilot 4% 0 % 5% 7%

Olympiakomitea / Suomen | 4 % 2% 9% 0 %

Paralympiakomitea

Jokin muu yhteisty6taho 2% 2% 4 % 2%

Vantaan liikuntayhdistysry | 2 % 0% 5% 0 %

Muut kunnat 2% 0 % 2% 2%

Media 2% 0 % 2% 2%

68




Vantaan kaupungin liikunnan palvelualueen seuratoimintaan liittyvat tarkeimmat vahvuu-
det ovat avustuksen ja rahoituksen tarjoaminen toimintaan ja toimitiloihin seka yhteistyo

tapahtumien jarjestamisen ja hankkeiden kanssa.

Laijiliitot ovat profiloituneet seurojen kokemuksien perusteella koulutusta tai neuvontaa an-
taviksi, seurojen viestintda tukeviksi, yhteistydverkostoja tai vaikuttamista tarjoaviksi seka
tapahtumissa yhteisty6ta tekeviksi tahoiksi. Muiden urheiluseurojen ja -jarjestdjen tuki- ja

yhteistydmuotojen rooli ei ole milldan alatasolla isoin, mutta urheiluseurat tekevéat eniten

yhteisty6ta keskendan tapahtumiin ja yhteistydverkostoihin liittyen.

Avoimissa kommenteissa (n50) seurat kertoivat haluavansa saada tulevaisuudessa tukea
likunnan palvelualueelta erityisesti tilamaksuihin (52 %). Tilojen osalta kaivattiin muuan
muassa my0s lisaa tiloja (22 %) seka yhteisty6ta tilojen kehittdmisessd mm. joustavam-
paan ja laadukkaampaan suuntaan (18 %). Jatkossa seuran toivoivat likunnan palvelualu-
eelta myds muun muassa taloudellista tukea (28 %) ja tukea viestintdan (12 %). Liikunnan
palvelualueelta toivottiin myds avointa vuoropuhelua ja kaikkia hyddyttavaa yhteistyota (8
%). Naiden lisaksi kaivattiin tietoa eri tukimuodoista, tukea koulutuksiin ja isoihin hankkei-

siin seka joustavaa palvelua.

Yhteistydmuotojen osalta avoimissa kommenteissa (n36) likunnan palvelualueelta toivot-
tiin jatkossa erityisesti mahdollisuuksia osallistua kaupungin tapahtumiin (47 %), jotta seu-
raa ja lajia voisi tuoda paremmin esille. My6s yhteistyd seurojen omien tapahtumien, kil-
pailuiden tai lajiesittelytapahtumien parissa kiinnostivat (17 %). Hankkeisiin (17 %) ja osto-
palveluihin (11 %) 16ytyi myds kiinnostusta. Naiden lisdksi useasti mainittiin vaikuttamis-
mahdollisuuksien ja avoimen vuoropuhelun mahdollisuudet (22 %) seka liikuntapaikkojen

kehittdminen yhteistydssa (11 %).

Kyselyyn vastanneista kuudesosa (16 %) ei saanut likunnan palvelualueen avustusta toi-
mintaan eika toimitiloihin, mutta kuitenkin lahes puolet (45 %) naista seuroista koki palve-
lualueen tarkeimmaksi yhteistydtahokseen. Naista seuroista vain noin neljannes (27 %)
teki likunnan palvelualueen kanssa yhteisty6ta ja hieman yli puolet (55 %) mainitsi kai-

paavansa kaupungilta taloudellista tukea.
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7.1.3 Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvam-

miks

i?

Liikunnan palvelualueen nykyisessa seuraviestinndssa hyvaa on erityisesti se, ettd saapu-

vien tiedotteiden ja viestien maara on sopiva, viestit tulevat oikealle henkildlle, viestit ja

tiedotteet sisaltavat seuralle tarkeaa tietoa ja se, ettd seura saa tietoa sahkopostitse. Pa-

rannettavaa on eniten tiedon saannissa puhelimitse tai henkildkohtaisissa tapaamisissa

seka ajankohtaisen tiedon saaminen liilkunnan palvelualueen nettisivuilta ja sosiaalisesta

mediasta. (Kuva 28)
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palvelualueen somesta

100%

Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd M Taysin samaa mielta

Kuva 28. Liikunnan palvelualueen onnistuminen eri viestinnallisissa teemoissa



Seurat pitivat parhaina tapoina vastaanottaa liikunnan palvelualueen ajankohtaista viestin-
taa uutiskirjeen (53 %) tai sdhkdpostiviestin (34 %) valityksella. Seurafoorumi nousi tarke-
aksi toissijaiseksi tiedotuskanavaksi ja siind etana pidettava versio sai hieman enemman
kannatusta (27 %). Osalle seuroista myds sosiaalinen media ja puhelinsoitto tai henkild-
kohtainen tapaaminen olivat toimivia viestintékeinoja. Isoilla ja pienilla seuroilla oli hieman
eri tiedotuskanavatoiveet ensisijaisten uutiskirjeen ja sahkdpostiviestin jalkeen (Kuva 29 ja
30). Pienilla seuroilla toissijaisena ja kolmantena viestintdkanavina korostuivat Seurafoo-
rumin etaversio ja sosiaalinen media. Isoilla seuroilla Seurafoorumin eta- ja I&dsna versioita
toivottiin 1ahes yhta paljon. Noin puolet avustuksia tai muuta liikunnan palvelualueen tukea
saamattomista seuroista (55 %) haluaisi tietoa mieluiten sdhkdpostilla, kolmasosa (36 %)
uutiskirjeella. Avoimissa kommenteissa toivottiin vielda enemman ennakoivaa viestintaa
esimerkiksi vuorojakoaikatauluista, alueellista seurafoorumia seka parempaa ymmarrysta

seurojen erilaisuuksista.

Uutiskirje sdhkdpostiin 45% 33% 12%
Sahkopostiviesti 48% 24%
‘§ Seurafoorumi etina (esim. Teams) 3% 19% 29%
g Facebook / Instagram 3% 10% 18%
é Puhelinsoitto / henkilokohtainen tapaaminen 24%
E Kirje postitse 5% 12%

Seurafoorumi livend paikan paalla [10%

Jokin muu tapa | 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. vaihtoehto M 2. vaihtoehto ™ 3. vaihtoehto Seurojen osuus %

Kuva 29. Mieluisimmat tiedotuskanavat pienilla seuroilla
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Uutiskirje sahkopostiin 59% 9% 9%
Seurafoorumi etdna (esim. Teams) 5% 32% 24%

*§ Seurafoorumi livena paikan paalla |59 24% 29%
;%‘; Sahkopostiviesti 22% 26% 9%
é Puhelinsoitto / henkil6kohtainen tapaaminen 8% 6% 12%
E Facebook / Instagram 3% 18%

Jokin muu tapa 0%

Kirje postitse 0%
0% 20% 40% 60%

1. vaihtoehto ® 2. vaihtoehto ® 3. vaihtoehto

Seurojen osuus %

Kuva 30. Mieluisimmat tiedotuskanavat isoilla seuroilla

7.2 Benchmarkingin tulokset

Benchmarking kehittdmismenetelmalla pyrittiin vastaamaan seuraaviin kehitystyon tutki-
muskysymyksiin: Mika on liikkunnan palvelualueen rooli seurojen yhteistydétahona? Miten
hyoédyntaa johtamisessa seuratoiminnan faktatietoja paremmin? Miten seuratoimintaan liit-
tyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi? Jokaisen eri benchmarking tutki-

muksen tulokset on esitelty erikseen.

7.2.1 Helsingin, Espoon ja Vantaan liikuntapalveluiden toteuttaman seuraviestin-

nan benchmarking

Kaupunkien liikuntapalveluiden nettisivujen ja sosiaalisen median seuratoimintaan liitty-
vissa sisallbissa oli melko paljon eroavaisuuksia. Espoon kaupungin viestinndssa seurat

tuotiin hyvin esille, Helsingin painotuksen ollessa enemman kuntalaisten liikkumisessa.

Nettisivujen (Taulukko 9) osalta seka Helsingilla etta Espoolla oli omat kaupungin nettisi-
vuista erilliset liikkuu.fi-nettisivut, joten osa sisallosta jakaantui kahden sivuston kesken.
Nettisivujen vertailu tehtiin 20.1.2021. Vantaan likunnan palvelualueen nettisivuille voisi

ottaa Espoon ja Helsingin mallin mukaan jakoon sosiaalisen median #vantaaliikuntaa
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merkkaukset. Jos seurat ottavat sovitun hashtag-merkkauksen kayttéonsa, saavat he tuo-

tua omaa toimintaansa esille myds kaupungin medioissa. Vantaan nettisivuille voisi myos

lisata Helsingin tavoin seurayhteistydomuotojen esittelyyn eri hankkeiden esittelyt, jotta

seurat olisivat tietoisia niihin liittyvista yhteistydmahdollisuuksista.

Taulukko 9. Vantaan, Helsingin ja Espoon nettisivujen vertailu seuratoimintaan liittyen

(otanta 20.1.2021)

Sisélto hel.fi | helsinki- | espoo.fi | espooliik- | vantaa.fi
liikkuu.fi kuu.fi

Seuroihin liittyvat uutiset ei kylla kylla ei ei

Somemerkkaukset nakyvilla ei kylla kylla kylla ei

Uutiskirje tilattavissa ei ei kylla ei kylla

Avustukset nakyvilla kylla ei kylla ei kylla

Liikuntatilojen kayttovuorojen | kylla ei kylla ei kylla

haku esilla

Urheilijoiden / seurojen palkit- | kylla ei ei kylla ei

semiset esilla

Seuraparlamentti / foorumi kylla ei ei ei kylla

esilla

Seurayhteistyémuodot esilla ei kylla kylla ei ei

Seuroihin liittyvaa dataa / ra- ei kylla ei ei kylla

portteja esilla

Linkki omille nettisivuille esilla ei kylla kylla kylla vain yh-
det sivut

Seurojen yhteystiedot esilla kylla ei ei ei kylla

Sosiaalisen median seuraajamaarien otanta otettiin 20.1.2021 ja sosiaalisen median jul-

kaisujen maaraa ja sisaltoja tarkkailtiin ajanjaksolla 20.1-3.2.2021. Kaikilla kaupungeilla oli

tilit tehtyna Facebookiin ja Instagramiin, Helsingilla ja Espoolla my6s Twitteriin. Seuranta-

jaksolla julkaisuja tuli Helsingilla kaikkiin kanaviin, Espoolla Facebookiin ja Instagramiin, ja

Vantaalla julkaisuja tuli vain Facebookiin. Vantaalla oli kaikissa kaytdssa olevissa sosiaali-

sen median kanavissaan Helsinkia ja Espoota selvasti vahemman seuraajia (Kuva 31).
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Myds sosiaalisen median julkaisuiden (Kuva 32) ja niihin tulleiden reagointien (Kuva 33)
maarassa Vantaa jai jalkeen Espoosta ja Helsingista. Minkdan kaupungin julkaisut eivat
juuri herattaneet seuraajissa tarvetta kommentoida tai jakaa julkaisua eteenpain, silla kes-

kimaarin yksi julkaisu sai 0,4 kommenttia ja 0,9 jakoa eteenpain.
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10 000
8 000
6 000
4 000
2 000

15705

aara

6513

5752
4058

Seuraajien m

3379 2589

Bl m -
| |

Sosiaalisen median tilit

m Hki Facebook m Espoo Facebook ®Vantaa Facebook m Hki Instagram

E Espoo Instagram ®Vantaa Instagram = Hki Twitter Espoo Twitter

Kuva 31. Vantaan, Helsingin ja Espoon sosiaalisen median seuraajien maarat (otanta
20.1.2021)
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Kuva 32. Vantaan, Helsingin ja Espoon sosiaalisen median kanavien julkaisujen reagoin-

tien maara julkaisua kohden ajanjaksolla 20.1.-3.2.2021
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Sosiaalisen median kanavat
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Julkaisujen maara
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m Kaikki julkaisut seurantajaksolla Julkaisut, joiden kohderyhmana urheiluseurat

Kuva 33. Vantaan, Helsingin ja Espoon sosiaalisen median kanavien julkaisujen maarat
ajanjaksolla 20.1.-3.2.2021

Sosiaalisessa mediassa Vantaan kannattaisi ottaa Instagram aktiivisempaan kayttoéon.
Mallia Instagramiin voisi ottaa esimerkiksi Espoon Instagram-tilista, jonka sosiaalisen me-
dian sisallésta puolet (50 %) liittyi urheiluseuroihin (Kuva 33) ja kuvamateriaalina oli kay-
tetty paljon paikallisia urheilijoita. Helsingin liikuntapalvelut taas hyddynsivat Twitteria eri-
tyisesti liilkuntapoliittisiin keskusteluihin, joten mikali Vantaa ottaisi kayttéon myos Twitte-

rin, voisi siella olla hyva alusta uusien liikuntapoliittisten linjauksien esille tuomiselle.

7.2.2 Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n benchmarking

Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu ry toimii 29 etelasuomalaisen kunnan alueella liikunnan
alueellisena jarjestona. Heidan jasenenaan on noin 35 vantaalaista seuraa. Etela-Suomen
Liikunta ja Urheilu ry kokee tukevansa seurojen toimintaa erityisesti kouluttamalla, neuvo-

malla seurahallintoon liittyvissa asioissa seka jarjestamalla verkostoitumistilaisuuksia.

Seka lajiliitot ettd kunnat tilaavat tai kustantavat seurojen osallistumisia erilaisiin heidan

jarjestamiinsad koulutuksiin. Kuitenkin lajiliittojen mahdollisuudet tukea seuroja vaihtelevat.
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Yhdistys tekee mielelldaan yhteisty6ta kuntien kanssa ja auttaa esimerkiksi Seurafooru-
mien kehittdmisessa. Seurojen kanssa viestiessa he kokevat tarkeana vuorovaikutuksen

seka kasvokkaisen keskustelun.

Vantaan liikunnan palvelualue voisi jatkossa lisata yhteistyon tekemista Etela-Suomen Lii-
kunta ja Urheilu ry:n kanssa. Koska yhdistys jarjestaa jo hyvin monipuolista koulutustoi-
mintaa, ei kaupungin kannata laajentaa toimintaa tdhan suuntaan. Palvelualue voisi jat-
kossa kannustaa seuroja osallistumaan koulutuksiin joko viestinnan tai taloudellisen avus-
tuksen keinoin. Seurafoorumin kehittdmisessa palvelualueen kannattaa tehda yhteisty6ta

Etelda-Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n kanssa.

7.2.3 Helsingin liikuntapalveluiden benchmarking

Helsingissa on noin 700 urheiluseuraa, joista noin puolet hakee avustuksia tai kaupungin
kayttdvuoroja. Helsingin liikuntapalvelut jarjestaa vuosittain Seurafoorumeja, joissa on
muutama puheenvuoro ja sen jalkeen aikaa keskustelulle. Heilld on toiminnassa myos
Seuraparlamentti, johon valitaan noin 10 jasenta erityyppisista seuroista. Seuraparlamen-
tin kuudessa vuosittaisessa kokouksessa on usein mukana myds joku kaupungin edus-
taja. Kyseista toimintaa halutaan kehittaa, silla talla hetkella parlamentin tavoitteet eivat
ole selkeat ja hakijoita jaseniksi on melko vahan. Helsingin edustaja kertoi kehittadvansa
heidan Seuraparlamenttitoimintaansa yhdessa muutaman muun kunnan kanssa ja mikali

Vantaa kiinnostuu kokeilemaan samaa toimintaa, voitaisiin toimintaa suunnitella yhdessa.

Helsinki tekee aktiivista yhteisty6ta seurojen kanssa lasten matalan kynnyksen liikunnan
jarjestdmisen suhteen. Naiden seurojen kanssa pidetaan tapaamisia ja heille jarjestetaan
myos koulutuksia. Seurojen yhteystietoja kunta saa avustushakemuksista ja tilavarauk-
sien yhteydessa, uutiskirje on myo6s suunnitteilla. Myds Vantaa voisi miettia seurakokoon-
tumisia eri yhteistydmuotojen osalta seka selvittda miten avustuksien ja tilavarauksien ka-

sittelyjen kautta tulleita yhteystietoja voisi hyddyntaa paremmin.

Helsingin kaupunki tarjosi kehittamistydn kayttdon kahden heidan tekemien seurakysely-

jen tulokset vuosilta 2018 ja 2020. 2020 tehdyn kyselyn perusteella helsinkilaiset seurat
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asioivat mieluiten kunnan kanssa sahkopostin tai etdkokouksien valitykselld. Yhteistyo-
muotojen osalta avustuksien ja tilavuorojen liséksi seuroilla oli kiinnostusta tehda yhteis-
tyota eri tapahtumien kautta. Vuoden 2018 tehdyn kyselyn perusteella helsinkilaisissa
seuroissa on harrastajia keskimaarin 356 henkea seuraa kohden ja suurimmassa osassa
(88 %) seuroista oli mahdollista harrastaa harrastusliikuntaa. Ne seurat, jotka eivat ole
saaneet kaupungin avustuksia, ovat yleisimmin (88 %) aikuisliikuntaan keskittyneita ja alle
50-hengen pienia (73 %) seuroja. Naiden kyselyiden tuloksia hyddynnetdan kehittamis-

tydn kyselyn tuloksia tulkittaessa.

7.2.4 Suomen Koripalloliiton benchmarking

Suomen Koripalloliitto on palveluorganisaatio, joka tuottaa kilpailutoimintaa. Liiton jase-
nena on noin 200 koripallotoimintaa jarjestdvaa seuraa. Liitolla oma seurapalveluyksikk®,
joka pyrkii tukemaan seuroja esimerkiksi erilaisten hankkeiden ja taloudellisen koulutus-
tuen avulla. Liitto ei anna seuroille seurakehittdmiseen liittyvaa neuvontaa, vaan he ohjaa-
vat tdman kaltaiset pyynnét liikunnan aluejarjestoille. Myos Vantaan kaupungin liikunnan
palvelualueen on hyva rajata ja viestittda selkeasti seuroille tarjpamansa tukimuodot. Sa-
moin liikunnan palvelualue voisi harkita koulutuksen tukemista tai ainakin selkedmpaa in-
formointia seuroille siita, ettd Etela-Suomen Urheilu ja Liikunta ry toteuttaa myods vantaa-
laisille seuroille hyvaa ja laadukasta koulutusta. Tahan mennessa liikkunnan palvelualue on
tehnyt vain vahan hankeyhteistyéta seurojen kanssa. Mutta koska palvelualue hakee han-

ketukia aktiivisesti, voisi hankeyhteistydn tekemista seurojen kanssa lisata.

Liiton vuoteen 2024 jatkuvan strategian tavoite on "Koris koukuttaa, kasvattaa ja liikuttaa”.
Strategiaa esitelladn seuroille Seurakokouksen yhteydessa. Koripalloliitto jarjestaa viralli-
sena liittokokouksena toimivan Seurakokouksen kaksi kertaa vuodessa ja kevaalla sen
yhteydessa jarjestetaan seurajohtajien tapaaminen. Myds jokaisella kuudella eri alueella
on omat aluekokouksensa. Myds Vantaan on hyva esitella likkuntapoliittista ohjelmaansa
rittdvan usein seuroille esimerkiksi Seurafoorumeissa. Koripalloliitolla on myods aktiivista
alueellista toimintaa. Koska Vantaa on maantieteellisesti laajalle levittaytynyt kaupunki,
jossa on useita asutuskeskittymia, voisi alueelliset seurakokoontumiset olla myos hyva

vaihtoehto.
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Koripalloliitto saa perustietoa jasenseuroista ja seurojen jasenista lisenssijarjestelman
kautta. Strategiassa yksi numeraalinen tavoite on 30 000 rekisterditya toimijaa vuonna
2024. Korona on vaikeuttanut tdhan seurattavaan mittariin paasya. Olympiakomitea pyy-
taa vuosittain liitolta tarkempia tietoja seuroista ja nama tiedot keratakseen liiton tyonteki-
jat soittavat kaikille jasenseuroille puhelimitse. Liitto pitda tata vuosittaista puhelinsoitto-
kierrosta tarkeana vuorovaikutuksen vuoksi. Koripalloliitolla olisi kuitenkin halukkuutta ke-
ratd johtamisen tueksi seuroista ja niiden toiminnasta tarkempia tietoja myos digitaalisesti.
Tahan tarkoitukseen voisi toimia Olympiakomitean lanseeraama Suomisport-jarjestelma,
johon seuroilla olisi vuosittain velvoite tayttaa tietyt tiedot toiminnastaan. Vaikka Koripallo-
liitolla ei talla hetkelld ole olemassa toimivaa tietojenkeruujarjestelmaa, keratdan seuratie-
toja aktiivisesti vuosittain. Konkreettiset mittarit strategisiin tavoitteisiin olisi paikallaan

my6s Vantaan liikunnan palvelualueen liikkuntapoliittiseen ohjelmaan.

Viestinnassa Koripalloliitto hyddyntaa lisenssijarjestelmasta 16ytyvia seurojen yhteystietoja
ja viestii seuroille paasaantoisesti sahkopostitse. Alueilla toimivat aluepaallikot tekevat
my0s seuravierailuja tarpeen mukaan. Liikunnan palvelualueen tulee jatkossa saada seu-
rojen yhteystiedot helpommin hyédynnettavaan muotoon. Olisi mielenkiintoista selvittaa,

olisiko vantaalaisilla seuroilla toiveita kaupungin tekemille seuravierailuille.

7.3 ldeointitydopajojen tulokset

Ideointitydpajoissa pyrittiin yhteisen ideoinnin ja tydskentelyn avulla 16ytdamaan vastauksia
seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Miten hyddyntaa johtamisessa seuratoiminnan faktatie-
toja paremmin? Miten toteuttaa seuratoimintaan liittyvia strategisia tavoitteita vaikutta-

vasti? Miten seuratoimintaan liittyvat viestinnalliset prosessit saataisiin sujuvammiksi?

7.3.1 Seuraviestinnan tyopaja

Liikunnan palvelualueen seuraviestinnan ideointitydpajassa todettiin, ettd urheiluseuroja
koskevassa viestinnassa olisi kehitettavaa. Yli 1 000 tilaajan Liikuntapalveluiden uutiskirje
toimii kiireettdmassa viestinnassa hyvin, vaikkakin uutiskirjeessa on myos muitakin kuin
vain seurojen toimintaan liittyvia asioita. Seurat tilaavat uutiskirjettd hyvin. Sosiaalisen me-

dian hyddyntamisessa olisi kehitettavaa, erityisesti Instagram-tilin kayttd on talla hetkella
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vahaista. Seuroja voisi kannustaa seuraamaan enemman liikkunnan palvelualueen sosiaa-
lisen median sivuja. Seuratoimintaan liittyvia nettisivuja pidettiin selkeina, mutta sielta
puuttuvat talla hetkelld hankkeet seka paivittyvat uutiset. Nama voitaisiin ottaa huomioon

tulevassa nettisivu-uudistuksessa.

Seurojen yhteystietoja 16ytyy talla hetkella vanhalta sdhképostituslistalta, avustushakujar-
jestelmasta seka vuorohakujarjestelmasta. Sahkopostituslistalla on noin 300 osoitetta,
joista iso osa on vanhentuneita ja tata listaa voi kayttaa vain yksi tydntekija. Avustushaun
yhteydessa saadaan noin 100 seuran yhteystiedot, mutta naita yhteystietoja kaytetaan
vain avustuksiin liittyvaan viestintdan. Vuorohakujarjestelmasta 16ytyy noin 480 yhteystie-
toa, mutta osa naistd on vanhentuneita ja osa yhteystiedoista muita kuin urheiluseurojen
edustajia. Mydskaan naita yhteystietoja ei kayteta kuin vuoroihin liittyvaan tiedotukseen.
Eri jarjestelmista I0ytyvissa yhteystiedoissa on paljon paallekkaisyyksia. Olisi tarkeaa
saada kayttdéon yksi ajantasainen yhteystietolista, jota olisi helppoa kayttaa erilaisiin vies-

tintatarpeisiin.

Seurafoorumi toimii tarkeana tiedotus- ja vuorovaikutuskanavana. Pari kertaa vuodessa

jarjestettaviin seurafoorumeihin osallistuu yleensa noin 30—70 seurojen edustajaa. Niissa
esitelldan tarkemmin joitakin liikunnan palvelualueen seuroihin liittyvid ajankohtaisia asi-
oita seka jatetaan aikaa myds vapaalle keskustelulle. Seurafoorumin siséaltéa voisi jat-

kossa hieman kehittda seuroja osallistavampaan muotoon.

7.3.2 Sosiaalisen median tyopajat

Seuraviestinnan benchmarkingissa ja seuraviestinnan tydpajassa todettiin, etta liikunnan
palvelualueen sosiaalisen median kanavia ei hyédynneta kovin aktiivisesti. Havaintojen
pohjalta haasteeseen pyrittiin tarttumaan sosiaalisen median ideointitydpajoilla. Tydpa-
joissa esiteltiin kaupunkikulttuurin toimialan yleiset sosiaalisen median ohjeistukset seka
kerattiin listausta ketka talla hetkella paivittavat sosiaalisen median tileja. Huomattiin, etta
tilien paivittaminen on jaanyt muutaman henkildn harteille ja paivittaminen ei ole kovin

suunnitelmallista.
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Ideoinnin perusteella luotiin Teams-kanavalle likunnan palvelualueen viestinnan alle oma
sosiaalisen median toimintoja kokoava kansio. Kansiosta 16ytyy sosiaalisen median kalen-
teri (Liite 4), sosiaalisen median ohjeistukset, koonti eri sosiaalisen median kanavista ja

vastuista seka ideoita sosiaalisen media sisdltdihin. Yhteinen sosiaalisen median kalenteri
parantaa suunnitelmallisuutta, silla kyseiseen tiedostoon suunnitellaan etukateen tulevien
paivitysten sisallét ja vastuut, vuosittain toistuvat paivitykset seka erilaiset julkaisusarjat.

Jatkossa viikon aikana pyritdan julkaisemaan kaksi sosiaalisen median julkaisua, paivitys-
paivien ollessa tiistai ja torstai. Paivitysvastuuta jaetaan useammalle henkildlle ja jokainen

pyrkii itse lisddmaan kanaville omiin tyétehtaviinsa liittyvaa sisaltoa.

7.3.3 Liikuntapoliittisten linjausten ty6épajat

Ideointitydpajoissa saatiin kerattyad koontilomakkeille (Liite 4) suuri maara konkreettisia eh-
dotuksia liikuntapoliittisten linjauksien toteuttamiseksi. Kehitetyt toimenpiteet tullaan vie-

maan vield johtoryhman kasiteltavaksi ja kommentoitavaksi.

Tiedolla johtamiseen ja digitaalisiin ratkaisuihin liittyvat ideat:

— Kayttéasteen ja kavijamaaran mittaaminen laajasti kaikilla liikuntapaikoilla seka liikunta-
ryhmissa digitaalisin menetelmin. Jos ei kayta vuoroa, niin vaikutuksia seuraavaan vuo-
rojakoon.

— Oman henkildkunnan tietoisuus saadusta palautteesta, kavijamaarista ja tulevista ke-
hittdmistoimenpiteista. Mittarit konkreettisesti nakyville.

— Tilavarauksista, kayttdasteesta ja kavijamaarista saatu tieto helpottaa kayttévuorojen,
avustusten seka liikuntapaikkarakentamisen suunnittelua. Saadun tiedon kautta toimin-
nan kehittdminen arviointi ja suunnittelu.

— Timmi-tilavarausjarjestelmaan mobiilimaksu. Tarve saada viesti kdnnykkaan vuorojen
peruutuksista.

Liikuntaseurojen tukemiseen liittyvat ideat:

— Mahdollisuus hankerahan kautta toteuttaa osallistavaa budjetointia likuntapaikkaraken-
tamisen tai muun aktiivisuutta lisdavan rakentamisen nakoékulmasta.

— Paivakotien liikuntasalien hyddyntaminen pienryhmatoiminnan jarjestamiseen iltakay-
tossa. Selkea viestinta kaytdssa olevista tiloista ja minka tyyppista toimintaa tiloissa voi
jarjestaa.

— Yhteistyd eri osaamistahojen (seurat, jarjestot) kanssa liikuntatoiminnan jarjestami-
seen. Tarjotaan koulutuksia kaupungin tiloissa ja tukimateriaalia seuroille / toimijoille
esim. erityislikunnan ohjaamisesta.

— Sepon tms. muun digitaalisen karttapohjatyokalun lisddminen seurojen tueksi. Ideoi-
daan valmiita reitteja ja taman lisaksi seurat voisivat rakentaa omilla tunnuksilla omia
reitteja ja treeneja.
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Kummiurheilija (esim. yldkoululainen tai toiseen asteen opiskelija) kavisi vetamassa
kouluille esim. treeneja tai lajiesittelyja, ja saisi tastad pienen korvauksen.

Avustusten kaytdn tarkastus kaytadnndssa / paikan paalla. Toteutuiko luvatut toimenpi-
teet hakuehtojen mukaisesti?

Kokeilukulttuuriin perustuva pilottiavustus, jossa annetaan idealle pieni alkusysays ko-
keilla ja arvioida toiminnan mahdollista vaikuttavuutta. Avustukset mittaroitaisiin val-
miiksi eri aihealueiden perusteella (osallisuus, yksinaisyys, aktiivisuus ym.), jotta saa-
daan heti dataa tiedolla johtamiseen. Kokeilut ovat lyhyitd, jonka aikana on kerattava
mahdollisimman paljon tietoa toteutuksen jatkon mahdollisuuksista. Pilottiavustukselle
kevyemmat myontamisperusteet.

Harrasteliikunnan ohjaajatuki ja tilavuokran alennukset myos yksityishenkildille / 16yhille
yhteiséille.

Harrasteliikunnan saavutettavuuteen liittyvat ideat:

Erityislasten huomioiminen harrastuksissa, tarvittavat erityisvalineet, ammattitaitoinen
ohjaaja apuna. Tahan rahoituskanava.

Matalan kynnysten harrastusten tarkastelu alueittain ja lajeittain.

Perhepeuhojen laajennus myos ulkolajeihin, ohjelmaa myds isommille lapsille.
Kaupungin tulisi tukea perheliikunnan jarjestajia tilojen ja valineiden osalta, valineiden
lainaus. Lajikokeilumahdollisuuksien jarjestaminen tarkeaa.

Viestintaan liittyvat ideat:

Akuutti tiedotus aktiivisemmaksi. Oma kanava poikkeustilanteille esim. allas poissa
kaytdssa tai kuplahalli suljettu lumen / tuulen vuoksi.

Viestinnan ja markkinoinnin kohdistaminen: kullekin kohderyhmille sopivat viestintaka-
navat.

Palautteen antamiseen ja saamiseen yksi selkea kanava. Hyvat ideat suoraan asiak-
kailta.

7.4 Tuloksien yhteenveto

Kehittamistydn prosessissa eri kehittdmismenetelmilla keratyt laajat tulokset tiivistettiin ja

analysoitiin dokumenttianalyysin avulla (Ojasalo ym. 2009, 143—144). Ensimmaiseen tutki-

muskysymykseen vastattiin kayttdamalla vain yhta kehittdmismenetelmaan, muihin tutki-

muskysymyksiin syvennyttiin useamman kehittdmismenetelman keinoin.

Tassa kappaleesta 10ytyy kerattyjen tuloksien analysointi ja yhteenveto tutkimuskysymys

kerrallaan. Luvussa "Kehittamistoimenpiteet” naihin tuloksiin liitetdan viela aikaisemmista

tutkimuksista ja teoreettisesta pohjasta koostettu tieto.

81



7.41 Vantaalaisen seuratoiminnan nykytila

Vantaalaisten urheiluseurojen skaala on laaja. Suurin osa seuroista on pienia alle 50 jase-
nen seuroja, mutta myos keskikokoisia ja erittdin suuria yli tuhannen jasenen seuroja l6y-
tyy. Suurin osa seuroista toimii alle 200 euron toimintamenoilla jasenta kohden. Noin puo-
lessa vantaalaista seuroissa on palkattuja tyontekijoita, painottuen isoihin seuroihin. Tilo-
jen kayttdmaksut ovat suurin menoera (40 %) vantaalaisilla seuroilla ja erityisesti pienilla

seuroilla (64 %).

Urheiluseuratoimintaa jarjestetdan laajasti ympari Vantaata yli 80 eri lajin voimin. Lasten
urheiluseuratoiminnan jarjestaminen on kallimpaa kuin aikuisten. Suurin osa (95 %) seu-
roista jarjestdd myos harrastusliikuntaa ja lahes kaikkien seurojen toiminnassa on mukana
monikulttuurisia henkil6ita (92 %). Harrastaminen harrastusryhmissa maksaa useimmiten
1-200 euroa ja kilparyhmissa 201—400 euroa, aikuisten harrastaminen on keskimaarin
halvempaa. Lasten kilparyhmien yleisin vuosimaksu on kallein maksuluokka, eli yli 1 000
euroa vuodessa. Seurojen suurimpina haasteina ovat harrastus- ja kilpailutilojen rajalli-
suus seka varainhankinta. Tulevaisuudelta seurat odottavat jAssenmaariensa kasvua ja
monikulttuuristen harrastajien maaran lisdantymista. Isoilla seuroilla tulevaisuuden kuva

on hieman positiivisempi kuin pienilla seuroilla.

Alueellisesti urheiluseurojen toiminnassa on jonkin verran painotuksia. Myyrmaessa jar-
jestetaan erityisen paljon toimintaa aikuisille ja Hakunilassa taas lapsille. Myyrmaessa
harrastusryhmiin osallistuminen on keskimaarin kallimpaa kuin muualla. Korsossa ja Koi-
vukylassa on eniten alle 100 euron vuosimaksullisia harrastuksia ja nailla suuralueilla on
myo0s eniten ikdantyneita harrastajia. Aviapoliksessa on keskimaaraista enemman erityis-
ryhmiin kuuluvia sekd monikulttuurisia harrastajia. Myos Kivistdssa on kaikissa seuroissa

monikulttuurisia harrastajia ja paljon tarjontaa lapsille.

7.4.2 Liikunnan palvelualueen rooli seurojen yhteistyétahona

Liikunnan palvelualue on vantaalaisten seurojen tarkein (54 %) yhteistydtaho monella eri

saralla. Muita tarkeita yhteistyotahoja ovat lajiliitot (17 %) seka& muut urheiluseurat (10 %).
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Palvelualueen tarkeimmat tehtdva on tarjota seuroille avustusta toimintaan (63 % seu-
roista) ja tilamaksuihin (33 % seuroista) seka tarjota mahdollisuuksia tapahtumiin osallis-

tumiselle (43 % seuroista) ja vaikuttamiselle (21 % seuroista).

Tulevaisuudessa seurat haluaisivat entistd enemman tukea tilamaksuihin (52 %) ja uusien
tilojen 16ytamiseen (22 %). Myés taloudelliselle tuelle (28 %) ja viestinnalliselle tuelle (12
%) olisi lisatarpeita. Seurat haluaisivat tehda tulevaisuudessa enemman yhteisty6ta erityi-
sesti kaupungin tapahtumien (47 %), avoimen vuoropuhelun (22 %) sek& hankkeiden (17

%) parissa.

Liikunnan palvelualueen ei kannata keskittya tarjoamaan seuroille koulutusta tai neuvon-
taa, silla sitéd seurat saavat jo melko paljon myds ainakin osasta lajilitoista (30 %) ja Etela-
Suomen Liikunta ja Urheilu ry:Ita (22 %). Viestinnallista tukea liikunnan palvelualue voisi
tarjota kannustamalla seuroja kayttdmaan #vantaaliikuntaa merkkausta sosiaalisen me-
dian julkaisuissaan seka kannustamalla seuroja ilmoittamaan toiminnastaan Hobihobi.fi
harrastushakusivustolla. Palvelualueen kannattaa lisata vuorovaikutusmahdollisuuksia
seurojen kanssa, silld avoimuus ja yhteistyd auttavat kaikkia. Omiin tapahtumiinsa ja
hankkeisiin palvelualueen kannattaa pyytaa seuroja mukaan, silld he kaipaavat tilaisuuk-

sia paasta esittelemaan omaa toimintaansa.

7.4.3 Seuratoiminnan faktatietojen parempi hyédyntaminen

Seuratoiminnasta saatavista faktatiedoista kannattaa valita muutama luku mittariksi. Mitta-
rit voivat liittya esimerkiksi harrastajamaariin, liikuntatilojen ja vuorojen kayttdasteeseen,
avustusten kayttdmiseen tai harrastusten alueelliseen painottumiseen. Kun mittari pysyy
vuodesta toiseen samana, voidaan strategiaan laatia numeraalinen mitattava tavoite mihin

strategian toteutuksella pyritaan.

Seurojen toiminnasta tulisi saada kerattya saanndllisesti tietoa. Seurat eivat yleensa ole
halukkaita niitd omaehtoisesti iimoittamaan, joten tietojen ilmoittaminen tulisi liittda pakol-
liseksi osaksi jotain vuosittaista prosessia. Tiedot olisi hyva saada sahkdisesti ja mahdolli-

suuksien mukaan automaattisesti, jotta tietojen keruu sujuu nopeasti. Myos jo olemassa
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olevaan toimintaan kannattaa luoda seurattavat mittarit, jotta toiminnan vaikuttavuutta voi-

daan seurata.

Mittarit ja keratty tieto seuratoiminnasta tulee tuoda lilkunnan palvelualueen tyontekijoiden
tietoon ja kaytettdvaksi. Saadun tuoreen tiedon avulla palvelualueen toiminnan suunnitte-

lua, kehittdmista ja arviointia voidaan parantaa.

7.4.4 Seuratoimintaan liittyvat viestinnadlliset prosessit sujuvammiksi

On tarkeda ymmartaa, etta erilaisilla seuroilla on erilaiset toiveet liikunnan palvelualueen
viestintdkeinoiksi ja -kanaviksi. Vaikkakin uutiskirje ja sahkdposti tavoittavatkin hyvin
useimmat seurat, esimerkiksi nettisivuille ja sosiaaliseen mediaan olisi hyva lisata ajan-
kohtaisempaa tietoa esimerkiksi uutisten muodossa. Sosiaalisen median paivityksen vas-
tuualueita tulee jatkossakin kehittda. Nettisivuille voisi lisata lisatietoa myds eri hankkeista

ja tapahtumista.

Seurafoorumin jarjestaminen live-tilaisuutena nayttaa palvelevan erityisesti isoja seuroja.
Mutta jotta myds pienet seurat tulisivat enenemissa maarin mukaan, tulee etdosallistumis-
mahdollisuutta harkita myds korona-ajan jalkeen. Seurafoorumin vuorovaikutuksellisuu-
teen tulee panostaa myos jatkossa jakaantumalla valilla pienempiin ryhmiin esimerkiksi

alueellisesti.

Palautteiden ja ideoiden kerdamiseen seuroilta tulisi olla yksi selked kanava, jotta hyvat
ideat saadaan viestittya tehokkaasti eteenpain. Digitaalisen viestinnan aikana ei tule
myo6skaan unohtaa henkilokohtaisempaa vuorovaikutusta puhelimitse tai henkilékohtai-

sissa tapaamisissa.
Seurojen yhteystietojen keruu tulee automatisoida ja luopua yhden ihmisen takana ole-

vasta vanhentuneesta sahkopostituslistasta. Yhteystietoja keratessa pitaa muistaa kysya

lupa yhteystietojen kayttamiselle ja huolehtia henkilotietojen oikeanlaisesta kasittelysta.
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8 Kehittamistoimenpiteet

Taman kehittdmistydn tavoite oli luoda toimenpide-ehdotuksia siitd, miten Vantaan kau-
pungin liikunnan palvelualue voi toteuttaa urheiluseuratoimintaan liittyvia strategisia tavoit-
teitaan. Tavoitteeseen pyrittiin padsemaan neljan tarkentavan tutkimuskysymyksen ja nii-
hin liittyvien kehittdmismenetelmien avulla. Kuhunkin tutkimuskysymykseen saatiin kerat-
tya useita konkreettisia toimenpide-ehdotuksia analysoimalla ja tiivistamalla eri kehittamis-
menetelmien avulla keratty tieto. Kun kehittdmismenetelmilla kerattya tietoa peilataan ja
syvennetaan alan kirjallisuudesta ja tutkimustuloksista keratyilla tiedoilla, saadaan tulok-
sien johtopaatoksista vaikuttavammat (Ojasalo ym. 2009, 143—-144). Tassa luvussa esitel-
1&an kehittdmistyon tuotos eli kehittdmistoimenpiteet. Kappaleen lopusta 16ytyy tiivistelma

keskeisimmista kehittdmistoimenpiteista taulukkomuodossa (Taulukko 10).

Kyselytutkimuksen avulla saatiin kartoitettua hyvin vantaalaisen seuratoiminnan tilaa. Lii-
kuntapoliittisten linjauksien yksi isoista tavoitteista on se, ettd urheiluseuratoiminta on mo-
nipuolista ja se perustuu viredan kansalaisaktiivisuuteen (Vantaan kaupunki 2021f, 2).
Seuratietokannan (Kilpailu- ja huippu-urheilututkimuskeskus, 2021) mukaan Vantaalla on
hieman vahemman seuroja 10 000 asukasta kohden (8,6 seuraa) kuin Helsingissa (13,2
seuraa) ja Espoossa (9,6 seuraa), joten seurojen maaran lisdantymista on hyva seurata ja
tukea. Toisaalta eri lajien maaraa ja seurojen vapaaehtoisten maaraa valtakunnallisiin tut-

kimuksiin verratessa, on tilanne vantaalaisissa seuroissa hyva.

Seurojen tukemisen kannalta liikunnan palvelualueen tulee ottaa huomioon se, etta tila-
maksut ovat vantaalaisten seurojen suurin (40 %) menoera ja etta tilojen riittavyys koe-
taan suurimpana (53 %) haasteena seurojen toiminnan toteuttamiselle. Koska kunnan lii-
kuntatilat ovat suurimmalta osin kaupungin hallinnoimia, on tilojen hinnoittelu ja uusien
harrastustilojen lisdaminen tarkeita keinoja tukea seurojen toimintaa. Liikunnan palvelu-
alue tarvitsee tata varten lisarahoitusta, silla Vantaan vakiluvun lisdantyminen Suomen
suurimpaan tahtiin (Tilastokeskus 2021b) lisda tarvetta myos laadukkaan seuratoiminnan
laajentumiselle. Myos liikuntapoliittisten linjauksien tyopajassa esille tuotu idea paivako-

tien liikuntasalien paremmasta hyddyntamisesta tulee selvittaa.
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Edelleen on nahtavissa selvasti se ilmio, etta lasten toimintaan keskittyneiden seurojen
toimintamenot, jasenmaarat ja toimintamenojen suhde jasenmaaraan ovat huomattavasti
suurempia kuin aikuisten toimintaan keskittyneilla seuroilla. Lasten harrastamisessa on
huomattavissa polarisaatiota, silld seurojen, jotka jarjestavat keskihintaisilla kuluilla (200—
400 €/ jasen) toimintaa, maara on vahentynyt (Kuva 34). Harrastamisen hintojen polari-
soitumisen huomioimiseen kannustaa myds valtioneuvosto (2018, 35-36) kiinnittamaan

huomiota.

Seuran menot €/jésen

O it 6 e O Toimintamenot/jisen, 2021
O .

yli 600 € / jasen

400-600 €/jasen

Lasten ryhmat Aikuisten ryhmat

h
400-600 €/ jasen ‘
L

200-400 € / jasen

200-400 €fjésen

0-200€/ jasen F

0 5 10 15 20 25
Alle 200 €/jésen Seurojen madrd
Kaiken ikdisten seurat W Aikuisten seurat M Lasten seurat

Kuva 34. Seurojen menot jasenta kohden, muutos vuodesta 2014 vuoteen 2021

Vuonna 2016 Kosken ja Maenpaan (39-45) tekemaan valtakunnalliseen seuratutkimuk-
seen nahden Vantaalla on enemman harrastusliikuntaan keskittyvid seuroja, Vantaalla 52
% ja valtakunnallisesti 37,6 %. Nain ollen harrasteliikunnan osalta tilanne ei ole mitenkaan
huono. Huolestuttavaa taas on se, etta lasten toimintaan keskittyneiden seurojen yleisin
kilparyhmien vuosimaksu on yli 1 000 euroa vuodessa. Vaikka harrasteliikunnan tukemi-
nen on tarkeaa, pitdd myos huolehtia siita, etta kilpatoiminnasta kiinnostuneiden lasten

harrastamisen hinta ei nouse liian kalliiksi.

Koska Vantaa on Suomen monikulttuurisin kaupunki (Tilastokeskus 2021a), on monikult-
tuuristen henkildiden osallistuminen seuratoimintaan Vantaalla odotetusti yleisempaa.
Vantaalla 92 %:ssa seuroista on monikulttuurisia harrastajia ja valtakunnallisesti monikult-

tuurisia harrastajia on 40 %:ssa seuroista. (Koski & Maenpaa 2016, 53.) Vaikka monikult-
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tuuristen henkildiden maaraa jasenista ei tiedeta, ovat vantaalaiset seurat kuitenkin jolla-
kin tasolla jo saaneet avattua toimintaa my6s maahanmuuttajataustaisille henkilGille.
Koska tutkitusti (Itkonen, Lehtonen & Aarresola 2018, 56—57) maahanmuuttajat jaavat lii-
kunta-aktiivisuudessa jalkeen kantavaestosta, tulee Vantaan kaupungin miettia ratkaisuja
tdman kohderyhman liikunnan lisddmiseen yhteistydssa vantaalaisten urheiluseurojen
kanssa. Maahanmuuttajataustaiset tulevat urheiluseuratoimintaan mukaan erityisesti sil-
loin, kun harrastamisen hinta ja kynnys mukaan tuloon ovat matalia seka harrastus jarjes-
tetdan lahella kotia (Fagerlund & Maijala 2011, 24).

Valtakunnallisessa seuratutkimuksessa (Koski & Maenpaa 2016, 86—91) tulee esille sa-
moja tarkeita yhteistyotahoja, kuin mita tuli esille Vantaan kyselyssa. Liikunnan aluejarjes-
téjen merkitys ei tosin tullut niin vahvasti esille, kuin mita niiden rooli valtakunnallisesti
koetaan olevan. Tutkimuksen avulla saatiin selville seurojen odotuksia ja toiveita yhteis-
tydsta ja vuorovaikutuksesta kaupungin likunnan palvelualueen kanssa. Naita onkin tar-
keaa kuunnella herkalla korvalla ja miettia, mita niista voisi olla toteutettavissa. Juholin
(2017, 44) muistuttaakin, ettad sidosryhmien odotukset vaikuttavat organisaation mainee-

seen, tyytyvaisyyteen ja luottamukseen.

Vantaalla urheiluseurat on otettu mukaan liikuntapoliittisten linjauksien tekemiseen, mutta
varsinaisten toimenpiteiden suunnittelussa seuroja ei ole kuultu. Métténen ja Niemela
(2005, 106) kommentoivatkin, etta jarjestokentalta voi 16ytya uusia nakdkulmia ja ratkai-
suehdotuksia siihen, miten tavoitteisiin paastaan. Seurojen mukaan ottamiseen tahan vai-
heeseen onnistuu hyvin palvelualueen jarjestamassa Seurafoorumissa. Seurafoorumin
osalta tuloksissa oli mielenkiintoista se, etta erityisesti pienet seurat pitivat etana jarjestet-
tavaa Seurafoorumia parempana viestintakeinona kuin perinteista lasna tapahtuvaa tilai-
suutta. Korona-aikana eta-Seurafoorumien osallistujamaarat olivatkin suurempia kuin ai-
kaisemmin. Jatkossakin etdosallistumismahdollisuuden mahdollistaminen auttaisi useam-

man paikallisen seuran tavoittamisessa.
Seka liikuntapoliittisissa linjauksissa (Vantaan kaupunki 2021f, 2) ettd kaupungin hyvin-

vointiohjelmassa (Vantaan kaupunki 2018c, 15-18.) on ymmarretty liikunnan harrastami-

sen tarkeys kuntalaisten hyvinvoinnille. Molemmilla ohjelmilla tavoitellaan monipuolisten,
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tasa-arvoisten ja saavutettavien liikkuntaharrastusmahdollisuuksien tarjoamista joka puo-
lelle Vantaata. Kyselyn avulla saatiin tarkeaa tietoa seurojen jarjestdaman lilkuntatoiminnan
alueellisista painottumista. Kun kyselyn tuloksia verrataan tutkittuihin alueellisiin hyvin-
vointieroihin, saadaan alueelliset erot otettua vield paremmin huomioon tukitoimintoja

miettiessa.

Liikuntapoliittisissa linjauksissa (Vantaan kaupunki 2021f, 2) pyritdan siihen, etta seurojen
palvelut ja tukikanavat ovat helppokayttoisia ja tukien hakeminen on helppoa. Kyselytutki-
muksessa seurat toivat kuitenkin ilmi toiveita, ettd muun muassa tilojen kayttdminen ja nii-
den hakeminen olisi joustavampaa ja avustuksien hakeminen helpompaa. Naiden osalta
likunnan palvelualueen tulee tarkastella toimintatapojaan asiakaslahtdéisempaan suun-
taan. Tahan tyostddn seurat kannattaa ottaa mukaan hydédyntamalla eri osallisuuden kei-

noja.

Viestinnan osalta nettisivujen tarkeytta ei tule unohtaa. Kuntaliiton oppaassa (2016, 41)
muistutetaan, ettd kaupungin nettisivut ovat kustannustehokas tapa tiedonvalitykseen
kuntalaisten kanssa. Liikunnan palvelualueen kannattaakin ottaa mallia Helsingista ja Es-
poosta ja tuoda #vantaaliikuntaa merkkaukset nettisivuille esille. Nettisivuille olisi tarkeaa
tuoda ajankohtaista tietoa seuroille kohdennetuista palveluista, paatoksenteosta ja vaikut-
tamisen mahdollisuuksista. Seuroja kannattaa ottaa mukaan eri seuratoimintaan liittyvien
kehitysprosessien vaiheisiin ja muistaa myos tiedottaa osallistumisen vaikutuksista paatet-
taviin asioihin. Helsingissa on kaytdssa edustuksellinen Seuraparlamentti ja sellaisen pe-

rustamista myds Vantaalle voisi harkita.

Virtanen ja Stenvall (2019, 178-180) kertovat, etta sisdisessa viestinnassa on tarkeaa
miettia, miten ajantasainen tieto on kaikkien saatavilla. Ajantasaiset seurojen yhteystiedot
ovat juuri tallainen tarkea tieto, jotka tulisi saada organisoitua paremmin. Helpointa olisi
varmasti kysya avustuksia ja tilavuoroja hakiessa lupaa kayttaa tietoja mydés muuhun vies-
tintdan. Jos jatkossa halutaan hyddyntaa avustushaussa tai liikuntavuorojen haussa kerat-
tavia seurojen yhteystietoja, tulee keraamisvaiheessa asiakkailta kysya erikseen lupa yh-
teystietojen kayttéon markkinoinnissa. Myos henkilérekisteriin liittyvat tietosuojakysymyk-
set tulee tarkistaa. (Markkula & Syvaniemi 2015, 63.)
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Jatkossakin vantaalaisten seurojen toiminnasta kannattaa kerata tietoa, silla myos Valtio-
neuvoston tekeman selonteon (2018, 14) mukaan tiedolla johtamisen merkitys kasvaa
2020-luvun liikuntapolitikassa. Tiedon avulla voidaan muun muassa seurata liikuntailmi6i-
den kehitysta ja kohdistaa toimintaa tarpeen mukaan. Markkula ja Syvaniemi (2015, 38—
46) muistuttavat, etta tietojen kerdamisen tulee olla mahdollisimman automaattista ja etta
sita voi rikastaa myds ulkopuolisilla I&hteilla. Seuratietoja kannattaa siis kerata vuosittain
avustushaun, tilavuorohaun ja tilojen kayton raportoinnin yhteydessa seka valilla myos ky-
selyilla. Maaravuosittain tehtavan kyselyn avulla saadaan kerattya laajempaa tietoa ja
pystytdan huomioimaan myds ne seurat, jotka eivat hae avustuksia tai tilavuoroja kaupun-
gilta. Kerattyja tietoja voidaan verrata valtakunnallisiin tutkimuksiin ja kaupungin aikaisem-
piin omiin tutkimuksiin. My6s Yhdistysrekisterin ja Seuratietokannan tarjoamia tietoja seu-
roista kannattaa hyddyntaa. Jotta kerattya tietoa voidaan kayttaa tiedolla johtamiseen, tu-
lee tietoa osata analysoida. Tieto pitdd myds paketoida helposti kaytettdvaan muotoon ja
tuoda kaikkien tietoa kayttavien saataville. Tahan on liikunnan palvelualueen myds muis-

tettava varata aikaa ja osaamista. (Tienari & Harviainen 2020, 212; Nollke 2004, 86.)

Alla olevaan Taulukkoon 10 on koottu huoneentaulumuotoon kehittdmistydn prosessin
tuotoksena tulleet kehittdmistoimenpiteet. Toimenpiteet on jaettu lyhyen ja pitkan aikavalin
kehittdmistoimenpiteisiin. Kullekin toimenpiteelle on kirjattu myds vastuutaho seka suunni-

teltu aikataulu.
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Taulukko 10. Vantaan kaupungin likunnan palvelualueen seuratoimintaan liittyvien strate-

gisten tavoitteiden kehittdmistoimenpiteet

=

Lyhyen aikavalin kehittamistoimenpiteet

Monikulttuuristen henkildiden liikkunta-aktiivi-
suuden lisdaminen yhteistydssa seurojen
kanssa

Hankkeisiin ja tapahtumiin liittyvien yhteistyo-
mahdollisuuksien esille tuonti likunnan palve-
lualueen nettisivuilla, uutiskirjeessa ja Seura-
foorumissa

Toimenpide-ehdotuksien kerdaminen seuroilta
likuntapoliittisiin linjauksiin liittyen
Seuratoiminnasta kerattavien tietojen mittaris-
ton paattaminen

Seurafoorumiin osallistumisen mahdollistami-
nen myos etana

Tilavuorohaun ja avustushaun asiakaslahtdi-
nen kehittdminen

Sosiaalisen median pitdminen aktiivisena ja
#vantaaliikuntaa merkkauksen parempi hy6-
dyntdminen

Vastuut ja aikataulu

Tasa-arvoista sporttia -hanke,
lokakuu 2021 — toukokuu 2022

Liikuntapalvelukoordinaattori,
loppuvuosi 2021

Liikuntapalvelukoordinaattori,
joulukuu 2021

Johtoryhma,

alkuvuosi 2022
Liikuntapaallikko,

loppuvuosi 2021
Tilavaraustiimi ja avustustiimi,
lokakuu 2021 - alkuvuosi 2022
Somevastaavat,

loppuvuosi 2021

Pitkan aikavalin kehittamistoimenpiteet

Uusien tilaratkaisuiden I6ytaminen ja tilamak-
sujen vahentaminen

Vuorovaikutteisuuden lisdaminen eri osallisuu-
den keinoin esimerkiksi Seurafoorumissa
Markkinointiluvan kysymisen lisdaminen avus-
tushaun ja vuorohaun yhteyteen
Seuratoiminnan faktatietojen kerdaminen vuo-
sittain toiminta-avustus- ja tilavuorohakujen
yhteydessa seka valtuustokausittain laajem-
malla kyselylla

Keratyn tiedon analysointi ja vertailu aikaisem-
pien vuosien tietoihin ja valtakunnallisiin tutki-
muksiin sovittujen mittareiden osalta. Analy-
soidun tiedon ja kerattyjen yhteystietojen
tuonti kaikkien seurojen kanssa tydskentele-
vien tietoon ja kaytettavaksi.

Alueellisten seuratoiminnan ja kuntalaisten hy-
vinvoinnin erojen yhdistaminen paatoksenteon
tukemiseksi

Tydpajan pitaminen aiheesta miten lasten Kil-
paharrastamisen hintoja saataisiin laskettua

Vastuut ja aikataulu

Johtoryhma,

vuosi 2022
Liikuntapalvelukoordinaattori,
kevat 2022

Avustustiimi ja tilavaraustiimi,
kevat 2022

Avustustiimi ja tilavaraustiimi,
vuosittain ja n. 4 vuoden valein

Liikuntapalvelukoordinaattori,
vuosittain

Liikuntapaallikko,
vuosi 2022

— Liikuntapalvelukoordinaattori,
kevat 2022

90



9 Pohdinta

Kehittamistydn prosessi eteni suunnitelmien mukaisesti ja jousti sopivasti sen mukaan,
miten tietoa saatiin eri menetelmilla kerattya. Tyon tavoite ja siihen liittyvat tutkimuskysy-
mykset olivat selkeita ja ne ohjasivat tydn suuntaa. Tydn etenemiseen panostettiin riitta-
vasti ja eri prosessin vaiheisiin kaytettiin sopivasti aikaa. Jotakin havaittuja ongelmia, ku-
ten sosiaalisen median hyédyntdmisen haasteita, ratkaistiin jo kehittdmistyén aikana. Tu-
loksien, analysoinnin ja tulkinnan kautta tulleet kehittdmistoimenpiteet antoivat konkreetti-
sia tydkaluja Vantaan kaupungin liikunnan palvelualueen urheiluseuratoiminnan strategis-

ten tavoitteiden toteuttamiseen.

Kyselyn hyvaksyttyja vastauksia oli yhteensa 70 ja vastausprosentti oli 18,4 %. Mutta
koska Patentti- ja rekisterihallituksen yhdistysrekisterista poistetaan epaaktiivisia yhdistyk-
sia vain kymmenvuoden valein, voidaan olettaa kyselyn menneen myds sellaisille seu-
roille, jotka eivat ole enaa aktiivisesti toiminnassa. Toisaalta koska myds kaytdssa olevilla
sahkdpostituslistoilla on vanhentuneita sdhkdpostiosoitteita ja pelkdn sahkdpostiosoitteen
perusteella ei aina voi tulkita mille seuralle viesti menee, ei tavoitettujen seurojen tarkkaa
maaraa voida tietda. Jos aktiivisia vantaalaisia seuroja voidaan ajatella olevan noin 250,
vastasi kehittamistydn kyselytutkimukseen noin 28% vantaalaisista seuroista. Kyselyyn oli
aloitettu vastaamaan 146 kertaa, joten noin puolet vastaaijista jatti kyselyn kesken. Kyse-
lyn laajuus todennakdisesti hieman laski vastausprosenttia. Valtakunnallisen urheiluseura-
kyselyyn vastasi noin 10-12 % seuroista, joten siihen nahden vastausprosentti oli hyva
(Koski & Maenpaa 2016, 29). Kehittamistydn kyselyyn vastasi seuroja hyvin laajalla lajikir-
jolla, niin isoja kuin pienia seuroja seka eri puolella Vantaata toimivia seuroja. Verrattuna
Anoschkin vuonna 2014 tekemaan seurakartoitukseen, saatiin nyt tehdysta kyselysta tar-
keaa tietoa myds niista seuroista, jotka eivat saa toimintaansa kaupungin myontamia
avustuksia (16 % vastaajista). Helsingin vuonna 2018 tekeman kyselyn perusteella helsin-
kildisista seuroista myds noin viidesosa (20 %) eivat saa toimintaansa kaupungin myonta-
mia avustuksia. Naiden vertailuiden perusteella vastaajien voi katsoa edustavan vantaa-

laisia seuroja melko hyvin.
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Vantaalaisten urheiluseurojen keskikoko, 311 jasenta, on varsin Iahella valtakunnallista
lukua (359 jasentd) ja myds Helsingin kaupungin lukua (356 jasenta). Kyselyyn vastan-
neista vantaalaisista seuroista vain 20 % toimii my6s muualla kuin Vantaan alueella, joka
on selvasti vahemman kuin valtakunnallisesti (40 %). Tama johtuu todennakaisesti siita,

ettd Vantaa on itsessaan jo varsin laaja-alainen kaupunki.

Koska kyselyyn vastaaminen haluttiin pitaa seuroille mahdollisimman helppona, ei kyse-
lyssa juurikaan kysytty tarkkoja lukumaaria. Kyselyn tulkinnan kannalta olisi kuitenkin ollut
mielenkiintoista saada tarkat luvut esimerkiksi siitd, kuinka monta prosenttia seuran jase-

nistd on maahanmuuttajia, erityisryhmiin kuuluvia seka eri ikaryhmiin kuuluvia.

Koska kysely toi Iahinna maarallista tietoa kehittamistydn tutkimuskysymyksiin, saatiin
muilla laadullisilla kehittdmismenetelmilla syvennettya ja laajennettua kehittamistutkimuk-
sen sisaltdéd. Benchmarkingia kaytettiin ihan tydn viimeisiin hetkiin saakka, kun huomattiin,
ettd muilla menetelmilla ei vield ollut saatu kerattya tarpeeksi laajaa tietopohjaa. Ideointi-
tydpajoissa keskityttiin muutamaan teemaan syvallisemmin ja niistd saatiinkin useita hyvia
toimenpide-ehdotuksia kehitystydn jatkamiselle. Kun eri menetelmin keratty tieto tiivistet-
tiin ja yhdistettiin viela aikaisempiin tutkimuksiin ja alan kirjallisuuteen, saatiin kehittamis-

toimenpiteet perustettua vakaalle pohjalle.

Kehittamistyon eettisyytta pyrittiin tarkastelemaan koko prosessin ajan. Kehittamistyon ta-
voitteiden tulee olla hyvan moraalin mukaisia, ty6 taytyy tehda rehellisesti ja huolellisesti

seka seurausten on oltava kaytantda hyodyttavia (Kananen 2014, 48). Kehittamistyo teh-
tiin eettisesti hyvassa tarkoituksessa seka tietoa hankittiin ja kasiteltiin hyvien eettisten ta-

pojen mukaisesti. Tulokset tuotiin esille rehellisesti ja niita tulkittiin huolellisesti.

Kehittamistyo oli muodoltaan tutkimuksellinen kehittdmistyd, jossa hyddynnettiin seka
maarallisia etta laadullisia kehittamismenetelmia. Maarallisen tutkimuksen luotettavuusar-
viointi koostuu reliabiliteetista ja validiteetista. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi-

daan arvioida tutkimalla aineiston riittavyytta, kattavuutta, arvioitavuutta ja toistettavuutta.
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Kyselytutkimuksen validiteettia pyrittiin huomioimaan kayttamalla tyéhén sopivaa tutki-
musmenetelmaa, oikein mitoitettuja mittareita ja mittaamalla oikeita asioita. Tutkimuslo-
makkeen kysymykset johdettiin tutkimuskysymyksista ja ennakkotietoon tutkittavasta ilmi-
Osta. Kysymysten vastausvaihtoehtojen ja mittareiden valinnassa hyddynnettiin aikaisem-
pia teemaan liittyvia kyselyja ja tutkimuksia. Kyselyn kieli pyrittiin pitamaan selkeana ja
kaytettavat kasitteet selitettiin. Kyselylomake testattiin ennen varsinaista kayttoa. Kysely
pyrittiin 1ahettdmaan kokonaistutkimuksena kaikille vantaalaisille urheiluseuroille. Vastaa-
jat edustivat hyvin vantaalaisia urheiluseuroja eri lajien, seurojen koon ja alueellisuuden
kattavuuden myo6ta. Kyselyn tuloksia verrattiin aikaisempiin paikallisiin tutkimuksiin seka
valtakunnallisiin tutkimuksiin ja huomattiin, etta tulokset olivat saman suuntaisia. Tutkimus
pyrittiin dokumentoimaan selkeasti. Tutkimuksen reliabiliteettia ei testattu uusintamittauk-
sella, silla tutkimuksen validiteetti vaikutti olevan kunnossa eika siihen olisi ollut resurs-
seja. (Kananen 2014, 125-134.)

Kehittamistydn laadullisien osien luotettavuutta ja arvioitavuutta pyrittiin lisdamaan hyvalla
dokumentaatiolla ja tarkastelemalla iimi6ta useammalla eri kehittdmismenetelmalla. Kera-
tyn aineiston riittavyytta arvioitiin prosessin aikana ja tarvittavat lisdtutkimukset toteutettiin.
Kattavuutta varmistettiin silla, etta tulkinnat perustettiin koko aineistoon, ei vain sen muu-

tamaan osaan. Kehittdmistyon toistettavuus on mahdollista dokumentaatiota seuraamalla.
Tuloksien vahvistettavuutta varmistettiin vertaamalla tuloksia aikaisempiin teemaan liitty-

viin tutkimuksiin. Koko kehittamistyon prosessiin ja tuloksiin pyydettiin palautetta myds ke-

hittdmistydn ohjaajalta ja vertaisarvioijilta.

Kehittamistydssa tuotetut kehittdmistoimenpiteet ja tutkimuksissa esiin tulleet tulokset esi-
telldadn Vantaan kaupungin liikunnan palvelualueen hallinnon tydntekijoille marraskuussa
2021. Kahden liikunnan edistamisen hankkeen tydntekijat ovat jo etukateen pyytaneet ke-
hittamistyon tuloksia hankkeidensa pohjatiedoksi. Naissa hankkeissa edistetdan monikult-
tuuristen ja erityisryhmiin kuuluvien liikuntaan osallistumista muun muassa yhteistydssa
seurojen kanssa. Tyo ja erityisesti kyselytutkimuksen tulokset esitellaan myds vantaalai-
sille urheiluseuraoille liikunnan palvelualueen jarjestamassa Seurafoorumissa joulukuussa

2021. Tyon kuntalaisia kiinnostavista osista tehdaan myos mediatiedote kaupungin nettisi-
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vuille julkaistavaksi. Ty esitelldadn Haaga-Helian tydelaman kehittamistdiden seminaa-
rissa marraskuussa 2021 seka julkaistaan digitaalisesti kaikkien nahtaville Haaga-Helian

julkaisuarkistoon.

Jo kehittamistyon aikana saatiin parannettua viestintaan liittyvia likunnan palvelualueen
seuratoimintoja ja erityisesti sosiaaliseen mediaan liittyva kehittdminen jatkuu edelleen.
Myds muutaman muun tydssa luotujen kehittdmistoiminpiteiden eteenpain vienti on jo
aloitettu. Monikulttuuristen henkiléiden liikkunta-aktiivisuuden lisddmista yhteistydssa seu-
rojen kanssa on aloitettu lokakuussa alkaneen Tasa-arvoista sporttia -hankkeen avulla.
Avustushaun asiakaslahtdista kehittdmista on jo aloitettu, silla seurat on otettu mukaan
meneillddn olevaan avustushakujarjestelman uudistamiseen. Kehittamistydssa esiin tul-
leet seurojen toiveet ja kehittdmistoiminpiteet otetaan myds huomioon meneillaan ole-
vassa avustusperusteiden paivittdmisessa seka alkuvuodesta 2021 uudistuvilla kaupungin
nettisivuilla. Kehittdmistoimenpiteissa mainittu seurojen liikkuntapoliittisiin linjauksiin liitty-
vien toimenpide-ehdotuksien kerdaminen on samoin jo sovittu toteutettavan joulukuussa

jarjestettavassa Seurafoorumissa.

Jatkossa olisi mielenkiintoista laajentaa tydn kohderyhmaa ottamalla mukaan myds muut
likuntaa jarjestavat tahot, kuten nuoriso- ja vammaisjarjestot. Jatkossa kyselyssa olisi
hyva kysya my®ds sita, jarjestavatkd seurat perheliikuntaa, silla perheliikunnan lisdédminen
on yksi liikuntapoliittisten linjauksien tavoitteista. Liikuntaa jarjestava neljas sektori, eli 16y-
hat organisoitumattomat toimijat, toimisi hyvin uuden kehittamistydén kohderyhmana. Kau-
pungin liikuntapoliittisissa linjauksissa mainitaan myoés tama kohderyhma ja kaupungin tu-
kikeinot eivat talla hetkella anna mahdollisuuksia neljannen sektorin toimijoiden tukemi-
seen. Tyosta loytyy kaytanndllisia kehittamistoimenpiteitd myés muiden kuntien liikunta-

palveluiden seuratoimintaan liittyvien palveluiden kehittamiseen.

Tyon tuloksien ja kehittdmistoimenpiteiden avulla liikunnan palvelualueen seuratoimintaan
liittyvat palvelut ja eri hankkeet jatkavat myos jatkossa kehittymistaan entista laadukkaam-
paan ja vaikuttavampaan suuntaan. Ensin on aika tydstaa lyhyen aikataulun kehittamistoi-
menpiteita eteenpain ja sitten keskitytaan laajempien toimenpiteiden eteenpain vientiin
laajalla yhteistyolla. Kehittamistyd antaa hyvat suuntaviivat kaupungin seuroihin liittyvan

toiminnan jatkuvalle kehittamiselle.
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Liitteet

Liite 1. Vantaalaiset urheiluseurat 2021 -kysely, kyselylomake

A

Vantaalaiset liikuntayhdistykset 2021 - Kysely

E Pakolliset kentat merkitadn astenskilla (%) ja ne tulee tdyitda lomakkeen vimeistelemiseksi.

Arvoisa vantaalaisen liikuntayhdistyksen edustaja,

Yantaan kaupunki tekee selvityksen vantaalaisen liikuntayhdistystoiminnan nykytilasta. Vastauksien
avulla saamme tutkittua tietoa siita, mink3laista likuntatoimintaa yhdistykset tarjoavat kuntalaisille ja
onko tarjonnassa alueellisia eroja. Vastauksien avulla voimme kehittaa likuntayhdistyksille
tarjpamiamme tukipalveluita ja yhieistyotapoja sekd parantaa viestintdamme.

Kysely on suunnattu Vantaalle rekisterdidyille yhdistyksille, joiden toiminnan paatarkoitus on
lilkunnan jarjestaminen. Kun vastaatte kyselyyn, voimme halutessanne paivittad yhdistyksenne
yhteystiedot likunnan palvelualuesn nettisivuille ja likuntayhdistyksien yhteystietolistalle. Vastanneiden
kesken arvotaan myds vilsi Hobihobi fi-tuotesettid. Selvityksen tulokset esitellddn seuraavassa
mahdollisessa Seurafoorumissa, joten voitte hyddynt3a tuloksia myds oman toimintanne kehittamisessa.

Toivomme kultakin yhdistykseltd yhta vastausta. Mikali yvhdistykseltd tulee useampi vastaus,
huomicimme vain ensimmdisend tulleen vastauksen. Kyselyyn vastatessa tanvitsette perustietoja
yhdistyksenne jdsenistd, toiminnasta, taloudesta ja yhteistyotahoista. TAma vuoksi on suositeltavaa
vastata kyselyyn yhdessd, esimerkiksi seuran hallituksen jasenten kesken. Tarvittaessa voitte tallentaa
vastaukset ja jatkaa kyselyyn vastaamista mydhemmin. Vastaukset kerdtdan anonyymisti. Kyselyyn
vastaaminen kest3a n.15-20 minuutiia ja kysely on auki 15.8.2021 asti.

Fyselyn tulokset tulevan Vantaan kaupungin k3dytddn ja kysely on osa likunnan palvelualuesn
tyantekijan Paivi Sillanpdan Haaga-Helian YAME-tutkinnon opinnaytetyota.

Kyselyd ja sen linkkid voi valittaa eteenpdin sellaisille kohderyhmaan kuuluville yhdistyksille ja
yhdistysten edustajille, joita emme itse ole tavoittaneest. Jokainen vastaus on meille eritidin tarkeal

Lisatietoja:
Yantaan kaupungin likunnan palvelualue
likuntapalvelukoordinaattori Paivi Sillanpdd, paivi.sillanpaai@vantaa fi, 040 353 4663

1. Onko yhdistyksenne rekisterditynyt Vantaalle? (valitse yksi vaihtoehto) ™

() Kyla
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"

L

Ei (t3lldin ette voi vastata kyselyyn)

2. Onko yhdistyksenne pditarkoitus lilkunnan jarjestiminen? (valitse yksi

vaihtoehto) *

"

() Kyl

Ei (tallgin ette voi vastata kyselhyyn)

L

Varsinainen kysely alkaa seuraavalta sivulta. Kiitos jo ennakkoon kyselyyn vastaamisestal

Yhdistyksen perustiedot

3. Yhdistyksen yhteystiedot *

Yhdistyksen vi- |
rallinen nimi

Yhdistyksen net-

tisivut / face-

book-sivut

Yhdistyksen vi-

rallinen sahkd-

postiosoite

4. Yhdistyksen yhteystiedot voi pdivittdsd (voit valita 0-2 vaihtoehtoa)
|:| Liikunnan palvelualueen nettisivuille (yhdistyksen nimi ja yhdistyksen netiisivut)
Liikunnan palvelualueen lilkuntayhdistyksien yhteystietolistalle {yhdistyksen nimi ja virallinen

|:| sahkdpostiosoite) Yhte*,rstietolistallla oleville yhdistyksille lahetetdan likuntayhdistyksia koskevia
tiedotteita, littyen esim. salivuoroihin, avustuksiin, koronaohjeistuksiin tai hankkeisiin.

5. Yhdistyksen toiminta-alue (voit valita useamman vaihtoehdon) ™

[ | Aviapoliksen suuralue
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Hakunilan suuralue
Kivistén suuralue
Koivukylan suuralue
Korson suuralue
Myyrmaen suuralue
Tikkurilan suuralue
Helsinki

Espoo

Jokin muu, miki? | |

Oodoooddon

Jokin muuw, mika? | |

6. Mina vuonna yhdistyksenne on rekisterdity ensimmadisen kerran? (ilmoita

vuosi, esim. 1997) *

Rekisterditymis-
VUOSI

7. Yhdistyksen lajit (voit valita useamman vaihtoehdon) *

|:| Agrobic |:| Maahockey

] Agility [ | Maalipalio

[ | Aikido [ ] Maantiepyéraily

[ ] Airsoft [ ] Maastopyéraily

| | Akrobatia || Melonta

|| Alamakiluistelu || Metsastys

[ | Alppihiinto [ ] Miekkailu

| | Amerikkalainen jalkapalle| | Motocross

[ | Ampumahiihto || Muodosteimaluistelu
[ ] Ammuntaurheilu [ ] Makihyppy
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|:| Autourheilu

[ ] Avantouinti

oo odbooooodnoodoodgdn

Baletti

Baseball

Biljardi, snooker
Boulderointi
BMX-pyaraily
Brasiliainen jujutsu
Capoeira
Cheerleading
Crossfit

Curling

Darts
Esteratsastus
Elektroninen urheilu
Freegym
Freestylehiihto
Frisheegolf

Futsal

Golf

Haavipallo

Han Moo Do
Hiihto
Hiihtosuunnistus
lirmailu

Jalkapallo
Joukkusvoimistelu

Jooga

I T T T A N O A O 0 R A R R O R I O I N R O

Myrkkeily

Padel

Paintball

Paini
Painonnosto
Parkour
Pesapallo
Pikaluistelu
Potkunyrkkeily
Pyaraity
Purjehdus
Pdytatennis
Rantalentopallo
Ratsastus
Raviurheilu
Ringette

Roller Derhy
Rugby
Rullalautailu
Rullaluistelu
Rytminen voimistelu
Salibandy
Seindkiipeily
Scoottaus, Skeittaus
Shakki

Shorinji Kempo
Sirkus

Street-tanssi
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oo bdoygoooduogodgouod

Jousiammunta
Judo

Jujutsu
Jadkiekko
Jadkiipeily
Jadpallo
Kallickiipeily
Karate
Kaukalopallo
Krav maga
Kehonrakennus
Keilailu
Kelkkailu

Kendo
Kenttaratsastus
Keppihevosurheilu
Kilpa-aerobic
Kiipeily
Koripallo
Koiraurheilu
Koskimelonta
Kouluratsastus
Kuntosali
Kasipallo
Lainelautailu
Laskettelu
Laskuvarjourheilu

Lejjahiihto/-lautailu

N T T T T T I A I I B O O

Soutu
Squash
Sulkapallo
Suunnistus
Taitoluistelu
Taekwondo
Taido
Taitouinti
Tanssi
Teamgym
Telinevoimistelu
Tennis
Trampaoliinivoimistelu
Triathlon
Uinti
Uimahypyt
Uppopallo
Vapaaottelu
Yeneily
Yesipallo
Vikellus
Voimistelu
oimannosto
Vuorkiipeily
Wu Shu
Yhdistetty
Yleisurheilu

Yleisliikuntakerho / lajista riippumaton harrastus
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[ ] Lentopallo [ ] Jokin muu, mika? | |
[ ] Lippupallo [ | Jokin muu, mika? | |
[ ] Luistelu

[ ] Lumilautailu

Yhdistyksen tydntekijat, jasenet ja muut toimintaan osallistuvat

8. Kuinka monta tyontekijaa yhdistyksellanne on? (Merkitse pelkki luku, esim. 5.
Jos korona on vahentinyt toimintaanne, vastaa normaalitilanteen mukaisesti. Jos et tieda

tarkkaa lukua, myos arvio riittaa.) ™

Paatoimisia tyon- | |

Palkkaa / kor-
vausta saavia | |
ohjaajia  val-
mentajia (kpl)

Yapaaehtoisia
yhdistyksen

mentajia ims.
(kpl)

9. Yhdistyksen jasenmaara talla hetkella? (limoita pelkki luku, esim. 150. Jos et tieda

tarkkaa lukua, myds arvio riittda.) ™

Jasenma3ard
(kpl)

10. Kuinka paljon toimintaanne osallistui muita kuin yhdistyksenne jasenia
viimeisen toimintavuoden aikana? |valitse sopivin vaihtoehto, jos korona on vihentinyt

toimintaanne, vastaa normaalitilanteen mukaisesti) ™
. S
L O henkilda
Yy
_—

Alle 50 henkilda
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51-100 henkilsa
() 101-500 henkilad
) YIi 500 henkilda

) Enosaavastata/en tied3

11. Onko yhdistyksenne toiminnassa aktiivisesti mukana (jasenend,
vapaaehtoisena tms.)? (voit valita 1-4 vaihtoehtoa) *

Lapsia (alle 12v.)
Muoria (12-20v.)

Aikuisia (21-65v.)

O OO O

Ikdantyneitd (yli G5v.)

aktiivisesti mukana? (jasen, vapaaehtoinen tms.) (valitse sopivin vaihtoehto) *
() Lapsia (alle 12v.)

() Nuoria (12-20v.)

() Aikuisia (21-85v.)

() Ik3antyneit3 (yli 65v.)

{ j Tasaisesti kaikenik3isia

13. Onko yhdistyksenne toiminnassa aktiivisesti mukana seuraavia
henkildita (jisenend, vapaaehtoisena tms.)? (voit valita 0-2 vaihtoehtoa)

D Erityisryhmiin kuuluvia (henkilditd, joilla on esim. vamman tai sairauden vuoksi vaikea osallistua
yleisesti tarjolla olevaan likuntaan)

|:| Monikulttuurisia henkildita

14. Avoimet kommentit yhdistyksenne tyontekijoista, jisenistd ja muista
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toimintaan osallistuvista

Yhdistyksen toiminta

15. Minkilaista toimintaa yhdistyksenne jarjestda tai mahdollistaa? Mittarina
keskima3ardiset toimintatunnit viikossa. (valitse sopivin vaihtoehto, jos korona on

vihentdnyt toimintaanne, vastaa normaalitilanteen mukaisesti) ™

Ty

() Pelkastaan harrastustoimintaa

_ Padsaantdisesti hamrastustoimintaa ja jonkin verran kilpailuihin t3htadvaa toimintaa /
=" Kilpailutoimintaa

'S
L

O

Yhtd paljon harrastustoimintaa ja Kilpailuihin tAht3avas toimintaa / Kilpailutoimintaa

_ Padsaantoisesti kilpailuihin t3ht33vaa toimintaa / kilpailutoimintaa ja jonkin verran
= harrastustoiminiaa

e
o

Pelkist3an Kilpailuihin t3ht33vaa toimintaa [ Kilpailutoimintaa

O O

Ei mink3anlaista toimintaa

ﬁ
)

Jotain muuta toimintaa, mitd?

16. Kuinka monta yhdistyksenne toimintaryhmaa tai joukkuetta kokoontuu
sadannollisesti viikoittain? (valitse sopivin vaihtoehto, jos korona on vihentéinyt
toimintaanne, vastaa normaalitilanteen mukaisesti) *
R
oo
() 15
.
() 610

() 1120

() 2150
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() 51100

() vi100

17. Paljonko osallistuminen yhdistyksenne toimintaryhmain / joukkueeseen
maksaa keskimadrin vuodessa? (valitse sopivin vaihtoehto)

Yl
1-100 101-200 201-400 401-600 601-1000 1000 €
£lv €y Efv €y €y Iy
Harrastustoiminta f -ryhmat C‘ O O CJ G C‘
Kilparyhmat / -joukkueet C} G (_} D S C’

18. Avoimet kommentit yhdistyksenne toiminnasta (esim. keronan
vaikutukset edelliseen toimintavuoteen)

Yhdistyksen talous

19. Mitka olivat yhdistyksenne toimintameneot ja toimintatulot edellisend

toimintavuotena?(limoita pelkki luku, esim. 5000. Jos et tiedd tarkkaa lukua, myos arvio
riittid) ™

Toimintamenaot |

(€)
Toimintatulot (€) | |

20. Valitse listalta yhdistyksenne euromaardisesti suurimmat menot (valitse
1-3 vaihtoehtoa, 1 = suurimmat menot) *
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O O O

O O O O O

Ty
(L

OO0 00000000 O

O O

Tilojen kayitdmaksut

Henkilgstdmenot

Koulutuskustannukset

Leiri- ja kurssimaksut

Walinehankinnat

Seuratuotteiden hankinnat

Wiestinta f markkinointimenot

Hallinnointikulut

Matkakulut

Sarja- ja lisenssimaksut tms.

Jokin muu meno

Tilojen kayttomaksut

Henkilgstdmenot

Koulutuskustannukset

Leir- ja kurssimaksut

Valinehankinnat

Seuratuotteiden hankinnat

Viestinta f markkinointimenot

Hallinnointikulut

Matkakulut

Sarja- ja lisenssimaksut tms.

Jokin muu meno

Tilojen kayttomaksut
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21. Valitse listalta yhdistyksenne euromaardisesti suurimmat tulot (valitse 1-3

vaihtoehtoa, 1 = suurimmat tulot) *
O Toiminta- / osallistumismaksut
[_) Jasenmaksut
(;' Avustukset (kunnan)
(0 Avustukset (muut)

1 Seuratuotteiden tms. myynti

A

O

Talkootyd

Yuokratulot

O

() sponsorointitulot

) Jokin muu tulo

/) Toiminta- [ osallistumismaksut
( ) Jasenmaksut
l:_) Avustukset (kunnan)
() Avustukset (muut)
O Seuratuotteiden tms. myynti
() Talkootyd
I Vuokratulot
() sponsorointitulot

O Jokin muu tulo

O Toiminta- / osallistumismaksut
O Jasenmaksut
':J Avustukset (kunnan)

() Avustukset (muut)

113



22. Avoimet kommentit yhdistyksenne taloudesta (esim. jos vastasit
kysymykseen 20 tai 21 jokin muu meno tai tulo)

Yhteistydtahot sekd yhteistyd- ja tukimuodot

23. Oletteko saaneet joltakin yhteistydtaholta alla elevia tukimuotoja (myds
ei rahallista) kahden viimeisen vuoden aikana? (voit valita useamman vaihtoehdon
tai jattaa jonkun kohdan kokonaan tayttamatta)

Avustusta f
rahoitusta Koulutusta / Tukea Tukea
toimintaan neuyvontaz toimitiloihin ~ viestint3an
Vantaan kaupungin lilkunnan I:l |:| |:| D

palvelualue
Muut Vantaan kaupungin palvelualueet
Muut kunnat

Opetushallitus / Opetus- ja
kulttuuriministerid / Aluehallintovirasto

Qlympiakomitea / Suomen
Paralympiakomitea

Lajilittot

Eteld-Suomen Liikunta ja Urheilu ry
Yantaan likuntayhdistys ry
Vantaan Jarestorinki ry

Muut likuntaseurat f janestot

Oppilaitokset / Urheilluakatamia

OO oo ot o o Qi
odduon oo g
O Odddgoo o) ol od
Oodddoo oo g

Yritykset
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Yhsityiset henkildt
Media

Jokin muu yhieistydtaho, mika?

Avustusta /
rahoitusta
toimintaan

[]
[]

[]

Koulutusta /
neuvontaa toi

[]
[]

[

Tukea Tukea

mitiloihin ~ viestint3an
[] []
[] []
[] []

24. Teittekd jonkun yhteistydtahon kanssa alla olevia yhteistydmuotoja
kahden viimeisen vuoden aikana? (veit valita useamman vaihtoehdon tai jattda jonkun

kohdan kokonaan tayttamatta)

Yantaan kaupungin likunnan
palvelualus

Muut Vantaan kaupungin
palvelualuest

Muut kunnat

Opetushallitus [ Opetus- ja
kulttuuriministerid
Aluehallintovirasto

Clympiakomitea / Suomen
Paralympiakomitea

Lajilirtot

Eteld-Suomen Liikunta ja Urheilu
ry

Vantaan liikuntayhdistys ry
Muut liilkuntaseurat f janestot
Oppilaitokset / Urheiluakatemia
Yritykset

Yksityiset henkildt

Media

Tapahtumia Hankkeita

[l

T T T I O o

[]

oot o odd o od
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Yhieistyoverkostoja
I vaikuttamista

[]

oot o odd o od

Y hteistydsopimuksia
f sponsorointia f
ostopalvelua

[]

oot o odd o od



Jokin muu yhteistydtaho, mika?
[] [] []

Yhieistyoverkostoja
Tapahitumia Hankkeita [ vaikuitamista

YhieistyGsopimuksia
f sponsorointia f
ostopalvelua

[]

25. Valitse listalta yhdistyksenne tarkeimmadt yhteistydtahot (valitse 1-3
vaihtoehtoa, 1 = tirkein) ™

@
@

OO0 O0O0O0O0

OO0 0000 O00O0O0O0

O

Yantaan kaupungin liikunnan palvelualue

Muut Vantaan Kaupungin palvelualueset

Muut kunnat

Opetushallitus / Opetus- ja kulttuuriministerid f Aluehallintovirasto
Olympiakomitea / Suomen Paraclympiakomitea
Laijiliitot

Eteld-Suomen Liikunta ja Urheilu ry

Vantaan lilkuntayhdistys ry

Muut liikuntaseurat / jarjestdt

Oppilaitokset / Urheiluakatemia

Yritykset

Yksityiset henkilGt

Media

Jokin muu yhieistydtaho

Yantaan kaupungin lilkunnan palvelualue

Muut Vantaan kaupungin palvelualueet

Muut kunnat

Opetushallitus / Opetus- ja kulttuuriministend 7 Aluehallintovirasto
Qlympiakomitea / Suomen Paraclympiakomitea

Laijiliitot

Eteld-Suomen Liikunta ja Urheilu ry
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26. Minkialaista tukea yhdistyksenne jatkossa haluaisi Vantaan kaupungin
liikunnan palvelualueelta? (esim. rahallista avustusta toimintaan / tiloihin,
mainontaa, koulutusta)

27. Minkalaista yhteistyotd yhdistyksenne haluisi jatkossa tehd3 Vantaan
kaupungin liikunnan palvelualueen kanssa? (esim. tapahtumat, hankkeet,
ostopalvelut, vaikuttaminen)

28. Avoimet kommentit yhdistyksenne yhteistyotahoista seka erilaisista tuki-
ja yhteistydomuodoista (esim. jos vastasit kysymykseet 25 jokin muu
yvhteistyotaho)

Yantaan kaupungin liilkunnan palvelualuesn viestinta likuntayhdistyksille

29. Vastaa allacleviin Yantaan kaupungin liikunnan palvelualueen
viestintdan liittyviin vaittamiin (valitse sopivin vaihtoehto, voit tarvittaessa jattaa

kokonaan vastaamatta joihinkin kohtiin)
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Saapuvien tiedotteiden [ viestien maara
on sopiva

Lilkuntayhdistyksid koskevat viestit
tulevat seurassa oikealle henkildlle

Yiestintd on cikea-aikaista ja
ajankohtaista

Wiestintd on selkeda

Yiestit / iedotteet sisaltdvat meille
tarkeas tietoa

Saamme ajankohtaista tietoa

Seurafoomumeissa

Saamme ajankohtaista tietoa
Lilkuntapalveluiden uutiskirjeista

Saamme ajankohtaista tietoa
sdhképosiitse

Saamme ajankohtaista tietoa
puhelimitse tai henkildkohtaisissa
fapaamisissa

Saamme ajankohtaista tietoa likunnan
palvelualuesn nettisivuilta

Saamme ajankohtaista tietoa likunnan
palvelualueen sosiaalisesta mediasia
(Facebook ! Instagram)

30. Mita kautta mieluiten haluaisit kuulla liilkunnan palvelualueen
ajankohtaisista asioista? (valitse 1-3 vaihtoehtoa, 1 = ensisijainen vaihtoehto) *

Taysin eri
mieltd
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O O O

ORNONONONONO
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Seurafoorumi livend paikan paalla

Seurafoorumi et3nd (esim. Teams)

Uutiskirje sdhkopostiin

Sankopostiviesti

Facebook [ Instagram

Puhelinsoitto / henkildkohtainen tapaaminen

Kirje postitse

Jokin muu tapa

Seurafoorumi livend paikan pailla

Seurafoorumi etdnd (esim. Teams)

Llutiskirje sahkdpostin

Sankopostiviesti

Facebook [/ Instagram

Puhelinsoitto / henkildkohtainen tapaaminen

Kirje postitse

Jokin muu tapa

Seurafoorumi livend paikan pailla

Seurafoorumi etdna (esim. Teams)

Lutiskirje sahkdpostin

Sankdpostiviesti

Facebook [ Instagram

Puhelinsoitto f henkildkohtainen tapaaminen

Kirje postitse
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31. Avoimet kommentit Vantaan kaupungin lilkunnan palvelualueen
viestinnista ja tiedottamisesta (esim. jos vastasit kysymykseen 30 jokin
muu tapa)

Yhdistyksen haasieet Ja tulevaisuus

32. Mitka ovat suurimmat haasteet yhdistyksenne toeiminnassa? (valitse 1-3

suurinta haastetta) *

Ohjaajien ja valmentajien puute

Luottamus- ja vastuuhenkildiden puute
apaaehtoisten puute

Harrastajien vahyys

Harrastus- ja kilpailutilojen rajallisuus

Harrastus- ja kilpailutilajen puutteellinen varustus
Varainhankinta

Laadukkaan toiminnan yilipito

Jokin muu haaste, mika? | |

Do ddooodod

Jokin muu haaste, mika? | |

33. Miten naette yhdistyksen tulevaisuuden (n. 5-10 vuoden paasta) naiden
osa-alueiden osalta? (valitse sopivin vaihtoehto ddripdiden vililtd, nro 3 = ei muutoksia

nykyiseen) *
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Jasenmaara vahenee

Yahemmdan matalan kynnyksen
harrastustoimintaa

Yahemman kilpailutoimintaa

Yahemman erityisryhmiin kuuluvia
henkildita mukana toiminnassa

Wahemman monikulituunsia henkildita
mukana toiminnassa

Yahemman palkattuja / korvausta
saavia tyontekijditd

YWahemman vapaaehioisia toimijoita
Huonompi taloudellinen tilanne

Wahemman yhieistydtahoja ja
yhteistydmuotoja

1 2 3 4 5

O000O0
O0O00O0
O000O0
O00O0O0

OO000O0

OO0O00O0

OO00O0O0
COO0O0O0

00000

JaAsenmaidrd kasvaa

Enemman matalan kynnyksen
harrastustoimintaa

Enemman kilpailutoimintaa

Enemman erityisryhmiin kuuluvia
henkilditd mukana toiminnassa

Enemman monikulttuurisia henkildita
mukana toiminnassa

Enemman palkattuja / korvausta
saavia tyoniekijoita

Enemman vapaashtoisia toimijoita
Parempi taloudellinen tilanne

Enemman yhisistyGtahoja ja
yhieistydmuotoja

34. Avoimet kommentit yhdistyksen haasteista ja tulevaisuuden nikymista

Fysely loppuu tahan. Kun olette I3hettaneet vastauksenne eteenpain, 16ydatte Kiitossivulta linkin, jonka
kautta voitie osallistua hobihobi fituotesetin arvontaan. Kiitos paljon vaivannadstannel
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Liite 2. Vantaalaiset liikuntayhdistykset 2021 -kysely, kyselyn saatekirje

Vantaalaiset likuntayhdistykset 11

Vantaa 2021 - Kysely
Liikuntaa 3152021

VANTAALAISET LIIKUNTAYHDISTYKSET 2021 - KYSELY

Arvoisa vantaalaisen liikuntayhdistyksen edustaja,

Vantaan kaupunki tekee selvityksen vantaalaisen lilkuntayhdistystoiminnan nykytilasta.
Vastauksien avulla saamme tutkittua tietoa siitd, minkdlaista liikuntatoimintaa yhdistykset
tarjoavat kuntalaisille ja onko tarjonnassa alueellisia eroja. Vastauksien avulla veimme kehittaa
litkuntayhdistyksille tarjoamiamme tukipalveluita ja yhteistyotapoja sekd parantaa viestintdamme.

Kysely on suunnattu Vantaalle rekisterdidyille yhdistyksille, joiden toiminnan pdatarkoitus on
liilkunnan jarjestaminen. Kun vastaatte kyselyyn, voimme halutessanne pdivittda yhdistyksenne
yhteystiedot liilkunnan palvelualuesn nettisivuille ja liikuntayhdistyksien yhteystietolistalle.
Vastanneiden kesken arvotaan myds viisi Hobihobi_fi-tuotesettia. Selvityksen tulokset esitellaan
seuraavassa mahdollisessa Seurafoorumissa, joten voitte hyddyntdad tuloksia myds oman
toimintanne kehittamisessa.

Toivomme kultakin yhdistykseltd yhta vastausta. Mikali yhdistykseltd tulee useampi vastaus,
huomicimme vain ensimmaisend tulleen vastauksen. Kyselyyn vastatessa tarvitsette perustietoja
yhdistyksenne jasenista, toiminnasta, taloudesta ja yhteistydtahoista. Tama vuoksi

on suositeltavaa vastata kyselyyn yhdessa, esimerkiksi seuran hallituksen jasenten kesken.
Tarvittaessa voitte tallentaa vastaukset ja jatkaa kyselyyn vastaamista mydhemmin. Vastaukset
kerdtddan anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen kestad n. 15-20 minuuttia ja kysely on auki
20.6.2021 asti.

Kyselyn tulokset tulevan Vantaan kaupungin kayttdon ja kysely on osa liikkunnan palvelualueen
tyontekijdn Pdivi Sillanpaan Haaga-Helian YAME-tutkinnon opinndytetydta.

Kyselya ja sen linkkid voi valittdd eteenpain sellaisille kohderyhmaan kuuluville yhdistyksille, joita
emme itse ole tavoittaneet. lokainen vastaus on meille erittdin tarkea!

Linkki kyselyyn: SeUrakysely.fi

Lisatietoja:
Péivi Sillanpaa, liikuntapalvelukoordinaattori, Vantaan kaupunki
paivi_sillanpaa@vantaa.fi, 040 353 4663

Osoiteldhde: Patentti- ja rekisterihallitus /¥YT)

vantaan kaupunki vantaan kaupunki, PL 1500 Puhelin 040 353 4663
Kaupunkikulttuurin toimiala 0130 vantaan kaupunki
Lilkunnan palvelualua Etunimi.sukunimi@vantaa.fi

www vantaa fi
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Liite 3. Liikuntapoliittisten linjausten tyopajat, koonnin lomakepohja

Vantaa
Vanda

Tyopajaryhman kehittamat konkreettiset toimenpiteet

Tah&n dokumenttiin on listattu tyépaja|ryhméin esittdmat toimenpiteet toteutettaviksi vuoteen
2030 mennessa.

Ryhmad 3 - HARRASTELIIKUNNAN SAAVUTETTAVUUS

Harrastelilkunta on erityisesti kaikkien lasten ja nuorten saavutettavissa ja sen mahdollisuudet
eivat riipu sosioekonomisesta taustasta tai asuinpaikasta

TOIMENPIDE 1.

TOIMENPIDE 2.

TOIMENPIDE 3.

TOIMENPIDE 4.

TOIMENPIDE 5.

TOIMENPIDE 6.
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Liite 4. Sosiaalisen median tydpajat, sosiaalisen median kalenteripohja

Automaattinen tallennu:
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