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Tassa paivakirjaopinnaytetydssa seurataan tekijan tydskentelya kahdeksan viikon ajan.
Paivakirjaopinnaytetyd koostuu viikkokohtaisista raportoinneista, seka niihin liittyvista
viikkoanalyyseista. Paivakirjamuotoisen opinnaytetydn tavoitteena on seurata tekijan
osaamisen kehittymistéd sekd ammatillista kasvua.

Seurantaviikot ajoittuivat aikavalille 6.9.2021 — 24.10.2021 ja 1.11.2021 — 7.11.2021.
Seurantajakson liséksi tekija analysoi omaa osaamistaan ja tydnsa vaatimuksia ennen
seurantajaksoa, ja reflektoi niiden toteutumista seurantajakson jalkeen.

Tekija tydskentelee teknologia-alan yrityksessa tietokanta-asiantuntijana. Yrityksen
toimialana on datatuotteiden tarjoaminen. Tekijan paaasiallisiin tyétehtaviin kuuluu
asiakkaille toteutettavat tietokantapoiminnat ja datapaivitykset, seké data-analytiikka.
Tyo6tehtavat vaativat itseohjautuvuutta ja oman tyon hallintaa.

Opinnaytetydssa tavoitteeksi asetettiin olemassa olevien tyéskentelytapojen parantaminen
paaasiallisesti tietokanta-automaatioprojektin avulla. Automaatioprojektiin keskityttiin
muiden asiakastdiden lomassa. Asiakasty6t ovat padosin toistuvia, jonka vuoksi tekija
tunnisti kehitystarpeen tydtehtdvien automatisoinnissa.

Seurantaviikkojen edetessa tavoitteet muuttuivat, johtuen uusista, kiireellisista
asiakasprojekteista seka muuttuvasta ymparistosta. Suurin vaikutus tavoitteiden uudelleen
maaraytymiselle oli yrityksessa tapahtuneissa henkilostomuutoksissa, joiden toteutuminen
l&hitulevaisuudessa vaati asetetuista tavoitteista poikkeavaa tyotehtévien jarjestelya.

Opinnaytetydn tarkeimpana saavutuksena nahtiin oman osaamisen seké alkuperaisten
tavoitteiden lisaksi [6ytyneiden kehityskohteiden tunnistaminen yrityksessa. Tama johti
tietoon tekijan muuttuvasta tydnkuvasta ja roolin tulevasta kasvusta raportointijakson
jalkeiselle ajalle.

Asiasanat
data, tietokannat, itsenainen tydskentely, osaamisen kehittdminen, osaamisen

tunnistaminen
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1 Johdanto

Tyoskentelen tietokanta-asiantuntijana datatuotteisiin keskittyvassa teknologia-alan PK-
yrityksessa. Kaytannossa teen tietokantapoimintoja, datapaivityksia ja datan kasittelya,
jonka seurauksena data-aineistoja toimitetaan asiakkaiden kaytt6on esimerkiksi CRM-
jarjestelmiin ja erilaisiin suoramarkkinointikampanjoihin. Tydtehtavassani tarvittava
tietoperusta on SQL-kieli, tietokantojen seka datan ymmarrys ja tuntemus, tekninen
osaaminen esimerkiksi SFTP-yhteyksien kaytt66n seka erinomaiset Microsoft Excel-

taidot. Kerron tarkemmin osaamisestani ja tydstani johdannossa ja kappaleessa 2.

Tama on paivakirjatyyppinen opinnaytetyd. Paivakirjatyyppisen opinnaytetytn raportointi
tapahtuu paivittaisella tyotehtavien kuvaamisella ja viikoittaisella analyysilla. Lopuksi
raportointiviikkojen tuloksia ja omaa kehittymisté arvioidaan loppupaatelmissa.
Opinnaytetyon toteutusaikavali on 6.9.2021 — 24.10.2021 ja 1.11.2021 — 7.11.2021.

Seuraavaksi esittelen kolme tyotehtaviini liittyvaa teosta. Ensimmaiseksi teokseksi
valitsen Ari Hovin SQL-Oppaan (Hovi, R. 2012. SQL-opas. 13. painos. Docendo.
Jyvaskyld). Teoksessa kuvataan SQL-kielen perusteita ja kayttdtarkoituksia. Kaytan kielta
paivittain tietokantojen hallinnointiin, tietokantojen ja taulujen luontiin sek& datapoimintojen

tekemiseen asiakkaille.

Toiseksi teokseksi valitsen teoksen Master Data (Vare, T. 2019. Master data. Alma
Talent. Helsinki). Tama teos keskittyy datan hyédyntamiseen. Toimin usein teknisena
asiantuntijana eri asiakkaiden kanssa, varsinkin yritysdatan parissa. Kaytanndssa tama
vaatii ymmarrysta esimerkiksi datan viennista CRM-jarjestelmééan, ja ymmarrysta siihen

tarvittavista aspekteista ja triggereista.

Kolmanneksi teokseksi valitsen tietokantojen vahvempaa ymmarrysta tukevan teoksen
Modern database management (Hoffer, Jeffrey A., Ramesh, V. & Topi, H. 2011. Modern
database management. Pearson cop. Boston). Valitsin tdmén teoksen lahinna
ammattitaitoani rikastamaan mygs jatkossa. Tietokantojen hallinnoinin vahvempi
ymmarrys ja kehityssuunnat tulevat olemaan todennékoisesti urallani niin kauan, kun
datan ja tietokantojen kanssa tytskentelen. Pidan tarkeana yllapitaa hyvaa kayttotapaa

yllapitavia toimintatapoja nyt ja jatkossa.

Tyoskentelen SaaS-yrityksessa tietokanta-asiantuntijana. Olen tydskennellyt yrityksessa
pian kolme vuotta. Yritys tarjoaa asiakkailleen kohderyhmé- ja dataratkaisuja

pilvipalveluina seka raatéloityna asiantuntijatyénd, muun muassa myynnin ja



markkinoinnin tueksi. Ensisijaisesti tarjoamme asiakkaillemme SaaS-pilvipalvelua, josta
asiakas voi itse ladata dataa kayttoonsa, valitsemiaan poimintakriteereja hytdyntaen.
Pilvipalvelussa voi hyddyntéd&d myos olemassa olevia intergraatioteknologioita CRM-
datavienteihin.

Kyseessa on talla hetkella vajaan 30 tyontekijan yritys, jossa henkildstd koostuu paaosin
myyntiorganisaatiosta. Itse kuulun kahden hengen datatuotantotiimiin, jossa vastaamme
manuaalisista datatoimituksista, kun tarvittavan datasisallon vaativuudet eivat vastaa
pilvipalvelussamme tarjolla olevia poiminta-, integraatio- tai sarakemahdollisuuksia.
Kaytamme useita eri dataldhteita, ja hallinnoimme seké omia etta asiakkaiden rekistereita,
ja liséksi toimimme myds yhden viranomaisdataldhteen kumppanitoimittajana.
Vastaamme myos tiettyjen erikoiskohderyhmien paivittdmisesta ja toimittamisesta
asiakkaille. Tydskentelen tayspaivaisesti, ja talla hetkella pdéosin etana. Tydparini kanssa
teemme paaosin samankaltaisia tydtehtavia, mutta vastuumme jakautuvat osittain. Minun
vastuullani ovat paaosin yritysdataan liittyvat tuoteperheet, kun han taas vastaa

kuluttajadataan liittyvista kokonaisuuksista.

1.1 Keskeiset ammattikasitteet

SQL - Structural query language Ohjelmointikieli, jolla voidaan tehda erilaisia kyselyja
ja hakuja relaatiotietokannasta. Tiedon hakemisen
lisdksi silla voi luoda tai poistaa dataa
relaatiokannoista, tai sita voi kayttaa tietokantojen ja
taulujen hallinnointiin. (Colby &

Wilton 2005, 11.)

Datapoiminta Toimenpide, jossa haetaan dataa tietokannasta tietyin
kriteerein ja sovituin sarakkein. Tuloksena on aineisto,
joka yleensa toimitetaan asiakkaalle. Poimintaan

kaytettavia kriteereja kutsutaan poimintakriteereiksi.

PHP - Hypertext Preprocessor Ohjelmointikieli, jota voidaan kayttaa web-
ohjelmoinnissa, tai pelkastaan palvelimella
ohjelmoidessa. PHP:lIA tehty ohjelma suoritetaan
palvelimella. (PHP s.a.) Tasta syysta se sopii

tietokantakyselyjen automatisointiin.



SFTP-protokolla

SaaS — Software as a Service

GDPR - General Data
Protection Regulation

API-rajapinta — Application program

interface

REST-API

React

Tiedonsiirtotapa, jossa tiedostoja siirretdan
palvelimelta toiselle. Lyhenne sanoista SSH File
Transfer Protocol. Mahdollistaa salatun ja turvallisen
tiedostojen siirron palvelimien valilla. (Precisely,
2021.)

Pilvipohjainen palvelu, jossa palvelula tarkoitetaan
kaytettavaa ohjelmistoa. Palvelun yllapidosta,
tarjonnasta ja kehittdmisesta vastaa palveluntarjoaja.
Kayttgjat eli asiakkaat maksavat yleensé palvelusta

kaytdn mukaan. (Oracle 2021.)

Yleinen tietosuoja-asetus. Henkilotietojen kasittelya
saanteleva, Euroopan Unionin alueella voimassa

oleva laki. (Tietosuoja s.a.)

Ohjelmointirajapinta. Muodostaa kahden ohjelman,
kuten kayttojarjestelmén ja sovelluksen vélisen
rajapinnan, jonka kautta voidaan esimerkiksi hakea
dataa. Mahdollistaa vastaanottajalla keinon
vastaanottaa dataa suoraan haluamaansa

sovellukseen. (Termipankki s.a.)

Arkkitehtuurimalli ohjelmointirajapintojen
toteuttamiseen. Kaytetaan datan siirtamiseen ja
kayttamiseen. Toteutetaan lahettamalla pyyntoja
HTTP- tai HTTPS-protokollan kautta. Pyynnot
palauttavat datan maaritellyssa muodossa.
Mahdollistaa datan siirron palvelimelta toiselle. (What
is REST, 2021.)

Ohjelmointisanastoa. JavaScript-kirjasto
kayttoliittymasuunnitteluun ja kayttoliittymien

rakentamiseen (React 2021).



Microsoft Power Bl

Microsoftin tarjoama analytiikkatydkalu, joka sopii
ensijaisesti datan mallintamiseen ja visualisointiin.
Mahdollistaa myds yksinkertaisen tavan jakaa
raportteja organisaation sisélla tai organisaation
ulkoisille sidosryhmille. (Microsoft 2021.)



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Tyotehtavien ja osaamisen analysointi

Ty6tehtaviini kuuluu paaosin datapoimintojen tekoa, ensisijaisesti suoraan tietokannoista
mutta myods valmiilla tyokaluilla. Vastaan my@s tietyissé projekteissa datan jalostamisesta
raakadatasta tuotteiksi, seka naiden datatuotteiden paivittAmisesté sovituin aikavalein.
Ty6tehtéaviini kuuluu myds ohjelmointitehtavét, joissa pyrkimyksena on automatisoida
olemassa olevia tietokantapoimintoja. Yhtena vastuunani on myés Microsoft Power Bl-
raportointi tilanteissa, kun asiakkaille raportoidaan eri kampanjoiden tuloksia.
Tukitehtavina suoritan myds tyén dokumentointia, ja lisaksi toimin teknisena
asiantuntijana eri projekteissa. Siksi myo6s tarjoamimme dataléhteiden sisallén tuntemus
kuuluu ty6tehtaviini. Datan kasittelijana tarkea hallinnollinen osa tyétani on GDPR:n ja
tietosuojan toteutumisen varmistaminen ja tietoturvalliset tydskentelytavat, ja myds niissa

ohjeistaminen kun tilanne vaatii.

Paaasialliset tydtehtavani voi jakaa viiteen kategoriaan: datapoiminnat, datapaivitykset,
data-analyysit, automaatioprojektit ja raportointiprojektit. Tata luokittelua kaytan myos
paivakirjaraportoinnissani. Datapoiminnalla tarkoitan data-aineiston keraysta ja
toimittamista sovitussa tiedostomuodossa. Poiminta tehdaan asiakkaan kanssa sovituin
kriteerein, joko kertaluontoisesti tai sovituin aikavalein. Datapaivityksella tarkoitan
asiakkaalta saadun valmiin aineiston paivitysta sovituin siséllgin. Liséksi datapaivityksiin
lasken siséiset ty6tehtavat, joissa paivitetddn data-aineistoja manuaalisesti jatkokayttta
varten. Data-analyysilla tarkoitan esimerkiksi datam&éarien tai datasiséltdjen selvityksia.
Naita kaytetaan tarjouksen teon avuksi tai muiden paatelmien tekoon.
Automaatioprojektilla tarkoitan kaikenlaisten tietokantatdiden automatisointeja, joissa
tavoitteena on vahentaa tyohon kuluvia henkilbtydtunteja. Raportointiprojekteilla tarkoitan

Microsoft Power Bl:lla tehtavia projekteja.

Pohjan osaamiseeni olen saanut Haaga-Helian tietokannat ja tiedonhallinta-kurssilta,
jossa opiskeltiin SQL:n perusteita. Lis&ksi Excel-taitoja minulla oli karttunut edellisessa
tyotehtavassani. Osaamiseni kummassakin ovat kuitenkin syventyneet tyourallani
nykyisessa tyopaikassani, koska tyoymparisto ja tehtavat ovat sita vaatineet. Erilaiset
uudet tilanteet ja datan kayttaytymisessa esiintyneet poikkeukset ovat valmistaneet aina
seuraavaan tilanteeseen. Tyoni vaatii mielestéani myds datalahteiden ymmarrysta, jotta
pystyy ennakoimaan uudessa tilanteessa mahdollisesti esiintyvat riskitilanteet ja

kompastuskivet. Péivittdisessa tydssani selviytydkseni tarvitsen paattelykykya, tarkkuutta,



riskien ja poikkeuksien arviointikykya, dataldhteiden ja kaytdssé olevien tietokantojen

tuntemusta, seka myds kykyd oman tyén johtamiseen seké itsenéiseen tyéskentelyyn.

Kokeneena asiantuntijana nden itseni datapoimintojen teossa, yritysdatan ymmarryksessa
seka tietokantojen, taulujen ja datan hallinnoinin tuntemuksessa. Kokemus on karttunut
tyourani aikana, ja tekeminen on ollut aktiivista ja itsendistéa. Nailla osa-alueilla osaan
tarvittaessa kouluttaa ja ohjeistaa muita.

Taitava suoriutujana naen itseni datan jalostamisessa yritysdatan kohdalla, vastuullani
olevien tuoteryhmien datan hallinnoinnissa ja jalostamisessa tietoléhteista tuotteeksi,
teknisena asiantuntijana toimimisessa seka GDPR:ssé ja tietosuojassa. Vastuullani on
yritysdataan liittyvana asiantuntijana toimiminen, joten vahvuuteni on ensisijaisesti siina.
Muiden datalahteiden kanssa osaan toimia taitavasti, mutta niiden paavastuu on
kollegallani, joten joskus joudun kaantymaan hénen puoleensa. GDPR:n ja tietosuojan
noudattaminen on vahva osa paivittaista tyétani, mutta GDPR:&an kuuluu paljon osa-

alueita, jotka eivat kosketa tydtani ja tippuvat nain ollen osaamiseni ulkopuolelle.

Aloittelevana toimijana néen itseni Power Bl-raportoinnissa, PHP-kielessa ja poiminta-
automaatioden tekemisessa, analytiikassa, seka tiettyjen datalédhteiden kohdalla
datajalostamisessa eri tietolahteista tuotteeksi. PHP-ohjelmia osaan tulkita, suorittaa ja
jonkun verran luodakin, mutta koen talla osa-alueella olevan tarvetta osaamisen
syventamiselle. Osaan paivittda ja jalostaa omalle vastuualueelle kuuluvia tuotteita, mutta
en kaikkia. Osaaminen nailla osa-alueilla ei ole varsinainen vaatimus nykytehtavassani,
vaan tarkeda kehityssuunta tulevaisuutta ajatellen. Power Bl-raportoinnissa naen itseni
aloittelevana toimijana koska ndité raportteja tehdaan verrattaen vahan, jonka vuoksi

osaaminen ei ole viela paassyt kehittymaan merkittavasti.

2.2 Kehittymistavoitteet

Minulla on osittain syvaa asiantuntijuutta ja osaamista tydtehtavistani ja kaytannéssa
esimerkiksi SQL-kielestd, isojen datamassojen kasittelysta seka Microsoft Excelin
kaytosta, mutta pidan osaamistani osittain yksipuolisena. Tyoni keskittyy paaosin SQL-
kyselyjen laatimiseen ja suorittamiseen, ja pidan tarkeana kehittyd myés muissa
ohjelmointikielissa ja teknologioissa. Taman paivakirjan kirjoittamisen tarkoituksena on
laajentaa osaamistani pddosin PHP-ohjelmointikielessa, ja saada ymmarrysta teknisista
asioista, joita ei talla hetkella tyotehtaviini kuulu. Tavoitteena on esimerikiksi oppia
ajastamaan tietokantapoiminta ja poiminnan toimitus asiakkaalle, jolloin poiminta
tapahtuisi automaattisesti esimerkiksi kerran kuukaudessa. Nama tavoitteet haluan

toteuttaa hyvilla ohjelmoinnin perusperiaatteilla, joita olisi yksinkertaista noudattaa myds



jatkossa. Liséksi tulen asettamaan itselleni kehitystavoitteita matkan varrella, sitd mukaan

kun térmaan ilmidihin jotka vaativat syventymista.

Minulla on mahdollisuus kehittda omaa osaamistani, ja kayttd& oppimiskokemuksen
tukena tata paivakirjaopinnaytetytta. Taméa on myds sovittu esihenkiloni kanssa, ja olen
siind mielessa onnekas, etta tydpaikallani ollaan halukkaita panostamaan osaamiseni
kehittymiseen. Olen hieman huolissani, ettd oman osaamisen kehittdmiseen ei jaa muilta
tyotehtavilta riittavasti aikaa, mutta ainakin toistaiseksi tdnd syksyna tilanne on vaikuttanut
hyvaltd. Samalla muita toita automatisoidessani aikaa vapautuu muulle, ja toki myds mita
enemman uusia asioita tekee, sitd nopeammin osaaminen kehittyy ja myos tekeminen
tehostuu. Lisaksi esihenkiloni on luvannut tukea minua tilanteissa, joissa koen uuden
omaksumiseen kaytettavan ajankayton kayvan liian rajalliseksi. Varmasti tulee viikkoja,
kun en ehdi tekemaan muuta kuin manuaalisia tietokantapoimintoja. Pyrin silti joka viikko

keskittymaan myos naiden tdiden automatisointiprosesseihin ja uuden omaksumiseen.

2.3 Sidosryhmat tydpaikalla

Sidosryhmat tytpaikallani koostuvat lahinna sisaisista sidosryhmista. Naihin kuuluu
datatuotannon tydparini, yhteyspaalikt, myyntitiimi, toimitusjohtaja, tekninen kehitys ja

datajohtaja, seka muu johtoryhma. Toimitusjohtaja toimii datatuotannon esihenkiléna.

Sisdisten sidosryhmien liséksi meilla on kumppaneita. Naihin kuuluu alihankkijat, seka
esimerkiksi tiettyihin tuotteisiin liittyvat tahot. Naiden kanssa olen tosin suoraan itse
harvoin tekemisissd, vaan loppuvastuu kommunikoinnista on ensisijaisesti datajohtajalla
ja toimitusjohtajalla. Sisaisten sidosryhmien seka kumppanisidosryhmien lisaksi meilta

[Bytyy tarkeimpana asiakkaat.

Oman tydni kannalta on tarkead, etta yhteisty6 toimii kaikkien tahojen kanssa.
Vuorovaikutustilanteet vaihtelevat esimerkiksi myynnin ja asiakkaiden valilla, sek& minun
ja asiakkaiden valilla merkittavasti. Itse olen asiakkaisiin yhteydessa yleensa vasta siina
vaiheessa, kun myynnin tekema tarjous on hyvaksytty, ja on tarkemmin p&atettava
teknisista, pienemmista yksityiskohdista. Tatd ennen konsultoin yleensa myyijien ja
yhteyspaalikdiden kanssa projektiin ja siihen sisdltyvdéan dataan ja sen toimitukseen
liittyvista aspekteista, kuten arvioista projektiin kuluvasta asiantuntijatytajasta. Taman
onnistuminen takaa seka kannattavan tarjouksen, ettd yleensa sujuvan

asiakaspalvelukokemuksen niin siséisesti myynnille, kuin ulkoisesti asiakkaallekin.

Alla olevasta kaaviosta ndkee eri sidosryhmat, seké niiden valisen vuorovaikutuksen.

Kuten kaaviosta ilmenee, koostuu sidosryhmét lahinna sisaista sidosryhmista, joiden



kautta kommunikointi paaosin kulkee ulkoisille sidosryhmille. Kommunikaatiolinjat on

kuvattu kaaviossa nuolilla.
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Kuvio 1. Sidosryhmakaavio

2.4 Vuorovaikutus tyopaikalla

Tydsséni esiintyy monenlaisia vuorovaikutustilanteita. Padaosin kommunikoin tyoparini
seka yhteyspaalikdiden kanssa, ja hyvin paljon tiettyjen myyntihenkiliden kanssa.
Yhteyspaallikdt vetavat tydpaikallani yleensa isoimpia projekteja joihin liittyy manuaalista
tietokantatydskentelyd, ja yhteyspaallikot toimivat usein yhteyshenkiléna myynnin ja
datatuotannon valissa. Lisaksi olen paljon yhteydessa datajohtajaamme ja tekniseen
johtajaamme, esim. uusien tuotteiden ideointiin ja kehitysten liittyen, ja lisaksi jos
valmiisiin tuotteisiin littyy kehitysideoita, haasteita tai muita tilanteita. Tyéhoni kuuluu
jonkin verran asiakaspalvelua, varsinkin asiakkaiden ICT-puolen kanssa. Yhteydenpito
tapahtuu paéosin palavereissa ja sahkopostitse, sovittujen projektien lapiviemisiksi ja
niiden yllapitoon liittyen. Kuitenkin pddosin myynti ja yhteyspaalikot hoitavat
vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa. Olen kuitenkin tottunut tekem&an
asiakaspalvelua pitkan asiakaspalveluty6kokemukseni vuoksi, joten en koe sita

haasteeksi.

Tyoviikkooni sisaltyy vakiona kaksi viikkkopalaveria: Palaveri tydparin, esihenkilon ja
yhteyspaalikdiden kanssa, seké koko yrityksen vélinen palaveri. Ty6paikallani pyritdan
lisdksi avoimeen keskustelu- ja viestintatyyliin, joten vuorovaikutus eri tahojen kanssa ei
ole kovinkaan sidottua esimerkiksi kulkemaan tietyn henkilén kautta. Yritys ei mydskaan

ole kovin hierarkinen. N&in ollen vuorovaikutustilanteita tulee kaikkien kanssa ainakin




silloin talldin. Yhteydenottoja tulee suhteellisen paljon, ja se vaatii muunmuassa

prioristointikykyd, jotta saa hoidettua kaikki vuorovaikutustilanteet onnistuneesti.
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3 Paivakirjaraportointi
3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 6.9.2021

Taman paivan aikana kuten aina maanantaisin, suunnittelen tydviikkoni aikataulun ja
arvioin kaytettavissa olevan ajan niin kehitystdihin kuin muihin tehtaviin. Lisaksi minulla on
maanantaisin yksi vakiodatapoiminta poiminta-asiakkaalle A, jossa poimitaan asiakkaan
asiakasrekisterista sahkoiseen markkinointikampanjaan aineisto. Maanantaisin meilla on
tuotannon viikkopalaveri, johon osallistuu minun ja tydparini lisdksi yhteyspaallikot. Naiden
rutiinitydasioiden lisdksi minulla on pari muuta datapoimintaa hoidettavani. Muista
tyotehtavista jaljelle jaava tybaika on tavoitteena kayttaa uuden automaatioprojektin

aloittamiseen, johon olen tehnyt jo aiemmin hieman valmisteluty6ta.

Kaikki talle paivalle suunnitellut ja kalenteroidut datapoiminnat toteutuivat ja toimitettiin
onnistuneesti asiakkaille. Lisaksi minulla jai aikaa aloittaa automaatioprojekti, johon tulen
taman opinnaytetydn aikana oletettavasti keskittymaan laajalti. Kyseessé on kaksi kertaa
kuussa toistuva datapoiminta, jossa on tietyt, yksinkertaiset poimintakriteerit, joihin ei tule
juuri koskaan muutoksia. Taméantyyppisten datapoimintojen automatisointi tai ainakin
siihen suuntaan pyrkiminen on vahvana tavoitteenani talla hetkelld, joten projektin aloitus
oli minulle tarkea tavoite jonka saavutin. Osaamiseni kehittyi muutaman PHP-funktion

parissa. Kerron naista tarkemmin viikkoanalyysissa.

Tiistai 7.9.2021

Tanaan minun on tarkoitus tutustua yrityksen uuteen hankittuun
yritysdatakokonaisuuteen, ja ajaa se tietokantaan pienta analyysia ja mahdollista
jatkokayttda varten. TAman lisdksi paivan tavoitteena on tehda kaksi datatoimitusta
asiakkaille, joista kumpikin on itselle tuttuja eivatka vaadi suurempaa suunnittelutyota.
Minun tulee lisaksi olla yhteydessa yhteen myyjistamme, koska hanen poiminta-
asiakkuutensa liittyvassa projektissa on ilmaantunut tarve lisddatalle ja
logiikkamuutokselle, joka johtaisi hinnankorotukseen. Téhan tulee saada vahvistus hanen
yhteyshenkiloltdan. Jos aikaa jaa, tavoitteenani on jatkaa edellisena paivana aloittamaani

projektia lisaamalla projektiin muutaman perusfunktion, joita tulen tarvitsemaan.

Sain ajettua uuden datakokonaisuuden tietokantaan, mutta se vei odotettua enemman
aikaa. Ehdin tutustumaan aineistoon, mutta en tarkemmin analysoimaan sita. Jatkan

analyysia torstaina. Muuten péaivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti.
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Automaatioprojektia sain hieman jatkettua, ja kdvimme myos teknisen johtajamme kanssa
hyvan keskustelun aiheeseen liittyen, ja sain haneltad hyvia vinkkeja projektin seuraavia

vaiheita varten.

Keskiviikko 8.9.2021

Tanaan minulla on heti aamusta palaveri liittyen asiakkaalta tulleeseen reklamaatioon.
Taman lisaksi teen asiakkaalle mahdollista uutta projektia varten data-analyysina
laskennan maarasta sovituilla poimintakriteereilld, tarjouksen tekemisen avuksi. Muutoin
paiva on nailla nakymin hiljainen, eli tavoitteenani on keskittya jalleen

automaatioprojektiin.

Reklamaatiotapaus on selvitetty omalta osaltani. Datalahteemme 1 taulujen
muodostumiseen on tullut logiikkamuutos, josta ei oltu riittavan hyvin kommunikoitu
tuotantotiimillemme. Tasté johtuen poiminta-asiakkaan A saamassa aineistossa oli ollut
pieni virhe. Myyntipuoli jatkaa tasta eteenpain ja kommunikoi ja tarvittavat asiat
asiakkaalle, ja muutos sarakelogiikassa on huomioitu jatkoa ajatellen. Myds sovitun data-
analyysin tarjousta varten sain valmiiksi. Koin myds onnistumisia, kun sain radikaalisti
edistettyd automaatioprojektiani onnistuessani luomaan ensimmaiset testitaulut

ohjelmalla, tutustuen samalla taulukkomuuttujiin tietokantapoimintojen tukena.

Torstai 9.9.2021

Tanaan keskityn tiistaina lataamaani yritysdata-aineistoon ja sen analysointiin.
Tarkoitukseni on lahinn& tutustua aineistosta I6ytyviin sarakkeisiin seka sisaltoon. Laitan
l[6ydokseni sovitusti tiedoksi sisdisesti muutamalle henkildille, mahdollisia
tuotekehitysideoita varten. Luulen, ettd dataan tutustuminen tulee viemaan aika paljon
aikaa ja resursseja, joten en tuon liséksi ensisijaisesti suunnittele tdman tyopaivan muiksi

tavoitteiksi muuta kuin paivaan kuuluvat vakiopoiminnat.

Kaikki sovitut datapoiminnat on toimitettu, ja lisaksi sain laitettua sovitun koosteen
yritysdata-aineistosta sdhkopostitse tuotekehitystd varten. Data-aineisto on erittain laaja,
ja nostin sielté esiin ne sarakkeet, joiden koen olevan hyodyllisia tiettyja
tuotekehitysprojekteja varten. Liséksi suosittelin, etté joku kyseenlaista dataa paremmin
tunteva kavisi vield aineistoa lapi. Lisaksi jatkoin automaatioprojektia, mutta jain talla
kertaa pahasti jumiin taulukkomuuttujien kohdalla. Tarkoitus on kayttdd PHP-taulukkoa
tietokantahaun muuttujana, siten ettd haku kayttaisi IN-lauseessa taulukon siséltéa, ja
vertaisi sité tietokantataulun sarakkeeseen. Taulukko sisaltaa tekstiarvoja, jotka pitisi

saada luettua oikein IN-lauseessa. Tama tuotti ongelmia, ja vastaavaan liittyvat esimerkit
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siséltavat usein numeraalisia arvoja, joiden kasittely olisikin huomattavasti helpompaa.

Jatkan selvittelyd myohemmin.

Perjantai 10.9.2021

Tanaan paivéa alkaa koko yrityksen viikkopalaverilla. Sen jalkeen tavoitteenani on keskittya
l&hinna datapoimintoihin, koska niité on télle paivalle useampi. Kolme on sellaisia, jotka
toistuu viikottain tai kuukausittain, mutta yksi uudempi kokonaisuus siséltaa useita eri

vaiheita, joita tulee vield hieman suunnitella.

Kaikki talle paivalle suunnitellut ja kalenteroidut datapoiminnat toteutuivat ja toimitettiin
onnistuneesti asiakkaille. Kyseessa oli hyvin rutiininomainen paiva, ja varsinaisia uusia

haasteita tai opittuja asioita ei talla kertaa esiintynyt.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla sain totutella uudenlaiseen arkeen, johon kuuluu tietokantapoimintojen lisaksi
enemman ohjelmointia. Koska teen tata ensisijaisesti itsendaisesti, joudun tehda paljon
selvitystyota itse, ja ratkoa ongelmia ilman valitonta apua. Tama on yleistd muutenkin
ohjelmointialalla, mutta minulla ei kuitenkaan ole esimerkiksi tiimia tukenani. Tulen tdméan
opinnaytetytn analyyseissa keskittymaéan jatkuvana teemana automaatioprojektiini, jotta
saan selvitettya parhaat kaytannot, ja kaytettya oppimispaivékirjaa uuden omaksumisen
tukena. Pyrin my0@s olemaan yhteydessa mahdollisimman paljon tekniseen johtajaamme,
jotta saan hanelté parhaat avut ja neuvot turvallisen, kayttajaystavallisen ohjelman

tekemiseen.

Aloitin ohjelmistoprojektin luomalla poiminnan ensimmaisen version. Lisésin tiedostoon
tarvittavat yhteydenmuodostusrivit tietokantaan. Lisdksi tutustuin erilaisiin
tarkistusfunktioihin, joilla voi esimerkiksi laskea taulujen rivimaéaria. NAma voivat olla
hyodyllisia lokitiedostoissa. Ohjelmassa hyddynnetd&n mysqli-API-perheen funktioita,
joilla kutsutaan tietokantaa ja tauluja. Tulen kayttdmaan useampaa funktiota erilaisten
kyselyiden toteuttamiseen seka taulujen luontiin. Sain muodostettua ohjelmassani
yhteyden tietokantaan, ja tehtya testitaulun, jonka rivima&aran palautin testind
mysqli_num_rows($testitaulu)-funktiolla. Suurimpana I6ydoksena PHP-dokumentaatiossa

(s.a) tutustuin seuraavaan apufunktioon:

mysqli_report(MYSQLI_REPORT_ERROR | MYSQLI_REPORT_STRICT);
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Kyseinen funktio konfiguroi MySQL-virheviestit PHP:lle. Jos tuota ei kayt&, ovat PHP-
virheviestit hyvin yleistasoisia, eiké niista ole paljon apua ongelmien selvittdmisessa. Tata
funktiota tulen kayttamaan jatkossa kaikissa PHP-ohjelmissani.

Ohjelmoinnin liséksi tarkeana projektina oli uuden yritysdatalahteen lapikaynti. Tahén olisi
varmasti voinut valmistautua paremmin, mutta haasteeksi osoittautui projektin aikataulu.
Datakokonaisuus on erittéin laaja, eikd sen [apikayntiin 16ytynyt paljoa aikaa. En tasséa
tapauksessa kokenut, ettd minulla on antaa sen lapikaynnille kauheasti resursseja, koska
minulla ei ole siihen tarvittavaa analytiikkaosaamista. Suosittelinkin, etta joku paremmin
datalahdetta ymmartava tutustuisi aineistoon lisakseni. Mielestani on tarkeaa tunnistaa
oman osaamisensa seka ajankaytolliset rajoitteet, ja suositella parempaa toimintatapaa.
Tama voi nakemykseni mukaan mahdollistaa parempia tuloksia datan héydyntamisessa.
Pystyin kuitenkin antamaan muutamia ideoita muiden tuotteiden jatkokehitysta varten,

pohjautuen esimerkiksi asiakkailta ja myyjilta tulleeseen pohjatietoon vuosien varrella.

Tuotekehitys koostuu useammasta eri vaiheesta, ja esimerkiksi Marketing Insiderin
artikkelin (s.a) mukaan vaiheita on kahdeksan (kuva 2). Vaiheet etenevat ideoinnista
tuotteen testaukseen, tuotteen liiketoiminnallisen hyddyn testaamiseen, markkinoinnin

suunnitteluun, tuotteen kehittdmiseen seka itse julkaisuun.

’ Idea generation ‘
l |dea screening ‘

’ ~ Concept develpoment and ‘
Testing

v

l Marketing strategy develpoment ‘

.

’ Business analysis |

‘ v

l Product development ‘

v

‘ Test marketing ‘

v

Commercialisation

Kuvio 2. Tuotekehityksen kahdeksan vaihetta (Marketing Insider s.a)
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Yritysdatalahdettéa on tarkoitus kayttdd muun tuotekehityksen tukena, ja muutamia kulmia
on jo mietitty valmiiksi. Itse arvioin, etté osallistuin tdssa vaiheessa ideointi- ja
toimeenpanovaiheeseen, jossa muodostetaan eri lahtokohtia tuotekehityksen
suuntaviivoiksi, seka arvioidaan dataldhteen kayton hyoty liiketoiminnalle. Arvioin, etten
tule olemaan osallisena enaa tdhan datalahteeseen liittyviin projekteihin, koska
tuotekehityksesta yrityksessdmme vastaa tuotekehitysosasto. Halusin kuitenkin tassa
viikkoanalyysissa keskittyd osaksi tahan puoleen, koska haluaisin jatkossa urallani
osallistua enemmankin laajempiin tuotekehitysprojekteihin.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 13.9.2021

Uuden tydviikon aluksi tavoitteena on jalleen suunnitella tulevan viikon tyépéaivien sisalto,
ja katsoa automaatiprojektiin kaytettavissa olevat aikaresurssit. Aikatauluja on tdman
paivan osalta vaikea lytda taysin lukkoon, koska muuttujia aikatauluun luultavasti tulee.
Taman lisaksi osallistun iltapaivalla viikottaiseen tuotannon viikkopalaveriin. Suurimpana
projektina tanaan on kayda lapi ja siistia poiminta-asiakkaan B kuukausittaisen, tdndan
toteutuvan poiminnan tietokantakyselypohjaa. Tama johtuu siita, etta asiakkuus on ollut
kaynnissa nyt noin puoli vuotta, ja siihen on tullut jonkun verran muutoksia joka kuukausi.
Nyt poimintakriteerit ja kdaytannot vaikuttavat kuitenkin vakiintuneen, joten tarkoitus olisi
poistaa ja karsia vanhoja asioita tietokantakyselyista pois, seka lisata siihen kommentteja

ja muuta tietoa dokumentaatioksi. Lapikaynti vaatii tarkkuutta ja paneutumista.

Sain suunniteltua ja lapikaytya tulevaa tyoviikkoa, mutta mydés jonkin verran jai joustoa eri
paiville mahdollisia muutoksia varten. Tydskentelen paljon itsendisesti, mink& vuoksi
minun on tarkeaa itse huolehtia, ettd saan kaikki tyétehtavat hoidettua, ja vaativimmille
projekteille jaa aikaa. Tyo6viikkoa lapikaydaan myos iltapaivisin tuotannon
viikkopalaverissa, minka vuoksi viikkoa on hyva kayda lapi ennen sita. Talla kertaa
viikkopalaveri siirtyi kuitenkin huomiselle. Lisaksi sain manitsemani tietokantakyselypohjan
siistittya. T&ma oli hyva asia hoitaa nyt, koska néille ei aina ole aikaa. Liséksi tulevaisuutta
ajatellen tassakin on toistuvat poimintakriteerit, jonka vuoksi automaatio voisi olla jossain

vaiheessa mahdollinen. Tama tehtava toteutui hyvin, ja olen tyytyvainen tyon tulokseen.
Tiistai 14.9.2021
Taman paivan ohjelmaan kuuluu kaksi palaveria, ja lisaksi muutama vakiodatatoimitus.

Toinen palaveri on tuotannon viikkopalaveri, joka koskee paaosin datalahteessa 1

ilmaantuneita muutoksia ja niiden vaikutusta datatoimituksiin, joista datajohtajamme tulee
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tarkemmin kertomaan. Toisessa palaverissa on kyseessa palaveri myynnin ja poiminta-
asiakkaan C kanssa koskien asiakkuusprojektin laajentamisesta, johon kuuluu teknisten
yksityiskohtien lapikayntia ja paivitysvaatimusten arviointia. Asiakaspalaveria varten tulee

viela valmistautua hieman projektista vastaavien myyjien kanssa.

Asiakaspalaverissa poiminta-asiakkaan C kanssa selvisi, ettéd heidan paassa ei oltu viela
siin& tilanteessa projektin kehityksen suhteen, mita olimme ajatelleet. N&in ollen projekti ei
talté eraa edennyt, ja tama oli pettymys varsinkin myynnillemme. Tavoitteena on jatkaa
neuvotteluja ja palata asiaan mydhemmin. Siséinen palaveri oli hyddyllinen, ja saimme
siella tarkeaa tietoa datajohtajaltamme datalahteeseen 1 liittyen. Mietimme yhdessa
jatkokehitysideoita esimerkiksi sarakejarjestykseen. Téandan onnistuin sujuvassa
yhteistydssa erilaisissa tilanteissa seka sisdisesti, etta asiakkaan kanssa. Lisdksi opin
lisaa datalahteemme 1 siséllosta ja taustalla tapahtuvista datalahteen

paivitysoperaatioista. Niihin olisi mielenkiintoista paasta tutustumaan tarkemmin.

Keskiviikko 15.9.2021

Tanaan tavoitteenani on keskittyd automaatioprojektiin. Yritan ratkaista viime viikolla
iimenneen ongelman PHP-taulukon kayttsta IN-lauseissa. Tydskentelen pddosin etana,
mutta tinaan menen pitkasta aikaa toimistolle, koska tietoturvasyisté yksi
vakiodatapoiminta tulee tehda sieltéa kasin. Yhtena tavoitteenani on siksi kdyda muutamaa

projektia lyhyesti lapi projekteista vastaavien myyjien kanssa.

En vieldkdan saanut taulukko-ongelmaa ratkaistua, mutta opin kuitenkin siihen liittyen
tavoista lapikayda taulukoita. Kokeilin useaa eri lahestymistapaa, mutta en paassyt viela
haluamaani tulokseen. Tarkoitukseni on kaytanngssa saada lapikaytya silmukka, joka
siséltaisi taulukon muuttujat ja tietokantakyselyssa tarvitut heittomerkit halutussa
jarjestyksessa. Koen, etten paassyt tavoitteeseeni, koska ongelma ei ratkennut. Jatkan

projektia arvioni mukaan tulevana perjantaina.

Torstai 16.9.2021

Tanaan tavoitteena on osallistua yhteyspaallikbiden kanssa sisdiseen palaveriin, joka
koskee poiminta-asiakkaalta D tullutta selvityspyynt6d datalédhteesta 1 tehtavaan,
epasaanndllisesti toistuvaan poimintaan liittyen. Palaveria ennen minun tulee valmistella
selvityspyyntda varten kommentit ja lI0ydokset. Lisaksi tavoitteenani on tehda télle paivalle
kalenteroitu datan yhdistamistesti, jonka tarkoituksena on testata datalahteestamme 2
I6ytyvaa datan maaraa ja laatua. Fokus tahan testiin on suuri, koska hyvét tulokset

auttavat tarjousta tydstavaa myyjad sopimusneuvotteluissa.
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Datan yhdistamistesti ei vastannut odotuksia. Haluttua dataa |0ytyi hyvin vahan. Tein
kuitenkin tyon huolellisesti ja esitin asian selkeasti eteenpain, mika vastasi omia
tavoitteitani hankalassa tilanteessa. Siséinen palaveri taas meni odotetusti. Kavimme l&pi
asiakasporjektissa talla hetkella toistuvaa poimintalogiikkaa, johon ei ole hetkeen tehty
muutoksia. Sielld oli sellaisia elementteja, jotka tulee muuttaa ennen seuraavaa
asiakkaalta tulevaa tilausta. Palaverissa kiinnitin huomiota kommunikointiin myyntipuolen
kanssa. Selvityksen tuloksessa oli kyse hyvin teknisista asioista, joiden selvittdminen ja
kommunikointi eteenpain voi olla haasteellista. Onnistuin kuitenkin tilanteessa mielesténi

hyvin, koska palaveri paattyi yhteisymmarryksessa nykytilanteesta ja jatkosta.

Perjantai 17.9.2021

Tanaan keskityn jalleen vakiodatatoimituksiin, ja lisdksi toivon voivani jatkaa
automaatioprojektia. Perjantai on yleensa tomitusmaaraltaan kiireisempi paiva, ja lisaksi
myynti on yleensa silloin aktiivisesti yhteydessa erilaisten kysymysten ja selvityspyyntdjen
kanssa. Tavoitteenani on hoitaa ndma tyétehtavat mahdollisimman tehokkaasti, jotta
pystyn jatkamaan automaatioprojektia. Aamulla osallistun viikottain toistuvaan koko

yrityksen viikkopalaveriin.

Sain otettua aikaa automaatioprojektille heti viikkopalaverin jalkeen, koska se oli talla
kertaa tavallista lyhyempi. Etenin projektin kanssa, mutta haasteet taulukon kanssa
jatkuivat. Ajattelin, etta nyt on parempi yrittaa edeta seuraavaan vaiheeseen, ja pyytaa
apua. Laitoin viestia tekniselle johtajallemme, josko han voisi tehda minulle esimerkin
tuosta tekstimuotoisen taulukon lapikaynnista. Olen kokeillut monia eri tapoja, mutten ole
saanut niité toimimaan, ja tekninen johtajamme osaa varmasti auttaa minua tassa.
Suunnittelen jatkavani seuraavaksi korvaamalla tuon vaiheen jollain sellaisella jonka jo
osaan, ja muuttaa sen mydhemmin, jotta saan projektin kuitenkin etenemaan
mahdollisimman pian. Sain tehty& lisdksi kaikki vakiodatatoimitukset, ja pystyin
vahvistamaan aikatauluja ja vastailemaan kysymyksiin myyjillemme. Vaikka koin aamulla
epaonnistumisen tunteita automaatioprojektin darelld, olen kuitenkin tyytyvainen
ajanhallintaani seka kykyyni yrittda paasta vaikeuksista huolimatta projektissa eteenpain,

ratkaisuja ja apuja etsimalla.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla keskityin automaatioprojektiin siltd osin, kuin ehdin. Haasteeksi kuitenkin
muodostui ongelma taulukoiden kanssa, josta en padssyt eteenpain. Tekninen
johtajamme teki minulle pohjan, jossa voidaan valita tietysté taulusta arvot taulukkoon,

joka sitten lapikaydaan seuraavaa taulua muodostaessa. Tassa projektissa
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poimintakriteerind kaytetaan postitoimipaikkoja ja kuntia. Nama olisi tarkoitus laittaa
taulukkoon, joka sitten luetaan poimintataulua muodostaessa. Aineistosta muodostetaan
poimintataulu, koska sita viela jatkokasitellaan eri sarakkeita lisdamalla ja muokkaamalla,
ja koska tamén skaalan toimituksia on hyva sailyttda jonkin aikaa esimerkiksi

reklamaatiotilanteita varten.

Haluaisin kayttaa taulukkoa, koska taman kaytto vaikuttaa selkeéltéd mallilta jatkokehitysta
varten. Taulukon arvojen méarittelykohta olisi helppo muuttaa, jos datan poimintatarpeet
ovat muuten hyvin samanlaiset, kuin tassa tydstamassani automaatioprojektissa.
Tarkoitus on luoda pohja, johon olisi helppo muuttaa kaytettavat kriteerit, kaytettavan
tietokannan nimi, taulujen nimet, seka sarakkeiden nimet tarpeiden mukaan. Ongelmaksi
kuitenkin muodostui se, etta tarvitsemani taulukkoarvot ovat tekstimuotoisia, eivatka
numeraalisia, ja tarvitsevat ymparilleen heittomerkkeja tietokannasta haettaessa.
Taulukko toimisi hyvin ilman tata kasittelya jos alueita olisi vain yksi, mutta tassa

tapauksessa niita on 16. Nain ollen lapikayntiin tarvitaan ”,”-merkit arvojen ymparille.

LAysin verkosta paljon tietoa aiheesta, mutten viela I6ytanyt sopivaa ratkaisua.

Taman lisaksi lisdsin komentoriville tulostuvia ohjeriveja testitauluni muodostamisesta, ja
tasta esimerkki nékyy lainauksessa alla. Koodiesimerkkia soveltamalla lisasin ohjelmaani

tulostuvat viestit, jotka helpottavat kyselyiden etenemisen seuraamisessa.

<?php
$tableName = "codescrackerTable”,
$sqlQuery = "insert into $tableName ( userid, usercomment)
Values (‘email@email.com’,’Comment”);”,
$retRes = $conn->query($sqglQuery);
If($retRes)
{
Echo “<p>Data successfully inserted into the table.</p>",

} else

Echo “<p>Some error occurred during inserting the data into
the table...Exiting...</p>"
exit();
}

?> (CodesCracker s.a)

Pulma- ja juuttumistilanteet ovat ohjelmoinnissa yleisia, ja pyrin siksi suhtautumaan niihin

neutraalisti. Koska kuitenkin projektin eteneminen on vain minun kasissani, aiheuttaa
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tama minussa huolta. Laitoin kylla apupyynndn tekniselle johtajalle, joka todennékdisesti
0saa auttaa minua tassa. Lisaksi paatin, etten enéé kayta tuohon aikaa, vaan siirryn
muihin aiheisiin joita pystyn edistamaan esiintyneesté ongelmasta huolimatta. Taulukon
Vvoi tarvittaessa korvata valiaikaisesti tekstimuuttujalla, jota kayttda SQL:ssé IN-lauseen
sisallg, jolloin valimerkit ja poimintakriteerit esiintyvat varmasti kyselyssa oikein.

Epéaonnistumisen pelko on minulle tuttua. Ep&onnistumisen pelko on monisaikeinen,
sisdsyntyinen kokonaisuus, joka voi estdd tekema&an kauaskantoisia paatoksia (Kuitunen
2018, 43). Epaonnistumisen pelko on eduksi monissa arjen suorittavissa tyétehtavissa,
mutta myos estaa tiettyjen tydtehtavien suorittamista (Kuitunen 2018, 48). Tama
kuulostaa minulle hyvin tutulta, koska saatan herkemmin olla yrittamatta ollenkaan
epaonnistumisen valttamiseksi. Tata ohjelmointivaiheeseen liittyvaa ongelmaa ei niinkaan
Voi viela kutsua epéonnistumiseksi, mutta huomaan, etta tuollainen ajattelu luo minulle
esteita. Minulla on esimerkiksi korkea kynnys pyytaa apua, kun sitd tarvitsen. Oivalsin,
ettd tdma voi rajoittaa kehittymistani. Minun on hyva tarkastella jatkossa téta asiaa
ammatillisessa kayttaytymisessani. En voi sanoa, etta valttelisin hankalia tilanteita taysin,
vaan uskallan tarvittaessa ottaa itselleni tuntemattomia ty6tehtévid hoitooni. Nain olenkin
tarkemmin ajatellen menneisyydessanikin paljon kehittynyt, varsinkin yrityksen ollessa
pienempi, kun henkildston puuttuminen johti valilla ennalta tuntemattomien tyttehtavien ja
tyokalujen kohtaamiseen. Tamakin on hyva oivallus, jota voin muistella kun jatkossa
valttelen riskeja ja kasvojen menettamista. On tarkeaa oivaltaa, ettd epdonnistuminen
johtaa yleensa oppimistilanteeseen: Epdonnistumista ei halua toistaa, koska
epaonnistumisen luoma tunne jaa muistiin. Siksi todennakdisesti ihminen suoriutuu
paremmin seuraavalla kerralla vastaavaa tyotehtavaé suorittaessaan. Uuden oppimisen
kannalta on tarkeaa hyvaksya epaonnistuminen, ja suhtautua siihen
oppimiskokemuksena. (Kuitunen 2018, 48.) Vaitan, ettd on helppo olla toistamatta
tilanteita, joissa on tapahtunut esimerkiksi inhimillisia virheita, koska epaonnistumisen
tuntemus on ja&nyt muistiin. Virheistd oppiminen on ndkemykseni mukaan tehokas tapa

omaksua uutta.

Onnistuin talla viikolla mielestani hyvin viestintatilanteissa. Minulla oli vaativia palavereita
niin asiakkaan kuin kollegoidenikin kanssa. Olemme kayneet lapi paljon teknisia asioita,
joiden kommunikointi esimerkiksi myyntihenkildkunnalle voi olla hankalaa. On esimerkiksi
todenné&kaista, etta itse lapikay asioita liian tekniselld kielelld. Kiinnitan paljon huomioita
siihen, ettd puheeni ymmarretdan, ja etta olen viestinnaltani selkea. Taméa helpottaa omaa

tyotani, ja lisdksi auttaa myyjia omassa tyossaan.



19

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 20.9.2021

Tanaan tavoitteenani on suunnitella jalleen viikon péivien kulku, silté osin kuin se on
mahdollista. Lisaksi osallistun tuotannon viikkopalaveriin ja teen vakiopoiminnat.
Tarkempaa tarkastelua vaatii datakokonaisuuteen 3 liittyva uusi vakiopoiminta, johon
taytyy tehda valmistelutyotd myos jatkoa ajatellen. Datakokonaisuus 3 on analytiikkaan
perustuva tuote, joka kiinnostaa tiettyja toimialoja. Olen ollut paljon osallisena sen
kehityksessa ja vastaan paaasiallisesti tuotannossa datakokonaisuuden 3 toimituksista.
Siksi pidan tarkedna, ettd tama uuteen asiakkuuteen liittyva toimitus onnistuu.

Sain toteutettua kaikki datatoimitukset ja muut viikottaiset tytehtavat onnistuneesti.
Varsinaisia oppimiskokemuksia ei tullut, mutta sain jatkokehitettya toimivia rutiineja liittyen
datakokonaisuuteen 3. Samaan datakokonaisuuteen liittyvét datapoiminnat noudattavat
yleensa samankaltaista runkoa, ja siksi tiettyjen vakiorutiinien kehitys on tarkeaa.
Datakokonaisuus 3 on monimutkainen ja monisyinen, ja vie talla hetkella paljon
manuaalista tytaikaa. Pyrin siksi jatkuvasti ideoimaan ja kehittamaan siihen liittyviad osia,

minka vuoksi pidin tAman paivan tyota hedelmallisena ja kokonaistavoitteitani vastaavana.

Tiistai 21.9.2021

Tanaan tyotkalenterissani on yksi kvartaalidatapoiminta ja yksi datapéaivitys, joista
ensimmainen tulee myds toimittaa. Datapoiminta toistuu vain kvartaaleittain ja on hyvin
yksinkertainen logiikaltaan ja sisall6ltdén, jonka vuoksi en aseta kehitystavoitteita siihen
liittyen talla hetkelld. Sen sijaan tavoitteenani on pohtia télle paivalle ajoittuvaa
datapaivitysta A, ideoiden korvaavia tydvaiheita paivitykseen. Talla hetkella siind on osa,
joka tulee tehda erillisella tydkalulla, ja pidan vaihetta kompelona. Tavoitteenani on

korvata tuo osa suoraan tietokannassa tehtavalla, korvaavalla vaiheella.

Sain poimittua ja toimitettua kvartaaleittain toistuvan datapoiminnan. Lisaksi onnistuin
kehittamaan testausvaiheeseen asti datapaivityksesséa A toteutuvan manuaalisen
tyovaiheen uudella, suoraan tietokannassa toteutettavalla vaiheella. Vaihe oli kuitenkin
melko hidas, ja haluan testata sitéa vield huomenna toimistolla, koska toimiston verkossa
tietyt palvelinyhteydet saattavat toimia nopeammin. Lisatty tyévaihe on viela
testausvaiheessa. Halusin saada tdman aikaan, koska tdman tyyppinen manuaalisista
tyovaiheista luopuminen mahdollistaa jatkossa ketterdmpia poimintoja, ja edesauttaa

tarvittaessa toistuvien tdiden automaatioihin siirtymista.
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Keskiviikko 22.9.2021

Tanaan osallistun sisdiseen palaveriin dataldhdetté 1 koskien, jossa on tarkoitus sopia
yhteisia pelisdantoja tuotannon ja asiakkaille tilauksia tekevien yhteyspaallikdiden kanssa,
jottei vaarinkasityksia esimerkiksi kommunikaatiossa tapahtuisi. Yhteyspaalikot tekevat
poimintatilaukset dataléahdetta 1 koskien tuotannolta. Lisaksi jatkan eilen kehittamaani
datapéivitysté A, ja testaan sitd toimiston verkossa, koska olen menossa toimistolle
tyoskentelemaan. Tavoitteenani on myos toimittaa valmis paivitysaineisto testauksen

jalkeen.

Testasin paivitysvaihetta toimiston verkossa, ja tydvaihe oli edelleen hidas, eli ongelma on
kyselyn raskaudessa. Tama ei kuitenkaan koidu ongelmaksi, koska esimerkiksi PHP-
automaatioita luomalla raskaatkin kyselyt ajautuvat l&pi nopeasti. Liséksi sisdinen palaveri
oli onnistunut, mutta otti uuden suunnan. Tulimme yhteisymmarrykseen siita, etta
datalahteeseen 1 tulleet logiikkamuutokset saadaan huomioitua tasta lahin onnistuneesti.
Kavimme lapi yhteisid pelisdantdja poimintatilausten tekemiseen ja kommunikaatioon
yhteyspaalikdiden ja tuotannon vdlilla. Datalahde 1 on laaja ja monimutkainen, ja sisaltaa
paljon eri muuttujia. Paadyimme pelisaéntoja lapikdydessamme, etta olisi hyva vakioida
tietyt poimintakriteerit, jotka toteutuvat lahes aina. Kuitenkin tdma voi tuottaa haasteita
kiireisessa arjessa, ja tietyt riippuvuudet saattavat tdiden tilaajilta, eli yhteyspaalikoilta
jadadda huomioimatta, tai vaihtoehtoisesti tuotanto tulkitsee asioita vaarin. Siksi paddyimme
siihen, ettd tilauksia varten olisi tarve kehittaa tilauslomake. Taté varten on tehty lahes
vastaavaa suunnitteluty6té jo aiemmin projektissa, johon otin tehtavakseni tutustua
tarkemmin. Kyseista projektia ei talla hetkella hyddynnetd. Se sisaltda lomakkeen, mutta
my0s muita osia joita ei tahan tarvitse ja jotka luultavasti ovat vanhentuneita. Tarkoitus on
selvittaa, etta voisiko valmista lomaketta hyédyntaa tilauslomakkeen kehittamisessa.
Palaverissa opin kommunikoinnista palaverin vetajana, seka hyddyntamaan

opiskeluissani oppimiani elementteja projektijohtamisesta.

Torstai 23.9.2021

Tanaan ohjelmassa on yksi vakiodatatoimitus, seka lisdksi kahden tunnin koulutus, jossa
esitellaan yrityksen uusi API-rajapinta. TAma on kehitetty yritys- ja
kuluttajarekistereitamme varten asiakkaille, jotka haluavat automatisoidusti hakea tietoa
tietokannoistamme. Lisaksi tavoitteenani on tehda lyhyt poytakirja eilisesta sisaisesta
kokouksesta, ja purkaa séhkdposteja, jota on viime paivind kertynyt. Haluan liséksi
suunnitella ja valmistella jo ensi viikkoa, koska tiedan sen olevan hyvin kiireinen. Tama

auttaisi vahentamaan siihen liittyvaa stressia.
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Sain tehtya vakiopoiminnan ja muutenkin paiva sujui odotusten ja tavoitteiden mukaisesti.
Koulutus oli hyvin mielenkiintoinen, ja tutustuin API-rajapintaan liittyvaan
dokumentaatioon. Jatkotavoitteenani on nyt kaynnissé olevien projektien jalkeen tutustua
tuohon tarkemmin, ja selvittaa olisiko rajapinta hydyllinen omissa asiakasprojekteissa.
API-rajapinnassa on paljon uutta opittavaa, vaikka sen oivallus p&&asiallisesti sujuikin.
Koulutus oli suunnattu myynnille, eik&d mennyt siksi kovin tekniselle tasolle. Kyseessé on
REST-API, joita olen kasitellyt opinnoissa, joten dokumentaation tulkitseminen kuitenkin
sujui ja paaperiaatteet ovat hallussani. Taman paivan yhteenvetona muodostui tavoitteita

ja projekti-ideoita jatkoon.

Perjantai 24.9.2021

Tanaan keskityn vakiopoimintoihin, ja toivon voivani jatkaa automaatioprojektiani. En
kuitenkaan ole viela saanut vastausta tekniselta johtajaltamme koskien taulukoihin
liittyvaa ohjelmointiongelmaa. Tavoitteenani on kuitenkin ohittaa toistaiseksi tama vaihe, ja
keskittya muihin asioihin, joita voin edistaa. Liséksi osallistun viikottaiseen koko yrityksen

palaveriin.

Kaikki vakiopoiminnat sain tehtya onnistuneesti, ja myos palaveri sujui vanhalla rutiinilla.
Liséksi sain kaytya lapi automaatiprojektia, ja kévin jo tehtyja vaiheita kokonaisuutena
lapi. Keskityin esimerkiksi pohjan oikeaoppisiin sisennyksiin, ja lisédsin kommentteja.
Ideoin tapoja merkita ja nimetd muuttujia, joita kaytetaan oikeiden tietokantataulujen
kutsumisessa. Koodin luettavuus helpottaa esimerkiksi virheiden etsintaa jatkossa.
Tavoitteenani on noudattaa selkeda ja helppolukuista periaatetta, jotta pohjaa olisi helppo
hyodyntaa jatkossa muissakin toissa, jottei joka osaa tarvitse ohjelmoida uudelleen. Koen
siksi, ettd tdman tyyppiset tarkistus- ja pohdintavaiheet vastaavat tavoitteitani ja tukevat

oppimistani.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla keskityin projektinhallintaan, helppolukuisen koodin yllapitoon, seké kaytdssa
olevien datalahteidemme tulkinnan parantamiseen. Olin tyytyvainen keskiviikon sisdisessa
palaverissa ottamaani rooliin, ja opin itsestéani ja vahvuuksistani. Omaksuin nopeasti
kokouksen vetajan roolin, ja selvittelin eri osapuolilta projektiin liittyvid haasteita ja
vaatimuksia. Agenda ja toimintatavat olivat etukateen epaselvid, minka vuoksi mielestani
oli tarke&a, etta joku alkaa ohjaamaan keskustelua. Koin, etta pystyin hydodyntamaan
opinnoistani saatuja toimintamalleja projektin johtamisesta. Paallimmaisena muistikuvana
on kevaalla 2021 toteutunut ohjelmistoprojektin kurssi, jossa projektijasenten roolit

vaihtelivat kahden viikon valein. Kurssilla noudatettiin Scrum-menetelmaé. Scrum on
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projektinhallinnan viitekehys, joka on suosittu IT-projekteissa. Siina projektipaallikon eli
Scrum Masterin rooliin kuuluu muun muassa tyéjonon yllapitaminen, seka muiden
projektijasenten tydtehtavien suorittamiseen vaikuttavien esteiden selvittdminen ja
minimointi (Scrum.org s.a). Viihdyin Scrum Masterin roolissa hyvin, ja sain muilta
projektiryhméni jasenilta toistuvasti kiitosta suorituksistani. Emme noudata
projektihallinnan viitekehyksid omalla osastollani, mutta olen toistuvasti tuonut esiin, etta
niitd olisi hyva implementoida meidankin projektien hallintaan. Olen liséksi tuonut esiin
esihenkildlleni, etté olen tulevaisuudessa mahdollisesti kiinnostunut projektip&aéllikén
tehtavista. Siksi olen tyytyvainen, etta otan kyseenlaista roolia luonnostaan tilanteen

tullessa.

Sain talla viikolla edistettya automaatiprojektiani, keskittyen talla kertaa helppolukuisen
koodin yllapitoon ja tuottamiseen. Helppolukuinen koodi mahdollistaa toimivamman
yllapidon seka auttaa ongelmien l6ytymisessa ja ratkaisemisessa virhetilanteissa.
Ohjelmointistandardit on hyva asettaa ohjelmiston kehityksen alkumetreilla, varsinkin kun
mukana on useampi ohjelmoija. (Meta Box 2020.) Haluan kiinnittda tahan jatkossa entista
enemman huomiota, koska huomaan usein, ettad puuttuva dokumentaatio ja epaselvat
ohjeistukset aiheuttavat usein ty6aikojen venymista varsinkin tuuraustilanteissa.
Osastollani on lisékseni yksi tyontekija, jolla on vastaavat ty6tehtavat kuin minulla.
Kuitenkaan meilla ei ole asetettu varsinaisia standardeja téidemme dokumentointiin, ja
kummallakin on toisistaan osittain poikkeavia tapoja esimerkiksi tiedon sdilytystavoissa.
Olen kuitenkin talla viikolla kolleganikin kanssa keskustellut erilaisista vaihtoehdoista
dokumentaation parantamiseksi. Vaikka meilla on pddosin samat tyétehtavat,
asiakkuutemme ja niiden luonne poikkeaa toisistaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
noudatamme samantapaisia, selkeita toimintatapoja, jotta toisen on helppo 16ytaa tietoa

toistemme toiden yksityiskohdista.

Hyvéaéan ohjelmointikaytant6on kuuluu yhtendiset nimeamistavat, sisennykset ja
yhtendinen valien kaytto siistin ulkoasun saavuttamiseksi, yhtendinen muuttujien ja
funktioiden kaytt6, selkeéat ja tiiviit kommentit, sekd maaritelty maksimipituus esimerkiksi
koodiriville tai tiedostolle. On tarke&d, etta kaytetddn samanlaisia funktioita, ja pidetaan
blokit lyhyena. Tahan suositellaan aikaista palautusta, jottei esimerkiksi ehtolause ole
epaselvasti luettava. (Meta Box 2020.) On loogista, ettd ehdon jalkeen tulee arvon
palautus, jonka jalkeen esitelladn uusi ehto, ja sille arvon palautus. TA&ma kuvattu

lainatuissa esimerkeissa alla.

Esimerkki 1, myohdainen palautus:
if ( ‘none’ == $field['sanitize_callback’] ) {

if (is_callable( $field[‘sanitize_callback’], $value, $args );
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} else {

/I a very long code

}
}

return $value;
(Meta Box 2020.)

Esimerkki 2, aikainen palautus:
if ( ‘none’ === $field[’sanitize_callback] ) {
return $value;
}
if (is_callable( $field[‘sanitize_callback’) {
return call_user_func ( $field[‘sanitize_callback’] , $value, $args );
}
/[ a very long code
return $value;
(Meta Box 2020.)

Toisessa esimerkissé ensimmainen palautus (return) esitetdan jo ensimmaisen
ehtolauseen jalkeen, kun taas ensimmaisessa esimerkissa palautus tehdaan vasta
kaikkien ehtojen jalkeen. Ensimmainen esimerkki on Meta Boxin mukaan suositeltavampi

varsinkin pitkissa ohjelmissa.

Hyvissa kaytéanteissa suositellaan yhtena toimintatapana vakioarvojen asettamista
muuttujille, mik& helpottaa koodin luettavuutta. Muuttujien kohdalla kannattaa myo6s
esitella vain ne, joille on kayttda, eika esitelld muuttujia turhaan. (Meta Box 2020.) TAma
on mielestani paikkansa pitavad, ja lisaksi suuri haaste oman automaatioprojektin
kehittamisessa. Minun tulee kehittaa sellainen pohja, joka on helposti muokattavissa
muihin asiakasprojekteihin kayttdon, siten etta turhat muuttujat on helppo ottaa pois tai
korvata tarpeellisilla. Kun projekti on pidemmalld, tdhan on varmasti hyva pyytaa vinkkeja
niin tekniseltd johtajalta kuin tyépariltanikin. Muuttujien esittelyyn suositellaan myds
kaytantoa, jossa muuttuja esitellaan ennen sen kayttod, eika esimerkiksi tiedoston alussa
(Meta Box 2020). Itse olen tahan mennessa esitellyt kaikki muuttujat tiedoston alussa,
joten tédssad on minulle ajattelemisen aihetta. On totta, etta sellaiset muuttujat jotka ovat

kaytossa vain lyhyesti ja vasta ohjelman loppupuolella, voisi olla hyva siirtaa sinne.

Seuraavassa tytvaiheessa tulen kaymaan vield automaatioprojektiani lapi aikaisemmissa
kappaleissa ja lahteessa esiintyneiden yksityiskohtien pohjalta. Ldysin tarkeaa tietoa

hyviin ohjelmointikaytanteisiin ja pystyin edistamaan projektia, vaikka olenkin siina muuten
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talla hetkelld jumissa. Lisaksi sain talla viikolla lisdd ammattitaitoa dataldhdettdmme 1
koskien. Loin itselleni uusia tietokantakyselypohjia, jotka ovat hyddyllisia myos muita
projektejani ajatellen. Tama tuntuu pieneltd, mutta merkittavalta saavutukselta viikon

paatteeksi, minka halusin vield nostaa esiin.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 27.9.2021

Tama viikko tulee olemaan aarimmaisen kiireinen, ja vaatii minulta erityista ajanhallintaa.
Poiminta-asiakkaan C ensi viikon perjantainen vaativa poimintakokonaisuus siirtyi tAman
viikon perjantaille, ja lisaksi talle viikolle osuu kerran kuukaudessa toistuva suuri
poimintakokonaisuus asiakkaalle A. Viikolle osuu myds kuun vaihde, johon kuuluu monia
muita vakiopoimintoja. Poiminta-asiakkaan C poimintakokonaisuus vaatii
datakokonaisuuden 3 paivittdmisen, ja tdhankin kuuluu lukuisia tydvaiheita. Tavoitteenani
tanaan on suunnitella nuo paivittdmisen tybvaiheet ja ajoittaa ne eri paiville niin, etta ehdin
varmasti toteuttamaan niista jokaisen. Lisaksi tydvaiheiden toteuttamisessa tulee paasta
alkuun. Poiminta-asiakkaan A poimintakokonaisuuteen kuuluu useampi tyovaihe, joista
kaksi tulee toteuttaa tanaan. Osallistun lisdksi tuotannon viikkopalaveriin, ja teen normaalit
vakiopoiminnat. Viikkoa suunnittelin jo viime torstaina silta osin mita pystyin, joten muuten

viikon vakiopoimintojen toteutusjarjestys on kalenteroitu.

Tyopéaiva osoittautui hyvin onnistuneeksi. Sain suunniteltua datakokonaisuuden 3
paivitysvaiheet, ja jaettua ne eri paiville. Lisaksi tein asiakkaan A poimintakokonaisuuden
ensimmaisen ja toisen vaiheen, kuten tavoitteenani oli, ja selvisin vakiopoiminnoista,
aloittaen myo6s mydhemmin viikolla erdéntyvia poimintoja. Tarkasteltuani huomasin, etta
datakokonaisuuteen 3 liittyen dokumentaatiota ei oltu taydennetty hetkeen, vaikka
tuotteeseen on tehty muutoksia. Tein vaaditut tdydennykset, ja liséksi kirjasin tarvittavien
tyovaiheiden jarjestyksen ylds. Niiden sisaltoa tulee kuitenkin viela tarkentaa
dokumentaatioon, ja tulen palaamaan tdhan kun aikaa on riittadvdmmin. Olen kuitenkin
tyytyvainen, etta sain selkeytettyd osioita sen verran mita ehdin. Dokumentointi vahensi
stressid, koska jaljella oleva tyomaara tuntuu hallittavammalta. Koen siksi, etté tavoitteeni
talta paivalta tayttyi, koska stressin- ja ajanhallinta tulee olemaan talla viikolla erittain

tarkeassa roolissa.

Tiistai 28.9.2021

Tanaan tavoitteenani on tehda asiakkaan A poimintakokonaisuuden toinen vaihe, joka on

kokonaisuuden vaiheista ty6lain ja aikaa vievin. Siihen siséltyy jonkin verran muutosten
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tekemista kyselyihin, johtuen aiemmin mainitsemastani logiikkamuutoksesta
datalahteesséa 1. TAma vaatii koodin uudelleen kirjoittamista, ajojen tulosten testaamista ja
tarkastelua. Varaan tdhan suurimman osan tydpaivastani. Ohjelmassa on lisaksi yksi
vakiopoiminta, sek& datakokonaisuuden 3 pdivityksen kolmas ajo, ja edellisen
paivitysosan onnistumisen tarkastaminen. Nama ovat automatisoituja ty6vaiheita kuten
eilisetkin, mutta vievat useita tunteja aikaa, ja siksi vaativat ajanhallintaa. Lisaksi osallistun
iltapaivané uutta dataosaa koskevaan koulutukseen, joka liittyy yritysrekisteriimme.

Sain tehtya kaikki ty6paivalle suunnitellut tehtavat. Suurin osa resursseista kului
asiakkaan A poimintakokonaisuuden tekoon. Sen valmistuttua sain pian tietooni, etta siina
kaytettava dataldahde 1 ei ollut paivittynyt ajastuksessa normaalisti. Se tarkoittaa, etta olin
kayttanyt poimintaldhteeen yhtena osana vanhaa dataa. Nain ollen joudun tekemaan
poiminnan uudelleen, joka luo lisdahaasteen viikon aikataulutukseen. Seuraava vaihe olisi
ollut aikataulun mukaan torstaina, mutta sain siirrettya sen perjantaille, jolloin teen
ongelmaa koskevan osan uudelleen ennen seuraavaa vaihetta. Datalahteen 4 toinen
pdivitysosa oli latautunut normaalisti, ja sain laitettua osan kolme ajoon. Tanééan opin
uusia asioita dataldhteestamme 1, ja sain tehostettua vakiokaytdssani olevia
tietokantakyselyja. Taméa on hyodyllista muitakin asiakkaita ajatellen. Lisaksi sain
onnistuneesti jarjesteltya tydkalenteriani poikkeustilanteesta huolimatta. Huomasin
kaytannossa, etta eilen laatimani paivityssuunnitelma datalahteeseen 4 liittyen toimii, mika

auttaa padsemaan koko viikon tavoitteisiin.

Keskiviikko 29.9.2021

Tanaan keskityn dataldhteen 3 péaivittdmiseen, seka teen muutaman vakiotoimituksen.
Tavoitteenani on saada my0s huomisia vakiotoimituksia edistettya ja laitettua eteenpdin
asiakkaille, koska kuun viimeiselle paivalle on talla hetkella todella paljon erapaivia.
Datalahteen 4 paivityksessa on tdndan vuorossa vaihe viisi, joka sisaltaa ainakin viela
toistaiseksi lahinna manuaalista tyotd. Kaytanndssa tdma tarkoittaa tietokantataulujen
sarakearvojen muuttamista esimerkiksi numeraalisista muodoista tuotteistuksemme
mukaisiksi arvoiksi, sekd muuta siistimista. Aamulla osallistun palaveriin, jossa kaydaan

asiakkuuteen A ja datalahteeseen 1 liittyvid, hallinnollisia asioita.

Saimme palaverissa laitettua eteenpdin tarvittavat hakemukset, joita sopimus datalédhteen
1 kanssa vaatii. Lisaksi sain valmiiksi datakokonaisuuteen 4 liittyvan paivitysvaiheen
onnistuneesti, ja tdma oli paivan tarkein saavutus. Sain tavoitteideni mukaisesti aloitettua
huomiselle ajoitettuja vakiopoimintoja, ja toimitettua kaksi asiakkaillekin. Tyotehtavat
sujuivat tanaan rutiinilla, ja laatimassani aikataulussa pysyminen onnistui, mika on talla

hetkella tarkein tavoitteeni. Muuten tydtehtavien valmistuminen saattaa vaarantua.
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Torstai 30.9.2021

Tama paiva tulee olemaan erittain kiireinen, ja vaatii erityista suunnitelmallisuutta seka
aikataulun noudattamista. Tandan teen normaalia useamman vakiopoiminnan, ja lisaksi
poimin pohjadatan poiminta-asiakkaalle C. Pohjadataa jatkojalostan viela huomenna.
Jaan viimeisen tyovaiheen kahteen osaan, koska tiistaina siirtyi talta paivalta yksi osa
huomiselle. TAndan tavoitteenani on pysya laaditussa aikataulussa, ja lisdksi tarkistaa,
etta olen muistanut kaikki kuun vaihteeseen liittyvat hallinnolliset tehtavét.

Tyo6paiva oli hektinen ja vaativa, kuten etukateen ennustin. Sain tehtya poiminta-
asiakkaan C viimeisen tydvaiheen ensimmaisen osan onnistuneesti, ja se oli yksi paivani
paatavoitteista. Lisdksi sain toteutettua muutkin tytehtavat vaaditun aikataulun
mukaisesti. Jokainen talle paivalle ajoitettu tyétehtava oli erittain tarkeda saada juuri
tanaan saatettua loppuun, ja onnistuin siind. Varsinaisia oppimiskokemuksia en tanaan

kohdannut.

Perjantai 1.10.2021

Viikon viimeinen paiva jatkaa talla viikolla toistunutta kaavaa. Tarkistan paivan aluksi
tyopaivalle kuuluvat tydtehtavat, ja teen niitéa yksi kerrallaan pois. Poiminta-asiakkaan A ja
poiminta-asiakkaan C kuukausipoiminnat tulee saattaa loppuun iltapaivaan mennessa, ja
niihin kumpaankin liittyy useampi toimitusaineisto, seka jopa satoja eri
tietokantakyselyvaiheita. Suurin tavoitteeni on saada ndma saatettua loppuun erityisella
tarkkuudella kiiretilanteesta huolimatta, jottei tyévaiheita tarvitse tehda uudelleen virheiden

vuoksi. Lisaksi aikatauluun kuuluu nelja pienta vakiopoimintaa.

Kaikki talle paivalle asettamani tavoitteet tayttyivat. Sain paatettya asiakkuuksiin A ja C
liittyvat projektit onnistuneesti, ja aikataulun mukaisesti. Liséksi tein paivaan kuuluvat
vakiopoiminnat. Talla viikolla esiintyneesta kiireesta johtuen sahkopostiin oli kertynyt aika
paljon kiireettbmia viesteja, joita sain purettua ja kaytya lapi. Kuten aiemminkin talla
viikolla, tarkein tavoitteeni tayttyi: Pysyin aikataulussa ja suunnitelmassa, joka oli

ehdottoman tarkeaa tyttehtavien loppuun saattamiseksi.

Viikkoanalyysi

Kuten oppimispéaivakirjastani huomaa, sisaltda tyénkuvani paljon manuaalista tyota, jota
toteutetaan toistuvasti ja useille eri asiakkaille. Kokonaisuuden hallitseminen ja
ajanhallinta osoittautuu siksi valilla suureksikin haasteeksi. Itse uskon tarkkaan

suunnitteluun, varsinkin kun toteutettavissa tdissa on lukuisia, toisistaan riippuvaisia
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tyovaiheita. Suunnitelman noudattaminen on kuitenkin hektisessa ymparistdssa toisinaan
vaikeaa. Suunnitelman noudattamisessa esiintyy valilla itsesté johtumattomia rajoitteita ja
esteitd. Olen kaynyt lapi muutamia eri ajanhallintatyOkaluja seka toimintatapoja, ja loytanyt
itselleni parhaat tavat. Kuitenkin koen, etté ajanhallinnassa voi mahdollisesti kehittyakin.
Siksi keskityn tassa viikkoanalyysissa ajanhallintaan ja sen merkitykseen, ja yritan etsia

itselleni uusia tytkaluja tydomaaran hallitsemiseen.

Priorisoin ja jarjestelen tyotehtaviani paivittain. Aloitan yleensa viikkoni aikatauluttamisella
ja suunnittelulla. Oman kokemukseni mukaan onnistuneeseen ajanhallintaan kuuluu
suunnittelu, valmistelu ja toteuttaminen suunnitellussa aikataulussa. Niin sanottua
epdaaktiivista valmistelua tulee tehtya paljon, mihin kuuluu esimerkiksi tyévaiheiden
lapikaynti ja arvioiminen mielessa ennen toteutusta. Itselle sopii, etta kirjoitan ylos kaikki
mahdolliset tydtehtavat, vaikka ne olisivat pienia ja arkeen kuuluvia. Isommat tyotehtavéat
jaan mielellani osiin. Kaytan ajanhallintaan omatoimisesti Trelloa, joka on projektihallinnan
tyokalu. Trello on helposti muunneltavissa omiin tarpeisiin sopivaksi, ja olen tehnyt sinne

itselleni viikkonakyman, jossa hallitsen paivakohtaisesti tyétehtaviani.

Varsinkin asiantuntijatydssa voi olla vaikea hahmottaa tdiden kokonaisuuksia, koska
kaynnissa on samaan aikaan useita, keskendan tyontekijan ajasta kilpailevia tehtavia ja
projekteja (Tyopiste-verkkolehti 2019). Esittelen seuraavaksi verkkolehti TyOpisteen
artikkelista (2019) l6ytyvét viisi vinkkid ajanhallintaan, ja arvioin niiden toteutumista

tyoskentelytavoissani.

Ensimmaisena ohjenuorana artikkelissa kaydaan lapi tydtehtavien priorisointia, jossa
tyotehtavat luokitellaan kiireellisyyden ja tarkeyden mukaan. Tehtavat jaetaan Kiireisiin ja
tarkeisiin tehtaviin, kiireisiin ja ei niin tarkeisiin tehtaviin, ei kiireellisiin mutta tarkeisiin
tehtaviin, ja ei kiireellisiin eiké niin tarkeisiin tehtaviin. Artikkelissa kannustetaan
panostamaan myos pitkan tahtaimen tarkeisiin tehtaviin, jotka eivét ole kiireellisia.
Huomaan, ettd nama jadvat omassa tydskentelyssani usein jalkoihin, ja naihin kuuluu
esimerkiksi automaatioprojekti, jota olen opinnaytety6n aikana tyostanyt. Olen kuitenkin
aktiivisesti jarjestanyt sillekin aikaa. Koen, etta minun olisi hyddyllistd muuttaa
tydskentelytapojani niin, etta otan kayttoon taman luokittelun kiireellisyyden ja tarkeyden

mukaan, ja katson miten naiden tehtavien toteutuminen onnistuisi paremmin.

Toisena ohjenuorana artikkelissa kerrotaan realistisesta aikatauluttamisesta. Olen
huomannut, ettd minulla on taipumus asettaa ja luvata data-aineistojen toimituspaivia lilan
optimistisesti, mika luo ylimaaraista painetta. Voi tuntua itsekkaalta priorisoida viime
kappaleessa mainitsemiani ei niin kiireellisia tehtavia, jotka ovat itselle tarkeitd. Taman

kanssa voi kehittyd antamalla jo etukateen aika-arvioksi esimerkiksi paivan lisaa, kuin
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normaalisti tekisin. Liséksi realistisesta aikataulutuksesta kerrotaan, etta on jarkevaa
jakaa ty6 osiin, ja arvioida paljonko niihin menee aikaa. Tama toteutui mielestéani talla
viikolla erittain hyvin, kun jaoin datakokonaisuuden 4 paivittamisen eri vaiheineen eri

paiville, ja toteutin ne suunnitelman mukaan.

Kolmantena ohjenuorana kannustetaan vahentamaan keskeytysten maaraéa. Kaikkia
keskeytyksia en pysty eliminoimaan. Kuitenkin tarkkuutta ja keskittymista vaativien
tyotehtavien aikana olen tottunut esimerkiksi laittamaan Slack-viestisovelluksen
ilmoitukset pois paalta, ja valttelen sahkopostin avaamista, jottei turhia keskeytyksia
syntyisi. Tarkeissa asioissa minut saa kuitenkin puhelimitse kiinni. Samankaltaiset
tyotehtavat suositellaan niputtamaan osiin, jotta kuormitus olisi pienempaa. Tama toteutuu
nakemykseni mukaan tydskentelytavoissani. Artikkelin kohdassa nelja kannustetaan
keskittymisen edesauttamiseen esimerkiksi Pomodoro-tekniikalla. Pomodoro-tekniikka ei
ollut itselleni aiemmin tuttu. Siina keskitytaan lyhyissa jaksoissa kasilla olevaan
tyotehtavaan ja pidetddn jaksojen valeissa lyhyt tauko. Tulen tutustumaan tahan

tarkemmin, koska tdma vaikuttaa itselle hyodylliselta ja sopivalta tavalta toimia.

Viidennessa ohjenuorassa korostetaan tydyhteison vaikutusta ajanhallintaan.
Ajanhallinnan ratkaisujakin kannattaa siksi mietti& yhdessa myds kollegojen kanssa.
Ajanhallintaan vaikuttaa tydyhteison tyokulttuuri, ja tydyhteisdn suhtautuminen
tyontekijoiden aikaan. Koen, etté aikaani kunnioitetaan, jonka vuoksi joustan valilla
mielellani omista ajankayttdsuunnitelmistani. Tydyhteisomme edesauttaa kuitenkin osittain
keskeytyksia ja painetta lisdavia toimintatapoja ja kaytantoja. Koen, etta tama on yleista
useimmilla tydpaikoilla ja nykytyoelamassa. Kuitenkin mielestani tasta on hyva keskustella

oman esihenkilon kanssa.

Edeltavien kappaleiden perusteella ja oman kokemuksen mukaan onnistun
ajanhallinnassa hyvin, mutta paineensietokykyni ei kuitenkaan aina pysy hallinnassani.
Tahan vaikuttaa keskeytykset, kiire ja aikataulumuutokset. Tyon katkeaminen on tané
paivana yleista, eika siitd padse TTL:n erikoistutkija Tiina Kalliomaki-Levannon mukaan
taysin eroon, koska tyota tehdaan nykyaan niin monimutkaisissa verkostoissa. Tyon
keskeytyminen vaikuttaa tehokkuuteen, ja lisaa kiireen tuntua, mika tutkitusti tuottaa
stressia. Tyot jaavat keskenerdisiksi esimerkiksi tyopaivan paatteeksi, mika lisda
tyduupumuksen vaaraa. TAma johtaa pahimmillaan myo6s ty6tapaturmiin ja vapaa-ajan
vahenemiseen, kun kesken jaaneita tditd hoidetaan vapaa-ajalla. (Talentia-lehti 2017.)
Olen itse tarkka vapaa-ajastani, ja erotan vapaa-ajan selkeasti tydajasta. Pidan sita
varsinkin nyt etatéiden yleistyttya tarkedna, jotta aikaa jaa tybelamasta palautumiseen.
Palautumisen kannalta tarkeaa on tdissa viihtyminen ja sielté saatava sosiaalinen tuki, ja

toissa kaytettavat toimintatavat. Vapaa-ajalla palautumista tukee riittava uni ja terveelliset
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elintavat. (Tyopiste-verkkolehti 2017). Itse olen huomannut, ettd ndiden liséksi tarkeaa on
palauttava tekeminen vapaa-ajalla, joka ei liity millaén tavalla tyontekoon ja jota haluan
tehdd omasta halusta. Tallainen tekeminen tosin karsiutuu yleensa ensimmaisena pois,
jos Kiire ja stressi valtaa mielen. T&ma luo kierteen my6s TTL:n artikkelin mukaan, koska
palautuminen saa mielen pois tydasoista, ja tata tukee aktiiviteetit vapaa-ajalla (Tyopiste-
verkkolehti 2017).

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 4.10.2021

Tanaan aloitan paivani jalleen viikon suunnittelulla. Tietooni tuli yksi haastavampi
datapaivitystilaus B, jotka vaativat paljon suunnittelua ja aikaa toteutukseen. Tein samalle
paivitysasiakkaalle vastaavan datapaivitystydn viime vuonna, ja muistan siihen kuluneen
aikaa noin 15 tuntia. Tama tulee huomioida talla viikolla. Toivon voivani hyddyntaa viime
kerran SQL-kyselypohjaa, mika voisi lyhentda kaytettavaa aikaa. Erapaiva tyolle on
perjantaina. Lisaksi osallistun tdndan tuotannon viikkopalaveriin, ja suoritan paivalle
osuvat vakiopoiminnat. Viikkopalaveriin minun tulee hieman valmistautua, liittyen
keskiviikkona 22. syyskuuta kaytyyn keskusteluun mahdollisesta lomakkeen
kehittAmisesta tilauksia varten datalahteestéa 1. Tarkein tavoite on suunnitella
paivitysasiakkaan B ty0, seka jarjestella tydkalenteriin aikaa kiireettémille projekteille,

seka automaatioprojektille.

Sain aloitettua paivitystyon suunnittelun, mutta jouduin laittamaan eteenpdain viestia
vastaavalle myyijalle lukuisista epaselvyyksista. Selvisi, ettei vimevuotista SQL-pohjaa voi
hyodyntaa, vaan pdivitystyo6 tulee suunnitella lahes kokonaan uusiksi. Voin kuitenkin
hyddyntaa aiemmin tehtyja, samankaltaisia paivitystoita pohjana. Aikaa tulee siis varata
paljon, ja tAman selvittdminen edesauttaa asioiden suorittamista. Viikkopalaveri meni
hyvin, ja lapik&vin vastuullani olevat osat. Tehtavani oli selvittdd muille, ettd miten
edellinen, mahdollisesti hyddynnettava projekti oli tehty, ja onko se hytdynnettavissa.
Selvisi, ettd se on tehty Reactilla, ja kerroin mitd hyddynnettavia osia ohjelmista
tarkastelun perusteella I16ytyi. Vastuullani on my6s seuraava osa jossa testaan, saanko
sen pydrimaan ainakin niiltd osin, ettd nakisin miltd lomake nayttaa kaytannossa
selaimessa. Pidan tarkeana, etta tydssa saa otettua vastuulleen uudenlaisia haasteita.
Kuitenkin taustalla on hyva tietaa, ettd apua tarvittaessa saa, ja ettéd tdma selvitys ei ole

kiireinen. Luultavasti palaan tdhan vasta loppuvuodesta.
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Tiistai 5.10.2021

Tanaan tavoitteenani on tutustua toiseen monimutkaisempaan tilauspyyntéon uudelle
asiakkaalle, ja l[&hett&da tarkentavat kysymykset asiakkuudesta vastaavalle myyjéalle.
Kyseessa on jdlleen vaativa, paljon asiantuntijaty6ta vaativa kokonaisuus, joka toistuisi
vain kerran. Tavoitteenani on myds suositella myyjélle lisédméaan tarjoukseen merkittava
hinta asiantuntijatylle. Tandan teen liséaksi vakiopoimintoja, ja osallistun
kvartaalipalaveriin esihenkiloni kanssa. Siella kdydaan ajankohtaisia asioita lapi tyostani,
ja keskustellaan kehitystarpeistani ja haluistani. Tavoitteenani on kdyda siella rohkeasti

l&pi asioita, joita on tullut edellisen kvartaalipalaverin jalkeen mieleeni.

Kaikki vakiopoiminnat toimitettiin onnistuneesti. Liséksi laitoin tarkentavat kysymykset
liittyen uuden asiakkaan kertapoimintaan. Tama vei odotettua enemman aikaa, ja vaati
pidempaa keskustelua myyjan kanssa. Han kuitenkin ymmarsi hyvin esimerkiksi tavallista
suuremman hinnan tarpeen. Nain ollen koen, etta onnistuin tanaan hyvin
kommunikoinnissa tilanteessa, jossa oma ajankayttt ja vaatimukset tulee perustella.
Kvartaalipalaveri oli hedelmallinen, ja saimme keskusteltua monesta tarkedsta asiasta.
Toin esiin rohkeasti viime aikoina huomioimiani ongelmia. Keskustelimme paljon
ajanhallinnasta, ja viime viikolla viikkoanalyysissa pohtimistani asioista. Pyrimme jatkossa

miettimaan keinoja, joilla kiireettdmiin mutta tarkeisiin projekteihin jaisi paremmin aikaa.

Keskiviikko 6.10.2021

Sain eilen iltapaivalla vastaukset viimeisiin avoimiin kysymyksiin liittyen
datapaivitystyohon B, joten tydn voi aloittaa. Se on paivani paatavoite. Lisaksi teen
muutaman vakiopoiminnan. Aikaa ei todennakoisesti jaad muuhun, joten en aseta
tavoitteeksi tanaan muuta. Datapaivitystdissa ensimmaisena tarkeaa on riskien
minimointi. TAma kyseinen paivitystyo perustuu asiakkaan oman CRM-aineiston
paivittAmiseen, jossa tarkastetaan useiden eri yritystietojen ajantasaisuus, joita
tarvittaessa korvataan uudella. Koska nama eivat kaytannossa koskaan noudata samaa
kaavaa eikéd meilla ole tAman tyyppisiin paivityksiin valmista tytkalua, taytyy tyota ja sen
logiikkaa pohtia ja testailla useassa eri vaiheessa. Tavoitteenani on tutustua dataan ja sen
sarakkeisiin tarkemmin, ladata se tietokantaan ja aloittaa paivityksen yksinkertaisimmat

vaiheet.

Opin tanaan, etta yhdessa kayttamassani vakioidussa SQL-lauseessa oli pieni virhe, joka
aiheutti pilkkuvirheen tulostekstissa. Kyseessa on funktioyhdistelma, jossa eri sarakkeiden
arvoja yhdistellaan yhdeksi sarakkeeksi. Tama sattui silmééani vahingossa, mutta ol

tarkeda 16ydos. Tama tuli ilmi, kun aloitin datapaivitystyon tarkastelun tietokannassa.
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Paivitysty6 etenee kolmessa vaiheessa, joista sain ensimmaisen l&hes valmiiksi. Arvion
mukaan aikaa tulee kayttaa reilusti huomenna ja perjantaina, jotta tyo tulee valmiiksi.
Tavoitteenani oli saada ty0 alulle, joten saavutin tavoitteen.

Torstai 7.10.2021

Tanaan tavoitteenani on jatkaa datapaivitystyota, joka vie jalleen suurimman osan
paivastani. Lisaksi teen kaksi vakiopoimintaa, jotka eivét vie paljoa aikaa tai resursseja.
Osallistun myds iltapaivalla sisaiseen palaveriin, joka liittyy uuteen
raportointikokonaisuuteen raportointiasiakkaalle A. En tieda viela yksityiskohtia, mutta
tavoitteenani on selvittdé yksityiskohdat ja aikataulu, jotta saan kalenteroitua tydn.
Haluaisin lisdksi paasta aloittamaan uuden, pienen PHP-tarkistustytkaluprojektin, johon
sain toimeksiannon. Kyseessa on tarkistusohjelma, joka tarkistaa, etta dataldhde 1 on
paivittynyt onnistuneesti. Tarkistus toteutetaan lapikaymalla tiettyja sarakkeita, ja niiden

arvoja. Kyseisista sarakkeista selviaa, ettd onko aineisto paivittynyt ajallaan.

Datapaivitystyd B eteni tanaan suurin piirtein puoleenvaliin. Arvioin, etta saan toteutettua
tyon onnistuneesti huomenna loppuun, mika vastaa tavoitteitani seka asetettua
aikataulua. Ty6ta toteuttaessa tuli muutamia ongelmia, jonka vuoksi jouduin aloittamaan
tyon kerran uudelleen. Tama ei tosin vaadi paljoa aikaa, mutta toki resursseja. Olen
tyytyvainen, ettd huomasin ongelman aikaisessa vaiheessa. CRM-aineistopaivitysprojekiit
ovat monisyisid, kuten olen aiemminkin talla viikolla maininnut. L&hes jokainen projekti on
keskendan erilainen, ja asiakkaiden toiveet ja tarpeet valmiin aineiston suhteen
vaihtelevat. Siksi aineistopaivitykset vaativat &arimmaista tarkkaavaisuutta. Siséisessa
raportointiprojektiin liittyvassa palaverissa selvisi, etta raportointiasiakkaalle A toteutetaan
demo, joka esitelladan muutaman viikon paasta. Toinen tietokanta-asiantuntijamme
toimittaa minulle pohjadatan, ja mina tulen rakentamaan sen pohjalta ensimmaisen
demoversion ensi viikon perjantain palaveriin. Raportointidemo toteutetaan Microsoft
Power Bl:ll&. Olen saanut sen kayttoon viime syksyna koulutuksen, ja olen tehnyt silla
raportteja muille asiakkaille. Projekti on minulle erittdin mieleinen. Aloitan projektin teon
ensi maanantaina, kun saan pohjadatan. Aloitin myds tarkistustydkaluprojektin ideoimalla
toteutusta, ja kirjoittamalla suppeaa dokumentaatiota. Todennakaoisesti paasen jatkamaan
tata ensi viikolla. Koen, etta paasin tandan hyvin paivani tavoitteisiin, vaikka paivaan

kuului paljon toisistaan poikkeavia ty6tehtavia.

Perjantai 8.10.2021

Tanaan paatan datapaivitystyon B, ja toimitan sen asiakkaalle. Tavoitteenani on ennen

toimitusta kdyda valmista aineistoa viela lapi mahdollisten paivitysvirheiden l6ytamiseksi.
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Liséksi minulla on hoidettavanani kolme vakiopoimintaa, joiden erdpaiva on tanaan.
Tavoitteeni on saada ndma tyot valmiiksi, ja toimitettua ne eteenpain. En aseta muita

tavoitteita, koska en usko etta aika riittdd muuhun.

Sain suoritettua vaaditut tydtehtavat loppuun, ja toimitettua aineistot asiakkaille. Varsinkin
taman paivan osuus vaati paljon keskittymista ja lapikayntia, ja oli hyva, ettéa olin varannut
siihen paljon aikaa. Olin tan&n tyytyvainen omaan ajankayton suunnitteluun. Paasin

selkeisiin tavoitteisiini.

Viikkoanalyysi

Kuluvalla viikolla keskityin aikaa vievien, kiireellisten projektien seké muiden juoksevien
asioiden yhteensovitukseen. Mukaan mahtui pohdintaa jalleen ajanhallinnasta ja
tydmotivaatiosta. Kaksi viimeista viikkoa on sujunut siten, ettei minulla ole ollut
mahdollisuutta kehittdd omaa automaatioprojektiani. Siksi varsinaisia oppimiskokemuksia
ei tullut, vaan suoritin toita eteenpain omaan ammattitaitooni luottaen. Kuten jo
opinnaytety6ta aloittaessa arvioin, en varmaan joka viikko pysty keskittymaan itseni
kehittdmiseen automaatio- ja ohjelmointiprojektien parissa. Suurin osa ajastani kului
datapaivitysprojektiin, joka perustui pitkalti datan tulkintaan sek& SQL:lla tehaviin
tietokantakyselyihin.

Kyseessa oli projekti, jossa oikotieta ei ole, vaan jokainen osa tulee suorittaa
karsivallisesti. Paadyin tahan malliin, koska muuta keinoa ei ollut. En siis nae, etta
tyotehtavalle 16ytyisi vaihtoehtoista toimintatapaa. Eri asia olisi, jos meilla olisi esimerkiksi
kaytossa tyokalu, jolla pystyisi maarittelem&an ja paivittamaan asiakkaalta saadun
aineiston toiveiden mukaan, ainakin osittain. Meilta 16ytyykin paivitystyokalu, mutta siina ei
pysty madrittelemaéan esimerkiksi sarakejarjestysta, tai muuten spesifimpia toiveita. Sen

takia pidin valttamattomana ja helpompana tehda tdméan suoraan tietokannassa.

Laajempia, kerran suoritettavia paivityksia tulee todella harvoin, jonka vuoksi tdhan
sopivan tydkalun kehitys ei ole minun tai muutenkaan yrityksen prioriteettilistalla. Koen
kuitenkin pienena pettymyksena, ettd teen ison valmistelutyon ja kirjoitan paljon SQL-
kyselyita, jota todennékdisesti ei kayteta sellaisena enda mihinkaan. Toisaalta aina naista
pidemmista yksittaisista projekteista jaa kateen jotain. Talla kertaa 16ysin pienen bugin,
josta kerroin paivakirjamerkinnassé 6. lokakuuta. Lisdksi olin jo aiemmin oppinut
huolehtimaan ajan varaamisesta tarkistusten tekemiseen ja mahdollisiin virhetilanteisiin.
En kokenut talla kertaa, ettéa tyon kanssa tuli liian kiire, mika on ollut aiemmin yleista.
Liséksi aloitin talla viikolla kaksi uutta, pidempiaikaista projektia. Toinen on datalahteen 1

tarkistustyokalu, joka tehdaan PHP:lla. Taman tekemisen aloitin dokumentaation



33

aloittamisella ja suunnittelulla. Kovin laajalle dokumentaatiolle vaatimusmaarittelyineen ei
ole tarvetta, koska kyseessa ei ole kriittinen ohjelmisto, vaan lahinna hyddyllinen
aputyodkalu. Kuitenkin dokumentaation puuttuminen voi aiheuttaa epaselvyytta siing, etta
mit& ohjelmiston odotetaan tekevan. Vaatimusmaarittely on samasta syysta tarkedampéaa
kriittisimmisséa ohjelmistokehitysprojekteissa. Dokumentaatio voi myds parantaa projektin
lopputulosta. Lisaksi riittdva dokumentaatio auttaa jarjestelmavaatimusten maarittelyssa
seka ohjelmiston kayttoonotossa. (Business Analyst Learnings 2016.) Tamén ohjelmiston
kayttoonotto toteutetaan ja maaritellaén alihankkijoillamme, joten riittava dokumentaatio
edesauttaa mielestani sita. Kaytdnnossa aloitan siis ohjelmiston kehittamisen, jota
jatketaan muualla. Dokumentaatio auttaa myos hyédyntamaan valmista ohjelmaa muissa
projekteissa, mikd on hyodyllista varsinkin kun ihmiset tydskentelevéat paljon etana
toisistaan, eivatka valttdmatta samassa tiimissa (Business Analyst Learnings 2016). Tama

toteutuu myds tassa projektissa, eli taméan hyddyntaminen on loogista talla hetkella.

On tarkeaa, ettd dokumentoinnissa ei toista itsedan. Hyvan PHP-SQL-dokumentaation
osana voidaan pitdd myos kommentteja ohjelmiston sisélla (Dataedo 2017). Dataedon
artikkelin mukaan dokumentaatioon voi kayttad myos valmiita tyokaluja, jotka generoivat
dokumentaation ohjelmiston pohjalta. Tama kuulostaa mielenkiintoiselta ja tutustumisen
arvoiselta siind vaiheessa, jos alan kehittimaan suurempia ohjelmistoja, joissa on paljon
osaanottajia, rijppuvuuksia ja riveja. Toistaiseksi olen tehnyt vain pienid
ohjelmointiprojekteja. Viime viikolla péivitin datalédhteen 3, ja siind on kyseessa
monimutkaisempi kokonaisuus, jota myts muut tahot ovat olleet kehittaméassa. Sen
dokumentaatiota kehittdessa on hyva huomioida valmiiden tytkalujen kayton

mabhdollisuus.

Toinen aloittamani pidempiaikainen projekti on Microsoft Power BI:ll& tehtéava
raportointiohjelma. Projekti kaynnistyy ensi viikolla demon tekemisella. Projektin
tarkoituksena on selvittdd asiakkaan markkinointikampanjoiden kannattavuus, ja laskea
toteutuvuuslukuja. Toteuttamiemme kampanjoiden raportointi ja seuranta asiakkaille on
tuoteperhe, jota on tarkoitus kasvattaa yrityksessamme. Olen siina avainroolissa, koska
rakennan demot asiakkaille, ja vastaan esimerkiksi koulutustarpeiden maarittelysta Power
Bl-raportointitydkalun kayttoon liittyen. Tulosten raportointia ja seuraamista asiakkaille
pidetddn houkuttelevana vaihtoehtona varsinkin niissa tilanteissa, kun asiakkaalla
itselld&n ei ole resursseja seurata ja analysoida kampanjoiden kulkua itse. Yritysten on
tarke&a arvioida kannattavuutta, ja esimerkiksi poikkeustilanteet voivat johtaa
kannattavuuden laskuun (Lab Focus 2020). Voimme kampanjaraportoinnilla todentaa, etta
kampanjoiden toteutus on kannattavaa, jos asiakkaalla itsellaan ei ole resursseja arvioida

kampanjoinnin hyddyllisyytta.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 11.10.2021

Tanaan tavoitteenani on tutustua tarkemmin viime viikolla aloitettuun raportointiprojektiin
liittyvaan pohjadataan. Kyse ei ole minulle tutusta asiakkuudesta, jonka vuoksi
lahdedatana kaytetty kevaan poiminta on tarpeellista k&yda lapi. Tyoparini on tehnyt
poiminnan perusteella aineistot, joita on tarkoitus kayttaa raportoinnissa. Tavoitteena on
tutustua niihin huolellisesti, ja tarvittaessa laittaa tarkentavat kysymykset tai
korjauspyynnét hanelle. Taman lisdksi minulla on kaksi vakiopoimintaa, jotka minun tulee
tehda taman paivan aikana. Osallistun lisaksi tuotantotiimimme viikkopalaveriin.

Tavoitteeni vakiopoimintojen suhteen tayttyi, ja sain tehtya ne ajallaan. Liséksi aloitin
raportointiprojektin pohjadataan tutustumisen. Poiminta itsessaéan vaikutti selkedaltd, mutta
raportoitavan datan koontiin tutustuminen oli aikaa vievaa, koska siina oli useita
komplekseja vaiheita, joita minun tuli kdyda lapi useampaan kertaan logiikan
hahmottamiseksi. Koen, etta tavoitteeni tayttyi taméan suhteen vain osittain, koska en
hahmottanut kokonaisuutta viela taysin. Tilannetta lisdksi hankaloittaa, etté tydparinikaan
ei vakuta taysin olevan selvilla, etta miten projektia kannattaisi lahestya datan
muodostamisen kohdalla. Palaan taman paivan tavoitteisiin huomisen aikana. Tuotannon
viikkokokouksessa keskityimme laheneviin hallinnollisiin uudistuksiin, jotka tulevat
vaatimaan panostusta ja tydaikaa tulevina viikkoina. Sovimme, ettd missa roolissa kukin

on uudistusten l&piviennissa.

Tiistai 12.10.2021

Tanaan tavoitteenani on palata eilen asettamieni tavoitteiden pariin, eli jatkaa
raportointiprojektin pohjadataan tutustumista kokonaisuuden hahmottamiseksi. Eilen
epaselvaksi jaivat muutamat kohdat, ja minulla herasi epailys datan oikeellisuudesta ja
mahdollisesta analyysivirheesté. Lisaksi tavoitteenani on aloittaa itse raportin tekeminen,
luomalla Power Bl-ohjelmalla tiedosto, ja lisddmalla sinne ne taulut, mitka tassa vaiheessa
voi jo lisata. Talla tarkoitan niin kutsuttuja dimensiotauluja, joiden avulla voidaan luoda
esimerkiksi alueellisia tai aikamdaareisia visualisointeja. En ole hetkeen kayttanyt Power
Bl:ta, eli todennékdisesti aikaa kuluu hieman tavallista enemman asioiden mieleen
palauttamiseen ja kertaamiseen. Tavoitteenani on kuitenkin tehda tarkkaa ja perusteellista
tyota. Vakiopoimintoja talle paivalle ajoittuu kaksi, ja ne kuuluvat péaivan pakollisiin

tyotehtaviin.
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Epailykseni raportointia varten muodostetun datan oikeellisuudesta vahvistuivat tanaan,
mutta en koe, ettéa korjauksien tekeminen ja uuden datan muodostaminen on tassa
vaiheessa vaélttamatonta. Tama johtuu siitd, etta tarkoitus on ensisijaisesti esitella
perjantaina projektin myyntivastaaville Power Bl:n ominaisuuksia, eika datalla itsellaén ole
viela niin pajoa merkitysta. Siksi tein paatoksen, etten pyyda tyopariani tekeméén
korjauksia tai ala niité itsekaan tassa vaiheessa tekemaan. Mielestani opin tanaan lisda
omaan ammattitaitoon luottamisesta, tilanteessa joka on poikkeuksellinen ja jossa en

valttamatta toimi normaalien toimintatapojeni mukaisesti.

Keskiviikko 13.10.2021

Tanaan jatkan raportointiprojektia asiakkaalle M, aloittamalla Power Bl-mittaajien
muodostamisen. Mittaajissa on kyse arvoista, jotka lasketaan ja visualisoidaan Power
Bl:hin eilen sybtetyn datan perusteella. Ne voivat olla esimerkiksi prosentteja, joita
halutaan havannoida asiakkaalle. Huomenna jatkan visuaalisen ilmeen parissa.
Tavoitteenani on dokumentoida tekemiani tytvaiheita, jotta minun on sujuvampaa tehda
korjauksia mydhemmin, seka lapikdyda raportti tulevana perjantaina palaverissa. Lisaksi
paivalle ilmeni yksi yrityksemme oman asiakaslistan kasittelytyd, jossa y-tunnuksiin
yhdistetaan toimialatiedot kayttaen yritysrekisteriamme. Tama aineisto toteutetaan avuksi
myyntiosastolle asiakkaiden segmentointia varten. Tavoitteenani on rauhallisen ty6tahdin
ja keskittymisen turvaaminen, keskeytyksia valttamalla. Nain saan suoritettua kerralla

tarkasti ja hyodyllisesti varsinkin raportointiin liittyvat tehtavat.

Ty6péaiva sujui odotusteni mukaisesti. Sain muodostettua tarvittavat mittaajat, ja
dokumentoitua ne. Lisaksi kirjoitin itselleni muistiinpanoja tulevaa palaveria varten.
Mittaajien teon yhteydessa opin tekemaan uudenlaisia funktioita. Aiemmin olen tehnyt
vain funktioita, jotka laskevat kokonaislukuarvoja. Nyt jouduin tekemaan funktioita, jotka
muuttavat tekstiarvoja kokonaisluvuksi tekstin siséallon perusteella. Tdma johtuu tassa
raportissa kayttdmasténi |ahdeaineistosta, jota olen télla viikolla analysoinut, ja joka
poikkeaa sisalloltdan aiemmin kayttAmistani raportointiaineistoista. Asetin tavoitteeksi
muuttaa taman vaiheen jo l&hdeaineistoon, mutta tulen tekem&an sen vasta myéhemmin.
Néaen taman tarpeelliseksi, koska tallaiset vaiheet on viime syksyn koulutuksessa
oppimani perusteella hyvéa tehda jo lahdedataan. Saavutin tdn&én tavoitteeni, koska
raportointiprojekti etenee aikataulun mukaisesti, ja sain keskityttyd tyohon odotusteni
mukaisesti. Liséksi palautin pyydetyn sisaisen tyon, jossa kasiteltiin asiakaslista

segmentointia varten.
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Torstai 14.10.2021

Tanaan keskityn raportointiprojektin jatkamiseen. Tavoitteena on luoda visuaalisia
kuvaajaehdotuksia huomista palaveria varten, jossa saan palautteen ja jatkokehitysideoita
tahan asti toteutetuista osista. Visuaalisisessa ilmeessé noudatetaan yrityksen omaa
variskaalaa ja ikoneita, joten varsinaista suunnittelutydta tdma osuus ei vaadi.
Tavoitteenani on kiinnittdd huomio toimiviin ja havainnollistaviin kuvaajiin, joista ilmenee
selkeasti raportoitavan kampanjan paapiirteet ja toteutumat. Lisaksi osallistun iltapaivalla
pitkdan yhteistyopalaveriin datakumppanimme kanssa liittyen dataléhteeseen 1.
Palaverissa keskitytaan tietoturvaan ja turvallisiin kdytadnnesaantoihin. Naista on laitettu
ehdotus elokuussa eteenpain, ja kdytannesaantdmme on hyvaksytty. Tavoitteenani on

saada palaverissa vastauksia muutamaan avoimeen asiaan.

Taman tyopaivan tybtehtavat sujuivat odotusten mukaisesti ja paasin tavoitteisiini. Sain
luotua viisi kuvaajaehdotusta, jossa havainnollistetaan dataa ja raportin tuloksia. Tama ol
tarkea saada valmiiksi tanaan, koska esittelen raportin huomenna asiakkuudesta
vastaaville myyjille. Kaytin sellaisia visualisointeja, jotka olen kokenut hyvaksi muissa
vastaavissa raportointiprojekteissa. llitapaivan yhteistydpalaverissa selvisi vasta paremmin
palaverin agenda, ja se ei taysin vastannut odotuksiani. Tyoparini kuitenkin kysyi meita
mietityttneet asiat, mutta niihin ei saatu vastauksia viela. Kyseisiin asioihin palataan
mydhemmin. En siis taysin paassyt tavoitteeseeni tdssa, mutta koen etten pystynyt
vaikuttamaan asiaan. Palaverissa keskusteltiin paljon tietoturvaan liittyvista asioista. Tama
inspiroi minua jarjestamaan huomiselle aikaa tutustua SQL-injektioihin automaatiprojektiini

liittyen.

Perjantai 15.10.2021

Suurin tavoitteeni tdn&&n on aamun raportointipalaverissa esitella talla viikolla
valmistelemani raportti. Tarkoituksena on kysya onnistuneita kysymyksia, jotta saan
mahdollisimman monipuolisia kehitysehdotuksia. Minun tulee myés vastata
paivitysasiakkaalta B tulleeseen selvityspyyntton, jossa pyydet&an lisétietoja ja
ehdotuksia heidan toistuvaan rekisteripaivitykseen liittyen. TAma selvitys vie arviolta
neljanneksen tyopaivasta, ja vaatii keskittymista. Lisaksi minulla on talle paivalle useampi
vakiopoiminta, jotka kuuluvat péaivan pakollisiin tydtehtéviin ja tasta syysta paatavoitteisiin.
Liséksi haluan jatkaa automaatioprojektiani, mutta on todennékoisté ettei tyotunnit riita
projektin edistdmiseen. Eilisesta tietoturvateemasta innostuneena pyrin kuitenkin

tutustumaan lahemmin SQL-injektioihin ja niiden valttdmiseen.
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Raportointipalaveri sujui erinomaisesti, ja saavutin itselle asettamani tavoitteet. Muut
osapuolet olivat tyytyvaisia tekemaani tydohon, ja he pitivat esittamiani visualisointeja
onnistuneina seka selkeind. Sovimme muutamasta muutoksesta, jotka liittyivat raportin
ulkonakoon seké mittaajien avulla naytettaviin arvoihin. Naméa muutokset tulevat olemaan
yksinkertaisia toteuttaa. Muut osapuolet ymmarsivat paatokseni olla korjaamatta
lAhdedataa, vaikka olin huomannut siina puutteita. Sovimme, etta esittelen seuraavan
version ensi viikon keskiviikkona, jossa ehdotetut korjaukset on huomioitu. Taméan lisaksi
sovimme, ettd korjaan lahdedatan siihen mennessa, jotta raportti on oikeellisempi

arvojensa suhteen seuraavassa palaverissa.

Paivani muihin ty6tehtaviin liittyvat tavoitteet tayttyivat. Tein paivalle ajoittuneet
vakiotoimitukset, seka tutustuin myos SQL-injektioihin ja niiden valttdmiseen PHP-
ohjelmoinnissa. En kuitenkaan ehtinyt vield arvioimaan oman ohjelmistoni
tietoturvallisuutta téasta nédkdkulmasta. Tama tulee kuitenkin olemaan osa seuraavia

tydvaiheita, ja jatkotavoitteena ohjelmiston kehittamisessa.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla olen p&&osin keskittynyt Power Bl-ohjelman kayttoon ja onnistuneen
raportointiprojektin tuottamiseen. Osaamiseni tassa raportointikokonaisuudessa perustuu
omatoimiseen tiedonkeruuseen, seké valtaosin viime syksylla osallistumaani
koulutukseen. Koulutukseni oli kdytdnnonldheinen, ja siina kaytiin lapi raportoinnin
toteuttaminen ja ohjelmiston kaytto teknisesta nakdkulmasta. Olen tyytyvainen saamaani
koulutukseen, mutta tdssa analyysissa haluan tarkemmin pureutua hyviin
raportointikaytantdihin muun lahdeaineiston avulla, ja arvioida ettd kuinka ndma kaytannot
toteutuivat talla viikolla omassa tydskentelyssani. Raportointiprojekti jatkuu viela ensi
viikolla, mutta kyse on paaosin pienista muutoksista. Kampanjaraportointiin liittyva data-
analytiikka kuuluu harvempiin ty6tehtaviini, eika siihen kuulu selkeita
vahimmaisvaatimuksia. Koen data-analytiikkaosaamisessani kehitystarpeita, ja

vahimmaisvaatimuksien ja tietyn palvelutason maaritteleminen olisi hy6dyllista.

Talla hetkella noudatan palvelutasoa, johon kuuluu tietyt tyvaiheet ja eteneminen. Uutta
kampanjaraporttiprojektia suunnitellessa maarittelemme ensin yhdessa myyntivastaavan
kanssa raportin tarpeet, seka lahdedatan sisallon. Pyrin alussa kartoittamaan
mahdollisimman tarkasti raportin tavoitteet. Vaatimusten maarittelyn jalkeen poimin
lahdedatan, ja huolehdin alusta alkaen tytn skaalautuvuudesta. Talla tarkoitan sita, etta
kaikki tekeminen on jaljitettavissa, ja ettd uusi lahdedata on helppo paivittda vanhaan
raporttiin vain muutamilla muokkauksilla. TAma saavutetaan kayttamalla Power Bl:n

sisaltamia tydkaluja ja datankasittelyvaiheita. Taman jalkeen ohjelmoin tarvittavat laskurit
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ja mittarit, joiden avulla visualisoin datan. Visualisoinnin tueksi luodaan myés relaatioita
datan sisélle, seké luodaan aputauluja esimerkiksi kuukausien ja viikonpéaivien
nakymiseksi oikein niin sanotulla dimensiotaululla. Dimensiotauluilla kuvataan asioita,
kuten aikaa tai paikkaa. Faktatauluihin laitetaan esimerkiksi tilauksia, tuotteita tai muita
konkreettisia asioita. (Microsoft 2021.) Esimerkkind tAman viikon raportointiprojektissa
faktatauluun laitetaan kampanjan tulokset, joita saa visualisoitua esimerkiksi ajallisesti ja

alueellisesti dimensiotaulujen avulla.

Itse kuvaajien suunnitteluun kaytan helppolukuisuuteen ja yksinkertaisuuteen liittyvia
periaatteita. Kampanjaraportointiin liittyvat analyytiikkapalvelumme sisaltavat lukuja, jotka
perustuvat konkretiaan. En kuitenkaan koe, etta osaamistani tulee tassa vaiheessa
kehittaa esimerkiksi ennusteisiin, mallinnuksiin ja todennakoisyyksiin liittyen, vaan naen
tarpeellisemmaksi keskittya prosessien ja perusasioiden kehittdmiseen, seka toteuman

varmistamiseen.

Analytiikan tarve on tarkea osa paatoksenteon perustana organisaatioissa. Power Bl on
muutenkin Microsoft-tuoteperheen ohjelmistoja kayttavalle yritykselle edullinen ja
hyodyllinen raportointitydkalu, jolla voi monipuolisesti visualisoida ja havannoida eri
datalahteista yritysta hyodyntavaa tietoa (Aptitive 2018). Power Bl:t& kaytetdan
kayttajaystavallisten ja tyylikkaiden raporttien luomiseen. Se taipuu suurienkin
lahdedatamaarien kayttoon, ja lahdedatan ja sita kautta raportin paivittdminen on
yksinkertaista. On tarke&a raporttia luodessa arvioida kohdeyleison tarpeet ja raportin
kayttotarkoitus. (Microsoft 2021.) Koen, ettéd olen onnistunut tassa tehtavassa, saaden
my0s apua myyntiosaajiltamme, jotka tuntevat asiakkaan tarpeet ja vaatimukset. On
jarkevaa pyrkia yksinkertaisuuteen, ja onnistuttava poimimaan datasta juuri ne aspektit,

jotka ovat asiakkaalle hyodyllisia.

Kompastuskiveksi voi siis muodostua asiakkaalle hyddyttdman tai epékiinnostavan datan
visualisointi, vaikka Power Bl-ohjelmisto siihen taipuisikin. On tarkeda huomioida ihmisten
luonnollinen aineistojen lukutapa: Raportointindkyman lukija keskittyy ensimmaisené
sivuston ylareunaan, ja lukee aineistoa vasemmalta oikealle. Tarkeimmat luvut kannattaa
siksi sijoitella sivun ylareunaan, ja lukusuunnan mukaisesti. (Microsoft 2021) TAma
l&pikaytiin koulutuksessani, ja olen noudattanut toimintatapaa raportteja luodessani.
Tallaiset ohjenuorat ovat tarkeitd, koska datan kasittelijana en valttaméatta huomaa
keskittya kayttajaystavallisyyteen ja visuaaliseen ilmeeseen, jolloin raportista voi tulla

vaikeasti luettava.

Raportin kehittdjan nakokulmasta Power Bl toimii parhaiten pienten ja keskisuurten

datamaarien visualisointiin, koska suuret datamaarat hidastavat sen kayttéa merkittavasti
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(Aptitive 2018). Voi siis olla tarpeen arvioida, ettd kannattaako todella suurien
datamaarien raportointi Power BI:lI&, vai tuleeko mieluummin kayttda muuta teknologiaa.
Toistaiseksi kayttaméni datat ovat olleet pieni&, ja kampanjaraportoinnissa ne tuskin
kasvavatkaan liian suuriksi. Aptitiven artikkelissa ndhdaan paljon hyotyja Power Bl:n
kaytossa, mutta kritisoidaan versionhallinnan puutetta. On mahdollista, etta tamé on
ratkaistu artikkelin ilmestymisen jalkeen, koska nykyaan Power Bl tarjoaa
kayttoonottokanavaa (Power Bl deployment pipeline), jossa pystyy tarkistelemaan raportin
versioita ennen julkaisua, ja jossa kehitysroolissa olevat kayttajat voivat testata raporttia
ennen julkaistamista asiakkaille (Microsoft 2021). Power Bl deployment sijaitsee Power Bl
Servicessa, joka on SaaS-pilvipalvelu raporttien jakamiseksi organisaation sisalla ja sen
ulkopuolelle. Naen tarpeelliseksi ottaa kayttddonottokanavan kayttéon, koska haluan
noudattaa hyvia versionhallinnan periaatteita, ja selkeyttaa itselleni testausvaiheessa
olevien ja jo julkaisussa olevien raporttien erottelua toisistaan. Tama muodostuu
tarpeelliseksi varsinkin jos raportointiasiakkaiden méaara kasvaa. Olen kokenut
versionhallinnan hieman hankalaksi tahan asti, joten tarkempi tutustuminen Power Bl:n

versionhallintaominaisuuksiin voi olla avuksi.

Taman analyysin perusteella olen paatynyt varovaiseen loppupéaéatelmaan, etta olen
saanut saamastani koulutuksesta erittain hyvat apuvélineet Power Bl-raporttien
kehittamiseen. Oli vaikeaa l0ytéa niin selkeita puutteita omissa toimintatavoissani ja
maarittelemassani palvelutasossa, joita analyysia aloittaessani oletin I6ytavéani. Korostan,
etten koe olevani asiantuntija ohjelmiston kayttssa ja data-analytiikassa, mutta ne
vaatimustasot jotka itse asetin raportin alussa, tayttyvat nakemykseni mukaan
toiminnassani talla hetkelld. Apua tassé analyysissa sain raportointitdiden
vaatimusmaarittelyiden suunnitteluun seka versionhallinnan toteuttamiseen. Kehityksen
kannalta kampanjaraportointi tuotteena on hyvalla mallilla, ja asiakaskohtaisiin
yksityiskohtiin saa raamit myyntivastaavilta. Jos kampanjaraportointiin liittyvaa
tuotekokonaisuutta halutaan kasvattaa, tulemme todennakoisesti kehittamaan sita
yhdessa tuotekehitysosastomme kanssa. Sain tasta viikkoanalyysista itsevarmuutta
tuotteen jatkokehittAmiseen ja oman osaamisen tunnistamiseen, koska sain vahvistusta
sille, ettd tdmé& kokonaisuus tahan mennessa on riittdvassa hallinnassa. Seuraavaksi on
hyodyllistd dokumentoida tdman hetkiset véhimmaisvaatimukset. Seuraavassa
kehitysvaiheessa minua kiinnostaa tutustua Power Bl:n mahdollistamiin integraatioihin

esimerkiksi datan poimimisessa.

Haluan vield tassa analyysissa sivuta SQL-injektioita. SQL-injektiot ovat yksi
merkittavimmista tietoturvariskeista selainohjelmien luonnissa (CPO Magazine 2021).
Kehityksessa oleva poiminta-automaationi ei tule olemaan selainpohjainen tai ulkoisten

kayttajien saavutettavissa, vaan sita tullaan suorittamaan vain sisaisesti palvelimillamme.
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Néen silti tarpeelliseksi omaksua toimintatavat, jotka ovat tietoturvallisia kaikenlaisissa

projekteissa.

SQL-injektioilla tarkoitetaan hydkkaysta, jossa pyritdan suorittamaan haitallisia SQL-
kyselyitd web-ohjelmiston syottokenttien avulla. Hyokkayksessa pyritdan joko paasemaan
kasiksi dataan, tai esimerkiksi haittaamaan sivuston ja sen kayttaman tietokannan
toimintaa poistamalla tai muokkaamalla tauluja. SQL-injektion tekee mahdolliseksi
tekstikenttddn syotetyn tekstin lukeminen SQL-kyselyksi, eli ohjelmisto suorittaa sen
muiden ohjelmoitujen SQL-kyselyiden kanssa. SQL-injektioita voidaan ehkaista eri

keinoilla. Niitd David Powers esittelee kirjassaan PHP Solutions (2014, luku 11).

Tarvittavasta datasta riippuen, voi SQL-injektioita valttaakseen kayttaa erilaisia PHP-
funktioita. Nailla voidaan esimerkiksi varmistaa, ettd SQL-kyselyn tulos on oikeaa
datamuotoa, tai kyselyn tuloksen rivimaara on oikea. Liséksi SQL-injektioita voidaan
valttaa kayttamalla SQL-parametreja, jotka suoritetaan kontrolloidusti vasta ohjelmiston
suoritusvaiheessa. Parametrit estavat kaytanndssa ylimaaraisten SQL-lauseiden luku- ja

suorituskelpoisuuden syéttokentassa. (Powers 2014, luku 11.)

Parametreja kayttdessa ohjelma huolehtii, etta tektikenttddn syotetty arvo vastaa
kyselyssa pyydettya arvoa. Koin tdméan tutustumisen ja lukemisen hyddyllisena tassa
vaiheessa, jotta saan pidettya parametrien kayton yleisena toimintatapanani tasta
eteenpadin. Itselleni tuli liséksi ajatus, jossa pohdin ohjelman suorittamiseen kaytettavien
kayttajatunnusten kayttajaoikeuksia. Jos ohjelman suorittamiseen kaytetaan tunnuksia
joilla ei ole kayttboikeuksia esimerkiksi taulujen poistoon, saattaisi se suojata osalta
ongelmista. Tata tukee myds Positive Technologiesin artikkeli, jossa suositellaan
tunnuksia, joilla on vahimmét mahdolliset oikeudet ohjelman suorittamiseen injektioiden

hankaloittamiseksi (Positive Technologies 2019).

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 25.10.2021

Jatkan poikkeuksellisesti raportointia yhden valiviikon jalkeen. Tama johtuu
organisaatiossamme ja osastollamme tietooni tulleista muutoksista, jotka vaikuttivat
raportin toteuttamiseen. Seka tyoparini, ettéd toinen yhteyspaallikdistamme ilmoittivat
vaihtavansa uusiin tyotehtaviin organisaation ulkopuolelle. Taman vuoksi keskittymiseni
paivakirjaraportin Kirjoittamiseen hairiintyi, ja alussa asettamiini tavoitteisiin paaseminen ei
ollut enda paafokuksessani. Henkiléstomuutosten seuraukset ja tyétehtavien jako

selvenee lahiviikkoina.
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Tanaan tavoitteenani on tehda paivaan kuuluvat vakiotoimitukset, seka yksi
tarjouspyyntdon liittyva datalaskenta. Télle viikolle ajoittuu kuukausikohtainen,
monivaiheinen datapoiminta asiakkaalle A, joka toteutui myos seurantaviikolla 4. Tamén
paivan tavoitteena siihen liittyen on asiakkaalta saapuneen datan kasittely sovitulla
tavalla, ja johon liittyen jatkan tydskentelya huomenna. Liséksi toinen
yhteyspaallikdistamme palaa lomalta, ja tulemme todennékoisesti kaymaan lapi
ajankohtaisia asioita, joita on hanen lomansa aikana ilmaantunut. Tama kuuluu péivan
tarkeimpiin tavoitteisiin. lltapaivalla osallistun tuotantotiimimme viikkokokoukseen. Siella
tarkeimpana asiana kdymme pian ajankohtaiseksi tulevaa palvelinmuutosta, ja siihen
liittyvid tuotannon vaatimuksia. Kyseessa on suuri tekninen muutos, ja tavoitteenani on
selvittaa palaveriin poikkeuksellisesti osallistuvalle tietohallintojohtajallemme tarkeimmat

vaatimukset esimerkiksi kayttooikeuksien suhteen.

Lomalta palannut yhteyspaallikk® oli hyvin kiireinen, emmeka paasseet viela tarkalla
tasolla pureutumaan ajankohtaisiin asioihin. Kuitenkin kiireellisimmat asiat sain lapikaytya
hanen kanssaan tuotannon palaverissamme, ja han lupasi palata niihin huomisen aikana.
Viikkopalaverissa sain haluamaani lisatietoa palvelinmuutoksesta, mutta tietyt
yksityiskohdat jaivat edelleen auki esimerkiksi tarvittavien kayttajatunnusten suhteen.
Palvelinmuutos ajoittuu tulevalle viikonlopulle, ja asioihin luvattiin palata mahdollisimman
pian. Mielestani onnistuin selkeasti iimaisemaan omat vaatimukseni tarvittavista
tietokantavaatimuksista, seka kayttooikeuksista niiden hallinnointiin. Liséksi esitin
kehitysymparistoihin liittyvéat vaatimukset, ja sain perusteltua ne. Haluan kehittaa
poimintoja, jonka vuoksi haluan huolehtia, ettéa kehitysymparistot vastaavat vaatimuksiani.
My@s yksi viikottain toistuva datatoimitus on siita rijppuvainen. Paivan vakiopoiminnat,
asiakkaan A datan kéasittely ja luvatun tarjouspyyntddn liittyvan laskennan toimitin

aikataulun mukaisesti. Tyopaiva oli kaytannonlaheinen ja rauhallinen.

Tiistai 26.10.2021

Tanaan tyopaivan alkupuolisko kuluu koulutuksessa yhteistydkumppanimme kanssa
datalahteeseen 1 ja sen muuttuviin sopimusehtoihin liittyen. TAman jalkeen osallistun
viela kokoukseen yhteyspéaalllikomme kanssa, liittyen eilen esiin tuomiini ajankohtaisiin
asioihin, jotka on saatava etenemaan mahdollisimman pian. Yhtena tarkeana
tyotehtavana on eilen aloittamani tyon jatkaminen asiakkaalle A. Tahan liittyy kolme
datapoimintaa, yksi aineistotoimitus seka toteutettuja poimintoja koskevan tilaston
toimittaminen asiakkuudesta vastaavalle yhteyspaallikdlle. Todennakdisesti jo nama
tyotehtavat ovat aikaa ja keskittymista vaativia, joten en aseta talle paivélle muita

tavoitteita.
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Aamun koulutus oli odotuksiani intensiivisempi, koska sisaltda oli paljon, ja keskustelua
syntyi laajalti. Naisséa koulutuksissa on kaikki datalahteen 1 sopimuskumppanit eri
organisaatioista, ja yleensé useampi henkild yhteistydkumppanilta. Tasta syysta
keskusteltavia aiheita ilmenee useasta eri nakodkulmista. Jalleen jai muutama
yksityiskohta auki, joihin luvattiin palata mydhemmin. Onneksi yhteistydkumppanin kanssa
keskusteluyhteys on kuitenkin koko ajan avoinna. Paasin myds tavoitteisiin liittyen
asiakkaan A poimintakokonaisuuteen. Kyseinen ty0 jatkuu torstaina. Saimme
yhteyspaallikon kanssa edistettya kiireellisia tydtehtavia, ja h&n lupasi selvittaa niihin

liittyviad yksityiskohtia tasta eteenpain.

Keskiviikko 27.10.2021

Lokakuun viimeinen péaiva on tulossa sunnuntaina, jonka vuoksi tulen tanaéan asettamaan
fokuksen vahvasti kuun vaihteen kiireisiin. Toimitusten erapdivid minulla on perjantaille
noin 30 kappaletta, mika on poikkeuksellisen paljon. Tama johtuu kerran kvartaalissa
toteutuvasta suuremmasta kokonaisuudesta, joka ajoittuu tdhan kuun vaihteeseen, ja
jossa poimitaan useampi datakokonaisuus erillisiksi tiedostoiksi. Kyseessa ei ole
monimutkainen kokonaisuus, mutta kuitenkin hyvin paljon keskittymista vaativa. Lisaksi
minun tulee huolehtia, etté lokakuun laskut menevat eteenpdin viimeistdaan perjantaina.
Kvartaalidatapoiminnan lisaksi tavoitteenani on organisoida muut loppukuun tydtehtavéat

siten, ettd saan ne viimeistaan perjantaina valmiiksi.

Sain kvartaalidatapoiminnan tiedostoineen valmiiksi myohaan iltapaivalla, mutta en
toimittanut niitd vield asiakkaalle. Itse toimituksen hoidan huomenna. Datan toimituksessa
on useita vastaanottajia, joten tiedan jarkevammaksi tehdé sen levon jalkeen seuraavana

paivana parhaan keskittymiskyvyn takaamiseksi.

Tanaan aloin vahvasti pohtimaan mahdollisuutta laajentaa tytnkuvaani, nyt kun ty6parini
on noin kolmen viikon kuluttua vaihtamassa ty6paikkaa. Tiedan, etta minulle tulee paljon
uusia tyotehtavia joka tapauksessa hoidettavaksi, ja minulta 16ytyy ndkemyksia
osastomme jatkokehittamiseen. Hanen tilalleen palkataan uusi henkild, mutta
todenné&kdisesti joudun silti ottamaan paljon vastuuta varsinkin alussa tuotanto-
osastomme toiminnasta. Puhuin asiasta lyhyesti esihenkiloni kanssa, ja han oli asiasta
samoilla linjoilla. Tama oli erinomainen uutinen, ja tulemme jatkamaan keskustelua ensi
viikon alussa. Ty6parini laittoi tdndan jo paljon tietoa h&nen vastuulla olevista tydtehtavista
jotka eivat ole minulle taysin tuttuja, Kavin niitd paivan aikana paljon lapi, ja tasta
ajatusketju tydbnkuvan muuttamisesta lahti. Tyopaiva ei siis ollut tdysin odotusten
mukainen, mutta silti positiivinen. Loppuviikon organisointia liittyen kuunvaihteeseen

minun tulee tarkastella viela huomenna.
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Torstai 28.10.2021

Tanaan tavoittenaani on saattaa loppuun eilen aloittamani kvartaalipoimintaty®. Lisaksi
minun tulee saada valmiiksi viimeiset tyovaiheet asiakkaan A kuukausipoimintaan liittyen.
Taman paivan vaiheisiin kuuluu neljan poiminta-aineiston muodostaminen, seké
raportointia varten tehtéavat tilastoinnit. Minun tulee lisaksi tarkistaa, ettéd minulle riittaa
huomenna aika hoitaa kaikki loppukuun tyotehtavat, koska en ehtinyt eilen perehtyméaéan
asiaan riittavasti. Haluan myo6s pohtia vastuita ja ideoita liittyen uuteen tyénkuvaani.

Uuden tydnkuvan on maara alkaa 1. joulukuuta 2021.

Asiakkaiden toimitukset lahtivat tdnaan eteenpain odotusten mukaisesti. Lisaksi tarkistin
huomisen tydkalenterini, ja arvioni mukaan tydtehtavia ei ole huomiselle liikaa. Paivasta
tulee varmasti kiireinen, mutta hallittavissa oleva. Olen kokenut organisointikyvyssani
kehitysta raportointiviikolla nelja tekemani viikkoanalyysin jélkeen, joka keskittyi
ajanhallintaan. Taméa on ollut positiivista huomata. Olen nyt omaksunut tavan jarjestella
tyotehtaviani myos tarkeyden mukaan kiireellisyyden lisaksi, mika auttaa kiireellisissa
tilanteissa asioiden priorisoinnissa. Ty6tehtavien liséksi Kirjoitin tdn&an itselleni
dokumenttia tulevia tydnkuvaneuvotteluja varten, tavoitteideni selkeyttamiseksi.
Varasimme esihenkiloni kanssa palaverin maanantaille asian kasittelya varten. Jatkan

pohdintaa viela huomenna, koska haluan valmistautua palaveriin hyvin.

Perjantai 29.10.2021

Tanaan keskityn ensisijaisesti kuukauden vaihtumiseen liittyviin kiireisiin. Vakiotoimituksia
talle paivalle ajoittuu useampi, ja niihin menee suurin osa tyopaivasta. Aamulla osallistun
koko yrityksen viikkopalaveriin, jossa todennékoisesti ilmoitetaan osastomme tulevista
henkildstdémuutoksista. Mieleni on haikea, ja keskittyminen on koko viikkona ollut valilla
haasteellista. Tavoitteenani on keskittya tasta huolimatta pakollisiin tyotehtaviin
mahdollisimman hyvin. Varaamme tydparini kanssa palaverin ensi viikon tiistaille, jossa on
tarkoitus kayda hanen vastuullaan olevia jatkuvia tietokantapaivityksia ja niiden sisaltoa.
Haluan aloittaa valmistelut tata varten tanaan, tavoitteena selvittaa ja erotella
mahdollisimman hyvin ty6t toisistaan, kategorioittain. Tavoitteenani on myds jatkaa

valmisteluja maanantain toimenkuvapalaveria varten.

Sain tanaan toimitettua kaikki odotetut kuukausitoimitukset, seka talle paivalle ajoittuvan
viikkotoimituksen. Kuten alunperin epdilin, aiheutti aamuinen palaveri minussa haikeutta ja
levottomuutta. Vaikka olen tyytyvainen tuleviin muutoksiin, on harmi menettaa tarkeita ja
mukavia kollegoja jopa kaksin kappalein kerralla. Tarkeat tyotehtavat tuli siitd huolimatta

hoidettua, ja sain keskityttya haluamaani toimenkuvasuunnitteluun. Olen kirjoittanut
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dokumentin, jossa listaan uuteen tydnkuvaani toivomiani tyotehtavia seké vastuita.

Tyopaiva oli poikkeuksellinen, mutta tavoitteideni mukainen.

Viikkoanalyysi

Mennyt viikko on ollut poikkeuksellinen, ja testannut kykyani suhtautua muutoksiin.
Samaan aikaan kaynnissa on niin teknisi& muutoksia palvelimien suhteen,
sopimusuudistus tarkean datakumppanin kanssa, sekd henkiléstomuutokset jotka
vaikuttavat tyéhoni merkittavasti. Fokukseni on nyt selkedasti siirtyneet taman
opinnaytety6n tavoitteissa asettamistani asioista suurempaan kuvaan, johtuen naista
muutoksista. Olen ollut hyvin tietoinen, ettd minun kannattaa edistaa nyt pakollisia
tyotehtavia ja kehittaa niiden prosesseja, jotta aikaa vapautuu mahdollisimman paljon
tyOparilta periytyvien tyotehtavien analysointiin ja toteuttamiseen. Automaatiprojektiani
tulen varmasti jatkamaan mydhemmin, koska prosessien automatisointi tulee olemaan
tarkea osa tydnkuvaani. Todennakoista kuitenkin on, etta tassa opinnaytetydssa en asiaa

enaa konkreettisesti kasittele.

Automaatiprojekti on minulle henkilokohtaisella tasolla kiinnostava ja tarkea projekti.
Minun oli ensin vaikea hyvaksya, etten tule pddsemaan tavoitteeseeni automaatioprojektin
suhteen, vaan minun tulee siirtda fokukseni muuhun. Jotta sain fokusoitua ajatuksiani
uudelleen, jouduin pitamaan valiviikon raportoinnista. Huomasin, etta olisin ehka
kaivannut enemman tukea asian edistdamisessa teknisten ongelmien suhteen. Olen
tietoinen, ettd myds muut osapuolet yrityksessdmme ovat hyvin kiireisia, mutta olisi ollut

hienoa saada enemman apua projektin toteuttamiseen.

Pidan selkeita ja yhtenaisia tyttapoja suuressa arvossa. Toimintatapamme tydparini
kanssa ovat osittain poikenneet toisistaan, vaikka tyon sisaltd on ollut paéapiirteittain
samanlaista. Han on erikoistunut eri tuotekokonaisuuksiin kuin mind. Haluan naiden
omaksumisen lisaksi uuden tydnkuvani myota yhtendistdd osastomme toimintatapoja. On
hyvin todennakoista, ettd tyoparini [Ahdon jalkeen tydtuntini venyvat pitkiksi, ja joudun
joustamaan monessa asiassa varsinkin ajankéyton suhteen. Lisdksi vastuullani tulee
todenné&kdisesti olemaan uuden tyontekijan kouluttaminen. Tata kuitenkin tulee
helpottamaan muuttunut tydnkuvani ja sen tuoma arvostuksen tunne. Koen, etta ne asiat
jotka koen vahvuuksikseni, tunnistetaan my6s esihenkiloni ja muun ICT-organisaatiomme
puolelta. Minulla on laajaa tuntemusta tarjoamistamme tuotteista, ja selkea kuva siita,
miten johtomme odottaa ty6tehtavia hoidettavan. Huomiota tulee kiinnittaa
yhtendisyyteen, jarkevyyteen ja toiminnan kannattavuuteen. Pidan tarkeana, etta
korkeammassa asemassa pystyn todenndkodisemmin varmistamaan, etta tuotanto-

osastomme pysyy eri kehityssuuntien mukana.



45

Tyonkuvani kehittdminen tuntuu minulle tasséa vaiheessa selkedlté ja ajankohtaiselta. Koin
mielenkiintoisena huomata, kuinka ajatukseni uuteen tydnkuvaan ja tuotantomme
kehittamiseen muodostuivat luontevalla tavalla. Luotan ammattitaitooni, joka on
suurimmaksi osaksi muodostunut yrityksessa vietettyjen tydvuosien avulla, seké

opintojeni kautta. Henkilon osaaminen kehittyy eri tekijoiden ja vaikutusten pohjalta.

IA itsetuntemus II

A,
ammatillisuus | oppimiskyky |

kokemus «— ote tyohon

Kuvio 3. Osaamisen kehittyminen (Hameen ammattikorkeakoulu s.a)

Osaamisen kehittamisessa tarkeaa on niin omien vahvuuksien ja motivaation
tunnistaminen, kuin omien taitojen kehittdminen konkreettisissa tydtehtavissa (Hameen
ammattikorkeakoulu, s.a). Osaamiseen vaikuttaa niin itsetuntemus, ote tydhon kuin
koulutuksesta ja tydelamasta saadut opit (kuva 3). Osaamista voidaan maaritelld myos
lajin mukaan, jolloin osaaminen maaritella&n joko praktiseksi tai formaaliksi. Naista
praktinen eli kaytdnnonlaheinen osaaminen on konkreettista osaamista, ja formaali taas
abstraktimpaa seka kasitteellistd osaamista. Liséksi osaamista voidaan katsoa koostuvan
niin hiljaisesta kuin nakyvasta tiedosta, kokemuksesta, asenteista kuin verkostoistakin.
(Opintokeskus Sivis s.a.) Osaamisen kehittdmista kannattaa yksittaisten toimintojen sijaan
ajatella jatkuvana prosessina, joka jatkuu koko tyduran ajan (Koulutus.fi 2019). Tahan
haluan itse panostaa jatkossakin, ja pitda huolen siitd, ett uusi tydnkuvani sisaltaa itselle

tarkeita kehitysmahdollisuuksia.

Oppimista voi tapahtua huomaamatta, eika kertynyttd osaamista aina tunnista (Sitra
2021). Vaikka osaamistaan ei aina tunnista, ja kertynyttd osaamistaan saattaa olla vaikea
muodostaa konkreettisiksi asioiksi, koin tunnistaneeni vahvuuteni tydnkuvani ja
osastomme kehittamistarpeen suhteen vahvalla tavalla. Tama on minulle tarkea oivallus,
koska esimerkiksi vuosi sitten en olisi valttamatta itse lahtenyt ehdottamaan vastaavaa

kehityssuuntaa uralleni. Osaaminen tunnistetaan yleensa tilanteissa, joissa tulee



46

esimerkiksi neuvoa muita, tai kun asiat niin sanotusti loksahtavat kohdalleen (Sitra 2021).
Koen, etta itsella tyotilanteessani asiat asettuivat kohdilleen, kun tunnistin tarpeen
vahvemman roolin ottamiselle, ja lahdin itsevarmasti sitéa tavoittelemaan. Koin
tunnistaneeni yrityksemme tarpeet vahvemmalle roolilleni, ja onnistuin tunnistamaan
oman pragmaattisen ja teoreettisen osaamisen, josta olisi tydtehtdvan hoidon kannalta
hyotya.

Osaamisen voi madritella tasoilla. Tata metodia on kaytetty myos taman opinnaytetyon
kappaleessa 2. Osaamisen tasojen avulla yksild arvioi omaa osaamistaan peilaamalla sita
vaadittuun osaamastasoon (Opintokeskus Sivis s.a). Eri tydtehtavat jaetaan taitotason
mukaan, maaritellen ne tehtavét joissa kokee asiantuntijuutta, erona niihin tehtaviin, joissa
voi olla esimerkiksi aloittelija. Koen, etta tastd maarittelysta ja koko osaamisen

pohtimisesta tdméan opinnaytetydn osana on ollut hydtya tassa vaiheessa tyburaani.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 1.11.2021

Tanaan tarkeimpana tavoitteenani on keskustelu esihenkiloni kanssa liittyen uuteen
toimenkuvaani, jonka on maara alkaa joulukuussa. Kaytan apunani viime perjantaina
valmistelemaani dokumenttia, johon laadin toiveita tulevista tydtehtavista. Osa
tyotehtavista sailyy, mutta tavoitteenani on tuoda ilmi, ettd haluan myds uutta vastuuta,
seka oppia tulevassa roolissani uusia osa-alueita. Muina tavoitteena tdnééan ovat paivan
vakiodatatoimitukset, seka tyénparini lopettamiseen liittyvat ajankohtaisien asioiden
lapikaynti osastomme viikkopalaverissa. Tarke&na tavoitteena on selvittda, ettéa millaisia
tyotehtavia on odotettavissa jatkossa, ja talle viikolle. Tyoparini tekee talla hetkella toita
osa-aikaisesti, jonka vuoksi ty6tehtavia jakautuu haneltd minulle jo ennen hanen
lopettamispaivad, joka on marraskuun lopussa. Liséksi télle paivalle ajoittuu uuden
palvelimen kayttdonotto, mika tarkoittaa todennékdsesti kaytannossa esimerkiksi
muutoksia vakioituihin tietokantapoimintoihin. Tasta syystéa on tarkeaa ajoittaa

vakiopoimintoihin tavallista enemman aikaa.

Keskustelu esihenkilon kanssa sujui odotusteni mukaisesti. Sain aktiivisesti tuotua esille
haluamiani vastuita ja toiveita tuotanto-osastomme tulevaisuuden suhteen. Toin
onnistuneesti esille pragmaattisella ja yleiselld tasolla asioita, joihin haluiaisin uuden
toimenkuvan myota keskittyd. Esihenkiloni kannatti ideoitani, joita esittelin viime viikon
viikkoanalyysissani. Tulemme jatkamaan keskustelua yhdessé datajohtajamme kanssa
tulevana torstaina. Suullisesti kuitenkin sovimme, etta aloitan tuotannon
kehityspaallikkona 1. joulukuuta 2021. Sain lisaksi tehtya vakioidut tietokantapoiminnat

onnistuneesti, vaikkakin palvelinmuutokseen liittyvat hallinnolliset asiat hieman hidastivat
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niiden poimintaa. N&in olin arvioinut tapahtuvan tavoitteita asettaessani, joten tama ei
tuonut suurempia haasteita. Viikkopalaverissa sovimme tydparini kanssa ajankohtaisista
asioista, ja lisaksi sovimme palaverin huomiselle liittyen haneltd minulle siirtyvista

vastuista.

Tiistai 2.11.2021

Tarkein tavoitteeni tan&an on keskustelu tyoparini kanssa. Suunnittelen palaveria
etukateen, koska haluan erotella tyotyypit toisistaan mahdollisimman selkeéasti. Tanaan
haluan keskittyd tuotannossa hanen vastuullaan oleviin datapaivityksiin, jotka eivat ole
taysin automatisoituja. Haluan arvioida niihin kuluvia resursseja, kuten tybaikaa ja
datalahteiden sisaltéa. Tavoitteenani on varmistaa tehokas palaveritydskentely, ja sen
jalkeen sopia jatkopalaveri seuraavalle viikolle. Haasteita aiheuttaa tyoparini osa-
aikaisuus, koska mielestani olisi tarpeellista kayda tyétehtavia lapi nopeammalla
aikataululla. Siksi tavoitteisiini kuuluu mahdollisimman tehokas ja selkea palaverirakenne,
ja ajankayton suunnittelu jatkoa ajatellen. Liséksi tydtehtaviini tanaan kuuluu uusien data-

analyysi- ja poimintapyynttjen kasittely seka tarvittaessa delegointi.

Kokous tyoparini kanssa sujui hyvin, mutta aikataulu venyi. TAma tosin oli odotettavissa,
mutta aiheutti silti harmia kiireen keskelld. Kavimme odotusteni mukaisesti lapi hanen
vastuullaan olevia, minulle tuntemattomampia datakokonaisuuksia, seka niihin kuuluvaa
dokumentaatiota. Tahan mennessa kaikki datakokonaisuudet ja niihin liittyvat tuotteet
vaikuttivat sellaisilta, ettd pystyn omaksumaan ne ilman jatkotukea. Sovimme uuden
palaverin ensi viikon tiistaille, jossa kaymme tarkemmin lapi tiettyjen projektien siséltéa
kaytannossa, seka tiettyja, vaativampia asiakaskokonaisuuksia. Lisdksi onnistuin
purkamaan tilausjonomme ajantasalle. Vastaanotamme tilauksia myynnilta ja
yhteyspaallikilta séhkdpostitse yhteiseen sahkdpostilaatikkoon, jossa oli talla hetkella
viivettd vastausajoissa. Hoidin kolme pienempéaé datapoimintaa, sekd yhden
datalaskentapyynnén, ja lisaksi loppuihin yhteydenottoihin vahvistin aikataulun. Myynnille
ja yhteyspaallikdille on tarkeda pysya ajantasalla tuotantomme aikataulujen suhteen,

jonka vuoksi vastausaikaa oli tirked kuroa umpeen.

Keskiviikko 3.11.2021

Tanaan keskityn [&ahinna datapoimintoihin. Paivalle ajoittuu kaksi vakiodatapoimintaa.
Maanantaina kayttoonotettiin uusi palvelin, ja minun tulee varmistaa, etta kaikki
ominaisuudet poiminnassa toimivat odotetusti. En usko, etta tassa tulee suurempia
ongelmia, mutta varaan asiaan kuitenkin aikaa. Lisaksi osallistun palaveriin

yhteyspaallikdidemme kanssa. Tarkoituksenamme on selkeyttda vastuujakoja liittyen
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datalahteeseen 1, jonka kaytt6on astui voimaan uusi sopimus tdman vilkkon maanantaina.
Sopimuksessa oli muutamia asioita, joiden roolitus tuotannon ja yhteyspaallikiden

kesken on viela epaselva. Oman kokemukseni mukaan on yleista, etta jos jokin ty6tehtava
ei selkeasti kuulu jonkun vastuulle, saattaa se jaada vahingossa hoitamatta. Siksi on

mielestani tarke&é sopia vield naista osa-alueista.

Paivan vakiodatapoiminnat sujuivat ilman ongelmia. Liséksi palaveri yhteyspaallikbiden
kanssa sujui odotetusti, ja saimme tehtya paatoksia delegoimattomien tydtehtavien
vastuunjaosta. Taman lisaksi meilld jai aikaa ajankohtaisten asioiden lapikayntiin. Taméa
oli tarkead, koska talla hetkella useampi asia on auki liittyen lopettavien henkildiden
tydtehtavien ja vastuualueiden delegointiin. Saimme hyddynnettya ajan tehokkaasti, koska

saimme sovittua loppuviikon epaselvempiin tyétehtaviin selkeammat askelmerkit.

Torstai 4.11.2021

Tanaan jatkamme maanantaista keskustelua uudesta tydnkuvastani, mutta tanaan
keskusteluun osallistuu myds datajohtajamme. Tarkoituksenamme on selvittda hanelta,
ettd millaisia tyotehtavia han haluaisi tai nakisi tarpeelliseksi siirtdd minulle. Lisaksi talla
hetkellda minun tulee varmistaa aina haneltd, jos koen tarvetta olla yhteydessa
alihankkijoihimme esimerkiksi teknisiin ongelmiin liittyen. Tavoitteenani on selvittaa, etta
voisiko esimerkiksi tallaisista komentoketjuista luopua. Talldin pystyisin tehokkaammin
selvittdmaan asioita, joka hyodyttaisi varmasti tuotannon muitakin tyontekijoita. Pidan itse
tarkeana selvittdd minun, tietohallintojohtajamme ja datajohtajamme véliset
kommunikaatio- ja yhteisty6tavat. Toimenkuvapalaverin liséaksi osallistun kokoukseen
datapaivitysasiakkaan A ja asiakkuudesta vastaavan myyjan kanssa. Kokouksen
tavoitteena on kayda asiakkaan taman hetkinen tuotekokonaisuus lapi, ja lapikayda siihen

liittyvid ajankohtaisia aiheita.

Sisdinen palaveri ei sujunut niin organisoidusti, kun olin ajatellut. Palaverin agenda ol
muille osapuolille, ja osittain minullekin epéselva, jonka vuoksi emme vield tarkemmin
keskustelleet paivan tavoitteissa kuvailemistani yksityiskohdista. Sen sijaan esitin
kuitenkin ideoitani osastojemme jarjestaytymisesta, ja datajohtajamme lupasi pohtia
minun roolini kehitykseen liittyvid yksityiskohtia. Sovimme liséksi, ettd yksityiskohtien
selvittdminen ei ole valttamatta vield ajankohtaista — Loppuvuosi tulee todennékoisesti
kulumaan paaosin uusien asiakasprojektien omaksumiseen seka uuden henkilon
koulutukseen, jonka vuoksi liikaa uusia vastuita voi olla vahingollista viela suunnitella.
Suunnittelimme palaavamme yhteistydmme ja toimintatapojemme kehittamiseen
viimeistaan alkuvuonna 2022. Liséksi paivaan kuulunut asiakaspalaveri sujui odotusten

mukaisesti, ja piristi tydpaivad. Kyseisen asiakkaan kanssa olen tehnyt pitkaan
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yhteistyotd. Koen kyseisenlaiset, pitkat yhteistyot tydelamaéassani tarkeiksi. Palaverissa
paasimme myos myynnillisiin tavoitteisiin, ja tulemme kehittdmaan asiakkuutta jatkossa

eteenpéain. Varsinaisia seuraavia askeleita ei suurissa maarin viela kuitenkaan asetettu.

Perjantai 5.11.2021

Talle paivélle osuu useampi vakiodatapoiminta. Suurin osa ty6paivastani tulee kulumaan
niiden parissa, joten en suunnittele paivalle merkittavasti muita valmistelu- tai
suunnittelutehtavia, joita muuten on ollut tdman viikon aikana runsaasti. Paivan
tavoitteenani on kuitenkin jarjestaa palaverin asiakaspalvelutydntekijamme kanssa. Han
on jo hieman auttanut tuotanto-osastomme tydtehtavissa télla viikolla, ja hanella on
kiinnostuksena ottaa enemmankin ty6tehtavia tuotannosta. Hanella on hieman kokemusta
SQL-kielesta, ja haluaisin nayttda hanelle yhden vakiodatapoiminnan toteutuksen
etdkokouksessa. Samalla tavoitteenani on kartoittaa hanen osaamistaan ja kertoa

muutenkin osastomme arjesta.

Sain toteutettua tyopaivaan kuuluvat vakiodatapoiminnat. Lisaksi suunnittelemani palaveri
jarjestettiin, ja kdvimme l&api yhtd poimintaa asiakaspalvelutydntekijamme kanssa. Kerroin
yleisesti tytskentelytavoistamme, tietokantatydskentelysta ja muista asioista, joita han
voisi odottaa jos han ottaa aktiivisempaa roolia tuotannon toissa. Kaytannossa tama
tarkoittaisi, ettd uuden tietokanta-asiantuntijan lisdksi h&n hoitaisi ainakin valmiilla
paivitystyokaluillamme tehtavia paivityksia ja poimintoja, ja mahdollisesti yksinkertaisia
SQL-poimintoja. Osaamisen kehittyessa tyttehtévia voisi varmasti laajentaakin. Mielestani
oli hienoa jakaa osaamistaan, ja keskutelu oli varsin antoisa. Pidin palaveria ja tydpaivaa

siksi varsin onnistuneena.

Viikkoanalyysi

Tyoviikkoni aikana olen suorittanut paljon erilaisia tyotehtavia, joista valtaosa on ollut
itselleni rutiininomaisia. Tyotehtavia on ollut paljon, mutta minulla on ollut fokus kuitenkin
vahvasti tulevassa. Viikko alkoi keskustelulla esihenkilon kanssa, jossa esitin viime viikolla
valmistelemiani ideoita ja vaatimuksia uuteen tyénkuvaan liittyen. Sovimme suullisesti,
ettd aloitan tuotanto-osastomme p&allikkona 1. joulukuuta 2021. Tulen tdssa analyysissa
avaamaan tarkemmin uusista vastuualueistani keskeisimpid, ja haluan samalla maarittaa
tarkemmin uusien vastuualueiden merkitysté teoriassa ja kaytdnnossa. Kaikkia
vastuualueita ei ole viela sovittu taysin, ja niihin tulee todennékdisesti ajansaatossa
muutoksiakin, mutta pidin silti kokousta varten laatimaani listaa hyvana perustana uudelle

roolille. Esihenkilonikin oli tyytyvainen tdhan laatimaani perustaan.
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Ensimmaisend vastuualueena kuvasin tuotannon kayttdymparistdjen yllapidon.
Esimerkiksi télla viikolla uuden palvelimen kayttdonoton yhteydessa olisi ollut hyva, etta
osastollamme olisi ollut aktiivisessa roolissa joku joka katsoo, etta kaikki menee odotusten
mukaisesti, ja etté tuotannon tyontekijoilla on tarvittava tieto. Organisaatiossamme
toimitusjohtaja toimii esihenkilondmme, kun taas ICT-osa-alueesta ja datasisélldista
vastaa eri henkil6t. N&in ollen teknisissa kayttoonotoissa olen usein kohdannut tilanteita,
joissa tuotannolle ei ole toimitettu tarvittavaa tietoa esimerkiksi aikatauluista. Talla kertaa
emme saaneet tarvittavia kayttajatunnuksia ajoissa, mika johti viivastyksiin. Siksi olisi
tarkeaa, etta jollakin olisi paremmin hallinnassaan ja vastuullaan tuotannon tyéskentelyyn
liittyvat osa-alueet kayttdymparistdihin liittyen. Erottelimmekin esihenkiloni kanssa, etta
olisin nimen omaan asioiden paallikko, en tydntekijéiden. Tuotannon tyontekijat jatkavat
edelleen toimitusjohtajan alaisuudessa, mutta mina saan enemman vastuuta kaytannon

asioista.

Asioiden johtamisella tarkoitetaan organisaation toimintaprosessien hallintaa,
suunnittelua, organisointia, kontrollointia ja niihin liittyvaa paatéksentekoa. lhmisten
johtaminen eroaa tassa siind, etta silloin keskitytddn sananmukaisesti ihmisten
johtamiseen yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ty6hyvinvointikeskus s.a.) Mielestani
tama erottelu oli erittain tarkead. Tulen toki vastaamaan esimerkiksi henkildiden
auttamisesta ja kouluttamisesta, mutta varsinkin suuremmassa motivoinnissa ja pitkan
aikavalin henkilokehityksessa en koe olevani vahvimmillani ainakaan talla hetkella uraani.
Haluan kuitenkin tukea muiden osaamista jakamalla mahdollisimman paljon tietoa ja
osaamista muille, ja tukea muita tyontekijoita arjessa, ketterid projektiviitekehyksia
mukaillen. Tah&an ehdotin Scrum-menetelm&& mukailevaa ajatusta, jossa roolini
osastomme henkildstdon kanssa olisi ensisijaisesti poistaa esteita tiimin etenemisen tielta.
Tama mukailee Scrum Masterin roolia Scrum-tiimissa (Schwaber & Sutherland 2017 s.a).
Kaytannossa tama tarkoittaisi sdanndllisia, lyhyita tapaamisia, joissa voisimme avoimesti
keskustella eri haasteista, joita voisin |&Ahted purkamaan joko neuvomalla tai viemalla
asiaa eteenpain. Laajempikin Scrum-menetelman mukainen projektitydskentelytapa olisi
minulle mieleinen varsinkin isommissa asiakasprojekteissa, seké aikaa vaativissa
kehitysprojekteissa. En kuitenkaan née realistiseksi, etta tata saataisiin kayttoonotettua

|ahitulevaisuudessa.

Toisena tarkeana vastuualueena pidan muiden esteiden ja tehottomien toimintatapojen
paikantamista. Naita on tarkoitus etsia, 16ytaa, ja vieda joko kehitettavaksi eteenpadin, tai
tarkoitus kehittaa itse jos taitotaso riittaa. Arkipaivaisessa tyoskentelyssa ongelmaksi voi
muodostua kehittdmisen ja tehokkuuden arvioinnin puute, jonka sijaan toimitaan kuten
aiemmin on aina toimittu (Sumkin & Tuomi 2012, luku 3.1). Tehottomiin toimintatapoihin

voidaan laskea oman nakemykseni mukaan epaselvat tyénjaot, johon térmaan silloin
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talldin tydssani. Haluan roolissani huolehtia, etta rajanveto tuotannon ja ICT:n valilla on
selkea, jotta eri projektit etenevat odotetusti ja aikataulun mukaan. Samoin tietyissa
hallinnollisissa tehtavissa rajanveto tuotannon ja yhteyspaallikiden valilla on tarkea, ja
tata kavimmekin lapi keskiviikkoisessa palaverissa yhteyspaallikbidemme kanssa. Uskon
vahvasti siihen, etté tydtehtavien tarkka maarittely johtaa sek& mielekkyyteen, etta
tehokkuuteen esimerkiksi poikkeustilanteissa. Haluan, etta pysyn itse yrityksen
kehityksessa mukana, jolloin on tarkeaa, ettd maarittelemme heti aluksi, ettéd milla tavalla
voin osallistua esimerkiksi tuotekehitysprojekteihin. Talla hetkella tuotanto saattaa naista
valilla jaada epatietoiseksi, vaikka tuotekehitys vaikuttaisi suoraan esimerkiksi
kayttamamme datan sisaltoon. Haluan vastedes huolehtia, ettd nain ei kévisi. Lisaksi
tama tukee henkildkohtaisella tasolla omaa oppimistani, kun padsen tutustumaan erilaisiin

projekteihin ja sisaltdihin tydpaikallamme.

Luopuminen on tarkea osa kehittymistd, ja on tarkeaa pohtia ettd missa organisaatiossa
voidaan luopua kokonaan, ja mitd osa-alueita tulisi kehittda (Sumkin & Tuomi 2012, luku
3.1). Naen itse télle suuren tarpeen omaan osastoon liittyvilla osa-alueilla; niin teknisen
toteuttamisen tavoissa kuin muissa kaytanteissa. Kolmantena tarkeéna vastuualueena
naen teknisen kehityksen tarpeen ja suunnittelun. Teknisilla osa-alueilla pidan téarkeana
poimintojen automatisointien jatkamista, kuten opinnaytetyon alussakin kerroin. Tama
tulee varmasti olemaan yhtena painopisteena jatkossa tekemisessani, siirtyméaajan kiireen

jalkeen.

Henkilostovaihdosten myoéta tapahtuu todennakdisesti luonnollisia muutoksia muutenkin
toimintatapoihin, mutta yhtena tarkeana osana pidan omaa vaikutustani, ja sen tuomia
mahdollisuuksia paremmalle yhteistydlle niin tuotannon sisalla kuin koko organisaatiossa.
Haluan kuitenkin pysya avoimena uuden tietokanta-asiantuntijan ajatuksille ja
ehdotuksille, ja hyddyntad hanen osaamistaan mahdollisimman paljon. Yksildn osaamisen
ja ndkemyksen voi erota ryhméssa tuotetusta osaamisesta, jossa saatetaan tuottaa
ajatuksia ja toimintamalleja, joita ei yksin toimiessa valttamatta osaisi tunnistaa (Sumkin &
Tuomi 2012, luku 3.1). Haluan ensisijaisesti, ettd osastollamme on parhaat edellytykset
tietoon, taitoon seka kehitykseen, ja ettéd osastollamme kaikki tyontekijat voivat hyddyntaa

omia vahvuuksiaan parhaansa mukaan.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Aloitin paivakirjaraportin kirjoittamisen asettaen itselleni tavoitteita, seké pohtimalla omaa
osaamistani. Paatavoitteena itselleni asetin poiminta-automaatiprojektin kehittamisen, ja
sen aloitinkin raportointiviikolla yksi. Asetin siihen liittyen selkeita tavoitteita, ja
tavoitteenani oli saada maarittelemaani projektiin liittyva automaatio valmiiksi. Itselleni
konkreettisia osaamistavoitteita oli esimerkiksi tietokanta-ajon ajastaminen. Toivoin taman
projektin ja opinnaytetyoni kirjoittamisen kautta kehittyvani merkittavasti PHP-
ohjelmointikielessa, seka tiedostin koherenttien dokumentaatiotapojen ja
tyoskentelytapojen tarkeyden. Ajatukseni oli omaa osaamista kartoittaessa ja tavoitteita
asettaessa vahvasti automaatioprojektin aloittamisessa ja sen toteuttamisessa
opinnaytetydn aikana. Tiedostin jo opinnaytety6ta aloittaessani, etté aikahaasteet tulevat
todennékdisesti vaikeuttamaan projektin toteutusta, ja tAma osoittautui oikeaksi
paatelméaksi raportointiviikkojen edetessa.

Tyoni ja ty6tilanteeni saattaa vaihdella paljon. Vélilla on kiireettdtmampia vaiheita, jolloin
omien, kiireettdbmien projektien edistys on mahdollista. Kuitenkin raportointiviikkojen ajalla
osui jakso, joka oli paaosin erittain Kiireinen, ja uusia asiakasprojekteja ilmaantui paljon.
Samaan ajanjaksoon osui lisaksi datalédhteeseen 1 liittyva sopimusuudistus ja esimerkiksi
merkittavia teknisia uudistuksia palvelinmuutoksen muodossa, miké toi omia haasteita
automaatioprojektiin keskittymiseen. Viimeisilld seurantaviikoilla haasteita toivat
kollegojen irtisanoutumiset ja tydparini yllattava osa-aikaisuus, miké vaikutti vastuullani
olevaan tydmaaraan. Lisaksi raportoiniajanjakson loppupuolelle osuneet asiakasprojektit
eivat osuneet teemaltaan automaatioprojektini osa-alueelle, ja tarpeellisemmaksi
osoittautui paneutua uusien projektien kehittamiseen. Tasta esimerkkina raportointiprojekti
Power BI:ll&, joka vaati minulta merkittdvaa paneutumista. Power Bl-raportointiprojektin
olen viimeksi toteuttanut alkuvuodesta 2021, mink&a vuoksi en osannut odottaa vastaavan

projektin ilmaantumista tahan ajankohtaan.

Viikkoanalyysien aikana keskityin PHP-ohjelmointiosaamisen, dokumentointitapojen,
ajanhallinnan, tydskentelytapojen ja esimerkiksi Power Bl-raportoinnissa osaamisen
kehittamiseen. Tybelaman haasteet padosin ajanhallinnallisesti tulivat nopeasti vastaan.
Ensimmaisen, jalkikateen ajateltuna pienen ohjelmointiongelman ilmaannuttua
automaatioprojekti jai nopeasti taka-alalle, ja muut tyétehtavat veivat huomion suurimman
osan raportointiviikoistani. Ennen raportointia aloittaessani tydtilanteeni oli rauhallisempi,
joten en tarkalleen osannut arvioida, kuinka vaihtelevasti minulle tulee erilaisia, uusia
projekteja hoidettavakseni. Asiakasprojektit menevéat omien kehitysprojektien edelle, joten

jouduin priorisoimaan niita.
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Konkreettista osaamista raportoinnin aikana minulle karttui ensimmaisena PHP-
ohjelmoinnissa. Nain tarkeaksi omaksua uuden, jarjestelmallisen tavan tehda ohjelma.
Olen aiemminkin tehnyt PHP-ohjelmia, mutta niiden rakenteeseen ja jarjestelmallisyyteen
en ole kiinnittanyt niin paljoa huomiota. Opin paremmin hyddyntamaan tydssani
esimerkiksi dokumentointia, mihin itsenéaisen tydskentelyn vuoksi ei 16ytynyt valmiita
kaytantoja. Olisi varmasti eri asia, jos tydskentelisin tiimiss, ja jolloin asiakasprojektieni
saavutettavuus muille tyontekijoille tulisi olla varmistettu kaikissa tilanteissa. Nin ei
kuitenkaan ole ollut, vaan merkittavat yksityiskohdat asiakasprojekteihin liittyen ovat olleet
vain jomman kumman tietokanta-asiantuntijan tiedossa. Nykyaan huolehdin, etta
jokaisesta, pienemmastakin asiakastytsta loytyy riittava dokumentaatio. Lisaksi opettelin
selkeita ja helposti luettavia ohjelmointiperiaatteita PHP-ohjelmoinnissa. Naméa
ohjelmointiperiaatteet eivat ole olleet itselleni kokonaisuudessaan tuttuja, ja koin naiden
omaksumisen tarkeana jatkokehitysta ajatellen. Tarkedna pidin myaos tietoturvallisten

tyodskentelytapojen varmistamisen SQL-injektioihin tutustumalla.

Muuta konkreettista osaamista minulla kehittyi ajanhallinnassa. Olen pitényt itseani
pitkaan tehokkaana oman tydni johtajana, ja olen mielestani osannut priorisoida ja
jarjestella tyotehtaviani. Kuitenkin esimerkiksi erittain kiireisella seurantaviikolla 4 pohdin
omaa ajanhallintaani ja sen kehitysmahdollisuuksia. Tutustuin muun muassa tdiden
jaoitteluun tarkeyden ja kiireellisyyden mukaan. Tata en hyédyntanyt aiemmin toita
priorisoidessani, vaan minulla oli tiedossa vain kiireelliset tyotehtavét ja kiireettémat, joista
kiireettdmat usein jaavat syystakin kiireellisten tyttehtavien taakse. Olen todennut
hyodylliseksi jaoitella myos kiireettémat tydtehtavat tarkeisiin ja vahemman tarkeisiin,
jolloin olen paremmin onnistunut priorisoimaan kiireettomiakin tyotehtavia, kun niille on
ollut aikaa. Lisaksi tama edesauttaa liséresurssien saamista ja jarjestamistéa niissa
tilanteissa, kun kiireellisia tyotehtavia saa siirrettyd esimerkiksi toiselle henkiltlle

hoidettavaksi, tai jos esimerkiksi yllattavia poissaoloja tulee.

Tarkeimp&né kehityskohteena nden osaamisen sanoittamisen ja siihen perehtymisen
ylipdansa. Tyoparini irtisanouduttua néin luonnollisena lahted tavoittelemaan suurempaa
roolia yrityksessamme ja tuotanto-osastollamme. Koen, ettd tdmé&n opinnaytetydn
tekemisesta on ollut kyseiseen tilanteeseen merkittavasti valmisteleva hy6ty. Minun oli
luontevaa perustella eri kehityssuuntia, joihin haluaisin tulevaisuudessa keskittya, ja miten
oma osaamiseni tukisi naiden toteuttamista. Pystyin myds sanoittamaan, ettd miten tama
tukisi yritysta. Jalkikateen ajateltuna konkretiaa tahan toi opinnéaytetytni aikana esiintyneet
ajanhallinnalliset haasteet: Osastomme tydskentelytavoista puuttuu tietty
jarjestelmallisyys, ja liikaa osaamista seka tietoa asiakasprojekteista on yhden henkilon
hallinnassa. On tarkead, etta tasta tilanteesta tapahtuu kehitysta eteenpadin, ja etta

tyoskentelytavat muuttuvat enemman tiimikohtaisiksi. Nain tyotehtavia voisi paremmin
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jakaa tiimin kesken kiireettomia, tarkeité projekteja toteuttaessa, projektien lapiviennin
varmistamiseksi. Haluan my0ds implementoida enemman ketteria
projektinhallintamenetelmia mukaan tydontekoon, miké edesauttaisi tilanteisiin reagointia ja
toistemme tukemista hankalassa tyotilanteessa.

Tarkeaksi kehityskohteekseni tasta eteenpéin néen toki automaatioprojektin edistamisen
heti kun resurssit sen sallivat, mutta henkilokohtaisella tasolla kuitenkin
avunpyyntévalmiuden. Osasyy automaatioprojektini keskeytymiseen oli todennékdisesti
sekin, etten pyytanyt tarvitsemaani tukea tarpeeksi maaratietoisesti. Nyt jalkikateen
opinnaytetytn alussa asettamiani tavoitteita lukiessani huomaan, ettd olemme selkeasti
sopineet esihenkiloni kanssa, etta kiireellisessa tilanteessa voin kdéntya hanen
puoleensa, tydtehtavieni delegoimiseksi. Tahan en kuitenkaan tarttunut, koska minulta
helposti unohtuu tuo mahdollisuus. Epéilen, etta saattaa vaikuttaa nykyinen
etatyokaytanto, jonka vuoksi tulee eristaydyttya muusta tyoyhteiststa pienin osin. Tama ei
ole omalta osaltani tahallista, vaan enemmankin luonnollinen seuraus muutenkin

itsendisessa tydssa.

Merkittavaksi tilanteeni tekee oman nédkemykseni mukaan se, etta tilanteeni poikkeaa
tassé vaiheessa hyvin paljon seurantaviikkojen alusta. En pddssyt asettamiini tavoitteisiin,
mutta paadyin muihin saavutuksiin. Olen tydskennellyt hyvin poikkeavassa tilanteessa
merkittdvien muutosten keskell, jota en pystynyt ennakoimaan etukateen.
Opinnaytetytsta tarkeimpana kateen jaé tuleva uralla eteneminen ja sen tuomat uudet
haasteet. Jatkotavoitteenani on hyddyntaa taman opinndytetydn aikana oppimiani asioita
konkreettisella tasolla, mutta kiinnittdd myds huomio niiden haasteiden vahentamiseen,

joihin térmasin seurantajakson aikana.

Yhteenvetona osaamiseni on nahdakseni kehittynyt monella eri osa-alueella. Jo ennen
raportointia tekemani osaamisen kartoitus valmisteli minua tulevaan. N&in hyvin
hyodyllisena jaoitella tyotehtavid osaamisen mukaan, ja yleisesti pohtia omaa
osaamistani. Tama osoittautui myds erittain hyodylliseksi, kun raportointiviikolla 7
ilmaantui tilaisuus edeta urallani. Koko raportointijakson aikana tapahtunut oman
osaamisen kartoitus auttoi minua sanoittamaan osaamistani tarke&ssa tilanteessa. Liséksi
seurantajakson aikana esiintyneet, alkutavoitteisiini kuulumattomat haasteet toivat minulle
paljon konkreettisia ideoita osastomme toimintatapojen kehittdmiseen, mista on varmasti

hyotya seké minulle, osastollemme etta yrityksellemme.
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