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Tässä päiväkirjaopinnäytetyössä seurataan tekijän työskentelyä kahdeksan viikon ajan. 
Päiväkirjaopinnäytetyö koostuu viikkokohtaisista raportoinneista, sekä niihin liittyvistä 
viikkoanalyyseistä. Päiväkirjamuotoisen opinnäytetyön tavoitteena on seurata tekijän 
osaamisen kehittymistä sekä ammatillista kasvua.  
 
Seurantaviikot ajoittuivat aikavälille 6.9.2021 – 24.10.2021 ja 1.11.2021 – 7.11.2021. 
Seurantajakson lisäksi tekijä analysoi omaa osaamistaan ja työnsä vaatimuksia ennen 
seurantajaksoa, ja reflektoi niiden toteutumista seurantajakson jälkeen. 
 
Tekijä työskentelee teknologia-alan yrityksessä tietokanta-asiantuntijana. Yrityksen 
toimialana on datatuotteiden tarjoaminen. Tekijän pääasiallisiin työtehtäviin kuuluu 
asiakkaille toteutettavat tietokantapoiminnat ja datapäivitykset, sekä data-analytiikka. 
Työtehtävät vaativat itseohjautuvuutta ja oman työn hallintaa. 
 
Opinnäytetyössä tavoitteeksi asetettiin olemassa olevien työskentelytapojen parantaminen 
pääasiallisesti tietokanta-automaatioprojektin avulla. Automaatioprojektiin keskityttiin 
muiden asiakastöiden lomassa. Asiakastyöt ovat pääosin toistuvia, jonka vuoksi tekijä 
tunnisti kehitystarpeen työtehtävien automatisoinnissa. 
 
Seurantaviikkojen edetessä tavoitteet muuttuivat, johtuen uusista, kiireellisistä 
asiakasprojekteista sekä muuttuvasta ympäristöstä. Suurin vaikutus tavoitteiden uudelleen 
määräytymiselle oli yrityksessä tapahtuneissa henkilöstömuutoksissa, joiden toteutuminen 
lähitulevaisuudessa vaati asetetuista tavoitteista poikkeavaa työtehtävien järjestelyä. 
 
Opinnäytetyön tärkeimpänä saavutuksena nähtiin oman osaamisen sekä alkuperäisten 
tavoitteiden lisäksi löytyneiden kehityskohteiden tunnistaminen yrityksessä. Tämä johti 
tietoon tekijän muuttuvasta työnkuvasta ja roolin tulevasta kasvusta raportointijakson 
jälkeiselle ajalle.  
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1 Johdanto 

Työskentelen tietokanta-asiantuntijana datatuotteisiin keskittyvässä teknologia-alan PK-

yrityksessä. Käytännössä teen tietokantapoimintoja, datapäivityksiä ja datan käsittelyä, 

jonka seurauksena data-aineistoja toimitetaan asiakkaiden käyttöön esimerkiksi CRM-

järjestelmiin ja erilaisiin suoramarkkinointikampanjoihin. Työtehtävässäni tarvittava 

tietoperusta on SQL-kieli, tietokantojen sekä datan ymmärrys ja tuntemus, tekninen 

osaaminen esimerkiksi SFTP-yhteyksien käyttöön sekä erinomaiset Microsoft Excel-

taidot. Kerron tarkemmin osaamisestani ja työstäni johdannossa ja kappaleessa 2. 

 

Tämä on päiväkirjatyyppinen opinnäytetyö. Päiväkirjatyyppisen opinnäytetyön raportointi 

tapahtuu päivittäisellä työtehtävien kuvaamisella ja viikoittaisella analyysillä. Lopuksi 

raportointiviikkojen tuloksia ja omaa kehittymistä arvioidaan loppupäätelmissä. 

Opinnäytetyön toteutusaikaväli on 6.9.2021 – 24.10.2021 ja 1.11.2021 – 7.11.2021. 

 

Seuraavaksi esittelen kolme työtehtäviini liittyvää teosta. Ensimmäiseksi teokseksi 

valitsen Ari Hovin SQL-Oppaan (Hovi, R. 2012. SQL-opas. 13. painos. Docendo. 

Jyväskylä). Teoksessa kuvataan SQL-kielen perusteita ja käyttötarkoituksia. Käytän kieltä 

päivittäin tietokantojen hallinnointiin, tietokantojen ja taulujen luontiin sekä datapoimintojen 

tekemiseen asiakkaille. 

 

Toiseksi teokseksi valitsen teoksen Master Data (Väre, T. 2019. Master data. Alma 

Talent. Helsinki). Tämä teos keskittyy datan hyödyntämiseen. Toimin usein teknisenä 

asiantuntijana eri asiakkaiden kanssa, varsinkin yritysdatan parissa. Käytännössä tämä 

vaatii ymmärrystä esimerkiksi datan viennistä CRM-järjestelmään, ja ymmärrystä siihen 

tarvittavista aspekteista ja triggereistä.  

 

Kolmanneksi teokseksi valitsen tietokantojen vahvempaa ymmärrystä tukevan teoksen 

Modern database management (Hoffer, Jeffrey A., Ramesh, V. & Topi, H. 2011. Modern 

database management. Pearson cop. Boston). Valitsin tämän teoksen lähinnä 

ammattitaitoani rikastamaan myös jatkossa. Tietokantojen hallinnoinin vahvempi 

ymmärrys ja kehityssuunnat tulevat olemaan todennäköisesti urallani niin kauan, kun 

datan ja tietokantojen kanssa työskentelen. Pidän tärkeänä ylläpitää hyvää käyttötapaa 

ylläpitäviä toimintatapoja nyt ja jatkossa. 

 
 

Työskentelen SaaS-yrityksessä tietokanta-asiantuntijana. Olen työskennellyt yrityksessä 

pian kolme vuotta. Yritys tarjoaa asiakkailleen kohderyhmä- ja dataratkaisuja 

pilvipalveluina sekä räätälöitynä asiantuntijatyönä, muun muassa myynnin ja 
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markkinoinnin tueksi. Ensisijaisesti tarjoamme asiakkaillemme SaaS-pilvipalvelua, josta 

asiakas voi itse ladata dataa käyttöönsä, valitsemiaan poimintakriteerejä hyödyntäen. 

Pilvipalvelussa voi hyödyntää myös olemassa olevia intergraatioteknologioita CRM-

datavienteihin. 

 

Kyseessä on tällä hetkellä vajaan 30 työntekijän yritys, jossa henkilöstö koostuu pääosin 

myyntiorganisaatiosta. Itse kuulun kahden hengen datatuotantotiimiin, jossa vastaamme 

manuaalisista datatoimituksista, kun tarvittavan datasisällön vaativuudet eivät vastaa 

pilvipalvelussamme tarjolla olevia poiminta-, integraatio- tai sarakemahdollisuuksia. 

Käytämme useita eri datalähteitä, ja hallinnoimme sekä omia että asiakkaiden rekistereitä, 

ja lisäksi toimimme myös yhden viranomaisdatalähteen kumppanitoimittajana. 

Vastaamme myös tiettyjen erikoiskohderyhmien päivittämisestä ja toimittamisesta 

asiakkaille. Työskentelen täyspäiväisesti, ja tällä hetkellä pääosin etänä. Työparini kanssa 

teemme pääosin samankaltaisia työtehtäviä, mutta vastuumme jakautuvat osittain. Minun 

vastuullani ovat pääosin yritysdataan liittyvät tuoteperheet, kun hän taas vastaa 

kuluttajadataan liittyvistä kokonaisuuksista. 

 

1.1 Keskeiset ammattikäsitteet 

SQL – Structural query language Ohjelmointikieli, jolla voidaan tehdä erilaisia kyselyjä 

ja hakuja relaatiotietokannasta. Tiedon hakemisen 

lisäksi sillä voi luoda tai poistaa dataa 

relaatiokannoista, tai sitä voi käyttää tietokantojen ja 

taulujen hallinnointiin. (Colby &  

Wilton 2005, 11.) 

 

Datapoiminta Toimenpide, jossa haetaan dataa tietokannasta tietyin 

kriteerein ja sovituin sarakkein. Tuloksena on aineisto, 

joka yleensä toimitetaan asiakkaalle. Poimintaan 

käytettäviä kriteerejä kutsutaan poimintakriteereiksi. 

PHP - Hypertext Preprocessor Ohjelmointikieli, jota voidaan käyttää web-

ohjelmoinnissa, tai pelkästään palvelimella 

ohjelmoidessa. PHP:llä tehty ohjelma suoritetaan 

palvelimella. (PHP s.a.) Tästä syystä se sopii 

tietokantakyselyjen automatisointiin. 
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SFTP-protokolla Tiedonsiirtotapa, jossa tiedostoja siirretään 

palvelimelta toiselle. Lyhenne sanoista SSH File 

Transfer Protocol. Mahdollistaa salatun ja turvallisen 

tiedostojen siirron palvelimien välillä. (Precisely, 

2021.) 

SaaS – Software as a Service Pilvipohjainen palvelu, jossa palvelula tarkoitetaan 

käytettävää ohjelmistoa. Palvelun ylläpidosta, 

tarjonnasta ja kehittämisestä vastaa palveluntarjoaja. 

Käyttäjät eli asiakkaat maksavat yleensä palvelusta 

käytön mukaan. (Oracle 2021.) 

GDPR – General Data  

Protection Regulation 

Yleinen tietosuoja-asetus. Henkilötietojen käsittelyä 

sääntelevä, Euroopan Unionin alueella voimassa 

oleva laki. (Tietosuoja s.a.) 

API-rajapinta – Application program  

interface 

Ohjelmointirajapinta. Muodostaa kahden ohjelman, 

kuten käyttöjärjestelmän ja sovelluksen välisen 

rajapinnan, jonka kautta voidaan esimerkiksi hakea 

dataa. Mahdollistaa vastaanottajalla keinon 

vastaanottaa dataa suoraan haluamaansa 

sovellukseen. (Termipankki s.a.) 

REST-API Arkkitehtuurimalli ohjelmointirajapintojen 

toteuttamiseen. Käytetään datan siirtämiseen ja 

käyttämiseen. Toteutetaan lähettämällä pyyntöjä 

HTTP- tai HTTPS-protokollan kautta. Pyynnöt 

palauttavat datan määritellyssä muodossa. 

Mahdollistaa datan siirron palvelimelta toiselle. (What 

is REST, 2021.) 

React Ohjelmointisanastoa. JavaScript-kirjasto 

käyttöliittymäsuunnitteluun ja käyttöliittymien 

rakentamiseen (React 2021). 
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Microsoft Power BI Microsoftin tarjoama analytiikkatyökalu, joka sopii 

ensijaisesti datan mallintamiseen ja visualisointiin. 

Mahdollistaa myös yksinkertaisen tavan jakaa 

raportteja organisaation sisällä tai organisaation 

ulkoisille sidosryhmille. (Microsoft 2021.) 
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2 Lähtötilanteen kuvaus 

 

2.1 Työtehtävien ja osaamisen analysointi 

Työtehtäviini kuuluu pääosin datapoimintojen tekoa, ensisijaisesti suoraan tietokannoista 

mutta myös valmiilla työkaluilla. Vastaan myös tietyissä projekteissa datan jalostamisesta 

raakadatasta tuotteiksi, sekä näiden datatuotteiden päivittämisestä sovituin aikavälein. 

Työtehtäviini kuuluu myös ohjelmointitehtävät, joissa pyrkimyksenä on automatisoida 

olemassa olevia tietokantapoimintoja. Yhtenä vastuunani on myös Microsoft Power BI-

raportointi tilanteissa, kun asiakkaille raportoidaan eri kampanjoiden tuloksia. 

Tukitehtävinä suoritan myös työn dokumentointia, ja lisäksi toimin teknisenä 

asiantuntijana eri projekteissa. Siksi myös tarjoamimme datalähteiden sisällön tuntemus 

kuuluu työtehtäviini. Datan käsittelijänä tärkeä hallinnollinen osa työtäni on GDPR:n ja 

tietosuojan toteutumisen varmistaminen ja tietoturvalliset työskentelytavat, ja myös niissä 

ohjeistaminen kun tilanne vaatii.  

 

Pääasialliset työtehtäväni voi jakaa viiteen kategoriaan: datapoiminnat, datapäivitykset, 

data-analyysit, automaatioprojektit ja raportointiprojektit. Tätä luokittelua käytän myös 

päiväkirjaraportoinnissani. Datapoiminnalla tarkoitan data-aineiston keräystä ja 

toimittamista sovitussa tiedostomuodossa. Poiminta tehdään asiakkaan kanssa sovituin 

kriteerein, joko kertaluontoisesti tai sovituin aikavälein. Datapäivityksellä tarkoitan 

asiakkaalta saadun valmiin aineiston päivitystä sovituin sisällöin. Lisäksi datapäivityksiin 

lasken sisäiset työtehtävät, joissa päivitetään data-aineistoja manuaalisesti jatkokäyttöä 

varten. Data-analyysillä tarkoitan esimerkiksi datamäärien tai datasisältöjen selvityksiä. 

Näitä käytetään tarjouksen teon avuksi tai muiden päätelmien tekoon. 

Automaatioprojektilla tarkoitan kaikenlaisten tietokantatöiden automatisointeja, joissa 

tavoitteena on vähentää työhön kuluvia henkilötyötunteja. Raportointiprojekteilla tarkoitan 

Microsoft Power BI:llä tehtäviä projekteja. 

 

Pohjan osaamiseeni olen saanut Haaga-Helian tietokannat ja tiedonhallinta-kurssilta, 

jossa opiskeltiin SQL:n perusteita. Lisäksi Excel-taitoja minulla oli karttunut edellisessä 

työtehtävässäni. Osaamiseni kummassakin ovat kuitenkin syventyneet työurallani 

nykyisessä työpaikassani, koska työympäristö ja tehtävät ovat sitä vaatineet. Erilaiset 

uudet tilanteet ja datan käyttäytymisessä esiintyneet poikkeukset ovat valmistaneet aina 

seuraavaan tilanteeseen. Työni vaatii mielestäni myös datalähteiden ymmärrystä, jotta 

pystyy ennakoimaan uudessa tilanteessa mahdollisesti esiintyvät riskitilanteet ja 

kompastuskivet. Päivittäisessä työssäni selviytyäkseni tarvitsen päättelykykyä, tarkkuutta, 
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riskien ja poikkeuksien arviointikykyä, datalähteiden ja käytössä olevien tietokantojen 

tuntemusta, sekä myös kykyä oman työn johtamiseen sekä itsenäiseen työskentelyyn. 

 

Kokeneena asiantuntijana näen itseni datapoimintojen teossa, yritysdatan ymmärryksessä 

sekä tietokantojen, taulujen ja datan hallinnoinin tuntemuksessa. Kokemus on karttunut 

työurani aikana, ja tekeminen on ollut aktiivista ja itsenäistä. Näillä osa-alueilla osaan 

tarvittaessa kouluttaa ja ohjeistaa muita. 

 

Taitava suoriutujana näen itseni datan jalostamisessa yritysdatan kohdalla, vastuullani 

olevien tuoteryhmien datan hallinnoinnissa ja jalostamisessa tietolähteistä tuotteeksi, 

teknisenä asiantuntijana toimimisessa sekä GDPR:ssä ja tietosuojassa. Vastuullani on 

yritysdataan liittyvänä asiantuntijana toimiminen, joten vahvuuteni on ensisijaisesti siinä. 

Muiden datalähteiden kanssa osaan toimia taitavasti, mutta niiden päävastuu on 

kollegallani, joten joskus joudun kääntymään hänen puoleensa. GDPR:n ja tietosuojan 

noudattaminen on vahva osa päivittäistä työtäni, mutta GDPR:ään kuuluu paljon osa-

alueita, jotka eivät kosketa työtäni ja tippuvat näin ollen osaamiseni ulkopuolelle. 

 

Aloittelevana toimijana näen itseni Power BI-raportoinnissa, PHP-kielessä ja poiminta-

automaatioden tekemisessä, analytiikassa, sekä tiettyjen datalähteiden kohdalla 

datajalostamisessa eri tietolähteistä tuotteeksi. PHP-ohjelmia osaan tulkita, suorittaa ja 

jonkun verran luodakin, mutta koen tällä osa-alueella olevan tarvetta osaamisen 

syventämiselle. Osaan päivittää ja jalostaa omalle vastuualueelle kuuluvia tuotteita, mutta 

en kaikkia. Osaaminen näillä osa-alueilla ei ole varsinainen vaatimus nykytehtävässäni, 

vaan tärkeä kehityssuunta tulevaisuutta ajatellen. Power BI-raportoinnissa näen itseni 

aloittelevana toimijana koska näitä raportteja tehdään verrattaen vähän, jonka vuoksi 

osaaminen ei ole vielä päässyt kehittymään merkittävästi. 

 

2.2 Kehittymistavoitteet 

Minulla on osittain syvää asiantuntijuutta ja osaamista työtehtävistäni ja käytännössä 

esimerkiksi SQL-kielestä, isojen datamassojen käsittelystä sekä Microsoft Excelin 

käytöstä, mutta pidän osaamistani osittain yksipuolisena. Työni keskittyy pääosin SQL-

kyselyjen laatimiseen ja suorittamiseen, ja pidän tärkeänä kehittyä myös muissa 

ohjelmointikielissä ja teknologioissa. Tämän päiväkirjan kirjoittamisen tarkoituksena on 

laajentaa osaamistani pääosin PHP-ohjelmointikielessä, ja saada ymmärrystä teknisistä 

asioista, joita ei tällä hetkellä työtehtäviini kuulu. Tavoitteena on esimerikiksi oppia 

ajastamaan tietokantapoiminta ja poiminnan toimitus asiakkaalle, jolloin poiminta 

tapahtuisi automaattisesti esimerkiksi kerran kuukaudessa. Nämä tavoitteet haluan 

toteuttaa hyvillä ohjelmoinnin perusperiaatteilla, joita olisi yksinkertaista noudattaa myös 
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jatkossa. Lisäksi tulen asettamaan itselleni kehitystavoitteita matkan varrella, sitä mukaan 

kun törmään ilmiöihin jotka vaativat syventymistä. 

 

Minulla on mahdollisuus kehittää omaa osaamistani, ja käyttää oppimiskokemuksen 

tukena tätä päiväkirjaopinnäytetyötä. Tämä on myös sovittu esihenkilöni kanssa, ja olen 

siinä mielessä onnekas, että työpaikallani ollaan halukkaita panostamaan osaamiseni 

kehittymiseen. Olen hieman huolissani, että oman osaamisen kehittämiseen ei jää muilta 

työtehtäviltä riittävästi aikaa, mutta ainakin toistaiseksi tänä syksynä tilanne on vaikuttanut 

hyvältä. Samalla muita töitä automatisoidessani aikaa vapautuu muulle, ja toki myös mitä 

enemmän uusia asioita tekee, sitä nopeammin osaaminen kehittyy ja myös tekeminen 

tehostuu. Lisäksi esihenkilöni on luvannut tukea minua tilanteissa, joissa koen uuden 

omaksumiseen käytettävän ajankäytön käyvän liian rajalliseksi. Varmasti tulee viikkoja, 

kun en ehdi tekemään muuta kuin manuaalisia tietokantapoimintoja. Pyrin silti joka viikko 

keskittymään myös näiden töiden automatisointiprosesseihin ja uuden omaksumiseen. 

 

2.3 Sidosryhmät työpaikalla 

Sidosryhmät työpaikallani koostuvat lähinnä sisäisistä sidosryhmistä. Näihin kuuluu 

datatuotannon työparini, yhteyspääliköt, myyntitiimi, toimitusjohtaja, tekninen kehitys ja 

datajohtaja, sekä muu johtoryhmä. Toimitusjohtaja toimii datatuotannon esihenkilönä. 

 

Sisäisten sidosryhmien lisäksi meillä on kumppaneita. Näihin kuuluu alihankkijat, sekä 

esimerkiksi tiettyihin tuotteisiin liittyvät tahot. Näiden kanssa olen tosin suoraan itse 

harvoin tekemisissä, vaan loppuvastuu kommunikoinnista on ensisijaisesti datajohtajalla 

ja toimitusjohtajalla. Sisäisten sidosryhmien sekä kumppanisidosryhmien lisäksi meiltä 

löytyy tärkeimpänä asiakkaat. 

 

Oman työni kannalta on tärkeää, että yhteistyö toimii kaikkien tahojen kanssa. 

Vuorovaikutustilanteet vaihtelevat esimerkiksi myynnin ja asiakkaiden välillä, sekä minun 

ja asiakkaiden välillä merkittävästi. Itse olen asiakkaisiin yhteydessä yleensä vasta siinä 

vaiheessa, kun myynnin tekemä tarjous on hyväksytty, ja on tarkemmin päätettävä 

teknisistä, pienemmistä yksityiskohdista. Tätä ennen konsultoin yleensä myyjien ja 

yhteyspääliköiden kanssa projektiin ja siihen sisältyvään dataan ja sen toimitukseen 

liittyvistä aspekteista, kuten arvioista projektiin kuluvasta asiantuntijatyöajasta. Tämän 

onnistuminen takaa sekä kannattavan tarjouksen, että yleensä sujuvan 

asiakaspalvelukokemuksen niin sisäisesti myynnille, kuin ulkoisesti asiakkaallekin. 

 

Alla olevasta kaaviosta näkee eri sidosryhmät, sekä niiden välisen vuorovaikutuksen. 

Kuten kaaviosta ilmenee, koostuu sidosryhmät lähinnä sisäistä sidosryhmistä, joiden 
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kautta kommunikointi pääosin kulkee ulkoisille sidosryhmille. Kommunikaatiolinjat on 

kuvattu kaaviossa nuolilla. 

 

 

Kuvio 1. Sidosryhmäkaavio 

 

2.4 Vuorovaikutus työpaikalla 

Työssäni esiintyy monenlaisia vuorovaikutustilanteita. Pääosin kommunikoin työparini 

sekä yhteyspääliköiden kanssa, ja hyvin paljon tiettyjen myyntihenkilöiden kanssa.  

Yhteyspäälliköt vetävät työpaikallani yleensä isoimpia projekteja joihin liittyy manuaalista 

tietokantatyöskentelyä, ja yhteyspäälliköt toimivat usein yhteyshenkilönä myynnin ja 

datatuotannon välissä. Lisäksi olen paljon yhteydessä datajohtajaamme ja tekniseen 

johtajaamme, esim. uusien tuotteiden ideointiin ja kehitysten liittyen, ja lisäksi jos 

valmiisiin tuotteisiin littyy kehitysideoita, haasteita tai muita tilanteita. Työhöni kuuluu 

jonkin verran asiakaspalvelua, varsinkin asiakkaiden ICT-puolen kanssa. Yhteydenpito 

tapahtuu pääosin palavereissa ja sähköpostitse, sovittujen projektien läpiviemisiksi ja 

niiden ylläpitoon liittyen. Kuitenkin pääosin myynti ja yhteyspääliköt hoitavat 

vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa. Olen kuitenkin tottunut tekemään 

asiakaspalvelua pitkän asiakaspalvelutyökokemukseni vuoksi, joten en koe sitä 

haasteeksi. 

 

Työviikkooni sisältyy vakiona kaksi viikkopalaveria: Palaveri työparin, esihenkilön ja 

yhteyspääliköiden kanssa, sekä koko yrityksen välinen palaveri. Työpaikallani pyritään 

lisäksi avoimeen keskustelu- ja viestintätyyliin, joten vuorovaikutus eri tahojen kanssa ei 

ole kovinkaan sidottua esimerkiksi kulkemaan tietyn henkilön kautta. Yritys ei myöskään 

ole kovin hierarkinen. Näin ollen vuorovaikutustilanteita tulee kaikkien kanssa ainakin 
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silloin tällöin. Yhteydenottoja tulee suhteellisen paljon, ja se vaatii muunmuassa 

prioristointikykyä, jotta saa hoidettua kaikki vuorovaikutustilanteet onnistuneesti. 
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3 Päiväkirjaraportointi 

3.1 Seurantaviikko 1 

Maanantai 6.9.2021 

 

Tämän päivän aikana kuten aina maanantaisin, suunnittelen työviikkoni aikataulun ja 

arvioin käytettävissä olevan ajan niin kehitystöihin kuin muihin tehtäviin. Lisäksi minulla on 

maanantaisin yksi vakiodatapoiminta poiminta-asiakkaalle A, jossa poimitaan asiakkaan 

asiakasrekisteristä sähköiseen markkinointikampanjaan aineisto. Maanantaisin meillä on 

tuotannon viikkopalaveri, johon osallistuu minun ja työparini lisäksi yhteyspäälliköt. Näiden 

rutiinityöasioiden lisäksi minulla on pari muuta datapoimintaa hoidettavani. Muista 

työtehtävistä jäljelle jäävä työaika on tavoitteena käyttää uuden automaatioprojektin 

aloittamiseen, johon olen tehnyt jo aiemmin hieman valmistelutyötä. 

 

Kaikki tälle päivälle suunnitellut ja kalenteroidut datapoiminnat toteutuivat ja toimitettiin 

onnistuneesti asiakkaille. Lisäksi minulla jäi aikaa aloittaa automaatioprojekti, johon tulen 

tämän opinnäytetyön aikana oletettavasti keskittymään laajalti. Kyseessä on kaksi kertaa 

kuussa toistuva datapoiminta, jossa on tietyt, yksinkertaiset poimintakriteerit, joihin ei tule 

juuri koskaan muutoksia. Tämäntyyppisten datapoimintojen automatisointi tai ainakin 

siihen suuntaan pyrkiminen on vahvana tavoitteenani tällä hetkellä, joten projektin aloitus 

oli minulle tärkeä tavoite jonka saavutin. Osaamiseni kehittyi muutaman PHP-funktion 

parissa. Kerron näistä tarkemmin viikkoanalyysissä. 

 

Tiistai 7.9.2021 

 

Tänään minun on tarkoitus tutustua yrityksen uuteen hankittuun 

yritysdatakokonaisuuteen, ja ajaa se tietokantaan pientä analyysiä ja mahdollista 

jatkokäyttöä varten. Tämän lisäksi päivän tavoitteena on tehdä kaksi datatoimitusta 

asiakkaille, joista kumpikin on itselle tuttuja eivätkä vaadi suurempaa suunnittelutyötä. 

Minun tulee lisäksi olla yhteydessä yhteen myyjistämme, koska hänen poiminta-

asiakkuutensa liittyvässä projektissa on ilmaantunut tarve lisädatalle ja 

logiikkamuutokselle, joka johtaisi hinnankorotukseen. Tähän tulee saada vahvistus hänen 

yhteyshenkilöltään. Jos aikaa jää, tavoitteenani on jatkaa edellisenä päivänä aloittamaani 

projektia lisäämällä projektiin muutaman perusfunktion, joita tulen tarvitsemaan. 

 

Sain ajettua uuden datakokonaisuuden tietokantaan, mutta se vei odotettua enemmän 

aikaa. Ehdin tutustumaan aineistoon, mutta en tarkemmin analysoimaan sitä. Jatkan 

analyysiä torstaina. Muuten päivän tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. 
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Automaatioprojektia sain hieman jatkettua, ja kävimme myös teknisen johtajamme kanssa 

hyvän keskustelun aiheeseen liittyen, ja sain häneltä hyviä vinkkejä projektin seuraavia 

vaiheita varten. 

 

Keskiviikko 8.9.2021 

 

Tänään minulla on heti aamusta palaveri liittyen asiakkaalta tulleeseen reklamaatioon. 

Tämän lisäksi teen asiakkaalle mahdollista uutta projektia varten data-analyysinä 

laskennan määrästä sovituilla poimintakriteereillä, tarjouksen tekemisen avuksi. Muutoin 

päivä on näillä näkymin hiljainen, eli tavoitteenani on keskittyä jälleen 

automaatioprojektiin. 

 

Reklamaatiotapaus on selvitetty omalta osaltani. Datalähteemme 1 taulujen 

muodostumiseen on tullut logiikkamuutos, josta ei oltu riittävän hyvin kommunikoitu 

tuotantotiimillemme. Tästä johtuen poiminta-asiakkaan A saamassa aineistossa oli ollut 

pieni virhe. Myyntipuoli jatkaa tästä eteenpäin ja kommunikoi ja tarvittavat asiat 

asiakkaalle, ja muutos sarakelogiikassa on huomioitu jatkoa ajatellen. Myös sovitun data-

analyysin tarjousta varten sain valmiiksi. Koin myös onnistumisia, kun sain radikaalisti 

edistettyä automaatioprojektiani onnistuessani luomaan ensimmäiset testitaulut 

ohjelmalla, tutustuen samalla taulukkomuuttujiin tietokantapoimintojen tukena. 

 

Torstai 9.9.2021 

 

Tänään keskityn tiistaina lataamaani yritysdata-aineistoon ja sen analysointiin. 

Tarkoitukseni on lähinnä tutustua aineistosta löytyviin sarakkeisiin sekä sisältöön. Laitan 

löydökseni sovitusti tiedoksi sisäisesti muutamalle henkilöille, mahdollisia 

tuotekehitysideoita varten. Luulen, että dataan tutustuminen tulee viemään aika paljon 

aikaa ja resursseja, joten en tuon lisäksi ensisijaisesti suunnittele tämän työpäivän muiksi 

tavoitteiksi muuta kuin päivään kuuluvat vakiopoiminnat. 

 

Kaikki sovitut datapoiminnat on toimitettu, ja lisäksi sain laitettua sovitun koosteen 

yritysdata-aineistosta sähköpostitse tuotekehitystä varten. Data-aineisto on erittäin laaja, 

ja nostin sieltä esiin ne sarakkeet, joiden koen olevan hyödyllisiä tiettyjä 

tuotekehitysprojekteja varten. Lisäksi suosittelin, että joku kyseenlaista dataa paremmin 

tunteva kävisi vielä aineistoa läpi. Lisäksi jatkoin automaatioprojektia, mutta jäin tällä 

kertaa pahasti jumiin taulukkomuuttujien kohdalla. Tarkoitus on käyttää PHP-taulukkoa 

tietokantahaun muuttujana, siten että haku käyttäisi IN-lauseessa taulukon sisältöä, ja 

vertaisi sitä tietokantataulun sarakkeeseen. Taulukko sisältää tekstiarvoja, jotka pitäisi 

saada luettua oikein IN-lauseessa. Tämä tuotti ongelmia, ja vastaavaan liittyvät esimerkit 
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sisältävät usein numeraalisia arvoja, joiden käsittely olisikin huomattavasti helpompaa. 

Jatkan selvittelyä myöhemmin. 

 

Perjantai 10.9.2021 

 

Tänään päivä alkaa koko yrityksen viikkopalaverilla. Sen jälkeen tavoitteenani on keskittyä 

lähinnä datapoimintoihin, koska niitä on tälle päivälle useampi. Kolme on sellaisia, jotka 

toistuu viikottain tai kuukausittain, mutta yksi uudempi kokonaisuus sisältää useita eri 

vaiheita, joita tulee vielä hieman suunnitella. 

 

Kaikki tälle päivälle suunnitellut ja kalenteroidut datapoiminnat toteutuivat ja toimitettiin 

onnistuneesti asiakkaille. Kyseessä oli hyvin rutiininomainen päivä, ja varsinaisia uusia 

haasteita tai opittuja asioita ei tällä kertaa esiintynyt. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Tällä viikolla sain totutella uudenlaiseen arkeen, johon kuuluu tietokantapoimintojen lisäksi 

enemmän ohjelmointia. Koska teen tätä ensisijaisesti itsenäisesti, joudun tehdä paljon 

selvitystyötä itse, ja ratkoa ongelmia ilman välitöntä apua. Tämä on yleistä muutenkin 

ohjelmointialalla, mutta minulla ei kuitenkaan ole esimerkiksi tiimiä tukenani. Tulen tämän 

opinnäytetyön analyyseissä keskittymään jatkuvana teemana automaatioprojektiini, jotta 

saan selvitettyä parhaat käytännöt, ja käytettyä oppimispäiväkirjaa uuden omaksumisen 

tukena. Pyrin myös olemaan yhteydessä mahdollisimman paljon tekniseen johtajaamme, 

jotta saan häneltä parhaat avut ja neuvot turvallisen, käyttäjäystävällisen ohjelman 

tekemiseen. 

 

Aloitin ohjelmistoprojektin luomalla poiminnan ensimmäisen version. Lisäsin tiedostoon 

tarvittavat yhteydenmuodostusrivit tietokantaan. Lisäksi tutustuin erilaisiin 

tarkistusfunktioihin, joilla voi esimerkiksi laskea taulujen rivimääriä. Nämä voivat olla 

hyödyllisiä lokitiedostoissa. Ohjelmassa hyödynnetään mysqli-API-perheen funktioita, 

joilla kutsutaan tietokantaa ja tauluja. Tulen käyttämään useampaa funktiota erilaisten 

kyselyiden toteuttamiseen sekä taulujen luontiin. Sain muodostettua ohjelmassani 

yhteyden tietokantaan, ja tehtyä testitaulun, jonka rivimäärän palautin testinä 

mysqli_num_rows($testitaulu)-funktiolla. Suurimpana löydöksenä PHP-dokumentaatiossa 

(s.a) tutustuin seuraavaan apufunktioon: 

 

mysqli_report(MYSQLI_REPORT_ERROR | MYSQLI_REPORT_STRICT); 
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Kyseinen funktio konfiguroi MySQL-virheviestit PHP:lle. Jos tuota ei käytä, ovat PHP-

virheviestit hyvin yleistasoisia, eikä niistä ole paljon apua ongelmien selvittämisessä. Tätä 

funktiota tulen käyttämään jatkossa kaikissa PHP-ohjelmissani. 

 

Ohjelmoinnin lisäksi tärkeänä projektina oli uuden yritysdatalähteen läpikäynti. Tähän olisi 

varmasti voinut valmistautua paremmin, mutta haasteeksi osoittautui projektin aikataulu. 

Datakokonaisuus on erittäin laaja, eikä sen läpikäyntiin löytynyt paljoa aikaa. En tässä 

tapauksessa kokenut, että minulla on antaa sen läpikäynnille kauheasti resursseja, koska 

minulla ei ole siihen tarvittavaa analytiikkaosaamista. Suosittelinkin, että joku paremmin 

datalähdettä ymmärtävä tutustuisi aineistoon lisäkseni. Mielestäni on tärkeää tunnistaa 

oman osaamisensa sekä ajankäytölliset rajoitteet, ja suositella parempaa toimintatapaa. 

Tämä voi näkemykseni mukaan mahdollistaa parempia tuloksia datan höydyntämisessä. 

Pystyin kuitenkin antamaan muutamia ideoita muiden tuotteiden jatkokehitystä varten, 

pohjautuen esimerkiksi asiakkailta ja myyjiltä tulleeseen pohjatietoon vuosien varrella.  

 

Tuotekehitys koostuu useammasta eri vaiheesta, ja esimerkiksi Marketing Insiderin 

artikkelin (s.a) mukaan vaiheita on kahdeksan (kuva 2). Vaiheet etenevät ideoinnista 

tuotteen testaukseen, tuotteen liiketoiminnallisen hyödyn testaamiseen, markkinoinnin 

suunnitteluun, tuotteen kehittämiseen sekä itse julkaisuun.  

 

 

Kuvio 2. Tuotekehityksen kahdeksan vaihetta (Marketing Insider s.a) 
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Yritysdatalähdettä on tarkoitus käyttää muun tuotekehityksen tukena, ja muutamia kulmia 

on jo mietitty valmiiksi. Itse arvioin, että osallistuin tässä vaiheessa ideointi- ja 

toimeenpanovaiheeseen, jossa muodostetaan eri lähtökohtia tuotekehityksen 

suuntaviivoiksi, sekä arvioidaan datalähteen käytön hyöty liiketoiminnalle. Arvioin, etten 

tule olemaan osallisena enää tähän datalähteeseen liittyviin projekteihin, koska 

tuotekehityksestä yrityksessämme vastaa tuotekehitysosasto. Halusin kuitenkin tässä 

viikkoanalyysissä keskittyä osaksi tähän puoleen, koska haluaisin jatkossa urallani 

osallistua enemmänkin laajempiin tuotekehitysprojekteihin. 

 

3.2 Seurantaviikko 2 

Maanantai 13.9.2021 

 

Uuden työviikon aluksi tavoitteena on jälleen suunnitella tulevan viikon työpäivien sisältö, 

ja katsoa automaatiprojektiin käytettävissä olevat aikaresurssit. Aikatauluja on tämän 

päivän osalta vaikea lyödä täysin lukkoon, koska muuttujia aikatauluun luultavasti tulee. 

Tämän lisäksi osallistun iltapäivällä viikottaiseen tuotannon viikkopalaveriin. Suurimpana 

projektina tänään on käydä läpi ja siistiä poiminta-asiakkaan B kuukausittaisen, tänään 

toteutuvan poiminnan tietokantakyselypohjaa. Tämä johtuu siitä, että asiakkuus on ollut 

käynnissä nyt noin puoli vuotta, ja siihen on tullut jonkun verran muutoksia joka kuukausi. 

Nyt poimintakriteerit ja käytännöt vaikuttavat kuitenkin vakiintuneen, joten tarkoitus olisi 

poistaa ja karsia vanhoja asioita tietokantakyselyistä pois, sekä lisätä siihen kommentteja 

ja muuta tietoa dokumentaatioksi. Läpikäynti vaatii tarkkuutta ja paneutumista. 

 

Sain suunniteltua ja läpikäytyä tulevaa työviikkoa, mutta myös jonkin verran jäi joustoa eri 

päiville mahdollisia muutoksia varten. Työskentelen paljon itsenäisesti, minkä vuoksi 

minun on tärkeää itse huolehtia, että saan kaikki työtehtävät hoidettua, ja vaativimmille 

projekteille jää aikaa. Työviikkoa läpikäydään myös iltapäivisin tuotannon 

viikkopalaverissa, minkä vuoksi viikkoa on hyvä käydä läpi ennen sitä. Tällä kertaa 

viikkopalaveri siirtyi kuitenkin huomiselle. Lisäksi sain manitsemani tietokantakyselypohjan 

siistittyä. Tämä oli hyvä asia hoitaa nyt, koska näille ei aina ole aikaa. Lisäksi tulevaisuutta 

ajatellen tässäkin on toistuvat poimintakriteerit, jonka vuoksi automaatio voisi olla jossain 

vaiheessa mahdollinen. Tämä tehtävä toteutui hyvin, ja olen tyytyväinen työn tulokseen. 

 

Tiistai 14.9.2021 

 

Tämän päivän ohjelmaan kuuluu kaksi palaveria, ja lisäksi muutama vakiodatatoimitus. 

Toinen palaveri on tuotannon viikkopalaveri, joka koskee pääosin datalähteessä 1 

ilmaantuneita muutoksia ja niiden vaikutusta datatoimituksiin, joista datajohtajamme tulee 
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tarkemmin kertomaan. Toisessa palaverissa on kyseessä palaveri myynnin ja  poiminta-

asiakkaan C kanssa koskien asiakkuusprojektin laajentamisesta, johon kuuluu teknisten 

yksityiskohtien läpikäyntiä ja päivitysvaatimusten arviointia. Asiakaspalaveria varten tulee 

vielä valmistautua hieman projektista vastaavien myyjien kanssa. 

 

Asiakaspalaverissa poiminta-asiakkaan C kanssa selvisi, että heidän päässä ei oltu vielä 

siinä tilanteessa projektin kehityksen suhteen, mitä olimme ajatelleet. Näin ollen projekti ei 

tältä erää edennyt, ja tämä oli pettymys varsinkin myynnillemme. Tavoitteena on jatkaa 

neuvotteluja ja palata asiaan myöhemmin. Sisäinen palaveri oli hyödyllinen, ja saimme 

siellä tärkeää tietoa datajohtajaltamme datalähteeseen 1 liittyen. Mietimme yhdessä 

jatkokehitysideoita esimerkiksi sarakejärjestykseen. Tänään onnistuin sujuvassa 

yhteistyössä erilaisissa tilanteissa sekä sisäisesti, että asiakkaan kanssa. Lisäksi opin 

lisää datalähteemme 1 sisällöstä ja taustalla tapahtuvista datalähteen 

päivitysoperaatioista. Niihin olisi mielenkiintoista päästä tutustumaan tarkemmin. 

 

Keskiviikko 15.9.2021 

 

Tänään tavoitteenani on keskittyä automaatioprojektiin. Yritän ratkaista viime viikolla 

ilmenneen ongelman PHP-taulukon käytöstä IN-lauseissa. Työskentelen pääosin etänä, 

mutta tänään menen pitkästä aikaa toimistolle, koska tietoturvasyistä yksi 

vakiodatapoiminta tulee tehdä sieltä käsin. Yhtenä tavoitteenani on siksi käydä muutamaa 

projektia lyhyesti läpi projekteista vastaavien myyjien kanssa. 

 

En vieläkään saanut taulukko-ongelmaa ratkaistua, mutta opin kuitenkin siihen liittyen 

tavoista läpikäydä taulukoita. Kokeilin useaa eri lähestymistapaa, mutta en päässyt vielä 

haluamaani tulokseen. Tarkoitukseni on käytännössä saada läpikäytyä silmukka, joka 

sisältäisi taulukon muuttujat ja tietokantakyselyssä tarvitut heittomerkit halutussa 

järjestyksessä. Koen, etten päässyt tavoitteeseeni, koska ongelma ei ratkennut. Jatkan 

projektia arvioni mukaan tulevana perjantaina. 

 

Torstai 16.9.2021 

 

Tänään tavoitteena on osallistua yhteyspäälliköiden kanssa sisäiseen palaveriin, joka 

koskee poiminta-asiakkaalta D tullutta selvityspyyntöä datalähteestä 1 tehtävään, 

epäsäännöllisesti toistuvaan poimintaan liittyen. Palaveria ennen minun tulee valmistella 

selvityspyyntöä varten kommentit ja löydökset. Lisäksi tavoitteenani on tehdä tälle päivälle 

kalenteroitu datan yhdistämistesti, jonka tarkoituksena on testata datalähteestämme 2 

löytyvää datan määrää ja laatua. Fokus tähän testiin on suuri, koska hyvät tulokset 

auttavat tarjousta työstävää myyjää sopimusneuvotteluissa. 
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Datan yhdistämistesti ei vastannut odotuksia. Haluttua dataa löytyi hyvin vähän. Tein 

kuitenkin työn huolellisesti ja esitin asian selkeästi eteenpäin, mikä vastasi omia 

tavoitteitani hankalassa tilanteessa. Sisäinen palaveri taas meni odotetusti. Kävimme läpi 

asiakasporjektissa tällä hetkellä toistuvaa poimintalogiikkaa, johon ei ole hetkeen tehty 

muutoksia. Siellä oli sellaisia elementtejä, jotka tulee muuttaa ennen seuraavaa 

asiakkaalta tulevaa tilausta. Palaverissa kiinnitin huomiota kommunikointiin myyntipuolen 

kanssa. Selvityksen tuloksessa oli kyse hyvin teknisistä asioista, joiden selvittäminen ja 

kommunikointi eteenpäin voi olla haasteellista. Onnistuin kuitenkin tilanteessa mielestäni 

hyvin, koska palaveri päättyi yhteisymmärryksessä nykytilanteesta ja jatkosta. 

 

Perjantai 17.9.2021 

 

Tänään keskityn jälleen vakiodatatoimituksiin, ja lisäksi toivon voivani jatkaa 

automaatioprojektia. Perjantai on yleensä tomitusmäärältään kiireisempi päivä, ja lisäksi 

myynti on yleensä silloin aktiivisesti yhteydessä erilaisten kysymysten ja selvityspyyntöjen 

kanssa. Tavoitteenani on hoitaa nämä työtehtävät mahdollisimman tehokkaasti, jotta 

pystyn jatkamaan automaatioprojektia. Aamulla osallistun viikottain toistuvaan koko 

yrityksen viikkopalaveriin. 

 

Sain otettua aikaa automaatioprojektille heti viikkopalaverin jälkeen, koska se oli tällä 

kertaa tavallista lyhyempi. Etenin projektin kanssa, mutta haasteet taulukon kanssa 

jatkuivat. Ajattelin, että nyt on parempi yrittää edetä seuraavaan vaiheeseen, ja pyytää 

apua. Laitoin viestiä tekniselle johtajallemme, josko hän voisi tehdä minulle esimerkin 

tuosta tekstimuotoisen taulukon läpikäynnistä. Olen kokeillut monia eri tapoja, mutten ole 

saanut niitä toimimaan, ja tekninen johtajamme osaa varmasti auttaa minua tässä. 

Suunnittelen jatkavani seuraavaksi korvaamalla tuon vaiheen jollain sellaisella jonka jo 

osaan, ja muuttaa sen myöhemmin, jotta saan projektin kuitenkin etenemään 

mahdollisimman pian. Sain tehtyä lisäksi kaikki vakiodatatoimitukset, ja pystyin 

vahvistamaan aikatauluja ja vastailemaan kysymyksiin myyjillemme. Vaikka koin aamulla 

epäonnistumisen tunteita automaatioprojektin äärellä, olen kuitenkin tyytyväinen 

ajanhallintaani sekä kykyyni yrittää päästä vaikeuksista huolimatta projektissa eteenpäin, 

ratkaisuja ja apuja etsimällä. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Tällä viikolla keskityin automaatioprojektiin siltä osin, kuin ehdin. Haasteeksi kuitenkin 

muodostui ongelma taulukoiden kanssa, josta en päässyt eteenpäin. Tekninen 

johtajamme teki minulle pohjan, jossa voidaan valita tietystä taulusta arvot taulukkoon, 

joka sitten läpikäydään seuraavaa taulua muodostaessa. Tässä projektissa 
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poimintakriteerinä käytetään postitoimipaikkoja ja kuntia. Nämä olisi tarkoitus laittaa 

taulukkoon, joka sitten luetaan poimintataulua muodostaessa. Aineistosta muodostetaan 

poimintataulu, koska sitä vielä jatkokäsitellään eri sarakkeita lisäämällä ja muokkaamalla, 

ja koska tämän skaalan toimituksia on hyvä säilyttää jonkin aikaa esimerkiksi 

reklamaatiotilanteita varten. 

 

Haluaisin käyttää taulukkoa, koska tämän käyttö vaikuttaa selkeältä mallilta jatkokehitystä 

varten. Taulukon arvojen määrittelykohta olisi helppo muuttaa, jos datan poimintatarpeet 

ovat muuten hyvin samanlaiset, kuin tässä työstämässäni automaatioprojektissa. 

Tarkoitus on luoda pohja, johon olisi helppo muuttaa käytettävät kriteerit, käytettävän 

tietokannan nimi, taulujen nimet, sekä sarakkeiden nimet tarpeiden mukaan. Ongelmaksi 

kuitenkin muodostui se, että tarvitsemani taulukkoarvot ovat tekstimuotoisia, eivätkä 

numeraalisia, ja tarvitsevat ympärilleen heittomerkkejä tietokannasta haettaessa. 

Taulukko toimisi hyvin ilman tätä käsittelyä jos alueita olisi vain yksi, mutta tässä 

tapauksessa niitä on 16. Näin ollen läpikäyntiin tarvitaan ”’,’”-merkit arvojen ympärille. 

Löysin verkosta paljon tietoa aiheesta, mutten  vielä löytänyt sopivaa ratkaisua. 

 

Tämän lisäksi lisäsin komentoriville tulostuvia ohjerivejä testitauluni muodostamisesta, ja 

tästä esimerkki näkyy lainauksessa alla. Koodiesimerkkiä soveltamalla lisäsin ohjelmaani 

tulostuvat viestit, jotka helpottavat kyselyiden etenemisen seuraamisessa. 

 

<?php 

 $tableName = ”codescrackerTable”; 

 $sqlQuery = ”insert into $tableName ( userid, usercomment) 

  Values (‘email@email.com’,’Comment’’);”; 

 $retRes = $conn->query($sqlQuery); 

 If($retRes) 

 { 

  Echo “<p>Data successfully inserted into the table.</p>”; 

 } else 

 { 

 Echo “<p>Some error occurred during inserting the data into 

the table…Exiting…</p>”; 

exit(); 

} 

?> (CodesCracker s.a) 

 

Pulma- ja juuttumistilanteet ovat ohjelmoinnissa yleisiä, ja pyrin siksi suhtautumaan niihin 

neutraalisti. Koska kuitenkin projektin eteneminen on vain minun käsissäni, aiheuttaa 
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tämä minussa huolta. Laitoin kyllä apupyynnön tekniselle johtajalle, joka todennäköisesti 

osaa auttaa minua tässä. Lisäksi päätin, etten enää käytä tuohon aikaa, vaan siirryn 

muihin aiheisiin joita pystyn edistämään esiintyneestä ongelmasta huolimatta. Taulukon 

voi tarvittaessa korvata väliaikaisesti tekstimuuttujalla, jota käyttää SQL:ssä IN-lauseen 

sisällä, jolloin välimerkit ja poimintakriteerit esiintyvät varmasti kyselyssä oikein. 

 

Epäonnistumisen pelko on minulle tuttua. Epäonnistumisen pelko on monisäikeinen, 

sisäsyntyinen kokonaisuus, joka voi estää tekemään kauaskantoisia päätöksiä (Kuitunen 

2018, 43). Epäonnistumisen pelko on eduksi monissa arjen suorittavissa työtehtävissä, 

mutta myös estää tiettyjen työtehtävien suorittamista (Kuitunen 2018, 48). Tämä 

kuulostaa minulle hyvin tutulta, koska saatan herkemmin olla yrittämättä ollenkaan 

epäonnistumisen välttämiseksi. Tätä ohjelmointivaiheeseen liittyvää ongelmaa ei niinkään 

voi vielä kutsua epäonnistumiseksi, mutta huomaan, että tuollainen ajattelu luo minulle 

esteitä. Minulla on esimerkiksi korkea kynnys pyytää apua, kun sitä tarvitsen. Oivalsin, 

että tämä voi rajoittaa  kehittymistäni. Minun on hyvä tarkastella jatkossa tätä asiaa 

ammatillisessa käyttäytymisessäni. En voi sanoa, että välttelisin hankalia tilanteita täysin, 

vaan uskallan tarvittaessa ottaa itselleni tuntemattomia työtehtäviä hoitooni. Näin olenkin 

tarkemmin ajatellen menneisyydessänikin paljon kehittynyt, varsinkin yrityksen ollessa 

pienempi, kun henkilöstön puuttuminen johti välillä ennalta tuntemattomien työtehtävien ja 

työkalujen kohtaamiseen. Tämäkin on hyvä oivallus, jota voin muistella kun jatkossa 

välttelen riskejä ja kasvojen menettämistä. On tärkeää oivaltaa, että epäonnistuminen 

johtaa yleensä oppimistilanteeseen: Epäonnistumista ei halua toistaa, koska 

epäonnistumisen luoma tunne jää muistiin. Siksi todennäköisesti ihminen suoriutuu 

paremmin seuraavalla kerralla vastaavaa työtehtävää suorittaessaan. Uuden oppimisen 

kannalta on tärkeää hyväksyä epäonnistuminen, ja suhtautua siihen 

oppimiskokemuksena. (Kuitunen 2018, 48.) Väitän, että on helppo olla toistamatta 

tilanteita, joissa on tapahtunut esimerkiksi inhimillisiä virheitä, koska epäonnistumisen 

tuntemus on jäänyt muistiin. Virheistä oppiminen on näkemykseni mukaan tehokas tapa 

omaksua uutta.  

 

Onnistuin tällä viikolla mielestäni hyvin viestintätilanteissa. Minulla oli vaativia palavereita 

niin asiakkaan kuin kollegoidenikin kanssa. Olemme käyneet läpi paljon teknisiä asioita, 

joiden kommunikointi esimerkiksi myyntihenkilökunnalle voi olla hankalaa. On esimerkiksi 

todennäköistä, että itse läpikäy asioita liian teknisellä kielellä. Kiinnitän paljon huomioita 

siihen, että puheeni ymmärretään, ja että olen viestinnältäni selkeä. Tämä helpottaa omaa 

työtäni, ja lisäksi auttaa myyjiä omassa työssään. 
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3.3 Seurantaviikko 3 

Maanantai 20.9.2021 

 

Tänään tavoitteenani on suunnitella jälleen viikon päivien kulku, siltä osin kuin se on 

mahdollista. Lisäksi osallistun tuotannon viikkopalaveriin ja teen vakiopoiminnat. 

Tarkempaa tarkastelua vaatii datakokonaisuuteen 3 liittyvä uusi vakiopoiminta, johon 

täytyy tehdä valmistelutyötä myös jatkoa ajatellen. Datakokonaisuus 3 on analytiikkaan 

perustuva tuote, joka kiinnostaa tiettyjä toimialoja. Olen ollut paljon osallisena sen 

kehityksessä ja vastaan pääasiallisesti tuotannossa datakokonaisuuden 3 toimituksista. 

Siksi pidän tärkeänä, että tämä uuteen asiakkuuteen liittyvä toimitus onnistuu. 

 

Sain toteutettua kaikki datatoimitukset ja muut viikottaiset työtehtävät onnistuneesti. 

Varsinaisia oppimiskokemuksia ei tullut, mutta sain jatkokehitettyä toimivia rutiineja liittyen 

datakokonaisuuteen 3. Samaan datakokonaisuuteen liittyvät datapoiminnat noudattavat 

yleensä samankaltaista runkoa, ja siksi tiettyjen vakiorutiinien kehitys on tärkeää. 

Datakokonaisuus 3 on monimutkainen ja monisyinen, ja vie tällä hetkellä paljon 

manuaalista työaikaa. Pyrin siksi jatkuvasti ideoimaan ja kehittämään siihen liittyviä osia, 

minkä vuoksi pidin tämän päivän työtä hedelmällisenä ja kokonaistavoitteitani vastaavana. 

 

Tiistai 21.9.2021 

 

Tänään työkalenterissani on yksi kvartaalidatapoiminta ja yksi datapäivitys, joista 

ensimmäinen tulee myös toimittaa. Datapoiminta toistuu vain kvartaaleittain ja on hyvin 

yksinkertainen logiikaltaan ja sisällöltään, jonka vuoksi en aseta kehitystavoitteita siihen 

liittyen tällä hetkellä. Sen sijaan tavoitteenani on pohtia tälle päivälle ajoittuvaa 

datapäivitystä A, ideoiden korvaavia työvaiheita päivitykseen. Tällä hetkellä siinä on osa, 

joka tulee tehdä erillisellä työkalulla, ja pidän vaihetta kömpelönä. Tavoitteenani on 

korvata tuo osa suoraan tietokannassa tehtävällä, korvaavalla vaiheella. 

 

Sain poimittua ja toimitettua kvartaaleittain toistuvan datapoiminnan. Lisäksi onnistuin 

kehittämään testausvaiheeseen asti datapäivityksessä A toteutuvan manuaalisen 

työvaiheen uudella, suoraan tietokannassa toteutettavalla vaiheella. Vaihe oli kuitenkin 

melko hidas, ja haluan testata sitä vielä huomenna toimistolla, koska toimiston verkossa 

tietyt palvelinyhteydet saattavat toimia nopeammin. Lisätty työvaihe on vielä 

testausvaiheessa. Halusin saada tämän aikaan, koska tämän tyyppinen manuaalisista 

työvaiheista luopuminen mahdollistaa jatkossa ketterämpiä poimintoja, ja edesauttaa 

tarvittaessa toistuvien töiden automaatioihin siirtymistä. 
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Keskiviikko 22.9.2021 

Tänään osallistun sisäiseen palaveriin datalähdettä 1 koskien, jossa on tarkoitus sopia 

yhteisiä pelisääntöjä tuotannon ja asiakkaille tilauksia tekevien yhteyspäälliköiden kanssa, 

jottei väärinkäsityksiä esimerkiksi kommunikaatiossa tapahtuisi. Yhteyspääliköt tekevät 

poimintatilaukset datalähdettä 1 koskien tuotannolta. Lisäksi jatkan eilen kehittämääni 

datapäivitystä A, ja testaan sitä toimiston verkossa, koska olen menossa toimistolle 

työskentelemään. Tavoitteenani on myös toimittaa valmis päivitysaineisto testauksen 

jälkeen. 

 

Testasin päivitysvaihetta toimiston verkossa, ja työvaihe oli edelleen hidas, eli ongelma on 

kyselyn raskaudessa. Tämä ei kuitenkaan koidu ongelmaksi, koska esimerkiksi PHP-

automaatioita luomalla raskaatkin kyselyt ajautuvat läpi nopeasti. Lisäksi sisäinen palaveri 

oli onnistunut, mutta otti uuden suunnan. Tulimme yhteisymmärrykseen siitä, että 

datalähteeseen 1 tulleet logiikkamuutokset saadaan huomioitua tästä lähin onnistuneesti. 

Kävimme läpi yhteisiä pelisääntöjä poimintatilausten tekemiseen ja kommunikaatioon 

yhteyspääliköiden ja tuotannon välillä. Datalähde 1 on laaja ja monimutkainen, ja sisältää 

paljon eri muuttujia. Päädyimme pelisääntöjä läpikäydessämme, että olisi hyvä vakioida 

tietyt poimintakriteerit, jotka toteutuvat lähes aina. Kuitenkin tämä voi tuottaa haasteita 

kiireisessä arjessa, ja tietyt riippuvuudet saattavat töiden tilaajilta, eli yhteyspääliköiltä 

jäädä huomioimatta, tai vaihtoehtoisesti tuotanto tulkitsee asioita väärin. Siksi päädyimme 

siihen, että tilauksia varten olisi tarve kehittää tilauslomake. Tätä varten on tehty lähes 

vastaavaa suunnittelutyötä jo aiemmin projektissa, johon otin tehtäväkseni tutustua 

tarkemmin. Kyseistä projektia ei tällä hetkellä hyödynnetä. Se sisältää lomakkeen, mutta 

myös muita osia joita ei tähän tarvitse ja jotka luultavasti ovat vanhentuneita. Tarkoitus on 

selvittää, että voisiko valmista lomaketta hyödyntää tilauslomakkeen kehittämisessä. 

Palaverissa opin kommunikoinnista palaverin vetäjänä, sekä hyödyntämään 

opiskeluissani oppimiani elementtejä projektijohtamisesta. 

 

Torstai 23.9.2021 

 

Tänään ohjelmassa on yksi vakiodatatoimitus, sekä lisäksi kahden tunnin koulutus, jossa 

esitellään yrityksen uusi API-rajapinta. Tämä on kehitetty yritys- ja 

kuluttajarekistereitämme varten asiakkaille, jotka haluavat automatisoidusti hakea tietoa 

tietokannoistamme. Lisäksi tavoitteenani on tehdä lyhyt pöytäkirja eilisestä sisäisestä 

kokouksesta, ja purkaa sähköposteja, jota on viime päivinä kertynyt. Haluan lisäksi 

suunnitella ja valmistella jo ensi viikkoa, koska tiedän sen olevan hyvin kiireinen. Tämä 

auttaisi vähentämään siihen liittyvää stressiä. 
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Sain tehtyä vakiopoiminnan ja muutenkin päivä sujui odotusten ja tavoitteiden mukaisesti. 

Koulutus oli hyvin mielenkiintoinen, ja tutustuin API-rajapintaan liittyvään 

dokumentaatioon. Jatkotavoitteenani on nyt käynnissä olevien projektien jälkeen tutustua 

tuohon tarkemmin, ja selvittää olisiko rajapinta hyödyllinen omissa asiakasprojekteissa. 

API-rajapinnassa on paljon uutta opittavaa, vaikka sen oivallus pääasiallisesti sujuikin. 

Koulutus oli suunnattu myynnille, eikä mennyt siksi kovin tekniselle tasolle. Kyseessä on 

REST-API, joita olen käsitellyt opinnoissa, joten dokumentaation tulkitseminen kuitenkin 

sujui ja pääperiaatteet ovat hallussani. Tämän päivän yhteenvetona muodostui tavoitteita 

ja projekti-ideoita jatkoon.  

 

Perjantai 24.9.2021 

 

Tänään keskityn vakiopoimintoihin, ja toivon voivani jatkaa automaatioprojektiani. En 

kuitenkaan ole vielä saanut vastausta tekniseltä johtajaltamme koskien taulukoihin 

liittyvää ohjelmointiongelmaa. Tavoitteenani on kuitenkin ohittaa toistaiseksi tämä vaihe, ja 

keskittyä muihin asioihin, joita voin edistää. Lisäksi osallistun viikottaiseen koko yrityksen 

palaveriin. 

 

Kaikki vakiopoiminnat sain tehtyä onnistuneesti, ja myös palaveri sujui vanhalla rutiinilla.  

Lisäksi sain käytyä läpi automaatiprojektia, ja kävin jo tehtyjä vaiheita kokonaisuutena 

läpi. Keskityin esimerkiksi pohjan oikeaoppisiin sisennyksiin, ja lisäsin kommentteja. 

Ideoin tapoja merkitä ja nimetä muuttujia, joita käytetään oikeiden tietokantataulujen 

kutsumisessa. Koodin luettavuus helpottaa esimerkiksi virheiden etsintää jatkossa. 

Tavoitteenani on noudattaa selkeää ja helppolukuista periaatetta, jotta pohjaa olisi helppo 

hyödyntää jatkossa muissakin töissä, jottei joka osaa tarvitse ohjelmoida uudelleen. Koen 

siksi, että tämän tyyppiset tarkistus- ja pohdintavaiheet vastaavat tavoitteitani ja tukevat 

oppimistani. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Tällä viikolla keskityin projektinhallintaan, helppolukuisen koodin ylläpitoon, sekä käytössä 

olevien datalähteidemme tulkinnan parantamiseen. Olin tyytyväinen keskiviikon sisäisessä 

palaverissa ottamaani rooliin, ja opin itsestäni ja vahvuuksistani. Omaksuin nopeasti 

kokouksen vetäjän roolin, ja selvittelin eri osapuolilta projektiin liittyviä haasteita ja 

vaatimuksia. Agenda ja toimintatavat olivat etukäteen epäselviä, minkä vuoksi mielestäni 

oli tärkeää, että joku alkaa ohjaamaan keskustelua. Koin, että pystyin hyödyntämään 

opinnoistani saatuja toimintamalleja projektin johtamisesta. Päällimmäisenä muistikuvana 

on keväällä 2021 toteutunut ohjelmistoprojektin kurssi, jossa projektijäsenten roolit 

vaihtelivat kahden viikon välein. Kurssilla noudatettiin Scrum-menetelmää. Scrum on 



22 

 

projektinhallinnan viitekehys, joka on suosittu IT-projekteissa. Siinä projektipäällikön eli 

Scrum Masterin rooliin kuuluu muun muassa työjonon ylläpitäminen, sekä muiden 

projektijäsenten työtehtävien suorittamiseen vaikuttavien esteiden selvittäminen ja 

minimointi (Scrum.org s.a). Viihdyin Scrum Masterin roolissa hyvin, ja sain muilta 

projektiryhmäni jäseniltä toistuvasti kiitosta suorituksistani. Emme noudata 

projektihallinnan viitekehyksiä omalla osastollani, mutta olen toistuvasti tuonut esiin, että 

niitä olisi hyvä implementoida meidänkin projektien hallintaan. Olen lisäksi tuonut esiin 

esihenkilölleni, että olen tulevaisuudessa mahdollisesti kiinnostunut projektipäällikön 

tehtävistä. Siksi olen tyytyväinen, että otan kyseenlaista roolia luonnostaan tilanteen 

tullessa. 

 

Sain tällä viikolla edistettyä automaatiprojektiani, keskittyen tällä kertaa helppolukuisen 

koodin ylläpitoon ja tuottamiseen. Helppolukuinen koodi mahdollistaa toimivamman 

ylläpidon sekä auttaa ongelmien löytymisessä ja ratkaisemisessa virhetilanteissa. 

Ohjelmointistandardit on hyvä asettaa ohjelmiston kehityksen alkumetreillä, varsinkin kun 

mukana on useampi ohjelmoija. (Meta Box 2020.) Haluan kiinnittää tähän jatkossa entistä 

enemmän huomiota, koska huomaan usein, että puuttuva dokumentaatio ja epäselvät 

ohjeistukset aiheuttavat usein työaikojen venymistä varsinkin tuuraustilanteissa. 

Osastollani on lisäkseni yksi työntekijä, jolla on vastaavat työtehtävät kuin minulla. 

Kuitenkaan meillä ei ole asetettu varsinaisia standardeja töidemme dokumentointiin, ja 

kummallakin on toisistaan osittain poikkeavia tapoja esimerkiksi tiedon säilytystavoissa. 

Olen kuitenkin tällä viikolla kolleganikin kanssa keskustellut erilaisista vaihtoehdoista 

dokumentaation parantamiseksi. Vaikka meillä on pääosin samat työtehtävät, 

asiakkuutemme ja niiden luonne poikkeaa toisistaan. Tämän vuoksi on tärkeää, että 

noudatamme samantapaisia, selkeitä toimintatapoja, jotta toisen on helppo löytää tietoa 

toistemme töiden yksityiskohdista. 

 

Hyvään ohjelmointikäytäntöön kuuluu yhtenäiset nimeämistavat, sisennykset ja 

yhtenäinen välien käyttö siistin ulkoasun saavuttamiseksi, yhtenäinen muuttujien ja 

funktioiden käyttö, selkeät ja tiiviit kommentit, sekä määritelty maksimipituus esimerkiksi 

koodiriville tai tiedostolle. On tärkeää, että käytetään samanlaisia funktioita, ja pidetään 

blokit lyhyenä. Tähän suositellaan aikaista palautusta, jottei esimerkiksi ehtolause ole 

epäselvästi luettava. (Meta Box 2020.) On loogista, että ehdon jälkeen tulee arvon 

palautus, jonka jälkeen esitellään uusi ehto, ja sille arvon palautus. Tämä kuvattu 

lainatuissa esimerkeissä alla. 

 

Esimerkki 1, myöhäinen palautus: 

if ( ’none’ !== $field[’sanitize_callback’] ) { 

 if ( is_callable( $field[‘sanitize_callback’], $value, $args ); 
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 } else { 

 // a very long code 

 } 

} 

return $value; 

(Meta Box 2020.) 

 

Esimerkki 2, aikainen palautus: 

if ( ’none’ === $field[’sanitize_callback’] ) { 

 return $value; 

 } 

 if ( is_callable( $field[‘sanitize_callback’] ) { 

return call_user_func ( $field[‘sanitize_callback’] , $value, $args ); 

} 

// a very long code 

return $value; 

(Meta Box 2020.) 

 

Toisessa esimerkissä ensimmäinen palautus (return) esitetään jo ensimmäisen 

ehtolauseen jälkeen, kun taas ensimmäisessä esimerkissä palautus tehdään vasta 

kaikkien ehtojen jälkeen. Ensimmäinen esimerkki on Meta Boxin mukaan suositeltavampi 

varsinkin pitkissä ohjelmissa. 

 

Hyvissä käytänteissä suositellaan yhtenä toimintatapana vakioarvojen asettamista 

muuttujille, mikä helpottaa koodin luettavuutta. Muuttujien kohdalla kannattaa myös 

esitellä vain ne, joille on käyttöä, eikä esitellä muuttujia turhaan. (Meta Box 2020.) Tämä 

on mielestäni paikkansa pitävää, ja lisäksi suuri haaste oman automaatioprojektin 

kehittämisessä. Minun tulee kehittää sellainen pohja, joka on helposti muokattavissa 

muihin asiakasprojekteihin käyttöön, siten että turhat muuttujat on helppo ottaa pois tai 

korvata tarpeellisilla. Kun projekti on pidemmällä, tähän on varmasti hyvä pyytää vinkkejä 

niin tekniseltä johtajalta kuin työpariltanikin. Muuttujien esittelyyn suositellaan myös 

käytäntöä, jossa muuttuja esitellään ennen sen käyttöä, eikä esimerkiksi tiedoston alussa 

(Meta Box 2020). Itse olen tähän mennessä esitellyt kaikki muuttujat tiedoston alussa, 

joten tässä on minulle ajattelemisen aihetta. On totta, että sellaiset muuttujat jotka ovat 

käytössä vain lyhyesti ja vasta ohjelman loppupuolella, voisi olla hyvä siirtää sinne. 

 

Seuraavassa työvaiheessa tulen käymään vielä automaatioprojektiani läpi aikaisemmissa 

kappaleissa ja lähteessä esiintyneiden yksityiskohtien pohjalta. Löysin tärkeää tietoa 

hyviin ohjelmointikäytänteisiin ja pystyin edistämään projektia, vaikka olenkin siinä muuten 
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tällä hetkellä jumissa. Lisäksi sain tällä viikolla lisää ammattitaitoa datalähdettämme 1 

koskien. Loin itselleni uusia tietokantakyselypohjia, jotka ovat hyödyllisiä myös muita 

projektejani ajatellen. Tämä tuntuu pieneltä, mutta merkittävältä saavutukselta viikon 

päätteeksi, minkä halusin vielä nostaa esiin.  

 

3.4 Seurantaviikko 4 

Maanantai 27.9.2021 

 

Tämä viikko tulee olemaan äärimmäisen kiireinen, ja vaatii minulta erityistä ajanhallintaa. 

Poiminta-asiakkaan C ensi viikon perjantainen vaativa poimintakokonaisuus siirtyi tämän 

viikon perjantaille, ja lisäksi tälle viikolle osuu kerran kuukaudessa toistuva suuri 

poimintakokonaisuus asiakkaalle A. Viikolle osuu myös kuun vaihde, johon kuuluu monia 

muita vakiopoimintoja. Poiminta-asiakkaan C poimintakokonaisuus vaatii 

datakokonaisuuden 3 päivittämisen, ja tähänkin kuuluu lukuisia työvaiheita. Tavoitteenani 

tänään on suunnitella nuo päivittämisen työvaiheet ja ajoittaa ne eri päiville niin, että ehdin 

varmasti toteuttamaan niistä jokaisen. Lisäksi työvaiheiden toteuttamisessa tulee päästä 

alkuun. Poiminta-asiakkaan A poimintakokonaisuuteen kuuluu useampi työvaihe, joista 

kaksi tulee toteuttaa tänään. Osallistun lisäksi tuotannon viikkopalaveriin, ja teen normaalit 

vakiopoiminnat. Viikkoa suunnittelin jo viime torstaina siltä osin mitä pystyin, joten muuten 

viikon vakiopoimintojen toteutusjärjestys on kalenteroitu. 

 

Työpäivä osoittautui hyvin onnistuneeksi. Sain suunniteltua datakokonaisuuden 3 

päivitysvaiheet, ja jaettua ne eri päiville. Lisäksi tein asiakkaan A poimintakokonaisuuden 

ensimmäisen ja toisen vaiheen, kuten tavoitteenani oli, ja selvisin vakiopoiminnoista, 

aloittaen myös myöhemmin viikolla erääntyviä poimintoja. Tarkasteltuani huomasin, että 

datakokonaisuuteen 3 liittyen dokumentaatiota ei oltu täydennetty hetkeen, vaikka 

tuotteeseen on tehty muutoksia. Tein vaaditut täydennykset, ja lisäksi kirjasin tarvittavien 

työvaiheiden järjestyksen ylös. Niiden sisältöä tulee kuitenkin vielä tarkentaa 

dokumentaatioon, ja tulen palaamaan tähän kun aikaa on riittävämmin. Olen kuitenkin 

tyytyväinen, että sain selkeytettyä osioita sen verran mitä ehdin. Dokumentointi vähensi 

stressiä, koska jäljellä oleva työmäärä tuntuu hallittavammalta. Koen siksi, että tavoitteeni 

tältä päivältä täyttyi, koska stressin- ja ajanhallinta tulee olemaan tällä viikolla erittäin 

tärkeässä roolissa. 

 

Tiistai 28.9.2021 

 

Tänään tavoitteenani on tehdä asiakkaan A poimintakokonaisuuden toinen vaihe, joka on 

kokonaisuuden vaiheista työläin ja aikaa vievin. Siihen sisältyy jonkin verran muutosten 
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tekemistä kyselyihin, johtuen aiemmin mainitsemastani logiikkamuutoksesta 

datalähteessä 1. Tämä vaatii koodin uudelleen kirjoittamista, ajojen tulosten testaamista ja 

tarkastelua. Varaan tähän suurimman osan työpäivästäni. Ohjelmassa on lisäksi yksi 

vakiopoiminta, sekä datakokonaisuuden 3 päivityksen kolmas ajo, ja edellisen 

päivitysosan onnistumisen tarkastaminen. Nämä ovat automatisoituja työvaiheita kuten 

eilisetkin, mutta vievät useita tunteja aikaa, ja siksi vaativat ajanhallintaa. Lisäksi osallistun 

iltapäivänä uutta dataosaa koskevaan koulutukseen, joka liittyy yritysrekisteriimme. 

 

Sain tehtyä kaikki työpäivälle suunnitellut tehtävät. Suurin osa resursseista kului 

asiakkaan A poimintakokonaisuuden tekoon. Sen valmistuttua sain pian tietooni, että siinä 

käytettävä datalähde 1 ei ollut päivittynyt ajastuksessa normaalisti. Se tarkoittaa, että olin 

käyttänyt poimintalähteeen yhtenä osana vanhaa dataa. Näin ollen joudun tekemään 

poiminnan uudelleen, joka luo lisähaasteen viikon aikataulutukseen. Seuraava vaihe olisi 

ollut aikataulun mukaan torstaina, mutta sain siirrettyä sen perjantaille, jolloin teen 

ongelmaa koskevan osan uudelleen ennen seuraavaa vaihetta. Datalähteen 4 toinen 

päivitysosa oli latautunut normaalisti, ja sain laitettua osan kolme ajoon. Tänään opin 

uusia asioita datalähteestämme 1, ja sain tehostettua vakiokäytössäni olevia 

tietokantakyselyjä. Tämä on hyödyllistä muitakin asiakkaita ajatellen. Lisäksi sain 

onnistuneesti järjesteltyä työkalenteriani poikkeustilanteesta huolimatta. Huomasin 

käytännössä, että eilen laatimani päivityssuunnitelma datalähteeseen 4 liittyen toimii, mikä 

auttaa pääsemään koko viikon tavoitteisiin. 

 

Keskiviikko 29.9.2021 

 

Tänään keskityn datalähteen 3 päivittämiseen, sekä teen muutaman vakiotoimituksen. 

Tavoitteenani on saada myös huomisia vakiotoimituksia edistettyä ja laitettua eteenpäin 

asiakkaille, koska kuun viimeiselle päivälle on tällä hetkellä todella paljon eräpäiviä. 

Datalähteen 4 päivityksessä on tänään vuorossa vaihe viisi, joka sisältää ainakin vielä 

toistaiseksi lähinnä manuaalista työtä. Käytännössä tämä tarkoittaa tietokantataulujen 

sarakearvojen muuttamista esimerkiksi numeraalisista muodoista tuotteistuksemme 

mukaisiksi arvoiksi, sekä muuta siistimistä. Aamulla osallistun palaveriin, jossa käydään 

asiakkuuteen A ja datalähteeseen 1 liittyviä, hallinnollisia asioita. 

 

Saimme palaverissa laitettua eteenpäin tarvittavat hakemukset, joita sopimus datalähteen 

1 kanssa vaatii. Lisäksi sain valmiiksi datakokonaisuuteen 4 liittyvän päivitysvaiheen 

onnistuneesti, ja tämä oli päivän tärkein saavutus. Sain tavoitteideni mukaisesti aloitettua 

huomiselle ajoitettuja vakiopoimintoja, ja toimitettua kaksi asiakkaillekin. Työtehtävät 

sujuivat tänään rutiinilla, ja laatimassani aikataulussa pysyminen onnistui, mikä on tällä 

hetkellä tärkein tavoitteeni. Muuten työtehtävien valmistuminen saattaa vaarantua. 
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Torstai 30.9.2021 

 

Tämä päivä tulee olemaan erittäin kiireinen, ja vaatii erityistä suunnitelmallisuutta sekä 

aikataulun noudattamista. Tänään teen normaalia useamman vakiopoiminnan, ja lisäksi 

poimin pohjadatan poiminta-asiakkaalle C. Pohjadataa jatkojalostan vielä huomenna. 

Jaan viimeisen työvaiheen kahteen osaan, koska tiistaina siirtyi tältä päivältä yksi osa 

huomiselle. Tänään tavoitteenani on pysyä laaditussa aikataulussa, ja lisäksi tarkistaa, 

että olen muistanut kaikki kuun vaihteeseen liittyvät hallinnolliset tehtävät. 

 

Työpäivä oli hektinen ja vaativa, kuten etukäteen ennustin. Sain tehtyä poiminta-

asiakkaan C viimeisen työvaiheen ensimmäisen osan onnistuneesti, ja se oli yksi päiväni 

päätavoitteista. Lisäksi sain toteutettua muutkin työtehtävät vaaditun aikataulun 

mukaisesti. Jokainen tälle päivälle ajoitettu työtehtävä oli erittäin tärkeää saada juuri 

tänään saatettua loppuun, ja onnistuin siinä. Varsinaisia oppimiskokemuksia en tänään 

kohdannut. 

 

Perjantai 1.10.2021 

 

Viikon viimeinen päivä jatkaa tällä viikolla toistunutta kaavaa. Tarkistan päivän aluksi 

työpäivälle kuuluvat työtehtävät, ja teen niitä yksi kerrallaan pois. Poiminta-asiakkaan A ja 

poiminta-asiakkaan C kuukausipoiminnat tulee saattaa loppuun iltapäivään mennessä, ja 

niihin kumpaankin liittyy useampi toimitusaineisto, sekä jopa satoja eri 

tietokantakyselyvaiheita. Suurin tavoitteeni on saada nämä saatettua loppuun erityisellä 

tarkkuudella kiiretilanteesta huolimatta, jottei työvaiheita tarvitse tehdä uudelleen virheiden 

vuoksi.  Lisäksi aikatauluun kuuluu neljä pientä vakiopoimintaa. 

 

Kaikki tälle päivälle asettamani tavoitteet täyttyivät. Sain päätettyä asiakkuuksiin A ja C 

liittyvät projektit onnistuneesti, ja aikataulun mukaisesti. Lisäksi tein päivään kuuluvat 

vakiopoiminnat. Tällä viikolla esiintyneestä kiireestä johtuen sähköpostiin oli kertynyt aika 

paljon kiireettömiä viestejä, joita sain purettua ja käytyä läpi. Kuten aiemminkin tällä 

viikolla, tärkein tavoitteeni täyttyi: Pysyin aikataulussa ja suunnitelmassa, joka oli 

ehdottoman tärkeää työtehtävien loppuun saattamiseksi. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Kuten oppimispäiväkirjastani huomaa, sisältää työnkuvani paljon manuaalista työtä, jota 

toteutetaan toistuvasti ja useille eri asiakkaille. Kokonaisuuden hallitseminen ja 

ajanhallinta osoittautuu siksi välillä suureksikin haasteeksi. Itse uskon tarkkaan 

suunnitteluun, varsinkin kun toteutettavissa töissä on lukuisia, toisistaan riippuvaisia 
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työvaiheita. Suunnitelman noudattaminen on kuitenkin hektisessä ympäristössä toisinaan 

vaikeaa. Suunnitelman noudattamisessa esiintyy välillä itsestä johtumattomia rajoitteita ja 

esteitä. Olen käynyt läpi muutamia eri ajanhallintatyökaluja sekä toimintatapoja, ja löytänyt 

itselleni parhaat tavat. Kuitenkin koen, että ajanhallinnassa voi mahdollisesti kehittyäkin. 

Siksi keskityn tässä viikkoanalyysissä ajanhallintaan ja sen merkitykseen, ja yritän etsiä 

itselleni uusia työkaluja työmäärän hallitsemiseen. 

 

Priorisoin ja järjestelen työtehtäviäni päivittäin. Aloitan yleensä viikkoni aikatauluttamisella 

ja suunnittelulla. Oman kokemukseni mukaan onnistuneeseen ajanhallintaan kuuluu 

suunnittelu, valmistelu ja toteuttaminen suunnitellussa aikataulussa. Niin sanottua 

epäaktiivista valmistelua tulee tehtyä paljon, mihin kuuluu esimerkiksi työvaiheiden 

läpikäynti ja arvioiminen mielessä ennen toteutusta. Itselle sopii, että kirjoitan ylös kaikki 

mahdolliset työtehtävät, vaikka ne olisivat pieniä ja arkeen kuuluvia. Isommat työtehtävät 

jaan mielelläni osiin. Käytän ajanhallintaan omatoimisesti Trelloa, joka on projektihallinnan 

työkalu. Trello on helposti muunneltavissa omiin tarpeisiin sopivaksi, ja olen tehnyt sinne 

itselleni viikkonäkymän, jossa hallitsen päiväkohtaisesti työtehtäviäni. 

 

Varsinkin asiantuntijatyössä voi olla vaikea hahmottaa töiden kokonaisuuksia, koska 

käynnissä on samaan aikaan useita, keskenään työntekijän ajasta kilpailevia tehtäviä ja 

projekteja (Työpiste-verkkolehti 2019). Esittelen seuraavaksi verkkolehti Työpisteen 

artikkelista (2019) löytyvät viisi vinkkiä ajanhallintaan, ja arvioin niiden toteutumista 

työskentelytavoissani. 

 

Ensimmäisenä ohjenuorana artikkelissa käydään läpi työtehtävien priorisointia, jossa 

työtehtävät luokitellaan kiireellisyyden ja tärkeyden mukaan. Tehtävät jaetaan kiireisiin ja 

tärkeisiin tehtäviin, kiireisiin ja ei niin tärkeisiin tehtäviin, ei kiireellisiin mutta tärkeisiin 

tehtäviin, ja ei kiireellisiin eikä niin tärkeisiin tehtäviin. Artikkelissa kannustetaan 

panostamaan myös pitkän tähtäimen tärkeisiin tehtäviin, jotka eivät ole kiireellisiä. 

Huomaan, että nämä jäävät omassa työskentelyssäni usein jalkoihin, ja näihin kuuluu 

esimerkiksi automaatioprojekti, jota olen opinnäytetyön aikana työstänyt. Olen kuitenkin 

aktiivisesti järjestänyt sillekin aikaa. Koen, että minun olisi hyödyllistä muuttaa 

työskentelytapojani niin, että otan käyttöön tämän luokittelun kiireellisyyden ja tärkeyden 

mukaan, ja katson miten näiden tehtävien toteutuminen onnistuisi paremmin. 

 

Toisena ohjenuorana artikkelissa kerrotaan realistisesta aikatauluttamisesta. Olen 

huomannut, että minulla on taipumus asettaa ja luvata data-aineistojen toimituspäiviä liian 

optimistisesti, mikä luo ylimääräistä painetta. Voi tuntua itsekkäältä priorisoida viime 

kappaleessa mainitsemiani ei niin kiireellisiä tehtäviä, jotka ovat itselle tärkeitä. Tämän 

kanssa voi kehittyä antamalla jo etukäteen aika-arvioksi esimerkiksi päivän lisää, kuin 
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normaalisti tekisin. Lisäksi realistisesta aikataulutuksesta kerrotaan, että on järkevää 

jakaa työ osiin, ja arvioida paljonko niihin menee aikaa. Tämä toteutui mielestäni tällä 

viikolla erittäin hyvin, kun jaoin datakokonaisuuden 4 päivittämisen eri vaiheineen eri 

päiville, ja toteutin ne suunnitelman mukaan. 

 

Kolmantena ohjenuorana kannustetaan vähentämään keskeytysten määrää. Kaikkia 

keskeytyksiä en pysty eliminoimaan. Kuitenkin tarkkuutta ja keskittymistä vaativien 

työtehtävien aikana olen tottunut esimerkiksi laittamaan Slack-viestisovelluksen 

ilmoitukset pois päältä, ja välttelen sähköpostin avaamista, jottei turhia keskeytyksiä 

syntyisi. Tärkeissä asioissa minut saa kuitenkin puhelimitse kiinni. Samankaltaiset 

työtehtävät suositellaan niputtamaan osiin, jotta kuormitus olisi pienempää. Tämä toteutuu 

näkemykseni mukaan työskentelytavoissani. Artikkelin kohdassa neljä kannustetaan 

keskittymisen edesauttamiseen esimerkiksi Pomodoro-tekniikalla. Pomodoro-tekniikka ei 

ollut itselleni aiemmin tuttu. Siinä keskitytään lyhyissä jaksoissa käsillä olevaan 

työtehtävään ja pidetään jaksojen väleissä lyhyt tauko. Tulen tutustumaan tähän 

tarkemmin, koska tämä vaikuttaa itselle hyödylliseltä ja sopivalta tavalta toimia. 

 

Viidennessä ohjenuorassa korostetaan työyhteisön vaikutusta ajanhallintaan. 

Ajanhallinnan ratkaisujakin kannattaa siksi miettiä yhdessä myös kollegojen kanssa. 

Ajanhallintaan vaikuttaa työyhteisön työkulttuuri, ja työyhteisön suhtautuminen 

työntekijöiden aikaan. Koen, että aikaani kunnioitetaan, jonka vuoksi joustan välillä 

mielelläni omista ajankäyttösuunnitelmistani. Työyhteisömme edesauttaa kuitenkin osittain  

keskeytyksiä ja painetta lisääviä toimintatapoja ja käytäntöjä. Koen, että tämä on yleistä 

useimmilla työpaikoilla ja nykytyöelämässä. Kuitenkin mielestäni tästä on hyvä keskustella 

oman esihenkilön kanssa. 

 

Edeltävien kappaleiden perusteella ja oman kokemuksen mukaan onnistun 

ajanhallinnassa hyvin, mutta paineensietokykyni ei kuitenkaan aina pysy hallinnassani. 

Tähän vaikuttaa keskeytykset, kiire ja aikataulumuutokset. Työn katkeaminen on tänä 

päivänä yleistä, eikä siitä pääse TTL:n erikoistutkija Tiina Kalliomäki-Levannon mukaan 

täysin eroon, koska työtä tehdään nykyään niin monimutkaisissa verkostoissa. Työn 

keskeytyminen vaikuttaa tehokkuuteen, ja lisää kiireen tuntua, mikä tutkitusti tuottaa 

stressiä. Työt jäävät keskeneräisiksi esimerkiksi työpäivän päätteeksi, mikä lisää 

työuupumuksen vaaraa. Tämä johtaa pahimmillaan myös työtapaturmiin ja vapaa-ajan 

vähenemiseen, kun kesken jääneitä töitä hoidetaan vapaa-ajalla. (Talentia-lehti 2017.) 

Olen itse tarkka vapaa-ajastani, ja erotan vapaa-ajan selkeästi työajasta. Pidän sitä 

varsinkin nyt etätöiden yleistyttyä tärkeänä, jotta aikaa jää työelämästä palautumiseen. 

Palautumisen kannalta tärkeää on töissä viihtyminen ja sieltä saatava sosiaalinen tuki, ja 

töissä käytettävät toimintatavat. Vapaa-ajalla palautumista tukee riittävä uni ja terveelliset 
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elintavat. (Työpiste-verkkolehti 2017). Itse olen huomannut, että näiden lisäksi tärkeää on 

palauttava tekeminen vapaa-ajalla, joka ei liity millään tavalla työntekoon ja jota haluan 

tehdä omasta halusta. Tällainen tekeminen tosin karsiutuu yleensä ensimmäisenä pois, 

jos kiire ja stressi valtaa mielen. Tämä luo kierteen myös TTL:n artikkelin mukaan, koska 

palautuminen saa mielen pois työasoista, ja tätä tukee aktiiviteetit vapaa-ajalla (Työpiste-

verkkolehti 2017). 

 

3.5 Seurantaviikko 5 

Maanantai 4.10.2021 

 

Tänään aloitan päiväni jälleen viikon suunnittelulla. Tietooni tuli yksi haastavampi 

datapäivitystilaus B, jotka vaativat paljon suunnittelua ja aikaa toteutukseen. Tein samalle 

päivitysasiakkaalle vastaavan datapäivitystyön viime vuonna, ja muistan siihen kuluneen 

aikaa noin 15 tuntia. Tämä tulee huomioida tällä viikolla. Toivon voivani hyödyntää viime 

kerran SQL-kyselypohjaa, mikä voisi lyhentää käytettävää aikaa. Eräpäivä työlle on 

perjantaina. Lisäksi osallistun tänään tuotannon viikkopalaveriin, ja suoritan päivälle 

osuvat vakiopoiminnat. Viikkopalaveriin minun tulee hieman valmistautua, liittyen 

keskiviikkona 22. syyskuuta käytyyn keskusteluun mahdollisesta lomakkeen 

kehittämisestä tilauksia varten datalähteestä 1. Tärkein tavoite on suunnitella 

päivitysasiakkaan B työ, sekä järjestellä työkalenteriin aikaa kiireettömille projekteille, 

sekä automaatioprojektille. 

 

Sain aloitettua päivitystyön suunnittelun, mutta jouduin laittamaan eteenpäin viestiä 

vastaavalle myyjälle lukuisista epäselvyyksistä. Selvisi, ettei viimevuotista SQL-pohjaa voi 

hyödyntää, vaan päivitystyö tulee suunnitella lähes kokonaan uusiksi. Voin kuitenkin 

hyödyntää aiemmin tehtyjä, samankaltaisia päivitystöitä pohjana. Aikaa tulee siis varata 

paljon, ja tämän selvittäminen edesauttaa asioiden suorittamista. Viikkopalaveri meni 

hyvin, ja läpikävin vastuullani olevat osat. Tehtäväni oli selvittää muille, että miten 

edellinen, mahdollisesti hyödynnettävä projekti oli tehty, ja onko se hyödynnettävissä. 

Selvisi, että se on tehty Reactilla, ja kerroin mitä hyödynnettäviä osia ohjelmista 

tarkastelun perusteella löytyi. Vastuullani on myös seuraava osa jossa testaan, saanko 

sen pyörimään ainakin niiltä osin, että näkisin miltä lomake näyttää käytännössä 

selaimessa. Pidän tärkeänä, että työssä saa otettua vastuulleen uudenlaisia haasteita. 

Kuitenkin taustalla on hyvä tietää, että apua tarvittaessa saa, ja että tämä selvitys ei ole 

kiireinen. Luultavasti palaan tähän vasta loppuvuodesta. 
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Tiistai 5.10.2021 

 

Tänään tavoitteenani on tutustua toiseen monimutkaisempaan tilauspyyntöön uudelle 

asiakkaalle, ja lähettää tarkentavat kysymykset asiakkuudesta vastaavalle myyjälle. 

Kyseessä on jälleen vaativa, paljon asiantuntijatyötä vaativa kokonaisuus, joka toistuisi 

vain kerran. Tavoitteenani on myös suositella myyjälle lisäämään tarjoukseen merkittävä 

hinta asiantuntijatyölle. Tänään teen lisäksi vakiopoimintoja, ja osallistun 

kvartaalipalaveriin esihenkilöni kanssa. Siellä käydään ajankohtaisia asioita läpi työstäni, 

ja keskustellaan kehitystarpeistani ja haluistani. Tavoitteenani on käydä siellä rohkeasti 

läpi asioita, joita on tullut edellisen kvartaalipalaverin jälkeen mieleeni. 

 

Kaikki vakiopoiminnat toimitettiin onnistuneesti. Lisäksi laitoin tarkentavat kysymykset 

liittyen uuden asiakkaan kertapoimintaan. Tämä vei odotettua enemmän aikaa, ja vaati 

pidempää keskustelua myyjän kanssa. Hän kuitenkin ymmärsi hyvin esimerkiksi tavallista 

suuremman hinnan tarpeen. Näin ollen koen, että onnistuin tänään hyvin 

kommunikoinnissa tilanteessa, jossa oma ajankäyttö ja vaatimukset tulee perustella. 

Kvartaalipalaveri oli hedelmällinen, ja saimme keskusteltua monesta tärkeästä asiasta. 

Toin esiin rohkeasti viime aikoina huomioimiani ongelmia. Keskustelimme paljon 

ajanhallinnasta, ja viime viikolla viikkoanalyysissä pohtimistani asioista. Pyrimme jatkossa 

miettimään keinoja, joilla kiireettömiin mutta tärkeisiin projekteihin jäisi paremmin aikaa.  

 

Keskiviikko 6.10.2021 

 

Sain eilen iltapäivällä vastaukset viimeisiin avoimiin kysymyksiin liittyen 

datapäivitystyöhön B, joten työn voi aloittaa. Se on päiväni päätavoite. Lisäksi teen 

muutaman vakiopoiminnan. Aikaa ei todennäköisesti jää muuhun, joten en aseta 

tavoitteeksi tänään muuta. Datapäivitystöissä ensimmäisenä tärkeää on riskien 

minimointi. Tämä kyseinen päivitystyö perustuu asiakkaan oman CRM-aineiston 

päivittämiseen, jossa tarkastetaan useiden eri yritystietojen ajantasaisuus, joita 

tarvittaessa korvataan uudella. Koska nämä eivät käytännössä koskaan noudata samaa 

kaavaa eikä meillä ole tämän tyyppisiin päivityksiin valmista työkalua, täytyy työtä ja sen 

logiikkaa pohtia ja testailla useassa eri vaiheessa. Tavoitteenani on tutustua dataan ja sen 

sarakkeisiin tarkemmin, ladata se tietokantaan ja aloittaa päivityksen yksinkertaisimmat 

vaiheet. 

 

Opin tänään, että yhdessä käyttämässäni vakioidussa SQL-lauseessa oli pieni virhe, joka 

aiheutti pilkkuvirheen tulostekstissä. Kyseessä on funktioyhdistelmä, jossa eri sarakkeiden 

arvoja yhdistellään yhdeksi sarakkeeksi. Tämä sattui silmääni vahingossa, mutta oli 

tärkeä löydös. Tämä tuli ilmi, kun aloitin datapäivitystyön tarkastelun tietokannassa. 
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Päivitystyö etenee kolmessa vaiheessa, joista sain ensimmäisen lähes valmiiksi. Arvion 

mukaan aikaa tulee käyttää reilusti huomenna ja perjantaina, jotta työ tulee valmiiksi. 

Tavoitteenani oli saada työ alulle, joten saavutin tavoitteen. 

 

Torstai 7.10.2021 

 

Tänään tavoitteenani on jatkaa datapäivitystyötä, joka vie jälleen suurimman osan 

päivästäni. Lisäksi teen kaksi vakiopoimintaa, jotka eivät vie paljoa aikaa tai resursseja. 

Osallistun myös iltapäivällä sisäiseen palaveriin, joka liittyy uuteen 

raportointikokonaisuuteen raportointiasiakkaalle A. En tiedä vielä yksityiskohtia, mutta 

tavoitteenani on selvittää yksityiskohdat ja aikataulu, jotta saan kalenteroitua työn. 

Haluaisin lisäksi päästä aloittamaan uuden, pienen PHP-tarkistustyökaluprojektin, johon 

sain toimeksiannon. Kyseessä on tarkistusohjelma, joka tarkistaa, että datalähde 1 on 

päivittynyt onnistuneesti. Tarkistus toteutetaan läpikäymällä tiettyjä sarakkeita, ja niiden 

arvoja. Kyseisistä sarakkeista selviää, että onko aineisto päivittynyt ajallaan. 

 

Datapäivitystyö B eteni tänään suurin piirtein puoleenväliin. Arvioin, että saan toteutettua 

työn onnistuneesti huomenna loppuun, mikä vastaa tavoitteitani sekä asetettua 

aikataulua. Työtä toteuttaessa tuli muutamia ongelmia, jonka vuoksi jouduin aloittamaan 

työn kerran uudelleen. Tämä ei tosin vaadi paljoa aikaa, mutta toki resursseja. Olen 

tyytyväinen, että huomasin ongelman aikaisessa vaiheessa. CRM-aineistopäivitysprojektit 

ovat monisyisiä, kuten olen aiemminkin tällä viikolla maininnut. Lähes jokainen projekti on 

keskenään erilainen, ja asiakkaiden toiveet ja tarpeet valmiin aineiston suhteen 

vaihtelevat. Siksi aineistopäivitykset vaativat äärimmäistä tarkkaavaisuutta. Sisäisessä 

raportointiprojektiin liittyvässä palaverissa selvisi, että raportointiasiakkaalle A toteutetaan 

demo, joka esitellään muutaman viikon päästä. Toinen tietokanta-asiantuntijamme 

toimittaa minulle pohjadatan, ja minä tulen rakentamaan sen pohjalta ensimmäisen 

demoversion ensi viikon perjantain palaveriin. Raportointidemo toteutetaan Microsoft 

Power BI:llä. Olen saanut sen käyttöön viime syksynä koulutuksen, ja olen tehnyt sillä 

raportteja muille asiakkaille. Projekti on minulle erittäin mieleinen. Aloitan projektin teon 

ensi maanantaina, kun saan pohjadatan. Aloitin myös tarkistustyökaluprojektin ideoimalla 

toteutusta, ja kirjoittamalla suppeaa dokumentaatiota. Todennäköisesti pääsen jatkamaan 

tätä ensi viikolla. Koen, että pääsin tänään hyvin päiväni tavoitteisiin, vaikka päivään 

kuului paljon toisistaan poikkeavia työtehtäviä. 

 

Perjantai 8.10.2021 

 

Tänään päätän datapäivitystyön B, ja toimitan sen asiakkaalle. Tavoitteenani on ennen 

toimitusta käydä valmista aineistoa vielä läpi mahdollisten päivitysvirheiden löytämiseksi. 
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Lisäksi minulla on hoidettavanani kolme vakiopoimintaa, joiden eräpäivä on tänään. 

Tavoitteeni on saada nämä työt valmiiksi, ja toimitettua ne eteenpäin. En aseta muita 

tavoitteita, koska en usko että aika riittää muuhun. 

 

Sain suoritettua vaaditut työtehtävät loppuun, ja toimitettua aineistot asiakkaille. Varsinkin 

tämän päivän osuus vaati paljon keskittymistä ja läpikäyntiä, ja oli hyvä, että olin varannut 

siihen paljon aikaa. Olin tänän tyytyväinen omaan ajankäytön suunnitteluun. Pääsin 

selkeisiin tavoitteisiini. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Kuluvalla viikolla keskityin aikaa vievien, kiireellisten projektien sekä muiden juoksevien 

asioiden yhteensovitukseen. Mukaan mahtui pohdintaa jälleen ajanhallinnasta ja 

työmotivaatiosta. Kaksi viimeistä viikkoa on sujunut siten, ettei minulla ole ollut 

mahdollisuutta kehittää omaa automaatioprojektiani. Siksi varsinaisia oppimiskokemuksia 

ei tullut, vaan suoritin töitä eteenpäin omaan ammattitaitooni luottaen. Kuten jo 

opinnäytetyötä aloittaessa arvioin, en varmaan joka viikko pysty keskittymään itseni 

kehittämiseen automaatio- ja ohjelmointiprojektien parissa. Suurin osa ajastani kului 

datapäivitysprojektiin, joka perustui pitkälti datan tulkintaan sekä SQL:llä tehäviin 

tietokantakyselyihin.  

 

Kyseessä oli projekti, jossa oikotietä ei ole, vaan jokainen osa tulee suorittaa 

kärsivällisesti. Päädyin tähän malliin, koska muuta keinoa ei ollut. En siis näe, että 

työtehtävälle löytyisi vaihtoehtoista toimintatapaa. Eri asia olisi, jos meillä olisi esimerkiksi 

käytössä työkalu, jolla pystyisi määrittelemään ja päivittämään asiakkaalta saadun 

aineiston toiveiden mukaan, ainakin osittain. Meiltä löytyykin päivitystyökalu, mutta siinä ei 

pysty määrittelemään esimerkiksi sarakejärjestystä, tai muuten spesifimpiä toiveita. Sen 

takia pidin välttämättömänä ja helpompana tehdä tämän suoraan tietokannassa.  

 

Laajempia, kerran suoritettavia päivityksiä tulee todella harvoin, jonka vuoksi tähän 

sopivan työkalun kehitys ei ole minun tai muutenkaan yrityksen prioriteettilistalla. Koen 

kuitenkin pienenä pettymyksenä, että teen ison valmistelutyön ja kirjoitan paljon SQL-

kyselyitä, jota todennäköisesti ei käytetä sellaisena enää mihinkään. Toisaalta aina näistä 

pidemmistä yksittäisistä projekteista jää käteen jotain. Tällä kertaa löysin pienen bugin, 

josta kerroin päiväkirjamerkinnässä 6. lokakuuta. Lisäksi olin jo aiemmin oppinut 

huolehtimaan ajan varaamisesta tarkistusten tekemiseen ja mahdollisiin virhetilanteisiin. 

En kokenut tällä kertaa, että työn kanssa tuli liian kiire, mikä on ollut aiemmin yleistä. 

Lisäksi aloitin tällä viikolla kaksi uutta, pidempiaikaista projektia. Toinen on datalähteen 1 

tarkistustyökalu, joka tehdään PHP:llä. Tämän tekemisen aloitin dokumentaation 
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aloittamisella ja suunnittelulla. Kovin laajalle dokumentaatiolle vaatimusmäärittelyineen ei 

ole tarvetta, koska kyseessä ei ole kriittinen ohjelmisto, vaan lähinnä hyödyllinen 

aputyökalu. Kuitenkin dokumentaation puuttuminen voi aiheuttaa epäselvyyttä siinä, että 

mitä ohjelmiston odotetaan tekevän. Vaatimusmäärittely on samasta syystä tärkeämpää 

kriittisimmissä ohjelmistokehitysprojekteissa. Dokumentaatio voi myös parantaa projektin 

lopputulosta. Lisäksi riittävä dokumentaatio auttaa järjestelmävaatimusten määrittelyssä 

sekä ohjelmiston käyttöönotossa. (Business Analyst Learnings 2016.) Tämän ohjelmiston 

käyttöönotto toteutetaan ja määritellään alihankkijoillamme, joten riittävä dokumentaatio 

edesauttaa mielestäni sitä. Käytännössä aloitan siis ohjelmiston kehittämisen, jota 

jatketaan muualla. Dokumentaatio auttaa myös hyödyntämään valmista ohjelmaa muissa 

projekteissa, mikä on hyödyllistä varsinkin kun ihmiset työskentelevät paljon etänä 

toisistaan, eivätkä välttämättä samassa tiimissä (Business Analyst Learnings 2016). Tämä 

toteutuu myös tässä projektissa, eli tämän hyödyntäminen on loogista tällä hetkellä. 

 

On tärkeää, että dokumentoinnissa ei toista itseään. Hyvän PHP-SQL-dokumentaation 

osana voidaan pitää myös kommentteja ohjelmiston sisällä (Dataedo 2017). Dataedon 

artikkelin mukaan dokumentaatioon voi käyttää myös valmiita työkaluja, jotka generoivat 

dokumentaation ohjelmiston pohjalta. Tämä kuulostaa mielenkiintoiselta ja tutustumisen 

arvoiselta siinä vaiheessa, jos alan kehittämään suurempia ohjelmistoja, joissa on paljon 

osaanottajia, riippuvuuksia ja rivejä. Toistaiseksi olen tehnyt vain pieniä 

ohjelmointiprojekteja. Viime viikolla päivitin datalähteen 3, ja siinä on kyseessä 

monimutkaisempi kokonaisuus, jota myös muut tahot ovat olleet kehittämässä. Sen 

dokumentaatiota kehittäessä on hyvä huomioida valmiiden työkalujen käytön 

mahdollisuus. 

 

Toinen aloittamani pidempiaikainen projekti on Microsoft Power BI:llä tehtävä 

raportointiohjelma. Projekti käynnistyy ensi viikolla demon tekemisellä. Projektin 

tarkoituksena on selvittää asiakkaan markkinointikampanjoiden kannattavuus, ja laskea 

toteutuvuuslukuja. Toteuttamiemme kampanjoiden raportointi ja seuranta asiakkaille on 

tuoteperhe, jota on tarkoitus kasvattaa yrityksessämme. Olen siinä avainroolissa, koska 

rakennan demot asiakkaille, ja vastaan esimerkiksi koulutustarpeiden määrittelystä Power 

BI-raportointityökalun käyttöön liittyen. Tulosten raportointia ja seuraamista asiakkaille 

pidetään houkuttelevana vaihtoehtona varsinkin niissä tilanteissa, kun asiakkaalla 

itsellään ei ole resursseja seurata ja analysoida kampanjoiden kulkua itse. Yritysten on 

tärkeää arvioida kannattavuutta, ja esimerkiksi poikkeustilanteet voivat johtaa 

kannattavuuden laskuun (Lab Focus 2020). Voimme kampanjaraportoinnilla todentaa, että 

kampanjoiden toteutus on kannattavaa, jos asiakkaalla itsellään ei ole resursseja arvioida 

kampanjoinnin hyödyllisyyttä. 
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3.6 Seurantaviikko 6 

Maanantai 11.10.2021 

 

Tänään tavoitteenani on tutustua tarkemmin viime viikolla aloitettuun raportointiprojektiin 

liittyvään pohjadataan. Kyse ei ole minulle tutusta asiakkuudesta, jonka vuoksi 

lähdedatana käytetty kevään poiminta on tarpeellista käydä läpi. Työparini on tehnyt 

poiminnan perusteella aineistot, joita on tarkoitus käyttää raportoinnissa. Tavoitteena on 

tutustua niihin huolellisesti, ja tarvittaessa laittaa tarkentavat kysymykset tai 

korjauspyynnöt hänelle. Tämän lisäksi minulla on kaksi vakiopoimintaa, jotka minun tulee 

tehdä tämän päivän aikana. Osallistun lisäksi tuotantotiimimme viikkopalaveriin. 

 

Tavoitteeni vakiopoimintojen suhteen täyttyi, ja sain tehtyä ne ajallaan. Lisäksi aloitin 

raportointiprojektin pohjadataan tutustumisen. Poiminta itsessään vaikutti selkeältä, mutta 

raportoitavan datan koontiin tutustuminen oli aikaa vievää, koska siinä oli useita 

komplekseja vaiheita, joita minun tuli käydä läpi useampaan kertaan logiikan 

hahmottamiseksi. Koen, että tavoitteeni täyttyi tämän suhteen vain osittain, koska en 

hahmottanut kokonaisuutta vielä täysin. Tilannetta lisäksi hankaloittaa, että työparinikaan 

ei vakuta täysin olevan selvillä, että miten projektia kannattaisi lähestyä datan 

muodostamisen kohdalla. Palaan tämän päivän tavoitteisiin huomisen aikana. Tuotannon 

viikkokokouksessa keskityimme läheneviin hallinnollisiin uudistuksiin, jotka tulevat 

vaatimaan panostusta ja työaikaa tulevina viikkoina. Sovimme, että missä roolissa kukin 

on uudistusten läpiviennissä.  

 

Tiistai 12.10.2021 

 

Tänään tavoitteenani on  palata eilen asettamieni tavoitteiden pariin, eli jatkaa 

raportointiprojektin pohjadataan tutustumista kokonaisuuden hahmottamiseksi. Eilen 

epäselväksi jäivät muutamat kohdat, ja minulla heräsi epäilys datan oikeellisuudesta ja 

mahdollisesta analyysivirheestä. Lisäksi tavoitteenani on aloittaa itse raportin tekeminen, 

luomalla Power BI-ohjelmalla tiedosto, ja lisäämällä sinne ne taulut, mitkä tässä vaiheessa 

voi jo lisätä. Tällä tarkoitan niin kutsuttuja dimensiotauluja, joiden avulla voidaan luoda 

esimerkiksi alueellisia tai aikamääreisiä visualisointeja. En ole hetkeen käyttänyt Power 

BI:tä, eli todennäköisesti aikaa kuluu hieman tavallista enemmän asioiden mieleen 

palauttamiseen ja kertaamiseen. Tavoitteenani on kuitenkin tehdä tarkkaa ja perusteellista 

työtä. Vakiopoimintoja tälle päivälle ajoittuu kaksi, ja ne kuuluvat päivän pakollisiin 

työtehtäviin. 
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Epäilykseni raportointia varten muodostetun datan oikeellisuudesta vahvistuivat tänään, 

mutta en koe, että korjauksien tekeminen ja uuden datan muodostaminen on tässä 

vaiheessa välttämätöntä. Tämä johtuu siitä, että tarkoitus on ensisijaisesti esitellä 

perjantaina projektin myyntivastaaville Power BI:n ominaisuuksia, eikä datalla itsellään ole 

vielä niin pajoa merkitystä. Siksi tein päätöksen, etten pyydä työpariani tekemään 

korjauksia tai ala niitä itsekään tässä vaiheessa tekemään. Mielestäni opin tänään lisää 

omaan ammattitaitoon luottamisesta, tilanteessa joka on poikkeuksellinen ja jossa en 

välttämättä toimi normaalien toimintatapojeni mukaisesti. 

 

Keskiviikko 13.10.2021 

 

Tänään jatkan raportointiprojektia asiakkaalle M, aloittamalla Power BI-mittaajien 

muodostamisen. Mittaajissa on kyse arvoista, jotka lasketaan ja visualisoidaan Power 

BI:hin eilen syötetyn datan perusteella. Ne voivat olla esimerkiksi prosentteja, joita 

halutaan havannoida asiakkaalle. Huomenna jatkan visuaalisen ilmeen parissa. 

Tavoitteenani on dokumentoida tekemiäni työvaiheita, jotta minun on sujuvampaa tehdä 

korjauksia myöhemmin, sekä läpikäydä raportti tulevana perjantaina palaverissa. Lisäksi 

päivälle ilmeni yksi yrityksemme oman asiakaslistan käsittelytyö, jossa y-tunnuksiin 

yhdistetään toimialatiedot käyttäen yritysrekisteriämme. Tämä aineisto toteutetaan avuksi 

myyntiosastolle asiakkaiden segmentointia varten. Tavoitteenani on rauhallisen työtahdin 

ja keskittymisen turvaaminen, keskeytyksiä välttämällä. Näin saan suoritettua kerralla 

tarkasti ja hyödyllisesti varsinkin raportointiin liittyvät tehtävät. 

 

Työpäivä sujui odotusteni mukaisesti. Sain muodostettua tarvittavat mittaajat, ja 

dokumentoitua ne. Lisäksi kirjoitin itselleni muistiinpanoja tulevaa palaveria varten. 

Mittaajien teon yhteydessä opin tekemään uudenlaisia funktioita. Aiemmin olen tehnyt 

vain funktioita, jotka laskevat kokonaislukuarvoja. Nyt jouduin tekemään funktioita, jotka 

muuttavat tekstiarvoja kokonaisluvuksi tekstin sisällön perusteella. Tämä johtuu tässä 

raportissa käyttämästäni lähdeaineistosta, jota olen tällä viikolla analysoinut, ja joka 

poikkeaa sisällöltään aiemmin käyttämistäni raportointiaineistoista. Asetin tavoitteeksi 

muuttaa tämän vaiheen jo lähdeaineistoon, mutta tulen tekemään sen vasta myöhemmin. 

Näen tämän tarpeelliseksi, koska tällaiset vaiheet on viime syksyn koulutuksessa 

oppimani perusteella hyvä tehdä jo lähdedataan. Saavutin tänään tavoitteeni, koska 

raportointiprojekti etenee aikataulun mukaisesti, ja sain keskityttyä työhön odotusteni 

mukaisesti. Lisäksi palautin pyydetyn sisäisen työn, jossa käsiteltiin asiakaslista 

segmentointia varten.  
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Torstai 14.10.2021 

 

Tänään keskityn raportointiprojektin jatkamiseen. Tavoitteena on luoda visuaalisia 

kuvaajaehdotuksia huomista palaveria varten, jossa saan palautteen ja jatkokehitysideoita 

tähän asti toteutetuista osista. Visuaalisisessa ilmeessä noudatetaan yrityksen omaa 

väriskaalaa ja ikoneita, joten varsinaista suunnittelutyötä tämä osuus ei vaadi. 

Tavoitteenani on kiinnittää huomio toimiviin ja havainnollistaviin kuvaajiin, joista ilmenee 

selkeästi raportoitavan kampanjan pääpiirteet ja toteutumat. Lisäksi osallistun iltapäivällä 

pitkään yhteistyöpalaveriin datakumppanimme kanssa liittyen datalähteeseen 1. 

Palaverissa keskitytään tietoturvaan ja turvallisiin käytännesääntöihin. Näistä on laitettu 

ehdotus elokuussa eteenpäin, ja käytännesääntömme on hyväksytty. Tavoitteenani on 

saada palaverissa vastauksia muutamaan avoimeen asiaan. 

 

Tämän työpäivän työtehtävät sujuivat odotusten mukaisesti ja pääsin tavoitteisiini. Sain 

luotua viisi kuvaajaehdotusta, jossa havainnollistetaan dataa ja raportin tuloksia. Tämä oli 

tärkeä saada valmiiksi tänään, koska esittelen raportin huomenna asiakkuudesta 

vastaaville myyjille. Käytin sellaisia visualisointeja, jotka olen kokenut hyväksi muissa 

vastaavissa raportointiprojekteissa. Iltapäivän yhteistyöpalaverissa selvisi vasta paremmin 

palaverin agenda, ja se ei täysin vastannut odotuksiani. Työparini kuitenkin kysyi meitä 

mietityttäneet asiat, mutta niihin ei saatu vastauksia vielä. Kyseisiin asioihin palataan 

myöhemmin. En siis täysin päässyt tavoitteeseeni tässä, mutta koen etten pystynyt 

vaikuttamaan asiaan. Palaverissa keskusteltiin paljon tietoturvaan liittyvistä asioista. Tämä 

inspiroi minua järjestämään huomiselle aikaa tutustua SQL-injektioihin automaatiprojektiini 

liittyen. 

 

Perjantai 15.10.2021 

 

Suurin tavoitteeni tänään on aamun raportointipalaverissa esitellä tällä viikolla 

valmistelemani raportti. Tarkoituksena on kysyä onnistuneita kysymyksiä, jotta saan 

mahdollisimman monipuolisia kehitysehdotuksia. Minun tulee myös vastata 

päivitysasiakkaalta B tulleeseen selvityspyyntöön, jossa pyydetään lisätietoja ja 

ehdotuksia heidän toistuvaan rekisteripäivitykseen liittyen. Tämä selvitys vie arviolta 

neljänneksen työpäivästä, ja vaatii keskittymistä. Lisäksi minulla on tälle päivälle useampi 

vakiopoiminta, jotka kuuluvat päivän pakollisiin työtehtäviin ja tästä syystä päätavoitteisiin. 

Lisäksi haluan jatkaa automaatioprojektiani, mutta on todennäköistä ettei työtunnit riitä 

projektin edistämiseen. Eilisestä tietoturvateemasta innostuneena pyrin kuitenkin 

tutustumaan lähemmin SQL-injektioihin ja niiden välttämiseen. 
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Raportointipalaveri sujui erinomaisesti, ja saavutin itselle asettamani tavoitteet. Muut 

osapuolet olivat tyytyväisiä tekemääni työhön, ja he pitivät esittämiäni visualisointeja 

onnistuneina sekä selkeinä. Sovimme muutamasta muutoksesta, jotka liittyivät raportin 

ulkonäköön sekä mittaajien avulla näytettäviin arvoihin. Nämä muutokset tulevat olemaan 

yksinkertaisia toteuttaa. Muut osapuolet ymmärsivät päätökseni olla korjaamatta 

lähdedataa, vaikka olin huomannut siinä puutteita. Sovimme, että esittelen seuraavan 

version ensi viikon keskiviikkona, jossa ehdotetut korjaukset on huomioitu. Tämän lisäksi 

sovimme, että korjaan lähdedatan siihen mennessä, jotta raportti on oikeellisempi  

arvojensa suhteen seuraavassa palaverissa.  

 

Päiväni muihin työtehtäviin liittyvät tavoitteet täyttyivät. Tein päivälle ajoittuneet 

vakiotoimitukset, sekä tutustuin myös SQL-injektioihin ja niiden välttämiseen PHP-

ohjelmoinnissa. En kuitenkaan ehtinyt vielä arvioimaan oman ohjelmistoni 

tietoturvallisuutta tästä näkökulmasta. Tämä tulee kuitenkin olemaan osa seuraavia 

työvaiheita, ja jatkotavoitteena ohjelmiston kehittämisessä. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Tällä viikolla olen pääosin keskittynyt Power BI-ohjelman käyttöön ja onnistuneen 

raportointiprojektin tuottamiseen. Osaamiseni tässä raportointikokonaisuudessa perustuu 

omatoimiseen tiedonkeruuseen, sekä valtaosin viime syksyllä osallistumaani 

koulutukseen. Koulutukseni oli käytännönläheinen, ja siinä käytiin läpi raportoinnin 

toteuttaminen ja ohjelmiston käyttö teknisestä näkökulmasta. Olen tyytyväinen saamaani 

koulutukseen, mutta tässä analyysissä haluan tarkemmin pureutua hyviin 

raportointikäytäntöihin muun lähdeaineiston avulla, ja arvioida että kuinka nämä käytännöt 

toteutuivat tällä viikolla omassa työskentelyssäni. Raportointiprojekti jatkuu vielä ensi 

viikolla, mutta kyse on pääosin pienistä muutoksista. Kampanjaraportointiin liittyvä data-

analytiikka kuuluu harvempiin työtehtäviini, eikä siihen kuulu selkeitä 

vähimmäisvaatimuksia. Koen data-analytiikkaosaamisessani kehitystarpeita, ja 

vähimmäisvaatimuksien ja tietyn palvelutason määritteleminen olisi hyödyllistä.  

 

Tällä hetkellä noudatan palvelutasoa, johon kuuluu tietyt työvaiheet ja eteneminen. Uutta 

kampanjaraporttiprojektia suunnitellessa määrittelemme ensin yhdessä myyntivastaavan 

kanssa raportin tarpeet, sekä lähdedatan sisällön. Pyrin alussa kartoittamaan 

mahdollisimman tarkasti raportin tavoitteet. Vaatimusten määrittelyn jälkeen poimin 

lähdedatan, ja huolehdin alusta alkaen työn skaalautuvuudesta. Tällä tarkoitan sitä, että 

kaikki tekeminen on jäljitettävissä, ja että uusi lähdedata on helppo päivittää vanhaan 

raporttiin vain muutamilla muokkauksilla. Tämä saavutetaan käyttämällä Power BI:n 

sisältämiä työkaluja ja datankäsittelyvaiheita. Tämän jälkeen ohjelmoin tarvittavat laskurit 
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ja mittarit, joiden avulla visualisoin datan. Visualisoinnin tueksi luodaan myös relaatioita 

datan sisälle, sekä luodaan aputauluja esimerkiksi kuukausien ja viikonpäivien 

näkymiseksi oikein niin sanotulla dimensiotaululla. Dimensiotauluilla kuvataan asioita, 

kuten aikaa tai paikkaa. Faktatauluihin laitetaan esimerkiksi tilauksia, tuotteita tai muita 

konkreettisia asioita. (Microsoft 2021.) Esimerkkinä tämän viikon raportointiprojektissa 

faktatauluun laitetaan kampanjan tulokset, joita saa visualisoitua esimerkiksi ajallisesti ja 

alueellisesti dimensiotaulujen avulla. 

 

Itse kuvaajien suunnitteluun käytän helppolukuisuuteen ja yksinkertaisuuteen liittyviä 

periaatteita. Kampanjaraportointiin liittyvät analyytiikkapalvelumme sisältävät lukuja, jotka 

perustuvat konkretiaan. En kuitenkaan koe, että osaamistani tulee tässä vaiheessa 

kehittää esimerkiksi ennusteisiin, mallinnuksiin ja todennäköisyyksiin liittyen, vaan näen 

tarpeellisemmaksi keskittyä prosessien ja perusasioiden kehittämiseen, sekä toteuman 

varmistamiseen. 

 

Analytiikan tarve on tärkeä osa päätöksenteon perustana organisaatioissa. Power BI on 

muutenkin Microsoft-tuoteperheen ohjelmistoja käyttävälle yritykselle edullinen ja 

hyödyllinen raportointityökalu, jolla voi monipuolisesti visualisoida ja havannoida eri 

datalähteistä yritystä hyödyntävää tietoa (Aptitive 2018). Power BI:tä käytetään 

käyttäjäystävällisten ja tyylikkäiden raporttien luomiseen. Se taipuu suurienkin 

lähdedatamäärien käyttöön, ja lähdedatan ja sitä kautta raportin päivittäminen on 

yksinkertaista. On tärkeää raporttia luodessa arvioida kohdeyleisön tarpeet ja raportin 

käyttötarkoitus. (Microsoft 2021.) Koen, että olen onnistunut tässä tehtävässä, saaden 

myös apua myyntiosaajiltamme, jotka tuntevat asiakkaan tarpeet ja vaatimukset. On 

järkevää pyrkiä yksinkertaisuuteen, ja onnistuttava poimimaan datasta juuri ne aspektit, 

jotka ovat asiakkaalle hyödyllisiä.  

 

Kompastuskiveksi voi siis muodostua asiakkaalle hyödyttömän tai epäkiinnostavan datan 

visualisointi, vaikka Power BI-ohjelmisto siihen taipuisikin. On tärkeää huomioida ihmisten 

luonnollinen aineistojen lukutapa: Raportointinäkymän lukija keskittyy ensimmäisenä 

sivuston yläreunaan, ja lukee aineistoa vasemmalta oikealle. Tärkeimmät luvut kannattaa 

siksi sijoitella sivun yläreunaan, ja lukusuunnan mukaisesti. (Microsoft 2021) Tämä 

läpikäytiin koulutuksessani, ja olen noudattanut toimintatapaa raportteja luodessani. 

Tällaiset ohjenuorat ovat tärkeitä, koska datan käsittelijänä en välttämättä huomaa 

keskittyä käyttäjäystävällisyyteen ja visuaaliseen ilmeeseen, jolloin raportista voi tulla 

vaikeasti luettava. 

 

Raportin kehittäjän näkökulmasta Power BI toimii parhaiten pienten ja keskisuurten 

datamäärien visualisointiin, koska suuret datamäärät hidastavat sen käyttöä merkittävästi 
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(Aptitive 2018). Voi siis olla tarpeen arvioida, että kannattaako todella suurien 

datamäärien raportointi Power BI:llä, vai tuleeko mieluummin käyttää muuta teknologiaa. 

Toistaiseksi käyttämäni datat ovat olleet pieniä, ja kampanjaraportoinnissa ne tuskin 

kasvavatkaan liian suuriksi. Aptitiven artikkelissa nähdään paljon hyötyjä Power BI:n 

käytössä, mutta kritisoidaan versionhallinnan puutetta. On mahdollista, että tämä on 

ratkaistu artikkelin ilmestymisen jälkeen, koska nykyään Power BI tarjoaa 

käyttöönottokanavaa (Power BI deployment pipeline), jossa pystyy tarkistelemaan raportin 

versioita ennen julkaisua, ja jossa kehitysroolissa olevat käyttäjät voivat testata raporttia 

ennen julkaistamista asiakkaille (Microsoft 2021). Power BI deployment sijaitsee Power BI 

Servicessä, joka on SaaS-pilvipalvelu raporttien jakamiseksi organisaation sisällä ja sen 

ulkopuolelle. Näen tarpeelliseksi ottaa käyttöönottokanavan käyttöön, koska haluan 

noudattaa hyviä versionhallinnan periaatteita, ja selkeyttää itselleni testausvaiheessa 

olevien ja jo julkaisussa olevien raporttien erottelua toisistaan. Tämä muodostuu 

tarpeelliseksi varsinkin jos raportointiasiakkaiden määrä kasvaa. Olen kokenut 

versionhallinnan hieman hankalaksi tähän asti, joten tarkempi tutustuminen Power BI:n 

versionhallintaominaisuuksiin voi olla avuksi. 

 

Tämän analyysin perusteella olen päätynyt varovaiseen loppupäätelmään, että olen 

saanut saamastani koulutuksesta erittäin hyvät apuvälineet Power BI-raporttien 

kehittämiseen. Oli vaikeaa löytää niin selkeitä puutteita omissa toimintatavoissani ja 

määrittelemässäni palvelutasossa, joita analyysiä aloittaessani oletin löytäväni. Korostan, 

etten koe olevani asiantuntija ohjelmiston käytössä ja data-analytiikassa, mutta ne 

vaatimustasot jotka itse asetin raportin alussa, täyttyvät näkemykseni mukaan 

toiminnassani tällä hetkellä. Apua tässä analyysissä sain raportointitöiden 

vaatimusmäärittelyiden suunnitteluun sekä versionhallinnan toteuttamiseen. Kehityksen 

kannalta kampanjaraportointi tuotteena on hyvällä mallilla, ja asiakaskohtaisiin 

yksityiskohtiin saa raamit myyntivastaavilta. Jos kampanjaraportointiin liittyvää 

tuotekokonaisuutta halutaan kasvattaa, tulemme todennäköisesti kehittämään sitä 

yhdessä tuotekehitysosastomme kanssa. Sain tästä viikkoanalyysista itsevarmuutta 

tuotteen jatkokehittämiseen ja oman osaamisen tunnistamiseen, koska sain vahvistusta 

sille, että tämä kokonaisuus tähän mennessä on riittävässä hallinnassa. Seuraavaksi on 

hyödyllistä dokumentoida tämän hetkiset vähimmäisvaatimukset. Seuraavassa 

kehitysvaiheessa minua kiinnostaa tutustua Power BI:n mahdollistamiin integraatioihin 

esimerkiksi datan poimimisessa. 

 

Haluan vielä tässä analyysissä sivuta SQL-injektioita. SQL-injektiot ovat yksi 

merkittävimmistä tietoturvariskeistä selainohjelmien luonnissa (CPO Magazine 2021). 

Kehityksessä oleva poiminta-automaationi ei tule olemaan selainpohjainen tai ulkoisten 

käyttäjien saavutettavissa, vaan sitä tullaan suorittamaan vain sisäisesti palvelimillamme. 
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Näen silti tarpeelliseksi omaksua toimintatavat, jotka ovat tietoturvallisia kaikenlaisissa 

projekteissa. 

 

SQL-injektioilla tarkoitetaan hyökkäystä, jossa pyritään suorittamaan haitallisia SQL-

kyselyitä web-ohjelmiston syöttökenttien avulla. Hyökkäyksessä pyritään joko pääsemään 

käsiksi dataan, tai esimerkiksi haittaamaan sivuston  ja sen käyttämän tietokannan 

toimintaa poistamalla tai muokkaamalla tauluja. SQL-injektion tekee mahdolliseksi 

tekstikenttään syötetyn tekstin lukeminen SQL-kyselyksi, eli ohjelmisto suorittaa sen 

muiden ohjelmoitujen SQL-kyselyiden kanssa. SQL-injektioita voidaan ehkäistä eri 

keinoilla. Niitä David Powers esittelee kirjassaan PHP Solutions (2014, luku 11).  

 

Tarvittavasta datasta riippuen, voi SQL-injektioita välttääkseen käyttää erilaisia PHP-

funktioita. Näillä voidaan esimerkiksi varmistaa, että SQL-kyselyn tulos on oikeaa 

datamuotoa, tai kyselyn tuloksen rivimäärä on oikea. Lisäksi SQL-injektioita voidaan 

välttää käyttämällä SQL-parametrejä, jotka suoritetaan kontrolloidusti vasta ohjelmiston 

suoritusvaiheessa. Parametrit estävät käytännössä ylimääräisten SQL-lauseiden luku- ja 

suorituskelpoisuuden syöttökentässä. (Powers 2014, luku 11.) 

 

Parametrejä käyttäessä ohjelma huolehtii, että tektikenttään syötetty arvo vastaa 

kyselyssä pyydettyä arvoa. Koin tämän tutustumisen ja lukemisen hyödyllisenä tässä 

vaiheessa, jotta saan pidettyä parametrien käytön yleisenä toimintatapanani tästä 

eteenpäin. Itselleni tuli lisäksi ajatus, jossa pohdin ohjelman suorittamiseen käytettävien 

käyttäjätunnusten käyttäjäoikeuksia. Jos ohjelman suorittamiseen käytetään tunnuksia 

joilla ei ole käyttöoikeuksia esimerkiksi taulujen poistoon, saattaisi se suojata osalta 

ongelmista. Tätä tukee myös Positive Technologiesin artikkeli, jossa suositellaan 

tunnuksia, joilla on vähimmät mahdolliset oikeudet ohjelman suorittamiseen injektioiden 

hankaloittamiseksi (Positive Technologies 2019). 

 

3.7 Seurantaviikko 7 

Maanantai 25.10.2021 

 

Jatkan poikkeuksellisesti raportointia yhden väliviikon jälkeen. Tämä johtuu 

organisaatiossamme ja osastollamme tietooni tulleista muutoksista, jotka vaikuttivat 

raportin toteuttamiseen. Sekä työparini, että toinen yhteyspäälliköistämme ilmoittivat 

vaihtavansa uusiin työtehtäviin organisaation ulkopuolelle. Tämän vuoksi keskittymiseni 

päiväkirjaraportin kirjoittamiseen häiriintyi, ja alussa asettamiini tavoitteisiin pääseminen ei 

ollut enää pääfokuksessani. Henkilöstömuutosten seuraukset ja työtehtävien jako 

selvenee lähiviikkoina. 
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Tänään tavoitteenani on tehdä päivään kuuluvat vakiotoimitukset, sekä yksi 

tarjouspyyntöön liittyvä datalaskenta. Tälle viikolle ajoittuu kuukausikohtainen, 

monivaiheinen datapoiminta asiakkaalle A, joka toteutui myös seurantaviikolla 4. Tämän 

päivän tavoitteena siihen liittyen on asiakkaalta saapuneen datan käsittely sovitulla 

tavalla, ja johon liittyen jatkan työskentelyä huomenna. Lisäksi toinen 

yhteyspäälliköistämme palaa lomalta, ja tulemme todennäköisesti käymään läpi 

ajankohtaisia asioita, joita on hänen lomansa aikana ilmaantunut. Tämä kuuluu päivän 

tärkeimpiin tavoitteisiin. Iltapäivällä osallistun tuotantotiimimme viikkokokoukseen. Siellä 

tärkeimpänä asiana käymme pian ajankohtaiseksi tulevaa palvelinmuutosta, ja siihen 

liittyviä tuotannon vaatimuksia. Kyseessä on suuri tekninen muutos, ja tavoitteenani on 

selvittää palaveriin poikkeuksellisesti osallistuvalle tietohallintojohtajallemme tärkeimmät 

vaatimukset esimerkiksi käyttöoikeuksien suhteen.  

 

Lomalta palannut yhteyspäällikkö oli hyvin kiireinen, emmekä päässeet vielä tarkalla 

tasolla pureutumaan ajankohtaisiin asioihin. Kuitenkin kiireellisimmät asiat sain läpikäytyä 

hänen kanssaan tuotannon palaverissamme, ja hän lupasi palata niihin huomisen aikana. 

Viikkopalaverissa sain haluamaani lisätietoa palvelinmuutoksesta, mutta tietyt 

yksityiskohdat jäivät edelleen auki esimerkiksi tarvittavien käyttäjätunnusten suhteen. 

Palvelinmuutos ajoittuu tulevalle viikonlopulle, ja asioihin luvattiin palata mahdollisimman 

pian. Mielestäni onnistuin selkeästi ilmaisemaan omat vaatimukseni tarvittavista 

tietokantavaatimuksista, sekä käyttöoikeuksista niiden hallinnointiin. Lisäksi esitin 

kehitysympäristöihin liittyvät vaatimukset, ja sain perusteltua ne. Haluan kehittää 

poimintoja, jonka vuoksi haluan huolehtia, että kehitysympäristöt vastaavat vaatimuksiani. 

Myös yksi viikottain toistuva datatoimitus on siitä riippuvainen. Päivän vakiopoiminnat, 

asiakkaan A datan käsittely ja luvatun tarjouspyyntöön liittyvän laskennan toimitin 

aikataulun mukaisesti. Työpäivä oli käytännönläheinen ja rauhallinen. 

 

Tiistai 26.10.2021 

 

Tänään työpäivän alkupuolisko kuluu koulutuksessa yhteistyökumppanimme kanssa 

datalähteeseen 1 ja sen muuttuviin sopimusehtoihin liittyen. Tämän jälkeen osallistun 

vielä kokoukseen yhteyspäälllikömme kanssa, liittyen eilen esiin tuomiini ajankohtaisiin 

asioihin, jotka on saatava etenemään mahdollisimman pian. Yhtenä tärkeänä 

työtehtävänä on eilen aloittamani työn jatkaminen asiakkaalle A. Tähän liittyy kolme 

datapoimintaa, yksi aineistotoimitus sekä toteutettuja poimintoja koskevan tilaston 

toimittaminen asiakkuudesta vastaavalle yhteyspäällikölle. Todennäköisesti jo nämä 

työtehtävät ovat aikaa ja keskittymistä vaativia, joten en aseta tälle päivälle muita 

tavoitteita. 
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Aamun koulutus oli odotuksiani intensiivisempi, koska sisältöä oli paljon, ja keskustelua 

syntyi laajalti. Näissä koulutuksissa on kaikki datalähteen 1 sopimuskumppanit eri 

organisaatioista, ja yleensä useampi henkilö yhteistyökumppanilta. Tästä syystä 

keskusteltavia aiheita ilmenee useasta eri näkökulmista. Jälleen jäi muutama 

yksityiskohta auki, joihin luvattiin palata myöhemmin. Onneksi yhteistyökumppanin kanssa 

keskusteluyhteys on kuitenkin koko ajan avoinna. Pääsin myös tavoitteisiin liittyen 

asiakkaan A poimintakokonaisuuteen. Kyseinen työ jatkuu torstaina. Saimme 

yhteyspäällikön kanssa edistettyä kiireellisiä työtehtäviä, ja hän lupasi selvittää niihin 

liittyviä yksityiskohtia tästä eteenpäin. 

 

Keskiviikko 27.10.2021 

 

Lokakuun viimeinen päivä on tulossa sunnuntaina, jonka vuoksi tulen tänään asettamaan 

fokuksen vahvasti kuun vaihteen kiireisiin. Toimitusten eräpäiviä minulla on perjantaille 

noin 30 kappaletta, mikä on poikkeuksellisen paljon. Tämä johtuu kerran kvartaalissa 

toteutuvasta suuremmasta kokonaisuudesta, joka ajoittuu tähän kuun vaihteeseen, ja 

jossa poimitaan useampi datakokonaisuus erillisiksi tiedostoiksi. Kyseessä ei ole 

monimutkainen kokonaisuus, mutta kuitenkin hyvin paljon keskittymistä vaativa. Lisäksi 

minun tulee huolehtia, että lokakuun laskut menevät eteenpäin viimeistään perjantaina. 

Kvartaalidatapoiminnan lisäksi tavoitteenani on organisoida muut loppukuun työtehtävät 

siten, että saan ne viimeistään perjantaina valmiiksi. 

 

Sain kvartaalidatapoiminnan tiedostoineen valmiiksi myöhään iltapäivällä, mutta en 

toimittanut niitä vielä asiakkaalle. Itse toimituksen hoidan huomenna. Datan toimituksessa 

on useita vastaanottajia, joten tiedän järkevämmäksi tehdä sen levon jälkeen seuraavana 

päivänä parhaan keskittymiskyvyn takaamiseksi.  

 

Tänään aloin vahvasti pohtimaan mahdollisuutta laajentaa työnkuvaani, nyt kun työparini 

on noin kolmen viikon kuluttua vaihtamassa työpaikkaa. Tiedän, että minulle tulee paljon 

uusia työtehtäviä joka tapauksessa hoidettavaksi, ja minulta löytyy näkemyksiä 

osastomme jatkokehittämiseen. Hänen tilalleen palkataan uusi henkilö, mutta 

todennäköisesti joudun silti ottamaan paljon vastuuta varsinkin alussa tuotanto-

osastomme toiminnasta. Puhuin asiasta lyhyesti esihenkilöni kanssa, ja hän oli asiasta 

samoilla linjoilla. Tämä oli erinomainen uutinen, ja tulemme jatkamaan keskustelua ensi 

viikon alussa. Työparini laittoi tänään jo paljon tietoa hänen vastuulla olevista työtehtävistä 

jotka eivät ole minulle täysin tuttuja, Kävin niitä päivän aikana paljon läpi, ja tästä 

ajatusketju työnkuvan muuttamisesta lähti. Työpäivä ei siis ollut täysin odotusten 

mukainen, mutta silti positiivinen. Loppuviikon organisointia liittyen kuunvaihteeseen 

minun tulee tarkastella vielä huomenna. 
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Torstai 28.10.2021 

 

Tänään tavoittenaani on saattaa loppuun eilen aloittamani kvartaalipoimintatyö. Lisäksi 

minun tulee saada valmiiksi viimeiset työvaiheet asiakkaan A kuukausipoimintaan liittyen. 

Tämän päivän vaiheisiin kuuluu neljän poiminta-aineiston muodostaminen, sekä 

raportointia varten tehtävät tilastoinnit. Minun tulee lisäksi tarkistaa, että minulle riittää 

huomenna aika hoitaa kaikki loppukuun työtehtävät, koska en ehtinyt eilen perehtymään 

asiaan riittävästi. Haluan myös pohtia vastuita ja ideoita liittyen uuteen työnkuvaani. 

Uuden työnkuvan on määrä alkaa 1. joulukuuta 2021. 

 

Asiakkaiden toimitukset lähtivät tänään eteenpäin odotusten mukaisesti. Lisäksi tarkistin 

huomisen työkalenterini, ja arvioni mukaan työtehtäviä ei ole huomiselle liikaa. Päivästä 

tulee varmasti kiireinen, mutta hallittavissa oleva. Olen kokenut organisointikyvyssäni 

kehitystä raportointiviikolla neljä tekemäni viikkoanalyysin jälkeen, joka keskittyi 

ajanhallintaan. Tämä on ollut positiivista huomata. Olen nyt omaksunut tavan järjestellä 

työtehtäviäni myös tärkeyden mukaan kiireellisyyden lisäksi, mikä auttaa kiireellisissä 

tilanteissa asioiden priorisoinnissa. Työtehtävien lisäksi kirjoitin tänään itselleni 

dokumenttia tulevia työnkuvaneuvotteluja varten, tavoitteideni selkeyttämiseksi. 

Varasimme esihenkilöni kanssa palaverin maanantaille asian käsittelyä varten. Jatkan 

pohdintaa vielä huomenna, koska haluan valmistautua palaveriin hyvin. 

 

Perjantai 29.10.2021 

 

Tänään keskityn ensisijaisesti kuukauden vaihtumiseen liittyviin kiireisiin. Vakiotoimituksia 

tälle päivälle ajoittuu useampi, ja niihin menee suurin osa työpäivästä. Aamulla osallistun 

koko yrityksen viikkopalaveriin, jossa todennäköisesti ilmoitetaan osastomme tulevista 

henkilöstömuutoksista. Mieleni on haikea, ja keskittyminen on koko viikkona ollut välillä 

haasteellista. Tavoitteenani on keskittyä tästä huolimatta pakollisiin työtehtäviin 

mahdollisimman hyvin. Varaamme työparini kanssa palaverin ensi viikon tiistaille, jossa on 

tarkoitus käydä hänen vastuullaan olevia jatkuvia tietokantapäivityksiä ja niiden sisältöä. 

Haluan aloittaa valmistelut tätä varten tänään, tavoitteena selvittää ja erotella 

mahdollisimman hyvin työt toisistaan, kategorioittain. Tavoitteenani on myös jatkaa 

valmisteluja maanantain toimenkuvapalaveria varten. 

 

Sain tänään toimitettua kaikki odotetut kuukausitoimitukset, sekä tälle päivälle ajoittuvan 

viikkotoimituksen. Kuten alunperin epäilin, aiheutti aamuinen palaveri minussa haikeutta ja 

levottomuutta. Vaikka olen tyytyväinen tuleviin muutoksiin, on harmi menettää tärkeitä ja 

mukavia kollegoja jopa kaksin kappalein kerralla. Tärkeät työtehtävät tuli siitä huolimatta 

hoidettua, ja sain keskityttyä haluamaani toimenkuvasuunnitteluun. Olen kirjoittanut 



44 

 

dokumentin, jossa listaan uuteen työnkuvaani toivomiani työtehtäviä sekä vastuita. 

Työpäivä oli poikkeuksellinen, mutta tavoitteideni mukainen. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Mennyt viikko on ollut poikkeuksellinen, ja testannut kykyäni suhtautua muutoksiin. 

Samaan aikaan käynnissä on niin teknisiä muutoksia palvelimien suhteen, 

sopimusuudistus tärkeän datakumppanin kanssa, sekä henkilöstömuutokset jotka 

vaikuttavat työhöni merkittävästi. Fokukseni on nyt selkeästi siirtyneet tämän 

opinnäytetyön tavoitteissa asettamistani asioista suurempaan kuvaan, johtuen näistä 

muutoksista. Olen ollut hyvin tietoinen, että minun kannattaa edistää nyt pakollisia 

työtehtäviä ja kehittää niiden prosesseja, jotta aikaa vapautuu mahdollisimman paljon 

työparilta periytyvien työtehtävien analysointiin ja toteuttamiseen. Automaatiprojektiani 

tulen varmasti jatkamaan myöhemmin, koska prosessien automatisointi tulee olemaan 

tärkeä osa työnkuvaani. Todennäköistä kuitenkin on, että tässä opinnäytetyössä en asiaa 

enää konkreettisesti käsittele.  

 

Automaatiprojekti on minulle henkilökohtaisella tasolla kiinnostava ja tärkeä projekti. 

Minun oli ensin vaikea hyväksyä, etten tule pääsemään tavoitteeseeni automaatioprojektin 

suhteen, vaan minun tulee siirtää fokukseni muuhun. Jotta sain fokusoitua ajatuksiani 

uudelleen, jouduin pitämään väliviikon raportoinnista. Huomasin, että olisin ehkä 

kaivannut enemmän tukea asian edistämisessä teknisten ongelmien suhteen. Olen 

tietoinen, että myös muut osapuolet yrityksessämme ovat hyvin kiireisiä, mutta olisi ollut 

hienoa saada enemmän apua projektin toteuttamiseen.  

 

Pidän selkeitä ja yhtenäisiä työtapoja suuressa arvossa. Toimintatapamme työparini 

kanssa ovat osittain poikenneet toisistaan, vaikka työn sisältö on ollut pääpiirteittäin 

samanlaista. Hän on erikoistunut eri tuotekokonaisuuksiin kuin minä. Haluan näiden 

omaksumisen lisäksi uuden työnkuvani myötä yhtenäistää osastomme toimintatapoja. On 

hyvin todennäköistä, että työparini lähdön jälkeen työtuntini venyvät pitkiksi, ja joudun 

joustamaan monessa asiassa varsinkin ajankäytön suhteen. Lisäksi vastuullani tulee 

todennäköisesti olemaan uuden työntekijän kouluttaminen. Tätä kuitenkin tulee 

helpottamaan muuttunut työnkuvani ja sen tuoma arvostuksen tunne. Koen, että ne asiat 

jotka koen vahvuuksikseni, tunnistetaan myös esihenkilöni ja muun ICT-organisaatiomme 

puolelta. Minulla on laajaa tuntemusta tarjoamistamme tuotteista, ja selkeä kuva siitä, 

miten johtomme odottaa työtehtäviä hoidettavan. Huomiota tulee kiinnittää 

yhtenäisyyteen, järkevyyteen ja toiminnan kannattavuuteen. Pidän tärkeänä, että 

korkeammassa asemassa pystyn todennäköisemmin varmistamaan, että tuotanto-

osastomme pysyy eri kehityssuuntien mukana. 
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Työnkuvani kehittäminen tuntuu minulle tässä vaiheessa selkeältä ja ajankohtaiselta. Koin 

mielenkiintoisena huomata, kuinka ajatukseni uuteen työnkuvaan ja tuotantomme 

kehittämiseen muodostuivat luontevalla tavalla. Luotan ammattitaitooni, joka on 

suurimmaksi osaksi muodostunut yrityksessä vietettyjen työvuosien avulla, sekä 

opintojeni kautta. Henkilön osaaminen kehittyy eri tekijöiden ja vaikutusten pohjalta. 

 

  

 

Kuvio 3. Osaamisen kehittyminen (Hämeen ammattikorkeakoulu s.a) 

 

Osaamisen kehittämisessä tärkeää on niin omien vahvuuksien ja motivaation 

tunnistaminen, kuin omien taitojen kehittäminen konkreettisissa työtehtävissä (Hämeen 

ammattikorkeakoulu, s.a). Osaamiseen vaikuttaa niin itsetuntemus, ote työhön kuin 

koulutuksesta ja työelämästä saadut opit (kuva 3). Osaamista voidaan määritellä myös 

lajin mukaan, jolloin osaaminen määritellään joko praktiseksi tai formaaliksi. Näistä 

praktinen eli käytännönläheinen osaaminen on konkreettista osaamista, ja formaali taas 

abstraktimpaa sekä käsitteellistä osaamista. Lisäksi osaamista voidaan katsoa koostuvan 

niin hiljaisesta kuin näkyvästä tiedosta, kokemuksesta, asenteista kuin verkostoistakin. 

(Opintokeskus Sivis s.a.) Osaamisen kehittämistä kannattaa yksittäisten toimintojen sijaan 

ajatella jatkuvana prosessina, joka jatkuu koko työuran ajan (Koulutus.fi 2019). Tähän 

haluan itse panostaa jatkossakin, ja pitää huolen siitä, että uusi työnkuvani sisältää itselle 

tärkeitä kehitysmahdollisuuksia.  

 

Oppimista voi tapahtua huomaamatta, eikä kertynyttä osaamista aina tunnista (Sitra 

2021). Vaikka osaamistaan ei aina tunnista, ja kertynyttä osaamistaan saattaa olla vaikea 

muodostaa konkreettisiksi asioiksi, koin tunnistaneeni vahvuuteni työnkuvani ja 

osastomme kehittämistarpeen suhteen vahvalla tavalla. Tämä on minulle tärkeä oivallus, 

koska esimerkiksi vuosi sitten en olisi välttämättä itse lähtenyt ehdottamaan vastaavaa 

kehityssuuntaa uralleni. Osaaminen tunnistetaan yleensä tilanteissa, joissa tulee 
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esimerkiksi neuvoa muita, tai kun asiat niin sanotusti loksahtavat kohdalleen (Sitra 2021). 

Koen, että itsellä työtilanteessani asiat asettuivat kohdilleen, kun tunnistin tarpeen 

vahvemman roolin ottamiselle, ja lähdin itsevarmasti sitä tavoittelemaan. Koin 

tunnistaneeni yrityksemme tarpeet vahvemmalle roolilleni, ja onnistuin tunnistamaan 

oman pragmaattisen ja teoreettisen osaamisen, josta olisi työtehtävän hoidon kannalta 

hyötyä. 

Osaamisen voi määritellä  tasoilla. Tätä metodia on käytetty myös tämän opinnäytetyön  

kappaleessa 2. Osaamisen tasojen avulla yksilö arvioi omaa osaamistaan peilaamalla sitä 

vaadittuun osaamastasoon (Opintokeskus Sivis s.a). Eri työtehtävät jaetaan taitotason 

mukaan, määritellen ne tehtävät joissa kokee asiantuntijuutta, erona niihin tehtäviin, joissa 

voi olla esimerkiksi aloittelija. Koen, että tästä määrittelystä ja koko osaamisen 

pohtimisesta tämän opinnäytetyön osana on ollut hyötyä tässä vaiheessa työuraani. 

 

3.8 Seurantaviikko 8 

Maanantai 1.11.2021 

 

Tänään tärkeimpänä tavoitteenani on keskustelu esihenkilöni kanssa liittyen uuteen 

toimenkuvaani, jonka on määrä alkaa joulukuussa. Käytän apunani viime perjantaina 

valmistelemaani dokumenttia, johon laadin toiveita tulevista työtehtävistä. Osa 

työtehtävistä säilyy, mutta tavoitteenani on tuoda ilmi, että haluan myös uutta vastuuta, 

sekä oppia tulevassa roolissani uusia osa-alueita. Muina tavoitteena tänään ovat päivän 

vakiodatatoimitukset, sekä työnparini lopettamiseen liittyvät ajankohtaisien asioiden 

läpikäynti osastomme viikkopalaverissa. Tärkeänä tavoitteena on selvittää, että millaisia 

työtehtäviä on odotettavissa jatkossa, ja tälle viikolle. Työparini tekee tällä hetkellä töitä 

osa-aikaisesti, jonka vuoksi työtehtäviä jakautuu häneltä minulle jo ennen hänen 

lopettamispäivää, joka on marraskuun lopussa. Lisäksi tälle päivälle ajoittuu uuden 

palvelimen käyttöönotto, mikä tarkoittaa todennäkösesti käytännössä esimerkiksi 

muutoksia vakioituihin tietokantapoimintoihin. Tästä syystä on tärkeää ajoittaa 

vakiopoimintoihin tavallista enemmän aikaa. 

 

Keskustelu esihenkilön kanssa sujui odotusteni mukaisesti. Sain aktiivisesti tuotua esille 

haluamiani vastuita ja toiveita tuotanto-osastomme tulevaisuuden suhteen. Toin 

onnistuneesti esille pragmaattisella ja yleisellä tasolla asioita, joihin haluiaisin uuden 

toimenkuvan myötä keskittyä. Esihenkilöni kannatti ideoitani, joita esittelin viime viikon 

viikkoanalyysissäni. Tulemme jatkamaan keskustelua yhdessä datajohtajamme kanssa 

tulevana torstaina. Suullisesti kuitenkin sovimme, että aloitan tuotannon 

kehityspäällikkönä 1. joulukuuta 2021. Sain lisäksi tehtyä vakioidut tietokantapoiminnat 

onnistuneesti, vaikkakin palvelinmuutokseen liittyvät hallinnolliset asiat hieman hidastivat 
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niiden poimintaa. Näin olin arvioinut tapahtuvan tavoitteita asettaessani, joten tämä ei 

tuonut suurempia haasteita. Viikkopalaverissa sovimme työparini kanssa ajankohtaisista 

asioista, ja lisäksi sovimme palaverin huomiselle liittyen häneltä minulle siirtyvistä 

vastuista. 

 

Tiistai 2.11.2021 

 

Tärkein tavoitteeni tänään on keskustelu työparini kanssa. Suunnittelen palaveria 

etukäteen, koska haluan erotella työtyypit toisistaan mahdollisimman selkeästi. Tänään 

haluan keskittyä tuotannossa hänen vastuullaan oleviin datapäivityksiin, jotka eivät ole 

täysin automatisoituja. Haluan arvioida niihin kuluvia resursseja, kuten työaikaa ja 

datalähteiden sisältöä. Tavoitteenani on varmistaa tehokas palaverityöskentely, ja sen 

jälkeen sopia jatkopalaveri seuraavalle viikolle. Haasteita aiheuttaa työparini osa-

aikaisuus, koska mielestäni olisi tarpeellista käydä työtehtäviä läpi nopeammalla 

aikataululla. Siksi tavoitteisiini kuuluu mahdollisimman tehokas ja selkeä palaverirakenne, 

ja ajankäytön suunnittelu jatkoa ajatellen. Lisäksi työtehtäviini tänään kuuluu uusien data-

analyysi- ja poimintapyyntöjen käsittely sekä tarvittaessa delegointi. 

 

Kokous työparini kanssa sujui hyvin, mutta aikataulu venyi. Tämä tosin oli odotettavissa, 

mutta aiheutti silti harmia kiireen keskellä. Kävimme odotusteni mukaisesti läpi hänen 

vastuullaan olevia, minulle tuntemattomampia datakokonaisuuksia, sekä niihin kuuluvaa 

dokumentaatiota. Tähän mennessä kaikki datakokonaisuudet ja niihin liittyvät tuotteet 

vaikuttivat sellaisilta, että pystyn omaksumaan ne ilman jatkotukea. Sovimme uuden 

palaverin ensi viikon tiistaille, jossa käymme tarkemmin läpi tiettyjen projektien sisältöä 

käytännössä, sekä tiettyjä, vaativampia asiakaskokonaisuuksia. Lisäksi onnistuin 

purkamaan tilausjonomme ajantasalle. Vastaanotamme tilauksia myynniltä ja 

yhteyspäälliköiltä sähköpostitse yhteiseen sähköpostilaatikkoon, jossa oli tällä hetkellä 

viivettä vastausajoissa. Hoidin kolme pienempää datapoimintaa, sekä yhden 

datalaskentapyynnön, ja lisäksi loppuihin yhteydenottoihin vahvistin aikataulun. Myynnille 

ja yhteyspäälliköille on tärkeää pysyä ajantasalla tuotantomme aikataulujen suhteen, 

jonka vuoksi vastausaikaa oli tärkeä kuroa umpeen. 

 

Keskiviikko 3.11.2021 

 

Tänään keskityn lähinnä datapoimintoihin. Päivälle ajoittuu kaksi vakiodatapoimintaa. 

Maanantaina käyttöönotettiin uusi palvelin, ja minun tulee varmistaa, että kaikki 

ominaisuudet poiminnassa toimivat odotetusti. En usko, että tässä tulee suurempia 

ongelmia, mutta varaan asiaan kuitenkin aikaa. Lisäksi osallistun palaveriin 

yhteyspäälliköidemme kanssa. Tarkoituksenamme on selkeyttää vastuujakoja liittyen 
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datalähteeseen 1, jonka käyttöön astui voimaan uusi sopimus tämän viikon maanantaina. 

Sopimuksessa oli muutamia asioita, joiden roolitus tuotannon ja yhteyspäälliköiden 

kesken on vielä epäselvä. Oman kokemukseni mukaan on yleistä, että jos jokin työtehtävä 

ei selkeästi kuulu jonkun vastuulle, saattaa se jäädä vahingossa hoitamatta. Siksi on 

mielestäni tärkeää sopia vielä näistä osa-alueista. 

 

Päivän vakiodatapoiminnat sujuivat ilman ongelmia. Lisäksi palaveri yhteyspäälliköiden 

kanssa sujui odotetusti, ja saimme tehtyä päätöksiä delegoimattomien työtehtävien 

vastuunjaosta. Tämän lisäksi meillä jäi aikaa ajankohtaisten asioiden läpikäyntiin. Tämä 

oli tärkeää, koska tällä hetkellä useampi asia on auki liittyen lopettavien henkilöiden 

työtehtävien ja vastuualueiden delegointiin. Saimme hyödynnettyä ajan tehokkaasti, koska 

saimme sovittua loppuviikon epäselvempiin työtehtäviin selkeämmät askelmerkit. 

 

Torstai 4.11.2021 

 

Tänään jatkamme maanantaista keskustelua uudesta työnkuvastani, mutta tänään 

keskusteluun osallistuu myös datajohtajamme. Tarkoituksenamme on selvittää häneltä, 

että millaisia työtehtäviä hän haluaisi tai näkisi tarpeelliseksi siirtää minulle. Lisäksi tällä 

hetkellä minun tulee varmistaa aina häneltä, jos koen tarvetta olla yhteydessä 

alihankkijoihimme esimerkiksi teknisiin ongelmiin liittyen. Tavoitteenani on selvittää, että 

voisiko esimerkiksi tällaisista komentoketjuista luopua. Tällöin pystyisin tehokkaammin 

selvittämään asioita, joka hyödyttäisi varmasti tuotannon muitakin työntekijöitä. Pidän itse 

tärkeänä selvittää minun, tietohallintojohtajamme ja datajohtajamme väliset 

kommunikaatio- ja yhteistyötavat. Toimenkuvapalaverin lisäksi osallistun kokoukseen 

datapäivitysasiakkaan A ja asiakkuudesta vastaavan myyjän kanssa. Kokouksen 

tavoitteena on käydä asiakkaan tämän hetkinen tuotekokonaisuus läpi, ja läpikäydä siihen 

liittyviä ajankohtaisia aiheita. 

 

Sisäinen palaveri ei sujunut niin organisoidusti, kun olin ajatellut. Palaverin agenda oli 

muille osapuolille, ja osittain minullekin epäselvä, jonka vuoksi emme vielä tarkemmin 

keskustelleet päivän tavoitteissa kuvailemistani yksityiskohdista. Sen sijaan esitin 

kuitenkin ideoitani osastojemme järjestäytymisestä, ja datajohtajamme lupasi pohtia 

minun roolini kehitykseen liittyviä yksityiskohtia. Sovimme lisäksi, että yksityiskohtien 

selvittäminen ei ole välttämättä vielä ajankohtaista – Loppuvuosi tulee todennäköisesti 

kulumaan pääosin uusien asiakasprojektien omaksumiseen sekä uuden henkilön 

koulutukseen, jonka vuoksi liikaa uusia vastuita voi olla vahingollista vielä suunnitella. 

Suunnittelimme palaavamme yhteistyömme ja toimintatapojemme kehittämiseen 

viimeistään alkuvuonna 2022. Lisäksi päivään kuulunut asiakaspalaveri sujui odotusten 

mukaisesti, ja piristi työpäivää. Kyseisen asiakkaan kanssa olen tehnyt pitkään 
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yhteistyötä. Koen kyseisenlaiset, pitkät yhteistyöt työelämässäni tärkeiksi. Palaverissa 

pääsimme myös myynnillisiin tavoitteisiin, ja tulemme kehittämään asiakkuutta jatkossa 

eteenpäin. Varsinaisia seuraavia askeleita ei suurissa määrin vielä kuitenkaan asetettu. 

 

Perjantai 5.11.2021 

 

Tälle päivälle osuu useampi vakiodatapoiminta. Suurin osa työpäivästäni tulee kulumaan 

niiden parissa, joten en suunnittele päivälle merkittävästi muita valmistelu- tai 

suunnittelutehtäviä, joita muuten on ollut tämän viikon aikana runsaasti. Päivän 

tavoitteenani on kuitenkin järjestää palaverin asiakaspalvelutyöntekijämme kanssa. Hän 

on jo hieman auttanut tuotanto-osastomme työtehtävissä tällä viikolla, ja hänellä on 

kiinnostuksena ottaa enemmänkin työtehtäviä tuotannosta. Hänellä on hieman kokemusta 

SQL-kielestä, ja haluaisin näyttää hänelle yhden vakiodatapoiminnan toteutuksen 

etäkokouksessa. Samalla tavoitteenani on kartoittaa hänen osaamistaan ja kertoa 

muutenkin osastomme arjesta. 

 

Sain toteutettua työpäivään kuuluvat vakiodatapoiminnat. Lisäksi suunnittelemani palaveri 

järjestettiin, ja kävimme läpi yhtä poimintaa asiakaspalvelutyöntekijämme kanssa. Kerroin 

yleisesti työskentelytavoistamme, tietokantatyöskentelystä ja muista asioista, joita hän 

voisi odottaa jos hän ottaa aktiivisempaa roolia tuotannon töissä. Käytännössä tämä 

tarkoittaisi, että uuden tietokanta-asiantuntijan lisäksi hän hoitaisi ainakin valmiilla 

päivitystyökaluillamme tehtäviä päivityksiä ja poimintoja, ja mahdollisesti yksinkertaisia 

SQL-poimintoja. Osaamisen kehittyessä työtehtäviä voisi varmasti laajentaakin. Mielestäni 

oli hienoa jakaa osaamistaan, ja keskutelu oli varsin antoisa. Pidin palaveria ja työpäivää 

siksi varsin onnistuneena. 

 

Viikkoanalyysi 

 

Työviikkoni aikana olen suorittanut paljon erilaisia työtehtäviä, joista valtaosa on ollut 

itselleni rutiininomaisia. Työtehtäviä on ollut paljon, mutta minulla on ollut fokus kuitenkin 

vahvasti tulevassa. Viikko alkoi keskustelulla esihenkilön kanssa, jossa esitin viime viikolla 

valmistelemiani ideoita ja vaatimuksia uuteen työnkuvaan liittyen. Sovimme suullisesti, 

että aloitan tuotanto-osastomme päällikkönä 1. joulukuuta 2021. Tulen tässä analyysissä 

avaamaan tarkemmin uusista vastuualueistani keskeisimpiä, ja haluan samalla määrittää 

tarkemmin uusien vastuualueiden merkitystä teoriassa ja käytännössä. Kaikkia 

vastuualueita ei ole vielä sovittu täysin, ja niihin tulee todennäköisesti ajansaatossa 

muutoksiakin, mutta pidin silti kokousta varten laatimaani listaa hyvänä perustana uudelle 

roolille. Esihenkilönikin oli tyytyväinen tähän laatimaani perustaan. 
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Ensimmäisenä vastuualueena kuvasin tuotannon käyttöympäristöjen ylläpidon. 

Esimerkiksi tällä viikolla uuden palvelimen käyttöönoton yhteydessä olisi ollut hyvä, että 

osastollamme olisi ollut aktiivisessa roolissa joku joka katsoo, että kaikki menee odotusten 

mukaisesti, ja että tuotannon työntekijöillä on tarvittava tieto. Organisaatiossamme 

toimitusjohtaja toimii esihenkilönämme, kun taas ICT-osa-alueesta ja datasisällöistä 

vastaa eri henkilöt. Näin ollen teknisissä käyttöönotoissa olen usein kohdannut tilanteita, 

joissa tuotannolle ei ole toimitettu tarvittavaa tietoa esimerkiksi aikatauluista. Tällä kertaa 

emme saaneet tarvittavia käyttäjätunnuksia ajoissa, mikä johti viivästyksiin. Siksi olisi 

tärkeää, että jollakin olisi paremmin hallinnassaan ja vastuullaan tuotannon työskentelyyn 

liittyvät osa-alueet käyttöympäristöihin liittyen. Erottelimmekin esihenkilöni kanssa, että 

olisin nimen omaan asioiden päällikkö, en työntekijöiden. Tuotannon työntekijät jatkavat 

edelleen toimitusjohtajan alaisuudessa, mutta minä saan enemmän vastuuta käytännön 

asioista.  

 

Asioiden johtamisella tarkoitetaan organisaation toimintaprosessien hallintaa, 

suunnittelua, organisointia, kontrollointia ja niihin liittyvää päätöksentekoa. Ihmisten 

johtaminen eroaa tässä siinä, että silloin keskitytään sananmukaisesti ihmisten 

johtamiseen yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Työhyvinvointikeskus s.a.) Mielestäni 

tämä erottelu oli erittäin tärkeää. Tulen toki vastaamaan esimerkiksi henkilöiden 

auttamisesta ja kouluttamisesta, mutta varsinkin suuremmassa motivoinnissa ja pitkän 

aikavälin henkilökehityksessä en koe olevani vahvimmillani ainakaan tällä hetkellä uraani. 

Haluan kuitenkin tukea muiden osaamista jakamalla mahdollisimman paljon tietoa ja 

osaamista muille, ja tukea muita työntekijöitä arjessa, ketteriä projektiviitekehyksiä 

mukaillen. Tähän ehdotin Scrum-menetelmää mukailevaa ajatusta, jossa roolini 

osastomme henkilöstön kanssa olisi ensisijaisesti poistaa esteitä tiimin etenemisen tieltä. 

Tämä mukailee Scrum Masterin roolia Scrum-tiimissä (Schwaber & Sutherland 2017 s.a). 

Käytännössä tämä tarkoittaisi säännöllisiä, lyhyitä tapaamisia, joissa voisimme avoimesti 

keskustella eri haasteista, joita voisin lähteä purkamaan joko neuvomalla tai viemällä 

asiaa eteenpäin. Laajempikin Scrum-menetelmän mukainen projektityöskentelytapa olisi 

minulle mieleinen varsinkin isommissa asiakasprojekteissa, sekä aikaa vaativissa 

kehitysprojekteissa. En kuitenkaan näe realistiseksi, että tätä saataisiin käyttöönotettua 

lähitulevaisuudessa. 

 

Toisena tärkeänä vastuualueena pidän muiden esteiden ja tehottomien toimintatapojen 

paikantamista. Näitä on tarkoitus etsiä, löytää, ja viedä joko kehitettäväksi eteenpäin, tai 

tarkoitus kehittää itse jos taitotaso riittää. Arkipäiväisessä työskentelyssä ongelmaksi voi 

muodostua kehittämisen ja tehokkuuden arvioinnin puute, jonka sijaan toimitaan kuten 

aiemmin on aina toimittu (Sumkin & Tuomi 2012, luku 3.1). Tehottomiin toimintatapoihin 

voidaan laskea oman näkemykseni mukaan epäselvät työnjaot, johon törmään silloin 
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tällöin työssäni. Haluan roolissani huolehtia, että rajanveto tuotannon ja ICT:n välillä on 

selkeä, jotta eri projektit etenevät odotetusti ja aikataulun mukaan. Samoin tietyissä 

hallinnollisissa tehtävissä rajanveto tuotannon ja yhteyspäälliköiden välillä on tärkeä, ja 

tätä kävimmekin läpi keskiviikkoisessa palaverissa yhteyspäälliköidemme kanssa. Uskon 

vahvasti siihen, että työtehtävien tarkka määrittely johtaa sekä mielekkyyteen, että 

tehokkuuteen esimerkiksi poikkeustilanteissa. Haluan, että pysyn itse yrityksen 

kehityksessä mukana, jolloin on tärkeää, että määrittelemme heti aluksi, että millä tavalla 

voin osallistua esimerkiksi tuotekehitysprojekteihin. Tällä hetkellä tuotanto saattaa näistä 

välillä jäädä epätietoiseksi, vaikka tuotekehitys vaikuttaisi suoraan esimerkiksi 

käyttämämme datan sisältöön. Haluan vastedes huolehtia, että näin ei kävisi. Lisäksi 

tämä tukee henkilökohtaisella tasolla omaa oppimistani, kun pääsen tutustumaan erilaisiin 

projekteihin ja sisältöihin työpaikallamme.  

 

Luopuminen on tärkeä osa kehittymistä, ja on tärkeää pohtia että missä organisaatiossa 

voidaan luopua kokonaan, ja mitä osa-alueita tulisi kehittää (Sumkin & Tuomi 2012, luku 

3.1). Näen itse tälle suuren tarpeen omaan osastoon liittyvillä osa-alueilla; niin teknisen 

toteuttamisen tavoissa kuin muissa käytänteissä. Kolmantena tärkeänä vastuualueena 

näen teknisen kehityksen tarpeen ja suunnittelun. Teknisillä osa-alueilla pidän tärkeänä 

poimintojen automatisointien jatkamista, kuten opinnäytetyön alussakin kerroin. Tämä 

tulee varmasti olemaan yhtenä painopisteenä jatkossa tekemisessäni, siirtymäajan kiireen 

jälkeen. 

 

Henkilöstövaihdosten myötä tapahtuu todennäköisesti luonnollisia muutoksia muutenkin 

toimintatapoihin, mutta yhtenä tärkeänä osana pidän omaa vaikutustani, ja sen tuomia 

mahdollisuuksia paremmalle yhteistyölle niin tuotannon sisällä kuin koko organisaatiossa. 

Haluan kuitenkin pysyä avoimena uuden tietokanta-asiantuntijan ajatuksille ja 

ehdotuksille, ja hyödyntää hänen osaamistaan mahdollisimman paljon. Yksilön osaamisen 

ja näkemyksen voi erota ryhmässä tuotetusta osaamisesta, jossa saatetaan tuottaa 

ajatuksia ja toimintamalleja, joita ei yksin toimiessa välttämättä osaisi tunnistaa (Sumkin & 

Tuomi 2012, luku 3.1). Haluan ensisijaisesti, että osastollamme on parhaat edellytykset 

tietoon, taitoon sekä kehitykseen, ja että osastollamme kaikki työntekijät voivat hyödyntää 

omia vahvuuksiaan parhaansa mukaan. 
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4 Pohdinta ja päätelmät 

Aloitin päiväkirjaraportin kirjoittamisen asettaen itselleni tavoitteita, sekä pohtimalla omaa 

osaamistani. Päätavoitteena itselleni asetin poiminta-automaatiprojektin kehittämisen, ja 

sen aloitinkin raportointiviikolla yksi. Asetin siihen liittyen selkeitä tavoitteita, ja 

tavoitteenani oli saada määrittelemääni projektiin liittyvä automaatio valmiiksi. Itselleni 

konkreettisia osaamistavoitteita oli esimerkiksi tietokanta-ajon ajastaminen. Toivoin tämän 

projektin ja opinnäytetyöni kirjoittamisen kautta kehittyväni merkittävästi PHP-

ohjelmointikielessä, sekä tiedostin koherenttien dokumentaatiotapojen ja 

työskentelytapojen tärkeyden. Ajatukseni oli omaa osaamista kartoittaessa ja tavoitteita 

asettaessa vahvasti automaatioprojektin aloittamisessa ja sen toteuttamisessa 

opinnäytetyön aikana. Tiedostin jo opinnäytetyötä aloittaessani, että aikahaasteet tulevat 

todennäköisesti vaikeuttamaan projektin toteutusta, ja tämä osoittautui oikeaksi 

päätelmäksi raportointiviikkojen edetessä. 

 

Työni ja työtilanteeni saattaa vaihdella paljon. Välillä on kiireettömämpiä vaiheita, jolloin 

omien, kiireettömien projektien edistys on mahdollista. Kuitenkin raportointiviikkojen ajalla 

osui jakso, joka oli pääosin erittäin kiireinen, ja uusia asiakasprojekteja ilmaantui paljon. 

Samaan ajanjaksoon osui lisäksi datalähteeseen 1 liittyvä sopimusuudistus ja esimerkiksi 

merkittäviä teknisiä uudistuksia palvelinmuutoksen muodossa, mikä toi omia haasteita 

automaatioprojektiin keskittymiseen. Viimeisillä seurantaviikoilla haasteita toivat 

kollegojen irtisanoutumiset ja työparini yllättävä osa-aikaisuus, mikä vaikutti vastuullani 

olevaan työmäärään. Lisäksi raportoiniajanjakson loppupuolelle osuneet asiakasprojektit 

eivät osuneet teemaltaan automaatioprojektini osa-alueelle, ja tarpeellisemmaksi 

osoittautui paneutua uusien projektien kehittämiseen. Tästä esimerkkinä raportointiprojekti 

Power BI:llä, joka vaati minulta merkittävää paneutumista. Power BI-raportointiprojektin 

olen viimeksi toteuttanut alkuvuodesta 2021, minkä vuoksi en osannut odottaa vastaavan 

projektin ilmaantumista tähän ajankohtaan. 

 

Viikkoanalyysien aikana keskityin PHP-ohjelmointiosaamisen, dokumentointitapojen, 

ajanhallinnan, työskentelytapojen ja esimerkiksi Power BI-raportoinnissa osaamisen 

kehittämiseen. Työelämän haasteet pääosin ajanhallinnallisesti tulivat nopeasti vastaan. 

Ensimmäisen, jälkikäteen ajateltuna pienen ohjelmointiongelman ilmaannuttua 

automaatioprojekti jäi nopeasti taka-alalle, ja muut työtehtävät veivät huomion suurimman 

osan raportointiviikoistani. Ennen raportointia aloittaessani työtilanteeni oli rauhallisempi, 

joten en tarkalleen osannut arvioida, kuinka vaihtelevasti minulle tulee erilaisia, uusia 

projekteja hoidettavakseni. Asiakasprojektit menevät omien kehitysprojektien edelle, joten 

jouduin priorisoimaan niitä. 
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Konkreettista osaamista raportoinnin aikana minulle karttui ensimmäisenä PHP-

ohjelmoinnissa. Näin tärkeäksi omaksua uuden, järjestelmällisen tavan tehdä ohjelma. 

Olen aiemminkin tehnyt PHP-ohjelmia, mutta niiden rakenteeseen ja järjestelmällisyyteen 

en ole kiinnittänyt niin paljoa huomiota. Opin paremmin hyödyntämään työssäni 

esimerkiksi dokumentointia, mihin itsenäisen työskentelyn vuoksi ei löytynyt valmiita 

käytäntöjä. Olisi varmasti eri asia, jos työskentelisin tiimissä, ja jolloin asiakasprojektieni 

saavutettavuus muille työntekijöille tulisi olla varmistettu kaikissa tilanteissa. Nin ei 

kuitenkaan ole ollut, vaan merkittävät yksityiskohdat asiakasprojekteihin liittyen ovat olleet 

vain jomman kumman tietokanta-asiantuntijan tiedossa. Nykyään huolehdin, että 

jokaisesta, pienemmästäkin asiakastyöstä löytyy riittävä dokumentaatio. Lisäksi opettelin 

selkeitä ja helposti luettavia ohjelmointiperiaatteita PHP-ohjelmoinnissa. Nämä 

ohjelmointiperiaatteet eivät ole olleet itselleni kokonaisuudessaan tuttuja, ja koin näiden 

omaksumisen tärkeänä jatkokehitystä ajatellen. Tärkeänä pidin myös tietoturvallisten 

työskentelytapojen varmistamisen SQL-injektioihin tutustumalla. 

 

Muuta konkreettista osaamista minulla kehittyi ajanhallinnassa. Olen pitänyt itseäni 

pitkään tehokkaana oman työni johtajana, ja olen mielestäni osannut priorisoida ja 

järjestellä työtehtäviäni. Kuitenkin esimerkiksi erittäin kiireisellä seurantaviikolla 4 pohdin 

omaa ajanhallintaani ja sen kehitysmahdollisuuksia. Tutustuin muun muassa töiden 

jaoitteluun tärkeyden ja kiireellisyyden mukaan. Tätä en hyödyntänyt aiemmin töitä 

priorisoidessani, vaan minulla oli tiedossa vain kiireelliset työtehtävät ja kiireettömät, joista 

kiireettömät usein jäävät syystäkin kiireellisten työtehtävien taakse. Olen todennut 

hyödylliseksi jaoitella myös kiireettömät työtehtävät tärkeisiin ja vähemmän tärkeisiin, 

jolloin olen paremmin onnistunut priorisoimaan kiireettömiäkin työtehtäviä, kun niille on 

ollut aikaa. Lisäksi tämä edesauttaa lisäresurssien saamista ja järjestämistä niissä 

tilanteissa, kun kiireellisiä työtehtäviä saa siirrettyä esimerkiksi toiselle henkilölle 

hoidettavaksi, tai jos esimerkiksi yllättäviä poissaoloja tulee. 

 

Tärkeimpänä kehityskohteena näen osaamisen sanoittamisen ja siihen perehtymisen 

ylipäänsä. Työparini irtisanouduttua näin luonnollisena lähteä tavoittelemaan suurempaa 

roolia yrityksessämme ja tuotanto-osastollamme. Koen, että tämän opinnäytetyön 

tekemisestä on ollut kyseiseen tilanteeseen merkittävästi valmisteleva hyöty. Minun oli 

luontevaa perustella eri kehityssuuntia, joihin haluaisin tulevaisuudessa keskittyä, ja miten 

oma osaamiseni tukisi näiden toteuttamista. Pystyin myös sanoittamaan, että miten tämä 

tukisi yritystä. Jälkikäteen ajateltuna konkretiaa tähän toi opinnäytetyöni aikana esiintyneet 

ajanhallinnalliset haasteet: Osastomme työskentelytavoista puuttuu tietty 

järjestelmällisyys, ja liikaa osaamista sekä tietoa asiakasprojekteista on yhden henkilön 

hallinnassa. On tärkeää, että tästä tilanteesta tapahtuu kehitystä eteenpäin, ja että 

työskentelytavat muuttuvat enemmän tiimikohtaisiksi. Näin työtehtäviä voisi paremmin 
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jakaa tiimin kesken kiireettömiä, tärkeitä projekteja toteuttaessa, projektien läpiviennin 

varmistamiseksi. Haluan myös implementoida enemmän ketteriä 

projektinhallintamenetelmiä mukaan työntekoon, mikä edesauttaisi tilanteisiin reagointia ja 

toistemme tukemista hankalassa työtilanteessa. 

 

Tärkeäksi kehityskohteekseni tästä eteenpäin näen toki automaatioprojektin edistämisen 

heti kun resurssit sen sallivat, mutta henkilökohtaisella tasolla kuitenkin 

avunpyyntövalmiuden. Osasyy automaatioprojektini keskeytymiseen oli todennäköisesti 

sekin, etten pyytänyt tarvitsemaani tukea tarpeeksi määrätietoisesti. Nyt jälkikäteen 

opinnäytetyön alussa asettamiani tavoitteita lukiessani huomaan, että olemme selkeästi 

sopineet esihenkilöni kanssa, että kiireellisessä tilanteessa voin kääntyä hänen 

puoleensa, työtehtävieni delegoimiseksi. Tähän en kuitenkaan tarttunut, koska minulta 

helposti unohtuu tuo mahdollisuus. Epäilen, että saattaa vaikuttaa nykyinen 

etätyökäytäntö, jonka vuoksi tulee eristäydyttyä muusta työyhteisöstä pienin osin. Tämä ei 

ole omalta osaltani tahallista, vaan enemmänkin luonnollinen seuraus muutenkin 

itsenäisessä työssä. 

 

Merkittäväksi tilanteeni tekee oman näkemykseni mukaan se, että tilanteeni poikkeaa 

tässä vaiheessa hyvin paljon seurantaviikkojen alusta. En päässyt asettamiini tavoitteisiin, 

mutta päädyin muihin saavutuksiin. Olen työskennellyt hyvin poikkeavassa tilanteessa 

merkittävien muutosten keskellä, jota en pystynyt ennakoimaan etukäteen. 

Opinnäytetyöstä tärkeimpänä käteen jää tuleva uralla eteneminen ja sen tuomat uudet 

haasteet. Jatkotavoitteenani on hyödyntää tämän opinnäytetyön aikana oppimiani asioita 

konkreettisella tasolla, mutta kiinnittää myös huomio niiden haasteiden vähentämiseen, 

joihin törmäsin seurantajakson aikana. 

 

Yhteenvetona osaamiseni on nähdäkseni kehittynyt monella eri osa-alueella. Jo ennen 

raportointia tekemäni osaamisen kartoitus valmisteli minua tulevaan. Näin hyvin 

hyödyllisenä jaoitella työtehtäviä osaamisen mukaan, ja yleisesti pohtia omaa 

osaamistani. Tämä osoittautui myös erittäin hyödylliseksi, kun raportointiviikolla 7 

ilmaantui tilaisuus edetä urallani. Koko raportointijakson aikana tapahtunut oman 

osaamisen kartoitus auttoi minua sanoittamaan osaamistani tärkeässä tilanteessa. Lisäksi 

seurantajakson aikana esiintyneet, alkutavoitteisiini kuulumattomat haasteet toivat minulle 

paljon konkreettisia ideoita osastomme toimintatapojen kehittämiseen, mistä on varmasti 

hyötyä sekä minulle, osastollemme että yrityksellemme. 
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