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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

APS = Edistynyt suunnittelu ja aikataulutus
BI = Liiketoimintatiedot

BPM = Liiketoimintaprosessien hallinta
CRM = Asiakkuussuhdehallinta

ERP = Toiminnanohjausjérjestelma

HRM = Henkildstohallinto

MES = Tuotannon toteutusjirjestelmi
MRP = Materiaalien tarvelaskenta

SCM = Toimitusketjun hallinta



1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena oli Enterprise Resource Planning (ERP)-jirjestelmien eli toi-
minnanohjausjirjestelmien kartoitus toimeksiantajayritykselle. Yritys haluaa pysya
nimettdmana, joten tydssd puhutaan toimeksiantajayrityksestd. Toimeksiantajalla on
jo jonkin aikaa ollut tarkoituksena kartoittaa uusia ERP-jérjestelmid, silld yrityksen
nykyinen ERP-jirjestelmai alkaa olemaan hieman vanhanaikainen. Yritys olikin tehnyt
vuonna 2018 esikartoitusta mahdollisista ERP-jérjestelmisti. Esikartoituksen avulla
yritys oli saanut supistettua mahdolliset ERP-jirjestelmén toimittajat neljdén. ERP-
jérjestelmit ovat yrityksen toiminnan kannalta erityisen tirkeitd, joten ERP-jirjestel-

min tulisi vastata mahdollisimman hyvin nykyaikaan ja sen haasteisiin.

Opinndytetyon aluksi mairitellddn tyon tarkoitus ja tyon tavoitteet. Tamén jilkeen
madritellddn kisitteellinen viitekehys. Teoriaosa késitellddn luvussa kolme. Teoria-
osassa kasitellddn ERP-jarjestelmid yleiselld tasolla sekd pohditaan niiden yritykselle

tuomia hyotyjd sekd mahdollisia ongelmakohtia ERP-jirjestelmén kiyttoonotossa.

Luvuissa 4 ja 5 kdyddan ldpi tutkimusprosessia sekd analysoidaan haastattelutuloksia.
Lisédksi kdydadn lyhyesti 1dpi mahdollisia ERP-jérjestelmin toimittajia. Tyon lopussa
kdydaan lapi haastattelujen avulla saatuja toimintasuosituksia yritykselle. Tdmaén li-

sdksi tyon lopussa on omaa pohdintaa opinndytetydprosessista.

1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on levyntydstoon erikoistunut metallialan alihankintayritys. Yritys on
kokoluokaltaan pk-yritys. Sen liikevaihto on viime vuosina ollut viiden miljoonan ja

40 miljoonan vililla.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon aihe 16ydettiin toimeksiantajayrityksen ilmoittaessa ERP-jarjestelmien
kartoituksen tarpeesta. Opinndytetyoprojekti on yritykselle hyddyllinen, silld heilld on
jo jonkin aikaa ollut tavoitteena tutkia eri vaihtoehtoja nykyisen ERP-jérjestelménsi
mahdolliseksi korvaajaksi. Yritys oli tehnyt esiselvitystd mahdollisista ERP-jéirjestel-
mistd vuonna 2018. Silloin yritys oli rajannut mahdolliset jérjestelman toimittajat nel-
jaan. Yritykselld oli titen jo valmiiksi neljd mahdollista jérjestelmén toimittajaa. Oma
tehtdvéni oli haastatella yrityksen tyontekijoitd sekd yrityksen nykyseistd ERP-jérjes-
telmaisté ettd toiveista ja vaatimuksista tulevalta ERP-jérjestelmaltd. Lisdksi tutustuin

niihin neljdédn mahdolliseen ERP-jirjestelmén toimittajaan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd yrityksen toiveita ja vaatimuksia ERP-jarjes-
telmén suhteen. Vaatimusten ja toiveiden avulla pyrittiin saamaan selked késitys siité,

millainen ERP-jdrjestelmai yritykselle parhaiten soveltuisi.

Opinndytetyon tavoitteena on antaa yritykselle konkreettista dataa siitd, mitd ominai-
suuksia uuden ERP-jérjestelman tulisi sisdltdd. Tavoitteena on, ettd yritys pystyisi hyo-
dyntdméén ty6téni, ja mahdollisesti hankkimaan uuden ERP-jdrjestelmén analyysieni

perusteella.

Tyon kannalta olennaisemmat tutkimuskysymykset, joihin haetaan vastausta ovat:

e Millaisia vaatimuksia yritykselld on ERP-jarjestelman suhteen?

e Miten yrityksessd aikaisemmin esittelyssd olleet ERP-jirjestelmét vastaavat
vaatimuksiin?

e Mitd mieltd yrityksen tyontekijat ovat nykyisestd ERP-jarjestelmésta?

e Mitd hyvidd nykyisessd ERP-jarjestelméssd on yrityksen tyontekijéiden mie-
lestd?

e Mitd kehitettdvdd nykyisessd ERP-jirjestelméssd on yrityksen tyontekijoiden
mielestd?

e Onko ERP-jdrjestelmén vaihtaminen jarkevai?



Néihin kysymyksiin saatiin vastauksia yrityksen tyontekijoitd haastattelemalla. Haas-
tattelujen kulusta ja tuloksista lisdd luvussa 4. Haastattelutulosten avulla saatiin annet-

tua toimintasuosituksia yritykselle.

2.2 Viitekehys

Kuviossa 1 on esiteltynd tyon késitteellinen viitekehys. Tyon tarkoituksena oli kartoit-

taa toimeksiantajayritykselle ERP-jérjestelmié.

ERP-Jérjestelmien
kartoitus

Sisdinen kartoitus Ulkoinen kartoitus

. Ha.ggtlattelut L Vaatimukset L Mahdolliset toimittajat
tyontekijoiden kanssa

Kuvio 1. Kisitteellinen viitekehys: Toiminnanohjausjérjestelmien kartoitus yrityk-
selle X

Kuviosta 1 ndhdéén, ettd kartoitus sisaltdd sekéd sisdistd ettd ulkoista kartoitusta. Sisédi-
nen kartoitus siséltidd yrityksen tyontekijoiden haastatteluja. Liséksi yritys antoi mi-
nulle listan toiveista ja vaatimuksista, jotka ERP-jirjestelmén tulisi tayttda. Yrityksen
toiveiden ja vaatimusten seki haastattelutulosten perusteella saadaan valmiudet ulkoi-
seen kartoitukseen. Ulkoinen kartoitus sisdltdd sekd mahdollisiin ERP-jérjestelmiin

ettd mahdollisten ERP-jérjestelmén toimittajien verkkosivuihin tutustumista.



10

3 ERP-JARJESTELMAT

Miki on ERP-jirjestelmd? Kuvassa 1 on esiteltynd yksinkertainen ERP-jérjestelma.

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
jeeyyeisy

Tdydentdvat Taydentavat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Kuva 1. Toiminnanohjausjirjestelmi. Logistiikan maailma, 2021

Kuvasta 1 ndhdain, ettd ERP-jarjestelmin toiminnan perusta ja sen suurin yksittdinen
hyoty on yhteinen tietokanta, jota yrityksen kaikki osastot voivat hyodyntda. ERP-jér-
jestelmdstd 10ytyy yrityksen eri prosessit, resurssit sekd muut perustiedot. Lisdksi
ERP-jdrjestelmissd on yleensd yksiloidyt kéyttdjilisenssit. ERP-jérjestelmastd 16ytyy
myds toimittajarekisteri sekd asiakasrekisteri. ERP-jarjestelméén voidaan myds integ-
roida erilaisia toimintoja seka tdydentdvii jarjestelmid, kuten Material Requirements

Planning (MRP) eli materiaalien tarvelaskenta.

3.1 Maaéritelma

”Toiminnanohjausjirjestelmilld eli ERP-jéarjestelmilld tarkoitetaan laajoja yrityksen
ohjaamiseen tarkoitettuja kokonaisvaltaisia tietojarjestelmia” (Logistitkan Maailman

www-sivut 2021). ERP-jirjestelmé on tavallisesti integroitu eli radtiloity asiakkaalle
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sopivaksi. ERP-jérjestelmille on tyypillistd yksi yhteinen tietokanta, jolla kaikkia yri-

tyksen toimintoja ohjataan. (Logistiikan Maailman www-sivut 2021)

Termi ERP keksittiin 1990-luvulla teollisuusanalyyttisen yhtion Gartner Groupin toi-
mesta. ERP-termi on kehittynyt termistd MRP, joka oli tunnettu jo tuolloin. MRP-jér-
jestelmaét luotiin jo 1960-luvulla. ERP-jérjestelma tuli ajankohtaiseksi, kun 1990-lu-
vulla yritykset halusivat laajentaa kykyjdin sekd prosessejaan organisaation kaikille
osa-alueille. Alkujaan ERP keskittyi prosessien virtaviivaistamiseen sekd datan orga-
nisointiin. Sittemmin ERP on laajentunut sisdltimiidn muitakin liitketoiminnan kan-
nalta tdrkeitd alueita, joita ovat esimerkiksi Customer Relationship Management
(CRM) eli asiakassuhdehallinta, Supply Chain Management (SCM) eli toimitusketjun
hallinta sekd Human Resource Management (HRM) eli henkildstohallinto. (Epicorin

www-sivut 2021)

ERP-jérjestelmd voidaan jakaa neljdén pddkomponenttiin: ohjelmisto, prosessivirta,
asiakkaan ajattelutapa sekd muutoksenhallinta. Ohjelmistokomponentti késittdd ERP-
jarjestelmin nidkyvén osan eli esimerkiksi rahoituksen, SCM:n, HRM:n sekd CRM:n.
Prosessivirtakomponentti pitdd sisdllaan kaiken datan ja tiedon, joka jérjestelmin eri
moduuleista 16ytyy. Asiakkaan ajattelutapakomponentti méérittelee jérjestelmén vai-
kutukset jarjestelman kéyttdjille sekd yritykselle itsessddn. Muutoksenhallintakompo-
nentti késittelee uuden ERP-jérjestelmin kiyttoonoton hyviksynnén yrityksen sisilla.
Muutoksenhallinta pitdd sisdlliin muun muassa kayttdjien asenteen uutta ERP-jérjes-
telméé kohtaan, jirjestelmédmuutokset sekd bisnesprojektimuutokset. (Ullah, Baharun,

Nor, Siddique & Sami, 2018, 379-380)

Yhteisestd tietokannasta on yrityksille paljon hyotyé, silld se mahdollistaa datan hyo-
dyntdmisen koko organisaatiolle. Kaikissa toiminnoissa hyddynnetddn samaa dataa.
ERP-jérjestelmissd on erillisid moduuleita, jotka voidaan ottaa yrityksen kdyttoon, mi-

kili tarvetta ilmenee. (Logistiitkan Maailman www-sivut 2021)

ERP-jérjestelmien pdétavoitteena on parantaa yrityksen toiminnan tehokkuutta, talou-
dellisuutta, lapindkyvyyttd sekd asiakaspalvelua. Toimintaa voidaan tehostaa esimer-
kiksi kapasiteetin paremmalla kdyttdasteella. Taloudellisuutta voidaan parantaa pa-

remman materiaaliohjauksen ja resurssin kdyton avulla. Lapindkyvyyttd voidaan
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kehittdd silld, ettd sama tieto on kdytdssi eri toiminnoissa ja eri kéyttdjat yrityksen
sisélld padsevét kisiksi samoihin tietoihin. Asiakaspalvelua voidaan kehittdd paranta-
malla toimitusvarmuutta. Nama kaikki edelld mainitut seikat ovat sellaisia, joissa voi-
daan hyodyntdd ERP-jérjestelmén tarjoamia erilaisia moduuleita. (Logistiikan Maail-

man www-sivut 2021)

ERP-jdrjestelmid on markkinoilla lukuisia. Tdmadn vuoksi uuden ERP-jirjestelmén
hankinta voi olla erittdin pitkd ja haastava prosessi. Varsinkin, koska useimmiten par-
haillaan kdytdssd oleva ERP-jérjestelma on rddtaloity yritykselle sopivaksi. Siksi on-
kin erityisen tarkedd, ettd yritys médrittelee omat tavoitteensa ja toiveensa ERP-jérjes-
telmaltd ennen markkinoille 18ht64. Talloin yritys voi antaa mahdollisille ERP-jarjes-
telméan toimittajille konkreettisia toimintoja, joita ERP-jirjestelmésti on pakko loytya

tai olisi vahintdankin hyva 16ytya. (Logistitkan Maailman www-sivut 2021)

3.2 ERP-jidrjestelmien hyodyt

ERP-jérjestelméstd on lukuisia hyotyja yritykselle. Sen avulla yritys saa kaikki tarvit-
semansa toiminnot ja kaiken tarvitsemansa datan samaan pakettiin. Yritys voi ERP-
jarjestelmien avulla hoitaa asiakasprojektin aina materiaalinhankinnasta laskutukseen
saakka hyddyntden samaa alustaa. Onnistunut ERP-jirjestelmén kayttdonotto voi joh-
taa varastojen pienenemiseen sekd parempaan asiakasyhteistyohon. ERP-jérjestelmén
avulla voidaan lyhentdi tuotteen kehitykseen menevai aikaa ja siten parantaa tehok-
kuutta. ERP-jarjestelmait tehostavat tyontekoa, pienentdvit yritysten riippuvuutta pa-
perista sekd automatisoivat bisnesprosesseja koordinoimalla ja jakamalla tietoa orga-

nisaation eri osastoille saman alustan kautta. (Ullah ym., 2018, 378)

ERP-jdrjestelmaét virtaviivaistavat organisaation tiedon kerdysti, sédilytysti ja kayttoa
(Epicorin www-sivut 2021). Tdma auttaa yritysté paljon, sillé kaikilla yrityksen toimi-
henkil6illd, jotka ERP-jirjestelmad kayttévit, on pddsy samaan reaaliaikaiseen dataan.
Oikeanlaisella ERP-jirjestelmailld yritys voi keriti ja tallentaa dataa samaan keskitet-

tyyn paikkaan (Epicorin www-sivut 2021).
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ERP-jérjestelmit lisddvat tyon tehokkuutta ja siten myods yrityksen toiminnan tuotta-
vuutta. Nykyaikaiset ERP-jirjestelmit helpottavat yrityksen eri osastojen keskindistad
tyOoskentelyd. ERP-jdrjestelmit auttavat my0s kolmansien osapuolten toimittajien
kanssa. ERP-jdrjestelmien avulla saadaan kattavia raportteja yrityksen tilasta nykyééan
ja mahdollisesti my0s tulevaisuudessa. Onnistunut ERP-jérjestelmin hankinta siéstaa
yrityksen johtoportaalta ja osittain myds muilta toimihenkil6iltd runsaasti aikaa ja tuo

sitd kautta yritykselle myos taloudellista etua. (Epicorin www-sivut 2021)

3.3 Sisdinen kartoitus

Sisdinen kartoitus siséltdd yrityksen vaatimuksia ja toiveita uudelta ERP-jérjestel-
maltd, yritykselle aikaisemmin tarjottuja ERP-jdrjestelmid sekéd nédiden tarjousten si-
sdltod sekd yrityksen tyontekijoiden haastatteluja. Edelld mainittujen seikkojen avulla
saatiin ymmarrys siitd, mitd haetaan ja miten yrityksessd aiemmin esittelyssi olleet

ERP-jérjestelmét pystyvét néihin toiveisiin ja vaatimuksiin vastaamaan.

3.3.1 Vaatimukset

Toimeksiantajayritykselld oli erilaisia vaatimuksia ja toiveita uudelta ERP-jirjestel-
maltd. Vaatimuksia ja toiveita oli seki yleisesti ettd osastoittain. Vaatimuksia ja toi-
veita hyodynnettiin tyOntekijoitd haastateltaessa sekd mahdollisten ERP-jérjestelmien

yritykselle sopivuuden tarkastelussa.

Toimeksiantaja antoi minulle Excel-taulukon, johon oli listattuna erilaisia toiveita.
Niiden toiveiden perusteella luotiin haastattelukysymysten ydinrunko. Haastattelu-
vastausten perusteella puolestaan luotiin tarkemmat vaatimukset, joita yritys kiy ERP-
jarjestelmin toimittajien kanssa ldpi ndhddkseen, pystyvitkod toimittajat vastaamaan

yrityksen vaatimuksiin.

ERP-jérjestelmén olisi tarkoitus olla ainakin osittain selainpohjainen, mikd mahdollis-
taisi helpomman etityon sekd mobiiliversion kdyton. Varsinkin myynnille etityd on
hyddyllinen, silld ty6t saa mahdollisesti jopa paremmin tehtyd, kun saa olla omassa

rauhassa. Mobiiliversiosta on puolestaan hyotyd, koska silli saisi tehtyd
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yksinkertaisimmat tyGt ilman, ettd tarvitsee joka kerta menn tietokoneelle. (Toimitus-

johtaja, 2021)

Business Intelligence (BI) eli liiketoimintatiedon hallinta raportointi on yritykselle
myds todella tirkeds, silld se mahdollistaa tarkemman ja yksityiskohtaisemman ana-
lyysin yrityksen tilasta. My0s joustavasti muokattavat nakymaét sekd liittymé& nestaus-
ohjelmaan olivat yrityksen toivelistan kérkipddssd. Nestausohjelman linkittyminen
ERP-jdrjestelméddn on oikeastaan yritykselle pakollinen. Joustavasti muokattavissa
olevat nidkymit puolestaan tarjoavat tyontekijoille mahdollisuuden néhdi itselleen

olennaiset asiat yhdelld silméykselld. (Toimitusjohtaja, 2021)

Myynnille olennaisimmat asiat, joita ERP-jarjestelmésti tulee 16ytyé, ovat tilausten ja
tarjousten kisittely. Niihin liittyen olisi yrityksen kannalta hyva saada myds tuotteiden
kiteva hinnoittelu eri erdkoilla seki asiakaskohtainen tarjouslaskenta. Ostojen puolella
tarkeimmait seikat, joita jdrjestelméiltd vaaditaan, ovat alihankintaostojen tekeminen
kitevésti, ostolaskujen késittely ja kirjaus sekd tarjouspyyntdjen 10ytyminen kéitevésti
jarjestelmaistd. Liséksi ostojen puolella olisi hyvé saada ennustavaa tarvelaskentaa ja

sitd kautta reaaliaikaisia hankintachdotuksia. (Myynti, 2021)

Tuotannon puolella tirkeimmaét toiveet ERP-jérjestelméltd ovat tdiden karkeakuormi-
tus, resursoinnin suunnittelu, tdiden ja projektien kiteva jalkilaskenta, tuotantokirjauk-
set sekd tuotteiden hyllypaikkaseuranta. Tuotannon puolella olisi liséksi hyvi, jos jar-
jestelmélld onnistuu tdiden hienokuormitus, kollien muodostus ja toimitus, levyjen
jaannospalakirjasto sekd automaattiset materiaalikulutukset valmistumiskirjausten pe-

rusteella. (Tuotanto, 2021)

Hallinnon puolella ERP-jérjestelmisté tulee 10ytyé tydajanseuranta, sisddn — ja ulos-
leimaus, tydvaiheleimaus, ty6jonoleimaus sekéd osto — ja matkalaskujenkirjaus ja hy-
viksyntd. Tyodajanseurannassa olisi hyvé, jos tyontekijd voi leimata itsensé tauolle,

tyomatkalle tai vastaavalle. (Hallinto, 2021)

Laadun osalta ERP-jdrjestelmistd tulee 10ytyd mahdollisuus tehdd reklamaatiotilauk-

sia sekd laatupoikkeamarekisteri. Laatupoikkeamarekisteristé tulee olla mahdollisuus



15

etsid reklamaatioita asiakkaan, toimittajan, tydnumeron sekd nimikkeen perusteella.

(Laatu, 2021)

3.3.2 Rajaukset

OpinndytetyOssd on tarkoitus haastatella yrityksen tyontekijoitd sekd tutustua yrityk-
sen aikaisemmin rajaamiin ERP-jérjestelmiin. Haastattelujen avulla voidaan rajata
mahdollisesti toimeksiantajalle soveltumattomat toiminnanohjausjérjestelmit pois.
Rajaukseen kéytetdén apuna yrityksen toiveita sekd haastatteluissa ilmi kdyneité tyon-
tekijoille tirkeitd asioita. Oma osuuteni on médritelld toiveet ja vaatimukset seké tu-
tustua yritykselle aiemmin esiteltyihin ERP-jérjestelmiin. Varsinainen ERP-jdrjestel-

min hankinta ja kdyttdonottoprosessi jai yrityksen vastuulle.

3.3.3 Haastattelut

Haastattelut ovat olennainen osa opinndytetydprosessia. Yrityksen toimihenkilditad
haastateltiin, jotta voitiin selvittdd heiddn mielipiteitdén nykyisen ERP-jirjestelmén
hyvistd puolista sekd mahdollisista ongelmakohdista. Lisédksi haastatteluilla haluttiin
selvittdd, mitd mieltd tyontekijit ovat ylipaatdén nykyisestd ERP-jarjestelmésti. Haas-
tatteluissa pyrittiin my0s selvittiméén, kuinka tiarkednd yrityksen tyontekijit pitavit

tiettyjd asioita ERP-jdrjestelméassa.

Haastatteluja kéytiin yhteensd 21. Haastateltavia oli myynnin, alihankinnan, oston,
hallinnon, laadun, ldhettimon sekd tuotannonohjauksen osastolta. Haastattelujen
avulla yritys voi kdydi jatkokeskusteluja toimittajien kanssa ja rajata mahdollisesti
yritykselle soveltumattomat ERP-jdrjestelmit pois. Jatkokeskustelujen tarkoituksena
on selvittdd, kuinka hyvin ERP-jdrjestelmit soveltuvat yritykselle. Haastattelujen run-
gosta on esimerkkind myyntiosaston haastattelukysymysrunko, joka 16ytyy tyon lo-

pusta liitteena.
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3.4 Potentiaaliset ongelmat ERP-jdrjestelmien kdyttoonotossa

Uuden ERP-jérjestelmin kédyttoonotossa on yleensd useita mahdollisia ongelmakohtia.
Yritykselld tuleekin siksi olla mahdollisimman selvit vaatimukset ja tavoitteet uudesta
toiminnanohjausjarjestelmistd. Ndin voidaan ainakin ehkiistd mahdollisia ongelmia.
Kun uutta ERP-jérjestelméd otetaan kdyttoon, yrityksilld tulee useimmiten ongelmia
yrittdessddn saada ERP-jarjestelmd linjaan yrityksen tdrkeimpien bisnesprosessien

kanssa. (Barth & Koch 2019, 658)

Yksi tarkeimmistd vaatimuksista ERP-jarjestelmissd on muokattavuus. ERP-jérjestel-
miid pitdd pystyd muokkaamaan yrityksen mieleiseksi, jotta silld voidaan saavuttaa
yritykselle olennaiset vaatimukset (Barth & Koch 2019, 658). Yhad useammin kuu-
lemme erilaisista vioista ERP-jarjestelmén kéyttoonotossa. Néiden vikojen takia on
tehty laajempaa tutkimusta ERP-jarjestelmien kdyttoonottoprosesseista ja niiden kriit-
tisistd onnistumisen tekijoistd. Kriittiset onnistumisen tekijét ovat tiettyjé asioita, jotka
pitdd saada meneméén halutulla tavalla ERP-jérjestelman kédyttoonotossa. Tamén takia
on tirkedd, ettd uuden ERP-jdrjestelmén hankkimisprosessissa kysytidédn mahdollisim-
man monen jarjestelmad kayttivan mielipidettd, eikd pelkéstdin johtoportaan.

(Finney & Corbett 2007, 329-330)

Vaikka ERP-jarjestelmien avulla yritykset saavuttavat suuria etuja, yritykset eivit
valttdmatti halua uusia toiminnanohjausjirjestelmidin kayttoonottoprosessien suuren
epdonnistumisprosentin vuoksi. ERP-jdrjestelmien kéyttoonotossa yksi suurimmista
ongelmista on liian suuret toiveet ja odotukset ERP-jdrjestelmailti. (Ullah ym., 2018,

378)

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Luvussa nelji késitellddn tyon tutkimusprosessia. Ensin méaritelldén tutkimusongelma
ja sen avulla tutkimustavoitteet, jotka auttavat ongelman ratkaisemisessa. Sen jdlkeen

kdydaan lapi itse tutkimusta. Luvun neljd lopussa analysoidaan tutkimustuloksia.
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4.1 Tutkimusongelma ja Tutkimustavoitteet

Tassd osassa médritellddn tutkimusongelma ja sen avulla tutkimistavoitteet, jotka yri-
tetddn saavuttaa. Tutkimusongelman madrittely on tarkeéa, silld silloin voidaan méaa-
ritelld tutkimustavoitteet, jonka jilkeen voidaan miettid keinoja, joilla tutkimustavoit-

teisiin padstain.

Tutkimusongelma tdssd tydssd oli: “Millainen ERP-jérjestelma soveltuu toimeksian-

tajayritykselle parhaiten?”

Tdhédn kysymykseen vastausta pohdittaessa tdytyi maéritelld tutkimustavoitteet. Tut-

kimustavoitteita tydsséni olivat:

e Millaisia vaatimuksia yritykselld on ERP-jarjestelman suhteen?

e Miten yrityksesséd aikaisemmin esittelyssd olleet ERP-jdrjestelméit vastaavat
vaatimuksiin?

e Mitd mieltd yrityksen tyontekijéat ovat nykyisestd ERP-jarjestelmésti?

e Mitd hyviid nykyisessd ERP-jarjestelmisséd on yrityksen tyontekijoiden mie-
lestd?

e Mité kehitettdvad nykyisessd ERP-jirjestelméssi on yrityksen tyontekijoiden
mielestd?

e Onko ERP-jdrjestelmén vaihtaminen jarkevai?

Nadiden tavoitteiden avulla luotiin yrityksen toimihenkildiden haastatteluja varten
ydinrunko, joka hieman vaihteli yrityksen eri osastojen tyontekijoiden vélilld. Haas-

tatteluissa oli sekd avoimia kysymyksia ettd vaihtoehtokysymyksié.

4.2 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimus voi olla joko kvantitatiivinen eli méérillinen tai kvalitatiivinen eli laadulli-
nen. Usein tutkimuksessa voidaan hyddyntdd sekd laadullista ettd maérallistd tutki-
mustapaa (Alasuutari, 2014, 31-32). Kvantitatiivinen tutkimus perustuu useimmiten

deduktiiviseen prosessiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140).
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Deduktiivinen prosessi tarkoittaa, ettd johtopddtoksid luodaan aiemmin tehtyjen ha-

vaintojen ja teorioiden perusteella.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kdytetddan yleenséd induktiivista prosessia. Induktiivi-
sessa prosessissa pyritdin luomaan teorioita empiiristen tutkimusten pohjalta. Kvali-
tatiivinen tutkimus keskittyy asioihin, jotka eivit ole helposti mitattavissa maéralli-

sesti. (Hirsjarvi ym., 2009, 161; Kananen, 2014, 17)

Tutkimus on tyyliltdin monimenetelmallinen tutkimus, silld siind hyddynnettiin sekd
madréllisen ettd laadullisen tutkimuksen ominaispiirteitd. Tutkimus toteutettiin haas-
tatteluiden avulla. Haastattelujen runko oli puolistrukturoitu eli haastatteluihin oli ole-
massa selvd kysymysrunko, mutta haastattelut sisilsivit myods avoimia kysymyksié.
Lisdksi haastateltavien ei tarvinnut vastata jokaiseen kysymykseen ja lopussa oli vield
mahdollisuus vapaalle sanalle, jos jokin haastateltavan mielestd olennainen asia ei tul-

lut lapikiytya.

4.3 Haastattelut

Haastatteluja kéytiin yhteensd 21. Haastattelut kiaytiin aikavililld 14.5.2021 -
18.6.2021. Haastattelut aloitettiin myyntihenkil6ston puolelta, jonka jilkeen kéytiin
haastattelut oston ja alihankinnan kanssa. Tamén jélkeen siirryttiin hallinnon kautta

tuotantoon.

Haastatteluihin oli varattu aikaa yksi tunti per haastattelu. Useimmiten haastattelut kui-
tenkin kestivit reilusti sen alle. Haastattelujen kulku ja rakenne oli varsin joustava ja
rento. Haastattelujen sijaan voisi melkein ennemmin kéyttdd termid keskustelu. Siitd

huolimatta haastatteluissa tuli kaikki tutkimuksen kannalta oleellinen kdytya lapi.

Haastateltavien kanssa jaettiin yhteinen Excel-pohja, johon he kdvivit valitsemassa
itsellensi sopivan haastatteluajankohdan. Kun haastateltava oli ajan itselleen varannut,
hinelle ldhettiin vihintddn pdivd ennen haastattelua kysymysrunko, jonka hin voi ha-

lutessaan tdyttdd ennen haastattelua tai se voitiin tiyttdd yhdesséd haastattelun aikana.
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Joka tapauksessa haastateltavalle annettiin mahdollisuus tutustua haastattelun sisél-

to0n jo ennen haastattelua.

Haastattelujen oli tarkoitus auttaa yritystd selvittdimiddn mahdolliset ongelmakohdat
sekd hyvit asiat yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelméssd. Témén lisdksi haastatte-
luilla pyrittiin selvittdimaan, kuinka tirkedné henkilo pitda tiettyjd ominaisuuksia ERP-
jarjestelmissd. Mahdollisten ongelmakohtien sekd hyvin toimivien asioiden avulla
saatiin paremmat ldhtokohdat tulevaisuudessa kaytéviin keskusteluihin mahdollisten
ERP-jérjestelmén toimittajien kanssa. Haastattelujen avulla yritys kykenee lahetté-

main toimittajille konkreettisen listan asioista, joita ERP-jarjestelmélti vaaditaan.

4.3.1 Myynti

Myyntiosastolta haastateltiin yhteensa kuutta henkilo4. Haastateltavat olivat olleet yri-
tyksessé toissd kahdesta kuukaudesta 18 vuoteen. Tyokokemuksen pituus saattoi na-
kyéd tyontekijoiden suhtautumisessa erilaisiin haastattelussa ldpikdytyihin asioihin.
Haastateltavista osalla oli ollut aikaisemmassa tyOpaikassaan kéytossd jokin muu
ERP-jérjestelmé, mutta niiden vertailu oli kuitenkin hankalaa, silld ERP-jirjestelmét

olivat olleet liian erilaisia. (Myynti, 2021)

4.3.2 Alihankinta ja ostot

Alihankinnasta ja ostosta haastateltiin kahta henkil6a. Téstd johtuen otos jdi hieman
pieneksi, mutta tirkeimmét asiat ndilldkin haastatteluilla saatiin selville. Molemmilla
haastateltavista oli aikaisemmin kokemusta erilaisista ERP-jérjestelmistd, mutta eri-
laisten jérjestelmien vuoksi vertailu oli hankalaa. Kaiken kaikkiaan ostopuolella ei ko-

vin tyytyviisid nykyiseen jarjestelméén oltu. (Ostot, 2021)

4.3.3 Hallinto

Hallinnon osalta haastateltiin kolmea henkil6d. Haastateltavilla oli ollut kokemuksia
alemmissa tyOpaikoissa muista ERP-jérjestelmistd, mutta nykyinen jirjestelmi on

haastateltavien mukaan ollut parempi. Kaiken kaikkiaan hallinnon puolella oltiin
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kohtuu tyytyvéisid yrityksen nykyiseen ERP-jérjestelméén, mutta samat ongelmat tu-
livat esille kuin muidenkin osastojen haastatteluissa. Nédistd ongelmista lisdd luvussa

4.4. (Hallinto, 2021)

4.3.4 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksen puolelta haastateltiin seitsemééd henkilod. Haastateltavat olivat
olleet yrityksessa toissd kahdesta vuodesta 16 vuoteen. Osalla haastateltavista oli ollut
kokemusta muista ERP-jarjestelmistd. Joidenkin kokemukset olivat parempia kuin ny-
kyisen ERP-jdrjestelmin kanssa. Joillakin jarjestelmét olivat olleet erilaisia, joten ver-
tailu oli haastavaa. Kaiken kaikkiaan tuotannonohjauksen nékokulmasta yrityksen ny-
kyisessd ERP-jdrjestelmissd ydintoiminnot toimivat riittdvélld tasolla, mutta lisétoi-

minnoista ei olisi haittaakaan. (Tuotanto, 2021)

4.3.5 Laatu

Laadun puolelta haastateltiin yhta henkil64. Hén oli ollut toissé yrityksessd kymmenen
viikkoa haastatteluun mennessé. Sithen mennesséd nykyinen jérjestelma oli haastatel-
tavan mukaan vaikuttanut varsin kelvolliselta, kun katselee haastateltavan antamia ar-
vosanoja eri toiminnoille. Haastateltavalla oli ollut aikaisemmassa tydpaikassaan eri
ERP-jérjestelmd, joka oli kuitenkin ollut aika pitkélti samankaltainen kuin nykyinen

ERP-jérjestelma. (Laatu, 2021)

4.3.6 Lahettdimo ja vastaanotto

Lihettdmon ja vastaanoton osalta haastateltiin kahta henkil6d. Haastateltavat olivat ol-
leet tdissé yrityksessd noin 2 vuotta. Toisella haastateltavista oli ollut aiemmassa tyo-
paikassaan eri ERP-jdrjestelma, joka oli ollut haastateltavan mukaan parempi kuin ny-
kyinen ERP-jérjestelma. Kaiken kaikkiaan ldhettimon ja vastaanoton osalta nykyinen

ERP-jérjestelmi palvelee heitd kohtalaisella tasolla. (Lahettdmd, 2021)
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4.4 Haastattelutulosten analysointi

Haastattelutuloksia analysoitiin sekd yleisesti ettd osastoittain. Haastattelutulosten
analysoinnin apuna kaytettiin Statistica — sovellusta, jolla saatiin muokattua haastatte-
luista saatu data helpommin tulkittavaan muotoon. Haastatteluissa oli kysymyksid
tyontekijoiden mielipiteistd tiettyjen toimintojen toimivuudesta nykyisessd ERP-jir-
jestelmissd. Lisdksi haastatteluissa oli kysymyksid, joilla haluttiin selvittdd, kuinka

tarkedna tyontekijat pitivét tiettyjd ominaisuuksia ERP-jarjestelmassa.

Taulukossa 1 on nykyisen ERP-jarjestelmin eri toimintojen saamat arvosanat yrityk-
sen tyontekijoiden keskuudessa. Vaihtoehtokysymysten vastausvaihtoehdot olivat as-
teikolla 1-5, 1 tarkoittaessa erittdin heikosti ja 5 tarkoittaessa erittdin hyvin. Tauluk-
koon on kirjattu ylos arvosanan saama keskiarvo, keskihajonta, vaihteluvili sekd vas-

tausten lukumaara.

Taulukko 1. Tyontekijoiden mielipiteitd nykyisen ERP-jirjestelmén eri toiminnoista

Keskiarvo Keskihajonta | Vaihteluvili | Vastausten

méidiri

Reklamaatioiden erittely 5 5 1

Reklamaatioiden késittely 4,5 0,707 4-5 2
ja seuranta

Tilausten tekeminen 4,17 0,983 3-5 6

Materiaalihintojen piivitys 4 4 1
ja seuranta

Tyovaiheleimausten/kuit- 4 4 1
tausten seuranta

Koneiden kuormituksen 4 4 1
seuranta

Tarjouslaskelmien siirto 4 1,265 2-5 6
nestausohjelmasta ERP-jér-
jestelmédn

Tarjousten teko 3,83 1,169 2-5 6

Tuotannonhallinta 3,83 0,408 34 6

Projektien/tyonumeroiden 3,75 0,957 3-5 4
hallinta

Varastosiirrot 3,67 1,528 2-5 3

Tuotantokirjaukset 3,67 0,516 3-4 6

Resursoinnin suunnittelu ja 3,5 1,049 2-5 6
hallinta

Ty6jonojen suunnittelu ja 3,17 0,753 2-4 6
kasittely

Mielipide nykyisestd ERP- 3,16 0,602 2-4 19
jarjestelmasti

Ostolaskujen késittely 3 0 3 2

Ostojen vastaanotto/saapu- 3 0 3 2
misten hallinta

Toimitustenhallinta 3 3 1
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Tuotteiden versiohistorian 3 3 1
seuranta

Tarjousten jisentely 3 3 1

Laatupoikkeamarekisteri 3 3 1

Varastotapahtumien kir- 3 0 3 2
jaukset

Tuotannon suunnittelu ja 3 0,632 2-4 6
kapasiteetin hallinta

Moniportainen tuotannon- 2,75 0,5 2-3 4
hallinta

Ostotilausten tekeminen 2,5 0,707 2-3 2

Tuotteen erdkokojen hinto- 2,5 1,045 14 6
jen erottelu tarjouksella

Inventointi 2,5 0,707 2-3 2

Materiaalikdyton kirjaukset 2,33 1,155 1-3 3
tydvaihekohtaisesti

Materiaalien poiminta téille 2,33 1,155 1-3 3

Havikkikirjaukset 2,33 0,577 2-3 3

Tuotteen erdkokojen hinto- 2,17 0,983 1-3 6
jen pdivitys/seuranta

Ennakkolaskutuksen késit- 2 2 1
tely

Tilauskannan jasentely 2 2 1

Hyllypaikkaseuranta 2 1,414 1-3

Varastoerien seuranta ja jil- 2 2 1

jitettivyys

Koska yritykselld on toimihenkil6ité eri osastoilla ja tietyilld osastoilla on tdisséd vain
1-2 tyontekijid, vastausten lukuméérilld on jonkin verran merkitystd. Keskiarvo on
luonnollisesti tarkedd, silld se kertoo, mitd mieltd ERP-jirjestelméan eri toiminnoista
keskimaédrin ollaan. Vaihteluvili on olennainen, silla se saattaa selittdd heikot keskiar-
vot joillakin toiminnoilla. Keskihajonta on my®0s tirked, silld varsinkin niissd kysy-
myksissd, joihin on tullut paljon vastauksia, suuri keskihajonta voi yhdessé vaihtelu-
valin kanssa selittdd heikohkon keskiarvon. Ominaisuuksista, joissa oli iso vaihteluvili

ja keskihajonta, tehtiin tarkempaa analyysia.

Kaaviossa 1 on haastateltavien mielipiteet nykyisestd ERP-jédrjestelméstd graafisessa
muodossa. Kaaviosta ndhdédén, ettd suurin osa yrityksen tyontekijoistd on sitd mieltd,
ettd nykyinen ERP-jdrjestelméd palvelee kohtalaisella tasolla. Noin joka neljds haasta-
teltava oli sitd mielté, ettd nykyinen ERP-jirjestelmi on melko hyva. Kaksi haastatel-
tavaa oli sitd mieltd, ettd nykyinen ERP-jirjestelmd on melko huono. Kaaviosta huo-
mataan, ettd kumpaankaan daripadhin ei tullut yhtdin vastausta eli yksikéén haastatel-
tava ei ollut sitd mieltd, ettd nykyinen ERP-jirjestelma olisi erittdin huono. Myoskéén

yhtddn erittdin hyvdi arvosanaa nykyinen ERP-jérjestelma ei saanut.
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Mielipide nykyisestd ERP-Jirjestelmisti
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Kaavio 1. Tyontekijoiden mielipide yrityksen nykyisestd ERP-jirjestelmésta

N

\]

Yksi myynnin kannalta olennaisimmista ominaisuuksista ERP-jarjestelmissé on tar-
jouslaskelman siirto nestausohjelmasta ERP-jérjestelméédn. Se luo oikeastaan pohjan
myyjien ty6hon toimeksiantajayrityksessd. Nestausohjelmasta saadaan siirrettyi tuot-
teen olennaisimmat tiedot helposti ja kétevisti tarjouslaskentapohjaan ja sitd kautta
my0s ERP-jdrjestelmdin. Naitd tietoja ovat esimerkiksi tuotteen mitat, tuotenumero,

materiaalikustannukset sekd tuotteen materiaali.

Kaaviossa 2 on esiteltynd haastateltavien mielipiteet tarjouslaskelman siirron toimi-
vuudesta yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelmissd. Puolet haastateltavista oli sitd
mieltd, ettd kyseinen toiminto toimii nykyisessd jarjestelmédssa erittdin hyvin. Arvosa-
nat 2, 3 ja 4 annettiin kaikki yhteen otteeseen. Heikommat arvosanat antaneet haasta-
teltavat perustelivat arvosanansa silld, ettd tietoja voisi siirtyd enemmankin nestausoh-
jelmasta ERP-jérjestelmddn. Osa haastateltavista oli myo0s sitd mieltd, ettd tarjouksien

laskeminen voisi olla yhd nopeampaa.
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Tarjouslaskelman siirto nestausohjelmasta ERP-jiirjestelmiiin
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Kaavio 2. Tyontekijoiden mielipide tarjouslaskennan siirron toimivuudesta yrityksen
nykyisessd ERP-jdrjestelmassa

5

Saman tuotteen eri erdkokojen hintojen erottelu seka tarjoukselle ettd myos tuotteen
rakenteelle on tirkedd toimeksiantajayritykselle. Yritykselle tulee paljon sellaisia tar-
jouspyyntojd, joissa pyydetdédn tarjousta samalle tuotteelle eri erdkoilla. Lisdksi yri-
tyksen tuotteita tilataan ajoittain eri erdkoilla. Asiakas saattaa vilill4 tilata tuotetta sel-

laisella erdkoolla, mitd asiakkaalle ei ole koskaan edes tarjottu.

Témin takia olisi hyvi, jos ERP-jirjestelmissa pystyisi kétevésti laittamaan eri eréko-
kojen hintoja samaan tarjoukseen sekéd tuotteen rakenteelle. Tarkedd olisi my0s, ettd
jarjestelma huomauttaisi myyjaa, jos tima myy tuotetta erdkoolla, miti ei ole koskaan
tarjottu. Kaaviossa 3 on esitelty tyontekijoiden mielipiteitd siitd, miten yrityksen ny-
kyisessd ERP-jérjestelmdssd onnistuu eri erdkokojen hintojen erottelu tarjoukselle

sekd tuotteen rakenteelle.
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Tuotteen erikokojen hintojen erottelu tarjouksella

2
0
1 2 3 4

Kaavio 3. Tydntekijoiden mielipide tuotteen erdkokojen hintojen erottelun toimivuu-
desta tarjouksella seka tuotteen rakenteella

Kaaviosta kdy ilmi, ettd edelld mainittu toiminto voisi toimia huomattavasti paremmin
jakitevimmin. Hinnat saa toki eroteltua eri erdkoille, mutta siihen ei ole mitddn suoraa
kitevad keinoa, vaan se tdytyy tehdé pienen mutkan kautta. Tilausta tehdessé tuotteen
erdkoon mukainen hinta ei valttimattd aina muutu tuotteen tilattavan erdkoon mukana,
vaikka tuotteen rakenteella olisi eri erdkoille médritelty eri hintoja. Kaaviosta ndhdéan,
ettd yhden myyjan mielestd tima toiminto toimii todella heikosti ja ainoastaan yhden

mielestd edes melko hyvin.

Myynnin haastatteluja analysoidessa saatiin melko isot erot eri toimintojen sujuvuu-
delle yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelmissd. Kaaviossa 4 on esitelty myynnin mie-
lestd kolme parhaiten ja kolme huonoiten toimivaa toimintoa yrityksen nykyisessi
ERP-jérjestelméssd. Kaaviosta ndhddin, ettd myynnin henkildstolle tirkeimmat ydin-

toiminnot kuitenkin toimivat varsin hyvin yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelméssa.
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Kaavio 4. Kolme parhaiten ja kolme huonoiten toimivaa ominaisuutta myynnin né-
kokulmasta yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelmassé

Myynnin tarkeimmét tyokalut eli tarjouslaskelmien siirto nestausohjelmasta ERP-jér-
jestelmédn, tarjousten laatiminen seka tilausten teko toimivat melko hyvélla tasolla
yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelmissd. Kuitenkin vélittdmasti, kun tulee jotain hie-
man monimutkaisempaa, niin haastateltavien mukaan nykyinen jarjestelma ei niin hy-
vin endd operoikaan. Tdmi ndhddén kaaviosta 4 erinomaisesti. Tarjousten siirto ti-
laukseksi onnistuu hyvin, mutta jos tilataan vain osaa tuotteista tai tuotteita tilataan eri
maérd kuin tarjouksella, niin siirto ei endd onnistukaan niin hyvin. Silloin yrityksen
nykyisessd jirjestelméssid tarjouksien toteumaprosentti védristyy. My0Oskédn jo aikai-
semmin mainittujen eri erdkokojen kanssa yrityksen nykyinen jarjestelmai ei haastatel-

tavien mukaan kovinkaan hyvin kykene toimimaan.

Hallinnon haastatteluja analysoidessa saatiin myynnin tavoin melko isojakin eroja eri
toimintojen sujuvuudesta yrityksen nykyisessd ERP-jdrjestelméssd. Kaaviossa 5 on
esitelty hallinnon ndkdkulmasta kaksi parhaiten ja kaksi heikoiten toimivaa ominai-

suutta yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelmassa.
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Hallinnon keskiarvot
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Kaavio 5. Kaksi parhaiten ja kaksi huonoiten toimivaa toimintoa nykyisessd ERP-jir-
jestelméssa hallinnon ndkokulmasta

Kaaviosta ndhdién, ettd materiaalihintojen péivitys ja seuranta seki tyovaihekuittauk-
sien seuranta toimivat yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelmissd melko hyvilla tasolla.
Materiaalihintojen péivittymisen kétevyys on yritykselle tirkedd, silld se sdédstda tyon-
tekijoiden aikaa. Materiaalihintojen péivittdminen on yritykselle tirkedd, silld raaka-
aineiden hintojen noustessa, pitdd yrityksenkin pdivittdd hinnat komponentteihin, jotta
tavaraa ei myyda alihinnalla. Tydvaihekuittauksien avulla yritys pystyy reagoimaan,
jos jollekin tuotteen tydvaiheelle kuluva aika on laskettu pahasti vairin. Alakanttiin

laskettu aika saattaa pahimmillaan tuottaa yritykselle tappiota tuotteen myynnista.

Tilauskannan jisentely sekd ennakkolaskutusten késittely toimivat yrityksen nykyi-
sessd ERP-jérjestelmdssd melko heikosti. Molemmat edelld mainituista toiminnoista
onnistuvat yrityksen nykyisessi jarjestelmassd, mutta nima toiminnot ovat melko kan-

keita ja vaivalloisia.

Tuotannonohjauksen haastatteluja analysoidessa saatiin niin ikd4n varsin suuret erot
eri toimintojen sujuvuudesta yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelmissd. Kaaviossa 6 on
esitelty kolme parhaiten ja kolme heikoiten toimivaa ominaisuutta yrityksen nykyi-

sessd ERP-jérjestelmassd tuotannonohjauksen ndkokulmasta.
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Kaavio 6. Kolme parhaiten ja kolme huonoiten toimivaa ominaisuutta tuotannonoh-
jauksen nékokulmasta nykyisessd ERP-jérjestelmassi

Kaaviosta ndhdéén, ettd reklamaatioiden késittely ja seuranta, tuotannonhallinta sekd
projektien ja tyonumeroiden hallinta toimivat yrityksen nykyisessd ERP-jérjestel-
méssd melko hyvilld tasolla. Vastaavasti materiaalikdyton kirjaukset tyovaihekohtai-
sesti, materiaalien poiminta toille seké hyllypaikkaseuranta toimivat yrityksen nykyi-

sessd ERP-jarjestelméssi melko heikosti.

Reklamaatioiden seurannan kitevyys on yritykselle tirkedd, silld silloin voidaan rea-
goida, jos esimerkiksi tietyltd asiakkaalta tulee usein reklamaatioita samasta syysta.
Talloin tdimén asiakkaan tuotteisiin voidaan kiinnittdd erityistd huomiota. Tuotannon-
hallinnan toimivuus on tarkead, silld se auttaa yritystd pysyméén paremmin kiinni toi-
mitusajoissaan. Kitevdn tuotannonhallinnan avulla yritys saa paremmin kuormitettua
tuotantoaan. Projektien ja tydnumeroiden hallinta on yritykselle tarkedd, silld yritys
tekee paljon projektikohtaista ty6té, jolloin on hyva, ettd projektin etenemistd pysty-

taan seuraamaan.

Materiaalikéyton kirjaukset ovat tirkeitd varsinkin leikkuuvaiheessa. Silloin olisi to-
della kétevaa, ettd leikkuuseen meneva levymadra vastaisi ERP-jérjestelmin saldoista
poistuvaa levymadrdd. Materiaalikdyton kirjaukset ovat tirkeitd myds, kun sahataan

tai sorvataan esimerkiksi putkia. Yrityksen nykyisessi ERP-jirjestelmissd ei



29

materiaalinkdyttd aina vastaa todellisuutta. Materiaalien poiminta tdille ei yrityksen
nykyisessd ERP-jirjestelmissd mydskdén toimi haastateltavien mielestd kovinkaan
hyvin. Materiaalien poiminta on tarkeéda leikkuuvaiheessa. Yrityksen nykyinen ERP-
jarjestelmad ei aina huomioi sité, jos tuotteen rakenteella on eri levykoko kuin levylla,
josta tuote lopulta leikataan. Hyllypaikkaseurantaa ei yrityksen nykyisessd ERP-jér-
jestelméssi ole oikeastaan lainkaan. Hyllypaikkaseuranta olisi yritykselle todella ka-
tevéd ja tirked toiminto, silld yritykselld on usein tilauksia, joista osa tuotteista on jo
valmistunut, mutta osaa tuotteista valmistetaan yhi. Tdmaé johtaa siihen, ettd tuotteita

etsitddn, mika vie tyontekijoiden tydaikaa pois varsinaisesta tyonteosta.

Taulukossa 2 on esiteltynd yrityksen tyontekijéiden mielestd tdrkeimmait ominaisuu-
det, jotka ERP-jdrjestelméstd tulisi 10ytya tai olisi vihintddnkin hyva 16ytyd. Vaihto-
ehdot olivat asteikolla 1-5, 1 tarkoittaessa ei ollenkaan tirkedi ja 5 tarkoittaessa erit-

tdin tarkeda.

Taulukko 2. Téarkeimmit ominaisuudet ERP-jirjestelméssa haastatteluiden perusteella

Keskiarvo | Keskihajonta | Vaihteluviili Vastausten

miiri

Materiaalihintojen au- 5 0 5 2
tomaattinen paivitty-
minen komponenttiin

Laskutusten kdtevyys 5 5 1

Ostolaskujen skan- 5 5 1
naus - ja tulkintapal-
velu

Tuotteiden versiohis- 5 5 1
torian 10ytyminen ka-
tevésti

Laatupoikkeamien k&- 5 0 5 2
sittely ja seuranta

Laatupoikkeamarekis- 5 5 1
teri

Resursoinnin suunnit- 5 0 5 6
telu

Toimivuus/nopeus 4.8 0,41 4-5 20

Helppokéyttoisyys 4,75 0,444 4-5 20

Eri erdkokojen hinto- 4,71 0,488 4-5 7
jen erottelu tuotteen
rakenteelle

Varastoerien jdljitettd- 4,67 0,577 4-5 3
VYys

Tuotteen myyntihin- 4,67 0,516 4-5 6
nan muutos automaat-
tisesti

Alihankintatilausten 4,5 0,707 4-5 2
kiteva laatiminen
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Hintojen siirtyminen 4,5 0,548 4-5 6
tilauksen tuotteisiin
erdkoon mukaan

Tuoterakenneohjattu 4,5 0,577 4-5 4
materiaalihallinta

Tyonumeroiden kisit- 4.4 0,548 4-5 5
tely

Asiakaskohtaiset tar- 4,33 0,816 3-5 6
jouslaskennat

Etéitydn helppous 4,27 0,799 3-5 15

To6iden karkeakuormi- 4,2 0,837 3-5 5
tus

Ennustava tarvelas- 4 0 4 2
kenta

Mobiiliversio 4 1,155 1-5 19

Tydvaihekohtainen 4 1,549 1-5 6
tyokustannusten seu-
ranta

Erédseurantojen help- 3,83 0,753 3-5 6
pous

Osatuloutuskaytannot 3,8 0,837 3-5 5

Eri toimituspéivien 3,67 1,506 1-5 6
saaminen samalle ti-
laukselle

Taulukosta ndhdéén, etté tiettyjen ominaisuuksien 10ytyminen ERP-jirjestelmésti on
kaikille vastaajille todella tirkedd. Téllaisia ovat esimerkiksi resursoinnin suunnittelu,
jérjestelmin helppokiyttoisyys seké eri erdkokojen hintojen erottelu tuotteen raken-
teelle. Osa toiminnoista on puolestaan sellaisia, ettd vastauksissa on melko isojakin
poikkeamia vastaajien vélilld. Téllaisia ovat esimerkiksi mobiiliversion tarve, tydvai-
hekohtainen tyokustannusten seuranta sekd eri toimituspdivien saaminen samalle ti-
laukselle. Jotkut kokivat mobiiliversion erittdin tdrkeéksi, joidenkin mielestd mobiili-
versiosta ei ole mitddn hyotyd. Tamé eroavaisuus voi johtua sekd henkilon mieltymyk-

sistd ettd tyotehtdvista.

Kaaviossa 7 on esiteltynd mobiiliversion tirkeys ERP-jirjestelméssi. Kaaviosta nih-
dédin, ettd vastaajista 1dhes puolet pitdviat mobiiliversiota erittdin tirkednd. Vastaavasti
noin joka kolmas on sitd mielti, ettd ei ole niin vdlid onko ERP-jdrjestelméstd olemassa
mobiiliversiota. Yksi vastaaja ei pitdnyt mobiiliversiota lainkaan tirkednd ERP-jérjes-

telméssa.
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Kaavio 7. Kuinka tarkednd tyontekijét pitdvat mobiiliversion mahdollisuutta ERP-
jarjestelmassa

Kaaviossa 8 on esiteltynd graafisessa muodossa yrityksen tyontekijoiden mielipide
tyovaihekohtaisen tyokustannusten seurannan tarkeydestd ERP-jarjestelmissé. Kaavi-
osta ndhddin, ettd yksi vastaajista ei pidéd kyseistd toimintoa ollenkaan térkednd, kun

taas loput viisi vastaajaa pitdd sitd joko melko tdrkedna tai todella tarkedna.

Tyovaihekohtainen tyokustannusten seuranta

1 2 3 4 5

Kaavio 8. Kuinka tarkedné tyontekijét pitdvét tyovaihekohtaista tyokustannusten seu-
rantaa ERP-jdrjestelméssi
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Kaaviossa 9 on esiteltynd eri toimituspdivien samalle tilaukselle saamisen tirkeys
ERP-jérjestelmissd. Kaaviosta ndhdéén, ettd timé kysymys jakoi jonkun verran mie-
lipiteitd. Kuudesta vastaajasta nelja oli sitd mieltd, ettd eri toimituspédivien saaminen
samalle tilaukselle on tirkedd, kun puolestaan yksi oli sitd mieltd, ettd se ei ole ollen-

kaan tarkedd.

Eri toimituspiivien saaminen samalle tilaukselle

Kaavio 9. Tyontekijoiden mielipide eri toimituspdivien samalle tilaukselle saamisen
tarkeydestd ERP-jdrjestelméssi

Kaaviossa 10 on myynnin kannalta kaksi tirkeintd ja kaksi vdhiten tirkedd ominai-
suutta ERP-jdrjestelméssd. Toimivuus/nopeus on yrityksen myyntihenkilostolle tér-
keaa, silla tarjousten ja tilausten teko on paljon mielekkddmpai, kun jarjestelma toimii
toivotulla tavalla. Eri erdkokojen hintojen erottelu seki tarjoukselle ettd tuotteen ra-
kenteelle on myynnille niin ikédédn tirkeéa, silld se helpottaa tarjousten tekoa seka eri
erdkokojen hintojen seuraamista. Erdkokojen hintojen erottelu rakenteelle mahdollis-
taa hintojen automaattisen muuttumisen tilauksella tilattavan tuotteen erdkoon mu-

kaan.
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Kaavio 10. Kaksi tirkeintd ja kaksi véhiten tirkedd ominaisuutta ERP-jdrjestelméassa
myynnin mielestéd

Eri toimituspéivien saaminen tilaukselle on kétevi toiminto, silld silloin ei tarvitse lait-
taa yhté tilausta moneksi tilaukseksi ERP-jérjestelmadn. Yritykselle tulee jonkin ver-
ran tilauksia, jossa on useita eri toimituspéivid. Siksi olisikin kitevéa, jos eri toimitus-
pdivid voisi laittaa samaan tilaukseen. Muuten tilausten maard hieman vairistyy, kun
yksi tilaus laitetaan useaksi eri tilaukseksi ERP-jirjestelméién. Mobiiliversion tirkeys
jai aika maltilliseksi myyntihenkilOston osalta. Tama selittyy aika pitkalti silld, ettd
yksi kuudesta myynnin haastateltavasta ei pitanyt mobiiliversiota ollenkaan tarkeana.
Mobiiliversiosta on kuitenkin yrityksen myyntiosastollekin hyotyd. Se mahdollistaa

esimerkiksi tilauksen seuraamisen mobiililaitteella.

Kaaviossa 11 on esiteltynd hallinnon mielestd kolme térkeinti ja kolme vihiten térkeda
ominaisuutta ERP-jirjestelméssd. Etdtyon helppous on hallinnolle tirked, silld hal-
linnolle etidtyd on helposti toteutettavissa, jos ERP-jarjestelmi sen mahdollistaa. Las-
kutusten kétevyys on hallinnon kannalta erittiin tarkedd. Katevisti hoituvat ennakko-
laskutukset, hyvityslaskut sekd kansainviliset ettd kotimaiset verkkolaskut sddstiavét
hallinnolta runsaasti aikaa ja ylimairéistd vaivaa. Tuotteen versiohistorian 16ytyminen
kétevisti tuotteen rakenteelta on hallinnolle tirkeda yrityksessd. Yritykselle tulee pal-

jon muutoksia tuotteiden rakenteeseen, joten on kétevdd, ettd muutokset saadaan
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helposti péivitettyd tuotteisiin ja ettd vanhat versiot 10ytyvét senkin jidlkeen ERP-jir-

jestelmasta.
Hallinnon keskiarvot
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Kaavio 11. Kolme tirkeinti ja kolme véhiten tirkedd ominaisuutta ERP-jérjestel-

masséa hallinnon mielesta

Hallinnon nékokulmasta kolme véhiten tarkedd ominaisuutta olivat helppokayttdisyys,
toimivuus/nopeus sekd mobiiliversio. Namékin ovat tirkeitd toimintoja yritykselle,
mutta eivit ole niin sanotusti kriittisid ominaisuuksia uuden ERP-jarjestelmén hankin-
nan kannalta. ERP-jérjestelmén tulee toki olla toimiva ja helppokiyttoinen, mikd né-

kyy my0s niiden korkeassa arvosanassa.

Kaaviossa 12 on esiteltynd alihankinnan ja oston kannalta kolme tirkeintd ja kaksi
vihiten tirkedd toimintoa ERP-jérjestelméssd. Etdtyon helppous on alihankinnalle ja
ostolle tirkedd, silla silloin ei tarvitse joka péivé tulla paikan paille. Oston ja alihan-
kinnan tyonkuva mahdollistaa etityon. Helppokayttoisyys oli ostolle ja alihankinnalle
tarkedd, silla helppokéyttoiselld ERP-jérjestelmélld operoiminen on luonnollisesti mu-
kavampaa kuin hankalalla. Materiaalihintojen muutosten péivittyminen komponentin
rakenteisiin on yritykselle tirked4. Materiaalihintojen avulla yritys pystyy hinnoittele-
maan tuotteitaan paremmin ja ajantasaisilla materiaalihinnoilla yritys saa laskettua tar-

jottaviin tuotteisiin oikeanlaiset hinnat.
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Alihankinnan/oston keskiarvot
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Kaavio 12. Alihankinnan/oston kolme térkeinti ja kaksi vdhiten tirkedd ominaisuutta
ERP-jdrjestelmissa

Ennustava tarvelaskenta, joka perustuu aiemmin saatuun dataan, on yrityksen osto-
osastolle melko tarkedd. Se ei kuitenkaan ole vélttimatonta, silld hélytysrajojen ylitty-
essd tuleva ilmoitus riittdd ostolle varmistamaan, ettd materiaalia on tarpeeksi. Mobii-

liversio ei mydskéén ole vilttdméton ostolle ja alihankinnalle, mutta se auttaisi simp-

&

pelimpien asioiden hoidossa.
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Kaavio 13. Kolme tédrkeintd ja kolme véhiten tirkedd ominaisuutta ERP-jérjestel-
maissé tuotannonohjaukseen nakokulmasta
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Kaaviossa 13 on esiteltynd tuotannonohjauksen osalta ERP-jérjestelmédn kolme tér-
keintd ja kolme véhiten tirkedd toimintoa. Laatupoikkeamien ja reklamaatioiden
helppo seuranta ja késittely on tirkedd, silld silloin voidaan eritelld laatupoikkeamat ja

reklamaatiotilaukset muista tilauksista ja seurata niitd esimerkiksi asiakkaan mukaan.

Resursoinnin suunnittelu on tuotannolle todella tirkeéd. Helpolla ja toimivalla resur-
soinnilla tuotannon toimihenkil6iltd sdéstyy aikaa ja yritys pystyy pysymdin myds pa-

remmin kiinni toimitusajoissaan.

4.4.1 Nykyisen jarjestelmin hyvéit puolet

Yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelméssd on useita hyvid puolia ja ominaisuuksia. Yri-
tyksen nykyisestd jdrjestelmistd 10ytyy laajasti tietoa vuosien varrelta. Jarjestelma on
tuttu kaikille, silld tyontekijoilla on siitd pitkd kokemus. Jérjestelmé on helppokéyttoi-
nen ja laaja. Jarjestelmddn on lisdtty vuosien varrella erilaisia toimintoja, jotka ovat
tehneet jarjestelmin kiytostd sujuvampaa. Yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelméssd
kaikki toiminnot ovat samassa ohjelmistossa, mikd helpottaa tyontekijoiden keski-

ndistd yhteistyota.

Tuotteiden tiedot siirtyvit kétevésti nestausohjelman kautta koko ERP-jirjestelméén.
Tarjouslaskentapohja on yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelméssa todella hyvé. Koko
prosessi aina tarjouksen tekemisesté laskutukseen asti toimii nykyisessad ohjelmistossa
varsin mallikkaasti. Tilauksen tapahtuminen seuraaminen on vaivatonta ja tuotteen jal-

jittdminen onnistuu vield pitkédn ajan jalkeenkin.

Yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelméssa on varsin laajalti erilaisia raportteja, joiden
avulla toimihenkil6t voivat seurata yrityksen toiminnan tirkeimpid tunnuslukuja. Eri
tyOvaiheisiin kdytettyd aikaa pystyy nykyisessé jarjestelmissd seuraamaan melko hel-
posti. Tdmédn avulla voidaan tarkastella tuotteiden katetta ja reagoida tarvittaessa, jos

johonkin tyvaiheeseen kéytetty aika poikkeaa paljon siihen lasketusta ajasta.

Yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelméssd on selked tydjonondkymad, mikd helpottaa

tuotannon tyOntekijoiden tyoskentelyd, silld tyontekijoille on selvdd, mitd hénen
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seuraavaksi tulee tehdd. Koneiden kuormituksen seuranta ja muuttaminen on helppoa.
Tyontekijoiden tehokkuudenseuranta onnistuu yrityksen nykyisessd ERP-jirjestel-
massd hyvin. Yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelmissd on selkeét reklamaatiotilaus-
rekisterit ja sisdinen reklamaatio 10ytyy helposti. Lisdksi reklamaatiotilauksia saa suo-

datettua helposti esimerkiksi asiakkaan tai nimikkeen mukaan.

4.4.2 Nykyisen jarjestelmin huonot puolet

Vaikka yrityksen nykyinen ERP-jdrjestelma toimii péddasiassa riittdvalld tasolla, on
siind my0s lukuisia huonoja puolia. Tarkeimmat toiminnot jarjestelmésti 16ytyy, mutta
jarjestelmd on melko vanhanaikainen. Jarjestelmin muokattavuus on lukuisten péivi-
tysten myotd melko heikkoa. Jarjestelmdd on piivitetty niin paljon, ettd péivitykset
ovat johtaneet uusiin bugeihin. Nykyisen jarjestelmin kehittiminen on jddnyt pois.
Jarjestelma toimii vield tarpeeksi hyvin, mutta muutaman vuoden péésté tilanne voi

olla toinen.

Jérjestelmdd on rakennettu vuosi vuodelta niin paljon, ettd jirjestelmé on melko raskas.
Jarjestelma toimii vélilld melko hitaasti ja on joustamaton. Erilaisten toimintojen li-
sddminen on ajoittain erittdin hankalaa ja vaivalloista. Yksinkertaistenkin muutosten
tai lisdysten teko saattaa olla yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelméssé todella haasta-

vaa.

Yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelmissi tietoa joutuu etsimdin useasta eri paikasta.
Tiedonhaku tdytyy suorittaa itse, silld yrityksen nykyinen jérjestelmi ei ohjaa tiedon-
hakua milldédn tavalla. Tietoihin porautuminen on todella haastavaa. Tietoa pitéisi
saada kohdennettua paremmin oikeaan paikkaan. Esimerkiksi yhden tilauksen tiedot

etvit valttamaittd aina 16ydy samalta vélilehdelta.

Tietojen massapdivitys pitédisi saada helpommaksi ja nopeammaksi. Materiaalihinnat
eivit muutu automaattisesti tuotteen taakse. Jarjestelmi ei myoskddn ilmoita, jos tuo-
tetta myydddn eri erdkoolla, mitd on tarjottu. Jarjestelmi ei huomauta myyjaa myos-

kadn, jos timé myy tuotetta, jossa ei ole ajan tasalla olevaa materiaalihintaa. Yrityksen
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nykyinen ERP-jdrjestelmd antaa myynnin myydé ylikuormaa ilman, etti jédrjestelma

huomauttaa myyjaa.

Yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelmisséd tuotteiden takana ei ole todellista katetta,
mika on laskettu tarjouslaskentapohjaan. Erdkoon mukainen hinnoittelu on todella vai-
keaa yrityksen nykyisessd ERP-jirjestelméssd. Erdkoon mukainen tydaika ei siirry
tuotannon kuormitukseen. Katteiden laskenta ei ole luotettavaa yrityksen nykyisessa
jarjestelmaissa, silld tuotteen takana oleva tydvaiheisiin kuluva aika ei muutu erdkoon
mukana. Tilausta tehdessé kate saattaa niyttdd vadrdd lukemaa, silli komponenttien
materiaalihinnat eivit vélttimaéttd ole ajan tasalla tuotteiden rakenteissa. Tallaisessa
tilanteessa, jossa tilattavan tuotteen komponentin materiaalihinta ei ole ajan tasalla,
olisi hyvi, ettd jarjestelma varoittaisi myyjda. Yrityksen nykyinen ERP-jarjestelmai ei

tatd kuitenkaan tee.

Yrityksen nykyisessd ERP-jdrjestelmaissa tilausten kerdily on vaivalloista. Tietyn tuot-
teen etsiminen tilaukselta on haastavaa, silld rivikoodia tai tuotekoodia ei pysty syot-
tdmadn mihinkdin. Nykyisesti jarjestelméstd puuttuu hyllypaikkaseuranta, mika joh-
taa siithen, ettd tavaroiden etsimiseen menee paljon ylimdirdistd aikaa. Hyllypaikka-
seurannalla voitaisiin sédstéa todella paljon aikaa, kun tuotteita ei tarvitsisi etsid, vaan

niiden paikka tiedettdisiin tarkasti.

ERP-toimittajan palvelukyky on heikko tilld hetkelld. Nykyinen ERP-jdrjestelma ei
ole hyva etikdytossd. Yrityksen nykyisestd ERP-jérjestelmésté ei ole olemassa mobii-
liversiota. Mobiiliversiot alkavat kuitenkin olla nykyaikaa, joten sen saaminen helpot-
taisi yrityksen tyontekoa. Budjetoiminen ei onnistu yrityksen nykyisessd jirjestel-
massd. Nykyisestd ERP-jarjestelmésta puuttuu varastonkiertoraportti, joka olisi todella
tarked yritykselle. Myoskdan CRM:dd yrityksen nykyisestd ERP-jérjestelmistd ei
16ydy. Muutenkin yrityksen nykyisen ERP-jdrjestelmén raportointityokalupankki on

melko suppea.

Tyoaikaseuranta voisi olla paljon laajempi kuin miti se on yrityksen nykyisessd ERP-
jarjestelmisséd. Nykyisessé jarjestelmissé pystyy leimaamaan itsensé sisdén seki ulos,
mutta ei esimerkiksi tydmatkalle tai tauolle. Kollilappujen tulostus ei onnistu nykyi-

sessd jarjestelméssa.
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Alihankinnasta tulevien osatoimitusten tydjonokuittaukset kuittaantuvat yrityksen ny-
kyisessa jarjestelmassi ajoittain, miten sattuu. Vililld jarjestelma saattaa nayttia, ettd
tyOvaihe on saatu valmiiksi keskelld yotd. Saldon ollessa nollassa, varastotuotteiden
varimaailma on yrityksen nykyisessa jarjestelmdssid huono. Reklamaatiotuotteissa ri-
vin véri ei muutu, vaikka tuote olisi mydhéssa. Settirakenteet, jotka sisdltidvit alasetin

eivit yrityksen nykyisessd jarjestelméssa toimi kunnolla.

Yrityksen nykyisestd ERP-jarjestelmdstd puuttuu palakirjasto. Palakirjasto olisi tirked,
jotta 16ydetddn helpommin leikatusta levysti jddneet jadnndspalat, joita voidaan myo-
hemmin vield kdyttdd. Jos tulee ”susikappaleita”, nykyinen jirjestelmé ei ilmoita au-

tomaattisesti, ettd pitda leikata uudet.

4.5 Tulosten validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimustulokset ovat pétevid ja luotettavia. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla

yrityksen tyontekijoitd, joten heilld pitdisi olla tietoa haastatteluissa kysytyisti asioista.

Tutkimustulokset ovat luotettavia, silld haastattelut kdytiin kasvotusten ja vastauksista
keskusteltiin yhdessé haastattelujen aikana. Haastatteluvastaukset kirjattiin ylos ja sitd

kautta varmistettiin, ettd vastausten oikeellisuus siilyy.

5 ERP-JARJESTELMAN MAHDOLLISET TOIMITTAJAT

Yritys oli jo vuonna 2018 tehnyt esiselvitystd mahdollisista ERP-jérjestelmén toimit-
tajista. Silloin alun perin pitkd lista oli saatu rajattua neljadn toimittajaan: Monitor,
Oscar Pro, Nestix ja Epicor. Ndiden neljdn yrityksen kanssa toimeksiantajayritys tulee
mahdollisesti kdymaién jatkokeskusteluja. Haastattelujen ja haastattelutulosten avulla
yritys saa paremmat ldhtokohdat néihin keskusteluihin, silld yritykselld on nyt enem-
maén konkreettista dataa siitd, miten yrityksen nykyinen jirjestelma heita palvelee. Li-

sdksi yritykselld on nyt konkreettista dataa siitd, mitd ominaisuuksia ERP-
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jarjestelmastd tulee 16ytyd. Luvuissa 5.1-5.4 tullaan kdymaén lyhyesti ldpi néitd neljaa

ERP-jérjestelmaa.

5.1 Monitor

Monitor on valmis ERP-jdrjestelméd, johon on integroitu Bl-raportointi. Jarjestelma
koostuu useista eri moduuleista, jotka yhdessa késittelevit kaikki toiminnot, joita ny-
kyaikaisissa teollisuusalan yrityksissé tapahtuu. (Monitorin www-sivut 2021) Monito-
rin ERP-jdrjestelmé on visuaalinen seké helppokdyttdinen. Monitorin ERP-jérjestelma
on osittain mobiilissa toimiva. Monitorin ERP-jdrjestelma sopii erittdin hyvin teolli-
suuden alalle, silld jarjestelméd on optimoitu valmistavalle teollisuudelle. (Monitorin

www-sivut 2021)

Monitorin ERP-jérjestelmén yksi mahdollisista kompastuskivistd on tarjouslaskenta.
Monitorin ERP-jirjestelmé vaikuttaa muuten varsin potentiaaliselta toimeksiantajayri-
tykselle. Se on helposti radtidloitivissd ja sithen saa helposti integroitua lisdtoimintoa.
Tuotteiden tietojen siirto nestausohjelmasta ERP-jirjestelméén onnistuu tarjouslas-
kennan kautta. Kuitenkin, mikali yritys aikoo ottaa Monitorin ERP-jérjestelmén tule-
vaisuudessa kiyttoonsd, tulee jarjestelmaistd 10ytya yrityksessa nykyisin olevan kaltai-
nen tarjouslaskentapohja. Lisdksi yrityksen nykyisessd ERP-jarjestelmissé olevat tie-

dot pitdisi pystya siirtdmédn uuteen ERP-jirjestelmién.

5.2 Oscar Pro

Oscar Software on voimakkaasti kasvava yritys. Se on ollut vuodesta 2008 alkaen Suo-
men Asiakastiedon vahvimpia platinaluokan saaneita yrityksid. Oscar on kokenut ja
luotettava yhteistyokumppani ERP-jdrjestelmiin liittyviin hankkeisiin. Oscarilla on

pitkdaikainen kokemus monilta eri toimialoilta. (Oscarin www-sivut 2021)

Oscarin ERP-jérjestelméstd 10ytyy kattavasti tuki yrityksen kaikille eri prosesseille.
Oscarin ERP-jérjestelméstd 10ytyy taloudenhallintaa, CRM:d4, tuotannonohjausta

sekd MRP:td. Lisdksi Oscarin ERP-jédrjestelmi sisdltdd laajat raportointityokalut.
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Oscar ERP-jdrjestelmdssé on valmiit rajapinnat, jotka helpottavat huomattavasti uuden

jarjestelmin kayttoonottoa. (Oscarin www-sivut 2021)

Oscarin ERP-jédrjestelméd on visuaalinen ja se on helposti radtiloitavissa kdyttdjan toi-
veiden mukaan. Oscarin ERP-jéirjestelma sisdltdd helppokéyttoliittymén, jonka avulla

tyontekijit pystyvit hoitamaan t6itdén todella kétevisti. (Oscarin www-sivut 2021)

Oscarin ERP-jdrjestelmén integrointi yrityksen nykyiseen ERP-jirjestelméén pitdisi
onnistua varsin mutkattomasti. Oscarin ERP-jirjestelméssa tuotteiden tiedot siirtyvit
nestausohjelmasta ERP-jérjestelmain tarjouslaskentapohjan kautta. Oscarin ERP-jér-
jestelmad ei kuitenkaan valttdmétta tuo tarpeeksi lisdetua yritykselle, jotta sen hankki-

minen olisi kannattavaa.

5.3 Nestix

Nestix on osa Hexagon-nimistd yritystd. Hexagon on maailmanlaajuinen edelldkévija

ohjelmisto - ja automaatioratkaisussa. (Nestixin www-sivut 2021)

Nestixin jarjestelma on erittdin kiteva varsinkin tuotannonhallinnan ja materiaalinhal-
linnan kannalta ajateltuna. Nestixin jdrjestelmdn avulla myyjd voi tehdi tarjouksia to-
della nopeasti ja helposti. Nestixin jdrjestelmén etuna on myds se, ettd silld voidaan
kayttdd tarjouslaskentaan kdytetyn levyn jddnnospaloja uusiin tarjouslaskelmiin. Nes-
tixin jérjestelmin avulla yritys pystyy hyodyntimééin kapasiteettiaan erittdin hyvin ja
helposti. Kapasiteetin hyddyntdminen johtaa parempaan tulokseen sekd parempaan

toimitusvarmuuteen.

Huonona puolena Nestixin jdrjestelmissd voidaan pitda sitd, ettd Nestixin jérjestelma
vaatii rinnalleen erillisen ERP-jérjestelmin. Nestixin jérjestelmd on todella kdteva
juuri tuotannon puolella seké tarjouslaskennassa, mutta muut yrityksen toiminnan kan-
nalta tdrkeét toiminnot vaativat oman ERP-jérjestelmin. Tdma ei ole missddn nimessa

ideaalitilanne toimeksiantajayrityksessa.
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Mikdli yritys paityy kdyttdmain Nestixin ERP-jarjestelmédd, niin yritys tarvitsee toisen
ERP-jérjestelmén késittelemaén talouspuolta. Tdma ei ole mielestdni kannattavaa, silla
ERP-jdrjestelmien toiminnan perusta on nimenomaan yksi yhteinen tietokanta. Tama

ideologia tuhoutuu”, jos tuotannon puolella kdytetddn erillisti ERP-jérjestelmaai.

5.4 Epicor

Epicorilla on yli 20 vuoden kokemus metallialan yritysten ohjelmistoratkaisuista (Epi-
corin www-sivut 2021). Epicor auttaa asiakkaitaan liiketoimintatavoitteiden tdyttdmi-
sessd pdivittdin. Epicorin ERP-jarjestelmalld yritys pystyy hallitsemaan kaikkia tér-
keimpié liiketoimiaan. Epicorin ERP-jirjestelméién on mahdollista integroida useita
erilaisia moduuleja, kuten CRM, HRM, tuotehallinta, SCM sekd tuotannonhallinta.

(Epicorin www-sivut 2021)

Edelld mainittujen moduulien avulla yritys saa rakennettua parempia ja kannattavam-
pia asiakassuhteita. Yritys pystyy myds sopeutumaan paremmin muutoksiin ja kehit-
tdmain toimintansa tehokkuutta. Epicorin ERP-jdrjestelmin avulla yritys pystyy teke-
madn laitehuoltoja ennakoidusti ja kattavasti. Visuaalinen tuotantonikyma helpottaa
tuotannon kuormituksen seurantaa ja resursointia. Mobiiliversio auttaa yritystd tule-
maan entisti tuottavammaksi ja tehokkaammaksi sadstamalla tyontekijoiden aikaa yk-

sinkertaisten asioiden hoidossa. (Epicorin www-sivut 2021)

6 TOIMINTASUOSITUKSET

Tdhén osaan tulee toimintasuosituksia, jotka on luotu teoriaan, toimeksiantajayrityk-
sen tyontekijoiden haastatteluihin seké toimeksiantajan vaatimuksiin ja toiveisiin pe-
rustuen. Uuden ERP-jérjestelmén kdyttdonotto on aina haastava prosessi, jossa epdon-
nistumisen riski on varsin suuri. ERP-jirjestelméé kayttoonottaessa yritykselld tulee
olla tarkat tiedot siitd, mitd vaaditaan, ettei kayttoonottoprosessin jdlkeen tule endi
mitddn suuria yllityksid. Toimivaa ERP-jdrjestelmad ei kannata vaihtaa, ellei ole sadan

prosentin varmuutta siitd, ettd uusi jirjestelmd tuo yritykselle lisdhyotya.
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Epdonnistumisen riski ja uuden ERP-jdrjestelmin kustannukset sekd sen asiakkaalle
sopivaksi rddtdloinnin vaikeus johtavat siihen, ettd uutta ERP-jérjestelmia hankkiessa

tiytyy olla tarkkana.

Yrityksen nykyiseen ERP-jérjestelméin itsekin tutustuneena seki yrityksen toimihen-
kiloitd haastateltuani, on yrityksen mielesténi paras vield toistaiseksi pitdytyd nykyi-
sessd ERP-jarjestelmissdidn. Mahdollisten ERP-jirjestelméan toimittajien kanssa kan-
nattaa mielestdni kuitenkin “istua alas”. Hyvalla tuurilla joku ERP-jérjestelmén toi-

mittajista kykenee vastamaan yrityksen vaatimuksiin ja toiveisiin.

Mielesténi yrityksen kannattaisi vield kdyda osastoittain 14pi kaikki tarvittavat toimin-
not, jotta mikéén olennainen osa ERP-jirjestelmésti ei jad huomaamatta. Lisdksi yri-
tyksen olisi mielesténi hyvé varmistaa, ettd mahdolliset toimittajat pystyvét integroi-
maan nykyisestd ERP-jarjestelmésté 10ytyvét tiedot omaan jarjestelmiinsa. Yrityksen
nykyisessd ERP-jérjestelmissd on todella paljon dataa, joten tiedonsiirron on onnis-

tuttava uutta ERP-jérjestelmai hankittaessa.

Yrityksen nykyisessd ERP-jérjestelmédssé on yrityksen tyontekijoille kaikki tarvittava.
Tdmidn vuoksi uutta ERP-jarjestelmdd hankittaessa tulee varmistaa, ettd uudessakin
jarjestelmdssd on ainakin 1&hes kaikki samat toiminnot. Liséksi uudessa jérjestelméssi
tulisi olla joitain lisdetuuksia yritykselle. Uuden ERP-jérjestelmén tulisi parantaa yri-
tyksen tuottavuutta, asiakassuhteita, toimitusvarmuutta ja tuotannon kuormittamista.
Uusi jarjestelma on kuitenkin aina suuri investointi, johon siséltyy lukuisia riskié, joten
jarjestelmaén tulisi olla edeltivid jarjestelmdd parempi. Varsinkin, kun yrityksen ny-

kyinenkin ERP-jérjestelma toimii ainakin toistaiseksi.

Vaikka en télld hetkelld suosittele yritykselle uuden ERP-jérjestelmén hankintaa, niin
teorian ja tutkimuksen pohjalta kehottaisin yritystd katsovan markkinoilla oleviin ja
yritykselle aiemmin tarjottuihin ERP-jérjestelmiin avoimin mielin. Yrityksen nykyi-
nen jarjestelma on kuitenkin sen verran vanhanaikainen ja kankea, ettd markkinoilta

16ytyy varmasti yritykselle tulevaisuudessa paremmin sopivia ERP-jérjestelmia.

Kaikki nelja ERP-jdrjestelmid, joihin tutustuin, ovat yrityksen nykyisté jarjestelmai

selvisti edelld visuaalisuudessaan ja nykyaikaisuudessaan. Niissd oli myods helpommin
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kayttdjille itselleen muokattavat nakyvét. Tietoihin porautuminen eri vililehtien vé-
lilld oli myds huomattavasti kitevampdd ja sulavampaa kuin yrityksen nykyisessa

ERP-jdrjestelmassa.

Omasta mielesténi yrityksen pitéisi korvata nykyinen ERP-jdrjestelmi seuraavan vii-
den vuoden sisdlld. Mahdollisesti timi muutos pitié tehdé jo aikaisemmin. Yritykselld
nykyisin kdytossd olevaa ERP-jérjestelmai ei enédé kehitetd tarpeeksi aktiivisesti, joten
on vain ajan kysymys, kun jarjestelmé on jo liian vanhanaikainen. Yrityksen kannattaa
pysyd aktiivisesti markkinoilla, vaikka sopivaa ERP-jérjestelmda ei vilittomasti 10y-
tyisikddn. Uudemmissa ERP-jérjestelmissd on kuitenkin niin paljon etuja yrityksen

nykyiseen verrattuna, ettd muutos on pakko jossain vaiheessa toteuttaa.

Suurimmat syyt sithen, miksi yrityksen pitdisi mielestdni hankkia uusi ERP-jarjes-
telmé seuraavaan viiden vuoden sisdlld ovat nykyisen kehittimisen puute, nykyisen
jérjestelmin tuen heikkeneminen sekd nykyisen jdrjestelmin vanhanaikaisuus. Eté-
tyoskentelyn kasvaessa ja tyontekijoiden kdydessd tapaamassa asiakkaitaan, tulisi jér-
jestelmén mahdollistaa kéteva etdtyd sekd helpoimpien tyotehtdvien teko mobiililait-

teella.
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7 YHTEENVETO

Projekti aloitettiin huhtikuussa ja saatiin pdatokseen noin kahdeksan kuukautta myo6-
hemmin marraskuun lopussa. Prosessi oli kaikkinensa mielenkiintoinen ja opettava
kokemus. Tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista ja koen oppineeni runsaasti
tyOn aiheesta. Haastattelujen kysymysrungon teko, itse haastattelut sekd myos haastat-

telutulosten analysointi olivat todella hauskaa ja mielekdstd puuhaa.

Opinndytetyolle asetetut tutkimustavoitteet saavutettiin mielestdni onnistuneesti. Tut-
kimusongelmaan ”Millainen ERP-jdrjestelmi soveltuu toimeksiantajayritykselle par-
haiten?”, saatiin mielestini vastaukset osittain onnistuneesti. Tutkimuksessa ei saatu
suoraa vastausta sithen, mikd jirjestelmé toimeksiantajalle soveltuisi, vaan saatiin
madriteltyd yrityksen toiveet ja vaatimukset jirjestelméltd. Toisaalta niilla toiveilla ja
vaatimuksilla yritys saa hyvét 1dhtokohdat ERP-jérjestelmén toimittajien kanssa kéy-

tdviin tapaamisiin.

Yritys hyotyy tutkimuksesta, silld haastattelutulosten avulla yritys sai entistd tarkem-
man kuvan siitd, mitd ERP-jirjestelmailtd vaaditaan. Lisdksi yritys sai késityksen siitd,
mitd mieltd tyontekijat ovat nykyisen ERP-jirjestelmén eri toiminnoista. Itsekin huo-
masin tyotd tehdessd, ettd uuden ERP-jérjestelmén kartoittaminen on yritykselle jér-
kevidd. Nykyinen jarjestelma on ollut yrityksessd kdytdssé jo kauan, mutta se on viiden
vuoden sisdlld liian vanhanaikainen. Tdmén huomasi my®0s allekirjoittanut, silld kdytin
itsekin jérjestelmaa paivittéin.

Yritys halusi pysyd nimettoméand, joten tutkimus on toteutettu siten, ettd toimeksian-
tajaa ei pysty tunnistamaan. Opinndytetyon tekstid on lisdksi ndytetty toimeksiantajan
edustajille, jotta voidaan olla varmoja siitd, ettd yritystd ei pysty tunnistamaan. Lisdksi
ndyttdmalla tekstid saatiin varmuus siitd, ettd yritys on tyytyvéinen tutkimuksen lop-
putulokseen. Myos mahdollisilta ERP-jérjestelmin toimittajilta on pyydetty lupaa, etta

heidit saa tdsséd tydssd mainita.
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LIITE 1

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tyytyvéinen henkil6é on nykyisen ERP-jér-
jestelmén erilaisiin toimintoihin. Lisdksi haluttiin selvittdd, kuinka tarkeiné haastatel-
tava piti tiettyjd ominaisuuksia ERP-jarjestelméssi. Ndiden pohjalta saatiin apua sii-

hen, mité potentiaalisten toimittajien kanssa keskusteltaessa kidydadan lapi.

Kuinka kauan olet ollut tdissé yrityksessd?
Onko aikaisemmissa tydpaikoissa ollut jokin muu ERP-jérjestelma? Jos on, niin onko
parempi vai huonompi kuin nykyinen?
Mielipide nykyisestd ERP-jirjestelmésta?
Huono 1 23 4 5 Hyva
Mité erityisen hyvid on nykyisessd ERP-jéarjestelmassi?
Mité erityisen huonoa on nykyisessd ERP-jéarjestelméssi?
Mitd nykyisessd ERP-jdrjestelméssd on sellaista, miké tulee olla uudessakin?
Mitd nykyisestd ERP-jirjestelméstd puuttuu, miké olisi hyva olla uudessa?
Kuinka hyvin nykyisessd ERP-jérjestelméssd onnistuu tilausten tekeminen?
Erittdin heikosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
Kuinka hyvin nykyisessd ERP-jdrjestelmésséd onnistuu tarjousten tekeminen?
Erittéin heikosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
Kuinka hyvin nykyisessd ERP-jérjestelméssd onnistuu tarjouslaskelmien siirto nes-
tausohjelmasta jarjestelmaan?
Erittdin heikosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
Kuinka hyvin nykyisessd ERP-jdrjestelmédssd onnistuu saman tuotteen eri erdkokojen
hintojen paivitys/seuranta?
Erittdin heikosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
Kuinka hyvin nykyisessd ERP-jarjestelmdssd onnistuu saman tuotteen eri erdkokojen
hintojen erottelu samalla tarjouksella?
Erittdin heikosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
Kuinka hyvin nykyisessd ERP-jérjestelmassid onnistuu tarjouksesta tehdyn tilauksen
siirtdminen tilaukseksi, jos vain osa tuotteista on tilattu?
Erittéin heikosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
Kuinka tarkednd pidit eri erdkokojen hintojen 16ytymisté tuotteen rakenteelta?

Ei ollenkaan tarkeda 1 2 3 4 5 Erittdin tarked



Kuinka tirkeénd piddt eri erdkokojen hintojen siirtymistd automaattisesti tilauksen
tuotteisiin erdkoko huomioiden?
Ei ollenkaan tirked 1 2 3 4 5 Erittdin tirked
Kuinka tarkeédna pidat tuotteiden myyntihintojen automaattista pdivittymistid materiaa-
lien ostohintojen mukaan kateprosentti huomioiden?
Ei ollenkaan tirked 1 2 3 4 5 Erittdin tarked
Kuinka tirkednd pidit eri toimituspéivien saamista samalle tilaukselle?
Ei ollenkaan térked 1 2 3 4 5 Erittéin tirked
Kuinka tarkedna pidét asiakaskohtaisia tarjouslaskelmia?
Ei ollenkaan térked 1 2 3 4 5 Erittéin tirked
Kuinka tirkednd pidit asiakaskohtaisia myyntihintoja tietylld katteella, jotka péivitty-
vit erdkoon ja materiaalikustannusten mukaan?
Ei ollenkaan térkeéd 1 2 3 4 5 Erittéin tirked
Kuinka tirkedna pidat myyntiennusteita?
Ei ollenkaan tirked 1 2 3 4 5 Erittdin tirked
Kuinka térkedna piddt ERP-jdrjestelméin mobiiliversiota?
Ei ollenkaan térked 1 2 3 4 5 Erittéin tirked
Kuinka tirkedna pidét etdtyon helppoutta?
Ei ollenkaan tirked 1 2 3 4 5 Erittdin tirked
Kuinka tirkednd pidét jarjestelmén helppokayttdisyytta?
Ei ollenkaan tirked 1 2 3 4 5 Erittdin tirked
Kuinka tirkednd pidat jarjestelmin toimivuutta/nopeutta?
Ei ollenkaan tirked 1 2 3 4 5 Erittdin tarked

Vapaa sana

Ylapuolella esimerkkind myynnin haastattelujen rakenne. Rakenne haastatteluissa oli
padpiirteissddn sama kaikilla osastoilla, kysymykset oli kohdistettu kullekin osastolle

sopivaksi. Liséksi oli joitain kysymyksid, jotka olivat kaikille osastoille olennaisia.
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