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Taman opinnaytetyon kehitystehtavana oli toimeksiantajan 10 hengen
ohjelmistokehityksen ryhman prosessin parannus. Ryhman tehtavien Iapimenoajoissa
on huomattavaa vaihtelua ja Kanban-metodin avulla tavoitteena on selvittaa ryhman
nykyiset tyGtavat ja visualisoida ne kanban-taululle, minka avulla on tarkoitus 16ytaa
prosessia hidastavia pullonkauloja ja parantaa ryhman toimintaa.

Kanban-metodi on esimerkiksi Scrumiin verrattuna helppo tapa lahestya ketteran
kehityksen ajatusmaailmaa, silla se ei aluksi vaadi muutoksia ryhman tyétapoihin tai
rooleihin. Siina otetaan lahtékohdaksi ryhman nykyiset ty6tavat ja niiden
havainnollistaminen visuaalisesti taululla, joka on jaettu tyOvaiheita vastaaviin
sarakkeisiin. Metodissa tydn prosessia kehitetdan kokeilevasti ja pienin muutoksin.

Tyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Kanban-metodia sovellettiin ryhman kaytossa
olevan Jira-tehtavanhallinnan projektiin ja sen tarjoamiin keinoihin visualisoida tyo6ta.
Samoin Jiran tarjoamista erilaisista raporteista haettiin ryhman tyétehoa arvioivia
kuvaajia ja mittaristoja.

Ryhman nykyiset tyotavat selvitettiin pienoistyOpajoissa arvovirtakuvauksilla, jotka
edelleen mallinnettiin tilakaavioiksi ja aina edelleen Jira-ohjelmiston asetuksiin. Ryhman
Jira-projektissa kaytdssa olevat tehtavatyypit ja niiden kayttamat tydvuot paivitettiin
selvityksen tulosten mukaisesti.

Ryhman kayttoon otettiin lyhyet paivittaiset tapaamiset, joiden avulla ryhman sisainen
yhteisty0 ja kommunikaatio koheni, ja tapaamisia on tarkoitus jatkaa my0s tasta eteen
pain. Kanban-metodi vaikuttaa hyodylliselta ja helpolta ottaa kayttoon, mutta Jira-
ohjelmiston kankeus ja hankala muokattavuus tuo rajoitteita sen soveltamiseen
ryhmassa.
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The development project for this thesis was improving the process of the software
development team at the client organization. There is a lot of variation in lead times in
the groups assignments and using Kanban-method the goal was to identify and
visualize the development team’s workflow to find bottlenecks and improve the team’s
work process.

Kanban method, compared to for example Scrum, is an easy way to approach agile
mindset in software development, because it requires no changes in the team’s work
methods or roles at first. As a starting point the method takes the current workflow and
visualization of the workflow on a task board that is separated into columns describing
each state in the workflow. Using the Kanban method, the work process is improved
experimentally and with small changes.

The project was implemented as action research. Kanban method was implemented
using the Jira issue tracker and its capabilities to visualize the work. Diagrams and
meters for evaluating team’s work efficiency were searched from the different reports
available in Jira.

Development team’s current workflow was traced using value-stream mappings that
were created in small workshops. The mappings were remodeled as state diagrams
and further as workflow settings in Jira software. Issue types and their workflows in
team’s Jira project were updated according to results.

The development team started to have daily meetings for improving teamwork and
communication, and the daily meetings are to be continued after the project ends.
Kanban method seems useful and easy to use but it's implementation for the team’s
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1 Johdanto

Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehitystehtavana on Kanban-metodia
kayttamalla parantaa toimeksiantajan ohjelmistokehitysta tekevan ryhman tyota.
Kymmenen hengen ryhma kehittaa ja yllapitaa lukuisia verkkopalveluita ja tuotantoja,
seka sisaiseen kayttoon, etta ulkoisille asiakkaille ja yksityishenkildille. Toimeksiantajan
strategiaan on kirjattu vuosille 2020-2025 tavoitteeksi se, etta tuotantojarjestelmat olisivat
luotettavia ja nykyaikaisia. Ketteran kehityksen tyotapojen ottaminen ryhman kayttoon

voidaan ndhda sopivan tdhan strategiseen tavoitteeseen.

Vuonna 2013 tehdyn State of Agile Development -kyselyn vastaajista 88 % kertoi
kayttavansa ketteria kehitysmetodeja ja 92 % kertoi vuosittaisista parannuksista kaikissa
kyselyn kategorioista, joista erityisesti mainittiin kyky hallita vaihtuvia prioriteetteja,
kasvanut tuottavuus, parantunut projektien nakyvyys, parantunut tiimin moraali ja
ohjelmistojen laatu (Greene & Stellman 2014, luku 2). Vuonna 2019 Analysis.Net
Researchin toteuttamassa tutkimuksissa jo 95 % vastaajista, kertoi kayttavansa ketteria
metodeja. Vastausten mukaan suurin syy ketterien menetelmien kayttdédnotossa oli
nopeutuva ohjelmistojen toimittaminen. Kyselyn tuloksissa ketterien menetelmien hyotyina
oli yleisimmin valittuna kyky hallita vaihtuvia prioriteetteja, projektien nakyvyys,
liiketoiminnan ja IT:n kohdistaminen, toimitusnopeus ja tiimin moraalin koheneminen.
(2020, 8-10). Vaihtuvien prioriteettien hallinta oli mainittu tarkeana molempien kyselyiden
tuloksissa ja myos ohjelmistokehityksen ryhmassa tehtavien tarkeysjarjestys muuttuu

usein ja niiden hallinta on monimutkaista.

Ryhman tyonkuva on laaja ja t6ita tehdaan lukuisiin eri projekteihin sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa. Tydtehtavat ovat monipuolisia ja niiden hoitamiseen vaadittavat
tyovaiheet vaihtelevat paljon tehtavasta riippuen. Paaasiassa uudet tilaukset tulevat
ryhmalle Jira-tehtavanhallintaohjelmiston kautta, mutta taman lisaksi uusia tehtavia syntyy
myo0s erilaisten pikaviestisovellusten, sahkopostin, puheluiden ja kaytavakeskusteluiden
kautta. Asiakastilausten lisaksi rynman ty6hon kuuluu myos yllapitotehtavat, jotka syntyvat
yleensa ryhman omista tarpeista tai toisen, tuotantojarjestelmia yllapitavan ryhman
toiveesta. Ryhman itse yllapitdmia ja kayttamia ohjelmistoja ja jarjestelmia on

saanndllisesti paivitettdva ajantasaisiksi esimerkiksi tietoturvan vuoksi.

Asiakastilausten toimitusajaksi on aiemmin luvattu yksi kuukausi tilauksen saapumisesta,
mutta tdhan tavoitteeseen ei aina ole paasty, ja toimitusajan lupaus on sittemmin
kasvatettu kolmeen kuukauteen. Pitkaksi venyneiden tilausten lisdksi myds sisaisen
kehityksen tehtavat saattavat samalla tavalla jaada tyojonoon tai keskeneraisiksi pitkiksi

ajoiksi (jopa useiden vuosien ajaksi), ja tilanne kaipaa parannusta. Téiden hallinta ja
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seuranta on ollut haasteellista, ja pientenkin téiden I&pimenoaikaa mitataan joskus paivien
sijaan kuukausissa. Kanban-metodin avustamana on tavoitteena selvittda ryhman tyotavat

ja parantaa tydnohjausta hallitsemalla tyétehtavien virtaa.

Opinnaytetyoraportin toisessa luvussa kaydaan tarkemmin lapi tyon tavoitteet,
tutkimuskysymykset seka tyon rajaus. Kolmannessa luvussa esitellaan tarkemmin
kehitystehtavan kohteena olevan ryhman toimintaymparistoa. Neljannessa luvussa
kerrotaan tarkemmin kehitystehtavassa sovellettavasta Kanban-metodista. Viidennessa
luvussa kerrotaan tyohon valituista toimintatutkimuksen menetelmasta, ja kuudennessa
luvussa kuvataan tydn eteneminen ja saadut tulokset. Seitsemannessa luvussa verrataan
saavutettuja lopputuloksia odotettuihin, vastataan esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja

esitetdan johtopaatokset ja jatkopohdinta.



2 Tavoitteet

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin opinndytetydn odotetut lopputulokset seka esitetyt

tutkimuskysymykset, joihin tydssa haetaan vastausta, seka rajataan opinnaytetyd.
2.1 Odotetut lopputulokset

Tavoitteina kehitystydssa on tyonkulun nykytilan ja ongelmakohtien selvittaminen Kanban-
metodin avulla, seka ketteran kehityksen paivittaisten tapaamisten kaytannon
kokeileminen. Ryhman Jira-projektissa olevat tyotehtavat eivat kaikki noudata samaa
maariteltya tyovuota eika tehtavien kuljettaminen kanban-taulun sarakkeiden valilla
kuvasta oikein ryhman tyGtapoja. Toiden seurantaan ei ryhmassa ole saanndllisesti
kaytetty Jiran tarjoamia erilaisia kuvaajia ja raportteja, eikd kanban-taulua ole kaytetty
metodin kuvaamalla tavalla rajoittamaan keskeneraisen tyon maaraa. Tilanteeseen

haetaan parannusta kehitystehtavan myota.
Tarkemmin kehittdmistydlla on nelja odotettua kdytannon lopputulosta:

1. Ryhman kaytossa olevan Jira-projektin toiminnan tulee vastata ryhmassa toteutuvaa

toimintaa.

2. Kaytettavissa on Jiran kanban-taulu, joka kuvastaa ryhman todellista tydtilannetta ja

toimii ajantasaisena tiedonlahteena myos muille organisaation sisaisille sidosryhmille.

3. Ryhman kaytossa on Jirassa mittaristo, jolla voidaan objektiivisesti mitata ryhman

tyotehoa tehtavien lapimenoaikojen muodossa.
4. Ryhma kayttada kanban-taulun keskeneraisen tydn rajoituksia hallitsemaan tydvirtaa.

Jiran toiminnallisuudet on tarpeellista saada vastaamaan ryhman ty6étapoja, jotta sita
voidaan kayttaa tukemaan tyontekoa, eika sen kaytto saisi hankaloittaa tai viivastyttaa
toita. Jiran kayttd on keskeisessa roolissa ryhman tyossa ja siita on syyta ottaa irti kaikki
sen tarjoama hydty, mutta myds vahentaa sen kaytésta aiheutuvia harmeja
mahdollisimman paljon. Jiran kanban-taulua voitaisiin kayttda tehokkaammin, jos se
kuvastaisi ryhman tyotapoja ja -tilannetta, jolloin my6s muut kayttajat voisivat hyodyntaa
nakymaa ryhmalta tilaamiensa tdiden seurannassa. Tehtdvien kasaantumista eri
tydvaiheisiin voidaan yrittda hallita rajoittamalla niiden samanaikaisten tehtavien
lukumaaraa, ja tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kanban-taululle asetettavien rajoitusten

muodossa.



2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset, joihin talla opinnaytetydlla halutaan 16ytaa vastaukset ja joihin

vastataan luvussa 5, ovat:
TK1 Minkalainen tyévuo on nykyisin ohjelmistokehitysryhman tyétehtavilla?

TK2 Miten ryhman laajojen tyOtehtavien prosessia voidaan mallintaa Jiran kanban-

taululle, niin etta se toimisi informatiivisena lahteena ryhman tyétilanteesta?
TK3 Mika on nykyisten tyétehtavien lapimenoaika ja mitka asiat hidastavat lapimenoa?

TK4 Voidaanko Kanban-metodin, aikarajatun kehityksen ja paivittaisten tapaamisen avulla

parantaa ryhman tyétehoa?

Ohjelmistokehityksen ryhmalla on oma kirjoittamaton tydvuonsa jokaiselle tyétehtavalle, ja
jokainen niista tulisi saada nahtaville kanban-taululle. Ryhman Jira-projektissa on
toistaiseksi ollut vain yksi tydvuoasetus maarittamassa kaikkia ryhman tyotehtavia, mika
hankaloittaa tehtavien visualisointia ja toisaalta ei valttamatta sovi kaikkiin

kayttotapauksiin.

Tyotehtavat saattavat tehtavatyypista ja tydntekijasta riippuen edeta tyévaiheesta toiseen
eri tavoin. Tarkoitus on 16ytaa ryhman tyosta ne punaiset langat, joita voidaan kayttaa

yhteisten toimintatapojen maarittdmiseen myos Jira-ohjelmistossa. Osassa tehtavista tyon
eteneminen toisinaan pysahtyy, eikd pysahdyksen syy ole aina ilmeista. Tehtavilla voi olla
riippuvuuksia toisten organisaation sisaisten tai ulkoisten sidosryhmien toimintaan ja syita
téiden hidastumisille on lukuisia. Kanban-metodin avulla toivotaan saatavan pullonkauloja

paremmin nakyville, jotta niihin voitaisiin etsia ratkaisua.

Tehtavien valmistumiseen kulunutta aikaa ei olla sdanndllisesti ryhman sisalla seurattu,
vaikka tehtavanhallinnasta I6ytyy useita erilaisia raportointitydkaluja ajankaytdlle.
Kaytettavissa olevista kuvaajista toivotaan helppokayttdistd seurantatydkalua, joka auttaisi
ryhmaa tunnistamaan ongelmakohtia ja toisaalta seuraamaan keskeneraisen tyon

rajoitteiden vaikutusta Iapimenoaikoihin.
2.3 Rajaus

Taman opinnaytetydn kehitystehtava rajataan koskemaan toimeksiantajan
organisaatiossa ohjelmistokehityksen ryhman toimintaa, ryhman kaytéssa olevaa tiettya

Jira-tehtavanhallinnan versiota ja ketterista menetelmista Kanban-metodia.



Vaikka osa ryhman ty6sta tehdaan yhteistydssa muiden organisaation yksikéiden tai
ryhmien tai muiden kansainvalisten tahojen kanssa, tdma opinnaytety6 on rajattu
koskemaan vain ohjelmistokehityksen ryhman toimintaa. Kiinnostusta Kanban-metodin
kayttoon on muissakin yksikoissa, ja olisi mahdollista laajentaa arvovirtakuvaukset ja
tydvuon visualisointi koskemaan myos ulkoisia sidosryhmia. Tama ei kuitenkaan ole osa

kehitystehtavaa, mutta sopiva kohde jatkokehitysta ajatellen.

Opinnaytetydssa tutkitaan ja kokeillaan Kanban-metodin kayttéa. Vaikka Kanban-metodi
lasketaan osaksi erilaisia ketteria menetelmia, kehitystehtavan tavoitteena ei ole ottaa
kayttoon jotain valmista ketteran kehityksen metodologiaa kuten Scrum tai XP. Opinnayte-
tydn tavoitteena ei mydskaan ole tarkoitus saada ryhman tydvuolle erityista ketteran
ohjelmistokehityksen leimaa, vaikka Greene ja Stellman ovatkin sitd mielta, etta tiimi voi

olla ketterd myos ilman Scrumia tai Kanbania (2014, luku 2).

Ryhman kaytdssa on yhdessa muun organisaation kanssa kaytdssa Jira-
tehtavanhallintaohjelmisto, jota ryhmassa on paaasiassa kaytetty tdiden seurantaan.
Ryhma on mukana myos projekteissa, joissa tehtavanhallintaan kaytetdan muun muassa
versionhallintasivusto GitHubin tarjoamaa tehtavanhallintaa, mutta tdssa opinnaytetytssa
keskitytaan Kanban-metodin kayttédn nimenomaan Jiran ymparistdssa, joka on kdytdssa

muissakin eri yksikdissa ja ryhmissa organisaation sisalla.

Jiran osalta rajaus tehdaan myds erityisesti kaytdssa olevaan paikallisen asennuksen
versioon, erotuksena pilvipalveluna tarjolla olevasta Jirasta. Pilvipalveluna tarjottava
versio tulee olemaan tulevaisuudessa ainoa Jirasta tarjolla oleva versio, ja paikallisesti
hallittavan version tuki paattyy vuonna 2024 (Atlassian 2021). Opinnaytety6ta tehdessa ei
kuitenkaan ollut vield tiedossa kuinka paljon vaajaamaton siirros pilveen tulee
vaikuttamaan Jiran kayttédn, tai onko Jira organisaation kaytdssa viela vuoden 2024

jalkeen.



3 Toimintaymparisto

Tassa luvussa kerron minkalaisessa toimintaymparistossa kehitystehtava toteutetaan,

minkalainen tyon kulku nykyaan on ja kuinka Jiran tehtavanhallintaa on kaytetty.

Ohjelmistokehityksen ryhma toimii toimeksiantajan asiakaspalveluista vastaavassa
yksikéssa, mutta on vuoden 2022 alussa organisaation muutoksista johtuen siirtymassa
toiseen yksikkdon. Ryhman vastuulla on lukuisten verkkopalveluiden, ohjelmistojen ja
tuotteiden kehitys ja yllapito, ja sen tehtavat ovat paaasiassa ohjelmointi- ja
suunnitteluty6ta. Osa ryhman tydsta tehdaan yksityisille yrityksille tai viranomaisille, joihin
kuuluu lukuisien eri toimialojen edustajia. Ryhman tydssa vaaditaan usein yhteisty6ta
muiden organisaation yksikdiden ja ryhmien kanssa, ja osa tdista tehdaan kansainvalisiin
projekteihin. Tydtehtavien laajuus ja vaativuus vaihtelee pienesta asetustiedoston
muutoksesta yli vuoden mittaisiin projekteihin. Ryhman tyéhon kuuluu myos

tietojarjestelmien yllapito niiltd osin, kuin ne ovat ryhman vastuulla.

Ohjelmistokehityksen ryhman yksikossa on omat toimialakohtaiset ryhmat, joiden
yhteyspaallikot toimivat tiedonvalittajina asiakkaiden ja kehittajien valilla. Asiakkaiden
tekemat tilaukset tai ongelmat tulevat rynman tietoon paaasiassa yhteyspaallikdiden
kautta. Tiedonkulku toiseen suuntaan, ohjelmistokehityksesta asiakkaalle, toteutetaan
myds yleensa yhteyspaallikbiden valityksella. Huolimatta tulevasta ryhman yksikén

muutoksesta, tdhan toimintaan ei ole ollut toistaiseksi ilmoitettu olevan muutoksia.

Yksi ryhman tyontekijoista kiertavassa vuorossa vastaa toimistoaikaan ongelmanratkaisun
tehtavien vastaanottamisesta ja selvityksesta, seka vastaa ryhmalle saapuviin
tiedusteluihin ja on tdman lisaksi toimistoaikojen ulkopuolella puhelinvalmiudessa. Vuoron
aikana on hankala keskittya tekeilla oleviin tilauksiin, silla satunnaisten ja saannodllisten
yllapitotehtavien ohella ongelmanratkaisu ja kyselyihin vastaaminen vievat suurimman
osan tydajasta. Kiertava vuoro otettiin kdyttddn alun perin juuri sen takia, etta talléin muut

ryhman jasenet voivat paremmin keskittya kehitteilla oleviin tilauksiin.
3.1 Nykyinen tyonkulku

Toiden hallintaan kaytetaan paaasiassa Atlassianin kehittamaa Jira-
tehtavanhallintaohjelmistoa. Sama ohjelmisto on myds muun organisaation kaytéssa ja
siind on ryhman kayttdon erikseen nimetty alue, josta ohjelmistossa kaytetaan nimitysta
projekti. Osa toista tehdaan eri ryhmien vélisena yhteistydna, jolloin tehtavat on saatettu
kirjata johonkin toiseen Jira-projektiin. Joissain tapauksissa tehtavanhallinta on toteutettu

kokonaan eri jarjestelmaan. Esimerkiksi silloin, jos tehtdvien seurantaan tarvitaan



nakyvyys myos sisaverkon ulkopuolelta, tai jos ohjelmakoodia on tarpeen jakaa
ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Tallaisissa tapauksissa on kaytetty esimerkiksi

versionhallintapalvelu GitHubin tarjpamaa tehtavanseurantaa.

Tilaukset ja tiedustelut ja myds osa ongelmaraporteista tulevat ryhmalle yleensa
yhteyspaallikdiden kirjaamina Jira-projektiin. Toisinaan — erityisesti yllapitotehtavien
tapauksessa — tehtavat kirjataan Jiraan ryhman itsensa toimesta. Joskus tehtavien
kuvaukset ovat selkeita tai mahdolliset ongelmat on kuvattu yksiselitteisesti. Usein ne
jattavat kuitenkin toivomisen varaa, ja kun tilauksesta ei kay ilmi asiakkaan tarve, tai sen
perusteella ei ole mahdollista arvioida tydn laajuutta, on asioiden tolan selvittdmiseksi

tarpeen pitda yhteyspaallikon kanssa palaveri.

Osa kehitystehtavista voi vaatia erityisen tarkan teknisen maarittelyn ennen tdiden
aloitusta. Joidenkin toimialojen projekteihin liittyvista kehitystehtavista on tarkasti
maaratty, kuinka muutokset tulee toteuttaa ja minkalaiset maarittelyt ennen tyon suoritusta
vaaditaan. Tasta huolimatta myos naissa tilauksissa voi olla epaselvyytta, silla niihin liittyy
usein alakohtaista terminologiaa, jota ei saannodllisesti tarvita ohjelmointityossa. Jotta
kehittjat voisivat suunnitella asiakastarvetta parhaiten vastaavat tekniset ratkaisut ja
arvioida toteutukseen vaaditun tydmaaran, pitda asiakkaan tarpeet ymmartaa

selkeammin.

Organisaation tuottaman ja kayttdman datan maara on suurta. Eri datalahteita on
kaytdssa useita satoja, ja niista jokaiseen voi liittyd useita lukuisia eri parametreja. Kun
kaytettavissa on dataa lukuisista eri lahteistd, useilta eri mittausinstrumenteilta, ja jota
voidaan visualisoida lukemattomilla eri tavoilla, on tarpeellista tehda tasmallisia tilauksia.
Liian epamaaraiset pyynnot aiheuttavat ryhmassa joskus turhautumista, ja kehittajien
pitdd pyytaa yhteyspaallikolta tarkennuksia, jotka olisi alun perin voitu kirjoittaa tilauksen
tietoihin. Voi myds olla, ettei asiakkaalla ole alun perinkaan tarkkaa kasitysta omista
tarpeistaan, tai jos toimituksessa on kestanyt kovin pitka aika ovat tarpeet saattaneet ehtia
muuttua. Nopeat toimitusajat ja iteratiivinen kehittdminen voisivat vahentaa kehittajien
turhautumista puutteellisiin maarittelyihin ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Jos uudet
ominaisuudet saataisiin asiakkaan kayttéén useammissa, pienissa osissa, kehittajat
voisivat saada palautetta nopeammin, eika kehitystyo ehtisi etenemaan vaaraan

suuntaan.

Saapuville tyétehtaville nimetaan tekijat yleensa ryhman viikoittaisen palaverin aikana.
Palaverissa esiin nostetut tehtavat ovat yleensa sellaisia, joista yhteyspaallikot ovat
maininneet ryhmapaallikdlle, jotta ne saataisiin nopeammin tydn alle. llman nimeamista

kehittajille ei ole yleensa selvaa mita Jira-projektin tiketeista pitaisi seuraavaksi ottaa
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kasittelyyn. Taman lisaksi osa tyotehtavista syntyy kehittajille tehdyista henkilokohtaisista
pyynnoista, joita tulee esimerkiksi sahkopostitse tai pikaviestisovellus-Slackin valityksella
tai kaytavakeskusteluiden kautta. Naihin tehtdviin kulutettu aika jaa usein piiloon, ja ne

saattavat ohittaa valmiiksi kiireellisemmaksi priorisoidut tyotehtavat.

Asiakastilausten lisaksi ryhma tekee myos paljon sisaista kehitysta ja siihen liittyvia
yllapitotehtavia. Organisaatiossa on kaytdssaan useita eri sisaisia ja ulkoisia rajapintoja, ja
naiden taustalla toimivat ohjelmistot vaativat usein saannallista paivitysta. Joskus
muutoksia tehdaan tilausten perusteella, mutta useimmiten paivitystarpeita syntyy

sisdisen kehityksen tuloksena, jolloin ne lasketaan yllapitotehtaviksi.

Eri ohjelmistojen saanndllisten paivitysten lisaksi kaynnissa on useita projekteja, joilla on
tarkoitus modernisoida ryhman tarjoamien palveluiden taustajarjestelmia. Ryhman
ohjelmistokehityksella on pitka historia, ja sen kaytossa on viela paljon eri
ohjelmointikielilld toteutettuja komentosarjoja, joista iso osa on tarkoitus korvata
esimerkiksi tarjolla olevilla rajapinnoilla. Tuotantojen maara on kuitenkin suuri, eikd aivan
kaikkea ole tarkoituksenmukaista uusia, ja osa on mahdollista lopettaa kokonaan.
Erityisesti vanhojen komentosarjojen yllapito voi olla valilla tyolasta, varsinkin jos niiden

alkuperaisia tekijoita ole enaa saatavilla.

Organisaation toisen, tuotantojarjestelmista vastaavan ryhman tekemat paivitykset
tietotekniseen infrastruktuuriin aiheuttavat ohjelmistokehityksen ryhmalle yllapitotoita. Eri
palvelinkoneita joudutaan sammuttamaan ja kdynnistamaan toisinaan uudelleen, ja
kaynnissa olevia tuotantoja joudutaan siitdmaan siksi aikaa toisille laitteille. Aina se ei

suju ongelmitta, ja joskus muutoksista voi aiheutua ryhmalle t6ita useiksi paiviksi.
3.2 Jira ja Kanban ryhman toiminnassa

Ryhman Jira-projektissa on kaytdssa erilaisia tehtavatyyppeja erottamaan toisistaan
asiakastilaukset (Feature Request), korjattavat ongelmat (Problem Report ja
Reclamation), ryhmalle esitetyt tiedustelupyynnét (Request for Information) ja yllapidolliset
ty6t (Maintenance). Projektiin liitetyista tehtavista kaytetdan ryhmassa yleisesti nimea
tiketti, ja niilld voi olla myds alitehtavia (Sub-task). Pitkdan kestavia tehtavia varten
voidaan myos luoda Epic-tyyppinen tiketti, jonka alle tiketteja alitehtavineen voidaan
kerata. Taman lisdksi projektissa on viela kehitysideoita varten oma Development Idea -
tehtavatyyppi, joihin on kirjattu ajatuksia mahdollisista tulevista kehityskohteista.
Tehtavatyyppien maaraa on vahennetty aiemmasta, ja viela ennen vuotta 2019
esimerkiksi asiakastilaukset oli jaettu edelleen neljaan eri tyyppiin tyon laajuuden ja

luonteen suhteen.



Vaikka ryhman kaytdssa onkin Jiran kautta kanban-taulu, ei Kanban-metodi varsinaisesti
ole ryhmalle tuttu. Kanban-metodi (josta erotuksena pienella alkukirjaimella kirjoitettu
kanban-taulu) on tapa visualisoida ryhman ty6ta ja tehda jatkuvan parantamisen kautta
tydvuosta toimivampi. Kaytdssa olevan kanban-taulun rakennetta on ajoittain muutettu, ja
sopivia sarakkeiden nimia ja tyovaiheita on etsitty ja lainattu internetista, mutta ryhman
tyétavat ovat paaosin pysyneet samoina. Ryhmassa ei erityisesti seurata ketteran
kehityksen periaatteita, eivatka ketteran kehityksen kaytannot ohjaa ryhman tyota tai tyon
suunnittelua. Nykyinen tyévuo ei noudata mitdan nimettyd metodologiaa, vaan on

muovautunut nykyiselleen ajan saatossa.

Ryhman tyétilanteesta kokonaisuuden hahmottaminen — mitka tehtavat odottavat
tekemista, mita on tekeilla ja mitd on saatu valmiiksi — on jo yhden Jira-projektin
laajuudessa hankalaa, vaikka huomiotta jattaisi muihin projekteihin tai
tehtavanhallintaohjelmistoihin merkityt tyot. Jira-projektissa on kanban-tauluja, joita on
kaytetty visualisoimaan asiakastilauksia, ratkaistavana olevia ongelmia, tai sitten taululla
on voitu esittda johonkin tiettyyn isompaan kokonaisuuteen liittyvia tehtavia Epic-tikettien
avulla. Jirassa ei ole ndkymaa, josta saisi helposti kuvan koko ryhman todellisesta
tyotilanteesta, ja ryhmalla on usein samanaikaisesti kesken niin paljon tehtavia, ettei niita

yksinkertaisesti mahdu esittamaan samanaikaisesti tietokoneen naytolla.

Ongelmana tydn visualisoinnissa on myods se, etta erityyppiset tyotehtavat kulkevat
jokainen lapi omat tydvaiheensa, mutta Jiran tehtavanhallinnassa on toistaiseksi
maariteltyna vain yksi tydvuo kaytettavaksi kaikille projektissa nakyville tehtaville.
Esimerkiksi ongelmien selvitykseen kdytdssa olevan Problem report -tyyppisen tehtavan
tilana on kaytanndssa usein vain joko ratkaisematta tai ratkaistu, mutta projektin yhteinen
tydvuo pakottaa niille moninkertaisen maaran tiloja, jotka maaraavat kuinka niita
likutetaan kanban-taululla. TAma hankaloittaa tehtavien tietojen ajan tasalla pitamista,

eivatka ryhman Jira-projektin tyétehtavien tiedot useinkaan vastaa niiden todellista tilaa.



4 Tietoperusta

Tassa luvussa kerrotaan, mita Kanban-metodilla tarkoitetaan ja kuinka sita voidaan
hyédyntaa ohjelmistokehityksen ryhman toiminnassa ja mitd muita ketteran kehityksen

tapoja kehitystehtavassa sovelletaan.

Kanban kirjoitetaan toisinaan isolla alkukirjaimella ja toisinaan pienella alkukirjaimella.
Hammarberg ja Sunden (2014, luku 2) kayttavat kirjassaan pienta alkukirjainta, ja
toteavat, ettd kdytannot asiasta vaihtelevat paljon. Tassa opinnaytetydssa kaytan isoa
alkukirjainta, viitatessa Kanbaniin nimenomaan prosessin parantamisen metodina ja

pientd alkukirjainta, kun tarkoitetaan visualisointiin kaytettya tehtavataulua.
4.1 Kettera ohjelmistokehitys

Greene ja Stellman maarittelevat ketteran kehityksen kokoelmana erilaisia metodeja ja
metodologioita, jotka koostuvat erilaisista kaytannoista, mutta myos ajatusmallina, jonka
tarkoituksena on avata kehitysprosessin kaikki osat koko tiimille. He esittavat Scrumin,
XP:n, leanin ja Kanbanin neljana eri ketteran kehityksen koulukuntana, joille kaikille

yhteista on pyrkimys muuttaa tiimin ajattelutapoja. (2014, luku 1.)

Shore ja Warden korostavat myds ketteran ajattelun tarkeytta ja toteavat, ettei ketteryys
ole rajattu mihinkaan tiettyyn metodiin, vaan se on nimenomaan ajattelutapa (2021, luku
1). Greenen ja Stellmanin (2014, luku 2) mukaan kokonaisen ketteran kehityksen
metodologian, kuten Scrum tai XP, omaksuminen kerralla on tehokkain tapa siirtya
tydpaikalla ketterdan kehitykseen, silld metodologian maarittelemat roolit, vastuut ja
kaytannoét auttavat tydnkulun hahmottamisessa kokonaisuutena. Myds Shore ja Warden
pitavat parhaana jonkin valmiin metodologian kayttddnottoa (2021, luku 2). Kuitenkin,
painvastoin kuin Scrum tai XP, Kanban ei neuvo miten, kuka tai milloin kehitysty6ta pitaisi
tehda, mutta sen sijaan se tarjoaa periaatteita ja kdytantdja, joita soveltamalla on tarkoitus
havaita ja paikata kehitystydn ongelmakohtia (Greene & Stellman, 2014, luku 9). Shore ja
Warden mainitsevat Kanban-metodin helppona tapana tuoda ketteryyttd mukaan
organisaation tyohon, joskin pitéen sitd samaan aikaan hieman rajattuna, koska se
keskittyy vain prosessin parantamiseen (2021, luku 5). Jatkuviin, yllapitotehtavia
sisaltaviin projekteihin Kanban-metodin nahdaan sopivan Scrumia paremmin myds
Hexactan blogikirjoituksessa, jossa Scrumin ehdottomuus kehitysjaksojen suhteen
nahdaan tyéta hankaloittavana (Inzaurraga 7.8.2017). Samassa kirjoituksessa todetaan
my0s se, ettei Kanban-metodin valinnalla kuitenkaan esteta kayttamasta muita hyvaksi

todettuja ketteria tapoja.
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Vaikka Kanban-metodi tai lean eivat tarjoakaan ketteryyden tavoitteluun valmiita rooleja
tai tydohjeita, sopivat ne kuitenkin hyvin yhteen ketteraan ajattelumalliin, jossa on
tarkoitus avata prosessin parantaminen koko tiimille (Greene & Stellman 2014, luku 1).
Kokonaisuuden hahmottamisen tarkeys korostuu Kanban-metodissa, jossa on tarkoitus
visualisoida kaikki tydn eri vaiheet, jotka vaaditaan sen valmiiksi saamiseksi (Sunden &
Hammarberg 2014, luku 2.1). Sama kokonaisuuden hahmottaminen on myds yksi leanin
periaatteista, jolla pyritddn parantamaan koko systeemin tehokkuutta yksittaisten osien
optimoinnin sijaan (Poppendieck & Poppendieck 2003, luku Introduction). On siis
tavoiteltavaa, ettd myos ohjelmistokehityksen ryhmassa oma ty6 nahtaisiin osana

laajempaa kokonaisuutta, johon kuuluu koko toimeksiantajan organisaatio.

Greene ja Stellman (2014, luku 2) muistuttavat, ettd vaikka ohjelmistokehityksen ty6ta on
aiemmin verrattu tehdastyon kokoonpanovaiheeseen, jossa seurataan valmiita ohjeita, ei
ole olemassa yhta ja parasta tapaa tehda ohjelmistokehitysta. Samanlaisen paatelmaan
on paatynyt myds Frederick Brooks esseessaan No Silver Bullet (1986, s. 1), jossa
todettiin aikanaan, ettei tekniikan tai johtamisen kehityksessa ole ollut 16ydettavissa
mitaan yksittaista kaiken ratkaisevaa ominaisuutta. Tahan nakemykseen sopii Kanban-
metodi, joka nimenomaan ei kerro kuinka ohjelmistokehitysta pitaisi tehda (Hammarberg,
Sunden. 2014, luku 2). Se ei ole projektinhallinnan tyévaline, kuten Scrum, tai
ohjelmointitydn opas, kuten XP, vaan se on ketteran kehityksen periaatteita hyddyntava
prosessinparannusmenetelma (Greene & Stellman 2014, luku 9). Kanban-metodin rinnalla
on mahdollista kayttaa muita ketteran kehityksen kaytantoja kuten esimerkiksi testivetoista
kehitysta tai pariohjelmointia, ja myos taman kehitystehtavan puitteissa on tarkoitus ottaa

kayttdon Scrumista tuttu paivittaisten tapaamisten kaytanto.
4.2 Kanbanin periaatteet ja kaytannot
David J. Andersonin mukaan (18.3.2020) Kanbanin nelja periaatetta ovat:

- Aloita silla mita teet nyt.
- Sopikaa tavoittelevanne asteittaista, kehittyvaa muutosta.
- Kunnioita nykyisia prosesseja, rooleja, vastuualueita ja tehtavanimikkeita.

- Rohkaise johtajuuden toimiin kaikilla organisaation tasoilla.
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Kanbanin kuusi kaytantoa ovat:

1. Visualisoi (tyd, tydvuo ja liiketoiminnan riskit).
2. Rajoita keskeneraisen tydn maaraa.

3. Hallitse tyovirtaa.

4. Tee prosesseista eksplisiittisia.

5. Toteuta palautesilmukka.

6. Paranna yhteistydlla ja kehity kokeellisesti (kayttden malleja/tieteellista metodia).

Kirjassaan Kanban David J. Anderson liittda alun perin metodiin kolme perusperiaatetta ja
viisi ydintoimintoa (2011, luku 2.5). My6hemmin listaa on paivitetty, ja nykyisin Anderson
sisallyttdd Kanban-metodiin nelja periaatetta ja kuusi kdytantéa (18.3.2020). Hammarberg
ja Sunden ovat my6ds huomanneet kaytetyn terminologian nopean kehittymisen, mutta
pitavat kuitenkin tarkeimpina visualisoinnin, tydbmaaran rajoittamisen ja tydvirran hallinnan
kolmea periaatetta — joka ovat nykyisin osa kuutta kaytantéa (2014, luku 2.1). Samassa
he myos toteavat Kanban-metodin olevan viela suhteellisen uusi ja kehittyva metodi,
mutta sen jatkuva kehittyminen on kuitenkin samaan aikaan linjassa leanin jatkuvan
parantamisen periaatteen kanssa. Eri aikaan julkaistujen Kanban-metodia kasittelevien
oppaiden sisalté voi siis mahdollisesti poiketa toisistaan, mutta sen ydintavoite, el

toiminnan parantaminen, on kuitenkin kaikissa sama.
4.3 Metodin kayttoonotto

Mita sitten vaaditaan Kanbanin kayttéonottoon? Kanbanin ensimmaisen periaatteen ja
ensimmaisen kaytanndn mukaisesti tulee aloittaa silld mitad ryhma tekee nyt ja visualisoida
se. Hammarbergin ja Sundenin (2014, luku 2.1) mukaan siihen riittaa, etta tiimi visualisoi
tekemansa tydn kanban-taululle nykyisessd muodossaan, ja alkaa hakemaan tiimille
sopivaa lukemaa keskeneraisen tyon rajoitteille. Myds Greene ja Stellman (2014, luku 9)
muistuttavat, ettd kaiken lahtopisteeksi tulee ottaa nykyinen tila. Yahoo!:n Kanban-
aiheisessa keskusteluryhmassa Using the Kanban Method (lakkautettu 15.12.2020)
korostettiin lisdksi, ettei tiimin ole tarpeen soveltaa kaikkia eri kdytantdja heti alussa, vaan
kayttoonottoa kannattaa tehda vaiheittain (2020). Asteittainen soveltaminen sopii hyvin
Kanbanin ajatusmaailmaan, ja voi myos helpottaa myo6s sen kayttéonottoa verrattuna
esimerkiksi Scrumin kayttéonottoon, jossa ryhman toimintaan saatetaan vaatia paljonkin

muutoksia.

Poppendieckit (2003, luku 5) ovat todenneet leanin ohjelmistokehityksen yhteydessa, etta
muualla erinomaisiinkin tuloksiin johtavat kaytannot eivat toiseen paikkaan kopioituna

valttdmatta tuota samaa tulosta, jos ei ole ymmarretty periaatteita, joiden pohjalta nama
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kaytannét ovat alun perin syntyneet. Myds Greene ja Stellman (2014, luku 9) varoittavat
kopioimasta kanban-taulun rakennetta muualta, silla se sotii Kanbanin ensimmaista
periaatetta vastaan. Samaa korostavat myds Hammarberg ja Sunden, joiden mukaan
(2014, luku 3.2) kanban-taulun on tarkoitus havainnollistaa todellista ja toteutuvaa
tydvuota, eikd muuten suunniteltua tai tydpaikan ohjeistuksissa saneltua. Heidan
mukaansa (luku 3.2.2), kun tydvuota alussa visualisoidaan, tulee myds valttaa
muutosyrityksia havaittuun tydvuohon, silla vasta kun tydvuo on kokonaisuudessaan
nahtavilla, voidaan tarkeimmat ongelmakohdat havaita. Soveltamalla Kanbanin
periaatteita itse saavutetaan siis parempia tuloksia, kuin imitoimalla toisaalla luotuja
malleja. Kohdeorganisaation ohjelmistokehityksen ryhmassa on aiemmin kokeiltu muuttaa
Jiran kanban-taulu internetista |I0ydetyn ehdotuksen mukaiseksi. Talloin taulun
sarakkeissa kuvatiin kuitenkin tydvaiheita, joita ryhmassa ei todellisuudessa tehty, eikd

naitd tydvaiheita kayty lapi vaikka se taululle lisattiin.

Nykytilan selvittdmiseksi Poppendieckien mukaan lean-ohjelmistokehityksessa
arvovirtakuvaus toimii aloituskohtana tyévuon parantamiselle (2003, luku 1). Myds Greene
ja Stellman ehdottavat kirjoittamattomien prosessien selvittdmiseen arvovirtakuvausten
tekemistd, joskaan ne eivat sellaisenaan vastaa kanban-taulun sarakkeita, vaan ovat
tarkoitettu lisddmaan ymmarrystamme systeemista, jossa ty6ta tehdaan (2014, luku 9).
Arvovirtakuvauksia voidaan siis kayttaa apuna, kun ollaan selvittamassa ryhman tyon

kulkua.

Arvovirtakuvauksia voidaan ohjelmistokehitystydssa tehda esimerkiksi saapuneesta
tilauksesta. Jokainen tilaukseen liittyva, arvoa tuottava tydvaihe kirjataan ylds, ja siihen
kulunut aika mitataan. MyOs jokaisen tyovaiheen valissa kulunut aika mitataan
odotusaikana. Kuvauksesta saadaan nakyville koko prosessiin kulunut aika: arvontuottoon
kulunut aika ja hukkaan mennyt aika. Kuvausten tekemiseen ei kuitenkaan tulisi kayttaa
likaa aikaa, ja Poppendieckit lainaavat kirjassaan Kent Beckia, jonka esimerkissa yhden
kuvauksen tekoon oli kaytetty noin puoli tuntia, ja varoitettiin kuluttamasta niihin enempaa

aikaa, jolloin niisté saattaa tulla tarpeettoman yksityiskohtaisia (2003, luku 1).

Poppendieckien mukaan arvovirtakuvausten avulla voidaan noudattaa leanin
ohjelmistokehityksen ensimmaisen periaatetta hukan vahentamisesta (2003, luku 1).
Greene ja Stellman viittaavat samaan leanin hukan vahentamisen periaatteeseen
todetessaan kanban-taulun tuovan selvasti nakyville erilaiset tuotannon ongelmakohdat;
esimerkiksi silloin, jos tyot keraantyvat taululla yhteen sarakkeeseen (2014, luku 9).
Sundenin ja Hammarbergin mukaan jo pelkka nykyisen tydvuon tekeminen nakyvaksi

kanban-taulun avulla voi parantaa tyétehokkuutta (2014, luku 2.1). Kanbanin ensimmaista
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kaytantoa — visualisointia — voidaan siis kayttaa toteuttamaan leanin ensimmaista

periaatetta hukan vahentamisesta.

Hammarberg ja Sunden (2014, luku 3.2.2) mydntavat tydvuon kuvaamisen voivan olla
tyolasta, mutta siihen kaytetyn ajan olevan kuitenkin hyodyllista, silla se pakottaa
tutkimaan tarkemmin vallalla olevia olettamuksia ja lisda ymmarrysta yhteistyosta. Samoja
olettamuksia tarkoittavat Greene ja Stellman (2014, luku 2) hajanaisella nakemyksella,
jonka mukaan projektin jdsenten lokeroituminen ja kommunikaation puute lisaavat
ongelmia, kun projektia ei ndhda kokonaisuutena, vaan sita tarkastellaan vain yksittaisten
tyotehtavien osalta. Myés McHenry ja Will IBM:1ta (2021) neuvovat kayttdmaan
arvovirtakuvauksia etsiessa ohjelmistotuotannon pullonkauloja. Poppendieckit
huomauttavat, ettd ohjelmistokehityksessa suurimmat hukka-ajat syntyvat nimenomaan
varsinaisen kehitystyon ulkopuolella ja ehdottavatkin arvovirtakuvausten laajentamista
kuvaamaan prosessia myds asiakkaan taholla, ja ndin 10ytaa lisda arvoa tuottavia toimia
ja mahdollisia hukan kohteita (2003, luku 1).

Andersonin tavoitteena Kanbanin neljannelle kaytanndlle "Tee prosesseista eksplisiittisia”
on se, etta keskustelu ongelmien syista ei olisi subjektiivista (2020). Jos on nakyvasti
selvilla, kuinka asiat tulisi hoitaa, on helpompi I0ytaa yhteinen ymmarrys myos ongelmien
syista seka niiden korjaamiseksi vaadituista muutoksista. Greene ja Stellman nakevat
kanban-taulun yhtena tapana toteuttaa tata eksplisiittisen prosessin kaytantéa (2014, luku
9). Esimerkiksi ohjelmistokehityksen ryhman taululla tulisi olla yksiselitteisesti jokaisen

nahtavilla kaikki eri tehtavatyypit, niiden tyovaiheet ja keskeneraisen tyon rajoitteet.

Scrumin tehtavataulu on erilainen kuin kanban-taulu. Hammarberg ja Sunden (2014, luku
2) maarittelevat Kanbanin jarjestelmaksi, jolla on pyrkimys parantaa toimintatapoja
hallitsemalla ja optimoimalla visuaalisia signaaleja. Visuaalisena signaalina toimii tdssa
tapauksessa kanban-taulu, joka muistuttaa ulkoisesti Scrumin tehtavataulua, mutta kattaa
ryhman tyGtavat huomattavasti sitd tarkemmin. Kun kohteet Scrumin tehtavataululla
kuvaavat kehitteilld olevaan kayttdétapaukseen liittyvia yksittaisia tydsuorituksia, ovat
kanban-taulun kohteet yksittaisia tehtavia laajempia tyokohteita, ja kuvaavat esimerkiksi
uutta kehitteilla olevaa ohjelmiston ominaisuutta (Greene & Stellman 2014, luvut 5 ja 9).
Ohjelmistokehityksen ryhmalle saapuvasta tilauksesta voisi Jiraan syntya useita eri
tyokohteita, joista jokainen kuvaa yhta tarvittavaa ohjelmiston ominaisuutta. Nykyisin
ryhman kaytossa oleva Feature Request -tyyppinen tiketti Jirassa voisi kuvata tallaista
ominaisuutta, ja tarvittaessa yksittaiset tydtehtavat voidaan eritella sen alitiketeiksi.
Naiden alitikettien tydn laajuus voi olla jotenkin verrattavissa Scrumin tehtavataulun

kohteisiin.
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Toinen eroavaisuus Scrumin ja Kanbanin taulujen valilla on sarakkeiden kaytossa.
Scrumissa tehtavilla voi olla jokin kolmesta statuksesta: tekematta, tekeilla ja valmis
(Greene & Stellman 2014, luku 5). Kanban-taulu kuvaa laajemmin koko tyévuota ja
sisaltaa sarakkeet jokaiselle prosessin vaiheelle (Greene & Stellman 2014, luku 9).
Kanban-metodissa taulun sarakkeiden lukumaara riippuu siita, kuinka monta eri
tyovaihetta yksi kohde joutuu kdymaan Iapi ennen kuin siina kuvattu ominaisuus on

asiakkaan kaytettavissa.

Hammarberg ja Sunden (2014, luku 4.2.4) antavat vahvan suosituksen kayttaa oikeaa
fyysista taulua ja muistilappuja elektronisen taulun sijaan, ja tarvittaessa kahdentaa
visualisointi elektroniseen muotoon yksinkertaistettuna. Sdhkoisessd muodossa olevan
taulun etuna on kuitenkin sen nakyvyys myo6s ryhman tyotilojen ulkopuolella eri
sidosryhmia varten. Hammarberg ja Sunden huomauttavat, etta tydn visualisoinnissa on
tarkeaa, ettei visualisointiin valittu media rajoita kuinka prosessia voidaan muokata (2014,
luku 3.1.1). Tama on kuitenkin aiheuttanut ongelmia ohjelmistokehityksen projektissa,
jossa kaytdssa on Jira, ja jolla tydvuon muokkaaminen on ollut ajoittain haastavaa. Jiran
kaytdssa on kuitenkin etuna se, ettd se on helposti kaikkien tydntekijdiden saatavilla myds
etatdiden aikana. Jos visualisointia varten kuitenkin valitaan elektroninen tydkalu, on
Hammarbergin ja Sundenin mukaan varmistettava, etta siina on kaytettavissd nakyma,
josta kaikki tarpeellinen informaatio on saatavilla, ja asettaa tdma kaikkien nahtaville
(2014, luku 3.1.1). Samassa he my6s jatkavat, etté on jatkuvasti syytad uudelleenarvioida
ja tarvittaessa paivittaa kanban-taulua, eika siina saisi kuitenkaan olla lilkaa informaatiota,

jotta siita ei tule vaikeasti ymmarrettava.
4.4 Keskenerdisen tyon rajat

Kanbanin toisen periaatteen (Sopikaa tavoittelevanne asteittaista, kehittyvaa muutosta) ja
toisen ja kuudennen kaytannon (Rajoita keskeneraisen tyon maaraa ja Paranna
yhteistyolla ja kehity kokeellisesti) mukaisesti, tulisi keskeneraisen tydn maaralle asettaa
ryhman yhdessa sopimia rajoja, ja sitoutua yhdessa noudattamaan niita ja tehda niihin
tarvittaessa muutoksia. Kanban-taululla keskeneraisen tyon rajoite ilmoitetaan lukuarvona
tyovaihetta vastaavan sarakkeen kohdalla, ja tama luku maaraa kuinka monta tehtavaa
voi samassa tyovaiheessa kerrallaan olla (Greene & Stellman 2014, luku 9). Hieman
nimensa vastaisesti kdytannon tarkoituksena ei ole estaa tydntekoa, vaan rajoitusten
tarkoituksena on toimia keskustelun avaajana ongelmatilanteissa, kun rajoitteet tulevat

vastaan (Hammarberg & Sunden 2014, luku 6).

Hammarberg ja Sunden (2014, luku 12) painottavat WIP-rajojen (Work in Progress eli

keskenerainen ty0) tarkeytta ja ovat sita mieltd, etta juuri rajoitusten my®6ta tulisi ryhman
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aloittaa keskustelut mahdollisista muutoksista tyétapoihinsa, silla kaikessa patevia, oikeita
arvoja ei ole olemassa. Kun kanban-taululla tikettia ollaan siirtamassa sarakkeeseen, joka
on jo taynna, tulisi ryhmassa miettia onko siina kyse poikkeuksellisesta tilanteesta, vai

onko ryhman parempi muuttaa rajoja tydvuon parantamiseksi.

Hammarbergin ja Sundenin mukaan yksi yleisimpia virheitd Kanbanin kayttddnotossa on
WIP-rajojen pois jattdminen (2014, luku 12.5). He myds jatkavat, ettei ole olemassa
mitdan yleispatevaa saantoa, jonka perusteella rajoitteita voisi asettaa, vaan jokaisen
ryhman on I6ydettava itselleen ja tilanteeseen sopivat arvot (2014, luku 6). Samaa mielta
tasta ovat myos Greene ja Stellman (2014, luku 9). Liian suuret raja-arvot voivat johtaa
tilanteeseen, jossa kanban-taululle tulee niin paljon merkintdja, ettei siitd enda voi nahda
kokonaiskuvaa, eika taulun kaytto enaa palvele tarkoitustaan kokonaiskuvan antamisesta
ja lapimenoajat kasvavat kaikilla téilla (Hammarberg & Sunden 2014, luku 6.1.3). Greene
ja Stellman muistuttavat kuinka on tarkeda varmistaa, etta niin kehittajat kuin ulkoisten
sidosryhmien jdsenet ymmartavat, etta rajoitteiden tullessa vastaan tietylla tydvaiheella,
on ryhman fokuksen siirryttava toiseen tydvuon vaiheeseen (2014, luku 9). Tama
koskettaa my6s ohjelmistokehityksen ryhman ulkopuolisia, silld muutokset ryhman
toiminnassa vaikuttavat myds toisten ryhmien ja yksikdiden ja mahdollisesti myos
ulkoisten tahojen tydhon. Taman takia on tarpeellista keskustella muutoksista laajemmin,
niin ettd muut ryhmat ymmartavat muutoksen tuomat vaikutukset koko organisaation

toimintaan.

Keskeneraisen tydn rajoitteiden yhteydessa Greene ja Stellman viittaavat leanin
ohjelmistokehityksen ajattelutydkaluun vaihtoehtojen miettimisesta, jonka mukaan
kanban-taululla olevat tyot ovat vaihtoehtoja toisilleen, ja jonkin sarakkeen ollessa taynna,
on mahdollista tehda jotain muita téita (2014, luku 9). Poppendieckit kuvaavat leanin
ohjelmistokehityksen vaihtoehtojen ajattelua ennemminkin paatdksenteon ominaisuutena
niin, etta kehitystydssa ei ole syyta sitoutua valintoihin tai tarkkoihin suunnitelmiin
ennenaikaisesti, vaan pitaa eri vaihtoehtoja mahdollisena ja tehda vastuulliset paatdkset
mahdollisimman myodhaan (2003, luku 3). Asian voisi nahda myds niin, etta jos esimerkiksi
jokin ohjelmiston ominaisuus on saatu valmiiksi, mutta tuotantoon viennin vaihe jaa
rajoitusten vuoksi odottamaan, on kuitenkin jo sitouduttu saattamaan tdma ominaisuus
valmiiksi. Talléin tarkeinta lienee selvittda mista tayteen menneet rajoitukset johtuvat, ja
onko prosessissa jotain korjattavaa sen sijaan, ettd asian annettaisiin olla ja siirryttaisiin
vapaana olevien sarakkeiden tayttamiseen. Ryhman tydssa on usein myads niin, etta vain
yksi henkild suorittaa lapi kaikki tydvaiheet, jolloin sarakkeesta toiseen siirtdminen ei toimi

signaalina kellekdan muulle, joka vastaanottaisi sen uutena tehtavana itselleen.
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Aiemmin, kun ryhmassa ei ole viela ymmarretty tai tiedetty Kanbanin periaatteita, on
paadytty sekavaan ja tukkoiseen kanban-tauluun, kun asetettuja raja-arvoja ei ole
noudatettu. Opinnaytetydn yhteydessa on tarkoitus sitoutua yhdessa ryhmana
noudattamaan rajoituksia, ja tarvittaessa yhdessa muuttaa niitd. Ryhman Jira-projektissa
ovat kanban-taululle asetetut keskeneraisen tyon rajoitteet Iahes koko ajan ylittyneet,
mutta asiaan ei ole kiinnitetty juuri huomiota, silla ryhmassa ei ole yhdessa sovittu niiden
noudattamisesta. Asettamalla rajoitteet keskeneraiselle tydlle, ja erityisesti sitoutumalla
noudattamaan ja muuttamaan niita tarvittaessa, ryhmassa olisi mahdollista vdhentaa

paallekkaisten tyotehtavien maaraa ja tyon kuormittavuutta.
4.5 Mittaristot Kanban-metodissa

Tyon virralla tarkoitetaan taajuutta, jolla tyokohteet likkuvat systeemin Iapi, ja virran
huippu voidaan saavuttaa rajoittamalla epatasapainoa ja ylikuormitusta ja tekemalla tyot
valmiiksi saakka ennen uusien aloittamista (Greene & Stellman 2014, luku 9). Greene ja
Stellman korostavat virranhallinnassa mittaamisen tarkeyttd, ja ehdottavat kumulatiivista
tydvirran kuvaajaa (Cumulative Flow Diagram, CFD) keskeneraisen tyon rajojen
saatamiseen. (2014, luku 9). Myés Hammarberg ja Sunden pitavat kumulatiivista
virtakuvaajaa suosittuna ja informatiivisena (2014, luku 11). Kun kanban-taululla on
nahtavilla, kuinka monta tehtdvaa kussakin sarakkeessa tiettynd hetkena on, voi kuvaajan
avulla tarkastella tilannetta pidemmalta aikavaliltéa. Esimerkissa (Kuva 1) tehtavien
kokonaismaara kasvaa ajan suhteen, ja varitettyjen alueiden paksuus kuvaa kuinka paljon
tyétehtavia kussakin kanban-taulun sarakkeessa on. Jos jonkin sarakkeen leveys kasvaisi

suhteessa muihin, merkitsisi se mahdollista ongelmatilannetta tydvaiheen kohdalla.
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Tehtavien lkm

-

Aika

Saapuneet . Tekeilla . Testattavana . Valmis

Kuva 1. Esimerkki kumulatiivisesta tyévirran kuvaajasta

Keskeneraisen tydn aluekuvaajalla (WIP area chart, eli Work in Progress area chart)
voidaan mitata kehitteilld olevien ominaisuuksien lukumaaria ja niiden tekemiseen tai
niista johtuvaan odottamiseen kulunutta aikaa. Kuvaajaa seuraamalla voidaan havaita
jarjestelman mahdollisia ongelmakohtia ja toisaalta se myds nayttaa stabiililta, kun
jarjestelma, jota kuvaajalla mitataan, on tasapainossa. (Greene & Stellman 2014, luku 8.)

Tehtavien lkm

-

Aika

Saapuneet . Tekeilla . Testattavana

Kuva 2. Keskeneraisen tyon aluekuvaaja



Toisin kuin kumulatiivisessa tyévirran kuvaajassa, ei keskeneraisen tydn aluekuvaajassa
(Kuva 2) ole mukana valmiiksi saatuja tehtavia. Tama tekee kuvaajasta hieman
yksinkertaisemman, ja voi helpottaa ongelmallisten tyovaiheiden havaitsemista. Jos
kuvaaja alkaisi kumuloitumaan voitaisiin todeta uusien tyotehtavien maaran kasvavan

nopeammin, kuin mita entisia ehdittaisiin saamaan valmiiksi.

Myds leanissa mittausten tekeminen on osa kokonaisuuden ndkemisen periaatetta, mutta
Poppendieckien mukaan on erityisesti tarkeaa mitata kokonaisuutta yksittaisten
suoritusten sijaan, silld ohjelmistokehityksessa suurin osa virheiden juurisyista on
yksittaisten henkildiden sijaan kaytetyissa menetelmissa ja toimenpiteissa, ja mittaamalla
yksildiden suoritusta voidaan helposti piilottaa todelliset ongelmat. (Poppendieck &
Poppendieck 2004, luku 7.)

4.6 Lupa kokeilevaan kehittamiseen

Neljas periaate — Rohkaise johtajuuden toimiin kaikilla organisaation tasoilla — tarkoittaa
Andersonin mukaan oikeutta tarpeen vaatiessa tehda perusteltuja muutoksia, ja
tyontekijoilla tulee kaikilla organisaation tasoilla olla mahdollista muuttaa tyotapoja ilman
rangaistuksen pelkoa, vaikka jotain menisikin pieleen (2020). Myds Greene ja Stellman
toistavat kuinka tarkeaa ketteralle kehitykselle on se, ettd on myds lupa epaonnistua,
olettaen, etta virheista myos otetaan opiksi (2014, luku 10). Samoin Poppendieckien
mukaan on leanin periaatteiden mukaista olettaa, etta tyontekijat tietdvat kuinka tyo
kannattaa tehda, ja etta johtajien tulisi keskittya muuttamaan asioita, jotka ovat tyon
tekemisen haittana. (2004, luku 5).

Hammarberg ja Sunden muistuttavat myds kanban-taulun tekemisessa tiimin yhteistyon
tarkeydest3, silla ulkopuolelta tullut suunnitelma saatetaan helposti torjua, kun taas tiimin
on helpompi hyvaksya itse tekemansa tyévuo (2014, luku 2.1). Toimeksiantajan
ohjelmistokehityksen ryhmassa on uskallettu kokeilla uusia tekniikoita ja tyétapoja, ja

paaasiassa tyotavoista on paatetty ryhman kesken.

Muutosten tekemiseen on Anderson (2020) varannut myds Kanbanin kdytdnnén numero
kuusi — Paranna yhteistydlla ja kehity kokeellisesti (kayttden malleja/tieteellistd metodia).
Samoin kuin neljas periaate antaa tdama kaytanto tilaa epaonnistumisille ja kokeiluille, ja
niiden kautta uuden oppimiselle. Anderson tarkentaa, ettad kun kaikilla osallisilla on sama
tietamys kaytettavista teorioista ja malleista, ovat muutoksista odotetut tulokset
perusteltavissa ja tehdyista muutoksista voi olla ryhmassa yhteinen ymmarrys.
Hammarberg ja Sunden (2014, luku 2.1) ndkevat tdman enemmankin leanin periaatteena

kuin varsinaisena Kanbanin kdytanténa, mutta ovat kuitenkin samaa mielta sen sisalldsta.
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Myds Greene ja Stellman ovat sita mielta, etta jotta Kanban-metodista olisi hy6tya, tulee
tiimin kayttaa aikaa oman ohjelmistokehityksen systeeminsa ymmartamiseksi, ja
muutoksia tulisi tehda niin, etta niiden tulokset voidaan mitata (2014, luku 9). Jos tata
ajatusta haluaisi verrata musiikkiin, ei kaikkien yhtyeen jasenten ole valttdamatonta tuntea
musiikin teoriaa, jotta musiikkia voisi soittaa, mutta ryhman jdsenten kommunikointi ja
yhteisty0 voi helpottua, kun kaytetyt termit ja ymmarrys ovat yhteisia ja samalla tasolla.
Ryhman jasenten koulutus ja osaaminen on monipuolista, mutta ketteran kehitykseen
liittyvat teoriat eivat ole olleet osa ryhman paivittaista tyota. Kanban-metodi ei tuo
mukanaan erityisen paljon uutta terminologiaa, mutta on hyddyllista, jos sen periaatteista

on ryhmassa yhteinen ymmarrys.
4.7 Palautteen tarkeys

Anderson kertoo viidennesta, palautesilmukan kaytannosta suoremmin, ettéa Kanban-
metodissa paivittaiset tapaamiset ja erilaiset katselmoinnit ovat keinoja palautesilmukan
toteuttamiseksi, ja niilla pyritdan paaasiassa vertaamaan odotettua tulosta toteutuneeseen
ja paivittamaan tarvittaessa prosesseja ja kaytantoja (2020). Kanban-metodi ei itsessaan
maaraa aikarajattua kehittdmista, mutta Hammarbergin ja Sundenin mukaan siita on
erityisen paljon hyotya esimerkiksi priorisoinnin kannalta, ja ryhma voi valita itselleen
sopivan aikarajauksen (2014, luku 12.2). Palautesilmukan voisi nahda myds viikoittaisena
reflektointina ryhmapalaverin yhteydessa, jossa voitaisiin kdyda lapi viikon aikana
valmiiksi saadut tehtavat ja niiden kanssa olleet ongelmat ja miten niita voitaisiin jatkossa

estaa.

Greene ja Stellman tarkoittavat palautesilmukalla kehitteilla olevan ominaisuuden
tarkastelua kehitysjakson tai tydvaiheen paatteeksi, ja kanban-taululla tyétehtavan
kulkeminen tydvaiheesta toiseen toteuttaa palautesilmukan. Esimerkiksi kun kehitteilla
oleva ominaisuus siirtyy hyvaksymistestaukseen, se voi siirtyd edelleen tuotantoon
vietavaksi tai se voi vaatia lisaa tyota ja palautua takaisin tyojonoon. Tyotehtavien
palautesilmukan pituutta voi sdat48 muuttamalla sarakekohtaisia keskeneraisen tydn
rajoitteita. Kun palautesilmukka on lyhyt, ja keskeneraisen tyon rajoite on pieni, voi
tyotehtavien siirtyminen tyojonossa ruuhkautua. Jos taas palautesilmukka on liian pitka, ja
rajoite on suuri, voi tyotehtavien keraantyminen kuormittaa jotain tyovaihetta liikaa.
(Greene & Stellman 2014, luku 9.)

Jos esimerkiksi tuotantoon viennin tyovaiheeseen kertyy useita kymmenia tehtavia
odottamaan, voi tama tehda paivityksista suuria ja kokonaisuuden hallinta voi olla

vaikeaa. Jos tydvaiheen raja on liian pieni, toimii se hidasteena edelliselle tyévaiheelle.
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Hammarberg ja Sunden myos varoittavat, etta liian pitka palautesilmukka voi heikentaa
laatua ja hankaloittaa virheiden korjaamista, ja etta korjaustyd on usein helpompaa, jos
sitd paastdan tekemaan, kun virheen sisaltdva ominaisuus on askettain viety tuotantoon ja
se on yha kehittajan tuoreessa muistissa (2014, luku 5.2.5). Kovin monimutkaisissa
ohjelmistoissa voi myds kayda niin, ettd koodissa voi olla jokin virhe jopa vuosia, ennen
kuin se aiheuttaa havaittuja ongelmia. Tallaisissa tapauksissa virheenkorjaus voi olla
haastavaa ja aikaa vievaa. Paivittaisten tapaamisten avulla tyétehtavissa ilmenneisiin
ongelmakohtiin voidaan puuttua nopeasti. Tybtehtavien etenemisen ei tarvitse pysahtya
odottamaan ratkaisuja useiden paivien ajaksi, kun niita kasitellaan saanndllisesti

paivittain.
4.8 Tehtavavaraston yllapito

Scrumissa tehtavien varasto (englanniksi backlog) tarkoittaa nimettya listaa uusista
ominaisuuksista, joista yhdelle rajatulle kehitysjaksolle valitaan silla hetkella
tarpeellisimmaksi koetut sprinttikohtaiseen backlogiin (Greene & Stellman 2014, luku 4).
Kanban-metodin kaytannot eivat maaraa kayttamaan erillista backlog-listaa, mutta se on
mahdollista. Hammarberg (2013) esittda blogikirjoituksessaan myds vaihtoehtoisen tavan
kuvata backlogissa esitettyja tehtavid mindmapin avulla. Tama ei valttamatta sovi kaikille,
mutta osoittaa kuitenkin sen, ettd Kanban-metodi on joustava toteutustavoissaan. Jirassa
on valittavissa kayttoon erillinen backlog-nakyma, jossa listataan projektiin kirjatut, viela
aloittamattomat tyotehtavat, ja josta tyotehtavia siirretaan edelleen nakyviin kanban-

taululle, kun ty6 on tarkoitus aloittaa.

Poppendieckien mukaan useita tyovuosia pitkan tydjonon yllapitaminen ja niille tehtavat
aika-arviot ovat ajanhukkaa, ja tydjonon tulisi sisaltda vain sen verran tyota, joka on
realistisesti organisaation tehtavissa lahitulevaisuudessa. He rinnastavat pitkan
tyétehtavien listan suureen varastoon, jonka sisaltdé vanhenee erityisesti
ohjelmistokehityksessa nopeasti ja kdy tarpeettomaksi (2006, luvut 1 ja 4). Myds Agile
Alliancen (2021) ohjeissa neuvotaan tarkistamaan saanndllisesti, ettd backlogissa
pidetdan vain oikeasti merkityksellisid kohteita. Ohjelmistokehityksen ryhmalla on Jira-
projektissaan kirjattuna useita satoja tehtavia, joista monet on kirjattu jarjestelmaan
lukuisia vuosia sitten. Tama on haastava tilanne, ja tyolistan Iapikaynti ja siivoaminen voi

olla aikaa vievaa.

Backlogin yllapidon yhteydessa viitataan usein myods tuoteomistajiin ja tuotekohtaiseen
backlogiin (Van Rooden 2016; Agile Alliance 2021). Kehitystehtédvan kohteena olevalla
ryhmalla tehtavien varasto sisaltaa kuitenkin tyokohteita useilta eri sidosryhmilta, ja ne

sisaltavat asiakastuotteiden kehityksen lisaksi sisaisia kehitystehtavia ja yllapidollisia
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tehtavia. Tehtavia on kirjattu jarjestelmaan, minka jalkeen niita ei ole koskaan priorisoitu
tyolistalle tai sitten ne ovat siirretty tydlistalta pois, minka jalkeen ne ovat unohdettu
backlogiin. Priorisointi on ollut haasteellista, eika laajaa tehtavakenttaa kuvaavassa Jira-

projektissa ole ollut mahdollista pitaa tuotekohtaisia backlogeja.
4.9 Yhteenveto

Ei ole yhta ainoaa tapaa tai kaytantoa, joka toimisi aina yhta hyvin ja samalla tavoin
jokaisessa organisaatiossa. Kanban-metodi kayttaa hyvakseen leanin ajatusmalleja, ja se
on yleinen ja tehokas tapa tuoda lean-ajattelua mukaan organisaatioon (Greene &
Stellman 2014, luku 9). Sen periaatteet ja kaytannot ovat yksinkertaisia, mutta sen
kayttoon vaaditaan kuitenkin halua kehittya ja panostusta esiin nousseiden ongelmien

selvitykseen.

Metodin tuomista yksittaisistakin kdytannoista voi olla hyotya, mutta on hyva ymmartaa
periaatteet, joiden pohjalta kdytadnndt on luotu, jotta niitéd voi soveltaa omassa
organisaatiossaan tehokkaasti. Yksi tarkeimmistad Kanban-metodin kaytannoista on
keskeneraisen tyon rajoitteet, joita noudattamalla on tarkoitus saavuttaa tasapaino
saapuvien tyotehtavien ja niiden aiheuttaman tyokuorman kesken. Rajoitteet ovat
tapauskonhtaisia ja sopivat arvot niille 16ytda vain kokeilemalla. Jotta muutokset voitaisiin
tehda perustellusti, on tydvirrasta ja sen toimivuudesta tarpeellista tehda objektiivista ja
saanndllistd mittausta. Epdonnistumiset ovat kuitenkin samalla mahdollisuus oppia ja

saada kokemusta.

Esimerkiksi paivittaisten tapaamisten voidaan nahda toteuttavan Kanban-metodin
kaytantoa palautesilmukasta. Kaytannon voi nahda toteutuvan myos kehitysjaksojen
paatteeksi pidettavissa katselmoinneissa. Saapuvien tehtavien varastoa (backlogia) on
syyta seurata ja yllapitda saanndllisesti, jotta tydtehtavien maara ja tarkeysjarjestys olisi

hallittua.
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5 Menetelmat

Taman kappaleen alaluvuissa on tarkemmin eritelty eri toimet, joilla opinnaytetyon

kehitystehtavan tavoitteisiin pyritaan.

Opinnaytety0 toteutetaan toimintatutkimuksena ja sen tarkoituksena on auttaa
paikallistamaan ongelmakohtia ohjelmistokehityksen ryhman tydvuossa ja helpottaa
niiden ratkaisussa. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden mukaan toimintatutkimus on
kaytannonlaheinen ja siina on tarkeaa kehityksen kohteena olevan organisaation
kehitysty6hon osallistuminen (2015. s. 37). Tehtdvana ryhman toimintamallien selvitys ja

niiden kehittdminen olisi mahdotonta ilman ryhman aktiivista osallistumista siihen.

Toimintatutkimus on toteutustapana kaytannénldheinen, ja kun tavoitteena on yhdessa
ryhman kanssa tehda muutoksia ryhman toimintatavoissa, sopii toimintatutkimus siihen
hyvin. Taman lisaksi toimintatutkimuksessa on tarkoituksenmukaista, etta kehittaja on
osallisena ryhman toiminnassa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2015. s. 61), ja tdméan
kehitystehtavan aikana opinnaytetyon tekija on mukana kohteena olevan ryhman

toiminnassa.

Ryhmalla ei ole ollut ohjelmistokehityksen tyossaan kaytdéssaan mitaan erityista nimettya
kehitysmetodia, eikd Scrumia rooleineen ja kaytantdineen ole koettu sopivaksi ryhman
yllapitoty6takin sisdltavaan toimintaan. Kanban-metodin avulla voidaan saada tarkempi
kuva ryhman nykyisesta toiminnasta ja toiminnoista ilman, ettd ryhman tulisi tehda mitdan
toisin kuin aiemmin. Pidemmalla tahtaimellda metodin avulla on kuitenkin tarkoitus
parantaa ryhman toimintaa, mutta vahan kerrallaan ja niin, ettd muutosehdotukset tulevat
ryhman itsensa sisalta, jolloin niihin voi olla helpompi sitoutua. Toimintatutkimus myds
etenee toistuvissa sykleissa, jotka voidaan eritella suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin
jaksoihin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2015. s. 61). Kanban-metodi on jo itsessaan
jatkuvan parantamisen metodina verrattavissa vastaavanlaiseen suunnittelun, tekemisen

ja arvioinnin sykliin ja sopii siksi hyvin toimintatutkimuksena kehitettavaksi kohteeksi.

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti nimeavat toimintatukimusta tukeviksi menetelmiksi mm.
erilaisten prosessikarttojen piirtdmisen ja prosessien selvityksen, ja niissa piilevien
ongelmien etsimisen (2015. s. 44). Tahan kuvaukseen sopii arvovirtakuvausten tekeminen
ryhman tydvaiheista ja niiden visualisointi edelleen tarkemmin ryhman ty6ta kuvaavalle
kanban-taululle, jonka avulla on tarkoitus myds saada paremmin havaittua mahdolliset
prosessin pullonkaulat. Ryhman tyovuon arvovirtakuvaukset eri tehtavatyypeista
mallinnetaan kehittajien kanssa ja ryhman kesken niista koostetaan yhteinen tyovuon

kuvaus. Arvovirtakuvauksista saadaan mahdollisesti aikaan monta eri prosessikuvausta,
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ja niista tulee ryhman kesken paattaa sopiva yhteinen muoto. Myods lean-ajattelussa
korostetaan, etta paras henkilo kertomaan miten tyot kannattaa tehda, on tyontekija itse
(Poppendieck & Poppendieck 2003, luku 5). On siis parempi antaa yhteisen

tydvuonkuvauksen syntya ryhman sisalta.

Myds erilaiset ideointipalaverit ryhmatoina ja aivoriihend on sopiva toimintatutkimusta
tukeva menetelma (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2015. s. 44). Vaikka opinnaytetydssa on
tarkeaa selvittda ryhman nykyiset toimintatavat, on Kanban-metodin tarkoituksena myos
jatkuva kehittdminen, ja nain ollen my®ds siis selvittdad minkalaiset toimintatavat
prosessissa toimisivat paremmin. Ongelmatilanteita tai pullonkauloja prosessista
|0ydettaessa on tarkoitus aloittaa keskustelu ryhmassa vaivojen parantamiseksi.
Paivittaisissa tapaamisissa, viikkopalavereissa ja kehitysjaksojen paatteeksi on
mahdollista tuoda esille erilaisia hidasteita, ja talldin voidaan ideoida erilaisia tapoja, joilla

parantaa ryhman sisaista ja sitd ymparoivaa toimintaa.

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti mainitsevat my6s toimijoiden valisen keskustelun ja sen
dokumentoinnin yhtena toimintatutkimuksen menetelmista (2015. s. 62). Myds
opinnaytetyon aikana ryhman kesken pidettavissa palavereissa tullaan keskustelemaan
Kanban-metodin kaytdsta ja tehddan yhdessa paatoksia, jotka myds dokumentoidaan

osana opinnaytetyota.
5.1 Tyon visualisointi arvovirtakuvauksin

Kanban-metodin ensimmaisen periaatteen ja ensimmaisen kaytdnndn mukaisesti on
prosessin parantamiseksi aloitettava selvityksella ryhman nykyisista tyotavoista ja sen
visualisoinnista. Ryhman Jira-projektin kanban-taulu ei nykyiselldan kuvasta ryhman
toteutuvaa tyovuota, ja sen selvittamiseksi tehdaan erilaisia arvovirtakuvauksia, joiden

avulla taulun sarakkeet ja Jira-tdiden kayttdmat statukset saadaan nakyville.

Vaikka ryhmassa ei seurata mitdan tiettyd tarkkaan maariteltyd ohjelmistokehityksen
metodia, kuten Scrumia, on jokaisella tyontekijalla kuitenkin olemassa jokin tietty tapa
tehda asioita. Naiden kirjoittamattomien tyotapojen selvittamista varten jokaisen
ryhmalaisen kanssa pidetdan tunnin mittainen pienoistydpaja, jossa kdydaan lapi
muutama viimeisin valmiiksi saatu tyétehtava. Tydnkulusta kirjoitetaan ylds tydvaiheet,
tyévaiheisiin kaytetty aika ja niiden valissa kulunut aika. Selvitys tehdaan kayttéen apuna

Jiraan tallennettuja tilamuutosten paivamaaria ja tyoaikakirjauksia.

Kuvausten perusteella voidaan nahda, minkalainen tyotehtavien yleinen tyonkulku on
tehtavan kirjaamisesta sen valmiiksi saamiseen. Kuvauksista voidaan myos nahda yleisia

l&pimenoaikoja ryhman tydtehtaville, sekd mahdollisia pullonkauloja, joihin ryhman
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kannattaa kiinnittdd huomiota. Arvovirtakuvausten perusteella tehddan ehdotus tyokulkua
vastaavista tilakaaviosta eri tehtavatyypeille. Tilakaaviot esitetaan ryhmalle ja niihin

tehdaan tarvittaessa muutoksia, kunnes ne vastaavat ryhman yhteistd nakemysta.
5.2 Jira-projektin kanban-taulun paivitys

Jokaiselle tehtavatyypille luodut tilakaaviot vastaavat Jiran tydvuoasetuksissa kaytettyja
tila-asetuksia. Nykyisten tyovuoasetusten tiloja tulee vastata jokin uusi tila, ja Jiran
muutosty6ta varten tulee tehda kaaviot, joissa nykyiset tilat osoitetaan vastaavaan uuteen

tilaan. Nama kaaviot tarkistetaan ryhman kesken, ja niihin tehdaan tarvittaessa korjauksia.

Kun uudet tilakaaviot ja nykyisten ja tulevien tila-asetusten vastineet on mallinnettu,
voidaan paivittaa Jiran tydvuoasetukset jokaiselle tyotehtavalle. Muutoksen voi suorittaa
ainoastaan Jiran yllapidosta vastaava ryhma, jolle tulee tehda tilaus muutoksesta. Kun
uudet tydvuot on saatu kayttéodn, paivitetdan kanban-taulun sarakkeet vastaamaan

paatettyd tydvuota. Tama voidaan suorittaa ryhman kesken, eika vaadi yllapidolta toimia.

Ryhma paattaa yhdessa aluksi sopivat tydmaararajoitteet kanban-taulun sarakkeisiin, ja

naita on tarkoitus paivittaa kokeilujakson aikana, mittaamalla ensin tydévuon tehokkuutta.

On kuitenkin otettava huomioon erilaiset poikkeustapaukset, joita ryhman operatiivisessa
toiminnassa tulee vastaan, ja tilanteen niin vaatiessa on rajoitteista mahdollisesti

joustettava, jotta esimerkiksi kiireelliset ongelmatilanteet voidaan ratkaista nopeasti.

5.3 Tyovuon tehokkuuden mittaus Jiran avulla

Kun kaikki ryhman jasenet sitoutuvat noudattamaan sovittua tapaa tehda tyot, voidaan
tydvuon toimivuudesta ja tehokkuudesta tehda Jirassa myos mittauksia. Jira-projektissa
on kaytettavissa erilaisia raportointimalleja. Opinnaytetydn aikana naista etsitadan
parhaiten Kanban-metodin kanssa kayttoon soveltuvat kuvaajat tai tilastot, joiden avulla

tydvuon tehokkuutta tullaan seuraamaan aikana.

Sopivaa mitattua tietoa saadaan, kun kehitystyd jaetaan lyhyisiin aikarajattuihin jaksoihin,
jolloin edellisen jakson tuloksia voidaan verrata seuraavaan. Mittareista saataneen
parhaiten hyotya pitkalla aikavalilla, mutta myds kokeilun aikana voidaan arvioida niiden

soveltuvuutta ryhman toiminnan analysointiin.
5.4 Aikarajattu kehitys

Vaikka Kanban-metodi ei erityisesti maaraa tekemaan ohjelmistokehitysta aikarajatuissa
jaksoissa, kuten esimerkiksi Scrumin sprintit, on hyodyllista pitaa saanndllisesti

retrospektiivi, jossa voidaan analysoida ja mitata ryhman toimintaa kokonaisuutena.
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Jokaisen kehitysjakson alussa valitaan Jiran tehtdvanhallinnasta jakson aikana valmiiksi
saatavat asiakastilaukset ja yllapitotehtavat. Valintapalaveriin osallistuvat asiakastilausten
ja yllapitotehtavien priorisoinnista paattavat henkilot sekéd (kokeilujakson aikana)

ohjelmistokehityksen ryhman jasenet.

Valittujen tyokohteiden laajuus pitaa olla sellainen, etta ne ovat mahdollista saada
valmiiksi jakson aikana. Jos jokin tehtdva on liian suuritdinen, se jaetaan pienempiin osiin,
joista arvokkaimmat ja tarkeimmat valitaan kehitysjakson aikana toteutettavaksi. Valintaa
varten tilaus- ja yllapitotehtavien kuvaukset tulee olla niin selkeita, ettd niiden perusteella
voidaan tehda mahdollisimman tarkka arvio vaaditusta tyomaarasta. Asiakastilauksista
vastaavien ryhmien paallikot priorisoivat tilaukset, ja niista valitaan niin monta, kuin

kahden viikon jakson aikana on ryhman kesken mahdollista toteuttaa.

Jaksolle valittavien tikettien tydmaarissa on otettava huomioon jakson aikana operatiivisen
toiminnan vaatimukset, ja sen myéta saapuvat uudet Problem report ja Request for
information -tyyppiset tiketit, jotka vaativat usein nopeasti toimenpiteita. Niiden maaraa ja
laajuutta ei voida etukateen tarkkaan tietaa, mutta niihin tulee varautua jattamalla niita
varten vapaata tybaikaa. Taman lisaksi on otettava huomioon tyét, joita ryhman jasenet

tekevat muihin projekteihin, jotka eivat ole nakyvilla rynman Jira-projektin kautta.

Mikali kehitysjakson alussa kanban-taululle on jaanyt keskeneraisia tai aloittamattomia
tyétehtavia, ne palautetaan takaisin priorisoitavaksi. On mahdollista, etta jotain
arvokkaampaa on keksitty tilalle, tai asiakkaan tarpeet ovat saattaneet muuttua, eika
keskeneraiseksi jaaneilla tiketeille olisi enaa tarvetta. Jos taas kehitysjaksolle on otettu
lian vahan tyotehtavia, niitd voidaan lisata tarvittaessa priorisoinnin mukaan. Sopiva

tydmaara ryhmalle kehitysjakson ajaksi I0ytyy vain kokemuksen myota.

Jokaisen kehitysjakson jalkeen ryhma kay lapi jakson aikana huomatut onnistumiset ja
mahdolliset ongelmat. Toimivat keskeneraisen tyon rajoitteet kanban-taululle I0ytyvat vain
kokeilemalla, ja jokaisen kehitysjakson eli iteraation jalkeen on tarkoitus pitdd katselmointi
prosessin toimivuudesta, ja tehda pienia muutoksia, joilla pyritdan parantamaan prosessia
seuraavaa iteraatiota varten. Jakson aikana Jiraan syntyy lisaa tietoa eri tehtavien
statuksista ja niiden ajallisesta kestosta. Tata statistiikkaa ryhma voi kayttaa objektiivisena

datana, jonka perusteella voidaan tehda muutoksia kanban-taulun tydmaararajoitteille.
5.5 Paiivittiiset tapaamiset

Kehitysjakson aikana pidetaan Scrumista lainattuja paivittaisia, alle 15 minuutin mittaisia
tapaamisia, joissa jokainen ryhman jasen kertoo lyhyesti mita edellisen tapaamisen

jalkeen teki, mita sind paivana on tekemassa, ja onko tyota estamassa jotain hidasteita,
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jotka vaativat ratkaisua. 10 hengen ryhmassa voi jokaisella puheenvuoro kestaa
korkeintaan hieman yli minuutin, ja muu keskustelu, ja ongelmien tarkempi selvitys

tehdaan tdman tapaamisen ulkopuolella.

Tapaamiset pidetdan paivittdin aina samaan aikaan ja niihin osallistuvat kaikki ryhman
jasenet. Tapaamisessa tarkastellaan kanban-taulun nakymasta koko ryhman tilanne, ja
siina esitettyja tehtavia siirretaan tarvittaessa sarakkeesta toiselle. Myds ryhman
paivystajan vuorossa oleva henkil6 osallistuu tapaamiseen ja, kuten muutkin, kertoo
lyhyesti edellisen tapaamisen jalkeen tehdyt ja sille paivalle suunnitellut tyot ja mahdolliset

ongelmat.

Paivittaisen tapaamisen ei ole tarkoitus korvata taysin ryhman pitamaa viikoittaista
palaveria, jossa on kasitelty tiedotusasioita, lomien suunnittelua ja muita tarkeita tulevia tai
menneitd tapahtumia. Viikkopalaverissa ei olisi kuitenkaan tarpeen kdyda samalla tapaa
tilannekatsausta kuin paivittaisissa tapaamisissa, ellei viilkkopalaveria sitten yhdistetd

pidettdvaksi heti paivittdisen tapaamisen jalkeen.
5.6 Palautteen keraaminen sidosryhmilta kehittamistyon tuloksista

Koska Jira on paivittdisessa kaytdssa koko organisaatiossa, tulevat siihen tehdyt
muutokset valittomasti nakyville kaikille rynman jasenille seka ryhman Jira-projektia
seuraaville sidosryhmille. Kanban-metodin iteratiivinen ja kokeiluun kannustava luonne

sopii hyvin nopeiden, pienten muutosten tekemiseen.

Ennen kuin muutoksia tehdaan ryhman kayttamaan Jira-projektiin, ehdotetut muutokset
esitetddn ryhmalle ja tarvittaessa tehdaan viela korjauksia suunnitelmaan. Muutosten
jalkeen palautetta on mahdollista antaa ryhmalle mm. pikaviestisovellus Slackin ja
sahkopostin kautta. Muiden sidosryhmien, erityisesti yhteyspaallikdiden mielipiteita
uudistuksista toki kaivataan, mutta toisaalta erityistd palautetilaisuutta ei ole tarpeen
jarjestaa, sillda Kanban-metodin periaatteiden mukaisesti ryhman toimintatapoja ei ole

alussa tarkoitus muuttaa, ne on vain tarkoitus tehda nakyvaksi.

Pikaviestisovellus Slack on huomattu nopeaksi ja nakyvaksi yhteydenpidon valineeksi, ja
tehdyista uudistuksista kerrotaan Slackin keskusteluryhman kautta. Saman
keskusteluryhman valityksella pyydetdan mahdollisia parannusehdotuksia. Ryhman
sisdisesti kanban-taulun visualisoinnin paikkansapitavyytta ja toimintaa tarkastellaan sen
omissa viikkopalavereissa ja oman Slack-ryhman kautta. Mahdolliset ongelmatilanteet
korjausehdotuksineen raportoidaan Jira-sovelluksen yllapidosta vastaavalle ryhmalle, jos

tilanne vaatii muutoksia tydvuon asetuksiin. Muutokset visualisointiin taululla ja
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keskeneraisen tydn rajat ovat tarvittaessa ryhman itse muutettavissa esimerkiksi juuri

viikkopalavereiden yhteydessa.
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6 Toteutus ja tulokset

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka ryhman toteutuva tyovuo selvitettiin, ja miten se
mallinnettiin Jira-tehtavanhallintaan. Luvussa kerrotaan myos, kuinka ryhmassa otettiin

kayttoon Daily-tapaamiset.
6.1 Arvovirtakuvaukset

Arvovirtakuvausten tekemiseen varasin jokaisen ryhman jasenen kanssa tunnin mittaisen
pienoistydpajan. Nama tydpajat pidettiin kesalld 2021 kahden viikon mittaisen jakson
aikana. Kesalomakauden aikana tulosten lapikaynti koko ryhman kanssa samanaikaisesti
ei onnistunut, mutta kerattya aineistoa katsottiin ryhmapalavereissa uudelleen
lomakauden jalkeen. Tunnin mittaisen tyopajan aikana saimme jokaisen ryhman jasenen
kanssa tehtya noin kaksi arvovirtakuvausta, joten keskimaarin yhden tekemiseen kului

noin puoli tuntia. 10 hengen ryhman toista saimme tehtya 20 kuvausta.

Ryhman kaytossa olevista Jiran tehtavatyypeista tuli mukaan suurin osa. Aineistoon ei
tullut mukaan tehtavatyyppeja Reclamation, Development Idea ja Sub-task. Reclamation-
tehtavatyyppi oli poistettu tarpeettomana Jira-projektista jo ennen kuvausten tekemista,
eika siksi ollut mukana tuloksissa. Development Idea -tyyppisia tehtavia ei ollut tekeilla
ainoatakaan. Taman tyyppisia tehtavia ei ryhman toimesta kayda aktiivisesti l1api, eika niita
siksi paady tyotehtaviksi saakka. Sub-task-tyyppisia tehtavia ei erikseen kasitelty, vaikka
osa lapikaydyista tehtavista niita olisikin sisaltdnyt. TAman takia niita ei ollut mukana
tuloksissa, vaikka mydhemmin, kun Jiran tyévuota oli jo muokattu, osa ryhméan jasenista

kertoi kayttaneensa niille aiemmin laajempaa tydvuota (t&dstd enemman luvussa 6.2.1).

Aineistoa saatiin sinansa tarpeeksi, mutta tarkasteltavat tyétehtavat olisi voitu valikoida
monipuolisemmin. Nyt valittiin kuvausten I&hteeksi viimeksi valmiiksi saatuja tyétehtavia,
jotta niiden tyonkulku olisi tarkemmin kehittajien muistissa. Taman lisaksi olisi ollut hyva
koittaa valikoida mukaan enemman erityyppisia tyotehtavia. Mukana tuloksissa oli vain
yksi Request for Information -tyyppinen tiketti, kun Problem Report, Feature Request ja

Maintenance -tyyppisia oli kuusi, seitseman ja kuusi kahdestakymmenesta.

Arvovirtakuvaukset sopivat kuitenkin oivasti tydvuon selvittamiseen, ja ne toivat
erinomaisen hienosti nakyville lapimenoaikojen suuren vaihtelun. Pisimmillaan
tarkasteltujen tehtavien Iapimeno Jiraan kirjaamisesta niiden sulkemiseen oli kestanyt yli
585 paivaa, kun nopeimmassa tapauksessa oli aikaa kulunut yhteensa alle kaksi tuntia
(Liite 1). Etsin kuvauksissa esiin tulleista tydvaiheista yhtenevaisyydet, joiden perusteella

tein ehdotukset jokaisen tehtavatyypin tydvuoksi tilakaavion muodossa (Liite 2). Kaikkia
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tehtavatyyppeja ei ollut tuloksissa edustettuna, ja tein niistd ehdotuksen oman harkintani

mukaan.

Feature Request, Maintenance ja Problem Report -tehtavatyyppien tydvuo oli keskenaan
lahes samanlainen. Eri tilat olivat niissa samat, ja eroja tilakaavioissa oli ainoastaan
muutamien siirtymien valilla. Esimerkiksi kun Problem Report alun perin luodaan, se
menee ensin ryhman vuorossa olevan paivystajan arvioitavaksi. Jos paivystaja katsoo,
etta ongelma on akuutti, pitda se ottaa heti tehtavaksi. Jos se taas liittyy johonkin toiseen,
ei-kiireelliseen projektiin, siihen liitetaan linkitys projektiin, ja sen priorisointi arvioidaan

myohemmin projektityhman toimesta.

Toinen poikkeava siirtyma oli yllapidollisissa Maintenance-tehtavatyypeissa, joita
ryhmassa on kaytetty ennalta suunniteltuja tuotantoon vienteja varten. Niiden
tapauksessa varsinainen testaus on jo tehty aiemmin, ja ne toimivat vain eraanlaisena
muistilappuna. Samoin nama tehtavatyypit kuvaavat talldin jo itsessaan tuotantoon
vienti, jolloin vastaavan niminen tila voidaan ohittaa. Tein lisdksi ehdotelman omasta
tuotantoon vienti -tehtavatyypista ja sille mahdollisesta tydvuosta omana tilakaavionaan.

Sellaista ei kuitenkaan nahty ryhmassa tarpeellisena lisata Jiraan.

Tein ryhman harkittavaksi myoés Development Idea tehtavatyypille oman tilakaavionsa.
Ehdotin, etta jos tehtavatyyppia halutaan jatkossa pitdd mukana projektissa, tulisi niiden
sisaltdéa arvioida sdanndllisesti ja joko hylatd ehdotukset suljettuna tai muuntaa ne
tilaukseksi tai yllapitotehtavaksi. Hammarberg ja Sunden varoittavat tuomasta
parannusehdotuksia tai muita optimointeja mukaan viela tydn visualisoinnin yhteydessa
(2014, Luku 2.2). Tama oli hyva neuvo, ja oli haastavaa kuvata tydnkulkua sellaisenaan

arvovirtakuvauksia apunaan kayttaenkin.
6.2 Tyovuot ja tilakaaviot

Arvovirtakuvaukset ovat tarkoitettu auttamaan ymmartdmaan ryhman toimintaa ja
kokonaisuutta, eika niita ole sellaisenaan tarkoitus kayttaa kanban-taulun tyévuon
mallintamiseen. Tyovuota mallinnettaessa on tarkeaa, etta se kuvataan sellaisena kuin se
oikeasti tapahtuu, mutta jos jokin tydvaihe tehdaan vain satunnaisesti, sen ei pitaisi olla
kanban-taululla. Jos taas jokin tyovaihe on nimettyna, on tarkeaa, etta kaikki ryhman
jasenet noudattavat tydvuota ja tydkohteet kayvat myos taman tydvaiheen lapi. (Greene ja
Stellman 2014, luku 9)

Aiempaan Jiran tydvuon kuvaukseen verrattuna (Kuva 3) muutoksia tuli Feature Request,

Maintenance ja Problem Report -tehtavatyyppien tyévuohon (liite 2).
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Kuva 3. Tyovuon asetukset Jirassa ennen muutoksia

Tyotehtavan statuksen nimi Backlog (suomeksi varasto) muutettiin muotoon Incoming
(suomeksi saapuva). Uudella nimella voidaan paremmin kuvastaa tehtavan tilaa kuin
aiemmalla, jolla tarkoitetaan yleensa tekemattdmien tehtavien listaa, eika tehtavan
varsinaista statusta. Sekaannusta on myos voinut aiheuttaa se, etta backlog-sana on ollut
aiemmin kaytdssa kuvaamaan niin tehtavan tilaa kuin tehtavien listaa Jirassa. Jatkossa
backlog-nimella tarkoitetaan erityisesti Jirassa olevaa tekeméattémien tehtavien listaa,

erotuksena tehtavan statusta kuvaavasta nimesta.

Erillinen, aiemmin ennakkoon tehtavaa suunnittelua varten tarkoitettu In Planning -vaihe
poistui kayttamattémana. Ajatuksena on ollut aiemmin, etta tydlistalle priorisoituja tehtavia
suunniteltaisiin tarkemmin ennen kehitystyon aloitusta, ja ettd suunnittelijana voisi toimia
joku muu kuin varsinainen kehittaja. Ryhmalle saapuvat tehtavat on kuitenkin yleensa
priorisoitu ja niille on nimetty joku tekija, joka on aloittanut kehitystyon, kun siihen I0ytyy
aikaa. Erillinen, kehityksesta irrallaan oleva suunnitteluvaihe ei tullut esille yhdessakaan

arvovirtakuvauksessa.

Arvovirtakuvauksissa mainittiin useita kertoja koodikatselmointi ja testaus, ja taman
johdosta lisasin uutena erillisen vaiheen tarkistusta ja testausta varten. Jirassa oli valmiina
kaytettavaksi asetus nimeltd Under Review (suomeksi arvioitavana), joka on tarpeeksi
valja maaritelma kasittamaan erilaiset testaukset ja katselmoinnit, joita ryhman eri

projekteissa joudutaan tekemaan.
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Resolved (suomeksi ratkaistu) -tilan sijaan otettiin kayttdon In Deployment (suomeksi
tuotantoon viennissa). Erityisesti verkkosivuja yllapitavassa projektissa on toimittu niin,
ettd kehitetyt ominaisuudet odottavat tuotantoon vientia, ja tdhan oli kaytetty Resolved-
tilaa. Aiemmin ajatuksena on ollut, ettd asiakastilaukset merkittiin kehitystyon jalkeen
Resolved-tilaan, minka jalkeen yhteyspaallikdiden tehtavana olisi ollut sulkea ne
lopullisesti asiakashyvaksynnan jalkeen. Nain ei kuitenkaan arvovirtakuvausten

perusteella ole toimittu, ja edelld mainittu Under Review -tila on siihen parempi.

Request for Information -tehtavia oli arvovirtakuvauksissa mukana vain yksi kappale,
mutta aiemman tydkokemuksen perusteella tein ehdotuksen sen tilakaavioksi. Aiempaan

tyévuohon (Kuva 3) verrattuna se sisalsi vain kolme tilaa:

- Incoming (kysymys on saapunut)
- In Progress (kysymykseen ollaan vastaamassa)

- Closed (vastaus on selvilla)

Epic-tehtavatyyppeja on kaytetty ryhmassa kuvaamaan projekteja Jirassa jo olevan
projektin sisalla. Niitd ei ollut mukana arvovirtakuvauksissa, ja ehdotin niille sopiviksi
tiloiksi Open ja Closed. Ensin ehdotetun tilalle muutin kuitenkin nimet In Progress ja
Closed, jottei Jiraan tarvitsisi luoda uusia tila-asetuksia. In Progress tilana kuvastaa

kuitenkin hyvin kaynnissa olevaa projektia.

Sub-task tehtavia ei ollut mukana arvovirtakuvauksissa ja niihin ehdottamani tyévuo oli
hyvin yksinkertainen: To Do — In Progress — Closed, eli tekematta — tehtavana — tehty.

Tama havaittiin jalkeenpain ehka hieman yksinkertaiseksi (luku 5.2.1).

Tein tilakaaviot Atlassianin wikiohjelmiston PlantUML Macro -nimisella liitannaisella
suoraan sisaiselle wikisivulle, jonka jaoin ryhman tarkasteltavaksi. Tehdyt kaaviot kaytiin
l&pi ryhman kanssa erillisessa palaverissa. Palaverissa todettiin muun muassa, etta
Development Idea on tarpeeton, silla niita ei aktiivisesti kdyda 1api, ja ettd se voidaan
poistaa jarjestelmasta. Kaikki Development Idea -tyyppiset tehtavat pyydettaisiin tulevan
muutoksen yhteydessa yllapidon toimesta muuntamaan Feature Request -tyyppisiksi ja

niiden tilaksi tulisi Closed.

Erillista tuotantoon vientia kuvaavaa tehtavatyyppia (liite 2) ei ryhmalaisten mielesta ollut
jarkevaa luoda, ja paatettiin pitaa viela toistaiseksi Maintenance -tyyppiset tehtavat
kaytossa. Tikettien ehdotetut tilakaaviot vaikuttivat ryhman mielesta sopivilta muuten,
mutta tilojen muutokset toivottiin vapaammaksi siltéa varalta, etta niita siirretdan
esimerkiksi vaaralle statukselle. Jiran tydvuoasetuksissa tama voidaan maarittaa niin, etta

johonkin tilaan siirtyma sallitaan kaikista mahdollisista muista tiloista.
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6.2.1 Sub-taskin tyovuo

Kun Sub-task-tehtavien tyévuo oli lyhennetty, huomautti yksi ryhman jasen, etta heidan
projektissaan oli aiemmin kaytetty myos taman tyyppisille tyotehtaville laajempaa, Feature
Request -tehtavaa vastaavaa tydvuota. Tama huolimatta siitd, ettd sub-taskin uutta
tyovuota oli esitelty useita kertoja ennen varsinaista muutosta ryhmapalavereissa seka
Slackin keskusteluissa. Tydvuoasetukset pidettiin kuitenkin toistaiseksi uudessa

muodossaan, ja sitd voidaan ryhman paatdksesta muuttaa mydhemmin.
6.2.2 On Hold -status

Hammarberg ja Sunden suosittelevat, etta syysta tai toisesta estyneita tehtavia varten ei
lisattaisi omaa On Hold -saraketta kanban-taululle. Perusteluinaan he sanovat
ongelmatilanteiden ratkeavan nopeammin, kun ne ovat nakyvammin esilla ja vaikuttavat

keskeneraisen tyon rajoitteisiin. (2014 luku 4.2.5)

Tama suositus on vield ryhman harkinnassa, mutta saraketta on kaytetty nykyisin paljon.
Osa tehtavista on ns. parkissa, ja mahdollisesti kehitys niiden osalta on jo valmis, mutta
ne syysta tai toisesta odottavat tuotantoon vientid. Tdman suhteen on viela ryhman
toiminnassa kehittymisen varaa, mutta toisaalta sarakkeen lasngolo sinallaan kuvaa
ryhman nykyisia toimintatapoja oikein. Toisinaan tehtavat joutuvat odottamaan toisten
ryhmien tai yksikoiden toimia, ja yhteistyo niiden valilla on joskus hidasta. Joskus taas

tehtavat odottavat vastauksia asiakkaille esitettyihin kysymyksiin.
6.3 Jiran paivitys

Varsinaista muutosta varten tein muutospyynnén Jiran yllapidosta vastaavalle ryhmalle.
Muutospyyntdon liitettiin mukaan kuvankaappaukset uusista tydvuoasetuksista (liite 3),

seka nykyisten tehtavien tilojen vastaavuudet muutoksen jalkeen (liite 4).

Uusia tyovuoasetuksia varten Jiraan oli lisatty kayttooni testiprojekti, jossa oli mahdollista
tietyissa rajoissa tehda omia kokeiluja ja suunnitella tulevia muutoksia. Jira on kuitenkin
kaytoltaan hyvin rajattu, eika ilman paakayttajan oikeuksia ole mahdollista mm. tehda
taysin uutta tydvuota eri tehtavatyypeille edes testiprojektin sisalla. llman
paakayttajaoikeuksia ei ollut mydskdan mahdollista tallentaa asetuksia XML-muodossa
niin ettd ne olisi voinut helpommin siirtda toiseen projektiin. Tasta johtuen uudet asetukset
tehtiin testiprojektissa yhdelle tehtavatyypille. Uusista asetuksista otettiin
ruudunkaappauskuva ja tdman jalkeen asetukset muutettiin toiselle tehtavatyypille

sopivaksi.
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Kun esimerkiksi Epic-tehtavatyypissa tila-asetusten lukumaara putosi seitsemasta
kahteen, tein etukateen suunnitelman siita, mitkd olemassa olevat tilat on muutettava
toiselle tulevalle tilalle (liite 4). Esitin suunnitelmat ryhmalle Slackin kautta, eika niita

vastustettu.

Jiran yllapidosta vastaava ryhma paivitti muutoksen Jiraan maanantai-iltana, ja kun
tiedotin tehdystd muutoksesta seuraavana aamuna Slackin kautta, sain muutaman
ilmoituksen ongelmista. Osa Jiraan tallennetuista suodattimista oli rikkoontunut, silla
niissa kaytettiin Backlog-statusta tehtavien etsimiseen, ja suodattimeen piti vaihtaa tila-

asetukseksi Incoming.
6.4 Kanban-taulujen paivitykset

Jo ennen muutoksia tydvuohon otin kehitettavakseni kaksi kanban-taulua. Toisessa
tehtavat esitettiin eriteltyna tyontekijakohtaisille vaakaradoille, joista kaytetaan myos
termia uimarata, ja toisessa vaakaratoja ei ollut kaytossa. Ensin mainittua alettiin kayttaa
myohemmin Daily-tapaamisten yhteydessa, silla siitd naki nopeasti jokaisen viimeaikaiset

tyotehtavat.

Toisen taulun suunnittelin esittdmaan koko ryhman tyotilannetta ja tekeilla olevien
tydkohteiden lukumaaraa. Ongelmana oli se, kuinka eri tydvuota kayttavat tyokohteet
saatiin nakymaan taululla samaan aikaan. Backlogin esittamisesta vasemmassa
sivupalkissa jouduttiin luopumaan, jotta nakyville saataisiin Incoming-tilassa olevat
ongelmatiketit, mutta ei incoming-tilassa olevia Feature Request tai Maintenance -tiketteja
(Kuva 4). Tama siksi, koska ongelmatiketit koettiin ryhmassa niin tarkeiksi, etta niita ei ole

syyta piilottaa erilliselle backlogin listalle, vaan pitda ne aina nakyvilla.

Priorisoitu Tekeilla Estynyt Tarkistettavana Tuotantoonviennissa Valmis

Kanban backlog

= Topo IN PROGRESS cLosen
i— 27issues 46 issues 24 issues Tissue Tissue 10059 issues

||||||||

Kuva 4. Kanban-taulun asetukset

Dailyjen yhteydessa kaytettavien taulun sarakkeiden ja tilojen vastaavuudet ovat muuten

samat, mutta kaikki Incoming-tilan tehtavat pidetdan backlogin puolella. Tassa on
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perusteluna se, etta Dailyssa tarkastellaan meneillaan olevia tehtavia, ja myos Problem

Report -tyyppiset nakyvat siina, jos ne ovat tekeilla tai priorisoituna.

Kolmas kanban-taulu, joka on erityisesti paivystajan vuorossa olevien kdytdssa, vaati
hieman korjauksia tehtyjen Jira-muutosten jalkeen. Taululla nakyvilld on kaikki Problem
Report ja Request for Information tehtavatyypit, eli kdytdnndssa kaikki ne, joista paivystaja

vastaa paivittdisessa tydssaan.

l)
l)
l)
L]
L]

Saapuneet Tekeilld Estynyt Tarkistus ja tuotannon paiv... Ratkaistu

No Min No Max No Min 10 No Min No Max No Min No Max No Min No Max

INCOMING IN PROGRESS ONHOLD UNDER REVIEW CLOSED
6 issues 1issue 1issue No issues 6133 issues

ToDo IN DEPLOYME...
No issues No issues

Kuva 5. Ongelma ja Kysymykset -kanban-taulu

Tutkimuskysymyksessa TK2 mietittiin, miten ryhman laajojen tyotehtavien prosessia
voidaan mallintaa Jiran kanban-taululle, niin etta se toimisi informatiivisena lahteena
ryhman tyotilanteesta. Jotta erilaista tydvuota kayttavia tehtavia voitaisiin esittaa samalla
kanban-taululla, tulee niiden kuitenkin kayttda samoja tila-asetuksia. Esimerkissa (Kuva
5Kuva 8) on sarakkeet kanban-taululle, jolla esitetdén Problem Report ja Request for
Information tehtavatyyppeja. Kun ensimmaiselld on kaytdssaan kaikki kuvassa nakyvat
tilat, on RFI-tehtavilla kdytdssaan vain kolme naista. Tasta huolimatta molempien
tehtavien kaikki tilat on mahdollista esittda samaan aikaan. Ainoa eroavaisuus tulee Jiran
toiminnassa, kun taululla halutaan siirtda tehtavia sarakkeesta toiseen. RFI-tehtavilld on
kaytdssaan vain kolme saraketta, kun tassa tapauksessa Problem Report -tehtavilla on

kaytossaan viisi.

Jira ei kuitenkaan salli kanban-taululla tehda siirtymid saman sarakkeen sisalla.
Esimerkissa (Kuva 5) Saapuneet-sarakkeeseen on laitettu tehtavia, jotka voivat olla
Incoming tai To Do -tilassa. Jos tehtava haluttaisiin paivittda Incoming-tilasta To Do -tilaan
pitdd se avata esikatseluun ja tehdd muutos Jiran valikoiden kautta. Tama rajoittaa
hieman Jiran kaytettavyytta, mutta kuvattu tilanne on sinansa poikkeus, joka aiheutuu, kun

pitkaa tyovuota esitetdan vahennetylla sarakkeiden lukumaaralla. Tehdyn visualisoinnin
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on kuitenkin tarkoitus elaa ja kehittya, ja sita on tarkoituksenmukaista ryhman toimesta

paivittaa, kun siita I0ytyy jotain parannettavaa.
6.5 Mittaristot

Arvovirtakuvausten perusteella lapimenoajat (tehtavan tallennuksesta sen sulkemiseen
valmiina) vaihtelivat paljon. Tarkastelluista tehtavista jotkin olivat kesténeet yli vuoden ja
osa vain muutaman tunnin (liite 1). Suurimmat hidasteet lapimenoaikoihin on havaittavissa
ennen varsinaisen kehittdmistyon alkua. Pisimmillaan tehtava odotti tyon aloittamista 504
paivaa, minka jalkeen tehtava oli kuitenkin saatu valmiiksi muutaman viikon aikana ja
varsinaista tyOaikaa oli kulunut vain 12 tuntia. Keratyn aineiston perusteella suurin hidaste
on ennen varsinaisen kehitystydn aloitusta. Kun tydéhon sitten kerran ryhdytaan, saadaan

ne myos tehtya kohtuullisessa ajassa.

Lapimenoaikojen mittaaminen Jiran avulla oli myos yksi kehitystehtavan toivotuista
lopputuloksista. Tama osoittautui kuitenkin haastavammaksi kuin olisi toivonut. Jiran
kumulatiivisen tyon kuvaajan kayttoliittyma ei ole erityisen toimiva. Kaikkia asetuksia ei
voida kayttaa oikein Jirassa olevan ongelman takia. Asetukset eivat ole kaytettavissa, silla
virhe Jiran kayttoliittymassa piilottaa osan valittavista napeista pois nakyvilta (Kuva 6).
Asiasta on merkinta Atlassianin (2020) omassa tehtavanhallinnassa, mutta siihen ei ole
tullut paivityksia lahes vuoteen ja sen statuksena on "pitkan aikavalin varasto”.

Ongelmaan ei vaikuttaisi olevan odotettavissa korjausta pitkdan aikaan, jos ollenkaan.
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Kuva 6. Jirassa osa valittavista napeista ei ole nakyvilla

Sen sijaan Control Chart (suomeksi ohjauskaavio) oli toimivampi, ja siind hallintaan
tarvittavat valinnat esitettiin suoraan kuvaajan alapuolella rikkindisen modaalivalikon
sijaan (Kuva 7). Jiran ohjauskaavio esittaa tyotehtavia, jotka ovat olleet nakyvilla tietylla
kanban-taululla taulun asetusten mukaan. Kuvaajassa esitetddn menneen kahden viikon
ajanjaksolla tekeilla olleet ja valmiiksi saadut tyotehtavat (Kuva 7). Niiden keskimaarainen
lapimenoaika on ollut noin 300 paivaa, mutta myds huomattavasti tdtd nopeammin on
joitain asioita saatu valmiiksi. Lukemia saattaa kohottaa myos esimerkiksi tehtavat, jotka
on aikoinaan kirjattu Jiraan, mutta niille ei ole tehty mitaan lahes vuoteen, minka jalkeen
ne ovat siirretty vanhentuneina tilaan suljettu. Suuri muutos kuvaajan keskihajonnassa
(standard deviation) saatiin aikaan nimenomaan sulkemalla saman paivan aikana useita

vanhentuneita yllapitotehtavia.
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Kuva 7. Ohjauskaavio yleisesta kanban-taulusta

Jos kuvaajasta rajaa pois yllapitoon kuuluvat, Maintenance-tyyppiset tehtavat (Kuva 8),
voi keskiarvon huomata putoavan jo alle 50 paivaan, ja voisi siis sanoa asiakastilausten
valmistuneen keskimaarin viidessa viikossa. Tama alittaa selvasti luvatun kolmen

kuukauden toimitusajan.
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Kuva 8. Feature Request -tehtavien edistyminen kahden viikon aikana.

Huomattavaa myoskin on, etta vaikka keskiarvo on ollut useita viikkoja, on mediaani vain
kolme paivaa ja 13 tuntia. Keskiarvoa nostavia tapauksia on mahdollista katsoa
tarkemminkin, ja tarkasteltavaksi valitsin satunnaisen kuvaajalla esitetyn Feature Request

-tyyppisen tyétehtavan, jonka l&apimenoaika oli yli 300 paivaa.

Tarkasteltu tyétehtava (Kuva 9) oli kirjattu Jiraan, missa se oli ollut tehtavavarastossa
(Backlog) yli 117 paivan ajan ennen kuin se oli merkitty aloitetuksi (In Progress). Kun
tyétehtava oli merkitty aloitetuksi, kesti 194 paivaa ennen kuin se oli merkitty valmiiksi
(Resolved). Tehtavaa ei ollut taman jalkeen lopullisesti suljettu, vaan se oli odottanut
tilassa 174 paivaa, kunnes Jirassa oli tydvuon muutosten yhteydessa vaihdettu Resolved-
tilan nimeksi In Deployment. Vasta taman jalkeen tehtava oli suljettu kokonaan, kun
ryhman tyontekija oli kdynyt vanhoja merkintdja 1api ja sulki pois suuren maaran vanhoja

jo aiemmin valmiiksi saatuja tehtavia.
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Kuva 9. Tilan muutokset Iapimenoajan keskiarvoa nostaneella tehtavalla

On mahdotonta jalkikateen paatella, paljonko aikaa tehtavan varsinaiseen suorittamiseen
oikeasti kului. Tehtavan tilojen siirtymat vaikuttavat kuitenkin kuvaajien keskiarvoon, ja
174 paivan odotus valmiissa tilassa ei ole varsin pienta. Pitkd odotusaika ennen

varsinaisen tyon aloitusta kuvaa varsin hyvin toteutuvaa tyovuota.

Jotta Jiran kuvaajia voisi paremmin kayttaa todellisen tydétehon mittaamiseen, pitda sinne
kirjattujen tehtavien tietoja paivittaa huolellisemmin ja saanndllisesti. Ryhmassa on
ehdotettu viikoittaista tehtavanhallinnan katselmointia, jonka yhteydessa suljettaisiin pois
vanhentuneita tehtavid. Taman lisaksi on kuitenkin tarpeen vaatia jokaiselta kayttajalta
omien tehtaviensa yllapitoa, mihin voi saada apua jo rajoittamalla samanaikaisten
tyotehtavien lukumaaraa. Myos tehtavien laajuus olisi syyta pitaa mahdollisimman
samanlaisena ja tarvittaessa pilkkoa suuret ty6t pienempiin osiin, jotta niitd voidaan

vertailla keskenaan.
6.6 Ketterien metodien kaytto ryhmassa

Ryhmassa otettiin kokeiluun paivittaiset lyhyet tapaamiset ja kaytantoa paatettiin jatkaa.
Nama paivittaiset tapaamiset koettiin ryhmassa hyodyllisiksi, sillda ne nopeuttivat
avunsaantia, jos jonkin tyotehtavan kanssa oli kysymyksia tai muita ongelmia.
Ongelmallisinta oli paivittaisen tapaamisen aikataulutus. Liukuvan tydajan puitteissa osa
ryhmalaisista aloittaa paivansa useita tunteja aiemmin tai mydhemmin kuin muut ja jotta
tulevan paivan toimiin voisi parhaiten saada apua, on tapaaminen hyodyllisin tyopaivan

alussa.
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Ensimmaisena kokeiltiin Slackin kautta pidettavaa tekstimuotoista Dailya, jossa
viestiketjuun jokainen kirjoittaisi omat tekemisensa ja kertoisi mahdollisista haasteista.
Tama palaverin muoto todettiin 1asna olleiden kesken yksimielisesti huonoksi ja

tapaaminen paatettiin jatkossa pitéaa videopuheluna Slack-sovelluksen valityksella.

Laheskaan aina eivat kaikki ryhmalaiset paase osallistumaan paivittdiseen tapaamiseen
johtuen sitten muista paallekkaisista palavereista ja tekemisistd. Ryhmassa paatettiin, ettd
Dailyn kaynnistaa Slack-puheluna se, kuka ensimmaisena ehtii. On kuitenkin vaarana,
etta tehtava, joka on kaikkien, mutta samaan aikaan ei kenenkaan vastuulla, jaa
tekeméattdmaksi. Olisi selkedmpaa, ettd paivittaisen tapaamisen aloittaisi aina joku nimetty
henkild. Paivittdisen tapaamisen kaytantd kokee varmaan vield muutoksia, jos tai kun

etatydn maara ryhmassa muuttuu riippuen koronapandemian kehittymisesta.

Keinotekoinen aikarajaus ryhman tydlle aloituspalaverin ja retrospektiivin kanssa todettiin

ryhmapalaverissa hankalaksi jarjestaa, koska ryhman ty6 sisaltda paljon jatkuvaluonteista
yllapitoty6td. Kanban-metodi ei suoraan tallaista vaadi, ja sen 5. kdytanto palautesilmukan
luomisesta voidaan periaatteessa toteuttaa ryhman viikkopalaverin yhteydess3, jos sen

ajasta varataan osa ryhman toiminnan tarkasteluun ja kehitykseen.
6.7 Ehdotukset kehittamistoimenpiteiksi

Paivittaisia tapaamisia kannattaa jatkaa, silla ne on koettu ryhmassa hyodyllisiksi, eivatka
ne vie lilkaa tyOaikaa pois. Ryhman kannattaa viikoittain tarkastella omaa toimintaansa
esimerkiksi Jiran ohjauskaavion kautta, jotta toimintaa voidaan tarkastella objektiivisesti.
Kuvaajien tulosten perusteella on syyta harkita muutoksia ryhman toiminnassa ja ne olisi

syyta tehda kayttdmalld Kanban-metodin keskeneraisen tyon rajoituksia.

Tehtavavaraston yllapito tulisi ottaa osaksi ryhman paivittaista tai viikoittaista tyota. Jiran
tarjoamien mittaristojen hyodyllisyys riippuu paljon siitd, miten hyvin tehtadvanhallintaa
pidetaan ajan tasalla. Kerran vuodessa tehtava vanhentuneiden tehtavien siivous
vaikuttaa paljon kuvaajien (kuva 4) lukemiin ja saattaa hdmartaa tuloksia. Jos niita taas
kaydaan 1api sdanndllisesti tasaantuvat kuvaajat ajan kanssa ja niistd voidaan paremmin
hahmottaa normaalin paivatyon vaatimat ajat. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta pitaisi
erityisesti varoa kirjottamasta Jiraan muistiin mahdollisesti hyddyllisia kehitystehtavia,

vaan sita, etta niitd on kaytava saanndllisesti 1api.

Ryhman kannattaa jatkossa tutkia tarkemmin On Hold -sarakkeessa olevia tehtavia ja
selvittda yhdessa viivastysten syitd. On mahdollista 16ytaa kehityskohteita toisten ryhmien

ja yksikoiden valisesta yhteistydsta ja yhteyspaallikdiden ja asiakkaiden kanssa kaydysta
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kommunikaatiosta. Ongelmia on syyta ratkoa niin, etta yhteisia tydtapoja muuttamalla

viivastyksille saataisiin pysyvia ratkaisuja.

Ryhmassa innostutaan hyvin kaytannon tehtavista, mutta olisi myos hyva olla tietoinen eri
kaytantojen taustalla olevasta teoriasta, jotta ymmarrettaisiin, miksi kaytannoét on luotu.
Kanban-metodia ja muita ketteran kehityksen teorioita ja kaytantdja olisi hyva tuoda
paremmin ryhman tietoisuuteen esimerkiksi erilaisten kurssien tai koulutusten avulla. Kun
useammalla on sama kasitys kaytetyistd metodeista ja niiden taustalla olevista teorioista,

voi olla helpompi saada aikaan muutoksia organisaatiossa.

42



7 Johtopaatokset

Tassa luvussa tarkastellaan, miten kehitystehtavalla saavutettiin luvussa 2 mainitut
odotetut lopputulokset ja vastataan luvussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Omana
alalukunaan on pohdintaa siita, miten kehitystyota kannattaa jatkaa ja lopuksi

omakohtainen reflektointi tydn tekemisesta.
7.1 Saavutetut tulokset

Odotettu lopputulos 1. Ryhman kaytdssa olevan Jira-projektin toiminnan tulee vastata

ryhmassa toteutuvaa toimintaa.

Tyon aikana tehtyjen muutosten avulla saatiin ryhman Jira-projekti vastaamaan suurin
piirtein ryhmassa toteutuvaa tyovuota. Ryhman tyot ovat erittdin monipuolisia ja Jirassa
yksittainen projekti ei taivu helposti kuvaamaan lukuisia pienempia projekteja. Tilanne on
kuitenkin muutosten jalkeen parempi, ja kaytettavat tilat ja tydvuot ovat nyt samat mita

tehtyjen kuvausten perusteella paateltiin.

Odotettu lopputulos 2. Kaytettavissa on Jiran kanban-taulu, joka kuvastaa ryhman
todellista tyGtilannetta ja toimii ajantasaisena tiedonlahteena myos muille sisaisille

sidosryhmille.

Ennen kehitystehtavaa eivat kanban-taulut olleet koko ryhmalla paivittadisessa kaytdssa,
mutta Daily-tapaamisten aikana erityisesti kehittdjakohtaisilla uimaradoilla varustettu taulu
on tullut saanndlliseen kayttdon. Se kuvaako taulu ryhman todellista tyétilannetta riippuu
siitd, kuinka hyvin ryhman jasenet pitavat huolen tehtavien tilojen paivityksista. Taulun

sarakkeet vastaavat kuitenkin aiempaa paremmin ryhman toimintatapoja.

Odotettu lopputulos 3. Ryhman kaytdssa on Jirassa mittaristo, jolla voidaan objektiivisesti

mitata ryhman tyotehoa tehtavien Iapimenoaikojen muodossa.

Jiran tarjoamat mittaristot toimivat hieman hankalasti, mutta ohjauskaavio oli kaytettavissa
kohtuullisen helposti, ja sen avulla on mahdollista mitata objektiivisesti ryhman tyétehoa.
Kuvaajien lukemissa on kuitenkin yha paljon heittelyd, koska ryhman projektiin on
kirjattuna erittdin suuri maara tehtavia, joista paljon on ajan kanssa kaynyt tarpeettomaksi.
Tama mittaristo on ryhman vapaasti kaytettavissa, mutta se ei ole viela tarkoittanut, etta
sita saannollisesti kaytettaisiin ohjaamaan ryhman toimintaa. Jotta siita olisi enemman
apua, se kannattaa ottaa mukaan viikoittaiseen ryhmapalaveriin ja yhdistda sen kayttd

keskeneraisen tyon rajoitteiden kayttoon.
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Odotettu lopputulos 4. Ryhma kayttda kanban-taulun keskeneraisen tydn rajoituksia

hallitsemaan tydvirtaa.

Keskeneraisen tyon rajoitteita ei kehitystehtavan aikana otettu varsinaisesti kayttoon.
Rajoitukset taululla ovat olleet olemassa, mutta niiden ylittyessa ei asiaan ole kiinnitetty
huomiota. Tdma on sikali harmi, silla kirjallisuudessa rajoitusten tarpeellisuutta

korostettiin.
7.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin
TK1 Minkalainen tydvuo on nykyisin ohjelmistokehitysryhman tyétehtavilla?

Vastaus ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin ndiden arvovirtakuvausten ja niiden
perusteella tehtyjen tilakaavioiden muodossa (Liite 4). Ongelmanratkaisu- ja
yllapitotehtavat ja asiakastilaukset saivat kaikki kaytt6édnsa saman tyévuoasetuksen
Jirassa. Kaytanndssa naiden valilld on kuitenkin eroavaisuuksia. Esimerkiksi kriittiset
ongelmanratkaisutehtavat otetaan tarvittaessa valittomasti tyon alle ilman asiakastilausten
tapauksessa lapikaytavaa priorisointia. Yllapitotehtavissa on toisinaan erityisia koonteja

muiden tehtavien tuotantoon vienneista, jolloin tydvuo on suoraviivaisempi.

Sub-task, Epic ja Request for Information -tyyppisilla tehtavilla havaittiin edellisiin
verrattuna yksinkertaisempi tyévuo, ja Development Idea -tehtaville ei havaittu

nykyisellaan kayttotarvetta lainkaan ja ndma poistettiin rynman kaytosta.

TK2 Miten ryhman laajojen tyotehtavien prosessia voidaan mallintaa Jiran kanban-

taululle, niin etta se toimisi informatiivisena lahteena ryhman tyétilanteesta?

On mahdollista tuottaa Jiraan lukuisia erilaisia kanban-tauluja, joista jokainen palvelee
tiettya kayttotarvetta. Ryhman paivittaisia tapaamisia varten tehtavat ryhmitellaan taululla
tekijdiden mukaan, jotta tapaamisen aikana on helpompi kdyda jarjestyksessa jokaisen
toita. Paivystajan vuorossa oleva henkilo taas tarvitsee kanban-taulun, jossa esilla ovat

ainoastaan ongelmanratkaisutehtavat ja ryhmalle esitetyt kysymykset.

Ryhman tyétilanteesta kokonaisuutena on myds oma kanban-taulu. Siind nakyvilla on
kaikki tehtavat pois lukien priorisoimattomat asiakastilaukset ja yllapitotehtavat. Taulu
kuvaa tyétilannetta sindnsa oikein, mutta vield puuttuvien WIP-rajoitteiden takia taululla on
tarpeettoman paljon tehtavia. On katevaa, etta eri tarpeita vastaavat taulut saa Jiran
avulla esille suhteellisen helposti. Vastaavien taulujen tekeminen paperisten

tehtavalappujen muodossa ja niiden yllapitdminen voisi olla hankalaa.
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TK3 Mika on nykyisten tyétehtavien lapimenoaika ja mitka asiat hidastavat lapimenoa?

Arvovirtakuvausten perusteella Iapimenoajat (tehtavan tallennuksesta sen sulkemiseen
valmiina) vaihtelevat todella paljon. Osalla tehtavista lapimeno kestaa yli vuoden, toisilla
tehtavilla lapimenoajat lasketaan tunneissa. On ymmarrettavaa, ettéa esimerkiksi akillisesta

ongelmatilanteesta aiheutuva tyotehtava on kayty lapi erittain nopeasti.

Arvovirtakuvausten perusteella suurin hidaste on prosessin alkupuolella, kun Jira-
projektiin lisatyt tehtavat odottavat vuoroaan joissain tapauksissa useita kuukausia.
Tilanteeseen voi odottaa parannusta, jos tehtavavaraston yllapitoon kiinnitetdan ryhmassa
enemman huomiota, ja sieltd saadaan siivottua tarpeettomia asioita pois ja priorisoitua

tarkedmpia tehtavia korkeammalle.

Jiran ohjauskaavion avulla saa tarkemman kuvan tehtavien lapimenoajoista, mutta
tassakin viela toistaiseksi tuloksia voi vaaristdad Jiraan unohdetut, tarpeettomat tehtavat.
Asiakastilausten mediaaniksi saatiin kahden viikon tarkastelujaksolla kolme paivaa ja 13

tuntia, kun niiden keskiarvo oli yli viisi viikkoa.

TK4 Voidaanko Kanban-metodin, aikarajatun kehityksen ja paivittaisten tapaamisen avulla

parantaa ryhman tyétehoa?

Jiran tarjoamien kuvaajien perusteella ei ole viela havaittu varsinaisesti muutosta
ainakaan tehtavien l&apimenoajoissa. Kysymysta olisi ollut ehka syyta rajata viela
tarkemmin. Jos muutosta tyotehossa olisikin havaittavissa, on vaikea sanoa varmuudella,
onko parannuksen syy erityisesti tutkimuskysymyksessa mainituissa seikoissa. Syyta
ajankaytdn seurantaan kuitenkin on, ja apuna siihen kannattaa kayttaa Jiran tarjoamia

kuvaajia ja Kanban-metodin keskeneraisen tyon rajoitteita.
7.3 Pohdinta

Tyo6tehtavien kulkua olisi tarpeen selvittaa vield tarkemmin erityisesti tydvuon alkupaasta.
Nyt selvitettavana oli ryhman sisainen prosessi, mutta tehtavien priorisoinnin suhteen jai
vield kysymyksia auki. Jos prosesseista halutaan Kanban-metodin mukaisesti
eksplisiittisid, tulee viela tutkia, miten, kuka ja milloin tyétehtavien priorisointia tehdaan ja
minkalaisin perustein. Keskustellessani yhteyspaallikdiden kanssa olemme huomanneet,
ettei heillakdan ole aina tietoa koska tai miten tyétehtavat valikoidaan ryhman tydlistalle.
Tarvitaan selked kuvaus siita, miten ja mitka tehtavat valikoidaan tyéhdn seuraavaksi ja

kuka valinnan tekee ja koska.
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Asiakastilausten toimitusajaksi on aiemmin luvattu yksi kuukausi tilauksen saapumisesta,
mutta tdhan tavoitteeseen ei aina ole paasty, ja toimitusajan lupaus on sittemmin
kasvatettu kolmeen kuukauteen. Onko mielekasta luvata erikseen kuukauden tai kolmen
kuukauden toimitusaikaa ylipdatansa? Ryhmalle tulevien tehtavien laajuus vaihtelee
paljon, ja vaikka itse tydn tekemiseen kuluisi vain tunteja tai paivia, voi tydn aloittaminen
venya. Voidaanko kolmen kuukauden toimitusajan sanoa olevan erityisen pitka tai sopivan
lyhyt. Jatkotutkimusta voisi tehda siitd, kuinka pitkid toimitusajat ovat yleensa tdman
tyyppisessa ohjelmistokehityksessd. Ehka benchmark-tyyppinen tutkimus voisi sopia
tallaisen asian selvittdmiseen. Organisaatio tekee paljon kansainvalista yhteistyota eri

tahojen kanssa ja vertailukohtia voisi etsid myds ulkomailta.

Paivittaisten tapaamisten osallistujamaara vaihtelee paljon paivittain. Osalla ryhman
jasenista on muita velvoitteita, eivatka sen tdhden paase osallistumaan ryhman omaan
tapaamiseen, mutta osallistuminen on voinut jaada valiin myos muista syista. Paivittainen
tapaaminen on nahty ryhmassa kuitenkin hyddyllisena, ja ehka vastaavaa voisi vieda

kayttoon myos suurempiin, pitkakestoisiin projekteihin, joihin ryhman jasenet osallistuvat.

Kehitystyota erityisind aikarajattuina jaksoina 5. luvun kuvauksen mukaisesti ei
kehitystehtavan aikana tehty. Paivittaiset tapaamiset ja niiden liséksi pidettavat
viikkopalaverit sindnsa jaksottavat ty6ta, mutta siihen olisi syyta liittdd mukaan tdiden
priorisointi tulevalle viikolle, jotta tehtaviin kulunutta aikaa voitaisiin helpommin seurata.
Kokemus tdihin kuluneen ajan tarkemmasta seurannasta voisi myos helpottaa ryhmassa

tehtyjen tyoaika-arvioiden antamista jatkossa.

Tyon aikana huomasi useaan otteeseen kuinka hankalaa Jiran asetusten muokkaaminen
on. Useita asetuksia on rajattu paakayttajaoikeuksien taakse, eika Jiraan lisatyn projektin
omistajalla ole mahdollisuutta tehda projektikohtaisia muutoksia useisiin asetuksiin. Syy
ohjelmiston kankeudelle on varmaan sen idssa. Jira julkaistiin alun perin jo l&hes
kaksikymmenta vuotta sitten, mutta toisaalta silld on ollut jo 1dhes kaksikymmenta vuotta
aikaa kehittya paremmaksi. Jiran kayttotavat ovat muuttumassa, eika sille ole enaa
vuoden 2024 tarjolla nykyisen kaltaista paikallisesti hallittua asennusta, vaan sen tilalle
tulee pilvipalvelu. Onko tulevaisuudessa mahdollista, etta ryhmassa siirrytaan kayttamaan
kokonaan muuta tehtavanhallintaa, ja mika se voisi olla? Ryhma on joissain projekteissa
kayttanyt GitHubin tehtdvanhallintaa, mutta toisaalta se, ettd ryhman kaytéssa on ollut
kaksi eri tehtavanhallintaa, on ollut hankalaa. On varmasti haastava I6ytaa ratkaisu, joka

toimisi hyvin kaikille, mutta jokin muutos tulevaisuudessa vaajaamatta siintaa.
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7.4 Omakohtainen reflektio tyon tekemisesta

Kehitystehtavassa tutkittiin ohjelmistokehityksen tdiden lapimenoaikoja, ja tulosten
perusteella joissain tehtavissa kesti hyvinkin pitkdan. Myds kehitystehtavan tekemisessa
kesti pitkdan ja alkuun paaseminen oli haastavaa. Ensimmainen ideointipalaveri aiheesta
kaytiin jo kesalla 2019. Palaverissa hieman ehka hauskasti pohdittiin voiko Jiran kautta
kaytettava kanban-taulu olla "hopealuoti”, jolla saataisiin helpotusta tehtavien kaaokseen.
Hopealuodiksi Kanbanista ei ollut, eika sita sellaiseksi ole tarkoitettukaan. Se toimii
kuitenkin hyvana aloituspisteena ryhman toiminnan kehittamiselle, ja olen toiveikas, etta
sen avulla saadaan tuotua nakyville erilaiset rynman tyohon vaikuttavat pullonkaulat ja

solmukohdat.

Haastavinta kehitystehtavassa oikeastaan oli sen aikatauluttaminen. Vaikka suunnitelmia
tyon eri vaiheiden ajoittamiseksi oli tehnyt, ne eivat useinkaan pitaneet ja muut kiireet
toissa tai vapaa-ajalla ajoivat sen yli. Aikataululle ei toimeksiantajan puolesta ollut erityisia
vaatimuksia, minka voi nahda hyvana ja huonona asiana. Koska Kanban-metodi on
jatkuvan parantamisen prosessi, eika sille ole varsinaisesti loppua, olisi kehitystehtavaa
pitanyt rajata tarkemmin myos ajallisesti. Opinnaytetydssa olisi varmasti ollut hyddyksi
saanndllinen etenemisen seuranta oppilaitoksen ja toimeksiantajan kanssa, mutta sain
tehda kehitystehtavaa melko omatoimisesti. Opinto-oikeuden rajallinen kesto maarasi

kuitenkin lopulta raamit myos kehitystehtavan kestolle.
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Liitteet

Liite 1. Arvovirtakuvaukset

Problem Report

GitHubin-kdyttoliittymaa.

Tybdaika: 9 h
Odottelua: 11d 2 h
Lipimenoaika: 11d 11 h

in piilottaminen kayttolii

tymastd. Taman tehtdvan yhteydessa ei kdytetty Jiran tehtdvanhallintaa, vaan projektissa kaytetaan

Palveri, jossa
paatettiin
ettd bugi

Bugi on
ilmoitettu

PRl korjataan

Uuden
Version
julkaisu

Bugi kirjataan e Koodi-

korjataan

Testiversio
kokeilussa

tikettind
GitHubiin

katselmointi
ja merge

Tyota
Odottelua ! l | | !
3d 2d 2h 1d 4d 1d
Odotellaan
muita tiketteja
julkaisua varten
11/12/21 3
Problem Report
Korjataan virheellisia paivamaaria tuotteessa
Tybaikaa: 8,75 h
Odottelua: 174 d
Lapimenoaika: 174 d 8,75 h
Priorisoitiin PN . . Korjaus viety
Bugi kirjattu palaverissa leett.{ e R o VIEtY testattavaksi Tuotantoon-
Jiraan tehtava- g ennn s staging- vienti
" kehittajalle selvitetdan beta-versioon .
listalle versioon
Tystd 1h 1h 0,25 h 4h 1h 0,5h 1h
Odottelua l I l I !
140d 7d 7d 3d 5d 12d
Selitysta
11/12/21 4




Problem Report
Verkkopalvelussa lokalisoinnin korjaus.

Tybaikaa: 2,25 h
Odottelua: 19d3,5h
Lapimenoaika: 19d 5,75 h

Koodikatsel-

Tuoteomistaja

kirjasi tiketin Beta-sivulle pull < mointi ja ::;L;:?::;E Tuotannon
ongelman omatoimisesti pé ite“y SEIEAEE merAgetAty viennista pélvitys

Jiraan Stagingille
Tyota 0,25h oh ‘ 0,25h 0,25h 1h
Odottelua l I l |

3h 0d oh 0d 0,5h 16 d 3d
Selitysta
11/12/21 5

Problem Report

Verkkop oli kad ytostd ja iin takaisin.

Tybaikaa: 1,75 h
Odottelua: 1,5 h
Lapimenoaika: 3,25 h

Ongelman

Slack-viesti selvitys ja et divysts dyttajd iimoittaa Korjataan

kirjautuminen
ja tiedotetaan
kayttajia Slackin
kautta

ongelmasta palvelun . utumisen Péivitetty

dokumentaatio

kopiointi osoite ongelmasta ongelmasta
toiseen Jira-tiketin Slackissa
osoitteeseen

Tyota 0,25 h 0,25h 0,25h 0,25h 0,25 h 0,25h 0,25 h
odotel I I I I
orelua oh oh oh 0,5h 0,25h 0,75h
11/12/21 6




Sahkopostiin
Undeliverable-

Problem Report
Virheellisen sdhkdpostiosoitteen korjaus

Tybaikaa: 1,25 h
Odottelua:1d2 h
Lidpimenoaika: 1d 3,25 h

vystdjd ottaa
ongelman
tutkittavaksi,

Kysytty asiasta
yhteyspaillikélta
Jira-kommentissa

Kysytty asiasta
yhteyspailli
Slack-vie:

ongelmasta
Jira-tiketin

ilmoitus

Yhteyspaillikko
sen

poist
postiosoitteen
jakelusta

Tyoté oh 0,25 h 0,25h 0,25h 0,25h 0,25h
Odottelua ! ! l
1,5h 0,25h Oh 1d 0,25 h
11/12/21 7
Problem Report
Asiakkaalta puuttui PDF-tuote.
Tybaikaa: 1,25 h
Odottelua: 0,55 h
Lapimenoaika: 1,80 h
P —— Pyydetty Asiakas ilmoitti £l
R ——— [ ———— o T Valvomoa sihképostinsa ja lahetti PDF- Paivystdja
uuttuvasta PDF- ivystajll tutkint: kysymaan kertoi ongelman tuotteen [GEHENED
: tuotteesta elopas ntes asiakkaalta olevan heiddn asiakkaalle Jiraan
email-osoitetta palvelussaan emailina
Tyéta 0,10h 0,10 h 0,25h 0,10 h 0,10 h 0,10h 0,5h
Odottelua ! I ! !
0,10h Oh 0,25h 0,10h 0,10 h Oh
11/12/21 8




Feature Request

uusi ominaisuus

Tydaika: 6 h
Odottelua:3d1h
Ladpimenoaika:3d 7 h

Palaverissa Tiketti
infottiin kirjattu AWS-Backend

muutostar- GitHub- Pull request

peesta projektiin

paivitys

Tyota 2h 1h 1h 1h 1h

Odottelua 1d 1d 1h 1d

11/12/21

Feature Request
Uuden layerin lisidminen WMS-rajapintaan.

Tybaika: : 12,25 h
Odottelua: 519 d
Lépimenoaika: 519 d 12,25 h

P Tilattiin
Kehitt&ja otti tarvittavan WMS-
tiketin datan asetukset Tuotantoon
suunnitelta- L uudelle vienti
toimitus

Tilaus Jira-

tikettina

vaksi hakemistoon datalle luotiin

Tyétd 0,25h

Odottelua 504 d 1d 14d 0d

Odotettiin asiakkaalta

Odotettiin toisen asiaan N
kommentteja

liittyvan tiketin
valmistumista

11/12/21




Feature Request

Odottelua: 255 d

Verkkosivujen parannus mobiilikdytéssa.
Tybaika: 30d 9,25 h

Lapimenoaika: 285d 9,25 h

Asiakaspa-
lautteen

perusteella
tehtiin Jira-
tiketti

Animaattorin
deployment

Animaattorin

Tehtdva "
uusinta

priorisoitiin
palaverissa

osittainen
2/4.

odottelun
sijaan

“
7d 1h

|

Tyota 0,25 h 1h 10d 2h
Odottelua 75d 10d 120d od 40d
. Korjaus
Blet:—lt:estl palautteen Testausta prctantoon
aloitetaan perusteella vienti
Tyota 10d 3h 1h
Odottelua od 5d od od
11/12/21 12

Feature Request

Odottelua: 565 d

Verkkosivujen parannus mobiilikdytéssa.
Tybaika: 20 d 10,5 h

Lapimenoaika: 585 d 10,5 h

Tilaus tehty
Jiraan

Siirto takaisin
backlogiin

Priorisoitu
uudelleen

Tehtava
priorisoitu

Nimetty

kehittajalle

5h

Ty6td 0,5h 0,5h 0,5h 0,5h 0,5h
Odottelua 30d 60d 30d od 30d 55d
Suunnitelua SaliyEE . ) )
[ Testiversio verkko- Uusi toteutus Versio Suorituskyky-
Kesitauolle ongelmien Dockerilla tuotannossa parannuksia
kanssa
Tyota 10d 3h
Odottelua 90d 30d 30d 90d 120d
11/12/21 13




Feature Request
Muutoksia asiakastuotteeseen

Tybaika: 11d 3,25 h
Odottelua: 67 d
Lapimenoaika: 78 d 3,25 h

Sisallon-

tuottajalta

tilaus uudelle
ominaisuu-

Prioirisointi
palaverissa
tyolistalle

delle

Neuvottelu
tilaajan
kanssa

Regressio-
testausta

Tuotantoon-
vienti

Tyota 0,25 h 1h 1h 10d 1d 1h
Odottelua ! | I
55d 5d 0h od 7d
Odotetaan tuotantoon
vientia
11/12/21 14
Feature Request
Al péivitys asiakk .
Tybaikaa: 6 d 3,75 h
Odottelua: 554 d
Lapimenoaika: 560 d 3,75 h
Muutostiketti
Jlraén Vepliz Prioirisoitu Ty6vaiheet Tuotantoon-
tekstien tuotannon ) oo
o uudelleen selvitetty vienti
parannuk- selvitysta
sesta
Tyota 0,25 h 0,25 h 2h 5d 1h 0,25 h
Odottelua ! | ! !
1d 547 d 3d 2d 1d od
Selitystd
11/12/21 15




Feature Request
Tuotannon ajastuksen muutos.

Tybaikaa: 1,10 h
Odottelua: 5d 1h
Lapimenoaika: 5d 2,10 h

Asianomistaja
lis&si tilauksen
Jiraan

pingattiin Jiran
kommentissa

Esimies otti
tiketin
tyolistalleen

Muutos
tuotantoon

Tiedusteltiin
Jirassa muista
muutostarpeista

Saatiin vastaus,
ettei muihin
ajastuksiin
tarvita
muutoksia

Tystd 0,25 h 0,25 h 0h 0,25 h 0,10 h 0,25 h
Odottelua !
4d 1h od od 1d
11/12/21 16
Request for Information
Tysta: 1,5 h
Odottelua: 45d 0,25 h
Lapimenoaika: 45d 1,75 h
RFI-tiketti Tikettiin on
kirjattu Iaﬁteftu Lis&kvsy.myksié
tehtavan- osittainen kon esitetty vanhentuneen
hallintaan ;,i:set::tsa OIIIRnESS ja sulki tiketin
Tyota 0,25 h 0,5h 0,5h 0,25 h
Odottelua !
0,25 h 4d 41d
11/12/21 18




Maintenance
Verkkopalvelun siirto uudelle alustalle.

Tybaika: 4,5 h
Odottelua: 42 d 4h
Lapimenoaika: 42d 8,5 h

Palverissa

Tuotantoon-
vienti

Kehitystyota

uudellee www-
alustalle

Tybta 0,25 h 1h 1h 0,25h

Tiedotetaan
yhteyspaallik-
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asiakkaan
yhteyspaallikko

5d

11/12/21 20
Maintenance
Paivitettiin uusi versio verkkopalvelusta tuotantoon.
Tuotantoonviennistd oli tassa tapauksessa erillinen yllapito-tiketti.
Tybaika: 1,25 h
Odottelua: 11d
Lipimenoaika: 11d 1,25 h
Palaverissa Ansibl
nsiblen
- Deployment Testaus Deployment
rooliin Ansiblen kautta tetylls i
verkkopalvelun péivitettiin yhdelle P ) "
tuotantoon- uusi tagi koneelle koneella koneille
viennistd
Tyéta 0,25 h 0,25 h 0,25 h 0,25 h 0,25 h
Odottelua ! |
11d Oh od od
11/12/21 21




Maintenance
Uusi salausmetodi kayttéon.

Tybaika: 12d 1,25 h
Odottelua: 148 d
Lapimenoaika: 160d 1,25 h

tti kirjattiin

Proof of

Esitys

Jiraan muistiin vaihtoehdoista

Concept

Tuotantoon
vienti

Tyéta 0,25 h 3d 1h 3d 5d 1d
Odottelua ! | I
92d 30d 1d 5d 20d
Muita tydasioita Muita tydasioita Muita tydasioita
11/12/21 22

Maintenance

Poi  tarpeettomia WMS-palvelui

Tybdaika: 7,25 h

Odottelua: 25 d

Lapimenoaika: 25d 7,25 h

Muutoksen Kehittsjs otti e Muutokset
tilaus Jira- tiketin ok viety
tiketilla tehtavilistalle tuotantoon
Tyotd 1h 0,25 h 3h 3h
Odottelua !
24d od 1d

Oli kaikkea muuta

hommaa. Tiketti

huomattiin kdytanndssa

vahingossa.

11/12/21 23




Maintenance
Vanhan verkk

p port ut

Tybaikaa: 19d 2,75 h
Odottelua: 552 d
Lapimenoaika: 571d 2,75 h

Tilaus on
priorisoitu
maanantai-
palaverissa

Nimetty
kehittajille
ryhma-
palaverissa

Tilaus lisatty

1h

Siirretty
toiselle

tyontekijalle

RIIEETE]
tiedustelee
valmistumisen
aikataulua

>

Asiakkaan
palautteen
mukaisia
muutoksia

Siirretty
toiselle
tyontekijalle

Kehitysta

Tybta 0,25h 0,25h 1h 5d 05h 1h 7d 7d
Odottelua | | I
10d 3d 5d 30d 120d 365d 12d 7d
11/12/21 24
Maintenance
Vanhan verkkopalvelun sulkeminen.
Tybdaikaa: 1,5 h
Odottelua:3d6 h
Lapimenoaika:3d 7,5 h
Yhteyspaallikko Lokien Tuotteen Palvelu
kirjaa - perusteella - Pdivitetdaan
muutospyynnén .slahk.:p:s“- tarkistetaan valvonnan po.!stgFaen dokumentaatio
Jiraan L’;‘:j’s;‘e:ﬁ: Kiyttmaarit lopetus kéytosta
Tyota 0,25 h 0,25h 0,25h 0,25h 0,25h 0,25h
Odottelua ! | I
6h od 1d od 2d
Selitystd
11/12/21 25

10




Liite 2. Ehdotetut tyovuot

Problem Report

( Incoming
Pdivystdja tai projektiryhma
arvioi kriittisyyden

Priorisoitu  [Kriittinen

Epic-linkki

Ei ongelma

h’ehdaén kun on aikaa ) h<orjaus on tekeilla Ta_rk!stetaan Korjauksen N "
toimivuus. eri kommervenkit

Blocked

Odottaa kolmatta
osapuolta

( To do In Progress H Testing W (Ready for Deploymentw Closed :
jluctalitooniviennin [Korjaus asiakkaan saavilla ]

Feature Request

| Epiciinkid

Paatetty, ettd tama
tehdaan seuraavana

Ei tehda

Ready for Deployment

Muutos asiakkaan saavilla

Valmis
To do Nyt on aikaa In Progress ( Testing tuotantoon
Tehdddn, kun on aikaa ' Q(ehitysté )\)hlalmistetaan toimivuus) ::ioltzrv]v:?nznr\:’el?ll?tm

Blocked
Odottaa kolmatta
osapuolta

Maintenance

Incoming

Paatetty, etta tama
tehd&aan seuraavana

- Valmis Ready f | 1
Nyt on aikaa (In ProQVeSSY-A( Testing w tuotantoon eadvitoribepoyment

Tuotantoon viennin
eri kommervenkit

Epic-linkki

Ei tehda

Muutos kaytossa

To do

lTehdéan, kun on aikaa J

Q(ehitystﬁ )\_)hlalmistetaan toimivuus

Pullonkaula
selvitetty

Blocked
Odottaa kolmatta
osapuolta

Tuotantoon vienti

P&ivamaara tiedossa \( TOdO\ \(In Progressw \( Closed \

>@®

. ’tl'ekemétté) ’tl'ekeillé ) ’h/almis/peruttu/jne)

Request for Information

Vastattu, eika
W ole jatkokysymyksia _|

Paivystaja ottaa
( Closed

Incoming tiketin tehtavaksi | In Progress

IKysymys saapunut l Q(ysymykseen etsitdan vastausta J lVastaus on selvilla l

11



[ Todo ]

Sub-task

lTekematta J

ehtavana

)(In Progress\ | Closed ]
\

J lVaImis J

>@®

Epic

Projekti paatetaan

i Closed

~N

( Open )
. 5 Projekti on suunnitteilla
Qai meneillaan )

A

Kokonaisuuteen liittyvat

{ehtéva’t eivat enda vaadi tycta )

Development Idea

)( Incoming w Kasitelty

\Endotus on kirjattu )

Closed

\

Joko suljettu tai
muutettu toisen

L >@

tyyppiseksi tiketiksi )

12




Liite 3. Jira-tikettien tilojen uudelleenjarjestaminen

Maintenance

Nykyisten Jira-statusten muutos tilauksille.

BACKLOG IN PLANNING IN PROGRESS
TODO

INCOMI NG TO Do IN PROGRESS ON HOLD UNDER REVIEW IN DEPLOYMENT CLOSED

Feature Request

Nykyisten Jira-statusten muutos tilauksille.

BACKLOG IN PLANNING IN PROGRESS

TODO

INCOMI NG To Do IN PROGRESS ON HOLD UNDER REVIEW IN DEPLOYMENT CLOSED

13



Problem Report

Nykyisten Jira-statusten muutos ongelma-tiketeille.

IN PLANNING IN PROGRESS
TODO

BACKLOG
INCOMING TO DO IN PROGRESS ON HOLD UNDER REVIEW IN DEPLOYMENT CLOSED

Epic

Nykyisten Jira-statusten muutos Epic-tiketeille.

IN PROGRESS CLOSED
RESOLVED

BACKLOG

IN PLANNING

IN PROGRESS CLOSED

14




Sub-task

Nykyisten Jira-statusten muutos tikettien tehtaville.

IN PLANNING

IN PROGRESS

ON HOLD

IN PROGRESS

CLOSED

RESOLVED

CLOSED

Request for information

Nykyisten Jira-statusten muutos kysymyksille.

IN PLANNING

INCOMING

IN PROGRESS

ON HOLD

IN PROGRESS

CLOSED

RESOLVED

CLOSED

15




Liite 4. Tydovuoasetukset

Epic

Create IN PROGRESS Al |

Complete

@

Sub-task

Create TO DO Al |

Begin

@

Complete

@

16



Request for Information

S com: R

Begin

@

Complete

@

Maintenance

S e N

Next up

@

Begin
IN PROGRESS Al |

Pause Continue

Review

o EEXEE o
Deploy

IN DEPLOYMENT LAl |

Complete

@

17




Maintenance
Tuotantoon vienti

Create

Pause Continue
ON HOLD LAl | UNDER | EEVIEW LAl |
LAl
Tyo valmis
[ All
Problem Report
o I @
Next up
@
Expedite
Begin
@
Pause Continue
Review
o o
Deploy
@
Complete

@




Feature Request

S oo R
Next up

@

Begin
IN PROGRESS LAl

Pause Continue

Review

o EXEE o
Deploy
e

Complete




