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Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kuraattorien tyoskentelytavoista. Tutkimuksessa esiin
nousseita tyotapoja voidaan mahdollisesti hyodyntaa kuraattorin tyossa aiempien tyotapojen rin-
nalla.

Oppilashuolto tarkoittaa laaja-alaista oppilaiden hyvinvoinnin tukemista kouluissa. Oppilashuollon
palveluita ovat kouluterveydenhuolto seka kuraattori- ja psykologipalvelut. Nama ovat matalan
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tukea ja ohjausta annetaan koulunkayntiin seka psyykkiseen ja sosiaaliseen kehitykseen liittyvissa
haasteissa. Yhteisotasolla on kyse oppilaiden perheiden tilanteiden selvittamisesta ja tukemisesta
kasvatustyossa seka luokka- ja kouluyhteison vuorovaikutuksen haasteiden ratkomisesta.

Tutkimuskysymyksena on “Milla tavoilla koulukuraattorit tydskentelivat kevaalla 2020?” Tutkimus
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The purpose of the thesis was to find out how the school social workers who work in primary schools
in Oulu worked in spring 2020. Schools were closed and teaching was switched into distance
education because of the covid-19 situation. The aim of this thesis was to produce information of
the working methods of school social workers. Working methods that standed out in this thesis can
be utilized in the future alongside traditional methods.

The research question was “How did school social workers work in spring 2020?” This question
was answered by the means of qualitative research and the material was acquired by thematic
interview. The material from the interviews were analyzed by categorizing it into themes.

Student care means wide-ranging support for the well-being of students in schools. Student care
services contain school health care, school psychologist services and school social worker
services. These are considered low-treshold services. School social worker works at a school as
an expert of social sector. School social workers work is organized and goal-oriented.

The results from this thesis shows that school social workers mostly worked at schools as usual.
School social workers experienced an increase in individual work with students and a decrease in
communal work. Meetings with students were held at the school or via remote connection according
to the student's wishes. Remote connections were implemented via different applications like
Google meet, Microsoft teams and WhatsApp. Shortage of secure communicational channels was
seen as a challenge. Sharing information played an important part in school sosial workers’ work.
There was hardly any parental meetings and parents were mostly just informed about important
things. There were problems with collaborating through networks since many of the parties in the
network started cancelling meetings during the distance education. School social workers had to
clarify the importance of the meetings and remind the parties of the network about the importance
of their services when considering the needs of children who need support.

Keywords: school social worker, student care, working methods
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1 JOHDANTO

Oppilashuolto tarkoittaa laaja-alaista oppilaiden hyvinvoinnin tukemista kouluissa. Oppilashuolto
on koulussa tarjottava peruspalvelu lapsille, nuorille ja perheille, ja sen tavoitteena on oppilaiden
ja koko kouluyhteison ja -ympariston hyvinvoinnin edistaminen. Tavoitteena on myos edistaa oppi-
laiden osallisuutta ja huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota seka turvata varhainen tuki sita
tarvitseville. Oppilashuoltotyd kohdistetaan koulun omiin tarpeisiin. Yhteison ja oppilaiden hyvin-
voinnista kerataan suunnitelmallisesti tietoa, jonka pohjalta maaritetdan lukuvuosittaisia tai

pidemman aikavalin painopistealueita. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio, Palmqvist 2018, 3,9,27.)

Oppilashuollon palveluita ovat kouluterveydenhuolto seké kuraattori- ja psykologipalvelut. Nama
ovat matalan kynnyksen peruspalveluita, joita tarjotaan lasten ja nuorten arjen ymparistoissa eli
kouluissa. Oppilashuoltoa toteutetaan yksildllisena ja yhteisollisend oppilashuoltotydna. Yhteisol-
lisella oppilashuollolla edistetaan koko koulun tasolla oppilaiden hyvinvointia tukevaa toimin-
takulttuuria. (Hietanen-Peltola, Rautava, Laitinen, Autio 2019, 7.) Yksilokohtaisen oppilashuollon
tavoitteena on edistaa ja seurata oppilaan kokonaisvaltaista terveytta, hyvinvointia, oppimista ja
kehitysta (Hietanen-Peltola ym. 2018, 9-10).

Koulukuraattori on sosiaalialan asiantuntija, joka tyoskentelee kouluilla. Ty on suunnitelmallista ja
tavoitteellista, ja tyota toteutetaan yhteisollisena seka yksilollisena oppilashuoltotyona. Tyon tavoit-
teena on jarjestaa oppilaille riittava tuki ja ohjaus koulunkayntiin. Tydskentely tapahtuu yksittaisten
oppilaiden ja heidan laheistensa kanssa, ja tarvittaessa yhteistyota tehdaan myos muiden asian-
tuntijoiden kanssa. Kuraattorin tehtavankuvaan kuuluu lisaksi koko kouluyhteison hyvinvoinnin tu-
keminen. (Oulun kaupunki 2020 & Pedanet 2020.)

Kevaalla 2020 alkoi muiden maiden tapaan myds Suomessa levita tartuntatauti Covid-19, korona-
virus (Eduskunta 2020). Koulujen, oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tilat suljettiin
ja niissa tapahtuva lahiopetus keskeytettiin. Yliopistojen, ammattikorkeakoulujen, ammatillisten
koulutusten, lukiokoulutusten ja perusopetuksen opetus ja ohjaus jarjestettiin vaihtoehtoisilla ta-
voilla, kuten etaopiskelun, erilaisten digitaalisten oppimisympaéristdjen ja —ratkaisujen avulla seka

itsenaista opiskelua hyddyntaen. (Valtioneuvosto 2020.)



Opinnaytetyon aiheena on Oulun perusopetuksen koulukuraattorien tydskentely kevaalla 2020.
Tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoilla koulukuraattorit tekivat tyotaan kevaalla 2020. Koska kou-
lut siirtyivat etaopetukseen yllattaen kevaalla 2020, oli tarpeellista selvittaa, milla tavoilla kuraattorit
toteuttivat ty6taan tana aikana. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto han-
kittiin teemahaastatteluilla. Tutkimukseen osallistui kolme kuraattoria, jotka olivat toimineet Ou-
lussa perusopetuksen kuraattoreina kevaalla 2020. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa ku-
raattorien tyoskentelytavoista etdopetuksen ajalta. Tutkimuksessa esille nousseita tyotapoja voi-

daan mahdollisesti jatkossa hyodyntaa kuraattorin tydssa aiempien tyotapojen rinnalla.



2 OPPILASHUOLTO

Oppilashuolto tarkoittaa oppilaiden opiskeluhyvinvoinnin yllapitoa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa
seka tuen antamista oppilaille ja vanhemmille opiskeluun ja oppimiseen liittyvissa haasteissa. Op-
pilashuollolla pyritaan |0ytamaan haastaviin tilanteisiin oppimista edesauttavia ja helpottavia
toimintatapoja. Jotta oppilashuolto voi toimia hyvin, tarvitaan monialaista yhteistyota, halua olla
oppilaiden ja vanhempien tukena seka asiantuntemusta ja aikaa, jotta erilaisiin haastaviin ja tun-
teita nostattaviin asioihin osataan reagoida rakentavasti. Moniammatillinen toiminta oppilashu-
ollossa on parhaimmillaan saumatonta yhteistyota ja palkitsevaa. (Honkanen & Suomala 2009, 5-
6.)

Opetuksen jarjestdjan tasolla monialaisen opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, ohjauksesta,
kehittamisesta ja arvioinnista vastaa opiskeluhuollon ohjausryhma. Ryhmassa linjataan yhteisia
tavoitteita opiskeluhuollon toiminnalle ja tuetaan niiden saavuttamista seka yhteisia toimintatapoja.
Lisaksi ohjausryhma suunnittelee, arvioi ja kehittaa kunnan opiskeluhuoltoa ja ohjaa koulukohtais-
ten opiskeluhuoltoryhmien toimintaa. Ryhmassa ovat mukana ammattiryhmat ja toimialat, joita
opiskeluhuolto koskee. Mukana on myos hyva olla oppilaiden ja huoltajien edustuksen lisaksi
yhteistyotahoja, kuten nuoriso- ja liikuntatoimi, lastensuojelu, seurakunta, erikoissairaanhoito, jar-

jestot ja poliisi. (Hietanen-Peltola, M. ym. 2018, 11.)

Oppilashuollon tulee toimia lastensuojelulain hengessa eli turvata lapsen ja nuoren oikeutta turval-
liseen kasvuymparistdon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Oppilashuollon tehtavana on huolehtia oppimisen perusedellytyksista eli oppilaiden psyykkisesta,
fyysisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Esimerkiksi oppimisympariston terveellisyys ja turval-
lisuus, seké terveystarkastukset ja ravitsevan kouluruoan tarjoaminen edistavat fyysista hyvin-
vointia. Psyykkistd hyvinvointia edistetdan mahdollistamalla jokaisen oppilaan edellytysten
mukainen opinnoissa eteneminen ja tarvittaessa yksildllisen ohjauksen jarjestaminen. Oppilaiden
sosiaalista hyvinvointia edistetaan tukemalla jokaisen sosiaalisia valmiuksia, ryhmayttamisella,
osallisuuteen kannustamisella ja kiusaamisen ehkaisemiselld. (Honkanen & Suomala 2009, 40-
41.) Osallisuuden kokemus syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteisdssa. On tarkeaa ot-
taa oppilaat ja vanhemmat mukaan koulun toiminnan kehittamiseen, silla se sitouttaa koulun

tavoitteisiin ja kiinnittdd vahvemmin kouluyhteisddn. Oppilashuollossa painotetaan oppilaiden ja



huoltajien osallisuutta, koska vanhempien osallisuus sek& kodin ja koulun yhteistyd voivat mer-
kittdvasti vahvistaa oppilaan, luokan ja koko kouluyhteisdn turvallisuutta ja hyvinvointia. (Hietanen-
Peltola ym. 2018, 13.)

Oppilashuollon tehtava on myds kokonaisvaltaisesti koulun opiskeluhyvinnoinnista huolehtiminen.
Kokonaisvaltainen opiskeluhyvinvointi koostuu hyvin toimivista vuorovaikutussuhteista oppilaiden
ja koulussa toimivien aikuisten valilla seka kouluyhteison arvoista ja toimintatavoista. (Honkanen &
Suomala 2009, 40-41.) Hyvinvointi liittyy monella tapaa lasten ja nuorten koulunkayntiin ja oppimi-
seen. Kouluun tuleminen, aktiivisuus oppitunneilla ja toimintaan osallistuminen ovat nakyvia teki-
j6ita, joiden avulla voidaan tarkastella oppilaan kouluun kiinnittymista. Vaikeampaa on havaita tun-
netason ja ajattelun tason kiinnittymisen merkkeja. Kun edistetdan oppilaan koulunkayntia, hyvin-
vointia ja oppimista, on tarkeda huomioida ajatusten, tunteiden ja toiminnan osa-alueet. Kouluhy-
vinvoinnin edistamisen nakokulmasta on oleellista keskittya niihin asioihin, joihin voidaan vaikuttaa.
Oppilaita tulisi kuulla riittavan usein, pyrkia ynmartamaan heidan nakokulmiaan ja ottamaan niita
koulunhyvinvointitydssa seka lasta itseaan koskevissa asioissa huomioon. Nain voidaan kouluyh-
teisossa vahvistaa oppilaiden osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksia. Kouluhyvinvointi-
tyossa voidaan tarttua useisiin teemoihin, kuten ryhmaytymiseen, luotettavan koulun aikuisen ta-
kaamiseen, hyvan opiskeluilmapiirin luomiseen, voimavarojen ja vahvuuksien nostamiseen seka
osallisuuden tukemiseen esimerkiksi oppilaskuntatoimintaa kehittamalla. Lisaksi kouluhyvinvointiin
vaikuttaa koulu fyysisena ymparistona ja oppilaiden vaikutusmahdollisuudet ympariston kehittami-
seen. Tulisi myos panostaa voimavaroihin perustuvaan kodin ja koulun valiseen yhteistyohon.
(Jarvinen & Sainio 2020, 9-29.)

Kouluterveyskyselyn (2021) mukaan suurin osa lapsista ja nuorista on tyytyvaisia eldmaansa mutta
eldamaan tyytyvaisyys oli vahentynyt vuodesta 2019. Yli puolet vastanneista piti koulunkayn-
nista. Kohtalaista tai vaikeaa ahdistusta kaikilla kouluasteilla tyt6ista koki noin kolmannes ja pojista
noin kahdeksan prosenttia. Terveydentilan koki huonoksi tai keskinkertaiseksi useat nuoret ja ko-
kemukset yksinaisyydesta lisdantyivat vuodesta 2019. Toiselle asteelle siirryttdessa koulukiusaa-
misen kokemukset vahenivat, mutta noin joka kahdeskymmenes oli kokenut viikoittain kiusaamista

koulussa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, 1-7.)



21 Oppilashuoltoryhma

Kouluissa toimii oppilashuoltoryhma, joka vastaa keskeisesti koulun hyvinvointityosta. Oppilashuol-
toryhma on monialainen, mika tarkoittaa sita, etta ryhmassa on opetushenkilostoa seka kouluter-
veydenhuollon ja psykologi- ja kuraattoripalvelujen henkilostoa. Lisaksi on tarkeaa, etta ryhmaan
kuuluu my0s oppilaita ja huoltajia, silla ryhman keskeinen tehtava on edistaa koulun yhteisollisyytta.
Tyo on ennaltaehkaisevaa ja sen kohteena voi olla luokka, ryhma tai yhteisd. Ryhmassa ei koskaan
kasitella yksittaisen oppilaan asioita, vaan laissa on saadetty ryhman tehtavaksi yhteisollinen hy-
vinvointityd eli asioita kasitellaan yleiselld ja yhteisotasolla. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio,
Palmqvist 2018, 15.)

Oppilashuoltoryhman tehtavia ovat esimerkiksi yhteisdllisen tyon tavoitteiden asettaminen, oppilai-
den ja huoltajien osallisuuden edistaminen, vuorovaikutuksen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistami-
nen, terveyden edistamisen kaytannot, kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka yh-
teison hyvinvoinnin edistaminen ja tarkastaminen, hyvinvointitilanteen yleinen seuranta ja arviointi.
Oppilashuoltoryhma kehittaa yhteistydkaytanteitéa aktiivisesti koulun ulkopuolisten tahojen kanssa.
Yhteisty0 tukee sita, etta ulkopuoliset tahot kuten sosiaali- ja terveyspalvelut osaavat hyodyntaa
oppilashuollossa jo tehtya monialaista tyota oppilaan asioiden selvittelyssa seka tukemisessa.
(Hietanen-Peltola ym. 2018, 23, 26.)

Koulun oppilashuollossa koulukuraattori edustaa sosiaalityon asiantuntemusta. Yksilotasolla tyota
toteutetaan tukemalla ja ohjaamalla haasteissa, jotka ilmenevat koulunkaynnissa seka psyyk-
kisessa ja sosiaalisessa kehityksessa. Yhteisotasolla taas selvitellaén oppilaiden perheiden tilan-
teita ja tuetaan perheita kasvatustyossa. Lisaksi ratkotaan luokka- ja kouluyhteison vuorovai-
kutuksen haasteita. Yhteiskunnan tasolla kuraattorin ty6 on ehkaisevaa lastensuojeluty6ta. Kuraat-
tori havaitsee tyossaan lastensuojelullisia tarpeita, joihin pyritddn puuttumaan varhaisessa
vaiheessa. (Kurki, Nivala & Sipila-Lahdekorpi 2006, 125.)

Pippurin (2015, 2) mukaan oppilashuolto oli lainsdadannén nékokulmasta isossa murroksessa
elokuussa 2014, uudistetun oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) astuessa voimaan. Uud-
istuksen mukaan oppilashuollon painopiste on ongelmien ehkaisemisessa seké varhaisen tuen ja
avun tarjoamisessa. Koulussa pitéisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tunnistaa ja ehkaista
haasteita opiskelussa. Nain toimien oppilashuolto ehkaisee syrjaytymista. Lain painotus on
yhteisollisessa oppilashuollossa, eli kaikkien koulun aikuisten tulee toimia edistaen oppilaiden
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hyvinvointia, terveytta ja oppimista. Opiskeluhuollon palvelujen jarjestamisesséa on ollut merkittavia
kuntakohtaisia eroja. Laki vaatii kuntia jarjestamaan kattavammat kuraattoripalvelut ja sen kes-
keinen tavoite onkin turvata nédin yhdenvertaisuus palvelujen laadussa ja saatavuudessa. Oppi-
lashuoltoa toteutetaan monialaisena suunnitelmallisena yhteistyona opetustoimen ja sosiaali- ja

terveystoimen valilla.

211 Tiedottaminen

Oppilashuoltoryhman tehtaviin kuuluu oppilashuoltoon liittyvien asioiden tiedottaminen osana kou-
lun kokonaisviestintaa. Tiedottamista tulee olla riittavasti ja sen tulee olla ajantasaista, jotta se
tukee oppilashuollollisen tuen saatavuutta. Tiedottaminen my6s edistaa oppilaiden, huoltajien, op-
pilashuollon ammattilaisten ja yhteisty6tahojen osallisuutta. Oppilashuollon kaytannén toiminta voi
olla vierasta, joten tiedottaminen eri tahoille on tarkeaa, jotta voidaan lisata tietoisuutta, milla tavoin
koulussa huolehditaan yhteison seka vyksittéisten oppilaiden hyvinvoinnista ja terveydesta.
(Hietanen-Peltola ym. 2018, 32-33.)

Oppilashuolto tiedottaa perustiedotteita syyslukukauden alussa ja lisiksi kouluilla tulee olla
valmiudet odottamattomista ja ei-toivotuista tilanteista tiedottamiseen. Eri vaiheissa koulupolulla
olevat oppilaat tarvitsevat erilaista tietoa. Oppilashuollon ammattilaiset vierailevat saannollisesti
luokissa kertomassa oppilaille palveluistaan ensimmaisesta luokasta alkaen. Tietoa jaetaan kou-
luilla my0s esimerkiksi oppitunneilla, valitunneilla, tapahtumissa, iimoitustauluilla ja vanhempain-
illoissa. Oppilaille ja koteihin tiedotetaan myds sahkoisten viestintajarjestelmien avulla (esim.
Wilma). Sahkoista viestintakanavaa voi hyddyntaa lisaamalla sinne oppilashuoltoa koskevia py-
syvia seka ajankohtaisia tiedotteita. Lisaksi koulun kotisivuilta [dytyy tietoa oppilashuollosta seka
oppilashuoltoryhman tehtavista ja -palveluista. Oppilashuoltoryhman kokouksissa kasitellyista asi-
oista on hyva tiedottaa myds esimerkiksi opettajankokouksissa, vanhempainilloissa ja koulun johto-

kunnan kokouksessa. (Hietanen-Peltola ym. 2018, 32-34.)

Oppilaiden tietoisuutta voidaan lisata myds teemallisilla valitunti-infoilla tai videoilla. Oppilashuolto-
ryhman jasenet ja luokanopettajat voivat kertoa luokille opiskeluhuollosta ja pohtia yhdessa oppi-
laiden kanssa, mista asioista he erityisesti toivovat tietoa. Oppilashuoltoa ja sen toimijoita on

tarkeda tehda tutuksi oppilaille ja perheille. Teemapaivat ja tapahtumat ovat hyvia tapoja lisata
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tietoisuutta ja niiden ideointiin kannattaa osallistaa oppilaita ja hyddyntaa heidan ideoitaan. Vali-
tunneille jarjestettavat "opiskeluhuoltokahvilat” tekevat opiskeluhuollon palveluja ja asiantuntijoita

helpommin |&hestyttaviksi oppilaille. (Hietanen-Peltola ym. 2018, 34.)

2.2 Kuraattori oppilashuollossa

Koulukuraattoria voidaan kuvata kasitteella "valittajaasiantuntija’, joka tarkoittaa sita, etta kuraattori
toimii eri sidosryhmien keskeisissa ristiriidoissa asiantuntevana valittajana. Toisena merkityksena
kasitteelle pidetaan sita, etta kuraattori on asiantuntija, joka valittaa oppilaista ja kouluyhteisosta.
Muita ty6ta kuvaavia kasitteitd on muun muassa opiskelun motivoija, nuoren asianajaja, muutoksen
kaynnistaja, kanssakulkija, neuvottelija, vanhempien tuki/auttaja, kuuntelija, tukiverkkojen kutoja ja
omien voimavarojen selkiyttaja. Tarkeitd tyovalineita kuraattoritydssa ovat kuraattoreiden koulutus
ja taito- ja tietopohja, mutta myds tyontekijan oma persoona. Muita kuraattorin vahvoja tyovalineita
ovat pedagogiikka, tydkokemus, ratkaisukeskeinen ajattelu, kouluhallinto ja verkostotyd. Tyon kan-
nalta tarkeana pidetaan myos kiinnostusta lapsiin ja nuoriin, tietoutta paihdetydsté, intuitiota, tyon-

ohjauskoulutusta, systeemista nakokulmaa seka ryhmatyotaitoja. (Kurki ym. 2006, 26-28.)

Koulukuraattorin tyd sijoittuu opetus-, sosiaali-, ja terveystoimen rajapinnoille. Koulukuraattorin asi-
akkaaksi ohjaudutaan yleensa kayttaytymiseen liittyvien syiden takia, kuten motivaatio-ongelmat,
saantojen rikkominen, koulunkaynnin laiminlyonti ja poissaolot. Lisaksi haasteet sosiaalisissa suh-
teissa voivat olla syyna asiakkuudelle. Olennainen osa koulukuraattorin tydnkuvaa on tunnistaa
sosiaalisia ongelmia ja puuttua niihin. Tyon tavoitteena on lisata ja tunnistaa oppilaan ja perheen
voimavaroja seka |0ytaa myonteisia ratkaisuja haasteisiin, jotta voidaan tukea oppilaan tasapai-

noista kasvua ja kehitysta. (Pesonen & Armanto 2017, 101-102.)

Kuraattori tarjoaa oppilaalle ja taman lahiyhteisolle tukea, asiantuntija-apua ja ohjausta. Nailla
palveluilla on tarkoitus ehkaista ja poistaa kehitykseen liittyvia sosiaalisia vaikeuksia seka edistaa
yhteistyota koulun ja kodin valilla. Oppilashuolto ja siihen kuuluvat kuraattoripalvelut voidaan lukea
osaksi peruspalveluita, jotka edistavat hyvinvointia edistavia ja ehkaisevat ongelmia. Naihin perus-
palveluihin kuuluu muun muassa aitiys- ja lastenneuvolat seka paivahoito. Naiden palveluiden
liséksi perheille tarjotaan erityispalveluja kohdennetusti, esimerkiksi lastensuojelun sosiaality6ta.
Koulun sosiaality6ssa toisiinsa limittyvat varhainen puuttuminen, ongelmien ennaltaehkaisy, ja kor-

jaava ty0. Ennaltaehkaisevaa, koko kouluyhteisda koskevaa oppilashuoltoa toteutetaan koulussa,
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jonka lisaksi oppilailla on oikeus yksildkohtaiseen oppilashuoltoon. Opettajat ovat ensiarvoisen
tarkeassa asemassa tunnistamassa oppilaan tuen tarpeita ja ohjaamassa oppilasta kuraattorille.
Sen lisaksi, ettd koulun sosiaalityéhon liittyy varhainen tukeminen ja ennaltaehkaisy, on kuraattorin
tyd myos suunnitelmallista ja tavoitteellista muutossosiaalityota oppilaan tilanteessa. Koulujen op-
pilashuoltotyon painotuksen siirtaminen korjaavasta ennaltaehkaisevaan, tarkoittaa yksilokohtais-
ten oppilasasioiden kasittelysta siirtymista hyvinvoinnin edistamiseen koululuokissa ja kou-
luyhteisoissa. (Pippuri 2015, 24.)

2.3  Yhteisollinen oppilashuolto

Yhteisollisessa oppilashuoltotydssa kehitetdan ja arvioidaan koko kouluyhteison ja oppilasryhmien
hyvinvointia sekd huolehditaan kouluympariston turvallisuudesta, terveellisyydesta ja es-
teettdmyydesta. Toimintatapoja kehitetaan yhteistyossa oppilaiden, huoltajien sek& muiden lasten
ja nuorten hyvinvointia edistavien toimijoiden ja viranomaisten kanssa. Yhteisollisessa oppilashu-
ollossa on tarkeaa ja hyvinvointia vahvistavaa oppilaiden ja heidan vanhempiensa kuulluksi tulem-
inen ja osallisuus. Oppilashuollon tehtava on edistaa oppilaiden osallisuutta ja luoda edellytykset
yhteenkuuluvuuden tunteelle, avoimelle vuorovaikutuksella ja huolenpidolle. (Opintopolku.fi
2021a.)

Jokaisella oppilaalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon. Lahtokohtana opetuksen jar-
jestamisessa on oppilaiden ja koko koulun henkilokunnan turvallisuus kaikissa tilanteissa. Koulun
ilmapiirin rauhallisuus edistaa tyorauhaa ja koulun jarjestyssaannot lisaavat kouluyhteison turval-
lisuutta, viihtyisyytta ja sisaista jarjestysta. Opettajat ja rehtori ovat velvollisia iimoittamaan koulussa
tai koulumatkalla tapahtuneesta hairinnasta, kiusaamisesta tai vakivallasta tilanteeseen osal-
listuneiden huoltajille. Kouluyhteiso laatii yhtenaiset toimintatavat eri oppimisymparistoissa tapah-
tuvaa opetusta ja valitunteja varten. Kouluympariston turvallisuutta ja terveellisyyttd sek& kou-

luyhteisdn hyvinvointia seurataan ja edistetaan jatkuvasti. (Opintopolku.fi 2021a.)

Ongelmia tarkasteltaessa otetaan huomioon erilaiset sosiaaliset tilanteet ja jarjestelmat, joissa op-
pilas toimii ja johon han kuuluu. Oppilaan kohtaamisten lisksi kohdataan perheet, opettajat, luokat
ja kouluyhteisé kokonaisuudessaan. Kohtaamiset ovat mahdollisia yhteistydssa muiden koulussa

ja koulun ulkopuolella tydskentelevien ammattilaisten kanssa. Koulukuraattori tekee ty6ta ammat-
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tilaisten verkostossa seka oppilaan, tdman perheen, koulun ja ympardivan yhteiskunnan kohtaa-
mispisteessa. Tyossa ollaan vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa lukuisien oppilaan sosiaaliseen

verkostoon kuuluvien tahojen kanssa. (Kurki ym. 2006, 127-128.)

Keskustelu on keskeisessa roolissa kuraattorin tydssa. Sipila-Lahdekorpi kuvaa (2004, 149)
keskustelua kaytettavan tydomenetelmana verkostotyossa, luokkatyossa, vanhempainilloissa, val-
istuksessa ja tiedottamisessa. Kuraattorit tekevat myos ennaltaehkaisevaa tyota osallistumalla
koulun arkeen. Mahdollisuuksien mukaan tydaikaa kaytetaan valituntisin kiertelemalla auloissa ja
naulakoilla juttelemassa nuorten kanssa. Kuraattorin tutuksi tekeminen oppilaille on tarkeaa, jotta
kynnys kuraattorin vastaanotolle tulemiselle olisi matala. Ennaltaehkaisevaa tyota on myods
nivelvaihetyoskentely, jossa oppilasta valmennetaan tietyn nivelvaiheen muutoksiin, kuten siir-

ryttdessé ylakouluun (Kurki ym. 2006, 29).

Yhteisolliseen oppilashuoltotydhan kuuluu esimerkiksi toimet, joilla ehkaistaan kiusaamista, vah-
vistetaan luokkien hyvaa henkea seka huolehditaan kiinteiston turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
Yhteisollinen oppilashuoltotyd on oppilashuollon ensisijainen toteuttamismuoto ja siihen osallistu-
vat kaikki koulun aikuiset. Hyvin toteutettu ja toimiva yhteisollinen tyo vahvistaa lasten ja nuorten

hyvinvointia seka vahentaa yksildkohtaisen tuen ja avun tarvetta. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 7.)

2.4 Yksilokohtainen oppilashuolto

Yksilokohtainen oppilashuolto tarkoittaa oppilaalle jarjestettavaa kouluterveydenhuoltoa, oppi-
lashuollon psykologi- ja kuraattoripalveluita seka yksittaista oppilasta koskevaa monialaista oppi-
lashuoltoa.  Kouluterveydenhuollossa  toteutetaan  laajoja  terveystarkastuksia  seka
maaraaikaistarkastuksia ja ne ovat osa yksilokohtaista oppilashuoltoa. Tarkastuksista tehdaan yht-
eenvetoja, jotka tuottavat tietoa myds yhteisdllisen oppilashuollon toteuttamiseen. (Opintopolku.fi
2021b.)

Oppilaalla on oikeus saada riittdva tuki oppimiseen ja koulunkayntiin heti tuen tarpeen ilmetessa.
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) maaritetdan tuen tarpeen selvittdmisesta ja palvelu-
iden jarjestamisesta. Asiat kasitelladn monialaisessa asiantuntijaryhmassa, joka kootaan aina ta-
pauskohtaisesti. Asiantuntijaryhmassa voi olla mukana esimerkiksi opettaja, tervey-

denhoitaja, koulupsykologi ja koulukuraattori. (Pesonen & Armanto 2017, 101-102.) Monialaisen
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asiantuntijaryhmén tehtava on oppilaan ja tarvittaessa hénen perheensa tukeminen. Koottu
asiantuntijaryhmé tydskentelee ryhmassa yhdessa oppilaan ja huoltajien kanssa. Oppilaan ja hu-
oltajan kanssa selvitetaan yhdessa tuen tarpeita ja etsitaan oikeat tukimuodot seka ohjataan perhe
tarvittavien palvelujen piiriin. Oppilaan mielipiteet ja toiveet voidaan huomioida parhaiten, kun asiat
selvitellaan ja suunnitellaan oppilaan lasna ollessa, oppilasta kuunnellen. Asiantuntijaryhmaan voi
tarvittaessa ja oppilaan suostumuksella osallistua my0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-
kiloita esimerkiksi lastensuojelusta tai nuorisopsykiatrialta. (Perala, Hietanen-Peltola, Halme, Kan-
ste, Pelkonen, Peltonen, Huurre, Pihkala, Heilio 2015, 96-97.)

Yksilokohtaisen oppilashuollon tavoite on edistaa ja seurata oppilaan kokonaisvaltaista kehitysta,
oppimista, hyvinvointia ja terveytta. Lisaksi varhaisen tuen turvaaminen ja ongelmien ehkaiseminen
on tarkeda. Koulun arjessa ja oppilashuollon tuen toteuttamisessa otetaan huomioon oppilaiden
yksilolliset edellytykset seka tarpeet ja voimavarat. Yksilokohtainen oppilashuolto perustuu aina
oppilaan suostumukseen ja tarpeen vaatiessa huoltajan suostumukseen. Oppilaan omat toi-
vomukset, mielipiteet ja osallisuus tulee ottaa huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja rat-
kaisuissa ian, kehitystason ja muiden henkilokohtaisten edellytysten mukaisesti. Vuorovaikutuksen
tulee olla kunnioittavaa, avointa ja luottamuksellista, ja palvelut tulee jarjestaa niin, etta oppilas
tulee kuulluksi eika hetkessa ole kiireen tuntua. Oppilashuoltotydssa noudatetaan salassapitoa ja

tietojen luovuttamista koskevia saadoksia. (Opintopolku.fi 2021b.)

Keskustelu on kuraattorin keskeinen tydomenetelma myds yksilokohtaisessa tydssa. Keskustelut
tarkoittavat paaasiassa erilaisia neuvotteluita, konsultaatioita ja haastatteluita. Kotikaynteja, jotka
kuuluvat keskustelutydhon, tehdaan tarpeen mukaan. Syita kotikaynneille on esimerkiksi poissa-
olotapaukset, huoltajan toive kotikaynnista tai jos kuraattori haluaa havainnoida oppilaan kotiolot.
Yhteisty6ta huoltajien kanssa tehdaan paaasiassa keskustelemalla. Keskustelut voivat tapahtua
puhelimitse, koululla tai kotona sovittuna tapaamisella. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 149.)
Luottamuksellinen ja tukea antava keskustelu voi lievissa ongelmissa olla riittava toimi tilanteen
korjaantumiseksi, mutta mikali kuraattori toteaa, ettd hdnen ammattitaitonsa ei riitd asian hoi-
tamiseen, tulee nuori ohjata koulun ulkopuolisten palveluiden piiriin. Kuraattori toimii valittajana

seka tukijana, jos siirtyminen muihin palveluihin on tarpeellista. (Kurki ym. 2006, 147-148.)
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2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Kuraattorien tekema tyo ei ole vahentynyt etaopiskelujen aikana, vaan se on muuttanut muotoaan
ja tuonut uusia asiakkuuksia. Kuraattorien tyossa seurataan esimerkiksi etaopiskelun sujumista,
oppilaiden vointia ja jaksamista, poissaoloja etaopiskelusta seka toimitaan tukena ahdistuksessa,
jota koronavirustilanne aiheuttaa. Paaasiassa kuraattorit ovat olleet yhteydessa oppilaisiin ja per-
heisiin etdyhteyksien avulla. On tarkeaa, etta opettajilla on kuraattori tukenaan arvioimassa lasten
hyvinvointia. Osa kunnista suunnitteli kevaan 2020 aikana koulukuraattoreiden lomautuksia ko-
ronavirustilanteessa. Talentian mukaan lomautukset vaarantavat lasten hyvinvoinnin ja kuraatto-
reiden lomautukset ovat ristiriidassa sen asian kanssa, etta opetushallitus edellyttda etdopetuk-
sessa oleville jarjestettavan heidan tarvitsemaansa oppimisen tukea seké oppilashuoltoa. Lasten-
suojelun kanssa tapahtuva yhteisty6 on jatkunut ja lisaksi konsultaatiot ovat lisdantyneet. Huolta
aiheuttaa joissain tilanteissa koko perheen jaksaminen. Erityisesti tilanteissa, joissa vanhemmat
tydskentelevat etana kotona ja koittavat samaan aikaan auttaa etana opiskelevia lapsia. Kuraatto-
reihin on oltu perheista yhteydessa yha enemman liittyen vasymykseen. Poikkeustilanteissa oppi-
lashuoltopalvelujen merkitys korostuu. Lapset ja nuoret tarvitsevat tukea ja apua poikkeustilanteen

aikana ja sen jalkeen. (Talentia 2020.)

Meri-Porin yhtenaiskoulun kuraattori Hanna Kaasinen kertoo, etta jos joku oppilas on hukassa eika
vastaa, silloin otetaan yhteytta huoltajiin. Kaasisen mukaan kuraattorit tekevat kotikaynteja vain,
jos siita on sovittu huoltajien kanssa. Moni kaipaa esimerkiksi aamutoimiin ulkopuolista tukea. On
lapsia, joilla on vaikeuksia herata ja ehtia videotapaamiseen opettajan kanssa. Kuraattoreita on
voitu tarvita siihen, etta he kayvat kopistelemassa lapset hereille ja laittamassa alkuun paivan. Kaa-
sinen muistuttaa, etta erityisopetuksen ja kuraattorin palveluille on ollut myos lahiopetuksen aikana
tarvetta ja paasaantoisesti nama samat oppilaat ovat tarvinneet etdopetuksen aikana tukea. (Me-
ritahti 2020.)

Porin kaupungin kuraattori Riikka Pelttari jarjesti tapaamisensa ulkona niiden oppilaiden kanssa,
joille puhuminen kasvokkain on helpompaa ja luontevampaa tai niissa tilanteissa, jolloin oppilaan
asia on henkildkohtaisempi. Silloin livetapaaminen on suotavaa. Viikossa Pelttari kuvaa tapahtu-
van noin 5-7 livetapaamista. Kohtaamisissa pidetaan turvallisuudesta huolta varmistamalla oppi-
laiden terveydentila ja pienempien oppilaiden kohdalla muistutetaan vanhempia siita, ettei sairasta

lasta saa lahettaa tapaamiseen. Lisaksi kuraattorin ja oppilaan vélilld huolehditaan sopivasta etéi-
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syydesta. Oppilaskontaktien ohella kuraattori ottaa myds yhteytta huoltajiin ja oppilaiden mahdolli-
siin yhteistyoverkostoihin. Uudenlaista tyoskentelya on vakisinkin jouduttu kokeilemaan ja opette-
lemaan. Pelttari pohtiikin, etta paivia pystyy paremmin suunnittelemaan ja pitaytymaan suunnitel-

lussa, kun isojen kouluyksikéiden hektisyys on arjesta poissa. (Porin kaupunki 2020.)

Iso-Britanniassa Oxfordin yliopiston psykologi Catherine de Lange kollegoineen tutkivat koronan
vaikutuksia tuhansiin perheisiin. Vanhemmat tasapainottelivat tyon ja lastenhoidon valilla ja suu-
rimmaksi huolenaiheeksi osoittautui heidan lastensa henkinen hyvinvointi. Tuloksissa, joita on
saatu pidemmaltd aikavalilta kesakuulta, on nahty merkittavia nousuja kayttaytymisongel-
missa, tunteisiin liittyvia oireita seka keskittymisongelmia lapsilla, jotka ovat 4-10-vuotiaita. Van-
hempien kertoman mukaan 11-16-vuotiailla lapsilla tunneoireilu vahentyi ajan myo6ta ja kayttayty-
misongelmissa ei nahty muutoksia. Naiden ikaryhmien valisten erojen voidaan nahda johtuvan
siita, ettd nuoremmat lapset tarvitsevat enemman aikuisen panosta (input). Poikkeusolojen aikana
nuorten on ollut helpompaa pitaa ylla sosiaalisia kontaktejaan, kun taas nuoremmilla lapsilla esi-
merkiksi Zoom-chatin kaytto ei ole sita, miten he normaalisti olisivat vuorovaikutuksessa. Ahdistu-
neisuus nuoremmilla lapsilla nakyy itkuisuutena, takertuvaisuutena, surullisuutena tai huolena.
Kayttaytymiseen liittyvat asiat nayttaytyvat tottelemattomuutena tai kiukutteluna. Ahdistukseen liit-
tyvissa ongelmissa on todettu, etta kognitiiviset kayttaytymismallit ovat tehokkaita. Tutkimuksessa
on huomattu, etta lasten kanssa voidaan saada hyvia tuloksia tyoskentelemalla suoraan vanhem-
pien kanssa esimerkiksi antamalla heille keinoja selviytya lasten ahdistuneisuuden kanssa ar-
jessa sen sijaan, etta lasten taytyisi tavata ammattilaista tilanteeseensa liittyen. (de Lange 2020,
10-11.)

Pelastakaa Lapset ry selvitti huhtikuussa 2020 lasten ja nuorten nakemyksia koronapandemian
vaikutuksesta heidan elamaansa. Selvityksen aineisto kerattiin kyselylla, joka tapahtui verkkolo-
makkeella. Selvitysten mukaan poikkeusolot aiheuttivat stressia ja ahdistusta. Raportissa Pelasta-
kaa Lapset ry antoi suosituksia ja kannustuksia eri tahoille. Hallitukselle ja kuntien paattajille suo-
siteltiin muun muassa, etté heidan tulee varmistaa koulujen oppilashuollon seka lapsille ja nuorille
suunnattujen mielenterveyspalvelujen riittdvyys ja niiden helppo saatavuus. Suosituksiin kuului
myos turvata resurssit toimijoille, jotka tuottavat lasten ja nuorten hyvinvointia edistavia matalan
kynnyksen digi- ja muita palveluita. Raportissa kannustettiin lasten ja nuorten kanssa tyoskentele-
via ammattilaisia huolehtimaan siita, etta lapset saavat tietoa omista oikeuksistaan ja poikkeusti-

lanteen vaikutuksista heidan omaan elamaansa. Lisaksi ammattilaisia kannustettiin vaikuttamaan
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siihen, etté koronatilanteessa hyvaksi havaitut uudet toimintatavat ja kaytannét sovellettaisiin kayt-
toon poikkeusajan jalkeenkin kouluissa ja vapaa-ajan palveluissa. Riittavasta tasosta mielenter-
veystaitojen opetuksessa ja turvataitokasvatuksessa kannustettiin my0s huolehtimaan. Lasten ja
nuorten resilienssia ja varautumista mahdollisiin vastaaviin poikkeustilanteisiin voidaan vahvistaa

ennaltaehkaisevalla toiminnalla. (Pelastakaa lapset 2020, 1-19.)

Loisa (2020, 6, 25-36) kuvaa yleisella tasolla kuraattoreiden korona-ajan tydskentelyn kokemuksia
ja hyvaksi koettuja toimintatapoja. Tulokset osoittivat koronalla ja koulujen sulkemisella olleen vai-
kutusta koulukuraattoreiden tyohon. Uusina asioina tulivat uusien tyomenetelmien omaksuminen
digiymparistossa tyoskentelemiseksi, asiakastapaamisten selkea vahentyminen ja yleinen haasta-
vuus etatyon tekemisessa. Hyvina kaytantoina esiin nousivat etapalaverien pitamisen mahdollisuu-
det, lisdantynyt yhteydenpito kuraattoreiden valillda sek@ kavelytapaamiset asiakkaiden
kanssa. Etatyoskentelysta ei erityisesti pidetty, mutta sen haasteista ja uusista tydmenetelmista

oli opittu paljon ja sen todettiin olevan tarvittaessa mahdollista.

Soininen (2021, 1, 20-32) tutki koulukuraattoreiden tyohyvinvointia ja poikkeusolojen aikana tydssa
tapahtuvia muutoksia. Kuraattorit eivat kokeneet tydn kuormituksessa kovin huomattavaa kasvua,
mutta kuormittavia tekijoita olivat mm. epavarmuus tydolosuhteissa, nopea siirtyminen etatyohon
seka huoli oppilaiden hyvinvoinnista. Poikkeusoloaikana tydhyvinvointia tuki sujuva viestinta, tiivis
yhteistyo toimijoiden valilla ja tilanteeseen positiivinen suhtautuminen. Yhtenevaisyyksia haastatel-
tavien vastauksissa olivat luovien ratkaisujen tekeminen omassa tyossa, joustavuus seka yhteis-
tyon merkitys muun henkilokunnan kanssa. Tietotekniikan kaytto lisaantyi poikkeusoloaikana ja tu-
losten mukaan sita aiotaan hyodyntaa jatkossa enemman tyossa. Tyoskentelyssa poikkeusoloai-
kana nahtiin paljon hyvia puolia, mutta ty6ta kuitenkin tehdaan mieluusti fyysisesti tydpaikalla ja
kohdataan oppilaita kasvokkain. Kehittamiskohteina poikkeusolojen ajalta esiin nousi tarve omaa
tyota tukevan sosiaalisen verkoston tukemiseen ja laajentamiseen, tietotekniikkaosaamisen lisaa-

minen ja tyonantajan tuen tarve.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinnaytety0 toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja aineiston hankintamenetelmana on teema-
haastattelu. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, milla tavoilla koulukuraattorit tekivat
tyota kevaalla 2020, kun kouluissa siirryttiin etdopetukseen. Ajankohtana on kevat 2020 sen poik-
keuksellisen luonteen vuoksi ja tutkimusryhmaksi on rajattu Oulun alueen perusopetuksen kuraat-
torit. Tutkimusaiheen valintaa ohjasi kuraattorityohon liittyvan kiinnostus ja aiheen ajankohtaisuus.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa Oulun perusopetuksen koulukuraattoreiden tydskente-
lytavoista. Tavoitteena on my0s, etta tutkimuksessa esille nousseita tydtapoja voisi jatkossa hyo-

dyntaa kuraattorin tyossa aiempien tyotapojen rinnalla.

Tutkimuskysymys:

1. Milla tavoilla perusopetuksen koulukuraattorit tydskentelivat Oulussa kevaalla 20207

Oppimistavoitteemme pohjautuvat Oulun ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-ohjelman
kompetensseihin. Tavoitteenamme on ollut kehittaa omia viestintataitojamme ja viestintateknolo-
giaosaamistamme. Tavoitteenamme on ollut toteuttaa tutkimustyo eettisten periaatteiden ja ohjei-
den mukaisesti. Olemme myds halunneet lisatd omaa ymmarrystamme koulun ja oppilashuollon
merkityksesta lasten ja nuorten hyvinvoinnille. Lisaksi halusimme kehittdd omia tiedonhaku- ja

keruutaitojamme. (Oulun ammattikorkeakoulu 2021.)

3.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja kohteena on yhteiskunnallisesti ajankohtainen aihe. Tar-
koituksena on kuvata aihetta tutkittavien ihmisten toiminnan nakékulmasta. Ihmisten toiminta on
niin monitasoista, etta missaan tutkimuksessa ei voida tavoittaa niita kaikessa rikkaudessaan. Siksi
tutkimuksessa luodaan aina vain rajallinen nakokulma tutkittuun ilmioon. (Kallinen & Kinnunen
2021.) Tutkimuksessa nakokulma on rajattu Oulun perusopetuksen koulukuraattoreiden tapoihin
tehda tyota kevaalla 2020.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi ominaispiirre on sitoutuminen lahelle menevaan tarkasteluun, joka
tarkoittaa tutkijoiden olevan suorassa kontaktissa kaytantoihin, joita tutkimuksessa pyritaan
ymmartamaan. Valineeksi tahan tarkasteluun sopii valitsemamme aineistonkeruumenetelma,
haastattelu. (ks. Kallinen & Kinnunen 2021.) Aineistonkeruumenetelmia on laadullisessa tutkimuk-
sessa runsaasti kaytossa ja valitsemamme teemahaastattelu lukeutuu naihin. Lahtokohtana tutki-

muksessa on koulukuraattorin tyo ja tydskentelyn toteutuminen etaopetuksen aikana.

3.3  Tutkimusaineiston hankinta

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ja kysymysten muodot ovat
kaikille samat (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48, 102-103). Tata aineistonkeruumenetelmaa hyodyn-
taen kerattiin opinnaytetyon aineisto ja nain pyrittiin turvaamaan tarvittava tiedon saanti. Kysymys-
ten jarjestysta voitiin haastattelijan toimesta vaihtaa tarvittaessa. Vastauksia ei oltu sidottu vastaus-
vaihtoehtoihin, vaan haastateltavat saivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Haastateltavia yhdisti
se, etta he ovat kaikki kokeneet tietyn tilanteen, tassa tapauksessa koulujen etaopetukseen siirty-
misen ja sen vaikutuksen kuraattoreiden tekemaan tyohon. Olimme alustavasti selvitelleet tutkitta-
van iimion oletettavia tarkeita osia, rakenteita ja kokonaisuutta, joiden pohjalta haastattelun teema-
runko kehitettiin. Teemarungolla varmistettiin haastattelun aikaisen keskustelun kohdistuminen oi-

keisiin ja keskeisiin asioihin.

Haastattelun paateemoina olivat yhteiséllinen ja yksilokohtainen oppilashuolto, joiden sisaltoja ka-
sittelemalla kaytiin lapi koulukuraattoreiden tydskentelya poikkeusoloissa. Yhteisollisen oppilas-
huollon toteutumiseen liittyen kasiteltiin, miten kouluhyvinvointia ja osallisuutta seurattiin ja edistet-
tiin, ja milla tavoin oppilaiden lahipiiria osallistettiin ja tuettiin. Yksilokohtaisen oppilashuollon toteu-
tumiseen liittyen kasiteltiin yksittaisten oppilaiden hyvinvoinnin yllapitoa ja edistamista seka moni-

toimijaisen yhteistyon toteutumista (Liite 1).

3.4 Tutkimukseen osallistujat ja haastatteluiden toteutus

Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimi Oulun oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja psyko-
logipalvelut. Opinndytetydhon haastateltavat olivat Oulun kaupungin koulukuraattoreita ja yhteys-
henkilona toimi opiskeluhuollon palveluvastaava. Haastattelimme etayhteyksilla kolmea perusope-
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tuksen koulukuraattoria, jotka tydskentelivat Oulussa perusopetuksessa kevaalla 2020. Haastatel-
tavien koulukuraattorien valinnasta keskusteltiin sahkopostilla yhteyshenkilon kanssa, ja yhteisym-
marryksessa sovittiin, ettd han on yhteydessa koulukuraattoreihin. Laitoimme yhteyshenkilolle sah-
kopostin, jossa kerroimme lyhyesti opinnaytetyosta ja haastattelun aiheesta. Yhteyshenkilo valitti
taman viestin ja opinnaytetyon suunnitelmamme kuraattoreille, ja haastatteluun osallistumisesta

kiinnostuneet olivat haneen yhteydessa.

Yhteyshenkilo valitti meille haastateltavien yhteystiedot ja sovimme haastattelujen aikatauluista
sahkopostitse. Lahetimme Teams-kokouskutsun sahkopostilla ja liitteend haastattelun teemarun-
gon etukateen tutustuttavaksi. Lisaksi kerroimme haastattelujen kestavan arviolta tunnin verran.
Sovimme ennen haastatteluja siita, kumpi ottaa haastattelun kulusta paévastuun. Toisen sovittiin
toimivan tarkentavien kysymysten kysyjana tarvittaessa. Vastuu jakautui niin, etta toinen toteutti
yhden haastatteluista yksinaan aikatauluihin liittyvien seikkojen vuoksi ja toinen toimi paavastuussa

kahdessa muussa haastattelussa.

Haastattelujen alussa esittelimme itsemme, tutkimuskysymyksen ja kerroimme haastattelun kay-
tannon asioista. Kerroimme nauhoittavamme haastattelut aineiston kasittelya varten ja aineiston
kasittelyn suoritettavan anonyymisti. Haastattelun kerrottiin etenevan teemarungon mukaisesti,
jonka olimme myos haastateltaville sahkopostin liitteena vélittaneet. Varmistimme myds haastatte-
lun alussa, etta kuraattori oli tydskennellyt Oulussa kevaalla 2020. Haastatteluissa kuraattorit ker-
toivat kevaan tapahtumista ja tekemastaan tyosta laajasti. Haastattelujen tunnelma oli rento. Tie-
totekniikkaan liittyvia ongelmia ei ilmennyt haastattelujen aikana ja haastattelut saatiin myds nau-

hoitettua onnistuneesti.

3.5 Aineiston analysointi

Haastattelun nauhoitteet muutettiin tekstimuotoon eli litteroitiin. Litterointi tehtiin koko tutkimusai-
neistolle ja se lisasi tutkijan vuoropuhelua tutkittavan aineiston kanssa. Haastateltavien puhetta ei
muutettu tai muokattu. Litteroinnissa nakyvat murresanat, katkenneet sanat, takeltelut, taytesanat
ja -dannahdykset. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon helpotti tutkimusaineiston
analysointia eli sen jarjestelmallistd lapikayntia, aineiston ryhmittelya ja luokittelua. (ks.
Vilkka 2015.)
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Tutkimuksen aineisto analysoitiin teemoittelemalla, joka on laadullisen analyysin perusmenetelma.
Tutkimuksessa pyrittiin hahmottamaan tutkimusaineistosta keskeisia teemoja, eli sellaisia aiheita,
jotka toistuvat aineistossa muodossa tai toisessa. Analyysimenetelmana teemoittelu eteni tutki-
muksessa teemojen muodostamisesta ja ryhmittelysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun.
(ks. Koppa 2016.) Keskeiset teemat muodostettiin aineistolahtdisesti etsimalla haastatteluista yh-
distavia ja erottavia seikkoja. Teemat, joista on puhuttu haastateltavien kanssa, l0ytyvat vaihtele-

vissa maarin ja eri tavoin kaikista haastatteluista. (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastateltavien puheesta tehtya litteroitua tekstia tarkasteltiin ennakkoluulottomasti. Aluksi paa-
teemoina olivat haastattelun teemarungon mukaisesti yksilokohtainen ja yhteiséllinen oppilas-
huolto, joiden avulla kokosimme kaiken niitd koskevan aineiston yhteen tiedostoon "leikkaa ja liita"
menetelmalld. Etsimme yhdistavia ja erottavia tekijoita, ja etenimme yksi haastattelukysymys ker-
rallaan keraten aineiston yhteen tiedostoon. Aineisto jarjesteltiin teemoittain niin, ettd jokaisesta
haastattelusta koottiin tietyn teeman alle ne kohdat, joissa puhutaan kyseisesta teemasta. Toteu-
timme taman leikkaamalla ja littamalla tulostettujen litterointien teksteista samoihin teemoihin liit-
tyvat asiat omiksi kokonaisuuksikseen. Taman jalkeen tulostimme tiedoston, joka sisalsi kaiken

tutkimuskysymyksen kannalta tarvitun aineiston. (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aineistosta paikannettiin tutkimuskysymyksen (Kallinen & Kinnunen 2021) kannalta olennaisia tee-
moja ja usein esiintyneita aiheita, ja teemat syntyivat aineiston analysoimisen tuloksina toistuen
keratyssa aineistossa. Yksilokohtaisen oppilashuollon alateemoina olivat yksilotyo ja ohjautumi-
nen. Yhteisollisen oppilashuollon alateemoina olivat tiedottaminen, osallisuus, luokkatyoskentely ja
ryhmayttaminen. Lisaksi omaksi alateemakseen muodostuivat painotus tydssa, vanhemmat, mo-
nialainen yhteistyd ja ongelmien ehkaisy, jotka liittyivat molempiin paateemoihin. Naiden teemojen
alle leikkasimme tulostetuista litteroiduista haastatteluista suoria sitaatteja, jotka sopivat kyseisen
teeman sisaltoon. Nopeasti huomasimme, etta naiden paateemojen kaytto ei ollut tarkoituksenmu-
kaista. Tuloksissa erottuivat oppilaiden kanssa tehtava tyd ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa, joten
ne muodostuivat paateemoiksi. Oppilaiden kanssa tyoskentelyn alateemoiksi muodostuivat tulos-
ten pohjalta painotus tyoskentelyssa, luokka- ja pienryhmatydskentely, yksilotyd, ohjautuminen ja
tiedottaminen. Toisen paateeman, yhteistyd eri toimijoiden kanssa, alateemoiksi muodostuivat op-
pilashuoltoryhmat, verkostoyhteisty6 ja vanhempainillat. Kirjoitimme koonnin jokaisesta teemasta,
ja valitsimme huolellisesti sitaatteja haastatteluista havainnollistaaksemme aineistoa ja teemojen

muodostumista. (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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4 TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoilla kuraattorit toteuttivat tyotaéan Oulussa ke-
vaalla 2020. Tutkimustulokset on koottu Oulun alueen perusopetuksen koulukuraattoreiden teema-
haastattelujen pohjalta. Tuloksissa nousee esille, etta kuraattorin ty6ta toteutettiin paasaantoisesti
tavallisena lahityona kouluilla. Tilanteen ja oppilaan toiveen mukaisesti tapaamisia jarjestettiin seka

paikan paalla ettd etana. Kuraattorit painottivat, ettei heidan palvelunsa ole etana, ellei niin haluta.

Meién tyd ei oo eténd, vaan meién ty6 on sillon koululla, jos oppilas niin haluaa.
---Tietenki oli tiedossa koko ajan, ettd me tyGskennelléén ja me ollaan siella koululla

ja meién tuki on saatavilla.

41 Oppilaiden kanssa tyoskentely

41.1 Painotus tyoskentelyssa

Kuraattorin tyon painotuksessa oli eroavaisuuksia yhteisollisen ja yksilollisen oppilashuollon tyon
valilla kevaalla 2020. Osa haastateltavista ei ollut havainnut omassa tydssaan selkeaa muutosta
painotuksessa, vaan molempia tehtiin ja jatkettiin ja osa taas kertoi yksilGllisen tyon selkeasti li-

saantyneen ja yhteisollisen vahentyneen.

Kylla se yksilolliseen péin ihan selevésti mun ty6ssé etta yhteiséllinen jéi taka-alalle
siind ehké siind omallaisessa pikku kaaoksessaki ettd se jotenki tuntu eftd ensin

nédmaé ihmiset yksilbin.

41.2 Luokka- ja pienryhmatyoskentely

LuokkatyOskentelya haastateltavat olivat tehneet vahan eiké sille koettu olleen juurikaan aikaa. So-
vitut ja suunnitellut luokkatydskentelyt toteutettiin Teams-yhteydella. Luokkatydskentelyssa tavalli-
sesti kaytetyt toiminnalliset tekemiset jaivat etdyhteydella toteutetuissa tapaamisissa vahemmalle.
Toteutus oli tiedottavampaa ja luentomaista toimintaa jonkin tietyn aiheen, esimerkiksi kaveriasioi-

den, ymparilla.
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Haastateltavat kertoivat jarjestaneensa pienryhmien tapaamisia. Ryhmat oli koottu ja ne olivat eh-
tineet kokoontua jo ennen etaopiskelun alkamista. Etayhteydella kokoonnuttiin muutaman kerran
kevaan aikana. Nailla tapaamisilla tehtiin muun muassa erilaisia harjoituksia esimerkiksi rentoutu-
miseen liittyen. Kesakuussa rajoitussuositukset 10ystyivat ja silloin pienryhmat pystyivat tapaamaan

myos kasvotusten.

41.3 Yksilotyo

Tapaamiset kuraattorin kanssa jarjestettiin oppilaan toiveiden mukaan joko koululla tai etayhtey-
delld. Etayhteytta kaytettin myos silloin, jos kuraattori oli tydkykyinen, mutta hieman flunssai-
nen, jonka vuoksi ei voitu tavata koululla. Myos tapaamisen ajankohdassa huomioitiin oppilaan toi-
veet ja tavattin joko aamulla tai paivalla. Kuraattorit ottivat kayttoon ilman ajanvarausta toimi-
via walk-in- ja puhelinpaivystysaikoja. Oppilaan tapaamisia toteutettiin myos ulkona. Kuraattori ta-
pasi oppilaan esimerkiksi koulun pihalla ja keskustelua kaytiin kavelylenkin lomassa tai koulun pi-

halla touhutessa.

Oppilaan etatapaamisia toteutettiin usein eri tavoin. Keskusteluita kaytiin puhelimitse, WhatsAppin
video- ja aanipuheluilla, Microsoft Teams- sek& Google Meet- puheluilla. Videopuheluissa oppilas
pystyi esittelemaan samalla halutessaan omaa kotiaan ja nayttamaan hanelle tarkeité asioita, joista
syntyi keskusteluita. Teams-yhteydella keskustellessa hyodynnettiin samalla mahdollisuutta jakaa
tydskentelya tukevaa materiaalia internetista. Jonkin verran oppilaan kanssa kaytiin keskustelua

my0s viestitse, mutta haasteena koettiin tietoturvallisen viestintdkanavan puute.

Ne ketka tykkés ettd on just vaikka WhatsAppin videopuhelu, niin oli monta sel-
lasta jotka halus sitte sité kotiaan esitelld --- hellyyttévééki etté sitte siité tuli sité jut-
telua et aijaa s&é paéset tosta pihalle ja ootko tehny lumiukon sinne et vahén tdmén

tyylisté sitte

Kun oppilaalla huomattiin haasteita etdopetuksessa, oltiin oppilaaseen ja huoltajiin herkasti yhtey-
dessa, jotta voitiin miettid yhdessé ratkaisuja tilanteeseen. Korkeamman kynnyksen takana olivat
asiantuntijaryhman kokoaminen ja verkostopalaverien jarjestaminen. Naiden sijaan hyddynnettiin
enemman keskusteluja ja konsultaatiota. Asiantuntijaryhmét ja verkostopalaverit toteutettiin etayh-

teydella tai kasvokkain tilanteesta riippuen.
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41.4 Ohjautuminen

Ohjautuminen kuraattorille tapahtui suurimmilta osin samaan tapaan kuin ennenkin. Kuraattorit ko-
kivat opettajan olleen avainasemassa oppilaiden tuen tarpeiden huomaamisessa ja siten hyvin-
voinnin edistamisessa. Opettajat olivat kaikkiin oppilaisiin yhteydessa etdopetuksessa ja huoma-
tessaan haasteita toivat huolta esiin oppilashuoltoon. Opettajat olivat kuraattoreihin samalla tavalla
yhteydessa kuin ennenkin, varsinkin alun aktiivisen muistuttelun jalkeen. Etaopetuksen alussa ku-
raattorien piti muistutella opettajien lisaksi myos huoltajia olemassaolostaan ja siita, etta heidan
palvelunsa ovat saatavilla tavalliseen tapaan kouluilla ja jarjestettavissa myos etand. Kuraattoriin
olivat yhteydessa huoltajat, opettajat, erityisopettajat, rehtorit, opinto-ohjaajat ja terveydenhoita-
jat. Kuraattoriin oltiin yhteydessa esimerkiksi oppilaan poissaolojen tai tekemattomien tehtavien ta-
kia. Haastatteluissa nousi esiin, etta oppilaiden suoria yhteydenottoja tuli vahemman kuin aikai-
semmin. Taman arveltiin johtuvan etdopetuksesta. Etdopetuksen vuoksi oppilaat eivat voineet kou-
lupdivien aikana kayda kuraattorin luona varaamassa aikaa tai kayda juttelemassa ohimennen ku-

ten lahiopetuksessa.

Siind on vaan se, etta sité tarvi sitd muistuttelua selvésti etté siiné oli niin monta
asiaa opettajillaki, ettéd aina ei ekana tullu mieleen, etté ainiin etté nuoki voi auttaa
mutta myGs vanhemmille muistuttelua etté se oli sité wilma viestié --- etté taélla ol-

laan ei meién palvelut oo eténé ellei niin haluta

4.1.5 Tiedottaminen

Tiedottaminen oli suuressa roolissa kuraattorin tyossa kevaalla 2020. Erityisesti Wilmaa kaytettiin
tiedottamisen kanavana. Tiedotteita jaettiin oppilaille ja huoltajille. Huoltajille painotettiin heidan
vastuutaan arjen sujumisesta etdopetuksessa. Tietoa tarjottiin saatavilla olevista palveluista ja
muistutettiin, etta kuraattorin palvelut ovat samaan tapaan saatavilla koululla. Tiedotteita jaettiin
oppimisen tukemiseen ja arjen hallintaan liittyen. Nama koskivat esimerkiksi arkirytmin yllapitoa,
saanndllisen ateriarytmin tarkeytta, pelaamisen rajaamista, koulunkaynnin aikatauluttamista,
stressinhallintakeinoja ja tunnetaitoja. Wilman kautta jaettiin myos erilaisia linkkeja, joiden kautta
sai halutessaan apua ja tukea erilaisiin haasteisiin esimerkiksi chattien ja muiden etapalveluiden

kautta.
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Kuraattorit ottivat myds sosiaalisen median kanavia kayttéon tiedottamisen vélineeksi ja oppilaiden
tavoittamiseksi. Snapchat-sovelluksen kautta tavoitettiin kuraattorien mukaan oppilaita, jotka olivat
jo ennen etaopiskelua asiakkuudessa. Haastatteluissa mainittiin Instagram-tilien hyodyntami-
nen esimerkiksi tekemalla esittelyvideoita tyoparin kanssa. Kuraattorit tiedostivat, etta Instagramin

kautta tavoitetaan mahdollisesti oppilaiden sijaan enemman huoltajia ja yhteistydkumppaneita.

Mut sitéki m&é oon miettiny etté no aivan sama etté kuka nyt vaan vanhemmat yh-
teistybkumppanit niin kyllé se sité sitte etté silti pitté niink6é ei me voia olettaa etté
nuoret kaikki léhtee nyt seuraileen oppilashuollon instaa. Ainaki on se maholli-
suusja ketéd sielld onkaan nii sitd niinkd ehkd kannattaa aina miettia, etta

keta sield on niin niille sitte sita tietoa tai mita ikina.

4.2  Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

421 Oppilashuoltoryhmat

Oppilashuoltoryhmien tydskentelyn kerrottiin jatkuneen etayhteydella. Ryhmissa paikalla oli taval-
lisesti rehtori, erityisopettaja, kuraattori, psykologi ja terveydenhoitaja. Ryhmissa kaytiin lapi yhtei-
sollisia asioita, jaettiin vinkkeja tyoskentelyyn ja kaytiin lapi tyossa esiin tulleita erilaisia tilanteita
seka vuoden 2019 kouluterveyskyselyn tuloksia. Monialaisia asiantuntijaryhmia koottiin ja niiden
kokoontumisia pidettin  osallistujien =~ maarasta ja  tilanteesta  riippuen joko paikan
paalla tai etana. Ryhman kokoamisen syyna saattoivat olla esimerkiksi oppilaan kotitilanteen hah-

mottaminen tai oppilaan kuulumiset.

Ongelmia pyrittin ehkaisemaan jarjestamalla nopealla tahdilla palaveri, kun haasteita havait-
tiin. Yhteisollisessa oppilashuoltoryhmassa tehtiin kouluterveyskyselyn ja kokemuksellisen hyvin-
vointikyselyn tulosten Iapikayntia seka pohdittiin etdopetusjakson mahdollisia vaikutuksia oppilait-
ten hyvinvointiin. Opettajat olivat avainasemassa oppilaiden haasteiden havaitsemisessa. Opetta-
jat konsultoivat kuraattoria ja yhdessa pohdittiin tuen tarpeita.

Haastatteluista nousi esiin terveydenhoitajien tilanne kevaalla 2020. Terveydenhoitajilla oli epavar-

muutta siita, missa he olisivat seuraavanakaan paivana toissa. Terveydenhoitaja koettiin tarkeana
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yhteistydkumppanina ja epétietoisuus heidan olinpaikastaan oli vaikuttanut yhteistydhon ja sen

maaraan. Kuitenkin puhelimitse yhteistyon kerrottiin sujuneen hyvin.

4.2.2 Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteistyota tehtiin huolestuttavissa perhetilanteissa ja psyykkisen voinnin huolissa per-
hesosiaalityon, lastensuojelun perheneuvonnan ja lasten- ja nuorisopsykiatrisen tyéryhman kanssa
aktiivisesti kevaalla 2020. Kuitenkin ensimmaisen etaopetusjakson alkaessa huomattiin, etta useat
verkostotahot peruivat jo aiemmin sovittuja aikoja ja tapaamisia. Syyna perumisille olivat esimer-
kiksi muuttuvat ohjeistukset tyohon liittyen. Peruuntumisia perusteltin myos silla, etteivat oppilaat
ole koululla. Palaverien tarvetta ja tarkeytta jouduttiin perustelemaan lapsen tuen tarpeella, vaikkei
taméa koulussa paikan paalla ollutkaan. Vahitellen kuraattorit saivat sovittua kuitenkin uusia aikoja
peruuntuneiden tilalle ja kertoivat myos verkostotahojen ymmartaneen, ettd palaverit pitaisi pyrkia

jarjestamaan kasvokkain tai etana koronatilanteesta huolimatta.

No siis sillon ku se ihan ensimméinen etdopetusjakso alko nii tuntu et siiné vai-
heessa véhédn nédmé verkostotahot sillaa niinku vetéyty kuoreensa ja he oli vaha sil-
laa etté no eihén teilld 0o kouluakaan ja eikai me nyt tdélté vaikka sosiaalitoimesta
tai taélta lanu-tydryhmésté niinku tulla paikalle et ei ku ettd perutaan vaa et sil-
lon tuli semmonen niinku vdhé aalto etta peruttiin kaikki palaverit ja sitten me tie-
tenki oltii vdhéa ihmeisséén et no mitéd ihmetté ettd ku ndma lapset tarvii ne palvelut.
Véhitellen se sitte niinku kéynnisty uuelleen et hei sovittaisko nyt kuitenki uus aika
télle peruuntuneelle ja jos ei voida kasvotusten kokoontua tai tuli semmonen vé-

héan niinku notkahdus siiné ettad miten niinku heitd sai mukkaan.

4.2.3 Vanhempainillat

Vanhempainiltojen jarjestaminen oli vaihtelevaa. Vanhempainiltoja ei juurikaan pidetty, vaan Ia-
hinna vanhemmille tiedotettiin oppilashuollon palveluista. Jarjestetyt vanhempainillat toteutettiin
etdna Teams-sovelluksen kautta. Oppilashuollosta tehtyja esittelyvideoita kaytettiin hyddyksi van-

hempainilloissa ja ne koettiin merkittavana tiedon valityksessa.
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Vanhempainiltoja  oli  ja iteki niihin  osallistuin onneks meilla oli valamiiksi jo
myGs semmosta materiaalia niinko oppilashuollosta oppilashuollon esittelyvideot ja
muut nehén avaa tosi kivasti on niitd néytetty aikkasemminki mutta nyt ne jo-
tenki nousi isompaan merkitykseen ku me péastiin niinkd tdmmaéselld infopléjéyk-

selld aina siihen vanhempainiltaan.

Vanhempien kerrottiin myos olleen yhteydessa kuraattoriin ja kysyneen neuvoja esimerkiksi tilan-
teessa, jossa koulunkaynti ei ole lahtenyt sujumaan. Vanhemmat olivat yhteydessa koulun tyonte-
kijoihin heranneista huolista, joita oppilashuoltoryhmassa kasiteltiin. Huolet koskivat esimerkiksi
sita, etta oli huomattu jonkin luokan oppilaiden valvovan myohaan ja vanhempi nosti esille, voisiko
perheissa sopia yhteisesti, etta puhelimet laitettaisiin sovittuun aikaan pois. Vanhemmat nostivat

myos huolta lasten luokkakavereista, joihin eivat olleet saaneet yhteytta.

Semmoset rivivanhemmat tai yksittdiset vanhemmat niin tuota se oli aika pal-
jon sitte varmaa sité ettd he ofti johonki koulun tybntekijdén yhteytta ja sitte toki
vaikka oppilashuoltoryhméssé saatettiin kasitelld semmosta niinku jonku vanhem-
man vaikka niinku tuota niinku tdmmasté alotetta etté vaikka kaikki luokan oppilaat
valvoo vaikka tosi my6héén etté voitasko vaikka eri perheissé sopia etté kaikki lait-
taa puhelimet tiettyyn aikaan pois tai et joku vanhempi oli vaikka huolissaan siité

ettéd ei saa oikeen kontaktia lapsien luokkakavereihin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, milla tavoilla perusopetuksen kuraattorit toteuttivat tyo-
taan Oulussa kevaalla 2020. Opinndytetyon suunnitteluvaineessa meilld oli mielikuva siita, etta
kuraattorit ovat tehneet etatyota kevaan 2020 ajan, vaikka sosiaalialan asiantuntijoina (Oulun kau-
pungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2021, 25) he tavallisesti tydskentelevat koululla ja tarjoavat tuke-
aan ja asiantuntemustaa esimerkiksi koulunkayntiin tai kaverisuhteisiin liittyviin pulmiin. Kuitenkin
haastatteluissa ilmeni, etta tyota tehtiin etana vain, jos oppilas niin halusi tai jos kuraattorilla it-
selldan oli pientd flunssaa. Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd kuraattorit tekivat tyota
paasaantoisesti tyopaikallaan, mutta hyddynsivat etatyon mahdollistavia sovelluksia ja valineita
tarvittaessa. Mahdollisuus tavata kuraattoria koululla tarjosi oppilaille tilaisuuden paasta hetkeksi

pois etaopiskeluarjesta ja tulla paikan paalle koululle keskustelemaan kuraattorin kanssa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan opiskeluhuoltoa tulisi toteuttaa ensisijaisesti
ennaltaehkaisevana koko oppilaitosyhteisoa tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. Haastat-
telusta saatujen tulosten mukaan yhteisollisen tyon tekeminen vahentyi kevaan aikana. Tavallisesti
toteutetut toiminnalliset luokkatyoskentelytilanteet vaihtuivat tiedottavaan ja luentomaiseen
toimintaan jonkin aiheen ymparille. Tuloksissa ei ilmennyt, ettd etatapaamisilla olisi hyodynnetty
esimerkiksi oppilaita osallistavia sovelluksia. Kuraattoreilla ei ole mahdollisesti ollut tietoa, miten
voisi jarjestaa toiminnallisempaa luokkatydskentelya. Yksildllinen tyd on myods vienyt merkittadvan
osan kuraattorien ajasta. Kokemus ryhmaan kuulumisesta on perustarve ihmiselld ja korona-ai-
kana onkin kehitetty (Opetushallitus 2021) koulujen arkeen hyvinvointitydhon liittyvia digitaalisia
toimintatapoja, kun arkiset ja fyysiset kohtaamiset vahentyivat. Kehitettyja tapoja ovat esi-
merkiksi ryhmayttaminen etayhteyksin, hyvinvointiryhmien vetaminen eri teemojen (kuten mindful-
ness) ymparilla, taukoliikunta ja virtuaalivalitunnit etdyhteyksien avulla. Hyvinvoinnista ja palveluis-
ta tiedottaminen sekd etayhteyksin toteutuneisiin vanhempainiltoihin osallistuminen ovat

toimintatapoja, joita tuloksissa nousi esille.

Oppilas on osallisena koulussa omassa luokkayhteisdssaan ja laajemmin ajateltuna kou-
luyhteisdssa (Pippuri 2015, 30). Oppilaiden osallistaminen mukaan koulun toiminnan kehittamiseen
kiinnittda oppilasta vahvemmin kouluyhteisddn. Oppilashuollossa painotetaan oppilaiden seka hu-
oltajien osallisuutta, silld koulun ja kodin valinen yhteisty6 voi merkittavasti vahvistaa oppilaan, lu-

okan ja koko kouluyhteison turvallisuutta ja hyvinvointia. (Hietanen-Peltola ym. 2018, 13.)
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Tuloksista kay ilmi, etta kuraattorin tydhon kuuluvaa osallisuuden tukemista ja koulun arjessa lasna
olemista oli haastavaa toteuttaa, kun oppilaista suurin osa oli etaopetuksessa. Haastateltavat
totesivat, ettei oppilaiden ja vanhempien osallisuutta voitu huomioida samaan tapaan kuin lahi-
opetuksessa. Oppilaiden toiveita ja mielipiteita voitiin kuitenkin huomioida yksilétapaamisista
sopiessa. Tuloksissa korostui oppilaan omien toiveiden ja tahdon kuunteleminen tapaamisia ja
keskusteluja jarjesteltdessa niin tapaamispaikan kuin ajankohdankin suhteen. Jatkossa olisi hyva
tarjota edelleen mahdollisuus etakontaktiin, koska joillekin puhuminen kasvotusten voi olla haasta-
vampaa kuin ruudun valitykselld. Lisaksi etdyhteytta voisi hyodyntaa edelleen lievissa sairausta-
pauksissa, jolloin tapaamista ei jouduttaisi kokonaan siirtamaan. Kouluhyvinvoinnin edistamisen
nakokulmasta (Jarvinen & Sainio 2020, 18-19) on oleellista keskittya niihin asioihin, joihin voidaan
vaikuttaa. Oppilaita tulisi kuulla riittavan usein lasta itsedan koskevissa asioissa. Nain voidaan kou-

luyhteisdssa vahvistaa oppilaiden osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksia.

Etatapaamisilla hyddynnettiin keskustelukanavana WhatsAppin aani- ja videopuheluita seka Mic-
rosoft Teams ja Google Meet- puheluita. Haastatteluissa ei ilmennyt, ettd olisi hyddynnetty kes-
kustelukanavien omia tyovalineitd, kuten esimerkiksi white board-tyokaluja, tydskentelyn tu-
kena. Etatapaamisia voisi jatkossa kehittaad ottamalla k&yttoon erilaisia tyokaluja keskustelun tu-
eksi. Viesti-palveluita hyddynnettiin myos jonkin verran oppilaiden kanssa, mutta haasteeksi koet-
tiin turvallisen viestintakanavan puuttuminen. Pelastakaa lapset ry:n mukaan (2021) Microsoft
Teams- ohjelmistoa kannattaa kayttaa vain videopuhelujen tekemiseen, silla tietoturva ohjelmis-
tossa ei ole paras mahdollinen. WhatsAppia kaytettaessa asiakastyossa taas tulisi huolehtia, etta
viestien varmuuskopiointiasetus on pois paaltd. Muuten viestinvaihto tallentuu Google Driveen.
Viestien sisalto muuten palvelussa pysyy salassa, mutta Facebook-palvelu tietaa yhteystietoluet-
telojen avulla, kenen kanssa viestitellaan. Kuraattorit rajasivat tarvittaessa oppilaiden laittamien

viestien sisaltoa ja ohjasivat keskustelun turvallisempaan keskusteluymparistoon.

Oppilashuollon tehtaviin kuuluvaa ennaltaehkaisevaa toimintaa, oppilaiden opiskeluhyvinvoinnin
yllapitoa seka haastaviin tilanteisiin oppimista edistavien ja helpottavien toimintatapojen jakamista
(Honkanen &Suomala 2009, 5-6) kuraattorit toteuttivat etdopetuksen aikana paéasiassa tiedotta-
malla. Tuloksista nousee vahvasti esiin tiedottamisen rooli kevaalla 2020. Kuraattorit tiedottivat
palveluistaan ja tavoitettavuudestaan opettajia, oppilaita ja huoltajia. Wilma oli paékanava tiedotta-
miseen ja sen kautta koteihin jaettiin tietoa ja vinkkeja oppimisen tukemiseen ja arjen hallintaan

littyen. Etaopetuksen ja oppimisen sujuvuuden edistamiseksi huoltajia muistutettin muun muassa
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arkirytmin yllpidosta, sdannéllisen ateriarytmin tarkeydesta ja koulunkaynnin aikatauluttamista. Li-
saksi huoltajia, oppilaita ja opettajia kehoitettiin olemaan herkasti yhteydessa, jos haasteita ja tuen

tarpeita iimenee.

Kuraattorin tyossa painottuu vuorovaikutus ja yhteistyo lukuisien oppilaan sosiaaliseen verkostoon
kuuluvien tahojen kanssa (Kurki ym. 2006, 127-128). Tuloksissa ilmeni, etta etdopetusjakson
alussa verkostotahoja vetaytyi pois yhteistyosta. Tama nakyi esimerkiksi aiemmin sovittujen
tapaamisten perumisena. Kuraattorit olivat tassa tilanteessa merkittavassa roolissa oppilaan
asianajajana neuvottelemassa palaverien jarjestamisesta ja heidan taytyi perustella tapaamisten
tarkeytta oppilaan tuen tarpeilla. Tuen tarpeet eivat katoa, vaikka oppilas olisikin kotona
etaopetuksessa. llman kuraattoreiden tekemaa tyota verkostojen muodostamiseksi, oppilaiden
tarvitsemien palveluiden saaminen olisi voinut viivastya. Yhteistyo esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
palveluiden kanssa on merkityksellista, silla se tukee ulkopuolisten tahojen mahdollisuutta hyodyn-
taa oppilashuollossa jo tehtya monialaista tyota oppilaan asioiden selvittelyssa seka tukemisessa
(Hietanen-Peltola ym. 2018, 26). Monialainen yhteisty6 edistaa tuen tarpeiden selvittamista ja oi-

keiden tukimuotojen loytamista seka ohjaamista tarvittavien palvelujen piiriin (Perala ym. 2015, 96).
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen luotettavuutta tukee Vilkan (2015) mukaisesti tutkimuksen kohteen ja tulkitun materi-
aalin yhteensopivuus ja teoriapohjan muodostuminen olennaisista tekijoista. Olemme avanneet tut-
kimuksessa opiskeluhuollon rakennetta ja koulukuraattorin tyota, ja naiden pohjalta muodostaneet
aineistonkeruuta varten teemarungon haastatteluille. Arvioinnin kohteena on tutkimuksessa tehdyt
teot, ratkaisut ja valinnat, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Luotettavuuden arviointia tehdaan
koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimi-
seen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin. Tutkimuksessa kuvataan ja perustellaan, mista valin-
tojen joukosta valinta on tehty, mitd nama ratkaisut ovat olleet ja miten lopullisiin ratkaisuihin on
paadytty. Lisaksi arvioidaan ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta tai toimivuutta tavoitteiden kan-
nalta. (Vilkka 2015.)

Tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja
muita oikeuksia. Kaikki tutkittavilta saatu tieto on arvokasta ja tutkija ei saa vaikuttaa tutkimuksen
tulkintoihin vaaristavasti. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuutta kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa eettisyys on loppujen
lopuksi hyvin konkreettista, kaytannossa se punnitaan tutkittavien kohtaamistilanteissa ja lopulta
kirjoittaessa tutkittavia koskevia tutkimustuloksia. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Haastateltavien
kohtaamistilanteet tapahtuivat etdyhteydella ja pyrimme tekemaan tilanteesta mahdollisimman mu-
kavan ja rennon. Haastattelutilanne olisi kuitenkin voinut olla erilainen, mikali haastattelut olisi jar-
jestetty kasvotusten. Etana toteutettuna jotkut haastateltavien sanat saattoivat kuulua nauhoitteelta
kuunneltuna epaselvemmin, mika toi osaltaan haasteita litterointiin. Haastatteluissa iimeni myds
tahatonta toisen paalle puhumista, kun etayhteyksin toisen ihmisen elekielen lukeminen on haas-
tavampaa. Valilla oli vaikeaa havaita, jatkuuko haastateltavan lause viela vai voisiko jo esittaa seu-
raavan kysymyksen. Luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa myds huomioon, etta tutkimustulokset

voisivat olla erilaisia, mikali haastatteluun olisi valikoituneet eri kuraattorit.

Tietoon perustuva eettinen suostumus osallistua tutkimukseen edellytetaan aina, kun tutkittava on
tutkimusvuorovaikutuksessa tutkijaan, opinnaytetyossa haastatteluihin osallistumalla. Haastatelta-
vat saivat tietoonsa ennen tutkimukseen osallistumista tutkimuksen tekijat ja taustaorganisaation,
miten henkilotietoja kasittellaan tutkimuksessa seka mita tutkimukseen osallistuminen konkreetti-

sesti tarkoittaa. Haastatteluun osallistuville toimitimme tutkimussuunnitelman, josta haastateltavat
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saivat tietoon edella mainitut asiat. Lisaksi lahetimme sahkopostitse viestin jokaiselle haastatelta-
valle ennen haastatteluja, jossa haastateltaville kerrottiin haastatteluun liittyvista asioista ja henki-
I6tietojen kasittelemisesté (Liite 2). Tutkimukseen osallistujilla oli oikeus osallistua ja kieltaytya osal-
listumasta, oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen, oikeus peruuttaa osallistumissuostu-
mus ja oikeus saada ymmarrettava ja totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista ja mahdol-
lisista riskeista ja haitoista. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Tutkimusta varten yhteyshenkildmme valitti
meille toisella asteella toimineen kuraattorin yhteystiedot, joka oli halukas osallistumaan tutkimuk-
seen. Teimme haastattelun, mutta haastateltavaa mietitytti, erottuisivatko hanen vastauksensa
muiden vastausten joukosta, kun han oli muista haastateltavista poiketen toisella asteella kouluku-
raattorina. Aineiston analyysivaiheessa otimme vield yhteytta haastateltavaan ja kerroimme, milla
tavalla hanen haastattelustaan nousevat tulokset erottuisivat muista tuloksista. Haastateltava ha-
lusi taman jalkeen jattaytya pois tutkimuksesta ja jatimme hanen haastattelustaan saamamme ai-

neiston analysoimatta.

Tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus on merkittava hyvan tutkimuksen kriteeri. Tutkimusrapor-
tissa tama nakyy esimerkiksi siina, miten ja millaisia lahteita kaytetaan. Tutkijan on tiedettava, mita
tekee. Eettisyys on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli ja se koskee tutkimuksen laatua. On
huolehdittava laadukkaasta tutkimussuunnitelmasta, sopivasta tutkimusasetelmasta ja hyvin teh-
dysta raportoinnista. Aiheen eettiseen pohdintaan tulee selkeyttad, kenen ehdoilla tutkimusaihe
valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Nama eettiset kannanotot tulevat esille tutkimuksen tar-

koituksessa ja tutkimusongelman tai -tehtdvan muotoilussa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149, 154.)
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7 POHDINTA

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli selvittaa, miten kuraattorit
toteuttivat tyotaan Oulussa kevaalla 2020. Aineisto kerattiin teemahaastatteluilla ja analysoitiin tee-
moittelemalla. Opinnaytetyon aiheen valintaa ohjasi kiinnostuksemme koulun sosiaalityota ja ku-
raattorin tyota kohtaan. Aiheen valinnan aikaan syksylla 2020 olimme olleet itsekin koronan takia
etaopiskelussa jo jonkin aikaa, joten aihe valikoitui aika luontevasti etaopetuksen ymparille. Olimme
yhteydessa opettajaan, voisiko opinndytetyon aiheemme liittya koulukuraattorin tyoskentelyyn
etdopetuksen aikana 2020. Saimme opettajalta vinkin olla yhteydessa sittemmin
opinnaytetydssamme yhteyshenkilona toimineeseen oppilashuollon palveluvastaavaan ja han
naytti aiheelle vihreaa valoa. Jo alkuvaiheessa sovimme yhteyshenkilon kanssa, etta haastat-
telemme muutamaa perusopetuksen kuraattoria ja yhteyshenkilomme auttaa haastateltavien va-
linnassa. Sovimme, etta olemme yhteydessa, kun opinnaytetyon suunnitelma alkaa olla valmis ja

haastatteluita voidaan alkaa sopia.

Opinnaytety6n aiheen ollessa hyvin ajankohtainen tutkimusta aloittaessamme, ei aiheesta 16ytynyt
vield juurikaan tutkittua tietoa. Meilla oli mielikuva, etta kuraattorit ovat tyoskennelleet etana
etaopetuksen aikana, joten kokosimme teoriapohjaa suunnitelmaan lahinna kuraattorin tyon kuvaa
ja tehtavia avaten sekd@ poikkeusoloja ja etatyoskentelyd sivuten. Loppuvuodesta 2020 ja
alkuvuodesta 2021 julkaistiin kaksi opinnaytetyota, joissa oli tutkittu koulukuraattorien tydskentelya

korona-aikaan, joten saimme sielta suunnitelmaan hieman lisateoriaa.

Haastattelut paasimme toteuttamaan suunnitelman mukaisesti ennen kesaa 2021. Haastattelut oli
mukava toteuttaa. Haastatteluissa oli rento ilmapiiri ja ne toteutuivat sujuvasti, vaikka toteutus oli
etayhteydella. Sujuvuuteen varmasti vaikutti, ettd niin me haastattelijat kuin haastateltavatkin
olimme kaikki jo noin vuoden ajan kayttaneet enemman etdyhteyksia koulussa ja tdissa. Haastat-
telut tehtydmme huomasimme oletuksemme siita, ettd kuraattorit olisivat tydskennelleet etana kev-
aalla 2020, osoittautuneen vaaraksi. Kuraattorit olivatkin tydskennelleet paasaantoisesti tavalliseen
tapaan kouluilla ja oppilaiden tapaamisista vain osa toteutettiin etana. Yhteistyotahojen ja ryhmien,
kuten oppilashuoltoryhmien kokoontumiset toteutettiin paasaantoisesti etayhteyksilla, mutta nekin
osaltaan kasvokkain turvavalit huomioiden. Haastattelujen litteroinnin, analysoinnin seka tulosten
kirjoittamisen jalkeen aloimme etsia lisaa materiaalia teoriapohjaan. Teoriapohja muotoutui lopulta
hyvin tukemaan haastatteluiden tuloksia ja niista saatuja johtopaatoksia.
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Oppimistavoitteenamme oli kehittdd omia tiedonhakutaitojamme seka lisatd omaa ymmar-
rystamme koulun ja oppilashuollon merkityksesta lasten ja nuorten hyvinvoinnille. Perehdyimme
laajasti erilaisiin tutkimuksiin, uutisiin, kirjallisuuteen ja artikkeleihin, jotka ovat kasvattaneet ymmar-
rystamme koulukuraattorin tekemasta tyosta, oppilashuollon rakenteesta ja toiminnasta seka
lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Opinndytety6 on lisannyt ymmarrystdmme oppilashuollon mer-
kityksesta koulun arjessa ja haastanut pohtimaan etaopetuksen vaikutuksia tyon toteuttamiseen.
Tavoitteenamme oli myos kehittaa omia viestintataitojamme ja viestintateknologiaosaamistamme.
Naita paasimme harjoittelemaan yhteistyokumppanin kanssa asioidessa ja haastateltavien kanssa
haastatteluaikoja sopiessa. Kaytimme haastatteluissa Teams-videopuheluja ja hyddynsimme
sovelluksen tallennusominaisuutta haastatteluiden nauhoittamiseen. Haastattelutilanteet olivat
meille uusia, joten saimme haastaa itseamme niita valmisteltaessa ja toteuttaessa. Opimme jaka-
maan vastuuta tydn tekemiseen liittyen ja tunnistamaan omia vahvuuksiamme tutkimusraportin eri

osa-alueita kirjoittaessamme.

Oppimistavoitteenamme oli toteuttaa tutkimus eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.
Taman olemme pyrkineet toteuttamaan perehtymalld tutkimuskirjallisuuteen ja perustelleet
tutkimuksen toteuttamisen tavat ja vaiheet tutkimusteorian avulla. Olemme huomioineet haastatte-
luita suunnitellessa, toteuttaessa ja analysoidessa yksityisyyden suojan kasittelemalla tuloksia
anonyymisti ja havittamalla jalkeenpain asianmukaisesti haastatteluun liittyvan materiaalin.
Olemme kayneet lapi eettistd pohdintaa lapi tutkimusprosessin niin lahteiden, tutkimuksen toteut-

tamisen ja raportointivaiheen osalta.

Oppilashuollon tehtaviin kuuluu vahvasti oppilaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinn-
nin huomioiminen. Oppilashuolto ei voinut etdopiskelujen aikana kiinnittdd samaan tapaan hu-
omiota esimerkiksi fyysiseen oppimisymparistoon ja sen turvallisuuteen, terveelliseen ruokaan ja
sosiaalisiin suhteisiin kuin lahiopetuksessa. Oppimisympariston turvallisuutta ei voitu taata oppi-
laiden ollessa kotonaan erilaisissa oppimisymparistoissa. Kaikilla ei valttamatta ole ollut esimerkiksi
koulupdytéa tai omaa opiskelutilaa. Ruokailu ja ateriarytmi eivat mydskaan ole olleet kaikilla sa-
manlaisia, yhta terveellisia tai saannallisia. Oppilaalle koulu voi olla hyvinvointia yllapitava paikka.
Etenkin jos kotona on haasteita, voi koulu olla paikka, jossa on hyvé olla ja jossa vastataan perus-
tarpeisiin esimerkiksi ravitsevalla ruualla ja turvallisella oppimisymparistolla. Etdopetus on voinut
olla haastavaa aikaa kodissa esimerkiksi turvattomuuden vuoksi tai jos oppimiseen ei ole saanut
huoltajilta tarvittavaa tukea. Oppimis- ja kasvuympariston puutteet ovat voineet vaikuttaa monen
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oppilaan oppimiseen ja mielenterveyteen, ja naitd seurauksia tullaan havaitsemaan pidemmalla

aikavalilla.

Haastatteluissa kuraattorit kertoivat opettajien tekemasta tyosta ja sen merkityksellisyydesta, silla
he olivat paivittain yhteyksissa oppilaisiin. Opettajat olivat avainasemassa huomaamaan, milloin
oppilaalla oli tarve kuraattorin palveluille tai muulle tuen tarpeiden arvioinnille. Opettajien merkitys
hyvinvoinnin seuraamisella on ollut suuri, silla opetuksen kautta kontaktit oppilaisiin ovat olleet
saanndllisia. Opettajien avulla oppilaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia on pystytty

seuraamaan, ja oppilas on voitu tarvittaessa ohjata kuraattorille.

Talentian (2020) julkaisussa tuli ilmi, etta osa kunnista suunnitteli kevaan 2020 aikana koulukuraat-
toreiden lomautuksia koronavirustilanteessa. Haastatteluiden tuloksista nousi ilmi, ettd Oulun pe-
rusopetuksen kuraattoreille ohjeistus heidan tyonsa toteuttamisesta etaopetus aikana oli se, etta
heidan tyonsa jatkuu paikan paalla kouluilla ja oppilaiden saatavilla ollaan tavalliseen tapaan. Tasta
voidaan paatelld, ettd Oulussa on osattu ajatella koulukuraattoreiden merkitysta oppilaiden tuke-
misessa etaopetusjaksolla. Haastatteluiden tuloksista saa kuvan, etta heidan tyotaan ei ole suun-
niteltu lakkautettavaksi poikkeusaikana ja tuloksista ilmeneekin, ettei kuraattorin tyon maara aina-

kaan vahentynyt poikkeusolojen aikana.

Osa kuraattorin tapaamisista voisi jatkossakin tapahtua etana tilanteissa, joissa esimerkiksi oppi-
laalla on haasteita poistua kotoa ahdistuksen vuoksi. Silloin keskustelu voidaan tehda oppilaan
kannalta turvallisessa tilassa, jonka han on itse saanut valita. Nain myos valtytaan silta, ettei oppi-
las jattaisi sen takia kuraattorin palveluita kayttamatta, jos esimerkiksi kuraattorin tydhuoneessa
oleminen ja jutteleminen koettaisiin epamiellyttdvana tai muuten haastavana. Muutenkin osa oppi-
laista voi kokea helpompana omista asioistaan puhumisen niin, ettei keskustelussa tarvitse luoda

katsekontaktia ja keskustelun voi kayda tarvittaessa pelkan aanipuhelun avulla.

Oppilashuollon painopistettd on siirretty yksilollisesté yhteisdlliseen vuodesta 2014, kun uudistettu
oppilas- ja opiskelijahuoltolaki astui voimaan. Haastatteluista ei kay ilmi, millainen tyon painotus
kuraattoreilla on aiemmin ollut yksil6llisen ja yhteis6llisen tyon valilla, mutta kevaalla 2020 painotus
oli selkeasti yksildllisessa tydssa. Yhteisollisen tyon suunnittelulle olisi tarvittu aikaa, jotta sita olisi
voitu suunnitelmallisesti toteuttaa etdopetuksen aikana. Esimerkiksi toiminnallisten luokkatyosken-

telyiden toteuttaminen olisi vaatinut uusien sovellusten kayton opettelua. Tallainen uusi ja erilainen
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tilanne on tuonut muutenkin haasteita tydn toteutukselle, joten on ymmarrettavaa, ettei aikaa juuri-
kaan ole ollut kayttaa taysin uusien tyomenetelmien opetteluun. Jos etaopetus olisi jatkunut
pidemman aikaa, olisi varmasti ollut tarpeellista suunnitella ja toteuttaa yhteisdllista tyota en-
emman. Erilaiset sovellukset ovat arkipaivaa lapsille ja nuorille, ja yha enemman niita
hyodynnetaan myos kouluissa. Jatkotutkimukseksi voisikin esittaa, miten ja milla tavoilla

yhteisollista tyota voidaan toteuttaa digiymparistoa hyodyntaen.
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LITTEET

TEEMAHAASTATTELU LITE1

1. Yhteisollinen oppilashuolto

1a. Kouluyhteison ja koululuokkien hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen
- Miten toteutettiin?

- Miten kouluhyvinvointia seurattiin ja edistettiin?

- Oppilaiden hyvinvoinnin, oppimisen ja terveyden edistaminen

- Miten ongelmien muodostumista ehkaistiin?

1b. Osallisuuden edistaminen
- Miten oppilaiden osallisuus huomioitiin etatyoskentelyssa?
- Tehtiinkd luokkatydskentelya ja ryhmayttamista etatyoskentelyn aikana?

- Jos tehtiin, niin milla tavoin?

1¢. Oppilaiden lahipiirin tukeminen ja osallistaminen (esimerkiksi vanhemmat)
-Miten lahipiirin tukeminen toteutui?

- vanhempainillat, keskustelut
- Miten Iahipiirin osallisuutta edistettiin?

-Miten se erosi aikaisemmista kaytanteista

2.Yksilokohtainen oppilashuolto

2 a. Oppilaan hyvinvoinnin yllapito ja edistdminen

- miten oppilaat ohjautuivat kuraattorille? ottiko yhteytta oppilas, huoltaja, opettaja...?
- miten oppilaan yksil6llista ohjausta toteutettiin?

- miten kaytanteet erosivat aiemmasta?

- milla tavoilla pyrittiin ehkaisemaan ongelmia ja puututtiin huomattuihin ongelmiin

- miten huomioitiin oppilaiden yksildlliset tuen tarpeet ja voimavarat
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2 b. Monitoimijainen yhteistyd (vanhemmat ja muut toimijat (opettaja, terveydenhoitaja, koulupsy-
kologi, rehtori...)
-miten monitoimijainen yhteistyd toteutui?

-miten asiantuntijaryhma koottiin ja miten se kokoontui?

-miten erosi aikaisemmista kaytanndista?

43



SAHKOPOSTI HAASTATELTAVILLE LIITE 2

Hei,

kiitos halukkuudestasi osallistua opinnaytetyohomme haastateltavaksi. Haastattelut toteutetaan
Teams-sovelluksen videopuhelulla. Haastatteluissa ei kasitella haastateltavien henkilotietoja ja ne
tehdaan anonyymisti. Haastattelut nauhoitetaan, jotta kerattya aineistoa voidaan kayda lapi opin-
naytetyon raportointia varten. Opinnaytetydn valmistuttua nauhoitetut videot havitetdan asianmu-
kaisesti. Haastattelun tueksi on rakennettu teemarunko, joka l0ytyy sahkopostin liitteena. Tutus-

tuthan siihen etukateen ennen haastattelua.

Haastattelujen on suunniteltu kestévan enintdan tunnin ajan. Tarjoamme néita haastatteluaikoja

kaikille haastateltaville, joten iimoita meille mielellaan kaksi tai useampi sinulle sopivaa aikaa.

(Lista haastatteluaikatauluista)

Yhteistyoterveisin,

Milla Koskinen ja Johanna Saarnio
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