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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli luoda laatusuunnitelma Forssan ammatti-instituutin
asuntolaohjaukselle. Laatusuunnitelma kuvaa asuntolaohjaajan tyotd organisaatiossa ja
osallistaa asuntolaohjaajan osaksi muuta koulutusorganisaatiota. Tass& opinndytetydssa
kartoitetaan Forssan ammatti-instituutin asuntolan historiaa, nykyhetked ja tulevaisuuden
nékymié sek& pohditaan tietopohjan avulla asuntolaohjauksen laatua ja sen sisaltoa. Forssan
ammatti-instituutissa on ollut asuntolatoimintaa vuodesta 1952 ja toiminta nahdaén edelleen
arvokkaana osana oppilaitoksen opiskelijapalveluita. Laatua pohditaan téssd tydssé
padasiassa  Opetushallituksen Laadukas  asuntolatoiminta  -oppaan  (2020),
vertaiskehittdmisen tyokalun VeKe:n pilotoinnin (Yhessa eteenpdin! Xamk 2021) sek&
muiden tutkimustulosten ja alan tietoteosten avulla. Opinndytetyon kvalitatiivinen
tutkimusaineisto  koostettiin  Lounais-Hameen  koulutuskuntayhtymén  johtoryhmén
ryhmateemahaastattelun sek& benchmarkkauksen avulla, jossa yhteistydssa toimi Sastamalan
koulutuskuntayhtymén Osaran yksikon opiskelija-asuntolan ohjaaja. Aineistot on analysoitu
sisallénanalyysin keinoilla.

Tutkimuksen tuloksena syntyi laatusuunnitelma, jossa asuntolaohjaajan potentiaali
suunataan kokonaisvaltaisesti opiskelijan hyvinvoinnin tueksi. Kokonaisvaltainen tuki
koostuu seka vapaa-ajan ettd opiskelun tukemisen kautta kattavien ja toimivien
yhteistyoverkostojen avulla.  Asuntolaohjaajan  tydparityoskentely tukee muuhun
oppilaitosorganisaatioon kiinnittymista sekd lisda tyohyvinvointia ja tydssajaksamista.
Kehityskohteena tutkimusten perusteella nousi asuntolatiimin luominen Lounais-Hameen
koulutuskuntayhtymadn tiimiorganisaation osaksi.

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman tavoite on olla koulutuksen edellédkévija myds
asuntolatoiminnallaan. Tam& tutkimus perehtyy asuntolaohjaajan  tyGnkuvaan,
tyossdjaksamiseen ja ohjaustyon laatuun, se antaa uusia nakdkulmia asuntolatoiminnan
ohjaukseen ja toteuttaa Opetushallituksen luomia suosituksia asuntolatoiminnalle
valtakunnallisella tasolla.

Asiasanat: laatusuunnitelma, asuntolaohjaaja, asuntola, opiskelijahyvinvointi, ammatillinen
koulutus
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The purpose of this thesis was to create a quality plan for the dormitory mentoring of the
Forssa VVocational Institute. The quality plan describes the dormitory instructor's work in the
organization and involves the dormitory instructor as a part of the educational organization.
In this thesis, the history, present and future prospects of the Forssa VVocational Institute's
dormitory are written, and the quality of the dormitory guidance and its content are
considered with the help of the knowledge base. The Forssa Vocational Institute has had
dormitory since 1952 and it is still seen as a valuable part of the institution's student services.
Quality is considered in this work mainly with the help of the National Board of Education
Laadukas asuntolatoiminta (2020), the piloting of the peer review tool VeKe (Yhessa
eteenpéin! Xamk 2021) and other research results and litterature at the field. The qualitative
research material of this thesis was compiled with the help of a group-theme-interview of the
management team of the Southwest Hame Educational Federation of Municipalities, and
benchmarking of the student dormitory of the Osara unit of the Sastamala Educational
federation of municipalities. The data have been analyzed by means of content analysis.

As a result of the research, a quality plan was created in which the potential of the dormitory
instructor is directed comprehensively to support the student's well-being. Comprehensive
support consists of both leisure and study support through comprehensive and well-
functioning cooperation networks. The dormitory instructor's working with partner supports
attachment to the educational organization and increases well-being at work and coping at
work. Based on the research, the creation of a dormitoryteam became part of the
teamorganization of the Southwest Hadme Educational Federation of Municipalities.

The goal of the Southwest Hdme Educational Federation of Municipalities is to be a pioneer
in education also with its dormitory operations. This thesis examines the dormitory
instructor's job description, coping and the quality of mentoring, provides new perspectives
on the management of dormitory activities and implements the recommendations created by
the National Board of Education for dormitory activities at the national level.

Keywords: dormitory mentoring, instructor, dormitory, quality, vocational school, student
well-being
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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa kehittdmistehtdvana oli Forssan ammatti-instituutin asuntolan ohjaus-
tyon laadun kehittdminen ja sen vahvistaminen. Asuntolan ohjaustyon laadun kehittdmistyo
vahvistaa Forssan ammatti-instituutin asuntolaohjaajan toimenkuvaa, paivittaa se nykyajan tar-
peita vastaavaksi ja varmistaa ohjauksellisen laadun jatkuvasti kehittyvassa ymparistéssa. Tyo
on ajankohtainen, silla ammatillisen koulutuksen reformin ja oppivelvollisuuslainsdaddédnnon
uudistuksen myo6ta asuntolaohjaajan tyotehtévat opiskelijan opintojen tukemisessa lisdantyvét
ja asuntolaohjausty6 osaltaan integroituu kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin tukemiseen opinto-
jen edistamiseksi ja oppivelvollisuuden tayttdmiseksi. Ndin ollen tyypillinen, pelkéstaan vapaa-
aikaan keskittyva asuntolaohjaus ei kokonaisvaltaisesti tue opiskelijan hyvinvointia, itsenaisty-
mista ja tutkinnon suorittamista. Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyméassa on tehty organisaa-
tiomuutos tammikuussa 2021, joten myos talta kannalta ajankohdallisesti tamén kehittdmispai-
notteisen opinndytetyon tekeminen ajoittuu hyvin. Monialainen yhteisty6 organisaation sisalla
nousee suurempaan asemaan ja arvoon, jolloin kontaktien ja verkoston luominen sisdisessé toi-

minnassa on entista tarkedmpad opiskelijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Kehittamistyd pohjautuu laadulliseen kuvaukseen ja se toteutetaan Forssan ammatti-instituu-
tissa. Aiemmista valtakunnallisista asuntolatoimintaan sijoittuvista tutkimuksista (Opetushalli-
tus 2012, 43) on havaittu kehittdmistarve erityisesti asuntolatoiminnan nékyvéksi tekemisesta.
Myaos asuntolaohjaajan tyon yksindisyys ja haavoittuvuus on noussut oppilaitostasollakin yh-

teiseksi koettuna kehittamistarpeena, joka on myos esilla tdssa opinndytetydssa.

Tavoitteena on selvittdd Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman johtajien nakemys asuntola-
toiminnan nykytilasta ja halutut kehityssuunnat, seka peilata niitd Laadukas asuntolatoiminta -
oppaaseen (Opetushallitus 2020). Asuntolaa myd6s vertaisauditoidaan toisen asuntolatoimijan
kanssa sekd toteutetaan organisaation siséista itsearviointia kehittdmisnakdkulmasta vertaiske-
hittdmisen tydkalun, VeKe:n, avulla. T&ssa tydssa sivutaan myds Forssan ammatti-instituutin
asuntolaohjauksen kehitystd aina asuntolan perustamisesta tdéhan péivaan, jotta lahtokohdat

tyolle ovat selkeét ja esilla.

Naiden tutkimusmenetelmien tulosten tulkinnan tuotoksena syntyy laatusuunnitelma; asunto-
laohjaaja opiskelijan hyvinvoinnin tukena, joka nykyaikaistaa ja avaa asuntolaohjaajan tyon-
kuvaa toimivaksi kokonaisuudeksi osana opiskelijahyvinvointia ja jonka laatua ja kehitysté voi-

daan seurata tulevaisuudessakin.
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2 TILAAJA JA TAUSTAA

Tilaajana ty0ssé toimii Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma. Se omistaa toisen asteen am-
matillista koulutusta tarjoavan Forssan ammatti-instituutin, jonka opiskelijoille voidaan tarjota
majoittumismahdollisuutta oppilaitoksen valittoméassé laheisyydessé opintojen mahdollista-
miseksi sellaisille opiskelijoille, joilla kulkuyhteydet oppilaitokselle olisivat kohtuuttoman pit-
kat tai hankalat jarjestdd. Majoitus jarjestetadn péaéasiallisesti vain alaikdisille perustutkinto-
opiskelijoille arkiviikoiksi. Opiskelija-asuntola on valvottu ja perustasoisesti ohjattu, opinto-
sosiaalinen maksuton etuus oppilaitoksen opiskelijoille. Asuntolassa on 47 asukaspaikkaa ja

yksi kokoaikainen ohjaaja.

2.1 Forssan ammatti-instituutti

Forssan ammatti-instituutti on Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman omistama oppilaitos,
jonka péatoimialueeseen kuuluu Lounais-Hame sekd Someron kaupunki ja Urjalan kunta. Op-
pilaitos sijaitsee Forssassa, mutta jarjestad koulutusta myos valtakunnallisesti. Oppilaitoksessa
opiskelee vuosittain n.2700 opiskelijaa perustutkinto-, ammattitutkinto- ja erikoisammattitut-
Kinto- tai osatutkinto-opinnoissa ja organisaatiossa tydskentelee n.150 henkil6kunnan jasenta.
(Ihkk.fi 2021.)

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymé on toiminut vuoden 2021 alusta itseohjautuvissa tii-
meissd, jotka itse paattavat tiimikohtaisten tehtéviensa hoitamisesta. Tiimiorganisaatiossa toi-
mii 20 tiimi, joista 11 on ammattialojen osaamisen tiimej& sek& resurssointitiimi, ja kahdeksan
palvelutiimid. Osaamisen tiimit vastaavat koulutuksesta ja sen jarjestamisestd kaytannossa, ja
palvelutiimit tukevat oppilaitoksen toimintaa siséltden mm. opiskelijapalveluiden-, tukipalve-
luiden- seka johtotiimin. (Ihkk.fi 2021.)

Asuntolaohjaajan kotitiimi on OVI-tiimi eli opiskelijapalveluiden tiimi ja toimii néin ollen pal-
velutiimeissa tukien oppilaitoksen opetustoimintaa. Tiimiin kuuluvat liséksi opinto-ohjaajat,
koordinoiva erityisopettaja, koulutusasiantuntija, sihteeri, yhteisten tutkinnon osien ohjaaja,
tybeldméohjaaja, valmentavan koulutuksen opettaja ja ohjaaja seké opiskeluterveydenhuolto-
palvelut. Opiskeluterveydenhuoltopalvelut eli opiskeluterveydenhuollon 1&4&kari, terveydenhoi-
tajat seka koulupsykologi ja kuraattorit kuuluvat toiminnallisesti OVI-tiimiin, mutta heidén

tyonantajansa on Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma.
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Y hteisty6tiimeja eri toiminta-alueiden ymparille on perustettu tukemaan strategian painopiste-
alueita. Nama kuusi painopistealuetta ovat vahva ja dynaaminen yhteys seudun yrityksiin ja
toimijoihin, markkinoinnin ja viestinnan tehostaminen, toiminta syrjaytymisen ehkéisyssa, il-
masto- ja kiertotalousteemat, teknologia seké& kilpailukyvyn vahvistaminen (Ihkk.fi 2021). Li-
séksi kenelld tahansa henkildston jasenelld on oikeus perustaa pop-up-tiimejd, jotka toimivat

tarpeelliseksi katsotun ajan jonkin tietyn asian eteenpain viemiseksi.

2.2 Oppivelvollisuus

Suomessa saadettiin oppivelvollisuuslaki vuonna 1921 koskemaan kaikkia 7—12-vuotiaita Suo-
men kansalaisia. Seuraavan kerran lakia muutettiin vuonna 1968, kun peruskoulu-uudistus teh-
tiin, ja sen myota oppivelvollisuus koski kaikkia 7—16-vuotiaita. Oppivelvollisuuslaki uudistet-
tiin viimeisimméan kerran vuonna 2020, kun oppivelvollisuutta jatkettiin taysi-ikaisyyteen
saakka. Tamé lakiuudistus tuli voimaan 1.8.2021, ja maérittelee oppivelvollisuuden pééattyvan
nykyadn 18 vuoden i&ssé tai, kun nuori on suorittanut toisen asteen tutkinnon. Liséksi toisen
asteen opetuksesta tuli oppivelvollisille maksutonta. (Perusopetuslaki 628/1998, Opetushallitus
2021.) Oppivelvollisuusian nostaminen takaa sen, ettd kaikilla perusopetuksen paattavilla on
jatko-opintoja ajatellen riittavat tiedot, taidot ja osaaminen (Opetus- ja kulttuuriministerid
2021).

Oppivelvollisuutta laajentamalla tavoitellaan suomalaisten koulutus- ja osaamistason nosta-
mista, oppimiserojen kaventamista, koulutuksellista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, nuorten
hyvinvoinnin edistdmista seké tyollisyysasteen parantamista (Oppivelvollisuuslaki 1214/2020).
Maksuttomaan toisen asteen opintoihin liittyen opetuksen ja ruokailun lisdksi myds oppikirjat,
tyovalineet, loppukokeet seka yli seitseman kilometrid pitkat koulumatkat korvataan oppivel-
vollisille opiskelijoille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021.) Toisen asteen koulutuksen mak-
suttomuus asettaa kaikki oppivelvolliset samanarvoiseen asemaan ja ndin ollen jokaisella on

samat mahdollisuudet kouluttautumiseen (Oppivelvollisuuslaki 1214/2020).

2.3 Asuntolatoimintaa koskevaa lainsaadantoa

Kehittdmistehtdvan kannalta olennaista lainsd&dantta voidaan tarkastella laajemmalti, kuin pel-
kalla ’asuntola’ hakusanalla. Tarkastelun kannalta relevanteimmat lait ovat oppivelvollisuus-
lainsd&dannon lisaksi laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, jossa on erikseen kohdat

asuntolatoiminnan jarjestdmiselle 103 8 ja 104 § sek& kurinpitotoimien osalta 86 § ja 93 8.
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Perustuslaki 731/1990, 10 §, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 ja lastensuojelulaki
417/2017, 25 § ovat mainittuina myds Laadukas asuntolatoiminta (Opetushallitus 2020, 18-19)
oppaassa, joissa kussakin on asuntolatoimintaan liittyvaa lainsaadantod, jotka on otettava huo-

mioon toiminnassa yleisesti.

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 kohdassa asuntolatoiminnan jarjestaminen (103 8)
séadetéan asuntolatoiminnasta ammatillisessa koulutuksessa ja sen mukaan koulutuksen jarjes-
tajalla voi olla opiskelijoille tarkoitettu asuntola ja asuminen sielld opiskeluaikana on opiskeli-
jalle maksutonta. Koulutuksen jarjestdja voi myoés hyvaksya asuntolaa varten jarjestyssaannot,

joilla edistetdan asumisympariston turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Saman lain 104 8:n mukaan koulutuksen jarjestdjé paattaa asuntolapaikan myontamisen perus-
teista soveltaen yhdenvertaisia myontamisperusteita ja ottaa huomioon opiskelijan tarpeen
asuntolapaikalle. Myontdmisperusteet tulee ilmoittaa asuntolapaikkaa hakeville etukateen.
Asuntolapaikka voidaan irtisanoa kohdan 88 8:n mukaan kurinpitotoimena. Opiskelija voidaan
erottaa opiskelija-asuntolasta mééraajaksi tai jaljella olevien opintojen ajaksi, jos se opiskelijan

tekeman rikoksen tai siihen liittyvien seikkojen perusteella on perusteltua.
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3 KESKEISET KASITTEET

Keskeisia késitteitd tdssa opinnaytetydssa on avattu alle. Luvussa kéydaan lapi mité tarkoittavat
opiskelija-asuntola, asuntolaohjaaja, opiskelijapalvelut ja mité tarkoitetaan laadulla asuntola-
toiminnassa. Tassé tyossa tutkimuksen kohteena on ns. perustason tuen, nuorille suunnatun
opiskelija-asuntolan ohjaus. Asuntolan asukkailla ei siis ole vaativan erityisen tuen tarpeita ja

ialtadn asukkaat ovat keskiméaarin 15-19-vuotiaita.

3.1 Opiskelija-asuntola ja asuntolaohjaaja

Opiskelija-asuntolalla tarkoitetaan yhteisasumiseen tarkoitettua rakennusta, joka mahdollistaa
opiskelun oppilaitoksessa, joka sijaitsee kaukana opiskelijan kotoa tai jonne kulkeminen on
pitkakestoista ja hankalaa jarjestad. Oppilaitoksen opintososiaalisena etuutena ja oppivelvolli-
sille maksuttoman opiskelun piirissé olevassa asuntolassa asuminen on aina sidoksissa opiske-
lupaikkaan ja toimii opintojen mahdollistamisessa ratkaisevassa roolissa. Asuntolapaikat ovat
maadréaikaisia, usein lukuvuodeksi kerrallaan myonnettyja seké useimmiten alaikéiselle ja op-
pivelvolliselle perustutkintoa suorittavalle nuorelle tarkoitettuja valiaikaismajoittumiseen sopi-
via asuntoja (Virtanen 2018, 4). Opiskelijat asuvat perustasoisessa asuntolassa, kuten Forssan
ammatti-instituutin asuntolassa, mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti. Asuntolaympé-
ristd on aina yhteisollinen ja nuorille mahdollistetaan turvalliset puitteet opetella itsendisen ela-
man taitoja aikuisen tuella ja ohjauksessa. Yleisen hyvinvointikasityksenkin mukaan asuntola
ja siella asuva aikuisen ohjaajan tukema yhteiso toimii nuoren opiskelijan oppimisen taustatu-
kena ja opintojen mahdollistamisen edellytyksena niille opiskelijoille, joiden kulkuyhteydet op-
pilaitokseen ovat pitkid ja/tai hankalia (Opetushallitus 2012, 82).

Suomen toisen asteen oppilaitosten opiskelija-asuntoloissa asuu vuosittain Iahes 10 000 amma-
tillisen koulutuksen opiskelijaa. Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) mu-
kaista asuntolatoimintaa jarjestdd noin 70 ammatillisen koulutuksen jérjestéjaa. (Opetushallitus
2021.)

Asuntolaohjaaja on kasvatus- ja ohjausalan ammattilainen, joka vastaa asuntolassa majoittuvien
opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja opiskelukykyé tukevasta toiminnasta seka
asuinympadriston turvallisuudesta ja toimivuudesta (Virtanen 2018, 4). Asuntolaohjaaja sana
viittaa siihen, etta tyon kohteena on opiskelija, jota ohjataan, eik& asuntolarakennus, jota hoi-
detaan (Opetushallitus 2012, 45).
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3.2 Laatu asuntolatoiminnassa

Asuntolaohjaustyon laatua lahestytddn téssd tapauksessa nuorisotyon nékokulmasta. Laatua
voidaan méaaritelld tyon lahtokohdista tai tuloksista kasin sille asetetuilla mittareilla ja kritee-
reilld. Fokus kiinnitetdan laatuty®ssa siihen, ettd vastaako tuotettu palvelu niité tarpeita ja odo-
tuksia, joita silla on. Arvioimalla tehtya kehittamistyota, sen lahtokohtia ja tuloksia, seka tésta
saatua arviointietoa hyddyntamélld voidaan kehittya ja kehittéd, joka on ominaista laatutydlle.
(Njod 2015, 8.)

Laadukas asuntolatoiminta -opas tarjoaa néita laatutyon kriteereité ja se on Opetushallituksen
julkaisema opas Suomen ammatillisten oppilaitosten opiskelija-asuntoloille. Opas on luotu
suuntaavaksi yhteiseksi ohjeistukseksi asuntolatoimijoille valtakunnallisella tasolla. (Opetus-
hallitus 2021, 4.) Lakia asuntolatoiminnasta, sen jarjestamisesta tai sen siséllgista ei ole luotu
erikseen, mutta sen jarjestamistad on maéaritelty muissa erindisissa aihetta sivuavissa laeissa, ku-
ten laissa ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Oppaassa laatu asuntolatoiminnassa maéri-
tell&&n asumis- ja oppimisympariston muodostamaksi kokonaisuudeksi, jossa jokainen yhtei-
s0ssé& mukana oleva ja siind asuva jasen on yhteisesti yhteisvastuullinen edistdmaén omaansa
jamuiden hyvinvointia ja turvallisuutta. (Opetushallitus 2020, 5.) Laatusuositukset luotiin Ope-
tushallituksen vuosien 2012 ja 2015 asuntolaselvityksien yhtena kehittamisehdotuksena, jotta
opiskelija-asuntoloilla olisi valtakunnallisesti tasalaatuinen suuntaus asuntolatoiminnan jarjes-
tdmisessé. Laadukas asuntolatoiminta -opas luo yhteisié toimintaperiaatteita ja kaytantojé ja se
luotiin yhdessd ammatillisen koulutuksen jérjestajien, Suomen ammatillisen koulutuksen kult-
tuuri- ja urheiluliitto SAKU ry:n sekéd Opetushallituksen toimesta. (Opetushallitus 2020, 20.)

Oppaassa laadukas asuntolatoiminta on jaettu kahdeksaan osa-alueeseen, jotka yhdessa tukevat
toiminnan laadukkuutta ja antavat suuntaviivoja toiminnan toteuttamiselle. Nama osa-alueet
ovat asuntolapaikkojen myontaminen yhdenvertaisin ja lapinékyvin perustein, asuntolan viih-
tyisyys ja turvallisuus, asuntola-asumisen yhteisollisyys ja osallisuus, asuntola monipuolisena
oppimisymparistond, ohjaajien osaaminen asukkaan tukemisessa, moniammatillinen ja monia-
lainen yhteisty6, asuntolan ammattitaitoinen johtaminen ja asuntolatoiminnan monipuolinen
tiedottaminen. (Opetushallitus 2020, 6.)

Tassé opinndytetyossa oleellisimmat ja késiteltdvimmat osa-alueet oppaasta ovat asuntola mo-
nipuolisena oppimisympéristona, ohjausosaaminen, asuntolan johtaminen sek& monialainen ja

moniammatillinen yhteisty6 asuntolassa.
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3.3 Asuntolatoiminta osana opiskelijapalveluita

Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijahyvinvointiin ja opiskelijapalveluihin liittyy olennaisesti
asuntolatoiminta niissa oppilaitoksissa, joissa asuntolamahdollisuus opiskelijoille tarjotaan.
Opiskelijapalvelut Forssan ammatti-instituutissa pitaa sisallaén opinto-ohjauksen, kuraattori-,
la&kari-, terveydenhuolto- ja psykologipalvelut, erityisopetuksen ja tutkintoon valmentavan
koulutuksen palvelut, seka asuntolatoiminnan-, yhteisten tutkinnon osien- ja tydeldmaohjauk-
sen palvelut. Opiskelijan kokonaisvaltainen hyvinvointi on tarkeda opiskelijan oppimisen,
psyykkisen ja fyysisen terveyden sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisen ja yllapitdmisen
vuoksi oppilaitosymparistossé.

Opiskeluhuolto jaetaan yhteisolliseen ja yksilolliseen opiskeluhuoltoon. (Opetushallitus, 2012.)
Forssan ammatti-instituutissa asuntolatoiminta ja asuntolatoiminnan ohjaus on kuulunut yhtei-

sollisiin opiskeluhuollon palveluihin vuodesta 2012 (Saukoniemi 2021).
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4 ASUNTOLATOIMINNAN KEHITYS FORSSAN
AMMATTI-INSTITUUTISSA

Kerron tassé luvussa Forssan ammatillisen koulutuksen opiskelija-asuntolatoiminnan histori-
asta. Perehdyin tydn aiheen paikalliseen historiaan osana yhteisépedagogin tutkinnon kehitta-
van ty0elamaharjoittelun aikana toteuttamiani oppimistehtévia, kirjoittaen kirjallisuuskatsauk-
sen Forssan ammatillisen koulutuksen opiskelija-asuntolatoiminnasta sen alkuajoista tahan péi-
vaan. Kirjallisuuskatsaus toimi osana tietopohjaa, jota tdssa opinnédytetydssa kaytetaan. Paikal-
lisen ammatillisen koulutuksen ja sen tarjoaman asuntolatoiminnan historian tunteminen on
mielestani tarkedd, kun pohditaan parasta mahdollista tulevaisuutta toiminnalle. Toimin itse
Forssan ammatti-instituutin asuntolaohjaajana ja olen toimessani jarjestyksessaan viides péa-

toiminen asuntolaohjaaja.

4.1 Asuntolatoiminnan alku

Forssaan perustettiin ammattiin valmentava koulu vuonna 1947 nimella Forssan kauppalan poi-
kain valmistava ammattikoulu (Uusi-Hakimo, 1992 17-18) ja ensimmainen maininta oppilas-
asuntolasta on lukuvuoden 1952-1953 vuosikertomuksessa, koulun ollessa nimeltdén Lounais-
Hémeen kuntain ammattioppilaitos (Uusi-Hakimo, 1992 17-18, Torkkola, 1952). Asuntolan
ensimmadiseksi “’kaitsijaksi” nimettiin koulun liitkunnan opettaja muun tyonsé ohella (Torkkola,

1952 6).

Koulun nimeksi vaihtui Forssan ammattikoulu heindkuussa 1959 ja samalla kertaa nimen vaih-
doksen kanssa valtioneuvosto hyvéksyi koulun laajentamisanomuksen, johon siséltyi myos eril-
lisen asuntolarakennuksen rakentaminen oppilaitoksen yhteyteen. Nykyaankin asuntolaraken-
nuksena toimiva kerrostalo vihittiin kdyttdonsa samalla kertaa kuin muu koulun laajennus maa-
liskuussa 1963. Kéytdssa uudet tilat olivat kuitenkin jo kahtena edeltavana lukuvuonna, sitéa
mukaa kun tiloja saatiin puolivalmiiksikin. Neli6ita asuntolarakennukseen saatiin 7500 ja asu-
kaspaikkoja 144. (Marttinen, 1962.) Lukuvuosi 1961-1962 oli my6s ensimmaéinen, jolloin kou-
lussa opetettiin myds tyttdja. Tdma toi muutoksia asuntolatoimintaan, sillé nyt tytoille piti saada
niin oma kaitsijansa kuin myds tilansa. Asuntolanvalvojina toimivatkin yleisaineiden ja voi-

mistelun opettaja puolisonsa kanssa. (Marttinen, 1962).
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4.2 Paatoiminen asuntolaohjaaja

Ensimmainen paatoiminen tyontekijé asuntolaan palkattiin vuonna 1989. Han toimi tydssaan
vuoteen 1993 saakka. (vuosikertomukset 1989-1993, Uusi-Hakimo 1992, 96.) Asuntolanhoi-
taja nimikkeelld tyoskentelevélla oli asumisvelvoite asuntolarakennuksessa vuoteen 2014
saakka, jolloin asuntolan viimeisin sisatilojen tdyssaneeraus alkoi (Saukoniemi 2021). Tayssa-
neerauksen myo6té asuntolapaikkojen lukumaéra on vakiintunut 47 asukaspaikkaan, jakautuen

yhden hengen asuntoihin (37 kpl) ja kahden hengen soluasuntoihin (5kpl).

Loppuvuodesta 2018 toimen nimike vaihdettiin asuntolaohjaajaksi. Téll& haluttiin luoda selkea
mielikuva suunnasta, johon asuntolassa pééasiassa tydskentelevan toivottiin siirtyvan, seka
tyosséan konkreettisesti ettd muun organisaation mielikuvissa. Asuntolaohjaajan haluttiin ni-
menomaan olevan asuntolassa asuvia opiskelijoita varten, ei asuntolarakennusta varten. Asun-
tolaohjaaja haluttiin myos osallistaa enemman oppilaitoksen opetus- ja ohjaustoimintaan seké
kokonaisvaltaista opiskelijahyvinvointia rakentavaan ja yllapitdvaian tyohon (Saukoniemi,
2021). Tahan osallistuvampaan tyootteeseen asuntolaohjaaja sai tyokalukseen oikeudet opiske-
lijahallintojarjestelma Wilmaan, joka otettiin Forssan ammatti-instituutissa k&ytt6én vuonna
2017 (Saukoniemi 2021). Wilman kautta asuntolaohjaaja pystyy reaaliaikaisesti seuraamaan
asuntolassa asuvan opiskelijan opintojen kehitystd, poissaoloja seka tuntiaktiivisuutta. Yhtey-
denpito opiskelijoihin ja huoltajiin myds yksinkertaistui Wilman avulla huomattavasti, kuten
myos asuntolalaisille pakollisena kurssina toteuttavan arjen taitojen moduulin organisointi ja

ohjaus.

Forssan ammatti-instituutissa toimii talla hetkelld jarjestyksessaan viides padtoiminen asunto-
laohjaaja ja asukaspaikkoja opiskelija-asuntolassa on 47. Tatd opinndytety6ta Kirjoittaessa
Forssan ammatti-instituutin opiskelija-asuntolassa asuu 53 opiskelijaa. Asuntolassa paatoimi-
sesti tyOskenteleville tyontekijélle nimike “ohjaaja” médriteltiin jarjestyksessddn kolmannen ja
neljannen ohjaajan vilissd, toimijan vaihtuessa vuonna 2018. Tyonkuva on kiytdnndssé “tyhja
paperi”; ohjaajan omien mieltymysten, kiinnostustenkohteiden ja harrastuneisuuden varaan ni-
voutuva ohjaajanndkdinen kokonaisuus, johon siséltyy tietyt, pdasaantdisesti totutut raamit ja
lakiin perustuva kehys toiminnalle. Asuntolaohjaajan tyénkuvan raamit ovat olleet kaytannossa
samat nyt 32 vuoden ajan ja asuntolaohjaaja on toiminut paéasiassa tydssaéan yksin. Myods ope-
tushallituksen selvityksen mukaan valtaosassa asuntoloissa koetaan tyo yksindiseksi ja haavoit-

tuvaiseksi (2012, 37), kuten on todettu myo6s Forssan ammatti-instituutissa.
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4.3 Ammatillisen koulutuksen reformi ja sen vaikutus asuntolatoimintaan

Ammatillinen koulutus uudistettiin osaamisperusteiseksi painottaen yksilollisia opinpolkuja
vuonna 2018 yhdistamaéll& lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskou-
lutuksesta (laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017).

Asuntola-asumisen murros alkoi reformin myota myods Forssan ammatti-instituutissa. Asukas-
vaihtuvuus lisdéntyi ja asuntolassa asuttu aika vaheni huomattavasti reformin my6té. Téhan
vaikutti lukuvuosiajattelun halveneminen, opintojen yksiléllinen rakentaminen sekd jatkuvan
haun mahdollistama joustava opintojen aloitus ja kokonaiskesto. (Saukoniemi, 2021.) Kaytan-
ndssa kun opiskeluaikaa ei lasketa vuosien vaan osaamisen perusteella ja opiskeluaikaa voidaan
my0s yksilollisesti lyhentéd, on ndkemykseni mukaan asuntola-asumisen pitempiaikainen tarve
vahentynyt. Toisaalta taas tdma on tuonut lisaa kysyntéa asuntolapaikoille, sek& mahdollistanut
useamman opiskelijan majoituksen jarjestamisen asuntolalla, mika lisaa osaltaan myos vaihtu-
vuutta. Yhteisollisyyden ja yhteisten pidempiaikaisten opiskelijaldhtoisten toimintojen luomi-
nen ja yllapitdminen on taas vuorostaan vaikeutunut, kun lukuvuosiajattelua ei voida kayttaa

enéa tdysimadraisesti jokaiselle opiskelijalle samanlaisena.

4.4 Nykytila

Tutkimusten mukaan mediaani opiskelijamaara kokopéivaiselle asuntolaohjaajalle on 34 opis-
kelijaa yhtd ohjaajaa kohden (Opetushallitus 2012, 14). Opetushallituksen vuosien 2012 ja 2015
tekemien selvityksien mukaan ohjaajan toimenkuva on vaihteleva ja laaja, 1&hinn& opiskelijan
vapaa-aikaan keskittyva kokonaisuus, jossa kaikille yhteisia piirteitd ovat opiskelijan kokonais-
valtainen ohjaus ja kasvatustyd. Kasvatustyond voidaan pitdd myos kurinpidollisia tehtévia.
Tutkimuksen mukaan monilla ohjaajilla, kuten myds Forssan ammatti-instituutin asuntolaoh-
jaajalla, ty6hon kuuluu myos kiinteistonhoidollisia tehtivié ja/tai ”vuokraisdntdnd” toimimista.
Tama kuormittaa ohjaajan toimenkuvaa ja koetaan ylimaaraiseksi tyoksi sen ollessaan irrallaan
ohjauksellisesta tyostd. (Opetushallitus 2012, 13.)

Asuntolaohjaajan ty0 mainitaan myos tyoturvallisuuslaissa. Laissa sanotaan, ettd jos asunto-
lassa on vain yksi ohjaaja, tulee hdnelle olla mahdollisuus saada tukea haastavissa tilanteissa
asukkaiden kanssa ja yhteys esimieheen tai tdman edustajaan (tydturvallisuuslaki 29 8). Laissa

ei néin ollen ole méé&ritelmé&a siit4, montako ohjaajaa tiettyd opiskelijamaéraa kohden olisi ol-
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tava, mutta asuntolaohjaajalla on oltava nimettyna organisaatiosta tyopari, joka vastaa toimin-
nasta paatoimisen ohjaajan ollessa estynyt tyohonsé. Tassa ongelmaksi muodostuu yhden oh-
jaajan asuntolassa se, ettd tyopari on muodollinen, etéinen, eri tydaikaa tekevé ja omissa tyo-
tehtévissaan kokoaikaisesti tyollistetty.

Forssan ammatti-instituutin siséiseen verkostoon asuntolaohjaajalle kuuluu ohjaajien tiimi,
opiskelijapalveluiden tiimi, kiinteistotiimi seka ammatillisten ohjaajien tiimi. Naissa tiimeissa
toimiminen on tiedonsiirtoa, yhteisid kehittdmisprojekteja ja opiskelijan hyvinvoinnin yllapi-
dollisia tehtavia. Tydajan iltapainotteisuus, ja lahes taysi poikkeavuus muun henkilékunnan
tyOajoista, vaikeuttaa tiimeihin osallistumista ja kuormittaa asuntolaohjaajaa ylitoill&, kun yh-
teistyotiimehin osallistuminen edellyttdd lahes poikkeuksetta asuntolaohjaajan tydaikaan muu-
toksia. Oman, asuntolaan keskittyvén tiimin puuttuminen lisaa tyon yksindisyytta ja kasvattaa

tyotaakkaa seka kuormittaa, koska vertaistuki puuttuu kaytannon tyosta.
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5 KEHITTAMISTYON TUTKIMUSMENETELMAT JA
ANALYSOINTI

Kehittamistydn alkuperdinen idea tyonkuvan suunnitelmasta muuttui tutkimustulosten analy-
soinnissa, silla tuloksissa nousi selkeasti esille johdonmukaisen ohjauksellisen linjauksen tarve
asuntolassa tehtavélle tyolle. Tyonkuva oli mahdollista selventaa nykytilassaan selkeédksi ko-
konaisuudeksi, mutta toiminta kaipasi tulosten analysoinnin perusteella nykyaikaistusta, ole-
massa olevien resurssien kohdentamista ja toiminnan kytkemista asuntolatoiminnan valtakun-

nallisiin laatusuosituksiin.

5.1 Tutkimustehtava

Keskeisend kehittamistehtavéna oli selvittdd, kuinka asuntolaohjauksen valtakunnalliset laa-
tusuositukset saadaan nakyviin Forssan ammatti-instituutin asuntolatoiminnan ohjaukseen,
kuinka asuntolaohjaaja voitaisiin integroida nakyvammin osaksi organisaation toimintaa ja laa-
jentaa opiskelija-asuntolaa oppilaitoksen oppimisymparistoksi sekd kuinka asuntolatoimin-
nassa voitaisiin toteuttaa tyoparityoskentelya entista toimivammin. Tavoitteena oli luoda kaksi
erilaista toimenkuvan suunnitelmaa, joilla olisi vertailtu yhden ohjaajan ja kahden ohjaajan
mallia Forssan ammatti-instituutin opiskelija-asuntolassa. Suunnitelma tiivistyi ja tilaajan
kanssa kaytyjen keskustelujen seka keratyn aineiston analysoinnin kautta tdsmentyi asuntola-
ohjauksen laatusuunnitelmaksi, jolla voisi parantaa nykyista asuntolaohjauksen mallia ole-

massa olevilla resursseilla.

5.2 Johdon haastattelu

Tavoitteeni oli tuottaa kvalitatiivista tutkimusaineistoa ja valitsinkin toiseksi menetelmaksi
haastattelun. Erilaisia tapoja toteuttaa haastattelututkimus on monia, ja tahén valitsin kaytetta-
vaksi ryhmé- ja teemahaastattelun yhdistelman. Tutkimushaastattelun tavoite on vastata tutki-
musongelman kysymykseen kysyméttd ongelmakysymystd suoraan, vaan vastausta etsitdén
haastattelun perusteella niin, ettd kysymykseen vastaa tutkija eli haastattelija. (Hyvarinen, Suo-
ninen & Vuori, 2021.)

Ryhmahaastattelussa olennaista ei ole mik&an yksittadinen vastaus, vaan keskustelun koko-

naisuus (Hyvarinen ym. 2021). Haastattelutilanne, johon téssa tutkimuksessa osallistui Lou-
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nais-Hameen koulutuskuntayhtyman johtaja Maaria Silvius, rehtori Heli Elo-Vuola seké opis-
kelijapalveluiden johtaja Sari Saukoniemi, oli vuorovaikutteinen keskustelu, jossa pohdittiin
Forssan ammatti-instituutin asuntolan nykytilaa ja tulevaisuuden ndkymid. Tutkimuskysymyk-
seen vastaamisessa oli yhtend paatavoitteena selvittdd Lounais-H&meen koulutuskuntayhtyman
johdon nédkemys asuntolatoiminnan ohjauksen nykytilasta ja halutuista kehityssuunnista, joten
haastatteluun valikoidut johtotiimin jasenet ovat kaikki jollain tavalla sidoksissa oppilaitoksen
asuntolatoimintaan. Haastattelututkimuksessa yleensédkin on oleellista miettid, millaista tietoa
tutkittavilta haluaa saada (Hyvarinen ym. 2021). Haastatteluun valikoitui télle ty6lle olennai-
simmat teemat Laadukas asuntolatoiminta -oppaasta ja se auttoi haastattelun rajaamista seka
keskittymaén olennaiseen, eli ohjaukselliseen laatuun. Teemahaastattelussa kysytédan vapaa-
muotoisesti tutkittavan teeman ympariltd, tassé tapauksessa teemana oli asuntolan auditointi
Laadukas asuntolatoiminta (Opetushallitus 2020) -oppaan perusteella. Oppaan kahdeksasta
paakohdasta valitsin haastattelun teemaksi nelja teemaa; asuntola monipuolisena oppimisym-
paristona, asuntola ja moniammatillinen sekd monialainen yhteisty®, ammattitaitoinen asunto-

lan johtaminen sek& ohjaajan osaaminen.

5.3 Haastattelun analyysi

Aineiston analyysimenetelména kaytin sisallénanalyysin teema-analyysia. Sisaltdanalyysi so-
pii teemahaastattelun sanoittamiseen, silla menetelmé antaa riittdvan véljat raamit tulkita ai-
neistoa seka poimia selkeitd ja tiivistettyja havaintoja (Vuori 2021). Teema-analyysi tarkoittaa
sité, ettd haastatteluaineistosta nostetaan olennaiset tai toistuvat aiheet. Teema-analyysissa ai-
neistossa esiin nousevat teemat eivat tarkoita samaa, eivatké ole samoja, kuin haastattelun tee-
mat. (Juhila 2021.) Teemat syntyvat aineistonhankinnan tuloksena, kuten tassékin haastatte-
lussa. Esiin nouseva teema oli ohjauksellinen ote ja olemassa olevien resurssien kohdentami-
nen, jonka johdosta kehittdmisty6 tdsmentyi késittdmaan asuntolaohjauksen laatusuunnitelman

luomisen.

5.4 Vertaiskehittaminen

Menetelména vertaiskehittdminen eli benchmarking ei ole uusi ja menetelman kehittdjana pi-
detddn Rank Xeroxia vuonna 1976. Hanen kehittdmé&stdan tunnuslukubenchmarkingista on
my6hemmin muokkailtu erilaisia menetelmid. (Laine 2007, 12.) Vertaiskehittdminen on jarjes-

telméllinen prosessi, jonka tavoitteena on tunnistaa erilaisia menetelmia ja soveltaa niit4d omaan
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tydhon. Siind tunnistetaan oman toiminnan kehityskohtia, haetaan niihin oppia muualta ja so-
velletaan uutta tietoa omaan toimintaan eli kdytetdan hyodyksi oman toiminnan kehittamiseen.
(Tuominen 2011, 3.)

Vertaiskehittdminen voidaan jakaa neljaan eri tyyppiin: strateginen-, tuote-, prosessi- seka
osaamisen vertaiskehittdminen. Téssa tydssd kaytetyssa osaamisen vertaiskehittamisessa poh-
ditaan, mita sellaista muut osaavat, mika meilta puuttuu. (Tuominen 2011, 5-8.)
Vertaiskehittdmista tehtiin kesékuussa 2021 asuntola-auditointiin kehitetylld, Forssan ammatti-
instituutissakin pilotoitavana olevalla asuntolatyon vertaiskehittdmisen VeKe tydkalulla Sasta-
malan koulutuskuntayhtyman, tésta eteenpdin SASKY:n Osaran maaseutuoppilaitoksen asun-
tolassa. Benchmarkkauksen kohteena oli asuntolaohjaajan tydaika, sisdiset verkostot ja yhtei-
sOllisyyden luominen, ja néihin teemoihin perehdyttiin asuntolatoiminnan vertaiskehittdmisen

tyokalun, Veke:n avulla.

VeKe on kehitetty Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin Juvenian Nuorisoalan tut-
kimus- ja kehittdmiskeskuksen hanketyond osana Yhessd eteenpdin! -hanketta yhteistydssa
Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheilujérjestd SAKU ry:n kanssa seka asunto-

latoimijoista koostetun asiantuntijatyéryhman avulla, johon itsekin kuulun.

5.5 Vertaiskehittamisen analyysi

Taman aineiston analysoinnissa koodaus oli valmiiksi tehty VeKe -lomakkeella (Liite 2) ja si-
séllon erittely relevanteilta osin oli vertailua seké kasitteiden ja menetelmien selittdmisté puolin
jatoisin. Sisallonanalyysissé koodauksella tarkoitetaan sisallon elementtien tunnistamista ja ni-
medamista (Vuori, 2021). Aineistoa kerattiin lomakkeella, joka taytettiin itsearvioiden ja itsear-
vioinnin tuloksia verrattiin ja nostettiin keskusteluun. Keskustelun avulla voitiin jakaa ideoita
ja nostaa potentiaalisia kehityskohteita esille, jolloin dialoginen kehittdmisote toteutui ja kdy-
tantoja voitiin benchmarkata laatusuosituksiin ndhden. Kuvattu kaytanto osaltaan yhtenaistaa

eri oppilaitosten asuntoloiden toimintaa Opetushallituksen laatusuositusten mukaisesti.
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6 TULOKSET

Analysointien tuloksia raportoidessa oli kdynnissa myos jatkuva keskustelu ja tiedonsiirto ti-
lagjan ja tekijan kesken. Esiin nouseviin kehitystarpeisiin tartuttiin jo analysointivaiheessa ja
tulosten perusteella toimintaa lahdettiin kehittdmdaan nopealla aikataululla jo elokuusta 2021

alkaen.

6.1 Johdon haastattelun tuloksia

Haastattelun keskustelu aloitettiin vertaamalla neljaa aihetta nykytilaan ja millaisia kehityside-
oita, ajatuksia ja tavoitteita konsernin johdolla olisi asuntolatoimintaa ja sen laadukasta ohjausta
kohtaan. Kysymykset eivét olleet ’kylld/ei” kysymyksid, vaan keskustelunaloituksia ja ajatus-
tenvaihtoa johtotiimin edustajien kanssa. Néailla kysymyksilla sain analyysin tulokseksi halutun

kehityssuunnan ja johdon késityksen nykytilasta.

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd asuntolatoiminta on oppilaitokselle tarkeéd voimavara
ja markkinointistrategiaan myyvé tuote, jota oppilaitoksen kannattaa hyodyntéa kattavasti. Se
houkuttelee opiskelijoita kauempaakin, ja asuntolan laadukas ohjaus tukee oppilaitoksen stra-
tegian mukaista toimintaa ja arvoja. (Elo-Vuola, Saukoniemi, Silvius 2021.) Oppilaitoksen ar-
voja ovat yhteisollisyys, edelldkavijyys ja vastuullisuus (Ihkk.fi 2021). Oppilaitoksen arvojen
mukaisesti edellakavijyys nakyy opetuksen ja ohjauksen laadussa ja sen jatkuvassa ja reaktii-
visessa kehittdmisessd. Asuntola on oma yhteisénsa oppilaitosyhteison sisélla ja siell tapahtu-
van ohjauksen tavoitteena on ohjata opiskelijoita aktiivisiksi kansalaisiksi ja itsellisiksi tyoela-

mataitoisiksi ammattilaisiksi. (Silvius 2021.)

6.1.1 Tydparikokeilu ja kotitiimi

Tyoparikokeilu aloitettiin pian johtotiimin haastattelun jélkeen ja sen tuloksena. Tarkoitus oli
selvittad ja kokeilla kdytannossa, miten yhteisten tutkinnon osien ohjaaja, tasta eteenpéin YTO-
ohjaaja, voi toimia osan ty0ajastaan asuntolachjaajana, ja viekd se liikaa resurssia pois YTO
ohjauksesta. Tarkoitus on toimia niin, ettd YTO-ohjausta tapahtuu myds asuntolassa, jolloin
asuntolaa laajennetaan oppimisympéristond myos YTO-tiimin kayttdon ja YTO-ohjauksen
osalta. YTO-ohjaus tapahtuu asuntolassa ilta-aikaan, jolloin ohjaaja jérjestaa laksypajoja, val-
voo rastikokeita ja tukee rastitehtdvissa asuntolalaisia. Taman jarjestelyn nojalla vastaavan

asuntolaohjaajan ei tarvitsisi automaattisesti siirtyd YTO-ohjaukseen toisen ohjaajan tilalle,
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vaan voisi kayttaa tydaikaa suunnitteluun ja muiden yhteisty6tiimien kanssa toimimiseen.
YTO-ohjaus kuuluisi kuitenkin osaltaan myds asuntolaohjaajan tydnkuvaan, ja asuntolaohjaaja

olisi tarvittaessa my0ds YTO-tiimin kaytettavissa. (Saukoniemi 2021.)

Kotitiimin todettiin (Saukoniemi 2021) olevan syyta vaihtua turhan isoksi kasvaneesta OVI-
tiimista pienempaan tiimiin. Tamén toteutuessa myos asuntolaohjaaja saisi tukea kotitiimiltaan
entistd matalammalla kynnyksell&, kun kaikki tiimin jasenet olisivat reaaliaikaisesti tietoisia
asuntolan tilanteesta ja toimisivat mm. sijaisverkostona asuntolaohjaajalle, kuin myds asunto-
laohjaaja voisi toimia sijaisena muille tiimin ohjaajille tarpeen mukaan. Tama on myds edulli-
sempi ratkaisu asuntolassa asuville opiskelijoille, kun satunnaisesti sijaisena toimiva henkilo ei
olisi taysin vieras. Asuntolaohjaajan tutustuminen nuoriin ja opiskelijoiden tunteminen on
oleellisessa asemassa tydssa. Luottamussuhteen rakentaminen nuoreen henkilokohtaisella ta-
solla on opiskelijan hyvinvoinnin edun mukaista, silla nuoren on helpompi puhua aroistakin

asioista sellaiselle aikuiselle, jonka kokee olevan lahelld, l1asné ja turvallinen.

6.1.2 Tyobaika

Asuntolaohjaajan tydaikaa muutettiin johtoryhmén haastattelun ja benchmarkkauksen perus-
teella niin, ettd asuntolaohjaaja tydskentelee elokuusta 2021 lahtien maanantaisin ja perjantaisin
tybajalla 8-16, ja tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin iltatydajalla klo 17-00. Vastaavasti
YTO-ohjaaja tydskentelee maanantaisin iltatydajalla asuntolassa ja muun ty6ajan Y TO-ohjauk-
sen tehtévissa klo 8-16 tyodajalla. Tama vaikuttaa asuntolaohjauksen haavoittuvuuden korjaa-
miseen jo itsesséén, silla YTO-ohjaaja ja asuntolaohjaaja voivat tarvittaessa sijaistaa toisiaan ja
toimia tydparina ollen ajan tasalla toistensa tehtavista (Saukoniemi 2021). Tydajan kehittami-
nen l&hemmaé&s muun organisaation toimijoiden ty6aikaa tuo asuntolaohjaajaa enemman osaksi
organisaatiota, ja lisdé yhteenkuuluvuuden tunnetta asuntolaohjaajan kannalta, mika tukee tyos-
séjaksamista ja -viihtymistd. Asuntolaohjaaja padsee ndin helpommin oman tyfaikansa puit-
teissa osallistumaan laajennettuihin henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman eli
HOKS-keskusteluihin yhdessa opiskelijan vastuuopettajan ja/tai muun monialaisen tiimin
kanssa, sekd osallistumaan tiiviimmin yhteisty6tiimien toimintaan. Asuntolaohjaus tulee tu-
tuksi muulle henkil6kunnalle tutustumalla asuntolaohjaajaan ja sitd kautta asuntolatoimintaan
ja sen tuomiin mahdollisuuksiin oppimisympadristona. Asuntolaohjaajan oma rooli t4ssa on rat-

kaiseva, ja tyfajan kayton suunnitelmallisuus ja joustavuus ovat avainasemassa (Silvius 2021).
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Asuntolaohjaajan ja tydparina toimivan YTO-ohjaajan tydaikojen on tarpeen olla joustavia.
Tiimiorganisaation myG6té korostuva tiimien itseohjautuvuus mahdollistaa tata tietyin raamein,
ja pienen, suositeltavan kokoluokan suuruutta edustavan tiimin kanssa suunnittelu on tassa
oleellisesti helpompaa ja ohjausresurssi voitaisiin keskittad sinne, missa sité tarvitaan (Sau-
koniemi 2021). Asuntolasta vastuussa olevan ohjaajan on jatkossakin huolehdittava siita, etta
asuntolassa tapahtuva ohjaus on riittdvad, yhdenmukaista ja syrjaytymisen ehkaisyé tukevaa
toimintaa. Asuntolassa olevan ohjaajan resurssilla tapahtuva yleinen valvonta on ulotuttava jat-
kossakin vahintddn hiljaisuuden aikaan saakka, mutta tydparina toimiminen YTO-ohjaajan
kanssa edellyttdd myds yhteistéd tydaikaa. Tyodajan joustavuus mahdollistaa laajemman YTO-
pajan jarjestamistd, niin varsinaisessa pajatilanteessa kuin laajemmassakin oppimisymparis-
tossé. Tyoparina toimiminen myos ilta-aikaan asettaa suotuisat olosuhteet tapahtumien, tee-
mailtojen ja asuntolakurssien jarjestamiseen. Tydajan on hyva olla mukautettavissa ohjaus-
suunnitelman perusteella (Saukoniemi 2021). Ohjaussuunnitelmaa luodaan yhdessa tiimin
kanssa keskustellen, ja tdéhan on myds syyté varata suunnitteluresurssia. Ohjaussuunnitelmassa
on tarkeda kuulla myos kohderyhmén, eli asuntolassa asuvien opiskelijoiden mielipiteit4 ja toi-
veita. Kun ohjelmaa jarjestédé nuorille nuorten ehdoilla, osallisuus ja osallistaminen takaa toi-
mintaan sitoutumisen seka kehittdd opiskelijan kykyé ottaa vastuuta yksilollisesti sopivissa

maarin.

6.2 Vertaiskehittamisen tulokset ja verkostoituminen

Vierailu SASKY:n Osaran yksikon asuntolassa osoitti, ettd benchmarkattavilla osa-alueilla yh-
teisOllisyydessa on viihtyvyydessa kalustuksella ja sisustuksen nykyaikaisuudella tarkeé osa.
Osaran asuntolan juuri uusitut yhteiset keittio-olohuone tilat olivat selkedsti yhteinen paikka
asuntolan asukkaille, jossa opiskelijat viihtyvét ja yhteisollisyys rakentuu yhdessa aikaa viet-
téen. Pelit ja toiminta vélineet olivat opiskelijoiden toiveiden mukaisia ja yhteisollinen toiminta
suunniteltua ja viikko-ohjelma selkeasti nékyvilla. Tilojen nykyaikaisuus taas Forssan ammatti-
instituutin asuntolassa on edempand, joka nékyy sukupuolisensitiivisyydessa ja omilla huo-
neilla. Osaran asuntolaohjaaja tydskentelee Forssan ammatti-intituutin asuntolaohjaajaa use-
ammin virkaty®ajan sisélla, jolloin verkostoituminen ja integroituminen muuhun oppilaitoksen
toimintaan on selkedmpéd, helpompaa ja jopa itsestaan selvéa. Osaran asuntolan sijainti, ja tie-
tyille aloille keskittynyt opetus tuo selkeyttd vuosikelloon ja viikkorytmiin. Sijainti tuo Osaran
asuntolaohjaajan tehtdvéankuvaan myds kuljettamisen, esimerkiksi kauppareissuille, jolloin taas

yhteisty0 kunnan nuorisotyon ja muun harrastustoiminnan kanssa on helppoa, kun kuljetus ja
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kuljetuskalusto on jo olemassa, ja tarve ldhted yhdessa asuntolan alueelta. Osaran asuntolalla
on kaytossaan opiskelijan opas, joka helpottaa asuntolaan muuttamista ja sopeutumista yhtei-
sOlliseen eldmiseen. SASKYI4 on organisaatiossaan useampi asuntola, jolloin asuntolaohjaa-
jista muodostuva tiimi on jo olemassa ja vertaistukea saatavilla myds oppilaitoksen siséisessa

verkostossa.

Myos Laadukas asuntolatoiminta -oppaan (opetushallitus 2020) laatusuositusten osa-alueista
asuntolapaikan hakemisen kattava osuus, erityisesti asuntolapaikkahakemus nousi esille ja kes-
kustelun aiheeksi. Asuntolapaikkahakemusten sisalté vaihtelee asuntolakohtaisesti ja tarkeina
pidetyt kysymykset kriteerin selvittdmiseksi paikan saamiseksi vaihtelevat. Kuitenkin vastuul-
lisuus korostuu séhkdista asuntolapaikkahakemusta kayttavien asuntoloiden, kuten keskipoh-
janmaan ammattiopiston asuntoloissa, jossa hakemus asuntolaan tehddén sahkoisesti henkil6l-
lisyys varmentaen opiskelijahallintojarjestelmd Wilman kautta. (Asuntolaohjaajien valtakun-

nallinen verkosto, Lapinjoki 2021).

6.2.1 Vertaiskehittamisen tydkalu Veke

Yhessa eteenpdin hanke mm. vahvistaa oppilaitosnuorisoty6té ja sitd kautta edelleen myds
asuntolaohjauksen laatua, asuntolatoimijoiden verkostoitumista seké asukkaiden osallisuutta ja
on luomassa asuntoloiden omaa vertaiskehittamisen tydkalua valtakunnalliseen kayttoon. Ver-
taiskehittdmisen tyokalu eli VeKe on asuntolatoiminnan oman ohjaustyon ja ohjauksen toimin-
tarakenteen kehittdmisen arviointimenetelmé, joka konkretisoi kehittymismahdollisuudet ja te-
kee asuntolaohjauksen nékyvéksi koko koulutusorganisaatiolle. VeKe tavoittelee kehittavaa ar-
viointiotetta, joka nostaa esille kehityskohteet dialogin muodossa. (Vaisanen 2021.) VeKe:n
kayttoonottoon haettiin pilottioppilaitoksia asuntolaohjaajien valtakunnallisen verkoston kautta
ja Forssan ammatti-instituutti ilmoittautui mukaan toiminnan pilotointiin alkuvuodesta 2021,
kuin myds mm. SASKY ja Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymd, joiden asuntolatoimijoiden
kanssa verkostoituminen osoittautui hyodylliseksi asuntolatoiminnan kehittdmisen kannalta
my06s Forssan ammatti-instituutissa. Vertaiskehittdmisen parina Forssan ammatti-instituutilla
toimi SASKY, ja Yhessa eteenpdin hankkeen asuntolatoimintaan keskittyva TKIl-asiantuntija

oli tiiviisti osa vertaiskehittdmisen ja benchmarkkausta seka tulosten analysointia.

Myaos Forssan ammatti-instituutin johtotiimiin kuuluvat yhtymajohtaja, rehtori seka opiskelija-

palveluiden johtaja tayttivat VeKe lomakkeen arvioiden asuntolatoimintaa johdon nékokul-
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masta. Arvioinnin tuloksissa kévi ilmi, ettd ohjausosaaminen ja asuntolan johtaminen ovat Kii-
tettavalla tasolla ja ettd opiskelijoiden osallisuutta toiminnan yllapitdmisessé on syytd korostaa
tutortoiminnalla ja asukastoimikunnan perustamisella. Asuntolaympaéristd monipuolisena oppi-
misymparistond nahdaan kehittyvané kohteena, mika edellyttad& jonkin verran ohjausresurssin
uudelleen kohdentamista. Tama resurssien uudelleen sijoittaminen voisi tapahtua ohjaushenki-
I6iden kierrolla ja vahvalla tiimiytymiselld, jolloin asuntolaohjaaja saa tiimin toimintansa tueksi
eik& ohjaustyon haavoittuvuus vain yhden ohjaajan resurssilla olisi niin suurta. Vastaavasti oh-
jausosaamista voisi siirtdd asuntolasta my0ds oppilaitoksen puolelle, ja laajentaa my0ds oppilai-
tosta asuntolan kasvatustoiminnan oppimisympéristona. Ohjausosaamisen lisaédminen asunto-
latoimintaan tukee myds asuntolan asukkaiden kiinnittymista opiskelupaikkakunnalle ja tutus-
tumista muihin alueen nuoriin, kun kaksikin ohjaaja yhdessa voivat jakaa huomionsa niin, etta
toinen jalkautuu nuorisotiloille opiskelijoiden kanssa, ja toinen on lasné asuntolan arjessa. Ta-
man ei ole tarkoitus eiké syyta tapahtua joka ilta, mutta se tuo kaivattua vaihtelua myds asun-

tolan arkeen ja kehittad nuorten verkostoja opiskelupaikkakunnallaan.

6.2.2 Verkostoituminen

Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto Saku ry:n yllapitdma Asuntolaoh-
jaajien valtakunnallinen verkosto on tarked osa asuntolaohjaajan lahinta yhteistyoverkostoa,
silla vertaistuki saman alan toimijoilta kasvattaa ndakdkulmaa ja antaa tukea, ideoita ja yhteis-
tydprojekteja asuntoloiden valille. Kaikille yhteinen tavoite tuoda asuntolatoiminnan potenti-
aalia nakyvammaéksi ja osaksi oppilaitoksia niiden oppimisympéristdind luo myos suuntavii-
Vv0ja, joilla toimintaa voidaan yhdenmukaistaa ja kehittaa jatkossakin. VVerkoston tavoitteena on
luoda vertaistukea ja kehittdd yhdessd menetelmia opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseksi. (asuntolaohjaajat.net.) Oman tydn mielekkyys ja tyossdjaksamisen tueksi koen,
ettd verkostoon kuuluminen on tarkeé osa asuntolaohjaustydssé jaksamista, silla tyd on muutoin

yksindisté ja yksintehtavaa.

Verkosto toimii reaaliajassa Facebookin alustalla seka kerran vuodessa jarjestettavilla Asunto-
laohjaaja-paivilla. Liséksi verkostolla on omat nettisivut, joilta asuntolatoimija 16yta4 tietoa
kollegoistaan muualta, uusimmista tyéhon liittyvista julkaisuista seké tapahtumista joita am-

mattikunnalle jarjestetaan.
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Verkosto on SAKU Ry:n yllapitdma ja organisoima (Asuntolaohjaajat.net 2021). Forssan am-
matti-instituutin asuntolaohjaaja, tydpari seka opiskelijapalveluiden johtaja ovat verkoston ja-
senid, ja asuntolaohjaajan onkin tarked& olla aktiivinen jasen tassa verkostossa. Verkoston
kautta haetaan osallistujia mm. kehittdmistoihin kuten edella esitettyyn VeKe tydkalun luomi-

seen asiantuntijaroolissa.

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymd toimii itseohjautuvana tiimiorganisaationa, jossa on
tarkeda tehda osallistumisen mahdollisuudet seka opiskelijalle, huoltajille etta toimihenkil6lle
mahdollisimman ndkyvaksi ja helposti lahestyttavéksi. Tdma on ldhes hévittanyt ongelman,
joka on mainittu haasteeksi myos verkostot haltuun -teoksessa organisaatioiden hierarkkisten
rakenteiden ja valtasuhteiden merkityksesta verkostojen paatoksenteossa. Naissa verkostoissa,
eli yhteisty6tiimeissd, olennaista on valmius ja tahto jakaa omaa osaamista seka vastaanottaa
muiden ndkemyksié ja tietdmysta. (Airila, Aho & Nykanen 2016, 6-8, 21-22).

Kehittamistydn tuotoksena luotiin myos Forssan ammatti-instituutin asuntolaohjaajan verkos-
tokartta, joka kuvaa tarkeimpia yhteistydtiimeja tai -henkil6ita organisaation siséisessa toimin-
nassa, seka ajankohtaisimmat néiden kytkoksina olevia ulkoisia verkostoja. Tasté verkostokar-
tasta kay ilmi, mitka tiimit ja tahot ovat tiimiorganisaatiossa lahimpind asuntolaohjaajaa ja ke-

nesta kotitiimi ja yhteisty6tiimit voisivat muodostua (Liite 1).

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hyvaé ja eettinen tutkimus tarkoittaa, etta tutkimusmenetelmissa ja niiden analysoinnissa toimi-
taan rehellisesti, sekd tulokset ja materiaali tallennetaan huolellisesti ja tarkasti. Laadullinen
tutkimus katsotaan luotettavaksi, kun sen voidaan todeta olevan uskottava, siirrettdva ja vah-
vistettavissa. Uskottavuutta voidaan mitata lukijan ymmarryksen kokemuksella, jos lukija ym-
martaa analyysin menetelmat ja tulokset seka tutkimusta rajoittavat ja vahvistavat tekijat. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23, 157)

Tutkimusmenetelmand kéytetty haastattelu ddnitettiin ja litteroitiin sekd haastatteluléhteet var-
mistettiin ennen tyon palautusta. Menetelmévélineend toiminut VeKe -lomakkeet on asianmu-
kaisesti arkistoitu tulevia vertailuja ja mahdollisia mentorointeja varten, ne ovat avoimia seka

tarkoituksen mukaisesti esilla ja vertailtavissa myds muiden asuntolatoimijoiden kanssa.

Tassa raportissa on merkitty selkeésti lahteet ja lainaukset l&hdeteoksista ja julkaisuista, silla

tyon luotettavuutta ja eettisyyttd tarkastellessa lukijan on oltava selvilld siitd, mik& on tekijan
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omaa asiantuntemusta ja mika lahdekirjallisuudesta viitattua tai lainattua (Hirsjarvi ym. 20009,
332-334).

6.4 Tutkimuksen tuotos ja laadun varmistaminen

Oppilaitoksen johtoryhma kokee palautteessaan VeKe:n toimivaksi ja tarpeelliseksi tyokaluksi
asuntolatoiminnan laadun varmistamisessa ja laadukkaan ohjaustyon yll&pitamisessa (Elo-
Vuola ym. 2021). VeKe otetaan vuosittaiseen kayttoon, jolloin asuntolaohjauksen kehitystéa
voidaan seurata ja pitad ylla kehittdvaa dialogia asuntolatiimin ja johtotiimin valill4. Asuntolaa
auditoivat erikseen asuntolatiimi, asuntolaohjaaja seka johtotiimi ja tulokset kdyd&an yhdessé
lapi. Tamé toimii ik&&n kuin tuloskorttina asuntolatoiminnalle (Liite 2). Arvioitavat osa-alueet
ovat suoraan Laadukas asuntolatoiminta (Opetushallitus 2020) -oppaasta, késittden yhdenver-
taisuuden ja lapinakyvyyden periaatteet, osiot viihtyisyys ja turvallisuus, yhteisollisyys ja osal-
lisuus, ohjausosaamisen ja johtaminen, sek& tiedottamisen ettd oppimisympariston nakokul-
mista. Laatusuositukset otetaan nain osaksi asuntolan toimintaa ja perusperiaatteita. Lomak-
keen avulla saadaan myds todenmukaista tietoa asuntolan tilasta ja siitd, miten se nayttaytyy
muulle oppilaitokselle. VeKe arviointityokalu organisaatiossamme toteutetaan itsearviointina
asuntolaohjaajan ja asuntolatiimin toimesta ohjausty0on sanoittamisena ja se vahvistaa asunto-

latyon nakyvyytta koulutuskuntayhtymén johdolle ja koko organisaatiolle.

Tulosten analyysin perusteella Forssan ammatti-instituutin asuntolaohjauksen laadun varmis-
tamiseksi Laadukas asuntolatoiminta -oppaan pohjalta nousivat keskeisiksi késitteiksi ohjaus-
osaaminen, yhteisollisyys ja osallisuus, monialainen ja moniammatillinen yhteisty®, asuntola-
ohjaus opintojen edistdmisessd, asuntolatiimi, asuntola monipuolisena oppimisymparistona
sek& viihtyisyys ja turvallisuus asuntolassa. N&iden osa-alueiden hallinta nousi keskeiseen
osaan asuntolaohjaajan toimenkuvan ohjauksellista laatua kuvatessa, ja ne tukevat opiskelijan
kokonaisvaltaista hyvinvointia oppilaitoksessa osana yhteisollista opiskelijahuoltoa tutkitun

tiedon ja tietoldhteiden nojalla.

Edelld mainitut k&sitteet on avattu seuraavaan lukuun ja toimivat toimenkuvan laadun varmis-
tuksen suunnitelmana; kuinka asuntolaohjaaja toimii opiskelijan kokonaisvaltaisen hyvinvoin-

nin tukena.
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7 ASUNTOLAOHIJAAIJA OPISKELIJAN HYVINVOINNIN
TUKENA

Forssan ammatti-instituutin opiskelija-asuntola tarjoaa sielld majoittuville nuorille opiskeli-
joille opintoja mahdollistavaa ja niitd tukevaa ohjausta. Muuttaessaan asuntolaan opiskelija si-
toutuu noudattamaan jarjestyssaantojé ja osallistumaan lukujarjestyksen mukaiseen oppilaitok-
sen jarjestamaan opetukseen. Asuntolassa asuvalla opiskelijalla on mahdollisuus saada tukea ja
ohjausta vapaa-aikanaan asuntolaohjaajan toimesta tai jarjestaména. Tukea jarjestetd&n asumi-
seen- ja itsendistymiseen liittyvissa arjen taidoissa, aktiiviseen kansalaisuuteen kasvamisessa,
kestavén kehityksen periaatteiden siséistamisessé ja jokapdivaisessa toteuttamisessa seké sosi-
aalisten suhteiden luomisessa ja yllapidossa. Asukas osallistuu myds asuntolaohjaajan organi-
soimaan arjen taitojen moduuliin. Asuntolaohjaaja takaa omalla ammattitaidollaan ja ohjaus-
osaamisellaan asuntolassa asuville nuorille opiskelijoille mahdollisuuden yhteisollisyyteen ja
osallisuuden kokemuksiin sek& toimii asuntolassa asuvien opiskelijatutoreiden ohjaajana asun-

tolatutor -toiminnassa.

On térke&a tunnistaa ja tunnustaa, ettd myos perustason tukea tarvitaan ja siihen on syyta pa-
nostaa. Nykymaailmassa nuoren on kolhiinnuttava kunnolla, ennen kuin tdmé péasee tuen pii-
riin. Forssan ammatti-instituutin asuntolachjauksen laadun perusta on toiminta syrjaytymisen
ehkaisyssa ja laaja-alaista, ennalta ehkéisevaa seké tarpeenmukaista tukea tarjotaan jokaiselle

asuntolan asukkaalle.

7.1 Ohjausosaaminen

Asuntolaohjauksen merkitys tulee entistd tilviimmin n&hda tarkednd osana oppilaitoksen yh-
teiskunnallisesti merkittdvad aktiiviseen kansalaisuuteen tukevaa kasvatustoimintaa. Tavoit-
teellisesti ja laadukkaasti toteutettuna asuntolaohjaus on osa oppilaitoskontekstia, omana opin-

toja tukevana kokonaisuutenaan.

Asuntolaohjaajan ammattipatevyysvaatimuksena johtoryhman haastattelun perusteella olisi
hyva olla vahintdén kasvatus- ja ohjausalan tutkinto tai yhteisopedagogi AMK tutkinto. Var-
sinkin arjen taitojen moduli edellyttd& ohjaajalta pedagogista osaamista, vaikkei niinkdan pe-

dagogista opettajan patevyytta. (Silvius, 2021.)
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Asuntolaohjaajan keskeisin tydtehtdva on olla nuoren tuki. Ohjaaja ei ole ryhman johtaja tai
pelkéstaan sdéntopoliisi, vaan ohjaaja on nuoren kannustaja ja rohkaisija. Monelle nuorelle oh-
jaaja on laheisin aikuinen, jolle puhua asioistaan ja joka kuuntelee sekd kyselee kiinnostuen

nuoren kuulumisista.

Opetushallituksen tutkimuksen mukaan (2012 & 2015) asuntolaohjaajalla on merkittava osa
asukastyytyvaisyyden kannalta. Asuntolaohjaajan ammattitaito yhteisollisyyden kasvattajana
on tarkedssé osassa opiskelijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yll&pitdjana, mika taas edesaut-

taa opintojen etenemistd motivaation ja tuen kannalta merkittavasti.

Ohjaaminen asuntolaympéristossa tulee olla opiskelijan kohtaamista kokonaisvaltaisesti, johon
sisdltyy vahva kasvatuksellinen nakékulma. Ohjaajuuden kulmakivia asuntolatoiminnassa on
yksil6- ja ryhmanohjaamisen taitojen lisaksi ennen kaikkea itsetuntemus ja tilanteenlukutaito,
suunnittelukyky, vuorovaikutustaidot seka kyky olla l1&snd. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tammi-
nen-Vesterbacka 2010, 8-9). Ohjaustilanteiden tulee olla tavoitteellisia ja suunnitelmallisia,

sekd tukea oppilaitoksen strategiaa ja keskeisié arvoja.

Asuntola- ja yhteisdohjaamisen térkein tyovéline on ohjaaja itse ja ohjaajan oma persoona, eiké
ole olemassa yhté oikeaa tapaa toimia ohjaajana. Ohjaustyon tulee korostaa humanistisen ih-
miskasityksen mukaan ihmisen arvoa yksiloné (Kalliola ym. 2010, 17). Ohjaajan voimavara-
keskeinen ajattelu ja toimintatapa korostaa yksilon vahvuuksia ja olemassa olevia mahdolli-
suuksia, eika keskity ongelmanratkaisuun ja niihin asioihin, jotka ovat pielessa (Kalliola ym.
2010, 98). Asuntolaohjaaja kehittdd osaamistaan sadnnollisesti osallistumalla ajankohtaisiin

koulutuksiin ja alan kehittdmisseminaareihin.

7.2 Yhteisollisyys ja osallisuus

Opiskelijan hyvinvointi on kokonaisvaltaista, jossa kaikki siihen liittyvat asiat, toiminnot, oh-
jaus ja tuki heijastuvat koulumenestykseen ja motivaatioon opintoja kohtaan. Jatkuva asunto-
lassa asuvien opiskelijoiden ryhmayttdminen niin, ettd reformin myo6ta jatkuvan haun muka-
naan tuomasta opiskelijavaihtuvuudesta riippumatta, ohjaaja keskittyy yhtenéisen yhteison luo-
miseen ja yll&pitdmiseen asuntolassa, ryhmén yksildihin ja niihin asioihin, jotka ovat tarkeit4
yhteisolle ja olennaisia sen hyvinvoinnille. IThmiselld, varsinkin nuorella, on tarve kuulua jo-

honkin yhteiso6n ja ryhmé&an. IThmisen rakentaessa identiteettiddn han ottaa vaikutteita ympa-
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riltdén ja haluaa hyvaksyntad omalle toiminnalleen. Identiteetti rakentuu nuoruudessa, lapsuu-
den ja aikuisuuden valimaastossa, ja rakentuminen jatkuu l&pi elaman. (Salasuo 2018, 5.) Jat-
kuva ryhmdyttdminen parantaa asuntolayhteison kykya toimia yhdessé ja lisaa yksilon turval-
lisuuden tunnetta ja tunnetta siit4, ettd jokaisella on oma paikkansa asuntolayhteison jasenena.
Ryhmaéyttamisell& voidaan itsesséan jo saavuttaa erilaisia tarkeitd oppimisen kokemuksia ja tu-
kea nuoren omaa identiteetin kasvua turvallisessa ympéristossa. Empatiakyky, ryhmétyétaidot,
thmisoikeuksien ja tasa-arvon toteutuminen seka tunteiden tunnistaminen ja rohkeus olla oma
itsensé ovat toimivassa yhteisdssa opittavia arjen taitoja, joita tavoitellaan asuntolaohjauksen

keinoin opiskelija-asuntolassa. (Kalliola ym. 2010, 114.)

Nuori kaipaa tukea identiteettinsg, itsetuntemuksensa ja itsetuntonsa vahvistamisessa ja tunte-
misessa. Arki ei kuitenkaan aina suju oletetulla kaavalla ja onkin hyva tiedostaa, etta esimer-
Kiksi hairiokayttaytymiseen on yleensé jokin syy, joka on selvitettavissa ja ratkaistavissa. Tuki
tavallisissa arjen asioissa, kuten raha-asioissa, unirytmin l6ytymisessa, ruuan laitossa ja itses-
t&&n huolehtimisessa ovat tyypillisimpid, joissa asuntolaohjaaja tukee nuorta. Tarkoituksena on,

ettd nuori tekee, havainnoi ja havahtuu itse ja ohjaaja ohjaa tassa prosessissa rinnalla kulkijana.

7.3 Asuntolaohjaus opintojen edistamisessa

Opintojen eteneminen ja lukujarjestyksen mukaiseen opetukseen ajantasainen osallistuminen
ovat Kriteerejd asuntolapaikan pitdmiselle (Ihkk.fi 2021). Asuntolaohjaajan tehtdvané on seu-
rata opiskelijan opintojen etenemisté ajantasaisesti, jotta kriteerid voidaan valvoa ja se toteutuu
arjessa. Opettajat ja ohjaajat informoivat akuuteista asuntolassa asuvan opiskelijan poissa-
oloista Wilma -jarjestelman kautta ajantasaisilla tuntimerkinnéilld, seka ilmoittamalla puheli-

mitse tai sahkopostilla.

Ryhmaéyttamisen ja yhteisollisyyden merkitys nousee myds opintojen edistamisen suhteen, ja

sen on todettu edistaneen motivaatiota ja l&sndoloa opetuksessa (Kalliola ym. 2010, 112).

7.4 Monialainen ja moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa usean ammattikunnan edustajasta on
koottu asiantuntijaty6éryhma tai vastaava, joka pyrkii huomioimaan asiakkaan palvelutarpeen
kokonaisuuden. Monialaisuudella taas viitataan itse toimintaan eik& toimijoihin. Asuntolaoh-

jaajan toimenkuvaan keskeisesti liittyvan monialaisen yhteistyon etuja on asiakkaan nopeampi
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paasy palveluihin ja paallekkaisten palvelujen karsiutuminen monen muun edun lisaksi. (Ursin
2020, 9.)

Asuntolaohjaajan l&hinté verkostoa ovat opiskelijapalveluiden lisaksi oppilaitoksen osaamisen
tiimit. Asuntolaohjaaja seuraa asuntolassa asuvien opiskelijoiden opintojen etenemista Wilman
kautta paivittain, puuttuu opiskelijan poissaoloihin herkasti seka selvittdd keskustelemalla mah-
dollisen poissaolon syyn. Toistuvat poissaolot johtavat huomautukseen seka vastuuopettajan
ettd asuntolaohjaajan tahoilta, silla seka oppilaitoksen jarjestyssaanndt etta asuntolan jarjestys-
sédannot edellyttavat opiskelijalta sadnndllisen osallistumisen oppilaitoksen lukujarjestyksen
mukaiseen opetukseen. Asuntolassa asuvan opiskelijan poissaoloihin puututaan kokemukseni
mukaan muita herkemmin, silla asuntola sijaitsee oppilaitoksen vélittoméssa laheisyydessa,
joka takaa sen, etta opiskelija voidaan tavoittaa nopeallakin aikataululla. Asuntolaohjaajalle
tieto ei kuitenkaan akuutisti aina kulje, tai ohjaaja ei voi tehda asialle mitaan, sill& tydaika eroaa
vield merkitsevésti muun henkil6kunnan tytajasta. Téhan toimivan tiimin tuki ja yhteydenpito
ovat avain asemassa (Elo-Vuola ym. 2021). Vastuuopettaja tiedottaa mahdollisimman nopeasti
asuntolaohjaajaa asuntolassa asuvan opiskelijan luvattomasta poissa-olosta, jolloin asiassa ede-
tdan yhteisen prosessin mukaan. Tarvittaessa vastuuopettaja jarjestaa yhteistyopalaverin, jossa
pyritddn etsimaan ratkaisu luvattomien poissaolojen vahentdmiseksi yhdessa asuntolaohjaajan,
opiskelijan ja tdamé&n mahdollisen huoltajan kanssa.

Asuntolaohjaajalle verkosto on merkittava tyovéline opiskelijan tukemisessa. Ohjaaja on sité
vahvempi ja ammattitaitoisempi, mit4 vahvempi ja laajempi h&nen verkostonsa on (Kalliola
ym. 2010, 145). Ohjattavan opiskelijan tueksi tarvitaan monen eri alan asiantuntijoita, ja jokai-
sen yksildllinen palveluntarve on tarkeéa selvittaa erikseen, opiskelijaa kuunnellen. Ihminen on
aina itse oman elaménsa asiantuntija, ja monialaisen verkoston osaaminen tukee nuoren opis-
kelijan kasvua ammattiinsa ja itsendiseen eldmiseen osana yhteiskuntaa. Yksin kukaan ei ky-
kene vastaamaan ohjattavan opiskelijan tarpeista tulla kohdatuksi ja yhteisty6 verkoston kanssa
on tehtéva opiskelijan edun mukaisesti. Tama toteutuu luomalla tiimi asuntolatoiminnan ym-
pérille, seka sitouttamalla asuntolaohjaaja mukaan organisaation ammatillisten ohjaajien yh-
teistyotiimiin, opiskelijan hyvinvointi -tiimiin ja opiskelijapalveluiden tiimiin. (Liite 1.) Ver-
kostoissa on tarkeaa pyrkié keskittymaan niihin konkreettisiin asioihin, jotka tukevat asiakkaan
hyvinvointia. Verkosto antaa ammatillisesti parhaimmillaan ohjaajalle ja muille toimijoille op-

pimisen kokemuksia toisilta verkoston jasenilta ja auttaa oman oppimisen reflektoinnissa.
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7.5 Asuntolatiimi

Johtotiimin haastattelun pohjalta tuli ilmi, ettd asuntolatoimintaan luodaan oma tiiminsa. Tiimi
kasittaisi asuntolaohjaajan lisdksi muita ohjaajia Forssan ammatti-instituutin siséisesta amma-
tillisten ohjaajien verkostosta. Toimiva moniammatillinen tiimi tukee yhteistyota ja opiskelijan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja ohjaajan ohjaustydtd monipuolisesti. (Kalliola ym. 2010,
151). Asuntolatiimia rakennettaessa on otettava huomioon olemassa olevat vahvuudet ja haas-
teet. Osaamiseen ja omiin vahvuuksiin perustuva yhteistyo edellyttdd, ettd tunnetaan toisen oh-
jaajan tyokenttd, vahvuudet ja harrastuneisuus. Siksi asuntolatiimin kokoaminen tulee perustua
hyvaan vuorovaikutukseen, avoimeen tiedonvaihtoon ja haluun liittyd mukaan. Tiimiin kuulu-
vat ohjaajat toimivat myds asuntolassa ohjaajina satunnaisesti mutta sovitusti ja organisoidusti,
yleensa yksin mutta tarvittaessa yhdessa asuntolaohjaajan kanssa. Ohjaajien paikallaolo on stra-
tegista ja pddméaaratietoista, ja ohjaajan oma osaaminen huomioidaan tyotehtavissa ja ohjauk-
sessa, joita ohjaaja voi hyddyntdd asuntolatoiminnassa. Tahén voi kuulua myds asuntolakurssin
ohjaus yksin tai yhdessa asuntolaohjaajan tai muun asiantuntijan kanssa, ohjaajan omien tieto-
taitojen nojalla. Esimerkiksi ravintola- ja catering alan ammatillinen ohjaaja voi jarjestaa tee-
mailtoja asuntolassa, kuten vapaaehtoisen kokkikurssin, joka on resursoitu tietylle ajanjaksolle.
Vastaavasti asuntolasta vastaava ohjaaja tydskentelee sovitusti muussa johtotiimin asettamassa
tehtdvassd osaamisen tiimeissd, tai aika korvaantuu saldovapaana tai muuna suunnittelutyéna
(Elo-Vuola, 2021). Ohjaajatiimi, josta asuntolatiimi koostuu, ei ole pakollinen, vaan perustuu
asiantuntijuuteen, vapaaehtoisuuteen ja neuvotteluun ohjaajien yhteistyotiimin valilla. (Sau-
koniemi, Silvius 2021)

Moniammatillinen ja monialainen ohjaajaverkosto asuntolan toiminnassa on kaikkien eduksi,
niin asuntolaohjaajalle, muiden alojen ohjaajille kuin opiskelijoillekin. Osaamisen yhdistdmi-
nen tukee tydssé jaksamista ja -viihtymistd, ja ohjaajien verkostolla on erilaista, toisiaan tuke-
vaa ja tdydentévaa tietoa. Tiimi on oleellisen tarkeé osa asuntolaohjaajan toimenkuvaa, sen ke-
hittdmisté ja sen yhdenvertaisuuden edistamistd. VVerkostoon ja omaan tiimiin kuuluminen ja
sen kehittdminen tulisi kuulua asuntolaohjaajan tyoaikaresurssiin ja on tarkedssa osassa, kun
paivitetddn suosituksia asuntolaohjaajan toimenkuvalle. Tiimin kautta tehtdva yhteistyd voi
parhaimmillaan lisdtd myos tyotyytyvaisyyttd, kun voidaan yhdessa neuvotella yhteiset tavat
toimia ja tehdd tyota. Liséksi yhteisty0 parantaa viestintéa eri yksikoiden valilla ja auttaa ym-
martdmaan paremmin toisenlaisia tapoja lahestya samaa ongelmaa. (Ursin 2020, 8.)
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Asuntolaohjaajan ty6aika ei painotu jatkossa pelkastaan ilta-aikaan, vaan on tarkeaa, ettd asun-
tolaohjaaja ndkyy my6s muussa oppilaitoksen arjessa, myds silloin, kun opiskelijat ovat opin-
noissaan ja muu henkildkunta tydssaan (Saukoniemi 2021). Asuntolaohjaajan tyfajan tullessa
osittain lahemmas muun tydyhteison tyodaikaa, ei asuntolaohjaajan kuitenkaan ole tarkoitus olla
opiskelijan herattdja aamuisin, vaan nuoren tulisi kyetd edelleen itsendisesti huolehtimaan

omasta osallistumisestaan opintoihin.

Ty0ajan ja -tehtavien jakaminen asuntolatiimin kanssa mahdollistaa laadukkaamman ohjauk-
sen ja tuen asuntolassa asuvalle opiskelijalle. Kun asuntolaohjaaja on tehnyt kunnollisen ja tar-
kan suunnitelman ohjaustoiminnasta, on tuloksena strategisesti merkityksellista ja tavoitteiden
mukaista oppimista. Suunnitelmallisuus on ohjausty6ssa hyvin keskeistg, ja kun asuntolaohjaa-
jalle resursoidaan aika myos suunnittelutyéhon, voidaan olettaa, etta tyd on syvempad, merki-
tyksellisempéé ja tuottavampaa, kuin entinen yhden asuntolaohjaajan mallilla, pelkéstdan nuo-

ren vapaa-aikaan keskittyva tyo.

7.6 Asuntola monipuolisena oppimisymparistona

Arjen taidot ja arjen hallinta on keskeisin taito, jonka nuori oppii asuntolassa ollessaan. Nuorta
kannustetaan tekemédan omat paatdksensa itsendisesti ja omaksumaan omat oikeutensa ja vel-
vollisuutensa yhteiskunnan jasenenda. Oma kokemukseni sanoo, etta nuori oppii parhaiten on-
nistumisen kokemuksilla, ja niit4 on hyvé pyrkia luomaan ja mahdollistamaan opiskelijalle t&-
man asuntola-aikana. Itse tehden ja ohjaajan kannustuksella sek& hyvaksynnalla nuori oppii
turvallisessa ymparistossa ohjatusti. Kuuntelu, kannustus, kehuminen ja palautteen antaminen
kuuluvat positiivisen kierteen rakennuspalikoihin, ja ne ovat ohjaajan tarkeimmét tyokalut tyos-
séan. (Virtanen 2018, 4.) Oleellista on nuoren oma oivallus siitd, ett4 hdn on oppinut jotain
uutta. Taha&n ohjaajalla on mahdollisuus vaikuttaa pysayttdmalla nuori huomaamaan, sanoitta-

maan ja omaksumaan oma oppimisensa.

Voimavara-, ja ratkaisukeskeinen ohjaus on opiskelijan laajennetuissa HOKS-keskusteluissa
olennaista, kun selvitetddn, millainen on se tulevaisuus ja tilanne, johon opiskelija itse pyrkii ja
johon olisi itse tyytyvainen. Asuntolaohjaajan rooli tdssé on tunnistaa ja tehda nakyvéksi opis-
kelijan omat arjessa ja vapaa-aikana ilmi tulevat voimavarat ja mahdollisuudet omien tavoit-
teidensa onnistumisessa, silla timéa on jotain sellaista, mité opettaja opetuksen aikana ei valtta-
métta nde. Asuntolaohjaajan kannustuksella arjen kohtaamisissa on tarked merkitys opiskelijan

onnistumiselle.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

Asuntolaohjaajan tyotehtaviin johtotiimin haastattelun perusteella voidaan siséllyttaa asuntolan
hostel -toiminta myds osittain. Seuraavana kehittdmistyéna ja kohteena nédhdaan asuntolan
vuokraustoiminnan kohdentaminen opiskelijavetoiseksi, jolloin asuntola laajenee edelleen op-
pimisympéristond. (Silvius 2021) Asuntolaohjaajan rooli tasséa voisi olla toiminnan koordi-
nointi, kuitenkin niin ettd opiskelijat aloilta, kuten liiketoiminnasta, puhtaus ja kiinteistopalve-
luista, ravintola-alalta sekd matkailualalta omine ohjaajineen ja opettajineen ovat keskifssa ja
toiminnan jatkuvuuden kannalta tarke&ssa osassa. Asuntolaohjaajan rooli tdssé olisi pitéé kapa-
siteetti, reaaliaikaiset tilatiedot ja -varaukset ajan tasalla ja toimia yhteistydssd ammattialojen

opiskelijoiden ja henkildston kanssa.

Kehittdmisideana esille tuotiin myos esimerkiksi oppilaitoksessa opiskelevien kasvatus- ja oh-
jausalan ammattitutkinto-opiskelijoiden tydelamaharjoitteluiden suorittaminen oppilaitoksen
asuntolassa asuntolaohjaajan ohjauksessa, jolloin asuntolaohjaaja saa véliaikaisia lisdkasid”

arjen ohjaustyohon (Silvius 2021).

7.7 Viihtyisyys ja turvallisuus

Asuntolaan asetetut jarjestyssaannot takaavat asukkaiden turvallisuuden ja edistavat yhteen-
kuuluvuutta. On tarkead, ettd asuntolassa asuvia kohdellaan tasavertaisesti, mika lisaa seka yh-
teis6on kuulumisen tunnetta etté turvallisuuden tunnetta. Turvallisuuden edistdmiseksi asunto-
lan yleisissé tiloissa on tallentavat valvontakamerat, joita asuntolaohjaaja seuraa saannéllisesti,
sekd taattu ja turvattu yhteys iltatydssa yksin ollessaan esihenkil66n tai muuhun erikseen sovit-

tuun asuntolatiimin jaseneen koko vuoronsa ajan.

Turvallisuutta lisddvand tekijand jo olemassa olevaan kéytantoon yovartijan saannollisilla
kaynneilld asuntolassa ohjaajan ollessa poissa lisattiin marraskuussa 2021 vartiointiliikkeen
vartijapalvelut myos asuntolaohjaajan tydaikana. Asuntolaohjaajalla on tyévuorossa olleessaan
turvaranneke, jolla ohjaaja saa nopeasti yhteyden péivystavaan vartijaan. Ranneke halyttaa var-
tijan paikalle soittamalla yhdensuuntaisesti, jolloin vartija kuulee rannekkeen kautta ohjaajan

ja tdmén lahiympariston tapahtumat. Rannekkeen toimivuutta testataan kahdesti kuukaudessa.

Asuntolan paloilmaisin ja -halytinjarjestelméaé testataan kerran kuukaudessa oppilaitoksen kiin-
teistotiimin toimesta. My6s asuntolan asukkaat ja henkilokunta osallistuvat vuosittain poistu-
mis- ja sisalle suojautumisen harjoituksiin. Asuntolaohjaaja sopii harjoitusten ajankohdat tur-

vallisuudesta vastaavan henkilokunnan jasenen kanssa.
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Asuntolan lukitus ja avainjarjestelmat on vaihdettu vuoden 2015 tdyssaneerauksen yhteydessa
iLog jarjestelméén. iLog-jarjestelmé on asuntolaohjaajan hallinnassa lokakuusta 2021 alkaen
ja néin esimerkiksi asukkaan kadottama avain ei ole turvallisuusriski asuntolalla, sill& ohjaaja
voi siirtdd avaimen jarjestelman mustalle listalle, jolloin avain ei vaariin kasiin joutuessaan

toimi mihinkaan asuntolan ovien lukkoon.

Asuntolan s&&nnot takaavat jokaiselle riittdvan lepoajan, ja hiljaisuuden aikana jokaisen asuk-
kaan on kunnioitettava muiden rauhaa levata. Asuntolan jarjestyssdannot vietiin yhtymahalli-
tukselle muokattuina uudelleen hyvaksyttavéksi kokoukseen johtoryhman haastattelun ja
benchmarkkauksen tulosten johdosta kesédkuussa 2021, ja hiljaisuuden aikaa ja asukkaan kor-
vausvelvollisuutta koskevia kohtia muokattiin (Ihkk.fi, kyha 2021, § 73).

Arjen hallintaan ohjataan myds saannéllisen siisteyden yllapitdmisen tuella, joka on tarkeé osa
turvallisuutta ja viihtyisyytta koskevissa kysymyksissa. Siisti ymparist0 on turvallinen niin fyy-
sisen vaaran uhatessa, kuin myds entista tarkeampéna turvallisuuselementtind vuosina 2020-

2021 koetun Covid-19-pandemian aikana.

Asuntolan viihtyisyyttd pyritddn parantamaan sisustamalla myds kerroksiin omat olohuo-
neensa, joissa aikaa voi viettdd. Kerroksissa on keittiot, joten aulatilat on mahdollista muokata
olohuoneiksi sisustaen ja pienehkdja hankintoja toteuttaen. Hankinnat, kuten televisiot, konsolit
ja muut ajanviettovalineet on hyva hankkia harkiten ja asukkaiden kokemusasiantuntijuutta

hyodyntéen.

Jo asuntolan ensimmaisiltd vuosilta lahtien on asuntolan asukkaille jarjestetty iltaisin vapaa-
ajan ohjelmaa, osin opiskelijavetoisesti ja osin ohjattuna asuntolatoimijan jarjestamana. Tama
toiminta on késittanyt urheilua monessa muodossa, seka opettajan tai ohjaajan ohjaamia kasi-
tyo- ja ndytelmakerhoja. Esimerkiksi Forssan ammatti-instituutin asuntolatoiminnan historiaa
tutkiessa on selkedsti nahtavilla, ettd asuntolaa kaitseneet pariskunnat ovat toimineet aktiivisesti
opiskelijoiden vapaa-aikaa ohjaavina henkil6ind ja heidat mainitaan monesti koulun toverikun-

nan- ja kerhotoiminnan ohjaajina sek& kuraattoreina. (toimintakertomukset 1960- eteenpdin).

Nykyéankin asuntolaohjaaja jarjestdd ohjattua vapaa-ajan toimintaa liikunnasta kasitydhon
oman tietotaitonsa perusteella, ja opiskelijat itse ovat aktiivisia harrastamaan vapaa-ajallaan

yhdessa.
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7.8 Arvopohja

Asuntolaohjaaja kasvattaa opiskelijoita vastuullisuuteen omalla esimerkilldan ja tuntee oman
tyonsa sosiaalisen vastuun. Nuori omaksuu arvonsa mallien avulla ja koulutuksen jarjestajalla
on oma roolinsa niiden mallien ja esimerkkien vaikuttavuudessa (Martela & Jérvilehto 2012,
33).

Asuntolaohjaajan toiminnan on tukeuduttava Forssan ammatti-instituutin arvopohjaan. Oh-
jauksen laatua ja edellak&vijyytta tukee ohjaajan oman osaamisen aktiivinen kehittdminen, tu-
levaisuusorientoitunut tyoote ja ennakkoluuloton, nuoren asiantuntijuutta arvostava asenne.
Yhteisollisyyden luominen, yllapitdminen ja arvostaminen niin opiskelijoiden kuin tydyhtei-
sOnkin hyvéksi on tydssé onnistumisen ja jaksamisen tae sekd myos yhteisopedagogin erityis-
osaamista. Asuntolaohjaaja on joukkuepelaaja, joka toiminnallaan lisé& turvallisuutta ja toimii

opiskelijan edun mukaisesti.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetydn tekeminen oli itselleni mieluisaa ja opettavaista. Oman tyon kuvaaminen
ja omien oppimiskokemuksien eteen pysahtyminen ja niiden sanoittaminen oli yksi suurim-
mista tavoitteistani tdman tyon aikana. P&&tin lopuksi pohtia opinnédytety6tani, sen kautta oppi-
maani seka tyon hyodyllisyytta tilaajalle ja muille asuntolaohjaajille valtakunnallisella tasolla

yhteisopedagogin kompetenssien kautta.

Voinkin todeta, ettd asuntolaohjaajan tydssé yhteisollisen osaamisen kompetenssi on laajasti ja
voimakkaasti alleviivattuna laadukkaan asuntolatoiminnan kehittdmisen ja yllapitamisen nako-
kulmasta. Asuntolaohjaajan, yhteisdpedagogin, on tarkeaa sisédistad koko yhteisollisen osaami-
sen kompetenssi osaksi omaa ammatillisuuttaan ja ohjauksellista ty0otettaan. Forssan ammatti-
instituutin opiskelija-asuntolan ohjaajalta toivotaan ja edellytetdaan kykya tunnistaa yhteisolli-
syyden ja osallisuuden merkitys yksildiden ja ryhmien toiminnassa seké hyvinvoinnin edistami-
sessd, ohjata yksiloita ja ryhmid I6ytdmaan vahvuuksiaan ja kehittdmaan taitojaan toimia yh-
dessd, rakentaa ja vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd moninaisissa ymparistdissa ja edis-
taa yhdenvertaisesti kestavaa kehitysta moninaisesti. ”(Humak, opetussuunnitelma 2018-2024)
Kompetenssi itsessadn on siis vankka ammatillinen perusta opiskelija-asuntolan ohjaajana toi-
mimiselle. Kun tavoitteena on opiskelijan kokonaisvaltainen hyvinvointi, tdssa opinndytetydssa
ohjaajan tyon perusta ja ohjaajuuden kasite nousee edelld lainatusta kompetenssista selkeasti.
Taman perusteella voinen sanoa siis, etta tutkinto, jolla asuntolaohjaukseen voi paasta kunnolla

jyville ja kehittya asiantuntijaksi, on mielestani nimenomaan yhteisépedagogin AMK tutkinto.

Myos pedagogisen osaamisen kompetenssista tdssa opinndytetydssé ja sen tutkimustuloksissa
nousee vahvasti ohjaajan kyky osata edistdd non-formaalin oppimisen mahdollisuuksia (Hu-
mak, opetussuunnitelma 2018-2024). Asuntolaohjaaja opettaa tekemisen, arjen, esimerkin ja
toiston kautta elamisen taitoja kuten tunne- ja ihmissuhdetaitoja seka arjen taitoja aina budje-
toinnista ymparistostdén huolehtimiseen asti ja kaikkea silta valilta. Itsendistyminen ja tulevai-
suusorientoituneisuus edellyttavat ohjaajan kykya tunnistaa ja tunnustaa nuoren oppimisen ko-
kemus, ja kuten tutkimustuloksissa on mainittukin, on ohjaajan pedagogista osaamista pyséyt-
t44 nuori huomaamaan oma oppimisensa, sanoittaa se yhdessa opiskelijan kanssa ja osoittaa

opiskelijan oma onnistuminen.

Kasvun ja kehityksen teoreettinen tieto ja lahestymistavat (Humak, opiskelijanopas 2018-2024)

ovat myds niin toiminnan kannalta kuin ohjaajan oman itsetuntemuksenkin kannalta tarke&a.
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Kun persoonaa kaytetaan tydvalineend, on tarkeéda tuntea itsensd, toimintatapansa, herkkyy-
tensd ja voimavaransa. Teoreettinen tieto tukee ja kehittaa itsetuntemusta ja auttaa kehittyméaan

ohjausty6ssa.

Asuntolaohjaajan roolia osana opiskelijapalveluita ja osana opiskelijan kouluhyvinvointia ha-
lutaan kehitt&4 sekd tuoda asuntolaohjaajan toimi entistékin ldhemmas muun organisaation toi-
mintaa, niin Forssan ammatti-instituutissa kuin valtakunnallisella tasollakin. Tall& tyollani opin
my06s ymmartamaan asuntolan ja sen ohjaajan tyénkuvaa, nykytilaa ja paikallista historiaa seka
niitd puitteita, joissa edelleen Forssassa toimimme “organisaatio— ja kehittdmisosaamisen”
kompetenssin mukaisesti (Humak, opetussuunnitelma 2018-2024). Opiskelija-asuntolassa teh-
tavan ohjaustyon kokonaisvaltaisen potentiaalin ymmartadminen, hyddyntdminen ja sen onnis-
tumisen vaikutus opiskelijan hyvinvointiin ja sitd kautta opintojen etenemiseen ja aktiiviseksi
kansalaiseksi kasvamiseen on keskeisessd osassa asuntolaohjaustyon laadun kehittdmisessa ja

sen varmistamisessa jatkossakin.

Asuntolaohjaajilta, kuten kaikilta ihmisten kanssa toitd tekeviltd, vaaditaan entistd enemman
tietoa, taitoja ja kykya tehdd valintoja ja sopeutua yhteiskunnan jatkuviin muutoksiin tyéssa
sekd luomaan uusia verkostoja kehittddkseen omaa toimintaansa eteenpéin. Y hteisopedagogina
tassa toimessa totean, ettd osaan “’kehittdd omaa tyotani, tydyhteisdani ja ammattialaani seka
monialaisia verkostoja” (Humak, opetussuunnitelma 2018-2024). Monialainen verkosto oppi-
laitoksen sisélld sek& dialogisen ajattelu- ja toimintatavan omaksuminen on tarkeé perusta yh-
teistyon ja vuorovaikutuksen onnistumiselle. ’Yhteiskunnallisen osaamisen kompetenssin mu-
kaisesti tydssani “tunnistan ammattialojen ja ammatillisen osaamisen merkityksen yhteiskun-
nassa” (Humak, opetussuunnitelma 2018-2024), jossa dialogisuus tarjoaa valineita oppia hy-
vaksymaéan asuntolaohjaustyén monimuotoisuutta ja sen tarjoamia mahdollisuuksia, mutta vaa-

tit myos kykyé hyvaksyé keskenerdisyytté seka itsessdan ettd muissa.

Tama tyo osoittaa mielestéani Forssan ammatti-instituutin arvoissakin mukana kulkevaa edella-
kavijyytta asuntolatoiminnassa ja sen ohjauksessa. Vahva tahtotila osaamisen kehittdmiseen
niin johto- kuin henkilokohtaisellakin tasolla osoittaa tulevaisuusorientoituneisuutta ja sitoutu-
mista kasvatukselliseen, yhteiskunnallisesti merkittavaén tyéhon, jota koko Lounais-Hameen
koulutuskuntayhtyméssa tehd&an. Paneutuminen laadullisen ohjaustoiminnan kehittdmiseen
nayttdd osaltaan esimerkkid muille alan toimijoille alleviivata toimintansa tasalaatuisuutta ja
kaikkien organisaation toimintojen huomaamista, arvostamista ja kehittdmista. Mielestani

asuntolatoiminnan arvostus ja tunnettuus on tarke&é asuntolatoimijoiden ja yhteisépedagogien
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ammattikunnalle, ja kehittdamalla paikallisesti voi jakaa oppimaansa eteenpdin. Perehtyminen
ammattialan tutkimuksiin, julkaisuihin ja kirjallisuuteen on avannut niin omia nakékulmiani,
kuin my6s kokonaan uusia ovia tydn menestyksekké&éseen suorittamiseen. Se on myds osoitta-
nut niitd kohtia, jotka toimivat jo erityisen hyvin, ja josta koko organisaatio voi toivottavasti

olla ylpea.

Asuntolatoiminnan tutkiminen niin kokonaisvaltaisesti kuin paikallisellakin tasolla oli itselleni
valtavan antoisaa puuhaa. On ollut mielenkiintoista lukea Forssan ammatillisen koulutuksen
oppilaitosten entisten rehtoreiden ajatuksia ja kuulla entisten opiskelijoiden ajatuksia asuntola-
ajoistaan, vaihtaa kokemuksia kollegoiden kanssa ja olla mukana pilotoimassa uusia kaytan-
teitd. Asuntolatoimintaa on pidetty lapi vuosien tarpeellisena lisana Forssan ammatilliselle kou-
lutukselle, ja nykyaankin asuntolatoiminta on hyvéssa maineessa ja suosittu hakeutuvien opis-

kelijoiden keskuudessa.

Asuntolaohjaajan roolin kehittyminen on nakyvissé Forssan ammatti-instituutin historiassa lapi
vuosien, ja saa sitd enemman tilaa vuosikertomuksissa, mita lahemmas nykyhetkea tullaan.
Asuntolan toimintaa ja asuntolaohjaajan toimenkuvaa halutaan kehittdd myds muissa asuntola-
majoitusta tarjoavissa oppilaitoksissa, ja Forssan ammatti-instituutti ammatillisen koulutuksen

edellédkévijana haluaa olla edellakévija myos opiskelija-asuntolatoiminnallaan.

Asuntolassa asuvat nuoret opiskelijat ovat huikea voimavara myos asuntolaohjaajalle. Saamani
suora ja valiton, taysin kaunistelematon palaute joka paiva kasvattaa minua ihmisend ja amma-
tillisesti nuorisotydn asiantuntijana. Heidan tulevaisuutensa ja valintansa méaarittelevat myos
oman tulevaisuutemme, ja asuntolaohjaajalla on kullan arvoinen tilaisuus olla vaikuttamassa

juuri ndiden nuorten valintoihin.

Kysyin erddn keskustelun lomassa asuntolaisilta opiskelijoilta kommenttia siihen, miksi heidan
mielestdan on tarke&d, tai onko se lainkaan tarkeéd, ettd asuntolassa on ohjaaja, joka kulkee
rinnalla opiskelun aikana ja itsendistymisen alussa. Yksi vastaus, jatkoa odottamaton tokaisu,
yllattavalta taholta kuului: "No, Sdd oot mun puhelimessakin nimelld varamutsi!” Hiljaisten

signaalien tulkitsemista hyodyntéen, tdssé tokaisussa taitaa kuulua vastaus; on se tarkeéa.
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2. Vertaiskehittamisen tyokalu VeKe.

VeKe - Asuntolatyon- ja ohjauksen vertaiskehittaminen

1Pvm. Asukkaita (Ikm):

Organisaatio:
Asuntola:

Asumismuoto, rappuja/soluja:
Auditointikollega 1)
Auditointikollega 2)

Vapaana:

Naisia:

Miehia:

Ei bindarinen:

Taysi-ikdisia:
Tyontekijat (tehtava, lkm ja tydaika-36, sukupuoli):

Laatusuositusten osa-alueet

Tarkastele asteikollaa -4

1= vahan kylla havettaa, 2 = jonkin verran kehitettavaa,

3 = hyva nakyma, 4 = tasta voiolla ylpea

asuntolapaikan hakemisesta kerrotaan oppilaitoksen kotisivuilla,
1

tiedotusmateriaaleissa ja hakvinfoissa

1 2

3

4

en osaa
sanoa

myontamisperusteet ovat selkeat ja niista tiedotetaan avoimesti

asuntolapaikkaa hakevan erityissyyt (sosiaaliset, sairaus, vamma) kuullaan ja
otetaan huomioon

oman huoneen myéntamiseen on avoimet perusteet

5 |asuntolapaikkapaatdksesta valittaminen on selkedsti ohjeistettu

Viihtyisyys ja turvallisuus

yleisilme on siisti ja kodikas

kalustus ja sisustus tukee viihtyvytta

asukkaan oma rauha toteutuu

perehdytys alueeseen, tiloihin, laitteisiin ja sammutusvalineistoon

saannot ja pelastussuunnitelma ovat selkedsti nahtavilla

poistumis- ja suojautumisharjoitus jarjestetaan vuosittain

tilat ovat turvalliset, esteettomat ja tapaturmariski on minimoitu

turvallisuutta ja viihtyisyyttd valvotaan

vakivallan, kiusaamisen ja hairinnan varalle on toimintasuunnitelma

parkkipaikkoja ja varastotiloja onriittavasti

vaatehuoltomahdollisuus

saunomismahdollisuus

pelit ja toimintavalineet vastaavat asukkaiden toiveita

Yhteisollisyys ja osallisuus

yhteisollinen toiminta on suunnitelmallista (esim. viikko-ohjelma)

yhteisélliseen toimintaan on erillinen ja riittava budjetti

asukkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja varojen kayttéon

asukkaat osallistuvat vuosittain saantojen laatimiseen

asukastoimikuntatoiminta (tms.) kehittaa asuntolan toimintaa

vapaa-ajantoiminta edistaa kaverisuhteita

asukkaat voivat esittaa toiveensa huonekaverista

sukupuolisensitiivisyys on huomioitu (wc:t, saunavuorot, huonetoiveet)

asuntolatutorit / vertaiset tukevat vusien asukkaiden kotiutumista

yhteiset oleskelutilat edistavat yhteisollisyytta

yhteistyota tehdaan asuntolan ulkopuolelle (mm. nuorisotyd, jarjestst, stk, yritykset)

asukkailta kerataan saannollisesti palautetta
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kaytossa on riittavat verkkoyhteydet, materiaalit ja itseopiskelutilat

terveita elamantapoja edistetaan (uni, ravinto, liikunta, hygienia)

ohjaus tukee elamantaitojen oppimista (arjentaidot, tunnetaidot)

ymparistokasvatus ja kestava kehitys on huomioitu

seksuaalikasvatus on huomioitu osana ohjausta

kaytos- ja puhekulttuuri tukee asukkaiden hyvinvointia

koulutuksen jarjestaja tunnistaa asuntolan oppimisymparistona

asuntolatehtavia on opinnollistettu (mm. vertaisryhman ohjaus)

henkildstomitoitus on riittava suhteessa opiskelijoiden tarpeisiin

sijaisjarjestelyihin on sovittu vakiokaytanto

ohjaajan ja nuorten valinen vuorovaikutus on aktiivista

nuoria kohdataan yksiloina ja valittavan aikuisen roolissa

ohjaaja pystyy yllapitamaan turvallisuutta ja jarjestysta

ohjaaja kehittaa osaamistaan ja hyddyntaa vahvuuksiaan

yhteistyota tehdaan opiskelijahuollon kanssa

yhteistyota tehdaan opetushenkiloston kanssa

yhteydenpito huoltajiin / koteihin on mahdollista ja aktiivista

asukkaille luodaan mahdollisuuksia tutustua alueen muihin nuoriin

asukkaiden erityistarpeet tiedetaan ja huomioidaan

ohjaaja osallistuu opiskelijapalavereihin huoli- ja ongelmatilanteissa

lastensuojeluilmoituksen tekemisestd on sovittu kaytanto

toimintamallit ovat selkeitd ja ammattilaiset pitavat yhta

Asuntolan johtaminen

esimies tuntee asuntolan toimintaympariston ja -edellytykset

asuntolalla on selkea talous- ja toimintasuunnitelma

saantoja noudatetaan yhdenmukaisesti

kiinteistojen kuntoa arvioidaan saannollisesti

esimies kannustaa tyontekij6ita osaamisen vahvistamiseen

kehityskeskustelut toteutuvat saanndllisesti

asuntolaohjaajille jarjestyy tukea ongelmatilanteissa

tyonohjausta on saatavilla tarvittaessa

asuntolan toiminta on esilla henkildstopalavereissa ja ohjaaja voi osallistua
tyoyhteison yhteiseen toimintaan (tysaika)

tiedottaminen vastaa asuntolatoiminnan arkea ja lisaa tietoisuutta palveluista

viestinnan ammattilaiset pitavat asuntolan esilla oppilaitoksen viestinnassa

asuntolalla on eri tahot tavoittavat tiedotuskanavat (nettisivu, some-profiili tms.)

jarjestyssaannoista ja kurinpitokeinoista tiedotetaan selkeasti

ohjaaja on helposti tavoitettavissa

asukkaat osallistuvat viestintasisallon tuottamiseen

viestintd on reaaliaikaista ja vastavuoroista (asukkaat, kodit, yhteistyétahot)

Yhessa eteenpdin - XAMK Juvenia
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Kehittamispotentiaalin maarittaminen

Asuntolan vahvuudet

Kehittamisalueet

Avaintoimenpiteet vastuuhenkil6(t) aikataulu

Lisdhuomioita (esim. miksi jotakin osa-aluetta eivoitu tarkastella)

VeKe-arviointityokalu organisaatiossamme: (rastita)

Dtoteutetaan itsearviointina ja ohjausty6n sanoittamisena.
Dtoteutetaan yhteistyoasuntolojen kanssa vertaisauditointina.
Dva hvistaa asuntolatyon nakyvaksi tekemista koko organisaatiolle.
Dkokelllaan kertaluontoisesti ja seurataan tyokalun kehittymista.
Dtoteutetaanjatkossa saannollisesti joka vuosi.

Dtaas naita saatanan lomakkeita.

Yhessa eteenpadin - XAMK Juvenia
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Liite 3. Haastattelu

Haastattelu 24.5.2021

Haastattelijana Ida Luojukoski, asuntolaohjaaja Lounais-Hameen

koulutuskuntayhtymé ja HUMAKIn yhteisépedagogiopiskelija
Haastateltavina

Lounais- Hameen koulutuskuntayhtyman opiskelijapalveluiden
johtaja Sari Saukoniemi, rehtori Heli Elo-Vuola seké yhtymajoh-

taja Maaria Silvius.
Haastattelu on teemaryhmahaastattelu.

Laadukas asuntolatoiminta opas sisaltd4 8 osa-aluetta; asuntola-
paikkojen myontdminen yhdenvertaisin ja lapinakyvin perustein,
asuntolan viihtyisyys ja turvallisuus, asuntola-asumisen yhteisol-
lisyys ja osallisuus, asuntola monipuolisena oppimisympéristona,
ohjaajien osaaminen asukkaan tukemisessa, moniammatillinen ja
monialainen yhteistyd, asuntolan ammattitaitoinen johtaminen ja

asuntolatoiminnan monipuolinen tiedottaminen.

Tassa haastattelussa keskitymme kohtiin asuntola oppimisympa-
risténd, moniammatillinen ja monialainen yhteistyd, asuntolatoi-

minnan johtaminen, sek& ohjaus osaaminen.

Miten ndama nékyvat tydssé nyt ja miten ndiden pitdisi nakya?
Mikd on organisaation johdon né&kemys talla hetkelld?
Mité organisaation johto toivoo, ettd ohjaaja tekee tydssa laadun
varmistamiseksi? Miten asuntolaohjaus nakyy strategiassa ja re-

sursseissa?
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