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Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittaa tyotaitojen tunnistamista
tyotaitokorteilla Puuttuva pala -hankkeessa tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi. Toimin-
taymparistdna oli Metropolian ja Etela-Suomen Kilubitalot ESKOT ry:n Puuttuva pala -
hanke. Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtavina oli kuvata: 1. Miten AWC-FI
tyotehtavien ominaispiirteiden arviointimenetelmasta kehitettyja tyotaitokortteja voidaan
hyddyntaa osana tuetun keikkatydn prosessin eri vaiheita tuetun keikkatydon mahdollistu-
miseksi? seka 2. Miten tyotaitokorttien kayttd tukee tydtehtdvassa vaadittavien taitojen tun-
nistamista tuetun keikkatyoén mahdollistumiseksi? AWC-FI taitoalueisiin perustuvat tyotaito-
kortit kehitettiin Puuttuva pala -hankkeessa moniammatilliseksi valineeksi keikkatyonteki-
jan ja tydn yhteensovittamiseen seka valmennuksellisen tuen kohdentamiseen.

Tyon teoreettisena taustana oli tyétaitojen tunnistaminen tyon toiminnallisesta Iahtdékoh-
dasta, AWC-FI tyétehtdvien ominaispiirteiden arviointimenetelma seka Sijoita ja valmenna
-mallia hyédyntava tuetun keikkatyon prosessi. Tutkimuksellisen kehittamistyon aineisto
kerattiin kolmessa erillisessa videovalitteisesti toteutuneessa yhteiskehittelypajassa, jossa
tiedontuottajina toimivat kuntoutujajasenet, tydvalmentajat sekd Puuttuva pala -hankkeen
tydntekijat. Yhteiskehittelypajoissa vuorottelivat toiminnalliset aineistonkeruuta valmistele-
vat osuudet ja aineiston keruumenetelmat.

Tulosten mukaan tyétaitokortteja voidaan kayttda monipuolisesti tuetun keikkatydprosessin
eri vaiheissa, ennen keikkatyota, keikkatyon aikana ja keikkatydn jalkeen. TyGtaitokortteja
voidaan hyoddyntaa tydkyvyn arvioinnissa, itsearvioinnissa, osaamisen, haasteiden tunnis-
tamisessa seka valmennuksellisen tuen tarpeen maarittelyssa. Tuloksien mukaan ty6tai-
toja voidaan tunnistaa tyotaitokorteilla tytehtédvan vaatimien taitojen ja tydntekijan taitojen
nakokulmasta. Tyotaitokorteilla voidaan edistaa tyon ja tyontekijan yhteensovittamista, ja
tydntekijan toiminnallista patevyytta tydssa. Tyodtaitokorteilla tydntekijan kokemustieto tyd-
tehtavasta tulee nakyvaksi. Tuloksista muodostui kuvaus ty6taitokorttien kayttdomahdolli-
suuksista tyotaitojen tunnistamisessa tuetun keikkatydn prosessissa tuetun keikkatyon
mahdollistumiseksi. Tuloksia hyddynnettiin tyotaitokorttien ohjeessa, joka julkaistiin erilli-
sena verkkojulkaisuna yhdessa tyétaitokorttien kanssa.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia voidaan hyodyntaa laajemmin tyoelama-
osallisuuden edistamisessa niin tuetussa keikkatydssa kuin muissakin tydllistymista edista-
vissa kuntoutuspalveluissa. Tyétaitojen tunnistaminen -tyétaitokortit tarjoavat valineita toi-
mintalahtoiseen arviointiin. Tyotaitokorttien taitoalueita puolestaan voidaan asettaa kuntou-
tustavoitteiksi kuntoutujan yksiléllisen tuen kohdentamiseksi.

tyotaitojen tunnistaminen, tuettu keikkatyo, tyévalmennus, toi-

Avainsanat mintakyvyn arviointi, tydkyvyn arviointi, itsearviointi
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The purpose of this study was to develop the recognition of work ability with Work Ability
Cards in Puuttuva Pala project to enable supported short-term jobs. The study was carried
out in Puuttuva Pala project , which is carried out by Metropolia University of Applied Sci-
ences and Clubhouses of Southern-Finland (Etela-Suomen Klubitalot ESKOT). The re-
search and development tasks were to describe: 1. How Work Ability Cards can be used
as part of the supported jobs process to enable supported jobs? and 2. How the use of
Work Ability Cards supports the recognition of needed work skills in enabling supported
jobs. Work Ability Cards are based on AWC Assessment of Work Characteristics skills and
were developed as multi-professional tools in matching a job and a possible employee and
specifying the support needed.

The theoretical background of the study was the recognition of work skills from the occupa-
tional perspective of work, AWC-FI Assessment of Work Characteristics and the process
of supported short-time jobs utilizing the IPS Individual Placement Support model.The
study was carried out by activity analysis. The data was collected in three web-based co-
development workshops, where the informants were rehabilitee members, work coaches
and employees of the Puuttuva Pala project. The functional sections preparing the data
collection and the data collection itself alternated in the co-development workshops.

The outcome of this study presents how the Work Ability Cards can be used in different
ways in the supported short-term jobs process, before the job, during the job and after the
job. The Work Ability Cards can be used to assess work ability, self-assessment, identify
competencies and challenges and determine the need for coaching support. Based on the
results, work skills can be recognized with Work Ability Cards from the perspective of both
job skills and employee skills. Work Ability Cards can be used to promote coordination be-
tween the workplace and the employee, gather employees experience information about
the job and promote the occupational competence of the employee. The results provide a
description of the utilization of the Work Ability Cards in recognizing work skills in the sup-
ported short-term job process. The results were utilized in the Guide to Work Ability Cards,
which was published as a separate online publication together with Work Ability Cards.
The results can be used widely when promoting participation in working life, both in sup-
ported jobs and in other rehabilitation services promoting employment. Recognizing work
skills with the Work Ability Cards brings more tools for occupation-based assessment. The
skill areas of the Work Ability Cards can be set as rehabilitation goals and rehabilitation or
job coaching support can also be targeted more individually.

identifying work skills, supported short-term jobs, supported
Keywords employment, occupational performance assessment, work
performance assessment, self-assessment
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1 Johdanto

Tyon tekeminen on inhimillinen tarve seka osa tydikaisen identiteettia seka myds pe-
rustuslakiin kirjattu oikeus (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731). Tydén luonne ja tyo it-
sessaan on kokenut viime vuosikymmeninag, ja erityisesti nyt viimeisen parin vuoden
ajan koronaepidemian johdostakin isoja muutoksia. Etatyon myo6ta tydn aika- ja paikka-
sidonnaisuus on muuttunut. (Anttila & Eranti & Jousilahti & Koponen & Koskinen ym.
2018: 11, 36—40.) Tydn muuttuessa myds toimintaymparistét ja inmisten tarpeet muut-
tuvat, tyon sisalto, tarvittava osaaminen, tydnantajan ja tyontekijan suhde, organisaa-
tiorakenteet, toimeentulon muodot ja tydon merkitys muuttuvat. Uusia tydpaikkoja syntyy
ja olemassa olevia paivitetdan vastaamaan tarpeita. Tydn murroksesta huolimatta tyo
ja erityisesti palkkatyd on edelleen tarkeimpia toiminnallisuuden elementteja, jonka
kautta yksilo voi saada tunteen kuulumisesta yhteiskuntaan. (Lindh 2013: 48.) Ty6
mahdollistaa myds oppimista, yhteisollisyytta ja hyvan tekemista toisille (Anttila ym.
2018: 11).

Tyoéllisyyden edistaminen ja erityisesti vajaakuntoisten tydllistymisen seka osallistumi-
sen edistaminen kuuluu niin Kuntoutuksen uudistamiskomitean (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2017) kuin Marinin hallituksen ohjelmaan (Valtioneuvosto 2021). Uusimpana
hallitusohjelman konkreettisena tekona on valtion kokonaan omistama perustettava eri-
tyistehtavayhtio Tydkanava Oy, jonka tavoitteena on tyéllistaa tyohaluisia osatyokykyi-
sia (Ty6- ja elinkeinoministerid 2021). Maailmanlaajuisesti on kehitetty erilaisia tuetun
tyollistymisen malleja, kuten IPS-malli (Individual Placement and Support), toiselta ni-
meltdan Sijoita ja Valmenna -malli. Tasta on Suomessa Kuntoutussaatio julkaissut lop-
puraportin OTE-hankkeen selvitystydstaan mallin soveltuvuudesta Suomeen. (Harkko
& Lehto & Pitkdnen & Ala-Kauhaluoma 2018.) Suomessa on alkanut mallin kaytt66n-
otto kuntakokeiluin (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner 2020; Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2021). Sijoita ja valmenna -periaatteita on osittain hyddynnetty ESKOT ry:n ja
Metropolian Puuttuva pala -hankkeessa (4/2019-09/21) kehitettdessa tuetun keikka-
tyén mallia (Vehkapera & Nyman 2021: 49-53; Puuttuva pala - Tuetun keikkatyén malli
2021).

Tyon murros merkitsee tydkyvyn merkityksen ja tydkyvyn kasitteen sisallon maaritty-
mista uudella tavalla (Lindh 2013: 48). Inmisen tyOkykyisyys ei ole vain yksilén ominai-

suus, vaan riippuvainen toimintaymparistosta, jossa toimitaan. Ihnminen voi olla jossakin
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ymparistdssa ja tehtavissa osatyokykyinen tai joissa taysin tyokykyinen, kun tyd ja tyo-

ymparisto on hanelle sopivat. (Jarvikoski 2013: 32-35.)

Tyokyvylle ei voida antaa yksiselitteistd maaritelmaa, silla sita voidaan tarkastella mo-
nesta viitekehyksesta ja tieteenalasta kasin. Tutkimusten mukaan tyékyvyn kasite on
muuttunut yhd monimuotoisemmaksi ja siten myds haastavammaksi maaritella ja kehit-
taa. Laaketieteellisen, terveytta ja toimintakykya tarkastelevan tyokyvyn mallin seka
voimavaroja ja tyon vaatimuksien suhdetta kasittelevan mallin lisaksi, tyokykya on ryh-
dytty tarkastelemaan moniulotteisesti integroitujen mallien kautta. Tyon tekemiseen liit-
tyvien havaintojen tekeminen ja sen analysointi on lisdantynyt ihmisen ominaisuuksien
lisdksi. (Gould & limarinen & Jarvisalo & Koskinen & 2010: 19,33.)

Tyokykya ja ihmisten tydeldmaan osallistumista arvioidaan jatkuvasti, silla kymmenet
tuhannet ihmiset osallistuvat tydkykya edistavaan kuntoutukseen. Kaytannoét ovat kirja-
vat ja uusia valineita kehitetdan niin maailmalla kuin Suomessa. Tyokyvyn arviointi on
keskeisessa roolissa maariteltaessa tyohon liittyvaa kuntoutustarvetta tai toimia tyoky-

vyn edistamiseksi. (Ylisassi & Rajavaara & Seppanen-Jarvela 2016: 155.)

Tuettu keikkaty® on vasta kehitetty tuetun tydllistymisen muoto. Sita kehitettdessa il-
meni tarve kehittda tyokyvyn arviointia tuetun keikkatyén nakdkulmasta. (Puutuva pala
-hanke 2021.) Tama tuli esiin tydvalmennuskentalla kaydyissa keskusteluissa hank-
keen aikana. llmeni tarve saada tietoa, miten keikkatydntekijan omat taidot, osaaminen
ja haasteet asettuvat suunniteltuihin keikkatyétehtaviin seka miten tuetun keikkatyén
valmennusprosessissa voitaisiin kohdentaa valmennuksellista tukea ja osaamisen vah-
vistamista keikkatyotehtavien taitovaatimuksiin. (Vehkapera & Nyman 2021: 50; Vehka-
pera 2021; Nyman 2020 b.) Tydvalmennuksen menetelmissa ei ole vield tybtaitokort-
tien kaltaista menetelma3, joka konkreettisesti kuvaisi tydtehtavien taitovaatimuksia
mallin taitoalueiden mukaisesti, vaikka Ratko-, IMBA- ja MELBA- arviointimenetelmat

sisaltavatkin taitojen tunnistamista ja arviointia (Vamlas 2021; Vamlas 2021 b).

Metropolian toimintaterapeuttiopiskelijat tekivat Puuttuva pala -hankkeen aikana ha-
vainnointiarviointia ESKOT ry:n Klubitalojen tyétehtavien parissa hyddyntaen toiminta-
terapian Inhimillisen toiminnan malliin perustuvaa AWC-FI:ta eli Ty6tehtavan ominais-
piirteiden arviointimenetelmaa (ks Sandqvist 2008), joka osoittautui toimivaksi menetel-
maksi kuvaamaan tyotehtavassa vaadittavia taitoja. Naiden kokemuksien pohjalta
hankkeessa kehitettiin AWC-FI -arviointimenetelman taitoalueisiin pohjautuvat tyétaito-
kortit tuetun keikkatyon tueksi. (Nyman 2020; Vehkapera & Nyman 2021: 50.)
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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa tyotaitojen tunnista-
mista tyotaitokorteilla Puuttuva pala -hankkeessa tuetun keikkatyén mahdollistu-
miseksi. Tuotoksena on kuvaus tyo6taitokorttien kayttdmahdollisuuksista tuetussa keik-
katydssa. Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksia hyddynnettiin ty6taitokorttien oh-

jeessa.

2 Tyotaitojen tunnistaminen

2.1 Tyon toiminnallinen lahtokohta

Tyokyky on toimintakykya suhteessa tydn vaatimuksiin (Kaukiainen 2016: 2016). Ihmi-
sen tyokyky ja tydssa suoriutuminen on ihmisen, toiminnan ja ymparistdn valinen
suhde, johon vaikuttaa moni tekija (Kielhofner 2018: 239, 244; Hautala & Hamalainen &
Makela & Rusi-Pyykénen 2011: 31). Toiminnallisuus tapahtuu yksilén ympéariston ja toi-
minnan vuorovaikutuksessa, kuten oheisessa kuviossa Lawn (1996) mukaan on ku-

vattu.

Yksilo

‘__ * | toiminnallisuus

Ymparistd = Toiminta

v

Kuvio 1. Toiminnallisuus yksilon, ympariston ja toiminnan vuorovaikutuksessa (Hautala ym.
2011: 30-33).

Toiminta on ihmisen perustarve ja se jasentaa aikaa ja tuo rakennetta elamaan. Teke-
malla asioita, kuten osallistumalla tydhén luomme elamaan saannollista rytmia ja ru-
tiineja. Toiminnan avulla voimme myo6s kokeilla asioita ja saada tietoa kyvyistamme.
Toiminta eroaa tekemisesta, siten etta toiminnalla on laajempi tarkoitus ja merkitys. Te-
keminen on joukko tehtavia tai tehtava kuten vaikka kaveleminen. Kavely muuttuu toi-

minnaksi, kun siihen yhdistyy tavoite esim. henkild kavelee paikasta toiseen mennak-
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seen toihin. (Hautala ym. 2011: 26, 30—33.) Toiminnallisuus on useiden tehtavien ja toi-
minnan muotojen tekemista, johon liittyy yksilon kokemuksellinen toiminta. Kun ruokai-
lemme perheen kanssa (toiminta) meidan tulee ensiksi valmistaa ateriaa, jossa
teemme erilaisia tehtavia ja hyvinkin konkreettisia tekoja, kuten kurotamme kaapista ta-
varoita, tartumme esineisiin, jotta voimme suorittaa tehtavia ja taten osallistua ruoan-
laittoon ja yhteiseen ruokailuhetkeen. (Hautala ym. 2011: 26—28.) Motoriset, prosessu-
aaliset sekd kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot mahdollistavat tehtavien suorittami-

sen seka toimintaan osallistumisen (Kielhofner 2008: 103—104).

Taidot ilmenevat toiminnallisen suorituksen parissa, joka mahdollistaa toiminnallista
osallistumista (Kielhofner 2008: 103—104). Kun tarkastellaan taitoja, niin on aina lasna
myds ihmisen tekeminen ja toiminta. Oheisessa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu te-

kemisen tasoja ja miten naissa taidot iimenevat.

Tekemisen tasot Esimerkit

Siivoaminen Pintaremontin tekemi-

Toiminnallinen Puutarhan hoitaminen

osallistuminen nen

1 CIT LG EUGERESIEES Ruohon leikkaaminen  Wec-altaan pesemi- Maalaaminen

ritus nen

Kaveleminen, tyonta- Kumartaminen, esi- Kurkottaminen, kiinnipi-
minen (ruohonleikkuri)  neenkasittely (esim. taminen (maalitela)

siivousliina) kadessa

Taulukko 1. Esimerkit tekemisen kolmesta tasosta (mukaillen Kielhofner 2008; Hau-
tala & Hamalainen & Makela & Rusi-Pyykdnen 2011: 247).



2.2 Tyotehtavien ominaispiirteiden arviointi

Tyo6tehtavien ominaispiirteiden arviointimenetelma AWC on Ruotsissa Jan Sandqyvistin
(2008) kehittama toimintaterapian arviointimenetelma, jolla voidaan arvioida ty6tehta-
van vaatimia taitoja Inhimillisen toiminnan malli MOHOnR (Kielhofner 2008) taitokasittei-
den (motoriset-, prosessuaaliset, viestinta- ja vuorovaikutustaidot) kautta. Arviointime-
netelman avulla voidaan kuvata tyétehtdvan ominaisuuksia ja millaisia taitoja tehtava
vaatii tyontekijalta, jotta tehtava tulee suoritetuksi tarkoituksenmukaisesti. AWC-mene-
telmaa voidaan kutsua suppeaksi tehtdvasuuntautuneeksi toiminnan analyysiksi. Tama
tarkoittaa jarjestelmallista tapaa kuvata niita taitovaatimuksia, joita yksittdinen tyoteh-
tava tekijalleen asettaa. (Sandqvist 2008; Halonen & Pihlava 2020: 7-8.)

Sandqyvistin (2008) mukaan ty6tehtavan havainnointi ja tiedonkeruu voidaan toteuttaa
eri tavoin. Suositeltavaa kuitenkin on, etta tyétehtavan suorittamisesta arvioidaan ty6-
tehtavaa todellisessa tydymparistossa. Tyotehtavien ominaispiirteiden arvioinnin etu
on, etta sen avulla voidaan arvioida mita tahansa tyotehtavaa missa tahansa tyohon

littyvassa ymparistossa. (Sandqgvist 2008; Nyman 2020.)

Tyo6tehtavien ominaispiirteiden arviointi AWC-FI sekd muut Inhimillisen toiminnan mal-
lin MOHO (Kielhofner 2008) perustuvat tyokyvynarviointimenetelmat ovat viime
vuonna saaneet virallisen suomenkielisen version Metropolia ammattikorkeakoulun ja
Linkdping yliopiston yhteistydna ja toteuttamana (Halonen & Pihlava 2020). Tyoétehta-
vien ominaispiirteiden arviointimenetelmasta ei viela 16ydy suomen- tai englanninkie-
listd tutkimustietoa. AWC-FI menetelman on ajateltu olevan hyddyllinen valine tyékyvyn
arvioinnissa, kuntouttavassa tyétoiminnassa ja tyévalmennuksen prosesseissa, erityi-
sesti kun maaritelldan yhdessa tydnantajien kanssa sopivia tydtehtavia tuettuun tyo-
hoén. (Nyman 2020.)

Tyosta suoriutuminen riippuu monesta tekijasta, ymparistotekijoista, yksiloon liittyvista
tekijoista seka tyotehtavan ominaispiirteista. On eri asia arkistoida papereita hiljaisessa
huoneessa omaan tahtiin, kuin kiireessa avoimessa yhteistilassa, jossa puhelimet piri-
sevat ja joku tulee toistuvasti keskeyttdmaan tydn. Sama ty0 erilaisessa ymparistossa

on taitovaatimuksiltaan erilainen. (Nyman 2020; Halonen & Pihlava 2020.)

Ty6ssa vaadittavien taitojen tunnistamisen avulla voidaan luoda ymmarrysta siita, mil-

laisten tydtehtavien piirista keikkatyontekijat lahtevat Klubitaloyhteisdista ja millaisiin he
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ovat tuetun keikkatydn polulla menossa. On helpompi luoda yksil6llisia tuetun keikka-
tyén polkuja ja siihen vaadittavaa tukea, kun tiedetaan tyotehtavien vaatimustasoista

eri osa-alueilla. (Nyman 2020.)

2.3 Tyotaitokorttien taitoalueet

Taito on kyky tehda asioita ja erityisesti tehda jokin asia hyvin. Taito eroaa luontaisista
kyvyistd ja ominaisuuksista, silla edellyttda opettelua. Esimerkkeja ovat autolla ajami-

sen taito, paassalaskutaito, taito uida tai ruoanlaittotaito. Taito vaatii harjoittelua, mutta
myds valmiuksia ja kykyja. Taito maalata maalitelalla ja kurkottaa korkealle seinalle pe-

rustuu ihmisen motorisiin ja sensorisiin valmiuksiin ja kykyihin. (Hautala ym. 2011: 25.)

Tyotaitokortit (Kuva 1) muodostuvat AWC-FI menetelmaan pohjaten kolmesta eri taito-
alueesta: motoriset taidot, prosessuaaliset taidot ja viestinta- ja vuorovaikutustaidot
(Kielhofner 2008: 104). Taitoalueet sisaltavat yhteensa 14 osa-aluetta. Oheiseen tau-

lukkoon (Taulukko 2) on kuvattu ty6taitokorttien taitoalueet.

Motoriset taidot Prosessuaaliset taidot Viestinta- ja vuorovai-
kutustaidot
1. Kehon asento 6. Psyykkinen energia 11. Fyysinen viestinta -

ja vuorovaikutus

2. Liikkuvuus 7. Tiedon hyddyntaminen 12. Kieli

3. Koordinaatio 8. Tyoskentelyn ajoittaminen 13. Vastavuoroisuus

4. Voimal/esineiden kasittely | 9. Jarjestdminen 14. Tiedon vaihtaminen
5. Fyysinen energia 10. Mukautuminen

Taulukko 1. AWC-FI -menetelman taitoalueet (Halonen & Pihlava 2020; Sandqvist 2008).

Jokainen tyotaitokortti (Kuva1) sisaltda yhden taidon. Kortin toiselta puolelta I6ytyy
kuva, joka esittaa taidon visuaalisesti taidosta ja toisella puolelta I0ytyy sanallinen ku-

vaus taitoalueesta.




Prosessuaaliset taidot

Tyoskentelyn ajoittaminen (aloittaa,
jatkaa, vaiheistaa, loppuun saattaa)

Kuva 1. Tyotaitokorttien esimerkkikortti kuvapuoli ja tekstipuoli (Nyman 2021). Tyétaitokorttien
kuvitus ja taitto: Sari Kivimaki, I[deogrammi.

Tyotehtava tai mika tahansa toiminta sisaltaa tiettyja ominaispiirteita ja taitovaatimuk-
sia. Kauppatydssa voi olla hyvin erilaisia tyotehtavia taitovaatimuksiltaan. Hyllyttaminen
kaupassa vaatii motorisia taitoja, kuten erilaisia kehon asentoja, liikkuvuutta, koordi-
naatiota ja esineiden kasittelytaitoja. Kassatydskentelyssa tarvitaan myds motorisia tai-
toja, mutta tydtehtavan suorittamisessa korostuu vuorovaikutustaidot ja prosessuaaliset
taidot kassan kaytdn parissa. (Halonen & Pihlava 2020 19-22; Sandqvist 2008.)

Arvioitaessa tydtehtavien ominaispiirteitd, kukin tydtehtava pilkotaan pienempiin osiin ja
naita tehtavia tarkastellaan taitoalueiden kautta (Halonen & Pihlava 2020: 16—18). Tai-
tovaatimuksia voidaan peilata suhteessa yksittaiseen tyotehtavaan (esim. hyllytys kau-
passa), kuinka usein tyotehtavassa tarvitaan tata taitoja. Hyllyttdessa ei valttamatta
joudu koko ajan nostamaan painavaa laatikkoa, vaan iso osa tyotehtavasta voi olla sen
sisallon laittamista oikealle hyllylle. Voiman kayton vaatimukset eivat ole siis jatkuvia,
mutta ovat toistuvia. Mikali tarvikkeita taytyy hakea erillisesta paikasta ja toiselta henki-
10Ita, tyOtehtavassa vaaditaan satunnaisesti taitoa vastavuoroisuuteen ja tiedon vaih-
toon. Tyoétehtava voi olla myds mahdollista suorittaa ilman etta viestinta- ja vuorovaiku-
tustaidoille esiintyy vaatimuksia esim. hyllyttdminen yksin etukateen annettujen tavaroi-
den parissa. (Halonen & Pihlava 2020: 16-22.)

3 Tuetun keikkatyon mahdollistuminen tuetun keikkatyon pro-
sessissa

3.1 Tuettu keikkatyo

Keikkatyd tydmuotona on lisaantynyt yhteiskunnassamme ja tyéelamassa. Tyon tule-

vaisuutta koskevassa selonteossa tuotiin esiin viisi suurinta muutosta tulevaisuuden
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tydelamassa, joista keikkatyo ja alustatalous oli yksi. (Anttila & Eranti & Jousilahti & Ko-
ponen & Koskinen ym. 2018: 11.) Keikkaty6 on lyhytta yhden tai muutaman tyévuoron
mittainen tyotehtava, jolle tarve voi ilmeta yrityksissa yllattaen (Vehkapera & Nyman
2021: 49). Yhteiskunnassamme on uutisoitu jatkuvasti tyévoimapulasta ja tarpeesta
saada myds lyhyisiin tydsuhteisiin tydvoimaa esim. sesonki- ja ruuhkahuippuina. Alus-
tatalous tarkoittaa kaytannossa tyota, jossa myydaan, ostetaan, jaetaan, lainataan ja
vuokrataan tavaroita ja palveluita digitaalisten alustojen valityksella esimerkkina tasta
ruokalahetit, jotka ovat lisdantyneet korona-ajan myéta. (Akava 2021.) Alustatyé mah-
dollistaa joustavuutta, ja tydn vastaanottaminen ja valittdminen on ketteraa. Haasteena
on téiden saanteleminen ja tydn turva sekd muutos tydntekija- tydnantajasuhteissa.
(Akava 2021; Anttila ym. 2018: 36—40.)

Tuettu keikkatyd ei ole Suomessa viela vakiintunut kdytantd vaan sen mahdollisuuksia
on kokeiltu ja kehitetty Puuttuva pala -hankkeessa. Keikkaty® voi mahdollistaa osaty6-
kykyiselle konkreettisia aitoja tydelamakokemuksia. Lyhyiden tydkeikkojen kautta voi
tutkia mihin omat voimat riittdvat ja millaiset tyotehtavat itselle sopivat. Puuttuva pala -
hankkeen aikana tuetun keikkatyon tehtavia toteutui mm. Metropolia ammattikorkea-
koulussa arkistointitehtavissa. Tyohon hakeuduttiin Work-Pilots-alustan kautta, joka on
laajemminkin kaytossa oleva tydnvalitys- ja hakualusta lyhyiden tydkeikkojen valityk-
seen. (Vehkapera & Nyman 2020: 49-53.)

Tuettu keikkaty® eroaa yleisemmin kaytdssa olevista tuetun tyodllistamisen tydhonval-
mennuksista, silla muiden tavoitteena on pidempiaikainen tyollistyminen. Tuetussa
keikkatydssa tavoitteena on luoda aluksi keikkaluontoisten tyotehtavien kautta ensias-
keleita ja suuntaa kohti ty6elamaa. Tama voi mahdollistaa myo6s pidempiaikaista tyollis-
tymista. Tuetun keikkatyon kautta tydnantajat voivat olla mukana edistdmassa tyoela-
man monimuotoisuutta, kantaa yhteiskuntavastuuta seka tunnistaa tyopaikoilla keikka-
luotoisia tydntarpeita. (Vehkapera & Nyman 2021: 49-53; Puuttuva pala -Tuetun keik-
katydn malli 2021.)

Tuetun tyollistymisen edistdmiseen on Euroopassa tehty pitkajanteista eri maiden va-
lista yhteisty6td, jonka tuloksena myds Suomessa on julkaistu suomenkielinen tuetun
tyollistymisen tyokalupakki. Tuetun tyollistymisen tyokalupakki sisaltéa viisiportaisen ja-
sennyksen, joista keskeisia ovat osaamisen kartoitus ja tuki tydssa pysymiseen seka
tydsta saatava tydehtosopimuksen mukainen palkka. Tuetun tydllistymisen asiakas-
kunta on muuttunut yha moninaisemmaksi ja tydéhon liittyva tukea on ollut tarpeen ke-

hittda vastaamaan niin yksildiden kuin tuettua ty6ta tarjoavien tyénantajien tarpeisiin.
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Tehokkaaseen tyohon liittyvaan tukeen sisaltyy kaynteja tyopaikoilla, mutta myos tie-
don ja tuen antamista seka erilaisia valineitad uusien tytétehtavien oppimiseen. (Ora &
Setala & Koistinen & Hirvonen 2014: 8-10, 13; Vehkapera & Nyman 2021: 49-53.)
Tuetussa keikkatydssa toteutuu nama tuen muodot tyévalmentajan tuella. Tyévalmen-
taja on tukemassa ja ohjaamassa keikkatydhdn hakeutuvia seka tydnantajia, jotta tuet-
tuun keikkaty6hon ryhtyminen helpottuu. Tyévalmentajan tuella myds tyénantajat us-
kaltavat rohkeammin hyddyntaa osatydkykyisten tydpanosta. (Vehkapera & Nyman
2021: 49-53.)

3.2 Tuetun keikkatyon prosessi

Tuettu keikkatyd on prosessi, jossa tydskentely ja tydvalmennus tapahtuu ennen keik-
katyota, keikkatyon aikana ja keikkatyon jalkeen. Tydvalmennuksen tavoitteena on riit-
tava tuki kaikissa prosessin eri vaiheissa, jotta tuettu keikkaty® mahdollistuu. (Puuttuva
pala - Tuetun keikkatyon malli 2021; Vehkapera & Nyman 2021: 49-53.)

Tuetun keikkatyon prosessi alkaa Ennen keikkatyota -vaiheella. Tahan kuuluu Kohti
keikkatyota -ryhma tai Kohti keikkatyota -tyokirjan tyostaminen itsenaisesti. Keikkatyo-
hon valmistaudutaan yhdessa tydvalmentajan kanssa kartoittaen keikkatyohon halua-
van henkilon elamantilannetta seka ajatuksia keikkatydhon suuntautumisesta. Tapaa-
misessa selvitetdan, millaisia odotuksia seka millaista osaamista ja vahvuuksia keikka-
tyéhon hakeutuvalla on. Tassa hyddynnetaan tarvittaessa Kykyviisari- tyo- ja toiminta-
kyvyn itsearviointimenetelmaa. Tydvalmentajan ja keikkatyOontekijan valisessa keskus-
telussa mietitdan yhdessa, millaiset tyotehtavat sopisivat henkildlle ja edellyttavatkod ne
erityisosaamista esim. tyoturvallisuuskoulutuksia tai hygieniapassia. Ennen keikkaty6ta
tyontekijalla on mahdollisuus harjoitella Klubitalon arjessa tyontekoa Klubitaloyhteison
tuella. Tuleva keikkatydntekija perehtyy myos tydnhakuun tarkoitettuun tyénvalitysalus-
taan ja Klubitalon tuetun tyén periaatteisiin seka laatii tybhakemuksen ja ansioluettelon.
Keikkatyota haetaan tydvalmentajan tuella. Tyon aloitukseen ja tydtehtavien perehtymi-
seen valmistaudutaan yhdessa ja tuki tydn alkaessa jatkuu tarpeen mukaan, tarvitta-
essa myos etayhteydella. (Pietila 2020; Kokkonen 2021: 46—47; Vehkapera & Nyman
2021: 49-53.)

Tuetun keikkatydn aikana keikkatyontekijan kanssa kaydaan lapi tyétehtavan ohje,
tydn aloittamiseksi ja tekemiseksi. KeikkatyOntekija saa tarvittavaa tukea tydkeikalla
tydvalmentajalta. Keikkatyon aikana voidaan tarvittaessa pitda valiarviotapaaminen ja

tehda tyotehtavan tydohjeeseen tai tydtarvikkeisiin tarvittavia muutoksia. Suoritettuaan
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tyotehtavan keikkatyontekija palauttaa tyotarvikkeet ja merkitsee tyotehtavan kuitatuksi
sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Tyotehtavan jalkeen tyétilanne kaydaan lapi tyéval-
mentajan ja keikkatydntekijan kanssa lyhyen keskustelun muodossa. Keskustelun tar-
koituksena on myds arvioida lisaperehdytyksen ja valmennuksellisen tuen tarve, mutta
tama toimii myds keikkatyontekijan mahdollisuutena kehittaa itsedan ja osaamistaan.
(Kokkonen 2021; Kokkonen 2021: 46—47; Vehkapera & Nyman 2021: 49-53.)

Tuetun keikkatyon jalkeen keikkatyontekija seka tydénantaja tyokeikan tilaajana, anta-
vat toisilleen kannustavan ja eteenpain vievan palautteen tydonvalitysalustan kautta.
Keikkatyontekija pohtii yndessa tydvalmentajan kanssa tyokeikan sujumista heti tyo-
keikan jalkeen sekd myohemmin pidemman laajemman keskustelun muodossa. He ar-
vioivat yhdessa oliko tuki tydtehtavaan riittdvaa, millaisena keikkatyontekija arvioi omaa
osaamistaan, jaksamistaan ja tuen tarvetta tulevia tyétilanteita ja keikkatydn jatkamista
varten. Keskustelussa voidaan myds pohtia, onko saanndllinen tydkeikkailu ajankoh-
taista omiin voimavaroihin nahden tai onko tarpeen kokeilla erityyppista tuetun keikka-
tydn tyotehtavaa. Tarvittaessa voidaan miettia, olisiko jo aika siirtya tyéta avoimilta tyo-
markkinoilta tai [ahted keikkaluontoisesta tydsta sdanndllisempaan osa-aikatyéhon.
Tyokeikan jalkeen tydvalmentaja tukee keikkatyodntekijaa suuntautumaan tdman toivo-
miin tyotehtaviin. (Pietila 2020; Kokkonen 2021: 54; Vehkapera & Nyman 2021: 49—
53.)

Keikkatyoprosessia voidaan tarkastella yhden tyotehtavan prosessina seka pitkakestoi-
sempana kuntoutuksellisena prosessina., johon kuuluu useampia tyokeikkoja ja tyonte-
koa. Tuetun keikkatydn prosessiin kuuluu tydhon valmistautumista, tyontekoa seka
oman osaamisen ja toimintakyvyn arviointia ja edistamista. (Pietila 2020.) Keikkatydn
jalkeen voidaan kayttaa 3—6 kk keikkatyon aloituksen jalkeen Kykyviisaria tyo- ja toi-
mintakyvyn arvioimiseksi (Kokkonen 2021: 54). Tuetussa keikkaty0ssa pyritaan teke-
maan tyokeikan kokeilun kynnys matalaksi. Yksikin tyokeikka voi opettaa paljon ja vah-
vistaa itseluottamusta. Tyovalmentaja on tuetun keikkatyon tekijan tukena yksilollisen
jatkon suunnittelussa juuri sen verran kuin kukin tuettua keikkaty6ta tekeva tyontekija

tarvitsee tai toivoo. (Pietila 2020.)

Tuetun keikkatyon prosessia on kuvattu seuraavassa kuvassa (Kuva 2) toiminnan, yk-

silén ja ympariston valisen suhteen kautta.
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Onnistunut
keikkatyd

Kelkka-
tyontekija

keikkatyd-
paikka

Kuva 2. Onnistunut keikkatyd tuetun keikkatydn prosessissa (Nyman 2020).

3.3 Sijoita ja valmenna (IPS)- mallin nadkdkulmia tuetussa keikkatyossa

IPS-malli (Individual Placement and Support), toiselta nimeltdan Sijoita ja Valmenna -
malli on tutkittuun tietoon perustuva ja toimintatapa mahdollistamaan tyontekoa osana
toipumista. Maailmanlaajuisesti tutkittu malli on osoittanut lupaavia tuloksia erityisesti
mielenterveyskuntoutujien, mutta myds muiden vaikeasti tydllistyvien ihmisten tydllista-
misessa. Tyon lahtdkohtana on tydllistyminen palkkatydsuhteeseen ja malli mahdollis-
taa tuen myos tyon aikana. Yleisemmin kaytettavissd ammatillisen kuntoutuksen mal-
leissa tydvalmennus ja tuki loppuu, kun ty6 alkaa. IPS-mallissa tyéhénvalmennus ja
psykiatrinen hoito raataldidaan tukemaan tyontekoa. TyOvalmentajat tekevat tiivista yh-
teistydta tydnantajien kanssa, kartoittaen tydmahdollisuuksia ja rakentaen tyollistymi-
sen reitteja. (Harkko & Lehto & Pitkanen & Ala-Kauhaluoma 2018: 7-9, 14-17; Appel-
qvist-Schmidlechner & Raivio 2020: 11, 18.)

Suomessa IPS -malli on liitetty skitsofreniapotilaiden Kaypa hoito -suosituksiin (Appel-
qvist-Schmidlechner & Raivio 2020: 11-12). Sosiaali- ja terveysministerié rahoittaa
osana Kansallisen mielenterveysstrategian toimeenpanoa alueellisia IPS-kokeiluja vuo-
sina 2020-2022 (Appelqvist-Schmidlechner & Raivio 2020; Terveyden ja hyvinvoinnin-
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laitos 2021). IPS-mallin ajatellaan tuovan tyéelamaan ja tydyhteis6ihin monimuotoi-
suutta, jonka voi nahda rikkautena, luovuutta lisddvana voimavarana (Lassenius & Sal-

mensuo 2021).

Yhdysvaltalaisen tutkimuskatsauksen mukaan IPS-malli on kohentanut asiakkaiden it-
setuntoa, lisannyt sosiaalista osallisuutta ja tuloja seka tyéllistymisen myéta oireiden
hallinta on lisdantynyt ja psykiatrisen sairaalahoidon vahentynyt (Harkko ym. 2018: 8—
9).

Englantilaisessa laajan aineiston haastattelututkimuksessa selvitettiin usean eri toimi-
pisteen tuettuun tyodllistymiseen osallistuneilta kayttajakokemuksia tuetun tyollistymisen
hyodyllisyydesta. Tutkimuksessa tuli esiin kolme keskeista tekijaa: henkinen tuki, kay-
tanndn apu, ja asiakaskeskeinen Iahestymistapa. Muita tekijéita olivat inmisten valinen
dynamiikka ja rajapintoja ylittava tuen laatu. (Johnson & Floyd & Pilling & Boyce &
Grove ym. 2009: 121-128.)

Ruotsalainen tutkimus selvitti IPS-mallin kaytettavyytta ja vaikuttavuutta yhteis6on in-
tegroitumisen nakokulmasta. IPS-mallin mukaiseen kuntoutukseen osallistujat tyollistyi-
vat verkkoryhmaa paremmin ja vaikutukset olivat mydnteisia paikalliseen yhteisd6n in-
tegroitumisen nakdkulmasta. (Bejerholm & Areberg & Hofgren & Sandlund & Rinaldi
2015: 57-66.)

Toisessa ruotsalaisessa tutkimuksessa tutkittiin, kuinka IPS-tyévalmennukseen osallis-
tuneet kokivat tyon ja tydympariston vaikutuksen heidan tydssa suoriutumiseen. 19
haastateltavan haastattelukysymykset pohjautuivat Inhimillisen toiminnan malliin perus-
tuvaan WEIS-tydympariston arviointimenetelmaan (Work Environment Impact Scale).
Vastikaan tuetun tyollistymisen tyon aloittaneille, tyo tuotti positiivisen vaikutuksen pai-
vittdiseen elamaan, vaikka haastoi mielenterveyden nakdkulmasta. Yksilon omilla sel-
viytymiskeinoilla oli keskeinen merkitys, mutta myos tyon eri ulottuvuuksissa ilmeni
tyota tukevia ja tyota haastavia vaikuttimia. Yhteistyosuhde tyonantajien kanssa nousi
keskioon yksilon ja tydn yhteensovittamisessa. (Lexén & Hofgren & Bejerholm 2013:
54-62.)

3.4 Tyovalmennus ja tydvalmennusmenetelmat tuetussa keikkatydssa

Tybvalmennuksesta puhutaan vaihtelevin termein ja tydvalmennusta toteutuu hyvin

monenlaisissa ymparistdissa niin kunnallisissa tyollistymista edistavissa palveluissa,
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oppilaitoksissa kuin Kelan kuntoutuksessa. Tassa tyossa puhutaan tydvalmennuk-
sesta, jonka yhteydessa on tarpeen maaritella ja kuvata tyéhénvalmennus ja tydval-
mennus. VATES-saation (vammaisten, pitkaaikaissairaiden ja osatydkykyisten henkil6i-
den yhdenvertaisen tyodllistymisen edistamiseksi perustettu saatio) ja Valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen laatimassa julkaisussa Sosiaalisen tyollistdmisen toimialan kasit-

teet, on kuvattu kasitteet tydvalmennus ja tydbhénvalmennus seuraavalla tavalla:

Tyovalmennus: Asiakkaan (valmentautujan) yksil6llisten tarpeiden ja valmiuksien
mukaan suunniteltua ja tavoitteellista tyon (tuotannollinen toiminta) avulla tapah-
tuvaa yksilon tyokyvyn edistamista. Toteutuu mm. erityistydllistamisen yksikoissa
ja vahaisemmassa maarin sosiaalisissa yrityksissa. Toiminnan vastuuhenkild voi
toimia esimerkiksi tydvalmentajan nimikkeelld. (Ylipaavalniemi & Sariola & Mar-
niemi & Pekkala 2005: 15.)

Tyodhonvalmennus: Yleiskasite 1ahinna erityistyollistamisen yksikdissa ja tyollisty-
mista tukevissa projekteissa toteutuvalle toiminnalle, jolla tuetaan ja edesaute-
taan heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkiléiden tyodllistymista tavallisiin
tyoyhteisoihin. Toiminnan tayttaessa erityiskriteerit voidaan kayttaa kasitetta tue-
tun tyollistymisen tydhénvalmennus. (Ylipaavalniemi & Sariola & Marniemi & Pek-
kala 2005: 15.)

Tuetussa keikkatydssa tydvalmennus toteutuu I&pi koko tuetun keikkatyén IPS-mallin
mukaisesti. Tydvalmentajat tydskentelevat tuettuun keikkatydhén hakeutuvien ja tuet-
tuja keikkatydta tekevien kanssa lapi koko prosessin ja sen eri vaiheiden ja tukevat
myds tyollistymisen polkuja tuetun keikkatydn jalkeen, kun suuntaudutaan keikkatyosta
muunlaisiin tydmuotoihin. Tyévalmennuksen rooli on osallistava, tukea antava, voima-
varoja ja vahvuuksia kartoittava seka konkreettisten kaytannoén asioiden parissa toi-
miva. Tukea saa myos tyotehtavan tekemiseen. Tydvalmennus pitaa sisalladn myds
yhteisty6ta tyonantajien kanssa. (Pietilda 2020; Kokkonen 2021; Vehkapera & Nyman
2021: 49, 51.)

Tyovalmennukseen kuuluu erilaista menetelmallistd osaamista, joka muodostuu kay-
tannossa tyovalmentajan oman ammatillisen osaamisen kautta. Ei ole erikseen maari-
telty yleisesti kaytettavia menetelmia, vaikka tyovalmentajan hyvia kaytantoja ja mene-
telmia on kehitettykin mm. Tydvalmennuksen laatuhankkeessa 2009-2012 (Hyytinen &

Miettinen 2002). Tydvalmentajan erikoisammattitutkinnossa tyévalmennuksen menetel-
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malliseen osaamiseen lasketaan kuuluvat niin yksild- ja ryhmamuotoiset valmennus-
menetelmat, jotka ovat toiminnallisia ja voimavarakeskeisia menetelmia seka tyén kayt-
tamista valmennuksen valineena. Tydelamavalmiuksien ja asiakkaan toiminnan arvi-
oinnin katsotaan kuuluvat tyévalmennuksen keskeiseen osaamiseen. Tydvalmentajan
tulee osata joustavasti ja yksilollisesti eri arviointivalineitéa hyddyntaen arvioida asiak-
kaan tarpeisiin perustuen asiakkaan osaamista, toimintaa tydymparistdssa ja tyoyhtei-

sossa. (ePerusteet 2021.)

Puuttuva pala -hankkeessa ty6elamavalmiuksia on kehitetty tuetun keikkatydn Puutuva
pala -valmennuksien kautta. Valmennus sisaltaa yksildllista arviointia, ryhmatapaami-
sia, yksildllista neuvontaa ja tydnohjausta. (Puuttuva pala - tuetun keikkatyénmalli
2021.)

Hankeen aikana on jo kehitetty opinnaytetydna Kohti keikkatyoté — TyOkirja osaamisen
Ja vahvuuksien tunnistamiseen (Rintala 2020). Tyokirja on suunnattu osatyokykyisille ja
mielenterveyskuntoutujille ja sité kaytetaan nyt kokeilumielessa hankkeen Kohti keikka-
tydéta -ryhmissa. Tyokirja on kaksiosainen, toisessa keskitytddn omiin vahvuuksiin ja
osaamiseen erilaisin harjoituksin seka pohditaan omaa ajanhallintaa ja jaksamista. Jal-
kimmaisessa osassa on harjoituksia keikkatydhdn valmentautumiseen ja valmistautu-
miseen. Naita ovat esim. konkreettisten selvitettdvien asioiden tarkistaminen, oman
jannityksen huomioinen ja siihen keinojen etsiminen, itsensa esittely ja kommunikointi
tydpaikalla. (Rintala 2020.)

4 Toimintaymparistona Puuttuva pala -hanke

Puuttuva pala -hanke on Metropolia ammattikorkeakoulun ja Etela-Suomen Klubitalot
ESKOT ry:n hanke, joka toteutui ESR- ja STEA-rahoituksella (4/2019-09/21). Hank-
keen tarkoituksena oli kehittaa ja edistaa tuettuja tyollistamismuotojen ja avoimien tyo-
markkinoiden valille uusia tyollisyyspolkuja. Hankkeen kohderyhmana olivat tydmarkki-
noiden ulkopuolella olevat, pitkaaikaistyottomat ja heikommassa tyomarkkina-ase-
massa olevat inmiset. Tuetun keikkatyo rakentaa yhteiskuntavastuuta ja tasa-arvoista

tyéelamaa. (Puutuva pala -tuetun keikkatyén malli 2021.)

Tuetun keikkatyon malli on tarkoitettu tydnhakijalle, joka on motivoitunut teke-

maan palkkaty6ta, mutta tarvitsee tukea ja valmennusta omien vahvuuksien 16y-
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tamiseen ja tyossa jaksamiseen. Toimintamallista voi hyotya kuka tahansa tyo-
hén haluava silloin, kun tyémarkkinoille on ollut vaikea paasta. Tuettua keikka-
tyota voivat hyddyntaa kaikki tyon tarjoajat, joita joustava tydvoiman rekrytointi
kiinnostaa. Malli tarjoaa tydkaluja ty6tehtavien valintaan ja muotoiluun seka tukea

ja valmennusta koko tydyhteisélle. (Puuttuva pala -hanke 2021.)

Tuettu keikkatyd tarjoaa mahdollisuuden kokeilla tydelamavalmiuksia ja saada tyékoke-
musta avoimilta tydmarkkinoilta tydehtosopimuksen mukaisella palkalla. Hankkeen tue-
tun keikkatyon malli sisaltyy eri alueita kuten tydkyvyn arvio, tydntekijan ja tydn tarjo-
ajan rekrytointi, yksil6llinen tuki ja perehdytys tydntekijalle, tybtehtavien valinta ja muo-
toilu yhdessa tydn tarjoajan kanssa seka tarvittaessa valmennus. (Puuttuva pala -
hanke 2020.)

Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry:lla on seitseman Klubitaloa — kaksi Klubitaloa Hel-
singissa, yksi Vantaalla, yksi Imatralla, yksi Nurmijarvelld, yksi Lahdessa ja yksi Jar-
venpaassa. Toiminnan tarkoituksena on edistdd mielenterveyskuntoutujien asemaa, oi-
keuksia, osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia seka tyollistymisen yleisia edellytyksia
yhteiskunnassa. Klubitalotoimintaa toteutetaan kansainvalisen klubitalojarjeston
Clubhouse Internationalin (Cl) hyvaksymien laatusuositusten mukaisesti. ESKOT ry:lla
on useita eri hankkeita, joista Puutuva pala -hanke oli yksi. (Etela-Suomen Klubitalot
ESKOT ry 2020.)

Palkattu henkildkunta ja mielenterveyskuntoutujat muodostavat yhdenvertaisen yhtei-
son, jonka toiminnan tarkoitus on taydentaa psykososiaalisia kunnallisia palveluja ja
edistaa kuntoutujajdsenten toipumista. Klubitalojen toiminnan yhtena tavoitteena on tu-
kea kuntoutujajasenten itseluottamusta, elaman mielekkyytta ja omanarvontuntoa yh-
teison tyopainotteisen toiminnan kautta. Kaikilla jasenilla on mahdollisuus osallistua
Klubitalojen erilaisiin tybtehtaviin, jotka nousevat yhteisén toiminnan tarpeesta. (Suo-
men Klubitalot ry 2021.)

ESKOT ry:n Klubitalotoiminnassa tehdaan tyéta tydllistymisen edistamiseksi. Klubita-
loilla tydskentelee opinto- ja tydvalmentajia. Tyéelamavalmiuksia harjoitellaan arjen toi-
mien kautta talojen arkisissa tehtavissa yhdessa henkildkunnan ja jasenten kanssa.
Tybpainotteiseen paivaan voi sisaltya keittio- tai toimistotoéita. Klubitalojen jasenilla on

mahdollisuus hakeutua Klubitalojen tyéllistymisohjelman kautta maaraaikaisiin tydsuh-
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teisiin ns. siirtymatyohon Klubitalon ulkopuolelle. Tyévalmennuksellista tukea on saata-
villa myos tyéelamaan siirtymisen jalkeen tuettuun ja itsenaiseen tyéhon. (Etela-Suo-
men Klubitalot ESKOT ry 2020.)

5 Tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittaa tyotaitojen tunnistamista tyo-

taitokorteilla Puuttuva pala -hankkeessa tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi.
Kehittamistyodta ohjaavat kehittamistehtavat ja kysymykset olivat:

1. Miten AWC-FI-tyétehtavien ominaispiirteiden arviointimenetelmasta kehitettyja
tyotaitokortteja voidaan hyodyntaa osana tuetun keikkatydn prosessin eri vai-

heita tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi?

2. Miten tydtaitokorttien kayttd tukee tydtehtavassa vaadittavien taitojen tunnista-

mista tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi?

Tuotoksena on kuvaus tyotaitokorttien kayttdmahdollisuuksista ty6taitojen tunnistami-
sessa tuetun keikkatyon prosessissa tuetun keikkatyon mahdollistumiseksi. Tuloksia
hyédynnettiin tydtaitokorttien ohjeessa, joka julkaistiin erillisena verkkojulkaisuna yh-

dessa tyotaitokorttien kanssa.

6 Tutkimuksellinen kehittaminen

6.1 Toimintatutkimus tutkimuksellisena lahestymistapana

Tyoelamayhteistyossa toteutuneen tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapana
oli toimintatutkimus ja praktinen tiedon intressi. Itse toimin tutkimuksellisessa kehitta-
mistyossa tutkijatoimijana, kehittamisprosessissa yhteison ulkopuolisena jasenena.
(Huovinen & Rovio 2010: 94-95.) Tutkimuksellisen kehittamistydn jasentyi toimintatut-
kimukselle ominaisena spiraalimaisena eli toiminnan, ty6taitokortteihin tutustumisen,
kaytannén kokeilun, pohdinnan ja suunnittelun prosessina (Heikkinen & Rovio & Syr-
jala 2017: 78-81). Tutkimuksellisen kehittamistydn toteutustapa oli kdytanndn asioihin

eli taitokorttien kayttamiseen kohdentuva osallistuva prosessi, jossa tutkijatoimijana ja
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tiedontuottajat rakensivat yhteista oppimista ja uutta tietoa (Puusa & Juuti 2020 b: 267—-
268, 80).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tydelaman yhteistydkumppanina toimi Puuttuva
pala -hankkeen projektitydntekija. Han osallistui kaikkiin yhteiskehittelypajoihin tuoden
niihin opetuksellista osuutta ja esittelemalla tyétaitokorttien teoriataustaa. Yhteiskehitte-
lytyGpajojen toteutuksesta ja aineiston analysoinnista vastasin tutkimuksen toteutta-
jana. Toimintatutkimuksellisen luonteen vuoksi yhteiskehittelypajojen valissa tapahtu-
nutta sisallénanalyysia ja tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessia reflektoin Puuttuva
pala -hankkeen projektityontekijan seka hankkeen projektiryhman kanssa. Jokaisen yh-
teiskehittelypajan toteutuksen kavin etukateen lapi tydeldman yhteistydkumppanin
kanssa suunnitellen yhdessa myds seuraavia toteutuksia erityisesti aineistonkeruuta
valmistelevia harjoituksia. (Heikkinen ym. 2017: 78-81; Puusa & Juuti 2020 b: 267—
268, 280.)

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tutkimuksellisen kehittamistyon tiedontuottajiksi valittin ESKOT ry:n tydvalmentajat ja
tuettua keikkatyo6ta tekevat tai sinne hakeutuvat jasenet seka Puuttuva pala -hankkeen
projektiryhman edustajat ja tuetun keikkatydn mallin toiminnan kehittajat, jotka olivat

Klubitalon jasenia ja tydvalmentajia.

Kutsu suunnattiin kaikille seitsemalle ESKOT ry:n klubitaloille ja siella toimiville kaikille
tydvalmentajille ja jasenille. Tiedontuottajille 1ahetettiin sahkdisesti erilliset tiedotteet:
tiedote jasenille (LIITE 1) seka tiedote tydvalmentajille (LIITE 2) Myds Klubitalojen yh-
teiseen verkkoalustaan lahetettiin jasenille suunnattu sama tiedote (LIITE 1) seka tutki-
muksellisen kehittamistyon toteuttajan laatima Iyhyt videotiedote. Videossa kerrottiin
tutkimuksellisesta kehittamistydsta lyhyesti seka tutkimuksen toteuttajana esittelin it-
seni. Videon tavoitteena oli kiinnostuksen herattaminen ja tutkimukselliseen kehittamis-

tyéhon osallistumisen madaltaminen.

Osallistuminen tutkimukselliseen kehittdmistydhon oli vapaaehtoista ja jokaisella tie-
dontuottajalla oli mahdollisuus itse tehda paatds osallistumisestaan. Tiedontuottajien
valinnassa suunniteltuna osallistumiskriteerin oli, ettd kultakin ESKOT ry:n Klubitalolta
taytyi osallistua tydvalmentaja-jasen tydpari. Tydvalmentaja ja keikkaty6ta tekeva jasen

toimivat tuetun keikkatydn prosessissa yhdess3, jonka vuoksi heidan yhteinen osallis-
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tumisensa tutkimukselliseen kehittamistyohon koettiin tutkimusta suunnitellessa tar-
keana. Tiedontuottajat saivat valita osallistuvatko molempien kehittdmistehtavien ai-

neistonkeruuseen vai vain ensimmaiseen.

limoittautuminen tutkimukselliseen kehittamistydhoén tapahtui sahkdisesti tutkimuksen
toteuttajalle. Osallistujat toimittivat sahkdpostitse suostumusasiakirjat allekirjoitettuna
(LIITE 5) sahkopostin liitetiedostona. Tata edeltavasti tydvalmentaja oli kaynyt lapi tut-
kimustiedotteen (LIITE 1, LIITE 2), tietosuojaselosteen (LIITE 4) ja suostumuslomak-
keen (LIITE 5) myo6s tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuvan jasenen kanssa
varmistaakseen, etta osallistuja on ymmartanyt suostumuksen. Tydvalmentajalla ja ja-
senelld oli mahdollisuus tarvittaessa olla yhteydessa tutkimuksen toteuttajaan sahko-
postitse tai puhelimitse, mikali ilmeni tutkimukselliseen kehittdmistyohon liittyvia kysy-
myksia. Puutuva pala -hankkeen projektiryhnman jasenet ilmoittautuivat tutkimuksen to-

teuttajalle suoraan sdhkoépostitse.

Ensimmaiseen kehittamistehtavaan osallistui enimmilldan 14 tiedontuottajaa. Naista
seitseman tydvalmentajaa, kaksi jadsenta, kolme opiskelijaa ja kaksi projektiryhman ja-
senid. Toiseen kehittamistehtavaan osallistui enimmilldén kahdeksan tiedontuottajaa,
joista kolme tyévalmentajaa, kaksi jasenta, yksi opiskelija ja kaksi projektiryhman ja-
sentd. Tiedontuottajien valinnassa suunniteltuna osallistumiskriteerina oli, etta kultakin
ESKOT ry:n Klubitalolta taytyi osallistua tydévalmentaja-kuntoutujajasenpari. Tiedontuot-
tajana toimi yksi tydvalmentaja-kuntoutujajasenpari, joka toimi molemmissa kehittamis-

tehtavissa tiedontuottajina.

6.3 Aineiston keraaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon laadullinen aineisto kerattiin kolmessa erillisessa vi-
deovilitteisesti toteutuneessa yhteiskehittelypajassa (Harra & Makinen & Sipari 2012;
Juuti & Puusa 2020: 75-79). Yhteiskehittelypajat toteutettiin kevaalla 2021 (25.3., 21.4.
ja 12.5.) Tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttajana vastasin aineistonkeruun toteu-
tuksesta. Ennen jokaista aineistonkeruun toteutusta tiedontuottajille 1ahetettiin sahko-
postilla tiedote, jossa oli kuvaus tulevan aineistonkeruun toteutuksesta ja sisallosta
seka ohjeet sahkoiselle Zoom-alustalle liittymiseen. Tiedonkeruun aikana tiedontuotta-
jilla oli mahdollisuus puhelintukeen, mikali etatoteutukseen liittymisessa ilmenisi haas-

teita.
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Kehittamistehtavaan 1 aineisto kerattiin ensimmaisessa, toisessa ja kolmannessa yh-

teiskehittelypajassa. Kehittamistehtavaan 2 aineisto kerattiin toisessa ja kolmannessa

yhteiskehittelypajassa. Aineisto kerattiin tutkimustiedotteesta poiketen Teams-yhteyden

sijaan Zoom-yhteydella tietoturvan ja ohjelman kayttdéominaisuuksien vuoksi. Ennen jo-

kaista aineistonkeruumenetelmaa yhteiskehittelypajoissa oli valmistelevia aiheeseen

orientoivia harjoituksia ja yhteista tydskentelya vahvistamaan tiedontuottajien tuotta-

maa tietoa (Puusa & Juuti 2020 b: 267). Oheisessa taulukossa (taulukko 2) on kuvaus

valmistelevista harjoituksista ja aineistonkeruumenetelmista aineiston sisaltomaara il-

moitettuna.
Yhteiskehitte- Kehittamistehtava Aineistonkeruumenetelma | Aineisto
lypaja
25.3.2021 Valmisteleva harjoitus | Tyon tavoitteen ja tarkoituk-
sen ja tyotaitokorttein esit-
tely
25.3.2021 Kehittamistehtava 1 | Learning cafe videotallenne 18
min
Jamboard 61
lappua
21.4.2021 Valmisteleva tehtava | Tyotaitokorttien taitoaluei-
den esittely
21.4.2021 Valmisteleva tehtdva | Toiminnallinen harjoitus (vi-
deo 1- tyétaitokorttien
kayttd) + keskustelu
21.4.2021 Kehittamistehtiava 1 | Ryhmakeskustelu Jamboard 23
lappua
21.4.2021 Kehittamistehtava 2 | Ideointipuu Jamboard 22
lappua
12.5.2021 Valmisteleva tehtava | Pariharjoituksena tyotaito-
jen tunnistaminen esimerk-
kitarinoiden kautta
12.5.2021 Valmisteleva tehtdva | Toiminnallinen harjoitus (vi-
deo 2+ tyotaitokorttien
kayttd) + parikeskustelu
12.5.2021 Kehittamistehtava 2 | Ryhmakeskustelu

videotallenne 16
min
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Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruu ja naita valmistelevat tehtavat
(Puusa & Juuti 2020 b).

Kehittamistehtavan 1 tutkimuksellisen aineisto kerattiin Learning cafe (Oppimiskah-
vila) -menetelmalla etatoteutukseen muokattuna. Menetelma mahdollisti lyhyessa
ajassa paljon erilaisia nakdkulmia aiheeseen ja mahdollisti tiedontuottajien keskinaisen
yhteisen ideoinnin. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014: 162.) Learning cafessa toteu-
tuksessa tiedontuottajat jakaantuivat kolmeen pienryhmaan tuetun keikkatyén proses-
sin teorian eri vaiheiden mukaan jaoteltuna (ennen keikkaty6ta, keikkatydn aikana ja
keikkatyon jalkeen) pohtimaan Miten AWC-FI-tydtehtdvien ominaispiirteiden arviointi-
menetelméastéa kehitettyja tybtaitokortteja voidaan hybdyntédé osana tuetun keikkatydn

prosessin eri vaiheita tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi?

Pienryhma keskusteli 15 min jokaisesta aiheesta. Pienryhma valitsi joukostaan yhden
kirjuriksi, joka pysyi samassa aiheessa koko ajan ja kirjasi kiertavien pienryhmien ide-
oita Jamboard- verkkopohjaiselle muistitaululle (Google for Education 2021; Grape
People 2021). 15 min jalkeen Kirjurit siirtyivat eri pienryhmaan. Ryhma vaihtoi kirjurin
mukana aiheen seuraavaan tuetun keikkatydn prosessin vaiheeseen. Kirjuri kuvasi
edellisen ryhman keskustelun paakohdat lyhyesti uudelle ryhmalle, joka jatkoi aiheesta
keskustelua. Pienryhmien keskusteltua kaikista aiheista kirjurit esittelivat pienryhmien
tuottamat ideat ja ajatukset koko ryhmalle. Tama keskusteluosuus nauhoitettiin Zoom-
ohjelman tallennusominaisuudella (dani ja kuva) ja Jamboard-muistitaulut tallennettiin
pdf-tiedostoina (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014: 162). Aineistoa Learning cafessa
tuotettiin ennen keikkatyota- aiheeseen 20 Jamboard-lappua, keikkatyon aikana- ai-

heeseen 18 lappua ja keikkatyon jalkeen -aiheeseen 23.

Ensimmaisessa yhteiskehittelypajassa valmistelevana osuutena tiedontuottajat tutus-
tuivat konkreettisesti tydtaitokortteihin ja niitd ohjaavaan teoriaan hankkeen projekti-
tydntekijan alustuksen kautta. Yhteisen tydskentelyn virittdmiseksi tiedontuottajat lista-
sivat verkkopohjaiseen Mentimeter- sovellukseen (Mentimeter 2021; Suomen Kunta-
litto 2021) kuvauksia tyotaitokorttien ensivaikutelmasta kolmen sanan verran muodos-
taen yhteisen alustavan kuvauksen ajatuksistaan. Tutkimukselliseen kehittamistyéhon
vaadittavan luottamuksen rakentamiseksi tiedontuottajat esittelivat itsensa toisille lyhy-
esti nimelld seka paikkakunnalla seka millaisin ajatuksin ja mielin olivat osallistumassa
tutkimukselliseen kehittdmistydhon. Tiedontuottajille myos esiteltiin tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tavoite ja tarkoitus seka kehittamisprosessi. (Harra & Makinen & Sipari
2012: 10-14.)
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Toisessa yhteiskehittelypajassa aineistonkeruumenetelmana oli ryhmékeskustelu
(Valtonen & Viitanen 2020: 118-125). Tiedontuottajat jakaantuivat kolmeen ryhmaan,
jossa keskustelivat Jamboard-muistitaululle kirjattujen teoriasta nousevien tuetun keik-
katydn prosessin vaiheisiin perustuvien esimerkkitilanteiden pohjalta, miten konkreetti-
sesti voisivat kayttaa tyotaitokortteja kuvatuissa tyoétilanteissa. Esimerkkitilanteet kuvat-

tuna oheisessa kuviossa (Kuvio 2).

Olet menossa Klubitalolle
toimitilahuoltotehtaviin Olen keikalla yrityksessa
imuroimaan ja pyyhkimaan arkistoimassa papereita

polyja

Olet ollut keikalla
Metropoliassa
Hymykyl3ssa petaamassa
sairaalaopetustilojen
sankyja

Kuvio 2. Esimerkkitilanteet rynmakeskustelussa tuetun keikkatydn prosessin vaiheiden mukai-
sesti

Ryhma valitsi keskuudestaan kirjurin, joka kirjasi ryhman keskustelussa syntyneet ideat
kaikkien ryhmien yhteisille verkkopohjaisille Jamboard-muistitauluille, jotka oli ryhmi-
telty tuetun keikkatyon prosessin vaiheiden mukaisesti. Jamboard-muistitaulut toimivat

tutkimuksellisen kehittamistyon aineistona. Muistilappuja kertyi yhteensa 23 kpl.

Ennen varsinaista aineistonkeruuta toisessa yhteiskehittelypajassa tiedontuottajat tu-
tustuivat tyotaitokorttien teoriataustaan ja taitoalueisiin opetuksellisen osuuden kautta
ja osallistuivat toiminnalliseen harjoitukseen. Toiminnallinen harjoitus oli kolmiosainen
ja valmisteli tiedontuottajia aineistonkeruuseen. Tiedontuottajat katsoivat tyotaitovi-
deon, jossa keikkatyontekija teki Metropolian opetustilojen keittidssa siivousta. Videon
oli toteuttanut Metropolian opiskelijat osana omia opintojaan Puutuva pala -hankkeen
seka Metropolian koulutukselliseen kayttdéon. Tyotilannevideon katsomisen aikana tie-
dontuottajat harjoittelivat konkreettisesti tyotaitojen tunnistamista tyotaitokorteilla ohja-
tun harjoituksen muodossa. Tyotaitokortit oli postitettu heille kotiin fyysisina kappaleina
yhteiskehittelypajaa varten. Harjoituksen jalkeen tiedontuottajat keskustelivat yhteisesti
ryhmana pohtien, millaisia tyotaitoja tunnistivat tyotehtavassa ja millaisena kokivat tyo-
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taitojen tunnistamisen tyotaitokorteilla. Keskustelu kirjattiin Jamboard-muistitaululle kir-
jurin toimesta. Harjoituksen tavoitteena oli lisata tiedontuottajien omakohtaista koke-

musta tyotaitokorttien kaytosta aineistonkeruuta varten.

Kehittamistehtavan 1 aineistonkeruu jatkui kolmannessa yhteiskehittelytydpajassa ryh-
makeskusteluna (Valtonen & Viitanen 2020: 118-125). Tiedontuottajat keskustelivat
tutkimuksen toteuttajan fasilitoimana ja tuottivat tuloksia tyétaitokorttien hyddyntami-
sesta tuetun keikkatydn prosessin eri vaiheissa peilaten tyépajojen valissa tehtyyn itse-
naiseen tyotaitokorttien kayttokokeiluun. Tata kayttokokeilua varten heilla oli kaytossa
konkreettinen tydtaitokorttipakka. Ryhmakeskustelu nauhoitettiin Zoomin tallennusomi-
naisuudella (kuva ja 8ani). Ryhmakeskustelussa oli osallisena kahdeksan henkilda,

joista viisi osallistui keskusteluun.

Kehittamistehtavaan 2 kerattiin aineistoa toisessa ja kolmannessa yhteiskehittelypa-
jassa, aineistonkeruumenetelmana Ideointipuuta (Innokyla 2021) ja rynmakeskustelu
(Valtonen & Viitanen 2020: 118-125).

Ideointipuu oli laadittu runkona sahkdiselle Jamboard-muistitaululle, jonne tiedontuot-
tajat kirjasivat tuloksia kehittdmiskysymykseen. Kuvaa mitd hyétyé tyétaitojen tunnista-
misesta on tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi tyén ja tydntekijén kannalta? Tiedon-
tuottajia ohjeistettiin aloittamaan kirjaaminen ensin yksin. Kun puun oksat olivat taytty-

neet, jatkettiin kirjaamista samalla keskustellen. Tutkimuksellisena aineistona toimi Ide-

ointipuun Jamboard-muistilaput, joita kertyi 22 lappua.

Toisena aineistonkeruumenetelmana toiseen kehittdmistehtavan oli ryhmakeskustelu.
Ryhmakeskustelussa tiedontuottajat pohtivat tydtaitojen tunnistamista ty6taitokorteilla
valmistelevan harjoituksen pariharjoituksen jalkeen. Tiedontuottajat keskustelivat: mi-
ten tyotaitokorttien kayttd tukee tyotaitojen tunnistamista? Ryhmakeskustelu nauhoitet-
tiin Zoomin tallennusominaisuudella. Litteroitua aineistoa kertyi kolme sivua ja sisal-

I6nanalyysitaulukkoon viisi sivua.

Valmistelevana harjoituksena aineistonkeruuseen oli pariharjoitus, jossa kokeiltiin kay-
tanndssa tyotaitojen tunnistamista tyotaitokorteilla esimerkkitarinoiden perusteella. Esi-
merkkitarinat erilaisista tyotehtavista ja tuetun keikkatyon prosessin vaiheista oli ku-

vattu kirjallisesti ja kuvallisesti kuten alla olevassa esimerkkikuvassa (Kuva 3). Tiedon-
tuottajat miettivat valmistelevassa harjoituksessa mitka taidot ovat tarkeimpia ja koros-

tuvat kyseisessa tydtehtavassa.
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Tyotehtava: arkistointi
yrityksessa

* Toimitettujen tilausten (tilauslistat paperisena)
arkistointi kansioihin paivamaaran mukaan

* Tyoskentelet omassa erillisessé tilassa tyopoydan
adressa istuen

Kuva 3. Valmistelevan harjoituksen esimerkkitarina 1/3

6.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksellinen kehittamistyd analysoitiin teoriaohjaavasti. Aineiston analyysissa hyo-
dynnettiin tyon teoreettisia nakokulmia tuetun keikkatyon prosessista, tyon toiminnalli-
sesta lahtokohdasta ja tyotaitojen tunnistamisesta (Sarajarvi & Tuomi 2018: 133-135.)
Ensimmaisen kehittamistehtavan aineisto ryhmiteltiin tuetun keikkatyén prosessin vai-

heiden mukaisesti. (Puuttuva pala - Tuetun keikkatydn malli 2021.)

Videotallennemuodossa oleva aineisto litteroitiin sanatarkasti Elan-ohjelmalla (Mietta
2016). Kunkin tiedontuottajan tuottama aineisto on omalla rivillaan. Aineisto siirrettiin
Elanista tekstimuotoiseksi tiedostoksi kasittelyad helpottamaan. Tassa vaiheessa teks-
tista karsittiin myos aineistoon kuulumattomat ilmaukset pois. Jamboard-aineisto muu-
tettiin tekstimuotoon muistilapuilta ensin aineistonkeruumenetelmittain ja tdman jalkeen
kehittdmistehtavien mukaisiin aineistonanalyysitaulukoihin. (Sarajarvi & Tuomi 2018:
104.)

Molempien kehittdmistehtavien aineistoa tarkasteltiin ensin aineistolahtdisesti, tata ete-
nemistapaa kaytetdan usein laadullisissa usein laadullisissa tutkimusprosesseissa ja
teoriaohjaavassa analyysissa (Sarajarvi & Tuomi 2018: 133-135). Aineistoa tarkastel-
tiin kehittamistehtavakysymyksien kautta. Analyysiyksikkona oli ajatuksellinen koko-
naisuus. Aineistosta muodostettiin pelkistettyja ilmauksia, jotka ryhmiteltiin seka ala- ja

ylaluokkiin tutkimuksellisen kehittdmistydn teoriapohjaan peilaten. (Sarajarvi & Tuomi



24

2018: 109, 122-124.) Aineistonanalyysin esimerkkitaulukko kuvattuna liitteissa seitse-
man (Liite 7).

Kehittamistehtavaan 1 kertyi litteroitua aineistoa Word-tiedostolle kahdeksan sivua

(Arial-fontti, rivivali 1,5 ja fonttikoko 11) ja aineistonanalyysitaulukkoon 17 sivua.

Kehittamistehtavaan 2 kertyi litteroitua aineistoa Word-tiedostolle nelja sivua (Arial-

fontti, rivivali 1,5 ja fonttikoko 11) ja aineistonanalyysi-taulukkoon 15 sivua.

Tallennettu aineisto sailytettiin salasanasuojatulla tietokoneellani ja aineistoa kasiteltiin
vain minun toimestani. Tietokoneelle tallennetut videotallenteet poistettiin asianmukai-

sesti tietoturvasta huolehtien.

6.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet

Tutkimuksellinen kehittamisty6 toteutettiin syksyn 2020 — marraskuun 2021 valisena ai-
kana. Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarpeen maarittelya tehtiin yhdessa Puuttuva
pala -hankkeen tyontekijdiden kanssa syksyn 2020 aikana. Tutkimuksellisen kehitta-
mistydn tavoite konkretisoitui tarkemmin ohjausryhman ja projektitydntekijan kanssa
kaydyissa keskusteluissa tammikuussa 2021. Tapaamiset hankkeen tyontekijoiden

kanssa toteutettiin etatapaamisin seka kavimme sahkdpostikirjeenvaihtoa.

Tyoétaitokortteihin kehitettava kirjallinen tyotaitokorttien ohje valmistui taman tutkimuk-
sellisen kehittamistyon raportin kanssa samoihin aikoihin ja Metropolia Ammattikorkea-

koulun verkkojulkaisuna.

7 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset
7.1 Tyotaitokorttien hyddyntaminen tuetun keikkatyon prosessissa
Tyotaitokorttien hyddyntaminen ennen keikkatyota

Tuloksien mukaan tuetun keikkatyon prosessin alkuvaiheessa eli ennen keikkatyota
tyotaitokortteja voidaan hyodyntda oman osaamisen tunnistamisessa, tulevan tyotehta-
van taitovaatimusten luokittelussa tai arvioinnissa, tuen tarpeen kartoittamisessa seka
tydkeikkaan valmistautumisessa. Tyoétaitokorttien avulla voidaan konkreettisesti saada

lisaa keinoja tydn ja keikkatyontekijan yhteensovittamiseksi, jotta tyd tulee suoritettua
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tarvittavalla tavalla seka tyontekija kokee, etta tyo vastaa hanen taitojaan ja kehittymi-

senmahdollisuuksiaan.

Keikkatyohon valmistautuessa tyontekija ja tydvalmentaja voivat tunnistaa tyétaitokort-
tien kautta tulevassa tyokeikassa vaadittavia taitoja. Tyo6taitokortit mahdollistavat nai-
den taitojen konkreettisen nimeamisen. Tulosten mukaan tyénantaja voi tarvittaessa
olla tassa tyon taitovaatimusten nimeamisessa mukana. Tyétaitokortit helpottavat keik-
katyon taitojen kuvaamista tyopaikkailmoitukseen seka kuvamaan millaiset taidot ko-

rostuvat tyétehtavassa.

Tyotaitokorttien avulla tyontekija ja tydvalmentaja voivat yhdessa arvioida ja nimeta
tydntekijan taitoja, vahvuuksia ja osaamista tulevaa tydkeikkaa ajatellen. Naita taitoja
voi kirjata myds tyontekijan tydbhakemukseen. Tyd6taitokorteilla voi kartoittaa myos mah-

dollisia esteita tai haasteita tulevassa tyotehtavassa.

Tulosten mukaan tyon ja tyontekijan yhteensovittaminen mahdollistuu tyétaitokorttien
avulla sujuvammin, kun tydn taitovaatimukset ja tydntekijan osaaminen on tunnistettu.
Tyobvalmentajat voivat tydtaitokorttien avulla pohtia kenelle mikakin tydkeikka parhaiten
sopii. Tulosten mukaan tyotaitokortit ovat tydvaline Klubitalolle. Tyotaitokortteja voi
kayttada Klubitalolla tapahtuvassa tyotehtavassa ja harjoitella havainnoimista seka tyo-
taitojen arviointia yhdessa toisen jasenen kanssa. Pareittain jasenet voivat harjoitella
havainnoimista, tyotaitojen tunnistamista ja palautteen antamista toisilleen siten, etta

toinen tekee tyotehtavaa ja toinen havainnoi ja antaa palautetta.

Tyotehtavassa tarvittavan tuen ja erilaisten selviytymiskeinojen nimeamiseksi tyotaito-
kortit toimivat hyvana apuna. Kun on ensin ennakoitu mahdollisia haasteita tulevassa
tyokeikassa, voi taman jalkeen pohtia keinoja selviytya naista. Tyotaitokorttien avulla
voi havainnollistaa mitka asiat jannittavat ennen keikkaa ja miettia keinoja selviytya ti-
lanteista paremmin. Tyotaitokortit voivat toimia tyotehtavassa muistilistana muistami-
sen tukena seka muistuttaa keikkatyontekijaa myos avun pyytamisesta tyotilanteessa.
Tyotaitokorttien avulla voi pohtia millaisia keinoja kayttaa selviytyakseen vasymyksen
ja kuormituksen kanssa tai onko omaa fyysista suoriutumista mahdollista edistaa tyo-
keikkaa varten. Tulosten mukaan tyétaitokortit mahdollistavat tydntekijan ja tydvalmen-

tajan keskustelun tuen tarpeista ja tydssa suoriutumista edistavista keinoista.
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Itsearviointi ja toimintakyvyn arviointi liittyy tulosten mukaan keskeisesti tyotaitokorttien
kayttéon niin jasenten kuin tydvalmentajien nakokulmasta. Tyoétaitokortit sisaltavat tu-
losten mukaan samoja teemoja kuin esim. toimintakyvyn arviointilomake Kykyviisari.
Tuloksissa ilmeni mahdollisuuksia kayttaa tyotaitokortteja arvioinnin kanssa samanai-
kaisesti. Tyotaitokortit voivat toimia myds kehityskeskustelun pohjana. Yksi jasen ol
kokeillut ty6taitokortteja itsenaisesti omissa arjen toiminnoissa kotiymparistossa, silla
han ei ollut talla hetkella tydelamassa. Tyotaitokortit mahdollistivat omien taitojen tun-
nistamista erilaisissa tehtavissa seka niiden avulla voi palata aiempiin tydkokemuksiin
tai kayda lapi aiempia keikkatyokokemuksia. Tama tulee selkeasti ilmi seuraavassa ot-

teessa:

Ma oon itseni kanssa kokeillut tata ja katsonut naita kortteja ja 16ytanyt niinku tosi
paljon itsessani ja itseni kanssa keskusteltavaa. Mut kaikissa ndissa korteissa on
I6ytynyt sellasta, vaikka tydskentelen kotona vaan vahan polttopuita ja kaiken-

laista, mutta se onkin aika laaja se skaala missa ihminen tyoskentelee, kun ei ole

tydpaikkaa.

Tyotaitokorttien hyodyntaminen keikkatyon aikana

Tulosten mukaan tyétaitokorteilla voidaan kerrata juuri ennen tydkeikan alkamista mita
tyotaitoja tyOkeikassa tarvitaan. Tyotaitokortit voivat toimia tassa tyétaitojen tunnistami-
sessa jasentdjana. Tydtaitokorttien avulla voidaan kdyda konkreettisesti lapi esimerkki-
tilanteita ty0ssa. Tydtaitokortit auttavat pohtimaan mitka taidot erityisesti korotustuvat
tyétehtavassa eli myos keikkatydn aikana tyétaitokorteilla voidaan tunnistaa tyotehta-

van ominaispiirteita.

Keikan aikana tapahtuvaan ty6n suorittamiseen tyétaitokorttien tarjoavat tulosten mu-
kaan tukea. Tama tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi: kehonasento-kortin kautta voi
pohtia omaa ty0ergonomiaa esim. arkistointityossa, tiedonvaihtaminen-kortti muistuttaa
avun pyytamisesta tyopaikalla ja tyOtaitokortti ajoittamisesta voi tukea tyoskentelyn

ajoittamisen huomioimista.

Tyon tekemisen lomassa tyotaitokorttien kayttd on tulosten mukaan ajankaytollisesti
haastavaa tai tarpeetonta. Tyontekija ja tydvalmentaja voivat kayttaa tyotaitokortteja
tyokeikan tauolla tai heti tyokeikan jalkeen minipurkuna siten, etta keskustelevat, mita
tyotaitoja keikalla tarvitsi ja millaisia taitoja itsella on. Mikali tyotehtavaan on tehty muu-

toksia ja tyontekija suorittaa samaa tyétehtavaa, tyotaitokorttien avulla voi pohtia
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tydssa ja tyon suorittamisessa tapahtuneita muutoksia. Tuetun keikkatyon ja tyOval-
mennusprosessin nakdkulmasta ty6taitokortit voivat toimia tukena omien tavoitteiden
mieleen palauttamiseen tydkeikan aikana. Tulosten mukaan tydtaitokortit soveltuvat
parhaiten muihin tuetun keikkatyén prosessin vaiheisiin kuin keikkatyén aikana, kuten

seuraavassa otteessa kuvattu:

Jos on yksi yksittdinen keikka, niin sillon siella ei hirveesti niille korteille ole ehka

tarvetta tai ei ehdi siella keikan aikana.

Tyotaitokorttien kaytto keikkatyon jalkeen

Arvioinnin ja ty6taitojen tunnistamisen koettiin olevan keskeisin tyotaitokorttien kaytto-
tarkoitus keikkatyon jalkeen tapahtuvassa vaiheessa. Tyotaitokorteilla tehtavan arvioin-
nin ajateltiin olevan itsearviointia, yhteista tyo- ja toimintakyvyn arviointia. Tuloksien
mukaan tyotaitokorttien kautta voi tunnistaa, mita taitoja tyokeikalla tarvitsi, mitka olivat

tyon taitovaatimukset.

Tiedontuottajana toimivat tydvalmentaja ja tyontekija kertoivat yllattyneensa, kuinka
monia erilaisia taitoja siivoustydtehtavassa tarvitsi. Tyotaitokortit tekivat konkreettisesti
nakyvaksi nama tydntaitovaatimukset ja auttoivat nimeamaan naita. Tyotaitokorttien
ajateltiin auttavan myos tunnistamaan tyon kuormitustekijoita kuten esim. fyysisen
kuormittavuuden suhteen. Tuloksien mukaan keikan jalkeen kokemustietoa voi jakaa

my0s toisille keikkatyodntekijdille Klubitaloyhteistssa.

Tuetun keikkatyon prosessin alkuvaiheessa ennen keikkaty6ta tehdyn alkukartoituksen
jalkeen tyotaitokortteja voidaan hyddyntaa keikkatydn jalkeen tapahtuvassa seuran-
nassa pohtimalla omia taitoja ja naissa tapahtuneita muutoksia. Toimintakyvyn muutok-
sia voi arvioida tydtaitokorteilla eri toimintakyvyn osa-alueiden kautta kuten esimerk-

kiotteessa kuvattu:

Auttaa fyysisen toimintakyvyn arviointia, onko se parantunut tai laskenut keikka-

tydn aikana

Tyoétaitokorttien koettiin tarjoavan tukea myos, kun toimintakyky vaihtelee. Tyétaitokort-
tien avulla voi tehda nakyvaksi vahvuuksia ja kehittymistarpeita, kun on arvioinut niita
ennen tydkeikkaa ja tyOkeikan aikana. Tuloksien mukaan tydtaitokorttien avulla on hel-

pompi palata ennen tydkeikkaa tehtyyn tyétaitojen arviointiin ja tydtaitokortit tekevat
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vahvuuksia myds nakyvaksi. Omaan edistymiseen ja kehittymistarpeisiin tulee kiinnitet-
tya enemman huomiota. Useamman tydkeikan jalkeen tyétaitokorttien koettiin auttavan

naista kertyneen tiedon kokoamista, kuten seuraavaksi kuvattu:

Mutta jos ois esim. sellasen useemman keikan paketti kokonaisuus, niin niiden

valilla olis hyva kayttaa naita kortteja semmosessa itsearvioinnissa.

Tyotaitokorttien kautta tyontekijan ja tydvalmentajan voivat keskustella tyotehtavan su-
jumisesta, tyontekijan kehittymisesta ja kehittymistarpeista. Tyotaitokortit tukevat vasta-

vuoroisuutta ja viestintaa tyontekijan ja tydvalmentajan valilla.

Keskustelu tydtaitokorttien tukemana nahtiin edesauttavan omien tuen tarpeiden ni-
meamista seka tydvalmentajan ja tydntekijan tyéskentelyn suunnittelua. Tydvalmenta-
jat kertoivat kuinka tyétaitokortit tukevat tydvalmentajaa esittamaan oikeita kysymyksia
tyokeikan jalkeen. Esimerkiksi vuorovaikutustaitoihin liittyvan tyotaitokortin avulla voi
jalkikateen arvioida keikalla tapahtunutta paritydskentelya ja sen sujumista. Tyotaito-
kortin avulla voi nimeta niita taitoja, joita tyOkeikalla tarvitsi ja joita tyontekijan tarvitsee
viela kehittaa tyotehtavaa varten. Tuloksien mukaan tyotaitokortti voi auttaa muistutta-
maan, mihin tyontekija jatkossa haluaa kiinnittaa huomiota tyotehtavassa tai laajemmin
oman toimintakyvyn yllapidossa. Tuetun keikkatyon prosessissa uuden tyokeikan suun-
nitteluun tyotaitokortit tarjoavat konkreettista tukea, kuten seuraavassa otteessa ilme-

nee:

Tyotaitokortin avulla voi arvioida keikan jalkeen tulevia tyokeikkoja, sopiiko itselle

samanlainen tyo vai pitaisiko olla erilainen tyotehtava?

Tuloksista ilmenee, kuinka tyétaitokortteja voidaan hyddyntaa itsearviointiiomakkeen
tukena tai jonkinlaisen arviointilomakkeen kanssa, johon kirjaa omaa toimintaa ja suo-
riutumista tydtehtavassa. Tiedontuottajat ideoivat konkreettisia tapoja tehda tyotaitojen
tunnistamista seka oman osaamisen ja kehittymisen arviointia. TyGtaitokortteja voi lii-
kuttaa ja jarjestaa oman osaamisen ja tassa tapahtuneen muutoksen mukaisesti tata
varten suunnitellulla arviointilomakepohjalla. Tuloksien mukaan tyotaitokortteja voidaan

hyddyntaa myos tydtehtavien ominaispiirteiden AWC-Fl-arvioinnin kasittelyn tukena.

Keikkatyon jalkeen tyotaitokorttien ajateltiin tukevan kuten aiemmissakin tuetun keikka-

tydn vaiheissa omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistamista. Tiedontuottajat ideoivat
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kuinka tyotaitokorttien kautta tunnistettuja omia vahvuuksia ja voimavaroja voisi kirjoit-
taa omaa ansioluetteloon. Myo6s keikkatydntekijat keskenaan voivat tunnistaa toistensa
vahvuuksia tyotehtavassa tyotaitokorttien avulla. Tyoétaitokorttien kautta tydntekija voi

|6ytaa itsestaan uusia puolia:

Kortteja kayttamalla voi huomata itsessa uusia puolia, kortteja kayttamalla voi

tunnistaa jotain mita ilman olisi jaanyt tunnistamatta.

7.2 Tyotaitojen tunnistaminen tyotaitokorteilla

Tuloksien mukaan tyotaitojen tunnistaminen on tyotehtavaan liittyvien taitovaatimusten,
seka tyontekijan taitojen tunnistamista. Tyotaitokorttien kaytto tyotaitojen tunnistami-

sessa tukee taitojen havainnointia ja nimeamista.

Tyotaitokortit toimivat tydssa vaadittavien taitojen tunnistamisen eli tydon ominaispiirtei-
den valineena mihin tarpeeseen tyotaitokortteja alun perin lIahdettiin kehittamaan. Tut-
kimuksellisen kehittamistyon aineistonkeruuta edeltavissa toiminnallisissa harjoituk-
sissa tiedontuottajat kertoivat ensin loytavansa useita tyotaitoja, jotka liittyvat esimerk-
kitydtehtavaan, joka oli havainnoinnin ja tyétaitojen tunnistamisen kohteena. He pohti-
vat kuinka esimerkkity6tehtavissa tuli esiin 1ahes kaikki tyotaitokorttien taitoalueet. Tar-
kasteltuaan taitoja tyétaitokorttien kautta pidempaan ja tarkemmin, tydtaitokorteista
erottui esiin ne taidot, jotka ovat tyétehtavan kannalta oleellisia eli ne taidot, joita tarvit-
see tyOssa erityisen paljon tai jatkuvasti. Tuloksien mukaan tydtehtadvan ominaispiirteet
tulivat nakyvaksi tyotaitokortteja kayttamalla havainnoinnin, pohdinnan kautta ja ajan
kanssa. Tuloksien mukaan tydtaitojen tunnistaminen on prosessi, kuten tiedontuottaja

asiaa alla kuvaa:

Tossa meilld meni aikaa my6s siihen, kun me lahdettiin sitten ehka ensin vaan
mita tuli mieleen ja l1ahdettiin tarkentamaan, etta aa taa tarkoittaakin tata eli onks
taa tassa niin oleellinen. Tavallaan se oli semmosta niinku prosessia hoksata,

etta mitka kortit koskee, jotka koskee tata nimenomaista tyotehtavaa.

Kayttamalla useampaa samaa tyo6taitokorttia voidaan tunnistaa tyétaitojaeri tyotehta-
vissa samanaikaisesti. Yksi tiedontuottaja kertoi ajattelevansa ty6taitokorttien olevan

hanelle erdanlainen havainnointi-instrumentti.
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Tuloksien mukaan tyétaitojen tunnistaminen edesauttaa, etta tydlle 16ytyy oikea tekija
ja tyo tulee tehdyksi. Tyétehtavan taitovaatimusten nimeadminen auttaa tunnistamaan
tyolle sopiva keikkatydntekija, huomioiden tyontekijoilla mahdollisesti olevat toimintaky-

vyn rajoitteet. Oheisessa otteessa kuvattu tasta esimerkki:

Tuli mieleen, kun me nyt paadyttiin tiettyihin mitka korostuu, se etta mita taitoja ei
tarvii. Todettiin arkistointitydssa, etta siina ei niin paljoa sitd motoriikkaa kavelya
ja fyysista energiaa tarvii, niin se soveltuu sellaiselle, jolla on niissa heikkoutta tai

pyoratuolissa olis. Mita eniten tarvii ainakin, etta siita tyosta suoriutuu.

Tyotaitokortit auttavat tydn vaiheistamista, aikatauluttamista ja priorisointia tyétehtavan
edellyttamalla tavalla. Ty6taitokorttien avulla tyétehtavaa voi pilkkoa osiin. Kaikkia tyo-
tehtavia ei voi suorittaa samalla tavoin. Kotona tehtava siivoustyo voi olla verkkaisem-
paa ja tydtahti tekijan tarpeiden, kuten oman energiatason mukainen. Vastaavasti tyo-
paikalla tehtava sama tyotehtava tulee saada suoritettua sopivassa ja tehokkaassa
ajassa. Tunnistaessa tyotaitokorteilla tyotaitoja voi tunnistaa itselle sopivan tuntimaaran
tyon tekemiseen, jotta tyo tulee suoritetuksi odotetulla tavalla. Ty6taitokortit auttavat

tunnistamaan mika taso on tydlle riittava kuten ohessa kuvattu:

Toi ajoittaminen tyon ajoittaminen, etta siihen varmasti saattais riittaa se, etta
mika taso tyossa riittda. Etta, se vie niinku turhan paljon aikaa, jos rupee teke-
maan liian tarkasti, ettd hahmottaa mika on se taso, joka riittaa sita tyota teh-
dessa. Jos on vaikka isot alueet tietyssa ajassa siivottavaa sita ei voi tehda ihan
pilkun tarkasti tai ei kesta aikataulussa. Et just tdma tdmmaoinen et ymmartaa

sen, etta sita ei tehda niin tarkasti kuin kotona voi siivota.

Tuloksissa tuli esiin myds ymparistdtekijdiden vaikutuksen tydn suorittamiseen. Tydtai-
tojen tunnistaminen tyotaitokorteilla edesauttoi huomaamaan, mikali tyétehtavan tyo-

ymparistossa on jotain, jota on tarve muuttaa.

Tyotaitokorteilla tyotaitojen tunnistaminen auttaa tyontekijaa valmistautumaan tyotehta-
vaan ja tyotehtava tuntuu sopivalta suhteessa omiin taitoihin. Tiedontuottajat kuvasivat
kuinka tyotaitokorttien avulla voi harjoitella etukateen tyotehtavaa varten ja ennakointi
auttoi tasaamaan alkujannitysta. Tyotaitojen tunnistamisen koettiin auttavan tyotehta-
vaan valmistautumista, tunnistamalla taitojen kautta tyohon tarvittavia selviytymiskei-
noja. TyOntekija voi kokea onnistumisen tunteita, kun tydtehtava on itselle oikeanlai-

nen.
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Tyotaitokorteilla omien tyotaitojen tunnistaminen konkretisoituu, uusien taitojen huo-
maaminen mahdollistuu ja tyétaitokortit auttavat myontdmaan omia haasteita ja kehitta-
mistarpeita. Tyo6taitokortit antavat havainnoille sanoja eli taitojen ja kehittamistarpeiden
nimeaminen oli tyétaitokorttien avulla helpompaa. Omien ty6tehtavassa ilmenneiden
vahvuuksien tunnistaminen koettiin nopeammaksi tyétaitokortteilla kuin ilman niita, ku-

ten yksi tiedontuottaja kuvasi oheisessa otteessa:

Mun mielesta on helpompi tunnistaa vahvuuksia ja muita mita tarvii tyétehta-

vassa, sil saa saman tuloksen nopeammin kuin miettis itse.

Tyontekijan nakdkulmasta tyoétaitokortin kautta voi tutustua omiin ominaisuuksiin tai tai-
toihin, kuten psyykkisen energian yllapitdmisen haasteisiin seka, mihin tarvitsee ulko-

puolista tukea suoriutuakseen tydtehtavasta.

Tyobtehtavassa vaadittavien tyoétaitojen pohtiminen auttoi tunnistamaan, millainen tyo-
tehtava kenellekin henkildlle sopii. Mikali henkildlla on toimintakyvyssa rajoitteita, oleel-
listen tyotaitojen tunnistaminen auttoi tiedontuottajien mukaan tunnistamaan, mita tai-
toja ainakin tarvitsee, jotta tyotehtavasta suoriutuu; kuten seuraavasta kuvauksesta il-

menee:

Siivoaminen on fyysista ty6ta, jossa tarvitaan fyysisia taitoja, tyotaitojen tunnista-
minen auttoi tunnistamaan taitoja, joita itselld ei ole mutta jotka ei ole tyotehtavan

kannalta oleellisia.

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistossa tuli esiin myos kolmas nakoékulma tyon ja
tydntekijan lisdksi. Aineistonkeruumenetelma ldeointipuun aikana tiedontuottajat lisasi-
vat puuhun kolmannen osa-alueen tyénantajan seka tydnjarjestelijan nakdkulman. So-
pivan tyotehtavan I6ytaminen keikkatydntekijalle on helpompaa, kun on tunnistanut tyo-
taitokorttien avulla niin tydssa vaadittavien taitojen kuin tydntekijan taitojen ja vahvuuk-
sien nakokulmasta. Tyotaitokorttien ajateltiin helpottavan tyonantajaa tai tydvalmenta-
jaa laatimaan tyon kuvaus, kun on miettinyt mita taitoja tyossa tarvitsee. Tyotaitojen

tunnistaminen kuuluu tyontekijan ja tydvalmentajan keskinaiseen yhteistyoprosessiin.
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8 Kuvaus tyotaitokorttien kayttomahdollisuuksista tyotaitojen
tunnistamisessa tuetun keikkatyon prosessissa

Tutkimuksellisen kehittamistydn kahden eri kehittdmistehtavan tuloksista ja niiden ai-
neistonanalyysista syntyi kuvaus tyé6taitokorttien kayttémahdollisuuksista tyotaitojen
tunnistamisessa tuetun keikkatydn prosessissa tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi.
Tulosten synteesikuvioon on koostettu tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston ala- ja

ylaluokat.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksien mukaan tyoétaitojen tunnistaminen on pro-
sessi. Tyotaitoja voidaan tunnistaa ty6taitokorteilla niin tydtehtavan taitojen, kuin tyon-
tekijan taitojen nakdkulmasta. Tuetun keikkatydn prosessin kaikissa vaiheissa ennen
keikkaty6ta, keikkatydn aikana ja keikkatyon jalkeen ty6taitokorteilla voidaan edistaa

tuetun keikkatydén mahdollistumista.

Ennen keikkatyota tyotaitokortteja voidaan kayttda osana toimintakyvyn arviointia ja it-
searviointia. Tyo6taitokorteilla voi tunnistaa ja nimetd omia haasteita, rajoitteita, vah-
vuuksia ja osaamista. Tyotaitokortteja voidaan hyédyntda myds tulevan tyétehtavan tai-
tovaatimusten tunnistamisessa. Taman avulla voidaan saada konkreettisesti lisada kei-
noja keikkatyontekijan ja tydtehtavan yhteensovittamiseksi. Tyotaitokortteja voidaan
hyédyntda myds tuen tarpeen kartoittamisessa ja tydkeikkaan valmistautumisessa, ku-

ten ennakoimalla mahdollisia haasteita ja nimeamalla naihin selviytymiskeinoja.

Keikkatyon aikana tyotaitokortit voivat toimia kertauksena tydssa vaadittaviin taitoihin ja
mitd ne juuri tdman tyon kannalta tarkoittavat, joko juuri ennen tyotehtavaa tai keikan
valissa minipurkuna. Tyotaitokortit voivat toimia tydvalmennuksellisen tuen jasentajana,
mihin ja millaista tukea tarvitaan ja muistuttaa avun pyytamisesta, mikali tarpeita tyossa
ilmenee. Tyon aikana tyotaitokortit voivat muistuttaa myos tarpeesta muokata omaa toi-
mintaa, jotta tehtava tulee suoritetuksi tarvittavalla tavalla. Tyon aikana tyotaitokortit
auttavat kiinnittdmaan huomiota omiin kehittymisentarpeisiin tai tekevat omaa oppi-
mista nakyvaksi. Tassa kokemuksellinen tieto tyossa, eli taitojen havainnointi suh-
teessa tydhodn ja siihen liittyvaan toimintaan, on oppimisen ja kehittymisen mahdollista-

jana.

Keikkatyon jalkeen tyotaitokortit taydentavat toimintakyvyn arviointia ja erityisesti oman

oppimisen ja kehittymisen itsearviointia. Kun on ennen tytkeikkaa arvioinut omia taitoja
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ja osaamista, tyokeikan jalkeen niihin on helpompi palata. Samalla omat taidot, vah-
vuudet seka tyotehtavan todelliset osaamisvaatimukset tulevat nakyvaksi. Tyotaitokortit
mahdollistavat omien vahvuuksien tunnistamista ja hyédyntamista jatkossa suunnitel-
lessa uusia tuettuja keikkoja tai hakiessa tyota. ltsetuntemuksen lisdantyessa on hel-
pompi loytaa keikkatydntekijalle juuri hanelle sopivia tydtehtavia. Tyodtaitokortteja kayt-
tamalla voidaan edistaa tydvalmennusprosessin suunnittelua ja tavoitteellisuutta. Ne
toimivat kokemusten jakamisen ja keskustelun valineena. Tyétaitojen tunnistaminen
tyotaitokorteilla parhaimmillaan mahdollistaa tyontekijan toiminnallista patevyytta
tydssa eli tunnetta siita, etta hallitsee tyon, se vastaa velvollisuuksia, omia odotuksia ja

tydn tekeminen tuottaa tyydytyksen tunnetta omasta osallistumisesta.

Tyoétaitoja voidaan tunnistaa yksittaisen tuetun tydkeikan ja tdman prosessin vaiheiden
parissa tai laajemmin toistuvana kuntoutuksellisena prosessina keikkatydhon osallistu-
misen mahdollistumiseksi. Ty6taitojen tunnistaminen realisoituu kaytanndén tydssa ja
kokemustiedon kautta. Tydétaitojen tunnistaminen tydtaitokorteilla on vuorovaikutukselli-
nen prosessi, joka voi tapahtua niin keikkatyontekijan, tydvalmentajan ja/tai tydnantajan
kesken.

Oheiseen kuvaan (Kuva 4) on tiivistetty kuvaus tyétaitokorttien kayttdmahdollisuuksista

tydtaitojen tunnistamisessa tuetun keikkatydn prosessissa.
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Ennen keikkatydta
Teimintakywyn arviointi ja itseanviointi
Tyantekijan taitojen, esaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen ja
Mimeaminen
Tyantekijan haasteiden ja rajeitteiden tunnistaminen ja nimedminen
Ty@nvalinta ja suunnittelu
Tulevan tybtehtavin taitovaatimusten tunnistaminen ja nimeaminen
Tuen tarpeen kartoittaminen
Tyokeikkaan valmistautuminen (ennakoiminen ja selviytymiskeinojen
nimedmingn)

Keikkatyon aikana
Tyotehtivastd suorivtumisen edistaminen (ennakointi,
jasentdminen, oman toimintatavan muokkaaminen, avun
pyytaminen)
Tyén suarittamisen ja tydssi vaadittavien taitajen andointi
Minipurkuna tapahtuva arviointi
Kehittymisen ja oppimisen tunnistaminen
Tyotehtdvan taitovaatimusten tunnistaminen ja nime3dminen

Keikkatyidn jalkeen

» Toimintakywvyn arvicinti ja itsearviointi, seuranta-arvio
» TyGtehtivan taitovaatimusten tunnistaminen ja nimedminen
Tyontekijan taitojen, osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen ja
kehittymisen andointi
Itsetuntemuksen lisdantyminen
Vahvuuksien hygdyntaminen
Vyovalmennusprosessin suunnittelu ja tavoitteellisuus
Tulevien tyBtehtavien valinta ja suunnitteleminen
Kokemuhksien jakaminen

Tyidtaitojen tunnistaminen tydtaitokorteilla on tydn
taitovaatimuksien seka tyontekijan taitojen
tunnistamista
Tyotaidot realisoituu toiminnassa
Tybtaitejen tunnistaminen on prosessi
Tunnistaminen tapahtuu vuorevaikutuksessa keikkatyontekijan, tyGvalmentajan
[sekd tybnantajan) valills
Tunnistaminen edistas tyén ja tydvalmennuksen suunnittelua
Tunnistaminen vahvistaa keikkatyontekijan itsetuntemuksen lisidntymista ja
vahwuuksien hysdyntimista
Tunnistaminen edistas jatkuvaa oppimista ja kehittymista

Kuva 4. Tyétaitokorttien kayttdmahdollisuudet ty6taitojen tunnistamisessa tuetun keikkatyon
prosessissa (alkuperaiset hahmot Puuttuva pala -hankkeen viestintamateriaalia 2020,
Ulla Sainio, Gentil Oy.; Tyo6taitokorttien kuvat Nyman 2021. Kuvitus ja taitto: Sari Kivi-
maki, I[deogrammi). Kayttdoikeus annettu kuvien kayttoon tassa yhteydessa
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Tyotaitokortit julkaistiin yhdessa tyotaitokorttien ohjeen kanssa Metropolian ja Puuttuva
pala -hankkeen verkkojulkaisuna. Tyotaitokorttein ohjeessa on hyédynnetty taman tut-
kimuksellisen kehittamistydn tuloksia. Ohjeeseen on kuvattu tyétaitokorttien kayttémah-
dollisuudet seka esitelty konkreettisia harjoituksia tyétaitokorttien kayttdon. Harjoitukset
on laadittu tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksista. Ohjeessa olevia harjoituksia ovat
esimerkiksi: taitobongaus tulevassa tyotehtévéssa, tyotehtdvén keskeiset taidot, avun

Ja tuen tarpeen arviointi, minun taidot ja taitojen vahvistaminen.

9 Pohdinta

9.1 Kehittamistyon prosessi ja menetelmallisten ratkaisut

Tutkimusetiikka

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutettiin noudattaen tieteellisen kdytannon hyvia me-
nettelytapoja, joita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus, tarkkuus tutkimusprosessissa
ja sen eri vaiheissa. Tutkimuseettisesti tdssa tutkimuksellisessa kehittamistydssa nou-
datettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankin-
tamenetelmia ja otettiin huomioon muiden tutkijoiden tyd perehtymalla huolella tutki-
muksellisen kehittamistyon aiheeseen ja kirjallisuuteen. Tutkimuksellisen kehittamis-
tydn tutkimusluvan myonsi ESKOT ry:n kehitysjohtaja huolellisesti laaditun tutkimus-
suunnitelman ja hakemuksen perusteella. Tutkimustulokset julkaistiin avoimuuteen pe-
rustuen kirjallisen raportin muodossa seka hybriditilaisuudessa osana Puuttuva pala -
hankkeen tulosten julkistamis- ja juurruttamistilaisuuksia. Tutkimuksellinen kehittamis-
tyd on suunniteltu yhteistydssa tydelaman kanssa, tehden huolellisesti ja avoimesti
suunnitelmia seka dokumentaatiota tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessin eri vai-
heissa. (Kuula 2011: 26.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn tiedontuottajilla oli mahdollisuus osallistua tutkimuk-
seen vapaaehtoisesti. Suostumus keréattiin tiedontuottajilta kirjallisena, silla heilta kerat-
tiin henkildékohtaisia tunnistetietoja, kuten aanta ja kuvaa. (Kuula 2011: 56-59, 81.) Tie-
dontuottajilla oli mahdollisuus keskeyttaa tutkimukselliseen kehittdmistydhdn osallistu-
minen halutessaan ja ilmoitusluontoisesti (Kuula 2011: 26, 45, 59). Tutkimuksellisen
kehittamistydn tavoite esiteltiin tiedontuottajille jo alustavassa tiedotusvaiheessa, tavoit-
teeseen palattiin tutkimuksellisen kehittamistyoprosessin aikana. Tiedontuottajille jaet-

tiin tutkimuksellisen kehittdmistyon toteuttajat yhteystiedot, jotta heilld on mahdollisuus
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olla toteuttajaan yhteydessa tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyvissa asioissa.
(Kuula 2011: 73-74.)

Tiedontuottajien tietosuojasta ja luottamuksellisuudesta huolehdittiin sailyttamalla ai-
neisto huolellisesti salasanan takana olevassa tiedostossa ilman tunnistettavia henkil6-
tietoja ja varmuuskopioimalla aineisto ulkoiselle suojatulle pilvipalvelulle. Tama takasi
aineiston sailymisen tutkimuksellisen kehittamistydn ajaksi ja suojasi materiaalia joutu-
masta vaariin kasiin. Paasy aineistoon oli vain tutkimuksellisen kehittamistyon toteutta-
jalla ja keratty videomateriaali tuhottiin, kun se oli siirretty kirjalliseen muotoon. Tutki-
muksellisen kehittamistyon aineisto ja raportti kasiteltiin tietokoneella, jossa on ajanta-
sainen virus- ja tietoturvasuoja-ohjelma seka vahva salasanasuojaus. Teams-yhtey-
della toteutuvaan tydpajaan paasi osallistumaan vain kutsutut ja tilaisuus on suojattu
asianmukaisesti. (Kuula 2011: 46—47, 56-59.)

Tutkimuksellinen kehittaminen yhdessa

Tutkimuksellisen kehittamistydn toteutusprosessi muuntui tydn edetessa, yhteiskehitte-
lypajojen toteutuksen menetelmallisiin osioihin ja tarkentaviin kysymyksiin tehtiin muu-
toksia aiempien yhteiskehittelyjen tulosten ja tyépajasta saatujen kokemuksen pohjalta
(Heikkinen ym.2007: 86). Tutkimukselliseen kehittamistydhén osallistuminen osoittautui
aikataulullisesti seka korona-ajan etatyd huomioiden kaytannéssa haastavaksi. Tutki-
muksen tydelamakumppanilta tuli palautetta, kuinka toimintaymparistossa oli meneil-
1dan kehittdmisahky, joka vaikutti tdman tutkimuksellisen kehittdmistyon tiedontuotta-
jien sitoutumiseen koko kevaan toteutusvaiheen ajan. Laajempi tiedontuottajamaara
olisi rikastuttanut tuloksia, silla nyt vain muutamat tiedontuottajista paasivat kokeile-

maan tyotaitokortteja kaytannossa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon toiminnallisen luonteen vuoksi tiedontuottajien oma op-
pimisprosessi uuden valineen ja aiheen aarella tuli nakyvaksi tyopajatoteutuksissa ja
aineistonkeruuta valmistelevissa harjoituksissa. Puolet tiedontuottajista osallistui vain
ensimmaiseen yhteiskehittelypajaan, jossa omakohtainen tyotaitokorttien kaytto ei viela
tapahtunut. Tdma vaikutti tiedontuottajien nakemyksiin tyotaitokorttien hyddyntami-
sestd. Ensimmaisessa yhteiskehittelytilaisuudessa tuli esiin kriittisia ajatuksia tyoétaito-
korttien ymmarrettavyydesta ja kasitteellisyydesta. Taman pohjalta tehtiin muutoksia
seuraavaan yhteiskehittelypajaan ja toteutuksen lisattiin kokemuksellisuutta ja kaytan-

nodn tydskentelya tyotaitokorttien parissa. Seuraavissa yhteiskehittelypajoissa ensim-
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maisen harjoituksen ja opetuksellisen osuuden jalkeen osallistujat taas kuvasivat hyvin-
kin yhtenevasti tyotaitokorttien kayttéa ja tyétaitojen tunnistamisen sujuvuutta. Yhdys-
pinta omaan arkeen ja tydhon seka tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteeseen lahti
konkreettisen kokemuksellisen oppimisen kautta eri tavalla elamaan. Tiedontuottajat
kuvasivat kuinka ty6taitokorttien kayttaminen ja taitojen tunnistamisen harjoittelu oli
hauskaa ja mielenkiintoista. Tyo6taitoja 16ytyi harjoituksissa useita, mutta oleellisten tai-

tojen tunnistaminen oli haastavampaa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tiedonkeruun nakékulmasta oli tavoitteena, etta tyopa-
jojen valissa tiedontuottajat kokeilevat tyotaitokortteja tydpareina (tydvalmentaja & keik-
katyodntekija/kuntoutujajasen). Kaytanndssa tyotaitokortteja kokeili kolme tiedontuotta-
jaa toisen ja kolmannen tydpajan valissa, joko itsenaisesti pohtien ja kokeillen tai yh-
dessa tydvalmentaja & keikkatydntekija -parina. Tyotaitokorttien hyddyntadminen tuetun
keikkatydn prosessissa sai yhteiskehittelyprosessin aikana laajempia tuloksia kuin en-
simmaisen yhteiskehittelypajan jalkeen. Talloin tiedontuottajat arvioivat tyotaitokorttien
soveltuvan parhaiten kaytettavaksi ennen tydkeikkaa. Mydhemmissa tutkimuksellisen
kehittamistydn vaiheissa tyotaitokorttien kayttémahdollisuudet myés muiden tuetun

keikkatydn prosessin vaiheiden parissa laajeni.

Yhteiskehittelyn ja osallisuuden nakdkulmasta yhteiskehittelypajoissa tiedontuottajilla
oli aineistonkeruu tilaisuuksissa mahdollisuus toimia haluamassaan roolissa. Learning
cafessa kuka vain tiedontuottajista sai halutessaan toimia kirjurin/esittajan roolissa.
Myos mydhemmin ryhmakeskusteluissa tdma mahdollistettiin ja osa tiedontuottajista
otti aktiivisemman tai itselle uuden roolin esim. toimiessaan kirjurina Jamboardille. Tie-
dontuottajien valinnassa oli otettu huomioon ryhman kokoonpano ja tiedontuottajien
maara, jotta kaikilla olisi mahdollisuus osallistua ja saada nakemyksensa kuuluviin,
osallistujat Klubitaloilta rajattiin kahteen henkil66n (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2014: 162). Osallistumisen rajaaminen ei olisi ollut tarpeen, silld haasteena oli saada

riittavasti tiedontuottajia aiemmin kuvatuista osallistumisen vaikeudesta johtuen.

Aineiston ja toteutuksen nakoékulmasta tiedontuottajamaara oli kuitenkin riittava ja eri
nakokulmat tulivat esiin, silla tiedontuottajiksi osallistui kuntoutujajasenia, tydvalmenta-
jia ja hankkeen projektitydntekijoita. Aineistossa esiintyi toistoa, josta voidaan paatella,
ettad tdman tutkimuksellisen kehittdmistydn kannalta aineistoa oli riittavasti ja aineisto oli
riittavan kyllaantynyt (Aaltio & Puusa 2020: 184). Tutkimuksellisen kehittamistyon tulok-

sissa tuli esiin tuetun keikkatydn ja tyévalmennuksen kentalla olevien toimijoiden aani
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(Juuti & Puusa 2020 b: 277), joka toi konkretiaa ja kdytannon nakékulmaa tyon tulok-

siin.

Valitsemieni aineistonkeruumenetelmien tavoitteena oli tiedon tuottamisen liséksi tukea
yhdessa asian opettelua ja inmettelya (Juuti & Puusa 2020 b: 274). Etatoteutuksena to-
teutuneet aineistonkeruumenetelmat vaikuttivat aineiston laajuuteen. Jamboardille tuo-
tettu sisalto jai todennakdisesti suppeammaksi, kuin jos sisaltéa olisi tuotettu esim. ryh-
mien keskindisessa keskustelussa. Keskustelun tallentaminen olisi laajentanut ja sy-
ventanyt aineistoa. Learning cafe -menetelma3, jossa tallennettu aineisto seka videona
etta kirjallisina muistilappuina toi taydennysta aineistoon. Aineiston tuottamistavassa
tuli esiin ihmisten yksil6llisyys ja vahvuudet ilmaista tietoa, toisilla kirjallisesti ja toisilla
suullisesti. Téama havainto on tarked huomioida ja muistaa, kun suunnittelee yhteiske-

hittelyyn perustuvan tiedon kerdamista tai kehittdmistyota.

Toimintatutkimuksessa on riski, etta toiminnan kehittaminen ottaa tutkimuksellisesta
kehittamistydsta liikaa tilaa, talléin tutkimukselliset tavoitteet voivat heikentya (Juuti &
Puusa 2020 b: 274). Tunnistan ilmion tutkimuksellisessa kehittamistydssa. Kun peilaan
taman tutkimuksellisen kehittamistydn prosessia, suunnittelin ajoittain aineistonkeruun
mahdollistavia yhteiskehittelypajoja liikaa toiminnan kehittdmisen ja tiedontuottajien op-
pimisen ndkodkulmasta. Toisaalta toimintatutkimuksen keskeisena tavoitteena on luoda
tilanteita, jotka mahdollistavat toimijoiden itsereflektion. (Juuti & Puusa 2020 b: 274—
275.)

Toteuttaessani tata tutkimuksellista kehittamistyota, asetuin tutkijakehittajana aktiivi-
seen rooliin tutkimuksellisen kehittamistydn toimintaymparistdoon. Kavin toistuvaa vuo-
ropuhelua ja tapasin hankkeen tydntekijoita tutkimuksellisen kehittamistyon tiimoilta.
Jalkikateen olisin voinut tarkemmin maaritella tutkimussuunnitelmassa kaiken tdman
seka yhteiskehittelypajojen ja aineistonkeruun valissa tapahtuneen vuoropuhelun ja ha-
vaintojen tekemisen myos aineistoksi. Toki tama olisi muuttanut tutkimuksellisen kehit-
tamistyon asetelmaa ja kehittamistehtavakysymyksia. Pidin kirjaa kehittamistyon pro-
sessin aikana tapaamisista, niihin liittyvistd havainnoista seka omista ajatuksistani.
Muistiinpanot tukivat minua tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutuksessa ja aineiston
analyysissa. (Juuti & Puusa 2020 b: 277.)
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9.2 Tulosten tarkastelu ja hyodynnettavyys

Valineita tyoelamaosallisuuteen

Tyoétaitokortit ja niiden ohjeet tuovat lisdd menetelmallistd osaamista tyotaitojen tunnis-
tamiseen, tyétehtavien taitovaatimusten nakyvaksi tekemiseen tuetun tyéllistymisen po-
luilla ja kuntoutuksessa. Tyétaitoja tunnistamalla voi mahdollistaa onnistuneita tyotilan-
teita ja kokemuksia, joka kasvattaa osatyokyisten mahdollisuuksia toimia erilaisissa
tyétehtavissa. On perustarve saada tehda ty6ta ja kokea tydssa onnistumisia ja pate-
vyyden tunnetta (Hamalainen & Savolainen 2016: 281.) Kun tietda millaisia taitoja tu-
leva ty6 edellyttda on helpompi maarittdd suuntaviivoja tydn suuntaan ja suunnitella

henkildlle sopivia tyétehtavia (Nyman 2020).

Tybelamaan osallistumiseen vaikuttaa myds tydeldman ja tydpaikkojen asenteet ja toi-
mintatavat. Mielenterveyskuntoutujien kokemuksen mukaan, moni haaveilee ja tavoitte-
lee tydeldamaan paluuta ja on ajautunut tydeldman ulkopuolelle muista kuin omista va-
linnoistaan. (Vanttaja & Vilppola 2021: 37—47.) Tydnantajat taas kaipaavat sujuvia ta-
poja tyollistaa seka keinoja yhteisojen rajoitteiden ja asenteiden muuttamiseen. Konk-
reettiset valineet, kuten helppokayttoiset alustat, palkanmaksukaytannot, mutta myds
tyotaitokorttien kaltaiset valineet ovat helpottamassa tydpaikkojen asenneilmapiirin ja
uusien kaytantéjen muutosta. (Vehkapera & Nyman 2021: 51.) Tyétaitoja voi tunnistaa
yhdessa ja luoda uusia ty6tehtavia hyddyntamalla esim. Ratko-menetelmaa (Vamlas
2021 b) ja jatkaa taman jalkeen tyo6taitokorttien kautta kaytannodn tydvalmennuksen si-

saltoihin.

Tuloksista voidaan paatella, etta osallisuus tuetussa keikkaty6ssa tai laajemmin tue-
tussa tyollistymisessa edistyy, kun tyontekija on itse mukana paatoksenteossa. Millai-
siin tyétehtaviin han haluaa suuntautua ja millaisia taitoja seka millaisia tuen tarpeita
han itse maarittelee. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa korostui vuoro-
vaikutus eri toimijoiden valilla ja prosessinomaisuus. Ajattelen tdman olevan vastuun ja
vallan jakamisen mahdollistaja tydelamaosallisuudessa. Viranomainen ei ole aina por-
tinvartija ja maarittele mihin tydhén henkild kykenee. Vaan ihmisella itsella on mahdolli-
suus omaan kokemukselliseen tietoon peilaten, pohtia yhdessa ty6antajan tai tyoval-
mentajan kanssa omia tydmahdollisuuksiaan. (Karhula & Veijola & Ylisassi 2016: 229—
230.) Valintojen tekeminen liittyy myds toiminnalliseen patevyyteen, mahdollisuuteen
tehda omien arvojen ja rooliodotusten mukaisia valintoja tydelamassa. Toiminta ja vel-

vollisuudet tydssa tarvitsevat rutiinien yllapitoa ja toistuvaa toiminnallista osallistumista.
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Toiminnallinen patevyys toteutuu, kun ihminen voi osallistua niihin toimintoihin, jotka
tuottavat hanelle mielihyvaa ja hallinnan tunnetta, joka laajemmin katsottuna vaikuttaa

elaman merkityksellisyyden kokemukseen. (Kielhofner 2008: 107.)

Toimintalahtoinen arviointi

Tyo- ja toimintakyvyn arviointiin on kehitetty maailmalla erilaisia arviointimittareita ja
menetelmia, mutta tarve uusille ja konkreettisille tyévalineille kasvaa, kun luodaan osa-
tyokykyisille tydllistymisen polkuja. Erityisesti tarvitaan toiminnan tasolla tyétehtavissa
ja tydévalmennuksen arjessa kaytettavia jatkuvan arvioinnin menetelmia. Tuloksien mu-
kaan tyotaitokortit voivat toimia yhtena valineena, jossa tyokyvyn arviointiin tuodaan
yha enemman tyotilanteita ja tyotehtaviin liittyvia tekijoita (ks. Ylisassi & Rajavaara &
Seppanen-Jarvela 2016: 158). Tybéelamavalmiuksien ja asiakkaan toiminnan arvioinnin
katsotaan kuuluvan tyévalmennuksen keskeiseen osaamiseen (ePerusteet 2021). Tyo-
taitojen tunnistaminen tukee tyévalmentajaa arvioimaan yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan osaamista ja toimintaa tyétehtavissa ja tydyhteisdssa. Arviointitieto on myds
osa tavoitteellista kuntoutusta. Toimintakyvyn arvioinnin tavoitteena on asiakkaan voi-
mavarojen, vahvuuksien vahvistuminen, jotta han voi tehda valintoja ja osallistua itsel-
leen merkityksellisella tavalla. (Sainio & Salminen 2016: 206-208.)

Ammatillisessa kuntoutuksessa yksildon kuntoutumisen prosessi toteutuu kiinteasti tyo-
hon ja tydelamaan integroituneena. Tyodllistymista edistava ammatillinen kuntoutus si-
saltaa kaytannossa aina tydelamassa tapahtuvaa tyokokeilua, jonka tavoitteena on
saada kasitys henkilon tyOkyvysta ja auttaa rakentamaan sopivaa kuntoutumisen
polk.ua tydelamaan. Tyollistymista edistavaan ammatilliseen kuntoutukseen kuuluu
tydtehtavien ja ihmisen tyo- ja toimintakyvyn arviointi. (Ylisassi & Rajavaara & Seppa-
nen-Jarveld 2016: 157; Kela 2021.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia tarkastellessa tuli esiin, miten tyon ja tyonteki-
jan nakokulman erottaminen toisistaan on haastavaa. Tyo0 tarvitsee tekijan, joka saa
tyotehtavan suoritettua sen edellyttamalla tavalla. Tyon suorittaminen on tyon ja tyonte-
kijan yhtalo, jota on vaikea irrottaa toisistaan kovin selkeasti. Toki jos tarkastelemme
vain tyétehtavaa kohdennetusti, voidaan ottaa tarkastelun kohteeksi pelkat tyon taito-
vaatimukset (Sandqvist 2008.) Taidot ilmenevat kuitenkin ihmisen toiminnassa (Kielhof-
ner 2008; Hautala & Hamalainen & Makela & Rusi-Pyykdnen 2011: 247). Tutkimukselli-

sen kehittamistyodn tuloksissa nousi tdma toiminnan nakdkulma esiin keskeisena. Tai-
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dot tarvitsevat toiminnan, jonka parissa ne realisoituvat niin henkildlle itselleen kuin toi-
mintakyvyn arviointia toteuttavalle ammattilaiselle. Tyon toiminnallinen lahtékohta tulee
nakyviin tydssa koetun kokemustiedon kautta. Jokainen tyétilanne on vaatimuksiltaan
erilainen. Keikkatydntekijan omat kokemukset tyotehtavasta ja omasta toiminnastaan

tydymparistdssa ovat henkildkohtaisia.

Toimintalahtdista arviointia voidaan tarkastella joko toimintaan perustuvana tai toimin-
taan kohdentuvana arviointina. Toimintaperusteisuus tapahtuu toiminnan aikana tapah-
tuvana havainnointina, jossa yhdistyy niin asiakkaan kuin tyévalmentajan tai terapeutin
havainnot. Toimintaan kohdentuva havainnointi tapahtuu keskustellen ja korostaa asi-
akkaan subjektiivista kokemusta tydsta seka tydymparistosta. (Suomen Toimintatera-
peuttiliitto ry 2021: 14—15.) Tydtaitokorteilla tapahtuvaa arviointia voidaan toteuttaa tut-

kimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan toimintaan perustuen ja kohdentuen.

Korttien taitoalueista kuntoutustavoitteiksi

Tyoétaitokortteja voidaan hyddyntaa laajemmin tyd- ja toimintakyvyn arvioinnissa ja
edistdmisessa eri kuntoutuspalveluissa. Kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista
toimintaa, jota voidaan ajatella myds oppimisen ja muutoksen mahdollistavana proses-
sina (Karhula & Veikkola & Ylisassi 2016: 225-227).

Kuntoutuksessa valitettavasti edelleen korostuu ihmisen diagnooseista nousevia muu-
tostarpeita ja osallistumiseen seka osallisuuteen liittyvia kuntoutumisen tavoitteita on
vahan (Ylisassi & Rajavaara & Seppanen-Jarvela 2016: 158). Asiakkaiden aktiivinen
rooli on osa kuntoutuskasitysten muutosta. Asiakkaan oma aktiivisuus itsea lisdd myos
l&dsnéaoloa ja osallisuutta. (Sipari & Makinen 2012: 22.) Todellisia tyétilanteita ja niissa
vaadittavia taitoja tunnistamalla kuntoutumisen tavoitteeksi voidaan asettaa konkreetti-
sia esim. tyon taitovaatimuksista nousevia tavoitteita. Mikali tyotehtavassa korostuu
vuorovaikutustaidot, mutta henkild kokee niiden parissa vield haasteita ja taidot kaipaa-
vat harjaantumista, voidaan naiden taitojen vahvistuminen ottaa kuntoutumisprosessin
keskioon, jotta tyotehtavassa suoriutuminen ja tydelama osallisuus edistyy. Tyotaito-
korttien avulla voi ketterasti tunnistaa seka nimeta tyéhon liittyvia kuntoutumisen tavoit-
teita. Taten voidaan rakentaa uusia reitteja tydelamaosallisuuden vahvistamiseksi, al-

kuun vaikka keikkaluontoisesti.
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Harjoittelemalla tydssa vaadittavia taitoja tai hyddyntamalla muuta tydssa suoriutumista
edistavaa tukea kuten tydvalmennusta voi mahdollistaa tyétehtavan onnistuneen suo-
rittamisen ja lisata tyéta suorittavan henkilon toiminnallista patevyyden tunnetta. lhmi-
selle syntyy kokemus, ettd han selviytyy tydssa ja ettd on mahdollista opetella yhdessa

tyévalmentajan kanssa tydssa vaadittavia taitoja ja kehittda osaamistaan.

Tuetussa keikkatydssa hyddynnetdan IPS-mallin mukaista valmennuksellista tukea lapi
tyollistymisprosessin. IPS-mallin mukaisessa toiminnassa tyotaitokortteja ja tyotaitojen
tunnistamista voidaan hyddyntaa samoin kuin tuetun keikkatyén prosessin eri vai-
heissa. Ajattelen kaikkien tyon tuloksissa esiin tulleiden vaiheiden olevan sovelletta-
vissa my6s muihin IPS-mallin mukaiseen toimintaan. Kannustankin kuntakokeilussa

olevia tahoja kokeilemaan ja hyédyntamaan tydtaitokorttien kayttémahdollisuuksia.

Tyotaitokorteilla voidaan tehda nakyvaksi muutosta. Kayttamalla tydtaitokortteja esim.
tiedontuottajien ideoiman havainnointiarviolomakkeen kanssa, keikkatyontekijan tyotai-
tojen kehittymisen muutos tulee konkreettisesti nakyviin. Tma edesauttaa tavoitteel-
lista tydskentelyd, mutta tekee myds kuntoutumisprosessin muutoksen konkreettisem-
maksi ja linkittdd tdman suhteessa toiminnalliseen kontekstiin. Talla voidaan nahda vai-
kutuksia niin muutosmotivaatioon, kuin tavoitteiden saavuttamisen realistiseen suunni-
telmaan (Karhula ym. 2016: 226.)

9.3 Tulosten jatkokehittamistarpeet

Tyotaitokortit herattivat jo ennen virallista julkaisua kiinnostusta niin tydvalmentajien
kuin tydkyvyn arvioinnin ja edistamisen parissa toimivien ammattilaisten parissa. Tarve
I6ytaa helposti kayttoon otettavia valineitd kasvaa, kun kuntoutusammattilaiset siirtyvat
toimimaan tyollisyytta edistavan kuntoutuksen parissa. Viime vuosien aikana Kelan
kuntoutusmuodoissa on lisdantynyt erilaiset nuorille aikuisille suunnatut tyo- ja opiske-
lukykya edistavat kuntoutukset kuten ammatillinen kuntoutus NUOTTI-valmennus. Kun-
toutuksessa korostetaan sisaltavan myds toimintakyvyn arviointia, joista yksi toiminta-
kyvyn ulottuvuus on tydkyky. (Kela 2020.) Kuntoutus on muuttunut monialaiseksi (Jarvi-
koski 2013: 57-58), jolloin tarvitaan myds monialaisia kaikkien osaamiseen perustuvia
ja kaytettavissa olevia valineita arvioinnin tueksi. Tyétaitojen tunnistaminen tyétaitokor-

teilla antaa tahan lisaa valinevalikoimaa.

Jatkossa olisi tarkea tutkia ja kehittaa tydtaitojen tunnistamista nimenomaan erilaisissa

toimintaymparistdissa ja kuntoutuspalveluissa esim. ammatillisessa kuntoutuksessa ja
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IPS-mallin mukaisessa tydvalmennus- ja kuntoutustoiminnassa eri kunnissa. On tar-
keda saada kuvauksia tyotaitokorttien hyédyntamisesta kuntoutumisen prosessissa niin

ammattilaisten kuin kuntoutujien nakdkulmasta.

Tyoétaitokortit ovat yksi valine ja tyétaitojen tunnistaminen on yksi osa tuetun keikkatyon
prosessia. Tuetun keikkatydn mahdollistuminen on monen tekijan yhteistulos. Tuettu
keikkatyd jatkuu tulevaisuudessa osana eri jarjestdjen ja kuntien toimintaa. (Vehkapera
2021 b). Jatkossa on tarkea saada kokemustietoa tyotaitokorttien kaytosta. Millaisia to-
dellisia tyollistymisen polkuja tyétaitoja tunnistamalla rakennetaan, miten tyotaitokortit

taipuvat kaytannossa tydelaman muuttuviin ja vaihteleviin tilanteisiin.
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TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA ESKOT RY:N KLUBITA-
LOJEN JASENILLE

Tyétaitojen tunnistamisen kehittdminen tuetun keikkatyén mahdollistumiseksi Puut-

tuva pala -hankkeessa

Oletko jo ryhtynyt tekeméén tuettua keikkatyota tai kiinnostunut ryhtymaan tuet-
tuun keikkaty6hén?

Puuttuva pala -hankkeessa toteutetaan tutkimuksellista kehittamistyota, johon

kutsumme Sinut mukaan!

Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on kehittaa tyotaitojen tunnistamista tyo-

taitokorteilla Puuttuva pala -hankkeessa tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi.

Tarkemmat kehittamistehtavat ovat:

1. Kuvata miten AWC-FI-ty6tehtavien ominaispiirteiden arviointimenetelmasta ke-
hitettyja tyotaitokortteja voidaan hyddyntaa osana tuetun keikkatydn prosessin

eri vaiheita tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi?

2. Kuvata miten tyotaitokorttien kayttd tukee tyétehtavassa vaadittavien taitojen
tunnistamista tydn ja tyontekijan kannalta tuetun keikkatyén mahdollistu-

miseksi?

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutuu kevaan 2021 aikana kolmessa Teams- ty6pa-
jassa: torstaina 25.3., keskiviikkona 21.4. ja keskiviikkona 12.5.2021 klo 13-15.30
videovalitteisesti Teams-yhteydella. Osallistumiseen tarvitset tietokoneen ja verkkoyh-

teyden.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei
vaikuta toimintaanne ESKOT ry:n Klubitalon jdsenena. Voitte myds kes-

keyttada tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
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tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suos-
tumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa

osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Metropolian ja ESKOT ry:n Puuttuva
pala -hanke. Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaa Kuntoutus yamk -
opiskelija Anna-Elina Hovatta yhteistydssd Puuttuva pala -hankkeen
kanssa. Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistonkeruusta ja analysoin-

nista vastaa Anna-Elina Hovatta.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt
Tydpajoissa sinulla on mahdollisuus perehtya tyotaitokorttien kayttoéon, ke-
hittaa niiden kayttda tuetussa keikkatydssa. Kokeilla ja 16ytaa valineita on-
nistuneeseen tydvalmennusprosessiin tuetun keikkatyon mahdollistu-
miseksi. Tyotaitokorttien kautta voit saada valineita oman tyollistymisen
edistamiseksi. Jokaiselle Klubitalolle toimitetaan ennen ensimmaista tyo-

pajaa oma pakka tyotaitokortteja.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimuksen aineistonkeruu toteutetaan yhteiskehittelymenetelmin eli yh-
dessa aihetta tutkien ja kehittden. Jokaiselta seitsemaltd Klubitalolta kut-
summe mukaan yhden tydévalmentajan ja yhden keikkaty6ta tekevan tai
keikkatydhdn hakeutuvan jasenen, eli jokaiselta Klubitalolta vahintdan yh-
den jasen-tydvalmentajaparin. Osallistujat osallistuvat kaikkiin kolmeen yh-
teiskehittelytydpajaan. Yhteiskehittelypajoihin osallistuu myds Puuttuva
pala -hankkeen projektiryhman jasenia ja Puuttuva pala -Tuetun keikkaty6-

mallin kehittgjia.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella
osallistujalla on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta
ilmoittamatta. Tyopajoissa kerataan tutkimukselliseen kehittamistyohon ai-
neistoa nauhoittamalla Teams-tapaamisten loppukeskustelut seka ja seka
tallentamalla yhdessa tyopajoissa tuotetut kirjalliset tuotokset. Kaikki kerat-

tava aineisto kasitelldan luottamuksellisesti, aineistosta poistetaan tallen-
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nuksen jalkeen henkilétiedot kuten nimi seka aanitallenne siirretaan kirjalli-
seen muotoon, jonka jalkeen tallenne tuhotaan. Ketaan yksittaista henkildéa

ei voida tunnistaa lopullisesta raportista.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei

mydskaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Valmis tyd on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikor-
keakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se I0ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Tutkimuksen paattyminen

Lisatiedot

Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali sellaiselle

ilmenee tarvetta. Tutkimus paattyy joulukuuhun 2021 mennessa.

Mikali haluat saada lisatietoa tai sinulla on kysyttavaa tutkimuksellisesta
kehittamistyosta, ole yhteydessa opinnaytetyon tekijaan Anna-Elina Hovat-

taan joko sahkopostitse tai puhelimitse (yhteystiedot alla).

limoittautuminen ja suostumus

Tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisen ilmoittautuminen tapah-
tuu sahkopostitse lahettamalla sahkopostia Anna-Elina Hovatalle
22.3.2021 mennessa. Sahkopostin liitteend toimitetaan suostumusasia-
kirja allekirjoitettuna. llmoita kiinnostuksesi oman Klubitalosi tydvalmenta-
jalle. Klubitalon tyévalmentaja ilmoittaa oman Klubitaloyhteisdn jasenen ja
tydvalmentajan osallistumisen ja liittdad molempien suostumusasiakirjan al-

lekirjoitettuna liitteeksi.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttaja / opinnaytetyotekija
Nimi: Anna-Elina Hovatta

Puh:

Sahkoposti:
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Tutkimuksesta vastaava / opinnaytetydn ohjaaja

Titteli:

Nimi:

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Puh:

Sahkdposti:

Tutkimuksesta vastaava henkil6 Puuttuva pala- hankkeessa:
Titteli: Projektivastaava

Nimi:

Puh:

Sahkdposti:
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TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA ESKOT RY:N KLUBITA-
LOJEN TYOVALMENTAJILLE

Tyétaitojen tunnistamisen kehittdminen tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi Puut-

tuva pala -hankkeessa

Oletko miettinyt miten hyddyntéa tybtaitojen tunnistamista tuetun keikkatydn
prosessin eri vaiheissa? Oletko kiinnostunut kokeilemaan ja kehittémé&én tybtai-
tokorttien kéyttéa tuetussa keikkaty6ssa?

Puuttuva pala -hankkeessa toteutetaan tutkimuksellista kehittamistyo6ta, johon

kutsumme Sinut mukaan!

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa tyotaitojen tunnistamista tyo-

taitokorteilla Puuttuva pala -hankkeessa tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi.

Tarkemmat kehittamistehtavat ovat:

1. Kuvata miten AWC-FI-tyétehtavien ominaispiirteiden arviointimenetelmasta ke-
hitettyja tyttaitokortteja voidaan hyddyntaa osana tuetun keikkatydn prosessin

eri vaiheita tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi?

2. Kuvata miten tyotaitokorttien kaytto tukee tydtehtavassa vaadittavien taitojen
tunnistamista tyon ja tyontekijan kannalta tuetun keikkatyon mahdollistu-

miseksi?

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myds kes-
keyttada tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suos-
tumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa

osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Metropolian ja ESKOT ry:n Puuttuva

pala -hanke. Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaa Kuntoutus yamk -
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opiskelija Anna-Elina Hovatta yhteistydssd Puuttuva pala -hankkeen
kanssa. Tutkimuksen aineistonkeruusta ja analysoinnista vastaa Anna-

Elina Hovatta.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa sinulla on mahdollisuus perehtya tyo-
taitokorttien kayttdéon, kehittdad niiden kayttdéa tuetussa keikkatydssa. Ko-
keilla ja 10ytaa valineitéd onnistuneeseen tydvalmennusprosessiin tuetun
keikkatydon mahdollistumiseksi. Jokaiselle Klubitalolle toimitetaan ennen

ensimmaista tydpajaa oma pakka tyétaitokortteja.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimuksen aineistonkeruu toteutetaan yhteiskehittelymenetelmin kevaan
aikana kolmessa tyopajassa: to 25.3., ke 21.4. ja ke 12.5.2021 klo 13—
15.30 videovalitteisesti Teams-yhteydella. Tata varten tarvitset kayttoosi

tietokoneen ja verkkoyhteyden.

Jokaiselta seitsemalta Klubitalolta kutsumme mukaan yhden tyovalmenta-
jan ja yhden keikkatyota tekevan tai keikkatydhon hakeutuvan jasenen, el
jokaiselta Klubitalolta vahintdan yhden jasen-tyévalmentajaparin. Osallistu-
jat osallistuvat kaikkiin kolmeen yhteiskehittelytyOpajaan. Yhteiskehittely-
pajoihin osallistuu my6s Puuttuva pala -hankkeen projektiryhman jasenia

ja Puuttuva pala - Tuetun keikkatyomallin kehittajia.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella
osallistujalla on oikeus keskeyttda osallistumisensa milloin tahansa syyta
iimoittamatta. Yhteiskehittelypajoissa keratdan tutkimukselliseen kehitta-
mistydhon aineistoa nauhoittamalla Teams-tapaamisten loppukeskustelut
seka ja seka tallentamalla yhdessa tuotetut kirjalliset tuotokset. Kaikki ke-
rattava aineisto kasitelldan luottamuksellisesti, aineistosta poistetaan tal-
lennuksen jalkeen henkilotiedot kuten nimi, aanitallenne siirretaan kirjalli-
seen muotoon, jonka jalkeen tallenne tuhotaan. Ketaan yksittaista henkiloa
ei voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimuksellisen keittamistydn ai-
neiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkiloita. Yhteiskehittelypa-

jojen valissa aineistoa analysoidaan laadullisesti.
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Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei

myo6skaan makseta erillistd korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Valmis tyd on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikor-
keakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se 10ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Tutkimuksen paattyminen

Lisatiedot

Myés tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen, mikali sellaiselle

iimenee tarvetta. Tutkimus paattyy joulukuuhun 2021 mennessa.

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilélle Anna-Elina Hovatalle (yh-

teystiedot alla).

limoittautuminen ja suostumus

Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistumisen ilmoittautuminen tapah-
tuu sahkopostitse lahettamalla sahkopostia Anna-Elina Hovatalle
22.3.2021 mennessa. Sahkopostin liitteend toimitetaan suostumusasia-
kirja allekirjoitettuna. Klubitalon tyévalmentaja ilmoittaa oman Klubitaloyh-
teisdn jasenen ja tydvalmentajan osallistumisen ja liittdd molempien suos-

tumusasiakirjan allekirjoitettuna liitteeksi.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteuttaja / opinnaytetyoétekija
Nimi: Anna-Elina Hovatta

Puh:

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaava / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli:
Nimi:

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy



Liite 2
4 (4)
Puh:
Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaava henkild Puuttuva pala -hankkeessa:
Titteli: Projektivastaava

Nimi:

Puh:

Sahkoposti:
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TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA PUUTTUVA PALA -HANK-
KEEN PROJEKTIRYHMALLE JA PUUTTUVA PALA - TUETUN KEIKKATYOMALLIN
KEHITTAJILLE

Tyétaitojen tunnistamisen kehittdminen tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi Puut-

tuva pala -hankkeessa

Puuttuva pala -hankkeessa toteutetaan tutkimuksellista kehittamistyo6ta, johon

kutsumme Sinut mukaan!

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa tyotaitojen tunnistamista tyo-

taitokorteilla Puuttuva pala -hankkeessa tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi.

Tarkemmat kehittamistehtavat ovat:

1. Kuvata miten AWC-FI-tyétehtavien ominaispiirteiden arviointimenetelmasta ke-
hitettyja tyttaitokortteja voidaan hyddyntaa osana tuetun keikkatydn prosessin

eri vaiheita tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi?

2. Kuvata miten tyotaitokorttien kaytto tukee tydtehtavassa vaadittavien taitojen
tunnistamista tyon ja tyontekijan kannalta tuetun keikkatydon mahdollistu-

miseksi?

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myds kes-
keyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suos-
tumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa

osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Metropolian ja ESKOT ry:n Puuttuva
pala -hanke. Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaa Kuntoutus yamk -

opiskelija Anna-Elina Hovatta yhteistyossa Puuttuva pala -hankkeen
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kanssa. Tutkimuksen aineistonkeruusta ja analysoinnista vastaa Anna-

Elina Hovatta.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa sinulla on mahdollisuus perehtya tyo-
taitokorttien kayttdéon, kehittdad niiden kayttdéa tuetussa keikkatydssa. Ko-
keilla ja 10ytaa valineitd onnistuneeseen tydvalmennusprosessiin tuetun

keikkatydn mahdollistumiseksi.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimuksen aineistonkeruu toteutetaan yhteiskehittelymenetelmin kevaan
aikana kolmessa ty6pajassa: to 25.3., ke 21.4. ja ke 12.5.2021 klo 13-
15.30 videovalitteisesti Teams-yhteydella. Voit osallistua joko yhteen tai

useampaan yhteiskehittelypajaan.

Jokaiselta seitsemalta Klubitalolta kutsumme mukaan yhden ty6valmenta-
jan ja yhden keikkatyota tekevan tai keikkatydhon hakeutuvan jasenen,
seka Puuttuva pala -hankkeen projektiryhman jasenia ja Puuttuva pala -

Tuetun keikkatyomallin kehittgjia.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella
osallistujalla on oikeus keskeyttda osallistumisensa milloin tahansa syyta
iimoittamatta. Yhteiskehittelypajoissa keratdan tutkimukselliseen kehitta-
mistydhon aineistoa nauhoittamalla Teams-tapaamisten loppukeskustelut
seka ja seka tallentamalla yhdessa tuotetut kirjalliset tuotokset. Kaikki ke-
rattava aineisto kasitelldan luottamuksellisesti, aineistosta poistetaan tal-
lennuksen jalkeen henkiltiedot kuten nimi, aanitallenne siirretaan kirjalli-
seen muotoon, jonka jalkeen tallenne tuhotaan. Ketaan yksittaista henkilda
ei voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimuksellisen keittamistyén ai-
neiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita. Yhteiskehittelypa-

jojen valissa aineistoa analysoidaan laadullisesti.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei
myoskaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikor-
keakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se I0ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali sellaiselle

iimenee tarvetta. Tutkimus paattyy joulukuuhun 2021 mennessa.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle Anna-Elina Hovatalle (yh-

teystiedot alla).

limoittautuminen ja suostumus
Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistumisen ilmoittautuminen tapah-
tuu sahkopostitse lahettamalla sahkopostia Anna-Elina Hovatalle
22.3.2021 mennessa. Sahkopostin liitteena toimitetaan suostumusasia-
kirja allekirjoitettuna. limoittautuessa ilmoitetaan mihin yhteiskehittelypa-

jaan osallistut.

Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteuttaja / opinnaytetyoétekija
Nimi: Anna-Elina Hovatta
Puh:
Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaava / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli:

Nimi:

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Puh:

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaava henkild Puuttuva pala -hankkeessa:
Titteli: Projektivastaava

Nimi:
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Puh:
Sahkoposti:
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Tietosuojaseloste
Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdddanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Tassa tutkimuksessa
henkilotietojen rekisterinpitdja on tutkimuksellisen kehittamistydn tutkija Anna-
Elina Hovatta, jolta voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta.

Tutkimuksessa teista kerdtdaan seuraavia henkil6tietoja

Tutkimukseen osallistuessa teilta keratdan nimi, séhképostiosoite (osallistumi-
sen mahdollistumiseksi seka toimenkuva (tyévalmentaja / keikkatyontekija).
Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilotietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Tutkimuk-
sessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteistd. Teista tallennetaan aani/vi-
deotiedostoja osana yhteiskeskusteluja.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Nauhoitettu dani/videomateriaali, sdilytetaan salasanan takana olevassa tiedos-
tossa, johon vain tutkijalla on paasy. Videototeutuksena tapahtuvassa yhteiske-
hittelypajassa tallennetaan loppukeskustelu seka tyoskentelysta tallennetaan
pienryhmien tuottamat kirjalliset tuotokset. Kirjalliseen materiaaliin ei lisata
henkilotietoja.

Aineistoa analysoidaan tutkittavan kodissa seka vain tutkimukseen osallistujan
yhteiskehittajaryhman tai Puuttuva pala -hankkeen projektiryhman jasenten
kesken analysoiden. Ulkopuolisilla ei ole padsya aineistoon. Tutkimuksen tieto-
suojasta huolehditaan myos sailyttamalla aineisto huolellisesti turvaamalla nii-
den sdilyminen tai joutuminen vaariin kasiin. Tutkijan tietokoneella on ajantasai-
nen paivitetty virus- ja tietoturvasuoja-ohjelma, tietokone on suojattu vahvalla
salasanasuojauksella seka tutkimusaineisto varmuuskopioidaan myds ulkoiselle
suojatulle pilvipalvelulle. Teams-yhteydella toteutuvaan tyépajaan paasee osal-
listumaan vain kutsutut osallistujat.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on tuottaa aineistoa tutkimukselliseen ke-
hittamistyohon. Henkil6tietojenne kasittelyn oikeusperusteena on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimus kestda 10kk (maalis-joulukuu 2021)

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tallennetut henkilotiedot havitetdan tietoturvallisesti tutkimuksen edetessa,
kun aineisto on kasitelty kirjalliseen muotoon ilman tunnistetietoja.
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Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietojanne ei luoviteta ulkopuolisille.

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna teilla on
oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelyd koskeva suostumus
e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kdsittelyn rajoittamisesta

e sjirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen
e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henki-
I6tietojanne on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdamiseen ei sovelleta. Voitte kdyttda oikeuk-
sianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaatti-
seen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Nauhoitettu dani/videomateriaali muutetaan
pian tallennuksen jalkeen kirjalliseen muotoon, jonka yhteydessa aineistosta
poistetaan tunnistetiedot. Nauhoitettu aineisto tuhotaan. Lopulliset tutkimustu-
lokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen
ole mahdollista. Tutkimuksessa kerattya aineistoa ei kdytetd myéhemmin
muissa opinnaytetodissa tai tutkimuksissa.
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Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tutkimuksellista kehittamistyén Tydétaitojen tunnistamisen
kehittdminen tuetun keikkatydn mahdollistumiseksi Puuttuva pala -hankkeessa koskevan
tutkimushenkilétiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta,
tietojen kerd@misesta ja sailytyksesta seka minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja.

Ymmarran, ettd osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta keskeyttaa
osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutkimuksellisen tekijalle Anna-Elina
Hovatalle joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimuksen tekijan yhteystiedot 16ytyvat tdman
suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti. lImoitan suostumusasiakirjassa myos
sahkopostiosoitteeni tutkimuksen yhteiskehittelypajoja varten, jotka toteutuvat videovalitteisesti Teams-
yhteydella kolmena iltapaivana klo 13—15.30 (25.3., 21.4., seka 12.5.2021).

Osallistun kaikkiin kolmeen yhteiskehittelypajaan | ]
Osalllistun vain osaan yhteiskehittelypajoista 25.3.[ ] 21.4.[ ] 12.5. [ ]

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
sahkodpostiosoite nimenselvennys
Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

nimenselvennys

Kuntoutuksen yamk- opiskelija Anna-Elina Hovatta
sahkoposti: puh:

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi suostumuksen
vastaanottajalle. Saat paluusahkopostissa oman kappaleesi.
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Esimerkki aineistosta
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Analyysiyksikko: ajatuksellinen kokonaisuus

Analyysikysymys: Miten tyotaitokorttien kayttd tukee tydtehtdvasséa vaadittavien taitojen tunnistamista kannalta
tuetun keikkatyon mahdollistumiseksi?

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Keikkatyon
jalkeen

korttien avulla voi
huomata itsestéaan
uusia puolia kun niité
kortteja k&yttaa

kortteja kayttamalld
voi huomata itsessé
uusia puolia

kortteja kayttamalla
voi huomata itsessé
uusia puolia

itsetuntemuksen
lisdantyminen

korttien avulla voi
huomata itsetdan
uusia puolia, sieltd
saattaa nouseta
semmosta mita olis
jaanyt huomaamatta

kortteja kayttamalla
voi tunnistaa jotain
mitéd iiman olisi jdényt
tunnistamatta

kortteja kayttamalla
voi tunnistaa jotain
mité ilman olisi jaanyt
tunnistamatta

itsetuntemuksen
lisd&ntyminen

kortit voisivat olla
keikkalaisen
mahdollisen
itsearviointilomakkeen
tukena

muuttuneet vahvuus
ja kehittdmiskohdat
tulee nékyviksi

jos on vaikka alk.
sielld ennen keikkaa
arvioinu jotain asioita
ja keikallakin tehnyt
joitain huomioita siitd
mité siella on

jos on kdyty ennen
keikkaa lapi mita
taitoja tarvitsee niin
on keikan jélkeen
helpompi palata niihin

keikkalainen kayttaa
kortteja
itsearviointiiomakkeen
kanssa

muuttuneet
vahvuudet tulevat
nékyvaksi uudelleen
arvioinnissa

on helpompi palata
taitoihin keikan
jélkeen jos on kayty
taitoja l&pi ennen
keikkaa

kortteja voi hyoddyntaa
keikkalaisen
itsearviointilomakkeen
tukena

korttien avulla voi
tehd& nakyvéksi
vahvuuksia ja
kehittymistarpeita,
kun on arvioinut niitd
ennen tydkeikkaa ja
tydkeikan aikana

tydkeikan jélkeen
tyotaitokorttien avulla
on helpompi palata
ennen tydkeikkaa
tehtyyn tyotaitojen
arviointiin

korttien yhdistdminen
itsearvicintilomakkeeseen

itsearviointi

seuranta-arvio

kehittymisen arviointi

seuranta-arvio
kehittymisen arviointi

itsetuntemuksen
lisd&ntyminen




