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timely and appropriate services. Successful service guidance is supported by a
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physical and mental resources. Partial disability refers to the situation when the
individual’s condition is not in balance with the demands of the job. Partial
disability and the need for service evaluation must be recognized in TE-services in
order to be able to provide the right kind of services to support the individual’s
employment. The work method of the service counselling ensures the availability,
harmonization and coordination of services in a client-oriented manner. The
findings of this study suggest that the matters related to partial working capacity
are mainly considered interesting in the TE-services in Ostrobothnia. The service
processes of partially disabled clients must be developed in the organization and
the competence of the personnel must be strengthened. On average, the ability
to manage the service processes of partially disabled clients is perceived as
insufficient. However, there is an interest in strengthening of the knowledge.

Keywords partially disabled people, work ability, service needs evaluation,
service counselling, access to employment



SISALLYS
TIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO .ttt ettt et e ettt e st e s sanaeeesaneee s 8
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE ...cvouvieriiietceeieteeeeevee e 9
3 TE-PALVELUT TYOLLISTYMISEN TUKENA......cooetiveuiteterieetereeere e 12
3.1 Tyonhakijan ja tyottdman maaritelma ......ccccevvvveeeeiniiiiie e 13
3.2 Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli........ccccooviiiiiiiiiiiiiiieiiiieee e 13
4 TYOKYVYN MAARITTELY JA ARVIOINTL..ocuiieieriieiereeeereteeeeeveee e 16
4.1 Toiminta- ja tyollistymiskyKy .....cccccueeiiiiiiiiiieeiiiiieee e 17
4.2 OSAtYOKYKYISYYS cooeiiiiiietieiiiiiee ettt e sttt e e e s sirre e e e s s sarar e e e e s e nibaeeeeeens 18
5 PALVELUTARPEEN TUNNISTAMINEN JA PALVELUOHJAUS.........cceoviveeeeinennn. 20
5.1 Palvelutarpeen tunnistaminen TE-palveluissa......cccccoovuvieeeiiniiiieeeeinnanns 20
5.2 PalVelUON]aUS ... 21
5.3 Osatydkykyisen tyollistymisen tukeminen........cccccevevviiiiieeeiniciieeeeeenns 22
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ...cooiiiiiiiiiiiiiiie e 25
6.1 AINEISTON KEIUU....eiiiiiiiiiiiiiieetee et 25
6.2 AINEISTON @NAIYYSi .eviiiiiiiiiiiii i 27
7 TUTKIMUKSEN TULOKSET ...ooiiititiiiiiteiitee ettt 28
7.1 Tutkittavien taustatiedot .........cceeiiiiiiiiiieieee e 28
7.2 Palveluprosessin nykytila henkildston kokemana .........ccccceeveiiveeeeiinnnns 30
7.3 Osaamisen VahVistaminen .........cccooueeeiiiieeiiiieeiieeeeree e 36
7.4 Palveluprosessin jarjestaminen tulevaisuudessa.........ccccceeevrriiieeeerinnnns 37
7.5 Keskeiset tUIOKSET ........eeiiiiiiiiiiieiiieeeeeee e 39
7.5.1 Osaamisen vahvistaminen .........cccocceeeiiiieiiiiieeiniiee e 40
7.5.2 Kehittaminen ja palvelun jarjestaminen tulevaisuudessa........... 41
8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET ....vvivivereviierereeerevee e 43
8.1 AIKUPAIVEIUL ..ceiiiiieee e 45

8.2 PalVelUONJaUS ... 48



8.3 Monialainen palvelutarve ja tyokyvyn arviointi.......cccccveeeeiiiiiieeeeennnnns 50
8.4 TYOKYKYEIMIL..eiiiiiiiiiiiie e 54
8.5 TyOkykykoordinaattorityO.......coccuvrieiiiiiiiiieeeieiiieee e 56
O POHDINTA ettt ettt e et e s st e e st e e e s bbe e e ebbeeeenneeens 58
10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS ..ooiiiiiiiieeeeeeeee e 64
LAHTEET cetetetetetete ettt ettt ettt ettt ettt et bese b et ese e et ebessesebessebebese s ebennsnanas 67

I =1 = OO PP PPIR 73



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

Kuvio 1. Tutkittavien koulutusala. .........ccoocieiiiiiiiiiiii e 28
Kuvio 2. Tutkittavien tydkokemus TE-hallinnossa. .......cccvveeeiiiiiiiiiei i 29
Kuvio 3. Tutkittavien iKa. .........oooiiiiii e 29
Kuvio 4. Tutkittavien palvelunlinja ennen 01.09.2021. ......ccccovvuiveeeeinriiieeeeeennnns 30
Taulukko 1. Tutkittavien henkildiden kokemus asiakastyon helppoudesta......... 31
Taulukko 2. Tutkittavien koulutusalan vaikutus osaamiseen. ........c..cccccevuveennnnee. 32

Taulukko 3. Tutkittavien koulutusalan vaikutus valmiuksiin hoitaa osatyokykyisten
I G o o 1N 1<) - P PP 32
Taulukko 4. Tutkittavien tyétehtdvan vaikutus valmiuksiin hoitaa

PAIVEIUPIOSESSEJA. weviiiiiiiiiiie i ittt e e s e e e e e b e e e s e bareeas 33



LITELUETTELO

LIITE 1. Kyselyn saatekirje Pohjanmaan TE-toimiston henkildstolle

LIITE 2. Sdhkdisen kyselylomakkeen kysymykset.



1 JOHDANTO

Yha useampi osa tydikaisista ihmisista jaa tyokyvyttomyyseldakkeelle syista, joista
ainakin osa olisi ehkaistavissa oikea-aikaisella ja oikeanlaisella palvelulla. Toisaalta
on myds paljon ihmisid, jotka ovat niin sanotusti valiinputoajia tydmarkkinoiden ja
tyokykyhaasteiden keskelld, vailla tietoa vaihtoehdoista omassa tilanteessaan.
Tyokykya tarkasteltaessa on aina huomioitava henkilon yksildlliset edellytykset
tyon vaatimuksiin nahden. Silloin kun ne eivat ole tasapainossa, voidaan puhua
osatyokykyisyydesta. Osatyokykyisyydesta ei kuitenkaan ole yhta yhtenaistda maa-
ritelmaa, ja osatyokykyiset ovatkin hyvin monimuotoinen ryhma. Lisdksi ihmisen
tyokyky vaihtelee elaman eri vaiheissa. Nykyisessa tehtavassani TE-toimiston tyo-
kykykoordinaattorina minulla on aikaisempaa laajemmat ja paremmat mahdolli-
suudet tyoskennelld sen eteen, ettd tyokyvyn alenema ei veisi ketdan tydelaman
ulkopuolelle. Osatyokykyisella tulisi olla muihin verrattuna yhtalaiset ja tasapuoli-

set mahdollisuudet saada tyota, pysya tyossa ja edeta tyossa.

Yksi paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman (2019) tavoitteista on tyollisyys-
asteen nostaminen koko maassa ja sen saavuttamiseksi olisi tarkedaa mahdollistaa
my0s vaikeasti tyollistyvien ja osatydkykyisten osallistuminen tyémarkkinoille.
Osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi on hallitusohjelmaan kirjattu tyoky-
kyohjelma (2019-2023), jolla tavoitellaan muun muassa heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien tydelamaosallisuuden lisdamista. Asiakkaiden palvelutarve on
osattava tunnistaa, etta heita voidaan palvella tasapuolisesti ja asiakaslahtoisesti.
Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa osatyokykyisten asiakkaiden pal-
veluohjauksen nykytilaa ja henkiloston nakemysta sen hoitamisesta Pohjanmaan
TE-toimistossa. Tarkoituksena on myo0s selvittda niita haasteita, jotka vaikuttavat
asiakastyota tehdessa asiantuntijan mahdollisuuksiin tunnistaa palvelutarpeet
osatyokykyisten asiakkaiden kohdalla. Tyon tavoitteena on arvioida miten ja mil-
laisin toimenpitein Pohjanmaan TE-toimistossa osatyokykyisten asiakkaiden pal-
veluohjausta voidaan kehittda ja siten selkeyttda osatyokykyisten henkildiden pal-

veluprosesseja seka edistdaa heidan palveluihin padsemista ja tyollistymista.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Osatyokykyisten tydnhakija-asiakkaiden palveluprosessi koetaan ajoittain vaike-
aksi Pohjanmaan TE-toimiston asiakastyota tekevien asiantuntijoiden keskuu-
dessa. Taman myota asiakasta ei valttamatta osata yhdenmukaisesti ohjata tarkoi-
tuksenmukaisiin ja oikea-aikaisiin palveluihin. Puutteellisen ohjauksen myo6ta riski
osatyokykyisen henkilon tyottdmyyden pitkittymisesta kasvaa. Muun muassa ai-
kaisemman tyokykykoordinaattorityon pilottihankkeen seka henkiloston kehitta-
mispdivien myo6ta esiin on noussut tarve kehittdaa osatyokykyisten asiakkaiden pal-
veluohjausta. Tutkimustyon tarkoituksena on kuvailla osatyokykyisten tyénhakija-
asiakkaiden palveluprosessin nykytilaa seka selvittda sen sujuvuuteen ja asia-
kasohjaamiseen liittyvia haasteita. Tarkoituksena on selvittaa niita seikkoja, jotka
vaikuttavat heikentdvasti asiantuntijan tydhon osatyokykyisten asiakkaiden palve-
luohjauksessa ja toisaalta myds niita ominaisuuksia, joista voidaan katsoa olevan
hyotya osatyokykyisten asiakkaiden palveluohjauksessa. Teorian ja tutkimuksesta
saadun tiedon pohjalta tavoitteena on arvioida, miten toimintaa tulisi kehittas,
etta palveluprosessit olisivat sujuvia ja yhdenvertaisia. Tavoitteena on selvittaa,
millaista perehdytysta tai lisdtietoa aiheesta tarvitaan, jotta ohjaus ja asiantuntijan
tyo sujuisivat paremmin ja asiakkaat saisivat parhaan mahdollisen palvelun. Tuo-
tettua tietoa voidaan hyddyntdaa Pohjanmaan TE-toimistossa tulevien organisaa-
tio- ja palvelumallimuutosten yhteydessa. Tutkimuksen tulosten pohjalta tehdaan
organisaatiolle kehittdmisehdotus osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessin

jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyen.

Pohjanmaan TE-toimistossa toimintaa ja organisaatiota kehitetddan vuoden 2021
aikana. Lisdksi vuonna 2022 on suunnitelmissa ottaa kaytt66n pohjoismainen tyo-
voimapalvelumalli, jossa panostetaan aikaisempaa enemman asiakkuuden alku-
vaiheeseen, henkilokohtaisiin yhteydenottoihin seka palvelutarpeen kartoittami-
seen. Tulevasta uudesta palvelumallista huolimatta henkiléston osaaminen ja

tieto osatyokykyisyyteen liittyen eivat kuitenkaan automaattisesti lisddnny. On
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tarkeaa selvittaa, millainen palveluohjauksen nykytila on, mitka seikat hankaloit-
tavat asiakasprosessin hoitamista ja milla keinoin palvelutarpeen tunnistamista ja
asiakasohjausta oikea-aikaisiin ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin voitaisiin vah-

vistaa.

Tutkimuksellisen osuuden tarkoituksena on kuvailla osatyokykyisten asiakkaiden
palveluprosessien hoitamisen nykytilaa ja siihen liittyvia haasteita. Tutkimuksen
empiirisen osuuden (tiedonkeruu ja analyysi) pohjalta tavoitteena on arvioida ja
suunnitella sellaisia toimenpiteita, joilla voidaan kehittaa toimintaa ja tarpeen mu-
kaan vahvistaa ja syventad asiantuntijoiden osaamista sekda sen my6ta onnistu-

mista asiakasprosessien hoitamisessa.

Kehittamisehdotuksilla tavoitellaan palveluprosessien sujuvoittamista seka yksin-
kertaistamista. Tavoitteena on osatyokykyisten tydnhakija-asiakkaiden tyotto-
myyden pitkittymisen ehkaisy, tyollistymisen tukeminen seka palveluihin paase-
misen edistaminen. Toiminnan kehittamisellad tavoitellaan lisdaksi asiantuntijoiden
osaamisen lisdantymista seka syventamistd, ja taman myo6ta tyon helpottumista.
Lisdantyneen tiedon myo6ta pyritdadan kannustamaan henkilostéa tyokykyasioihin
tarttumiseen aikaisempaa rohkeammin. Tyokykyhaasteet ja niiden lisaantyminen
ovat nykypdivaa, ja tahan on pystyttava reagoimaan myds TE-palveluissa. Tutki-
muksen tulokset ovat ammatillisesti hyddynnettavissa ja tutkimuksen aihe on yh-

teiskunnallisesti ajankohtainen.

Tama tutkimus on osa tutkijan nykyista tyokykykoordinaattorin toimenkuvaa. Toi-
menkuvaan kuuluu osatyokykyisten tyéllistamisen edistaminen ja palveluproses-
seihin liittyvien toimintamallien kehittaminen. Tehtdvana on myds lisata tietoi-

suutta osatydkykyisyydesta Pohjanmaan TE-toimistossa.

Opinndytetydssa pyritddn selvittdmaan, mika on osatyokykyisten palvelutarpeen
tunnistamisen seka asiakasprosessien hoitamisen nykytila Pohjanmaan TE-toimis-

tossa. Toisaalta pyritaan selvittamaan, onko tutkimuksen kohderyhmadssa yhte-
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nevaisyytta sen suhteen, millaisena osatyokykyisten palveluprosessit ja osaami-
nen koetaan. Tarkoituksena on selvittda, millaista tietoa tai toimia henkil6st6 kai-
paa voidakseen hoitaa osatyokykyisten henkildiden asiakasprosesseja kokonais-
valtaisesti ja hyvin. Tavoitteena on tuottaa sellaista tietoa, jolla toimintaa voidaan
kehittaa siihen suuntaan, ettd osatyokykyiset asiakkaat saavat osaavaa ja asian-
tuntevaa ohjausta. Taman myo6ta tavoitellaan asiakkaiden palveluihin padasemisen
edistamista ja tyollistymismahdollisuuksien parantumista. Tavoitteena on tuoda
esiin sellaisia huomioita, joiden perusteella tyota ja toimintaa voidaan suunnitella
ja kehittaa siten, ettd voidaan varmistaa henkiloston riittavat valmiudet osatyoky-
kyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamiseen aina palvelutarpeen tunnista-
misesta palveluihin ohjaamiseen ja tydllistymiseen saakka. Tavoitteena on selvit-
taa milta osin ja miten asiantuntijoiden osaamista on tarve syventaa ja vahvistaa

ja kehittamisehdotuksena tarjota tdhan soveltuvia keinoja.

Opinndytetyon ldahtokohtana on perehtyminen aikaisempaan aihetta koskeviin
tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Aihetta tarkastellaan asiakastyota tekevien TE-toi-
miston asiantuntijoiden nakdkulmasta. Tutkimuskysymykset koostuvat osatyoky-
kyisten tydnhakija-asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen ny-

kytilasta ja haasteista Pohjanmaan TE-toimistossa.

1. Millainen on Pohjanmaan TE-toimiston osatydkykyisille suunnatun palve-

luohjauksen nykytila henkiléston kokemana?

2. Millaista osaamista tarvitaan ja milld tavoin tietoa tulisi antaa, etta se tu-

kisi parhaiten asiantuntijan ty6ta ja sujuvoittaisi palveluohjausta?

3. Miten asiakasprosessia voidaan kehittaa?
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3 TE-PALVELUT TYOLLISTYMISEN TUKENA

TE-toimistojen palveluvalikoiman keskeisin palvelu on tyonvalitys, joka pitaa sisal-
ladn sekd tyonantajan rekrytointipalvelun etta tydnhakijan tyollistymisen edista-
misen avoimille tydmarkkinoille. Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla edistetdan
muun muassa tydmarkkinoiden toimivuutta turvaamalla osaavan tyévoiman saa-
tavuutta ja tarjoamalla tyota hakeville mahdollisuuksia saada tyota. (Tyo- ja elin-

keinoministerio 2020.)

Tyonvalityksen lisaksi TE-palvelut tarjoavat henkildasiakkaalle tietoa seka neuvon-
taa hanen etsiessadn tyota, vaihtoehtoja urapolullaan tai keinoja kehittaa osaa-
mistaan. Osaamisen kehittamiseksi on tarjolla useita erilaisia palveluita, lisaksi tu-
kea on tarjolla ammatinvalintaan ja urasuunnitteluun seka tyéllistymisvaihtoehto-

jen pohtimiseen liittyen. (TE-palvelut, sisdinen asiakirja 2021.)

TE-palveluita tulee tarjota tasa-arvoisesti ja asiakaslahtdisesti. TE-palveluiden tu-
lee tarjota julkisia yritys- ja tydévoimapalveluita tasapuolisesti samojen periaattei-
den mukaisesti kaikille. Henkildasiakkailla tulee olla samanlaiset mahdollisuudet
tyonhakuun seka ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen sukupuolesta tai
yhdenvertaisuuslain (L 30.12.2014/1325) 8§ 1 momentissa tarkoitetuista seikoista

huolimatta. (L 28.12.2012/916.).

Ketdan ei saa syrjia esimerkiksi idan, kansalaisuuden, uskonnon, terveydentilan tai
vammaisuuden puolesta. Vastaavasti sellaista kohtelua, jonka tarkoituksena on
yhdenvertaisuuden edistaminen tai syrjinndasta johtuvien haittojen ehkaisy tai
poistaminen, kutsutaan positiiviseksi erityiskohteluksi eikd se ole syrjintaa. (L

30.12.2014/1325.)

Hallintolain (L 6.6.2003/434) mukaan virkamiehelld on ty6ssaan neuvontavelvolli-
suus ja tarvittaessa hanen tulee kyeta ohjaamaan asiakas myds muun kuin oman
toimivaltansa viranomaiseen. Lisdksi lain mukaan asiointi hallinnossa on jarjestet-
tava siten, etta sielld asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomai-

nen voi suorittaa tyonsa tuloksellisesti.
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Nykyisen hallitusohjelman (2019) tyollisyystavoitteet sisdltavat muun muassa tyol-
lisyysasteen nostamista saamalla kaikki ryhmat mukaan tyémarkkinoille. Ty6voi-
mapalveluita uudistetaan tukemaan nopeaa uudelleen tyéllistymista. Erityisesti
tyottdmyyden alun palveluja tehostetaan ja huomioidaan entista paremmin tyot-
tomien erilaiset, yksilolliset tarpeet. Hallitusohjelmaan kirjatun tydkykyohjelman
tavoitteena on osatyokykyisten tyollistymisen edellytysten, tyo- ja toimintakyvyn
seka yhteiskunnallisen osallisuuden lisédaminen. Ohjelman tavoitteena on myds
tuottaa tietoa osatyokykyisten tyéttomien palveluiden ja etuuksien yhteensovit-
tamiseksi seka lainsdddannon kehittamisen tueksi. (Sosiaali- ja terveysministerio,

Tydkykyohjelma 2019-2023.)

3.1 Tyonhakijan ja tyottoman maaritelma

Laki julkisesta yritys- ja tyévoimapalvelusta (L 28.12.2012/916) maarittelee tyon-
hakijan henkildasiakkaaksi, jonka tyéhaku on voimassa lain 2 luvun 1§:n mukai-
sesti. Tydnhaun voimassaolo kdynnistyy lain mukaan sind pdivana, kun henkilo-
asiakas sita pyytaa joko sahkoisesti siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa tai hen-
kilokohtaisesti ty6- ja elinkeinotoimistossa. Pyynnodn yhteydessa asiakas rekiste-

roidadn tyonhakijaksi TE-palveluiden asiakastietojarjestelmaan.

Tyottomalla tarkoitetaan lain mukaan henkil6a, joka ei ole tydsuhteessa eikd han
tyottomyysturvalailla (L 30.12.2002/1290, kts. luku 2) tarkoitetulla tavalla tyollisty
padtoimisesti yritystoimissa tai omassa tydssadn yhta jaksoisesti yli kahta viikkoa.
Lisaksi tyottomalla tarkoitetaan henkildd, joka ei tyottdmyysturvalain mukaisesti
ole paatoiminen opiskelija. Tyottdmana pidetadan myos sellaista tydsuhteista hen-
kiloa, joka on kokonaan lomautettu tydstdan tai jos hdanen sdaanndllinen tyosken-

telyaikansa viikossa on alle nelja tuntia. (L 28.12.2012/916.)

3.2 Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli

Hallitus on budjettiriihessaan paattanyt tyodllisyystoimenpiteisiin sisaltyvan poh-
joismaisen tyovoimapalvelun mallin. Tyéttdmien henkildiden palvelutarpeen arvi-

ointia kehitetdan ja tydnhaun tukea lisataan siten, etta tyottémana olevat henkilot
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kohdataan tyénhaun alkuvaiheessa (3kk) kahden viikon vélein. Taman jalkeen kuu-
kauden mittainen tiivis palvelujakso seuraisi aina kuuden kuukauden tyottomyy-
den jdalkeen. Nailla toimilla pyritaan tukemaan tyénhakua seka tehostamaan pal-
veluihin ohjaamista. Yksilollisessa tyollistymissuunnitelmassa tullaan sopimaan
tyonhakijan maarallisesta tyonhakuvelvoitteesta seka tarkoituksenmukaisista
tyonhakua tukevista palveluista. Uuden palvelumallin mukaan tyénhakijan tulee
hakea kuukaudessa 0-4 tydpaikkaa alueen tydmarkkinatilanteesta seka tyonhaki-
jan tyokyvysta riippuen. Tybhausta tullaan raportoimaan sahkodiseen jarjestel-
maan itsenaisesti tai vaihtoehtoisesti palvelun yhteydessa kuukausittain. (Sundvall

2021.)

Uudessa tyovoimapalvelumallissa tyottomana pidettdisiin nykyistda vastaavasti
henkil6a, joka ei ole ty6- tai virkasuhteessa, on kokonaan lomautettu tai jonka tyo-
aika on alle nelja tuntia viikossa ja joka ei ole paatoiminen yrittdja, ei tyollisty paa-
toimisesti omassa tyossa eika ole paatoiminen opiskelija. Taman lisaksi tyotto-
mana pidettdisiin henkildd, jonka ns. nollatuntisopimuksen mukainen taattu tyo-
aika on alle nelja tuntia viikossa. Lisaksi tydottdmana pidettaisiin henkil6a, joka saa
tyottdmyysetuutta yritystoiminnan tai omassa tydssa tyollistymisen tai opintojen
estamattd. Uutena kasitteena esiin nousee “tyottdmyysuhan alainen”, eli henkil®
on vaarassa jaada tyéttomaksi kahden viikon kuluessa, esimerkiksi pitkan tyésuh-
teen tai paatoimisten opintojen paattymisen myota. Lisdksi enintdaan kaksi viikkoa
kestavan kokoaikatyon ajalta soviteltua tyottémyysetuutta saavat henkilot voi-

daan katsoa tyottémyysuhan alaisiksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021.)

Tavoitteena on saada tyénhakijan tydnhaku aikaisempaa nopeammin kadyntiin. Ta-
voitteena on my0ds saada tyottomyysturva-asiat mahdollisimman nopeasti kun-
toon. Aikaisempaan verrattuna ensimmainen kontakti otetaan nopeasti ja palve-
lutarve seka sen arviointi tehdaan aikaisempaan verrattuna kattavammin naky-
vaksi. Tyonhakijalle tarjotaan enemman kasvokkaista tukea niin tydnhaun alussa

kuin tyottomyyden pitkittyessa. Lisdksi tyottomyysturvaseuraamuksia pyritdan
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kohtuullistamaan seka porrastamaan. Tydnhaussa korostetaan entisestaan tyon-

hakijan omaa aktiivisuutta seka vastuuta. (Sundvall 2021.)

Muutosten tavoiteltu voimaantulo on 02.05.2022. Alustavan arvion mukaan poh-
joismaisen tyovoimapalvelumallilla odotetaan olevan positiivinen vaikutus julki-
seen talouteen noin 230 miljoonaa euroa vuodessa, tdysi vaikutus uskotaan saa-
vutettavan vuonna 2025. Arviossa ei oteta huomioon resurssi- ja tyéttomyystur-
vamenoja. TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilun mukana olevien kuntien
resurssitarpeen arvioidaan olevan noin 70 miljoonaa euroa vuodessa, joka vastaa

noin 1200 henkilotydvuotta. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2021.)
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4 TYOKYVYN MAARITTELY JA ARVIOINTI

Tyokyky on keskeinen kasite erityisesti tydelamaan ja kuntoutukseen liittyvilla tie-
teenaloilla, mutta sen maaritelmasta ei ole yhteista nakemysta edes termia kayt-
tavien ammattilaistenkaan keskuudessa. Se, etta kasite on monesta osa-alueesta
koostuva kokonaisuus ja eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, on kuitenkin yhtei-
sesti ymmarretty. Tyokykya tarkasteltaessa nakokulmaan vaikuttaa se missa yh-
teydessa se esiintyy (esimerkiksi lainopillinen, kliininen, akateeminen) seka kayton
tarkoitus ja taustalla oleva suuntaus. Eri aloilla ja eri rooleissa toimivien tyonteki-
joiden valilla nakokulma vaihtelee. Asiantuntijoiden kommunikaation sujumisen ja
parantamisen nakdkulmasta on aarimmaisen tarkeda olla tietoinen tydkykyyn liit-

tyvistd eri nakokulmista ja maaritelmista. (Lederer ym. 2014, 242-267.)

Tyokykya voidaan tarkastella yksilon terveydentilan seka tyéhon liittyvan ymparis-
ton, tydsuorituksiin seka osallistumiseen liittyvien yksildtekijoiden vuorovaikutuk-
sen tuloksena. Fyysisen tyoympariston lisaksi tyohon liittyvia ymparistotekijoita
voivat olla muun muassa tydyhteiso ja sen toimintatavat, tydelama seka tydmark-
kinat laajemmin seka tyohon liittyva yhteiskunta ja ndiden rakenteet, saaddkset
seka asenteet. Tyoeldaman perusvalmiudet, tyokokemus ja tyéhon vaikuttava ela-
mankokemus, motivaatio- sekd persoonallisuustekijat, koulutus ja ammattitaito
ian seka sukupuolen ohella ovat vastaavasti tydsuorituksiin ja osallistumiseen liit-

tyvia yksildtekijoita. (Keratar 2016, 31.)

Ruotsalaisen filosofin Per-Anders Tenglandin (2011, 275—-285) mukaan tarvittaisiin
kaksi tyokyvyn kasitetta, etta voitaisiin paremmin seka keskustella etta ymmartaa
tyokyvyn moniosaisia, kokonaisvaltaisia seka toiminnallisia ominaisuksia seka
luoda tarkempia menetelmia tydkyvyn arviointiin sekd kuntoutukseen liittyen.
Tyokykykasitetta tarvittaisiin seka toihin, joissa vaaditaan erityistd ammatillista
osaamista ja toisaalta toihin, joista suurin osa suoriutuisi lyhyen perehdytyksen

jalkeen. Ollakseen tyokykyinen erityista osaamista vaativiin tehtdviin, on oltava
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terveyden lisaksi ammatillinen osaaminen ja tehtdavan vaatimat ammatilliset hy-
veet. Vastaavasti jalkimmaisessa vaaditaan terveytta ja yleistd osaamista seka tar-
koituksenmukaista ammatillista perustaitoja jonkinlaiseen tyéhon. Tydkyvyn mini-

mivaatimus on yleisen tydkyvyn kdsitteen mukainen.

Tyoterveyslaitos (2021) kuvaa tyokykya nelikerroksisena, jonka perustana ovat
terveys ja fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toisekseen tydkykyyn
vaikuttaa osaaminen, jonka perustana on seka peruskoulutus ettd ammatilliset tie-
dot ja taidot. Niin sanottu elinikdinen oppiminen eli tietojen tai taitojen paivitta-
minen on tydkyvyn ndakokulmasta tarkeda ja korostunut viime vuosina merkitta-
vasti, silla uusia tyokyky- ja osaamisvaatimuksia syntyy kaikilla aloilla. Tyékykyyn
vaikuttavat myds arvot, asenteet ja motivaatio. Kun tyo koetaan mielekkaana ja
sopivasti haasteellisena, vahvistaa se myos tyokykyd. Oma asenne tyéntekoon vai-
kuttaa merkittavasti tyokykyyn. lan myota asenteet tyohon liittyen saattavat
muuttua ja johtaa tydelamasta luopumiseen tai ennenaikaiseen syrjaytymiseen.
Tyokykyyn vaikuttaa merkittavasti myos johtaminen, tydyhteiso seka tydolot. Tyo-
kykya tarkasteltaessa on huomioitava ihmisen voimavarojen ja tyon valinen yh-

teensopivuus seka tasapaino.

4.1 Toiminta- ja tyollistymiskyky

Kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokituksen (ICF)
mukaan toimintakyky ja toisaalta toimintarajoitteet ovat moniulotteinen, vuoro-
vaikutuksellinen ja toiminnallinen tila, joka muodostuu seka terveydentilan etta
yksilon ja ymparistotekijoiden yhteisvaikutuksesta. ICF-luokitus kuvaa sairauden ja
vamman vaikutusten nakymista yksilon eldamdassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos 2021.)

Tarkasteltaessa tyollistymiskykya puhutaan usein henkilon yksil6llisista ominai-
suuksista liittyen tyollistymista edistaviin kykyihin ja ominaisuuksiin. Tyollistymis-

kykya tulisi kuitenkin tarkastella laajemmin, silla myds esimerkiksi yksilolliset olo-
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suhteet seka ulkopuoliset tekijat vaikuttavat henkilon kykyyn saada tyota. Koko-
naisvaltaisesti tarkasteltuna tyoéllistymiskyvyssa tulee huomioida yksil6llisten tyol-

listymistekijoiden lisaksi yksilollisia olosuhteita ja ulkopuolisia tekijoita.

Yksilollisia tyollistymistekijoitd ovat muun muassa ikd, osaaminen, taidot, suku-
puoli, terveys, liikkuvuus ja hyvinvointi. Yksil6llisida olosuhteita ovat mm. kotiti-
lanne, tyon tekemisen kulttuuri seka mahdollisuudet eri resurssien kayttoon. Ul-
kopuoliset tekijat voivat olla esimerkiksi tyémarkkinoiden tilanne, yhteiskunnalli-
nen taloudellinen tilanne, tydolosuhteet, palkkaamiseen liittyvat kdytannot ja
tyollistymisen mahdollistamiseen liittyvat tekijat. Nama kaikki vaikuttavat henki-

|6n tyollistymiseen. (McQuaid & Lindsay 2005, 197—- 219.)

4.2 Osatyokykyisyys

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) maaritelman mukaan osatyokykyiset
ovat kaiken kaikkiaan hyvin moninainen ryhma ja tyokyky on aina sidoksissa teh-
tavaan tyohon. Osatydkykyisyydesta puhutaan, kun yksil6lliset edellytykset eivat
ole tasapainossa tyon vaatimuksiin nahden. Osatyokykyisyys voi olla pysyvaa tai
tilapaista. Ylipaataan ihmisen tyokyky vaihtelee elaman eri vaiheissa. Tyokyky voi
olla alentunut vamman, sairauden tai sosiaalisten syiden takia ja osatyokykyisia
voivat olla esimerkiksi vammaiset, pitkdaikaissairaat, vakavasta sairaudesta toipu-
vat, eldamankriisin kokeneet tai pitkdaikaistyottomat. Osatyokykyisyys on yksil6l-
listd ja tyota raataléimalla tyokyvyn alenema ei valttamatta vaikuta tydpanokseen
lainkaan. Tama tulee tunnistaa TE-palveluissa ja tyéllistymisen tueksi on osattava

tarjota oikeanlaisia palveluita.

TE-toimistossa osatyokykyiselld tarkoitetaan sellaista henkil6a, jonka vamma tai
sairaus vaikeuttaa tyohon tai koulutukseen padasemista ja tydssa pysymista. Mah-
dolliset palvelut sekd asiakkaan palvelulinja (nyk. toimintayksikkd) maaritellaan
kuitenkin yksilon palvelutarpeen eika sairauden tai vamman perusteella. TE-toi-

mistossa osatyokykyisyys ei tarkoita tyokyvyttomyyttd, vaan tyodllistyminen pyri-



19

tadan mahdollistamaan esimerkiksi raataloidyilla palveluilla seka taloudellisella tu-
ella tydnantajalle. TE-toimiston palvelu on aina tydeldamaan suuntaavaa. (TE-pal-

velut, sisdinen asiakirja 2021.)
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5 PALVELUTARPEEN TUNNISTAMINEN JA PALVELUOHJAUS

Tyo6kyvyn arvioinnissa tarvitaan terveystarkastuksen lisaksi myds muunlaista tie-
toa, silla tyokyky ei tarkoita pelkdstaan terveytta. Tyokyvyn tuen tarpeen tunnis-
tamisessa kiinnitetdaan huomiota henkilén omaan arvioon tydkyvystaan seka tyol-
listymismahdollisuuksistaan. Palvelutarpeen voi tunnistaa asiantuntija esimerkiksi
tyollisyyspalveluissa yhdessa asiakkaan kanssa tai yhteistydssa muiden ammatti-

laisten kanssa asiakasta kuunnellen. (Tie tydelamaan 2021.)

Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) mukaan palvelutarvearvio sisaltaa yhteen-
vedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta. Li-
saksi arvioidaan, onko tuen tarve pysyvaa, tilapdistd, toistuvaa tai pitkdaikaista.
Arviointi sisaltdaa asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei

yhteisty®ssa tehtavalle arvioinnille ole ilmeista estetta.

Tarvemadrittely ohjaa asiakasldahtoiseen tydskentelyyn. Sen sijaan, etta keskidssa
on palvelujarjestelma, johon asiakkaan tulee sopeutua, on asiakaslahtdisessa tyos-
kentelyssa keskitssa asiakas omine tarpeineen. Sosiaalihuoltolain 11§:ssd maari-
tellaan yksilollisen tuen tarpeita, jotka antavat eri osapuolille konkreettisen 1ahto-
kohdan palvelutarpeen arvioimiselle. Tuen tarpeeseen ei voida jattdad vastaamatta
sen perusteella, ettd asiakas ei sovellu alueella tarjottavaan palveluun eika asia-
kasta voida ilman laissa saddettya perustetta rajata tarpeellisen palvelun ulkopuo-

lelle. (Hdmeen-Anttila 2016, 508-509.)

5.1 Palvelutarpeen tunnistaminen TE-palveluissa

Lain julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista (L 28.12.2012/916) mukaan tyonhaki-
jan palvelutarve arvioidaan ensimmaisessa tydnhakijan haastattelussa. Osana pal-
velutarpeen arviointia TE-viranomainen tekee arvion tyonhakijan valmiuksista
tyollistya avoimille tydmarkkinoille seka tyottomyyden pitkittymisen todennakdi-
syydestd. Ensimmaisen haastattelun yhteydessa laaditaan myds tyoéllistymissuun-

nitelma, joka perustuu tyénhakijan omiin tavoitteisiin koulutukseen tai tyohon liit-
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tyen seka arvioituun palvelutarpeeseen. Suunnitelmassa sovitaan tydnhakuun liit-
tyvien seikkojen lisdksi tydnhakijan palvelutarpeen mukaisista tyollistymista edis-
tavista palveluista sekd asiantuntija-arvioinneista. Tarvittaessa voidaan sopia
my0Os muista osaamista, tydmarkkinavalmiuksia seka toimintakykya parantavista

palveluista seka tyokyvyn tai terveydentilan selvittamiseen liittyvista toimista.

TE-palveluissa asiakkaalle maaritelladn alkukartoituksen yhteydessa palvelulinja
(nyk. toimintayksikkd), jonne hanet ohjataan. Palvelulinja maardytyy palvelutar-
peen mukaan. Palvelutarvetta arvioidaan tyollistymisen nakdkulmasta seka alku-
kartoituksessa etta asiakasprosessin edetessa. Tavoitteena on tukea asiakkaan no-
peaa tyollistymistd ja turvata tyollistymiseen vaadittavien toimenpiteiden saata-

vuutta. (TE-hallinto, sisdinen asiakirja 2021.)

TE-toimistoon tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuva henkil voi sahkoisessa lo-
makkeessa ilmoittaa, jos hdnen terveydentilansa vaikuttaa tyéhon tai koulutuk-
seen hakemiseen. Lisdaksi tydnhakija voi pyytaa lisatietoa myds muista palveluista,
kuten terveystarkastusta, kuntoutusneuvontaa tai tietoa eldkkeista. Palvelutarve
on tarkeda tunnistaa, silla tyokyvyn tukemisella voidaan lisata ja vahvistaa ihmis-
ten terveytta ja hyvinvointia. Tukemalla tyokykya voidaan myés ehkaista tyokyvyt-
tOmyytta ja toisaalta siitd aiheutuvia kustannuksia ja tydpanoksen menetysta. Eri-
tyisen tarkeda on turvata asiakkaalle tarvitsemiensa palveluiden oikea-aikainen
saaminen, jotta hdanen tilanteensa ei ehdi vaikeutua. Palvelutarpeen tunnistami-
sella ja tyokyvyn tukemisella varmistetaan myds yhteiskunnan verotuloja seka

sadstetdan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia. (Tie ty6elamaan 2021.)

5.2 Palveluohjaus

Suomen palveluohjausyhdistyksen (SPO Ry 2021) mukaan palveluohjaus on pa-
neutuvaa asiakastyota, jolla tavoitellaan hyvan arjen ja elamanhallinnan vahvista-
mista. Tyodssa pyritaan vaikuttamaan asiakkaan eldamaa saateleviin rakenteisiin sen
sijaan, ettd muutettaisiin asiakasta. Tyo rakentuu asiakkaan esiin tuomien henki-

|6kohtaisten tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti. Palveluohjausta tarvitaan muun
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muassa resurssien oikea-aikaisesti kohdentamiseksi seka paallekkdisen tyon va-
hentamiseksi. Palveluohjaus voidaan jakaa kolmeen ty6tapaan, joista yksi on pal-
veluneuvonta. Tall6in asiakassuhde voi olla lyhytkestoinen, ja neuvonta ja ohjaus
kohdentuvat asiakkaan selvarajaisiin ongelmiin. Palvelun ei tarvitse valttamatta
olla kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa, vaan se voi tapahtua myds puhelimessa tai
verkossa. Ammattilaisen palvelujarjestelman tuntemus korostuu palveluneuvon-
nassa. Palveluohjauksellisessa tydotteessa asiakkaan tunteminen korostuu. Tal-
|6in tyo voi olla asiakkaan tarpeiden mukaisesti joko palveluiden varmistamiseen
tai koordinointiin painottuvaa. Palveluohjauksessa ammattilaisella on vain vahan
asiakkaita kerrallaan ja tyo on intensiivista asiakastyotda. Ammattilaisella ei tall6in
ole viranomaisvaltaa asiakkaaseen. Palveluohjauksessa asiakkaan tunteminen ja
intensiivinen tukeminen on darimmaisen tarkeaa. (SPO Ry 2021.) Alun perin pal-
veluohjaus kehitettiin palveluiden yhteensovittamisen tyotavaksi, kustannuksien
minimoimiseksi ja tehokuuden lisddmiseksi (Weil & Karls 1985, 1-28). Suomessa
sosiaali- ja terveysalalla palveluohjausta on kaytetty 1990-luvulta ldhtien (Hujala

ym. 2020, 247).

Hujala ym. (2020, 242-246) viittaa artikkelissaan asiakasohjaus- ja palveluohjaus-
kasitteiden kayttamiseen toistensa rinnakkaiskdsitteina mutta myds erillising, toi-
sistaan eroavina kasitteind. Artikkelissa viitataan sote-uudistuksen suunnitteluun
ja siind kaytettyyn termiin asiakasohjaus, jolla on tarkoitettu enemmankin asiak-
kuuden ohjaamista, ja jonka avulla on pyritty toteuttamaan palveluiden asiakas-
|ahtoista integraatiota. Palveluohjaus sitd vastoin mielletaan tyotavaksi seka asia-

kastyon menetelmaksi, johon voi kuitenkin liittyd myds hallinnollisia elementteja.

5.3 Osatyokykyisen tyollistymisen tukeminen

Mirkka Vuorento ja Kimmo Terava (2014, 82-84) ovat tutkineet osatydkykyisen
tyossa jatkamista ja tyollistymisen tukemista. Esiin nousi osatyokykyiset epayh-

denmukaisena ryhmana, jonka my6ta heidan tarpeensakin ovat moninaiset ja yk-
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silolliset. Erilaisten polkujen l6ytaminen tyémarkkinoilla vaatii seka henkilékoh-
taista etta tarvittaessa myos pitkdkestoista tukea. Jotta palveluja kdyttava asiakas
voi tehda ratkaisuja joihin sitoutua, on henkilékohtaiselle ohjaukselle ja tuelle var-
mistettava riittava aika. Lisaksi tukemisen tulee olla sairaus- tai vammalahtdisyy-
den ohella rohkaisemista omien voimavarojensa I6ytamiseen. Mikali mahdollista,
ilman tyota olevaa osatydkykyista henkil6a tuetaan avoimille tyémarkkinoille ha-

nen omista toiveistaan ja tavoitteistaan lahtien.

Tutkimuksessa todetaan, ettd tyottdémat ja tydsuhteiset osatyokykyisten henkilot
ovat erilaisessa asemassa. lIman ty6ta olevien osatyokykyisten tilanne on merkit-
tavasti heikompi, silld he saattavat jaada kokonaan palveluiden ulkopuolelle ja
saatu tuki voi olla tdysin sattumanvaraista. Perusterveydenhuollossa ei valtta-
matta ole riittavaa asiantuntemusta tydkyvyn arvioinnista tai siita millaiset tyoteh-
tavat ovat sopivia ja realistisia osatyokykyiselle. Osatydkykyisen tyéttoman henki-
|6n tuen tarve voi olla monimuotoista ja intensiivistd. Se vaatii moniammatillista
tyOotetta, tiivista yhteistyota eri toimijoiden kesken seka joustavuutta yksildllisten
palvelujen mahdollistamiseksi. Osatydkykyisten palveluita ovat jarjestamadssa
usein ainakin TE-toimisto, sosiaalitoimi, terveydenhuolto ja Kela. Vaarana on, etta
osatyokykyinen henkild juuttuu erilaisten toimenpiteiden, palveluiden ja etuuk-
sien verkkoon eika avoimille tydmarkkinoille paasy ole helppoa. Palveluja tulisi tar-
jota suunnitellusti ja kokonaisvaltaisesti, jotta voidaan rakentaa paras mahdolli-
nen ratkaisu. Tukea tulisi jatkaa myos tyollistymisen jalkeen. (Terava & Vuorento

2014, 82-84.)

Tuija Oivo ja Raija Keratar (2018, 3) ovat osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan -
karkihanketta selvittdneet osatydkykyisten reitteja tyollisyyteen seka erilaisia
etuuksia, palveluita ja tukitoimia. Kohderyhmaksi tarkentui vaikeimmassa
tyomarkkinatilanteessa olevat pitkdaikaistyottémat. Selvityksen mukaan pitkaai-
kaistydttoman asiakkaan palvelutarvetta, tydkykya ja kuntoutustarvetta ei selvi-
teta riittavan yksilollisesti ja monialaisesti. Tama johtaa useiden tyottémien jaami-

seen palveluiden ja etuuksien ulkopuolelle. Lisdksi ndyttaytyy, etta tydmarkkinat
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eivat tue riittavasti osatyokykyisten tyoelamaosallisuutta. (Keratar & Oivo 2018,

3.)

Pitkdaikaistyottomien henkildiden kyky ja mahdollisuus kdyttad muun muassa ter-
veys- ja kuntoutuspalveluita on usein heikentynyt sairauden tai syrjaytymisen
myotd. Taman vuoksi palveluiden tulisi olla asiakaslahtoisia ja aktiivisia seka to-
teuttaa positiivista syrjintaa. Selvityksen mukaan passiiviseen tyéttémyysturvaan
kdytetyt maararahat eivat ole tasapainossa aktiivitoimiin satsattuihin resursseihin
verrattuna. Panostukset osatyokykyisiin ovat investointeja myds tyévoiman osaa-
miseen, tydn ja tyoolojen kehittdmiseen sekd sosiaaliturvamenojen parempaan
hallintaan. Selvityksessa ehdotetaan muun muassa sitd, etta tyottomyys tyokykyi-
syyden ja tyokyvyttomyyden valilla poistetaan jarjestamalla henkildille, joiden tyo-
kyky on alentunut, sellaiset tarkoituksenmukaiset palvelut, joissa hanen tyoky-
kynsd, kuntoutustarpeensa ja muiden palveluiden tarve arvioidaan ja henkilé oh-

jataan naiden piiriin. (Keratar & Oivo 2018, 27-28.)

Tyomarkkinoille paasyn kannalta olennaisen tarkeda on tyollistymisvaiheeseen
liittyvien palvelujen koordinointi seka sujuva yhteistyd palvelujarjestelman toimi-
joiden kesken. Palvelutarpeen arviointi voidaan tehda samassa prosessissa toi-
minta- ja tyokyvyn arvioinnin kanssa, silla se sisdltda samoja elementteja. Palvelu-
tarpeen arviointi ja aktiivinen palveluohjaus tulee toteuttaa niille henkiléille, jotka
eivat ilman lahiohjausta pysty etenemaan prosessissa. Alentunut toimintakyky voi-
daan tunnistaa useiden eri sektoreiden palveluissa, mutta erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa, TE-toimistoissa ja tyollisyyden hoidon palveluissa tulisi toteut-
taa monialaista yhteistyota palvelutarpeiden, ty6- ja toimintakyvyn seka kuntou-

tustarpeiden ja suunnitelmien onnistumiseksi. (Keratar & Oivo 2018, 27-28.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytety0 toteutettiin Pohjanmaan TE-toimistossa ja tutkimuksen kohderyh-
mana oli TE-toimiston asiakastyota tekeva henkildstd, 105 henkiléa. Tutkimus to-
teutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, lisaksi kyselyssa oli kaksi avointa
kysymysta. Kyselylla pyrittiin saamaan tietoa henkiléston kokemuksesta, osaami-
sesta ja suhtautumisesta osatydkykyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitami-
seen liittyen. Tutkimusprosessi hahmoteltiin huolellisesti jo etukateen, koska on-
gelmanasettelu, aineiston hankinta ja analyysimenetelma vaikuttivat toisiinsa.
Sahkdinen kysely lahetettiin massasahkdpostina koko henkildstdlle ja siihen pyy-
dettiin vastausta niilta henkil6ilta, jotka tyoskentelevat asiakastydssa TE-asiantun-

tijoina. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa. Kyselyn vastausprosentti oli 40 %.

6.1 Aineiston keruu

Kysely Iahetettiin otsikolla ”"Osallistu kyselyyn — kerro ajatuksesi osatyokykyisen
tyonhakijan asiakasprosessista”. Kysely lahetettiin 1.9.2021 iltapaivalla (klo 15.47)
ja muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta lahetettiin aikaisin aamulla 13.09.2021
(klo 07.03). Kysely oli avoinna kaksi viikkoa (1.9.-15.9.2021). Ennen muistutusta
vastauksia tuli 30, muistutuksen jalkeen vastauksia tuli viela 12. Kyselyyn vastasi

kaikkiaan 42 henkil6a ja vastausprosentti oli 40.

Kyselylomaketta suunniteltaessa pohdittiin etukdateen mitd ohjelmaa tietojen ka-
sittelyssa kaytetdan ja milla tavalla tulokset raportoidaan. Kysymyksia suunnitel-
taessa pohdittiin, miten tarkkoja vastauksia halutaan ja toisaalta miten tarkkoja
vastauksia on mahdollista saada. Tutkimuksen tavoite selkeytettiin ennen kuin ky-

selylomaketta alettiin laatimaan.

Kuten usein yhteiskuntatieteissa, tassakin tutkimuksessa tiedonkeruun kohteena
olivat yksittdiset ihmiset, kasitteena tilastoyksikk®. Tassa tutkimuksessa tilastoyk-
sikkojen tutkimuksellinen rooli oli asiantuntija. Tutkimuksen perusjoukosta eli po-

pulaatiosta, tdssa tapauksessa TE-toimiston asiakastyota tekevastda henkilokun-



26

nasta, pyrittiin tekemaan paatelmia keraamalla tietoa siihen kuuluvista tilastoyk-
sikoista. Tutkimusta varten tieto saatettiin sellaiseen muotoon, etta sita voitiin ka-
sitelld johdonmukaisesti. Tdma tehtiin tilastollisten muuttujien avulla. (Heikkila

1998, 14-20, 42-46.)

Taustakysymyksilla haluttiin selvittaa osallistujien koulutustaustan ja tydhistorian
seka ennen 01.09.2021 toteutunutta organisaatiomuutosta edeltavan palvelulin-
jan (=tyotehtadvan) vaikutuksia osatyokykyisten henkiléiden palveluprosessien hoi-
tamiseen liittyen. Asennekysymyksilla pyrittiin vastaavasti selvittamaan yleista
suhtautumista osatyokykyisyyteen, aiheen omaksi kokemiseen ja tydssa tarvitta-

van tiedon hankkimiseen liittyen.

Kyselyssa kaytettiin 5-portaista Likertin asteikkoa, joka on mielipidevaittamissa ta-
vallisesti kdytetty. Toisessa daripadssa oli tdysin samaa mielta ja toisessa tdysin eri
mieltd. Vastaajan tuli valita asteikolta omaa kokemustaan parhaiten vastaava vaih-

toehto. (Heikkild 1998, 52.)

Kyselyn tasmallisiin tosiasiakysymyksiin kuten koulutustaustaan ja tyokokemuk-
seen tai palvelulinjaan vastaaminen ei edellyta mielipiteita tai kasityksia vaan tark-
koja faktoja. Kysymyksia laadittaessa oli kuitenkin pyrittava varmistamaan, ettei-
vat ne sisalla tulkinnanvaraisuutta vastaajien keskuudessa. Mielipiteisiin, kuten ky-
symykset osatyokykyisyyteen ja siihen liittyvan tietoon ja osaamiseen, liittyvia ky-
symyksia kysyttdessa korostettiin sitd, etta vastaajat vastaavat kysymyksiin todel-
lisen ajattelunsa mukaan. Kyselyssa pyrittiin esittamaan samaa asiaa koskevia vait-
teitd, jolloin saatiin selville vastausten korrelaatioiden perusteella vastaajien joh-
donmukaisuutta. Kyselyssa kysyttiin tarpeellisia ja hyodyllisia asioita, selkeilld, ym-
marrettavilla ja sopivan pituisilla kysymyksilla. Kysymykset eivat mydskaan saa-
neet johdatella vastaajaa ja niista tuli saada vastaus toivotulla tavalla. (Heikkila

1998, 54-56.)
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Avoimiin kysymyksiin pyydettiin antamaan vastaus omin sanoin. Kysymyksilla py-
rittiin saamaan kvalitatiivista tietoa henkiléston nakemyksista koskien osatyoky-

kyisten palveluprosessin seka sahkdisen palvelutarvearvioinnin jarjestamista.

6.2 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa keskityttiin osittain kahden muuttujan vélisen yhteyden tut-
kimiseen ja menetelmana kadytettiin ristiintaulukointia taustamuuttujien ja Likert-
asteikollisten muuttujien véliseen tarkasteluun. (Heikkila 1998, 175.) Tassa tutki-
muksessa tilastolliset testaukset tehtiin tilastotieteelliseen analyysiin suunnitellun

SPSS-ohjelman avulla.

Kuten yleensakin, tassakin tutkimuksessa kdytettiin usein kdytettyja taustamuut-
tujia; ika ja koulutus. Tutkimuksessa ei ollut tarkoitus selvittda osallistujien ikaa,
koulutustaustaa tai tydkokemusta pelkastaan ndiden tietojen valossa, vaan tarkoi-
tus oli selvittaa ndiden vaikutusta osatyokykyisyyteen liittyvdan osaamiseen ja
kiinnostukseen. Koulutus ja tyokokemus indikoi tyokykyhaasteiden osaamista ja
kiinnostusta ja naistd kdytetaan siksi nimitysta indikaattorimuuttuja. (Kvantitatii-

vinen verkkokasikirja 2021.)

Laadullisessa sisallonanalyysissa keskityttiin ensin niihin asioihin ja teemoihin,
jotka vastaajat nostivat avoimissa vastauksissaan esiin. Kielellistd muotoa ei otettu
analyysin kohteeksi. (Vuori 2021.) Avointen kysymysten vastauksista paikannettiin
tutkimuskysymysten kannalta olennaisia teemoja ja aineiston sisalto6a analysoitiin
teemoittelun avulla. Teemoittelun avulla aineistosta nostettiin esiin tutkimusteh-
tdvan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia seka usein esiintyvia piirteita. (Juhila
2021.) Analyysin tavoitteena oli luoda sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta ja
analyysissa aineisto jarjestettiin silla tavoin tiiviiseen muotoon, ettd sen antama
informaatio ei kuitenkaan kadonnut. Aineistotekstit kaytiin huolella lapi. Sisal-
[6nanalyysi tehtiin kadsityonomaisesti tietokoneohjelman sijaan. Aineiston sisal-
|6ista pyrittiin tekemaan sellaisia johtopaatoksia, jotka kertovat tutkimuksellisesti

kiinnostavaa tietoa. (Vuori 2021.)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen kohderyhman asenteet osatyokykyisten asiakkaiden palveluohjauk-
seen ja palveluprosessien hoitamiseen liittyen olivat tulosten valossa pddasiassa
myOnteisid. Tuloksissa korostui kuitenkin erilaisia kehittamistarpeita niin henkilds-
ton osaamiseen kuin palveluprosessien toteuttamiseen liittyen. Lisdosaamisen

hankkimiseen suhtauduttiin myodnteisesti.

7.1 Tutkittavien taustatiedot

Tutkittavien koulutusala
42 vastausta

@ Tekniikka, tietotekniikka
@ Palvelualat

Kauppa, hallinto tai oikeustiede
23,8% - )
@ Kasvatusala, humanistinen tai
yhteiskuntatieteet

@ Sosiaaliala
® Terveysala

Kuvio 1. Tutkittavien koulutusala.

Vastaajien keskuudessa vallitsevin koulutustausta oli kaupan, hallinnon ja oikeus-
tieteen alalta (47,6 %). Kasvatusalan, humanistisen tai yhteiskuntatieteiden kou-
lutustausta oli 23,8 % vastaajista. Vastaajien koulutustaustat kayvat ilmi kuviosta

1.



Tutkittavien tydkokemus TE-hallinnossa

42 vastausta

47,6% v

Kuvio 2. Tutkittavien tydkokemus TE-hallinnossa.
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@ alle vuosi

@ 1-10 vuotta
11-20 vuotta

@ 21-30 vuotta

@ Y!i 30 vuotta

Enemmist6lld vastaajista oli TE-hallinnon tyokokemusta 1-10 vuotta (47,6 %).

Toiseksi eniten vastanneiden joukossa oli henkildita, joilla tyokokemusta TE-hal-

linnosta oli 11-20 vuotta (21,4 %). Yli kolmekymmentéa vuotta TE-hallinnossa tyds-

kennelleita oli vastaajista 7,1 %. Tutkittavien TE-hallinnon ty6kokemus kay ilmi ku-

viosta 2.

Tutkittavien ika
42 vastausta

2

Kuvio 3. Tutkittavien ika.

@ 20-30
® 31-40

41-50
@ 51-60
@ 61-70

Enemmist6 vastaajista oli idltdan 41-50 vuotta (42,9 %). Vastaajista 23,8 % oli ial-

tdan 31-40 -vuotiaita, vahemmisto vastaajista oli 61-70 -vuotiaita. Tutkittavien ika-

jakauma on nahtavissa kuviosta 3.



30

Tutkittavien palvelulinja ennen organisaatiomuutosta 01.09.2021
42 vastausta

@ Tyonvilitys- ja yrityspalvelut
@ Osaamisen kehittamisen palvelut
Tuetun tyollistymisen palvelut

Kuvio 4. Tutkittavien palvelunlinja ennen 01.09.2021.

Vastaukset palvelulinjoittain (ennen organisaatiomuutosta 01.09.2021) jakautui-
vat melko tasaisesti. Eniten vastauksia tuli tuetun tyéllistymisen palvelulinjalta
(35,7 %). Tyonvalitys- ja yrityspalvelulinjan vastauksia oli 33,3 % kaikista vastauk-
sista ja 31 % vastaajista tyoskenteli osaamisen kehittamisen palvelulinjalla. Vas-
taajien palvelulinjajakauma on nahtavilla kuviosta 4. Kaikista vastaajista 4,8 %

tyoskentelee kuntakokeilussa.

7.2 Palveluprosessin nykytila henkiloston kokemana

Taustakysymyksilla haluttiin selvittaa osallistujien koulutustaustan, idn ja tyokoke-
muksen sekd nykyisen palvelulinjan (=ty6tehtdvan) vaikutuksia osatyokykyisten
henkildiden palveluprosessien hoitamiseen liittyen. Kyselyssa kdytettiin 5-por-
taista Likertin asteikkoa, joka on mielipidevaittamissa tavallisesti kaytetty. Toi-
sessa daripaassa oli tdysin samaa mieltd ja toisessa taysin eri mieltd, keskella ei
samaa eika eri mieltd. Vastaajan tuli valita asteikolta omaa kokemustaan parhaiten

vastaava vaihtoehto. (Heikkild 1998, 52.)



31

Taulukko 1. Tutkittavien henkildiden kokemus asiakastyén helppoudesta.

Bar Chart

Osatydkykyisten
henkildiden
parissa tehtava

asiakastyd on
6 minulle helppoa.

Count

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Ikasi

Keskiarvojen perusteella osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitami-
sessa osaamisensa vahvimmaksi kokivat 51-60 -vuotiaat (ka 3,6). Toiseksi vahvim-
maksi osaaminen koettiin 31-40 -vuotiaiden sekd 61-70 -vuotiaiden keskuudessa.
Heikoimmaksi osaamisensa kokivat 20-30 -vuotiaat sekd 41-50 -vuotiaat. Nama

tulokset ndakyvat myos taulukosta 1.
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Taulukko 2. Tutkittavien koulutusalan vaikutus osaamiseen.

En mielellani
hoida
tyokykyasioita

silla koen, etta

s osaamiseni ei
ole riittava
asiakkaan

palvelemiseen.

Count

Kasvatusala, Kauppa, hallinto Sosiaaliala Terveysala
humanistinen tai tai oikeustiede
yhteiskuntatieteet

Koulutusalasi

Taulukko 3. Tutkittavien koulutusalan vaikutus valmiuksiin hoitaa osatyokykyisten

asiakasprosesseja.

Bar Chart

Minulla on riittavat
valmiudet hoitaa
osatydkykyisten

asiakkaiden
palveluprosesseja.

Count

Kasvatusala, Kauppa, hallinto Sosiaaliala Terveysala
humanistinen tai tai oikeustiede
yhteiskuntatieteet

Koulutusalasi

Haastavinta tyoskentely osatyokykyisten parissa oli vastausten perusteella sellai-

silla henkildilla, joilla koulutustausta on kaupan, hallinnon tai oikeustieteen alalta.
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Eniten hyotya vaikutti olevan sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta. Tama kay ilmi
taulukoista 2 ja 3. Keskiarvojen perusteella vahvimmaksi osaamisensa osatyoky-
kyisten parissa tehtavassa tyossa kokivat ne vastaajat, joilla on tydokokemusta TE-
hallinnosta 21-30 vuotta (ka 4). Osaaminen koettiin vahvaksi myds niiden vastaa-
jien joukossa, joilla tyokokemusta TE-hallinnosta on 11-20 vuotta (ka 3,1) tai yli 30
vuotta (ka 3). Heikoimmaksi osaamisensa kokivat ne vastaajat, joilla on tyokoke-

musta TE-hallinnosta 1-10 vuotta seka alle 1 vuotta.

Taulukko 4. Tutkittavien tyotehtavan vaikutus valmiuksiin hoitaa palveluproses-

seja.

Bar Chart

Minulla on riittavat
valmiudet hoitaa
osatydkykyisten

asiakkaiden
palveluprosesseja.

Count

Osaamisen kehittamisen  Tuetun tyéllistymisen Tyonvalitys- ja
palvelut palvelut yrityspalvelut

Palvelulinjasi ennen organisaatiomuutosta 01.09.2021

Tulosten perusteella vahvinta osaaminen osatydkykyisten asiakasprosessien hoi-
tamisessa on heilld, joiden palvelulinja ennen organisaatiomuutosta 01.09.2021
oli tuetun tyollistymisen palvelut. Nama tulokset kdyvat ilmi taulukosta 4. Lisaksi
tdssa ryhmassa koettiin paaasiallisesti tydajan riittavan ndiden prosessien hoita-
miseen. Tyonvalitys- ja yrityspalveluissa sekda osaamisen kehittamisen palveluissa
koettiin, etta nykyisen tydtehtavan puitteissa tydaika ei riitd osatyokykyisten asia-

kasprosessien hoitamiseen.

Keskimaarin vastaajien keskuudessa oltiin sitd mieltd, ettd osatyokykyisten parissa
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tehtava tyo ei ole itselle helppoa. Lisaksi koettiin, etteivat omat valmiudet ole riit-
tavat osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamiseen. Enemmisto
vastaajista oli sitd mieltd, ettd oma osaaminen ei nykyisella tasolla riitd osatyoky-
kyisten asiakkaiden palveluohjaukseen. 52,4% vastaajista oli osittain tai taysin sa-
maa mielta siitd, ettd oma osaaminen on nykyisellad tasolla riittamatonta. Enem-
mistd vastaajista siirtda osatyokykyiset asiakkaat mielelldan toiselle asiantunti-

jalle.

Keskimaarin koettiin, etta osatyokykyisten palveluprosessien hoitaminen ei ole
mielekdstd sen vuoksi, ettd oma osaaminen ei ole riittdva asiakkaan palvele-
miseksi. Vastaajat olivat kuitenkin keskimaarin sitd mielta, etta he hoitaisivat osa-
tyokykyisten palveluprosesseja, mikdli oma osaaminen olisi vahvempaa. Alle 10 %
vastaajista ei hoitaisi osatyokykyisten palveluprosesseja mielelldadn vaikka oma
osaaminen olisi vahvempaa. Enemmist0 vastaajista kokee kuitenkin osatyokykyi-
syyteen liittyvat asiat kiinnostavina ja suurin osa vastaajista oli kiinnostunut saa-

maan lisatietoa osatyokykyisyyteen liittyen.

Vastaajista 7,1 % oli tdysin samaa mielta siitd, etta heilld on riittavat valmiudet
osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamiseen. Suurin osa vastaa-
jista oli joko osittain (35,7%) tai taysin (23,8%) samaa mielta siitd, ettd TE-toimis-
ton tulee hoitaa osatydkykyisten henkildiden palveluprosesseja. Enemmistd vas-
taajista koki, etta omiin tyotehtaviin kuuluu hallita tyokyvyn tukemiseen liittyva
palveluohjaus. Lisdksi keskimaarin oltiin sitd mieltd, etta virkamiehen neuvonta-
velvollisuuksiin kuuluu kyeta ohjaamaan asiakkaita myds muihin kuin oman orga-

nisaation palvelujen piiriin.

61,9 % vastaajista oli tdysin samaa mielta siitd, ettd osatyokykyisten palvelupro-
sesseja tulee organisaatiossa kehittdd. Enemmistd vastaajista (ka 4,07) oli lisaksi
sitd mieltd, etta osatydkykyisten palveluprosessit tulisi keskittaa tietylle osalle
henkilostoa. 47,6% oli taysin samaa mielta siitd, etta palvelu tulisi keskittaa. Osa-
tyokykyisten palveluprosessin nykytilasta ei oltu keskimaaradisesti samaa eika eri

mieltad (ka 2,95). 2,4% oli tdysin samaa ja 16,7% osittain samaa mielta siita, etta
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osatyokykyisten asiakkaiden palvelu hoituu Pohjanmaan TE-toimistossa talla het-
kelld hyvin. Vastaavasti 26,2% vastaajista oli osittain eri mielta siitd, etta osatyoky-

kyisten asiakkaiden palvelu hoituu organisaatiossa talla hetkella hyvin.

Suurin osa vastaajista tiesi, mitd palvelutarpeen selvittdminen tarkoittaa (ka 4,24)
mutta lisdtietoa palvelutarpeen tunnistamiseen liittyen oltiin kuitenkin kiinnostu-
neita saamaan. Vastaajat kokivat keskimaarin selkedksi tunnistaa sellaiset tilan-
teet, jolloin asiakas tarvitsee ohjausta muihin kuin TE-toimiston palveluihin. 7,1%
vastaajista koki vaikeaksi tietdd, milloin tarvitaan muita kuin TE-toimiston palve-
luita. TE-toimiston ulkopuolinen palveluvalikoima tunnettiin keskimaarin melko
huonosti ja vastaajien keskuudessa oltiin sitd mieltd, ettd on vaikea tietda miten
vastuut eri toimijoiden kesken jakaantuvat. Vastaajista enemmisto oli kuitenkin
sitd mieltd, etta TE-toimiston tulee ohjata asiakkaita myds kuntoutus- tai terveys-
palveluihin. Kukaan vastaajista ei ollut tdysin samaa mielta siitd, etta kuntoutus- ja
terveyspalveluihin ohjaaminen ei ole TE-toimiston tehtdva. Kuntoutus- ja terveys-
palveluihin liittyvaa tietoa osataan vastausten mukaan etsia keskimaarin hyvin. Li-
saksi vastaajien joukossa koettiin, ettd monialainen yhteisty helpottaa osatyoky-

kyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamista.

Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, etta tyonhakijaksi ilmoittautumisen yhtey-
dessa asiakkaan itsensa tekema sahkoéinen palvelutarvearvio toimii sellaisenaan
hyvin. Keskimadrin vastaajien keskuudessa koettiin, ettda sahkdinen palvelutar-
vearvio ei ohjaa asiakkaita oikeiden palveluiden pariin. Avoimissa vastauksissa (22
kpl) nousi esiin niin parannus- kuin poistamisehdotuksia. Sahkdisen palveluarvi-
oinnin koettiin olevan usein epatarkka seka ohjaavan asiakkaita vaariin palveluihin
tai vaaran palvelulinjan myota ei palveluihin lainkaan. Useimmat vastaajat olivat
sitd mielta, etta palvelutarvearvioinnin kysymyspatteristoa tulisi laajentaa ja kysy-
myksia tarkentaa. Tarkempien kysymysten lisdksi ehdotettiin lisattavaksi myos esi-
merkkeja, jotta kysymykset olisivat ymmarrettavia. MyoOs avointa tekstikenttaa

toivottiin vapaamuotoisille kommenteille. Osa vastaajista oli sita mielta, etta pal-
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velutarvearviointi tallaisenaan tulisi poistaa kokonaan. Sen koettiin olevan enem-
man “ulalla” kuin uraansa aloitteleva asiantuntija. Vastauksissa nostettiin esiin,
ettd asiakkaan palveluprosessi ei saisi olla riippuvainen sahkdisesta palvelutar-
vearvioinnista. Koettiin, etta liilan moni asiakas jaa ilman oikeanlaista palvelua
tamanhetkisessa mallissa ja tarkeaa olisi, ettd terveysongelmat/osatyokyky tun-

nistettaisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Lomaketta tulisi myos arvioida vuosittain ja paivittaa tarvittaessa valtakunnalli-
sesti. Lisaksi kehitysehdotuksia toivottiin vietdvan uuteen TE-digiin liittyen sen
kehittdjille. Kehittamisehdotuksissa pohdittiin my6s, millaista tietoa TE-toimis-
tossa tarvitaan asiakkaasta sdahkdisen palvelutarvearvioinnin yhteydessa. Naita
seikkoja pohdittiin olevan mm. mahdollinen meneillddan oleva tyokyvyttémyys-
jakso, diagnoosit, hoitosuhteet/asiakkuudet terveydenhuoltoon seka asiakkaan it-
sensd kuvailemaa ndakemysta palvelusta, jota tarvitsee terveydentilaansa liit-
tyen. Ylipaataan terveydentilaan liittyvia lisakysymyksia toivottiin arviointilomak-

keeseen. Lisayksia toivottiin myos eri palvelutarvevaihtoehdoista.

7.3 Osaamisen vahvistaminen

Tutkimustulosten perusteella lisdtietoa tarvitaan seuraavista palveluista (suluissa

osittain tai tdysin samaa mieltd vastanneiden yhteenlaskettu %):

Tyokyvyn arviointi ja/tai kuntoutustutkimus (80,9 %)
Terveydenhuollon palvelut (76,2 %)

Kuntoutus Kela (73,8 %) ja tyoelakelaitos (73,9 %)
Tyokyvyttomyyseldke ja/tai sairauspaivaraha (66,7 %)
TE-toimiston osatyokykyisille suunnatut palvelut (66,7 %)
Sosiaalihuollon palvelut (64,3 %)

Tyottomien terveystarkastus (42,8 %)

S O

Palvelutarpeen arviointi (40,5 %).
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Enemmistd vastaajista oli sitd mieltd, ettd kaytannon kokemuksen lisddminen tyo-
kykyasioiden parissa auttaisi vahvistamaan osaamista. Myo6s lyhytkoulutukset
osaamisen lisddmiseksi koettiin keskimaarin hyodyllisind. 42,9 % vastaajista oli
osittain samaa mielta ja 28,6 % oli tdysin samaa mielta siitd, ettd osaaminen lisdan-
tyisi lyhytkoulutusten myo6ta. Lyhytkoulutusten ohella henkil6kohtainen ohjaus ja
opastus koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi tyokykyosaamisen lisddamiseksi ja tiedon
omaksumiseksi. Myo6s henkildstokoulutus osatydkykyisten palveluihin liittyen ko-
ettiin hyvana keinona vahvistaa osaamista. 43,9 % vastaajista oli osittain ja 34,1 %
taysin samaa mielta siita, ettd henkilostokoulutus toimisi osaamisen vahvistami-
sena hyvin. Itsendinen opiskelu koettiin melko neutraalisti; 45,2 % vastaajista ei
ollut asiasta samaa eika eri mielta. Keskiarvon mukaan hienoisesti enemman oltiin
kuitenkin sita mieltd, etta itsendinen opiskelu ei ole paras tapa vahvistaa osaa-

mista (ka 2,90).

Vastaajien keskuudessa oltiin keskimaarin eri mielta siita, ettd osatyokykyisyyteen
liittyvdn oman osaamisen lisddamiseksi tulisi opiskella kokonaan uusi tutkinto. 54,8
% vastaajista oli taysin eri mielta siita, ettd uusi tutkinto auttaisi vahvistamaan
osaamista osatyokykyisyyteen liittyvien asioiden parissa. My6skdan tydtehtavien
vaihtamisesta organisaation sisdlla ei padasaantoisesti koettu olevan hydtya osaa-
misen vahvistamisen ndakdkulmasta. 33,3 % vastaajista oli taysin eri mielta siit3,
ettd tyotehtdvien vaihtaminen vahvistaisi osaamista. 11,9 % oli osittain eri mielta
asiasta. Keskimaarin vastaajat eivat olleet samaa eika eri mielta siita, etta osaami-
nen vahvistuisi nykyisia tyotehtavia vahentamallad ja sen myo6ta osatyokykyisten

asiakkaiden palveluun perehtymalla.

7.4 Palveluprosessin jarjestaminen tulevaisuudessa

Kyselyn lopussa pyydettiin avoimella kysymykselld vapaamuotoista vastausta
siitd, miten vastaajien mielesta osatydkykyisten palveluprosessit tulisi jarjestaa
Pohjanmaan TE-toimistossa. Vastauksia tuli kaikkiaan 25 kpl, joissa suurimmassa
osassa nousi esiin ehdotus osatydkykyisten asiakkaiden palveluprosessien keskit-

taminen tietyille virkailijoille tai tiimille.
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Tarkedksi koettiin myods asiakkuuden vahva alku, ensimmaiset kontaktit asiak-
kaaseen ja sen varmistaminen, ettd asiakas saa heti asianmukaista palvelua. Al-
kupalveluun tulisi saada ensimmaista kartoitusta tekemaan kokeneita asiantun-
tijoita, joilla on edellytykset tunnistaa osatydkykyisyys ja ohjata asiakas suorem-
min oikealle palvelupolulle. Henkildstélle toivottiin hankittavan koulutusta ja
perehdytysta siihen, miten tunnistaa nykyista paremmin osatyokykyisyys esi-
merkiksi henkilon puheesta jo alkukartoituksen yhteydessa. Osatyokykyisyyden
tunnistaminen palveluprosessin alussa koettiin tarkedksi, jotta osatyokykyinen

tydnhakija voidaan ohjata tarpeenmukaisten tukipalveluiden piiriin.

Lisaksi toivottiin selvennysta ja tarkempia linjauksia siitda mita osatydkykyisella
tarkoitetaan, esimerkiksi edellytetdanko aina diagnoosia. Vastauksissa toivottiin
my0s tietoa palveluista, joita osatydkykyinen tyénhakija voi saada ilman diag-
noosia seka selvennysta eri palveluista ja palveluntarjoajista seka eri toimijoi-
den valisista vastuista. Vastauksissa nousi esiin ehdotus mahdollisuudesta saada
oman osaamisen tueksi vinkkeja hyvista ja tarpeellisista kysymyksistd, joita ky-
syad asiakkaalta, jos epadilee tydkyvyn alentuneen. Lisdksi toivottiin prosessin
mahdollisen kehittamisen yhteydessa palvelutarjotinta, josta sellaiset asiantun-
tijat, jotka eivat paivittdin toimi osatyokykyisten asiakkaiden parissa, voisivat
tarkistaa mihin palveluun asiakkaalla voisi olla mahdollisuus TE-toimiston ulko-
puolella. Lisdksi toivottiin, etta olisi yhtendinen ja selkea tieto seka mahdollisesti
koulutusta kaikille asiantuntijoille palveluihin, palvelupolkuihin ja avunsaami-

seen sekd osatyokykyisyyden tunnistamiseen liittyen.

Vastauksista kavi ilmi, etta osatydkykyisten palvelu toivottiin keskitettdvan hei-
dan asioitaan hoitavalle moniammatilliselle tiimille. Osatydkykyiset tulisi tun-
nistaa nykyisesta asiakasmassasta erilleen ja keskittda heidan palvelunsa pel-
kastaan yhdelle taholle. Nykyisessa systeemissa heidan koetaan “roikkuvan” jar-
jestelmdssa vailla palvelua. Vastausten mukaan asiantuntijoille tulisi jarjestaa

sekd alueen omaa etta valtakunnallista perehdytys- ja tdydennyskoulutusta siita
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huolimatta, ettd jatkossa osatydkykyisten asiakkaiden palveluprosesseja hoi-

taisi niihin keskittynyt tiimi.

Osatyokykyisen henkilon kohdalla osaamisen ja jdljella olevan tydkyvyn tunnis-
taminen koettiin olevan tarkedssa osassa palveluprosessissa etenemistd. Toi-
saalta esiin nousi se, etta TE-toimistossa on valitettavan paljon asiakkaita, jotka
eivat sinne kuuluisi (esim. liian sairaita). Vastauksissa pohdittiin, onko asiakkaan
paikka TE-toimistossa, mikdli han ei kykene ottamaan kokoaikaista tyota vas-
taan. Esiin nostettiin tuleva Pohjanmaan SOTE-keskus osatydkykyisten henkil6i-

den palvelua entistda paremmin tarjoavana tahona.

Vastauksissa nousi esiin myds tyokykykoordinaattorit; heidat koettiin nykyisel-
[aan hyvana satsauksena mutta ehdotettiin myds vakinaistamista sekd sen
myo6ta omia asiakkaita tyokykykoordinaattoreille. Lisaksi koettiin, etta lyhytkes-
toisissa asiakkuuksissa voitaisiin hyédyntda tyokykykoordinaattorin tukea oike-
anlaisten palveluiden turvaamiseksi ja nykyinen konsultaatiomahdollisuus koet-
tiin erinomaiseksi. Organisaatiossa osatyokykyisia asiakkaita on paljon ja useilla
asiantuntijoilla. Vastauksissa nostettiin esiin vastuunottoa kaikilla palvelulin-
joilla tyottomyyden alussa. Toisaalta osassa vastauksia todettiin olevan mahdol-
lisesti liikaa vaadittu, etta kaikki tyontekijat osaisivat hoitaa kokonaisvaltaisesti
osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessit. Keskittamalla osatyokykyisten
palvelut asiantuntevaan, aiheeseen erikoistuneeseen tiimiin varmistettaisiin
asiantunteva palvelu heti asiakkuuden alussa. Lisaksi toivottiin lisda resursseja

osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamiseen.

7.5 Keskeiset tulokset

Enemmistd vastaajista koki osatyokykyisyyteen liittyvat asiat kiinnostavina ja suu-
rin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd TE-toimiston tulee hoitaa osatyokykyisten
henkildiden palveluprosesseja. Enemmistd vastaajista oli sitda mieltd, ettd osatyo-

kykyisten asiakkaiden palveluprosesseja tulisi organisaatiossa kehittaa. Henkilos-
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ton osaamista osatyokykyisten asiakasprosessien hoitamiseen liittyen tulee vah-
vistaa. Enemmist6 vastaajista kokee, ettei heilld ole riittavia valmiuksia osatyoky-
kyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamiseen eivdtka he koe osatyokykyisten
parissa tehtdvaa tyota itselleen helpoksi. Enemmistd vastaajista oli sitd mieltg,
ettd oma osaaminen ei nykyisella tasolla riita osatydkykyisten palveluohjaukseen.
Puutteellisen osaamisen myotd osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessien
hoitamista ei koeta mielekkdaksi, mutta suuri osa vastaajista hoitaisi naita, mikali

osaaminen olisi vahvempaa.

Haastavinta tyoskentely osatydkykyisten parissa vaikutti vastausten perusteella
olevan sellaisilla henkil6illa, joilla koulutustausta on kaupan, hallinnon tai oikeus-
tieteen alalta. Eniten hyotya vaikutti olevan sosiaali- ja/tai terveysalan koulutuk-
sesta. Pitka tyokokemus TE-hallinnossa tukee vastausten perusteella osaamista
osatyokykyisten henkildiden parissa tyoskentelyssa. Ne henkil6t, joilla TE-hallin-
non tyokokemusta on alle kymmenen vuotta, kokevat eniten epavarmuutta osaa-
misestaan osatyOkykyisten asiakkaiden palveluohjauksesta. Vahvinta osaaminen
osatyokykyisyyteen ja asiakasprosessien hoitamiseen on heilld, joiden palvelulinja

ennen organisaatiomuutosta 01.09.2021 oli tuetun tydllistymisen palvelut.

Enemmistd vastaajista tunnistaa, milloin asiakasta tulee ohjata muiden kuin TE-
toimiston palveluiden piiriin ja padasiassa koettiin selkedksi se, milloin tarvitaan
TE-toimiston ulkopuolisia palveluita. Kuitenkin palveluvalikoima ja vastuut eri toi-
mijoiden kesken osatydkykyisten asiakkaiden kohdalla koettiin osittain epadselvina.
TE-toimiston oma osatyokykyisille suunnattu palveluvalikoima tunnettiin paaasi-
assa huonosti. Enemmistolle nama palvelut olivat tdysin tai osittain tuntematto-

mia.

7.5.1 Osaamisen vahvistaminen

Lisatietoa osatyodkykyisyyteen liittyen oli kiinnostunut saamaan suurin osa vastaa-

jista eikd kukaan ollut sitd mielta, ettei ole lainkaan kiinnostunut lisdtiedon saami-
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sesta. Lisatietoa oltiin kiinnostuneita saamaan myds palvelutarpeen tunnistami-
seen liittyen. Yleisesti ottaen lisdtietoa erilaisista osatyokykyisille suunnatuista pal-
veluista koettiin tarvittavan, erityisesti esiin nousi lisdtiedon hankkiminen tyoky-
vyn arviointiin ja/tai kuntoutustutkimukseen, terveydenhuollon palveluihin seka
Kelan ja ty6eldkelaitosten kuntoutuksiin liittyen. Lisdksi tietoa toivottiin tyokyvyt-
tomyyseldkkeeseen ja/tai sairauspaivarahaan liittyen, TE-toimiston osatyokykyi-

sille suunnatuista palveluista seka sosiaalihuollon palveluista.

Osatyokykyisyyteen liittyvda osaamisen vahvistamista toivottiin erityisesti lyhyt-
koulutusten ja henkilostokoulutusten muodossa. Lisaksi osaamisen koettiin vah-
vistuvan saamalla lisaa kaytanndn kokemusta tyokykyasioiden parista. Henkil6-
kohtaisen ohjauksen ja opastuksen koettiin olevan hyva tapa auttaa omaksumaan

tyokykyasioita entista paremmin.

7.5.2 Kehittaminen ja palvelun jarjestiminen tulevaisuudessa

Enemmisto6 vastaajista oli sitd mieltd, ettd osatyokykyisten palveluprosesseja tulisi
organisaatiossa kehittda. Suuri osa vastaajista oli sitd mieltd, etta osatydkykyisten
palveluprosessit tulisi keskittaa tietylle osalle henkilostéd. Myos avoimissa vas-
tauksissa esiin nousi useaan otteeseen ehdotus osatyokykyisten palveluprosessien
keskittamisesta tiimille tai tietyille virkailijoille, joilla on asiantuntemusta ja eri-

koistumista tyokykyasioihin liittyen.

Sahkoista palvelutarvearviointia tulisi vastaajien mielesta niin ikaan kehittaa, silla
sen ei koettu toimivan lainkaan nykyiselld tavalla. Vastausten mukaan koettiin,
ettd se ei nykyisellaan ohjaa asiakkaita oikeiden palveluiden pariin. Kehittamiseh-
dotuksissa nousi esiin ennen kaikkea kysymyspatteriston laajentaminen ja kysy-
mysten tarkentaminen. Ymmarrettavyytta tehostamaan ehdotettiin esimerkkien
kayttamista kysymysten rinnalle. My6s avointa tekstikenttaa toivottiin vapaamuo-
toisille kommenteille. Toisaalta vastauksista nousi esiin myds se, ettda sahkdinen
palvelutarvearviointi sellaisenaan tulisi poistaa kokonaan, silla asiakkaan palvelu-

prosessi saisi olla riippuvainen sdahkdisesta palvelutarvearvioinnista.
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Tarkedksi koettiin asiakkuuden vahva alku ja osatyokykyisyyden tunnistaminen
asiakkuuden alkuvaiheessa. Talla voitaisiin mahdollistaa oikeat palvelut oikeaan
aikaan ja ehkaistaisiin ns. passiivisen asiakkuuden pitkittyminen, eli ettd henkilot
ovat asiakkaana TE-toimistossa saamatta palvelua. Lisdksi toivottiin selvennysta
ja tarkempia linjauksia siita mita osatyokykyisella tarkoitetaan, esimerkiksi edel-
lytetdankd aina diagnoosia ja miten osatydkykyisyys sekda tydokyvyn alenema
tunnistetaan. Osatyokykyisen henkilén kohdalla osaamisen ja jaljella olevan tyo-
kyvyn tunnistaminen koettiin olevan tarkedssa osassa palveluprosessissa etene-
misen suhteen. Tietoa toivottiin eri palveluista ja vaihtoehdoista, joita osatyo-
kykyisille tydnhakijoille voidaan tarjota seka tietoa eri toimijoiden valisista vas-
tuista osatyokykyisten asiakkaiden palveluiden tiimoilta. Lisdksi toivottiin, etta
mahdollisesta osatyokykyisten asiakkaiden palveluun keskittyneesta tiimista
huolimatta myds muille asiantuntijoille jarjestettdisiin alueellista ja valtakunnal-

lista perehdytys- ja taydennyskoulutusta.

Tyokykykoordinaattorit koettiin nykyiselldan hyvana satsauksena osatyokykyis-
ten asiakkaiden palveluprosessien hoitamisessa, mutta vastauksissa ehdotettiin
myo6s heidan vakinaistamistaan seka sen myo6ta heille omia asiakkaita. Lisdksi
koettiin, ettd lyhytkestoisissa asiakkuuksissa voitaisiin hyodyntaa tyokykykoor-
dinaattorin tukea oikeanlaisten palveluiden turvaamiseksi ja nykyinen konsul-

taatiomahdollisuus koettiin hyvaksi.
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

TE-palvelut ovat saanndllisesti uudistusten alla ja tuleville vuosille on jalleen suun-
nitteilla isoja muutoksia. Vuoden 2022 kevaalla siirrytaan pohjoismaiseen tyovoi-
mapalvelumalliin, jonka myo6ta erityisesti alkupalveluita kehitetaan asiakasystaval-
lisempddn suuntaan esimerkiksi liséamalla kasvokkain tapaamisen mahdollisuuk-
sia. Mallin tavoitteena on muun muassa saada tydnhakijan tyénhaku aikaisempaa
nopeammin kdyntiin sekd saattaa tyottomyysturva-asiat nopeasti kuntoon. Palve-
luntarpeen arviointia pyritdan tekemaan aikaisempaa nopeammin ja kattavam-
min. (Sundvall 2021.) Uudistuksen my6ta on varmistettava, ettd alkupalveluista
|Oytyy riittavasti osaamista myos osatyokykyisten asiakkaiden palveluohjauksen

hyvaan hoitamiseen.

Suunnitteilla on, ettd TE-palvelut siirtyvat vuonna 2024 kuntien hoidettavaksi.
Muutoksella tavoitellaan tyollisyyden vahvistamista yha paremmin kohdennetuilla
palveluilla, jotka ovat paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivia. Kunnille siir-
ron myo6ta palveluiden ajatellaan tulevan lahemmaksi asiakkaita. (Tyo- ja elinkei-

noministerio 2021).

Hannu Mdkinen (2021, 9) on tehnyt selvityksen osatyokykyisten Suomen mallista,
jonka taustana on hallituksen 2020 budjettiriihessa tekema paatos siitd, etta Suo-
meen luodaan systemaattinen ja tavoitteellinen valitydmarkkinatoimija hyédyn-
tden esimerkkind muun muassa Ruotsin Samhall-yhtidsta saatuja kokemuksia ja
tuloksia. Tarkoituksena on vahvistaa osatydkykyisten sekda muiden vaikeassa ase-
massa olevien henkildiden tydllistymismahdollisuuksia avoimille tyémarkkinoille
tarjoamalla tuettu tyopaikka seka tarvittava koulutus ja muu tuki. (Makinen 2021,

9.)

Yhtion tehtavana tulee olemaan osatyokykyisten henkildiden tydllistaminen pi-
dempikestoisiin tydsuhteisiin. Toiminnalla tavoitellaan tyontekijdiden uralla ete-
nemisen mahdollisuuksien edistamista seka toisen tydnantajan palvelukseen siir-

tymisen mahdollistamista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021).
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Tulevan valitydmarkkinayhtion nakdkulmasta tulee varmistaa ohjaavan henkilds-
ton osaaminen osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien henkildiden asiakaspro-
sesseissa. On kiinnitettdava huomiota siihen, millaista osaamista henkilostoltd on
|oydyttava, ettd voidaan ohjata oikeaa kohderyhmaa mahdolliselle valityémarkki-
natoimijalle seka tarjota oikealle kohderyhmalle mahdollisuutta paasta osalliseksi

valitydmarkkinatoimijan toimintaan.

Isot valtakunnalliset muutokset vaativat osaamisen kehittamista paikallisesti.
Muutokset tarjoavat mahdollisuuden myds paikallisen toiminnan kehittamiseen.
Syksylla kdynnistynyt Pohjanmaan TE-toimiston organisaatiomuutos tarjoaa osal-
taan mahdollisuuden pohtia ja jarjestaa esimerkiksi alkupalveluita ja tyokykypal-
veluita uudelleen siten, ettd varmistetaan riittdva osaaminen myos osatyokykyis-

ten palveluprosessien hoitamisessa asiakkuuden kaikissa eri vaiheissa.

Tutkimustuloksissa nousi esiin kehittdamisehdotuksia, joita voitaisiin riittavan
suunnittelun myota vieda kdytantdéon Pohjanmaan TE-toimistossa. Vastauksissa
korostuivat erityisesti alkupalveluiden merkitys ja osatyokykyisyyden tunnistami-
seen seka palvelutarvearviointiin ja palveluvalikoimaan liittyvan osaamisen vah-
vistaminen. Lisaksi vastauksissa korostui osatydkykyisten palveluprosessien hoita-
misen keskittdminen kohderyhmaan erikoistuneelle, ammattitaitoiselle tiimille.
Osaamisen kehittdaminen nousi esiin siita huolimatta, ettd palveluita hoitaisi jat-

kossa tietty tiimi.

Koko henkildstolle toivottiin yleista koulutusta ja osaamisen vahvistamista osaty6-
kykyisyyteen liittyen. Tarpeellista olisi myds toimiston yhtendiset maaritelmat osa-
tyokykyisyyteen liittyen sekd yhtendiset toimintatavat palveluprosesseissa. Paikal-
lisuuden lisdksi kehittdmisapua saataneen valtakunnallisesti tyokykykoordinaatto-
reiden verkostosta seka esimerkiksi valtakunnallisesta ELY-keskusten ja TE-toimis-

tojen kehittamis- ja hallintopalveluja tuottavalta virastolta, KEHA-keskukselta.



45

8.1 Alkupalvelut

Tutkimustuloksissa nousi esiin asiakkuuden vahvan alun merkitys seka riittavan
tyokykyosaamisen varmistaminen myds asiakkuuden alkuvaiheen palveluissa.
Palvelutarpeen arvioinnin onnistumiseksi tyokykyosaamista tulisi olla kdytetta-
vissa heti asiakkuuden alussa, kun asiakas ilmoittautuu tyénhakijaksi. Tuleva
pohjoismainen tyovoimapalvelumalli tarjoaa tdhan osaltaan mahdollisuuden,
kun asiakkuuden alkupalvelua vahvistetaan muun muassa henkilokohtaisten yh-
teydenottojen ja tapaamisten myo6ta. Naiden myoéta myos palvelutarvearvio to-
teutunee aikaisempaa paremmin. Osaamisen varmistamiseksi tulisi alkupalvelui-
hin joko rekrytoida organisaation ulkopuolelta tyokykyosaamista tai tehda sisdisia
siirtoja siten, ettd alkupalveluissa olisi kaytettavissa nykyista enemman pysyvaa
tydvoimaa, jolla on erikoistumista ja ammattitaitoa tunnistaa osatydkykyinen asia-
kas ja hanen palvelutarpeensa seka ohjata tarkoituksenmukaisiin palveluihin pal-
veluohjauksellisin keinoin. Tallaiset henkil6t voivat tydskennella joko tyokykykoor-
dinaattoreina tai tyokykyasiat hallitsevina asiantuntijoina. Tittelia tarkeampaa on
vahva osaaminen, oikeanlainen tehtdvankuva ja riittava resurssointi. Mikali ole-
massa olevan henkiléston parista 16ytyy asiantuntijoita, joita tydkykyasioiden pa-
rissa tyoskentely kiinnostaa mutta osaaminen kaipaa vahvistusta, voidaan osaa-

mista lisata esimerkiksi erilaisilla koulutuksilla.

Tyo6- ja toimintakykya seka tyollistymista tukevat toimet tulee aloittaa mahdolli-
simman nopeasti tydttomyyden alettua, ettd ehkaistdisiin ongelmien mahdollinen
kasautuminen ja voitaisiin parhaalla tavalla tukea osallisuutta sekd suuntaamista
kohti tydelamaa. Olennaista palvelujen vaikuttavuuden kannalta on se, etta tuen
tarve on tunnistettavissa ja toimenpiteet kohdennetaan niista eniten hyotyville.
Tarkeda on myos, ettd palveluketjut toimivat mutkattomasti. (Koivisto & Tiirinki

2020, 60-62.)

Koiviston ja Tiiringin (2020) toimittama selvitys “monialaisen palvelutarpeen tun-

nistaminen sosiaali-, terveys- ja tyévoimapalveluissa” vahvistaa sen kdytanndssa
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havaitun haasteen, joka asiakastydssa TE-palveluissa usein kohdataan; palvelutar-
peen tunnistaminen on haastavaa ilman kunnollisia arviointimalleja. Tutkimuksen
tulokset antavat valineitd mm. kehittaa ja linjata monialaisen palvelutarpeen tun-
nistamisen ja ennakoinnin toimintamalleja seka tyo- ja toimintakyvyn tukitarpei-

den tunnistamisen toimintamalleja. (Koivisto & Tiirinki 2020.)

Ei ole olemassa yksiselitteista tapaa, jolla monialaisia palveluita tarvitsevia henki-
[6ita voitaisiin kaikkialla tunnistaa. Asiakasryhmat ovat heterogeenisia ja asiak-
kailla voi olla vaihtelevasti joko fyysisia, psyykkisia tai sosiaalisia palvelutarpeita,
jotka usein ovat myds toisiinsa kietoutuneita. Toimivia ja laaja-alaisesti sovelletta-
via malleja olisi tarpeen 16ytda useista eri syistd, mutta ennen kaikkea asiakkaiden
kannalta mahdollistettaisiin parempi ja yhdenvertaisempi palveluihin paasy seka
tarvittavan avun saaminen sen hetkisissa elamantilanteissa. Asiantuntijan nako-
kulmasta kyse on enemmankin tydn sujuvoittamisesta sekd resurssien parem-

masta kohdentamisesta. (Koivisto & Tiirinki 2020, 41-42.)

Tunnistamisen keinoja voidaan jakaa yksittdisiin mittareihin tai indikaattoreihin,
joita hyddynnetdan asiakasohjauksessa tai vuorovaikutustilanteessa asiakkaan ti-
lannetta selvitettdessa. Tunnistamisen keinoja voidaan jakaa my0s tietojarjestel-
mista saataviin keinoihin segmentoida asiakkaita tai yhteistyon tai tydnjaon toi-
mintamalleihin, joissa asiakkaan tarpeisiin perehtyvat tiimit tai erikseen nimetyt

vastuuhenkilot. (Koivisto & Tiirinki 2020, 41-42.)

Tutkimustuloksissa nousivat esiin puutteet TE-palveluiden sahkdisessa palvelutar-
vearviossa. Myos Koivisto ja Tiirinki (2021, 41-42) nostavat selvityksessaan esiin
tietojarjestelmien kehittymattomyyden tunnistamisen haasteena. Muita haasteita
tunnistamiseen liittyen voivat olla esimerkiksi toimintamallien tai menetelmien
puute. Kaikki toimintamallit tai menetelmat eivat mydskaan toimi sellaisenaan eri-
laisissa asiakasryhmissa tai toimintaymparistoissa. Haasteeksi nostettiin mydskin
asiantuntijoiden asenteet seka puutteet tydyhteisossa. Lisaksi ammattilaiset eivat
aina tunne kaytossa olevia tunnistamisen tydkaluja tai niiden kayttdé voi tuntua

tyolaalta. (Koivisto & Tiirinki 2020, 41-42.)
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Palveluohjauksellisesti tydskentely esimerkiksi osatyokykyisten asiakkaiden pa-
rissa vaatii monialaisia palveluja tarvitsevien tunnistamista ja siihen liittyvien toi-
mintamallien ymmartamistda. Ammattilaisilta vaaditaan laaja-alaista osaamista ja
seka palvelujen ja palvelujarjestelman tuntemista. Lisaksi tarvitaan vankkaa osaa-
mista palvelutarpeen tunnistamiseen ja monialaisen yhteistyon toteuttamiseen

liittyen. (Koivisto & Tiirinki 2020, 59.)

Kun asiakas hakee palveluja esimerkiksi tyo- ja elinkeinohallinnosta (TE-palvelut)
voidaan tuen tarve tunnistaa talléin luontevasti. Palveluja jo kdyttavan asiakkaan
tuen tarvetta voidaan vastaavasti arvioida siind yhteydessd, kun nadyttaytyy, etta
tyon hakeminen tai saaminen on vaikeaa. Tuen tarvetta voidaan myds ennakoida
sopimalla, etta sitd arvioidaan ja siihen kiinnitetdan huomiota tyottémyyden pit-
kittyessa. Sopivia palveluita ja kuntoutusta voidaan jarjestaa vasta sitten, kun tuen
tarve on tunnistettu ja tukea tarvitseva henkild ohjattu tilanteen arviointiin. (Koi-

visto & Tiirinki 2020, 60-62.)

Ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeita voidaan tunnistaa erilaisilla toimintamalleilla,
jotka voivat olla testattuja mittareita, erilaisia malleja tai valineita tai lakisaateisia
toimintatapoja. Tunnistaminen voi tapahtua my6s asiointitilanteissa asiakkaan ti-
lanteessa havaittujen elamanhallinnan vaikeuksien myota. Lakisaateisia toiminta-
tapoja voivat olla esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnit, aktivointisuunnitelmat,
monialaiset tydllistymissuunnitelmat, terveystarkastukset seka asiakas- ja hoito-
suunnitelmat. Naista voidaan kerdta tyo- ja toimintakykyyn liittyvaa tietoa. (Koi-

visto & Tiirinki 2020, 62-67.)

Tunnistaminen tapahtuu yleensa palvelujdarjesteleman kuten TE-palveluiden si-
saantulovaylalla. Talléin palveluihin tulemisen syy voi osoittaa tarvetta kiinnittaa
huomiota tyo- ja toimintakykyyn. (Koivisto & Tiirinki 2020, 65.) Esimerkiksi sairaus-
loma, tyokyvyttomyyden perusteella maksetut etuudet ja niiden lakkaaminen
madrdajan vuoksi tms. voivat olla arvokasta tunnistamisen tietoa. Tuen tarpeen
arviointi voi olla yksittdisen asiantuntijan vastuulla. Talléin asiantuntijan osaami-

sen tulisi olla riittavaa heti palvelun alkuvaiheessa.
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Pohjanmaan TE-toimistossa voidaan tarvittaessa hyddyntaa edella mainittuja tun-
nistamisen keinoja seka kehittdaa tarpeen mukaan yhtenaisesti kdayttdon otettava
lomakkeisto seka kysymykset, joilla tyokykya ja sen mahdollista alenemaa pysty-
tadn tunnistamaan heti asiakkuuden alussa seka asiakkuuden eri vaiheissa. Kehit-
tamisessa voidaan hyddyntada jo olemassa olevia toimintamalleja ja mittareita seka
jalostaa naista organisaatioon toimivin ja kdyttokelpoisin malli. Lisaksi tydkyvyn ja
tuen tarpeen arvioinnissa voidaan ottaa kdytt6on asiakkaan itsearviointimalli, jota

hyddynnetdan asiakastydssa ja tavoitteiden saavuttamisessa.

8.2 Palveluohjaus

Osatyokykyisten henkildiden asiakasprosessien hoitamiseen seka palveluohjauk-
seen tarvitaan osaamisen vahvistamista. Tutkimuksen vastauksissa osaamisen ke-
hittdmiseen ja osatyokykyisten parissa tehtdvaan asiakastyohon liittyen esiin
nousi palvelutarpeen tunnistaminen seka ennen kaikkea palveluohjaus. Erityisen
tarkedaa on vahvistaa osaamista asiakas- ja palveluohjauksen ndakdkulmasta
seka osatyokykyisyyden tunnistamiseen liittyen. Riittavalla osaamisella voi-
daan varmistaa oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjaaminen

ja siten edistda osatyokykyisten tyollistymista tydmarkkinoille.

Tutkimustuloksissa osatyokykyisyyteen liittyvda osaamisen vahvistamista toivot-
tiin erityisesti lyhytkoulutusten ja henkiléstokoulutusten muodossa. Koulutusta
henkilostélle voidaan jarjestaa paikallisesti esimerkiksi tyokykykoordinaattoreiden
ja heidan laajan yhteistydverkostonsa seka tyokykyasiat hallitsevien TE-asiantun-
tijoiden toimesta. Lisdksi KEHA-keskuksessa kehitelldadn ohjeistusta tyokykyasioi-

hin liittyen mm. perehdytyksen yhteyteen seka henkiléstokoulutuksena.

Koulutusaamupadivia teemoittain voitaisiin jarjestaa esimerkiksi kuukausittain tai
kahden kuukauden valein ja sisaltd rakentuisi tutkimustuloksissa esiin nousseiden
teemojen lisdksi ajankohtaisista tyokykyyn liittyvista teemoista. Tyokykykoordi-

naattorit tai tyokykytiimi voi toimia koordinoivana tahona, jonka vastuulla on



49

muun muassa koolle kutsuminen, koulutuksen aiheet seka kouluttaminen tai vie-
railijakouluttajien hankkiminen. Lisatietoa toivottiin erityisesti tydkyvyn arviointiin
ja kuntoutustutkimukseen liittyen, terveydenhuollon palveluista seka Kelan ja tyo-
eldakelaitosten kuntoutuksista. Lisdaksi tietoa toivottiin tydokyvyttomyyseldakkeeseen
ja sairauspadivdrahaan liittyen, TE-toimiston osatydkykyisille suunnatuista palve-

luista seka sosiaalihuollon palveluista.

Makisen (2021, 65-67) selvityksessa nostetaan esiin nykyisen palvelurakenteen ke-
hittamiseen tahtaaviin valmisteluihin liittyvat arviot, joiden mukaan palvelukoko-
naisuuksien ja -polkujen luomiseen olisi hyva panostaa nykyistda enemman. On kri-
tisoitu, etta yksittdiset TE-palvelut eivat nykyiselld tavallaan muodosta riittavan
selkeita reitteja kohti tydelamaa. Palveluohjauksen sisdltda ja tydkaluja tulisi sel-
vityksen mukaan kehittaa siten, ettd esimerkiksi osaamisen ja oppimisvaikeuksien
tunnistamiseen panostettaisiin enemman. Lisdksi palveluiden valisia kytkoksia tu-
lisi vahvistaa ja samalla huolehtia siitd, ettd palvelut eivat jumiuta tyonhakijaa
osaksi jarjestelmaa. Niiden henkildiden osalta, joilla on sairaus, vika tai vamma,
tulisi mahdollisesti vahvistaa TE-toimiston prosessia siten, ettd naita henkiloita
voitaisiin tuoda esiin ajatellen osallisuutta mm. Suomen malliin. (Makinen 2021,

65-67.)

Palveluohjaus on suunnitelmallista ja intensiivista prosessinomaista tydskentelya
ja se perustuu palvelutarpeen arviointiin seka asiakassuunnitelmaan. Asiantuntija
tukee asiakasta yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Asiantuntija koordinoi asiakas-
prosessia ja tuo esiin erilaisia tukimuotoja ja palveluita asiakaslahtdisesti asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Hujala ym. 2020, 242-246.) Taman kaltainen
palveluohjaus vaatii vahvaa osaamista osatyokykyisten palveluiden seka tyokyvyn
tunnistamisen tiimoilta. Osaamista voidaan vahvistaa erilaisin menetelmin eten-

kin, jos motivaatiota oppimisille 16ytyy.

Palveluohjaus voi olla myoéskin lyhytkestoisempaa ohjausta ja neuvontaa, jolloin

asiantuntijan osaaminen voi olla pintapuolisempaa ja asiakasprosessien hoitami-
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sessa voidaan hyoddyntaa esimerkiksi konsultaatioapua tai ohjausta tyokykytii-
mille. Tassakin tapauksessa alentunut tyokyky ja mahdollinen osatydkykyisyys tu-

lee kuitenkin osata tunnistaa.

Makisen (2021, 63-64) selvitystydssa nostettiin esiin palvelutarpeen seka tyokyvyn
arviointi TE-toimiston tehtdvana. TE-toimisto voi hankkia ostopalveluna asiakkail-
leen tyokyvyn arvioinnin esimerkiksi terveydenhuollon yksikolta, kuntoutuslaitok-
selta tai yksittdiselta asiantuntijalta, mikali asiakkaan ty6- ja toimintakykya pitaa
suhteessa hakuammattiin, uuteen ammattiin tai suunniteltuun koulutukseen sel-
vittaa tarkemmin tai yksildidymmin. Lain mukaan TE-palveluiden viranomaisen tu-
lee antaa asiakkaalle tietoa myds muista palvelumahdollisuuksista seka tarvitta-
essa ohjata asiakasta muun viranomaisen tai palvelunjarjestdjan palvelujen piiriin,
mikali asiakkaan palvelutarve edellyttaa muita kuin julkisia tyévoima- ja yrityspal-

veluja. (Méakinen 2021, 63-64.)

8.3 Monialainen palvelutarve ja tyokyvyn arviointi

Tutkimuksen vastauksissa osaamisen kehittdmiseen ja osatyokykyisten parissa
tehtdvaan asiakastydhon liittyen korostui ohjeistus ja maaritelmat kohderyhmaan
ja palvelutarpeen tunnistamiseen liittyen. Maarittelyyn, tunnistamiseen ja arvioin-
tiin toivottiin ohjeistusta seka esimerkiksi kysymyspatteristoa, jolla tunnistaa osa-
tyokykyinen, muutokset tyokyvyssa sekd osata sen myo6ta tarjota palvelutarpeen
mukaiset palvelut ja ohjata niihin. Vaadittaisiin melko geneeriset ohjeet muun mu-
assa tyokyvyn tunnistamiseen liittyen, silla tutkimukset osoittavat, etta asiakas-
tydssa monialaisen palvelutarpeen asiakkaat kohtaavat erilaista palvelua eri asi-
antuntijoiden luona ja esimerkiksi tyokykya arvioidaan vastaanottajasta riippuen
eri tavoin. Lisaksi palveluita tarjotaan monesti sen mukaan, millaisia vaihtoehtoja

alueella on sen sijaan, etta niita tarjottaisiin asiakaslahtoisesti.

Kivipelto ym. (2019, 3-6) ovat kansainvalisessa katsauksessaan kartoittaneet mo-

nialaisia palveluja tarvitsevien tunnistamisen ja ennakoimisen malleja. Tutkimuk-
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sen tavoitteena oli selvittaa, millaisia tunnistamisen ja ennakoinnin toimintamal-
leja, kaytantdja ja tyokaluja on kaytossa tai kehitteilla Suomen ulkopuolella sellai-
sille asiakkaille, jotka kayttavat paljon palveluja tai tarvitsevat monialaisten palve-
luiden yhteensovittamista. Tutkimuksessa pohdittiin ndiden menetelmien sovel-
lettavuutta Suomessa; auttavatko mallit ja tydkalut tunnistamaan henkil6ita, jotka
voisivat hyétya monialaisesta palvelujen yhteensovittamisesta. Tutkimuksen mu-
kaan etenkin eurooppalaisen mallit ovat padosin soveltamiskelpoisia Suomeen,
kuitenkin edellyttden aina tapauskohtaista harkintaa. Amerikkalaisten mallien so-
veltamisessa on huomioitava erilainen vakuutusjarjestelmd, joka ohjaa palvelui-

den kdytt6a enemman kuin palvelun tarve. (Kivipelto ym. 2019, 23-24.)

Kivipellon ym. (2019, 23-24) katsauksen mukaan lahes kaikki [6ydetyt mallit liittyi-
vat usein toistuvaan tai runsaaseen palvelujen kayttoon terveydenhuollossa. Mo-
nialainen palvelutarve tuli usein esille vasta tunnistamisen jalkeen siind vaiheessa,
kun eri asiakasryhmille alettiin suunnittelemaan sellaista valiintuloa, joka vahen-
tdisi runsasta palvelujen kayttda tai vaihtoehtoisesti kohdentaisi palvelut entista
paremmin kohderyhmien mukaan. Tunnistamisen mallien kaytélle voi tutkimuk-
sen mukaan olla parhaimmillaan vaikutuksia kdyntimaarien vahenemiseen seka
raskaampien ja kalliimpien palveluiden tarpeen merkittavaan alenemiseen sellais-
ten henkildiden kohdalla. Tutkimuksen mukaan tarkeda naytti olevan se, etta pal-
velutarpeisiin vastataan mahdollisimman sopivilla palveluilla eika niista tingita. (Ki-

vipelto ym. 2019, 23-24.)

Juvonen ym. (2020, 3) ovat tutkimuksessaan tavoitelleet hallinnonalat ja palve-
lujarjestelmat ylittavasta tyodikdisten tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluiden
kokonaisuuden kokonaiskuvan tuottamista seka sita miten yhteensovitettavien
palveluiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta voidaan arvioida. Tutkimuksessa tar-
kasteltiin yhteensovittamista monialaisten palveluiden palveluintegraation, vai-
kuttavuuden arvioinnin ja systeemisen muutostarpeen ennakoinnin ndakékulmista.

Tutkimuksen tulosten perusteella “tarvitaan siirtymaa kohti ihmislahtdista monia-
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laisten palveluiden ja etuuksien yhteensovittamisen systeemia ja politiikkaa”. Tu-
levaisuuden ennakoinnissa korostui ndkemys, etta “osallistumisen yhteiskuntaan
muutoinkin kuin perinteisen palkkatydn kautta tulisi olla arvokasta.” Palvelu- ja
etuusjarjestelmassa liittyen tyokyvyn ja tyollistymisen tukemiseen tulisi tunnistaa

ja tukea monenlaista yhteiskuntaan osallistumista. (Juvonen ym. 2020, 3.)

Tutkimuksessa tarkasteltiin heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten ko-
kemuksia monialaisesta yhteistydsta ja muun muassa palvelutarpeen ja tyokyvyn
arviointia. Palvelutarvetta arvioitaessa koetaan toisinaan asiakkaan ja asiantunti-
jan kesken ristiriitoja. Tutkimuksen mukaan haastateltavat ihmiset toivat esiin sel-
laisia kokemuksia, joissa asiantuntija arvioi heidat tyokykyiseksi, vaikka he itse ko-
kivat olevansa ainoastaan osittain tyokykyisid. Vastaavasti esiin nousi myds pdin-
vastaisia tilanteita; ammattilainen maaritteli henkilon tyokyvyttémaksi, vaikka han
itse olisi ollut valmis kokeilemaan mahdollisuuksiaan tyéelamassa. Ihmisia oli kan-
nustettu ammattilaisten toimesta tyokyvyttomyyseldkkeelle vastoin heiddn omaa
nakemystaan. Tallaisissa tilanteissa on vaarana, ettd ihmiset erkaantuvat tydmark-
kinoista, vaikka olisivat aikaisemmin olleet hyvinkin tydeldamasuuntautuneita. Pal-
velutarpeen arvioinnin lopputulos eli se minne ihmista ohjataan, saattaa riippua
usein siita millaista ja mita palvelua alueella on saatavilla eika niinkaan siita, mika
on ihmisen palvelutarve. Olemassa olevaa tyokykya saatetaan haluta kayttaa va-

litsemallaan tavalla, vaikka silla ei voisi tydllistyd. (Juvonen ym. 2020, 63-65.)

Toisinaan olemassa oleva palvelu kohtaa ihmisen tarpeen hyvin ja palvelu koetaan
hyodyllisena sekd omiin suunnitelmiin sopivaksi. Toisinaan taas palvelu ei vastaa
koettua tarvetta lainkaan, etenkdan silloin kun ammattilaisen ja asiakkaan ndke-
mykset tyokyvysta ja toimintamahdollisuuksista poikkeavat toisistaan. Sitoutumi-
nen toimintaan voi olla heikkoa my®ds silloin, jos asiakas kokee ammattilaisen jy-

ranneen hanen mielipiteensa. (Juvonen ym. 2020, 63-65.)

Ongelmallista on, etta tyokykya arvioivan jarjestelman eri osat kommunikoivat

keskendan heikosti. Eri alojen ammattilaiset eivat tee yhteisty6ta, mika on myds-



53

kin haasteellista asiakkaan nakdkulmasta. Se johtaa asiakkaan nakdkulmasta tilan-
teeseen, jossa paatds omasta tyokyvysta tulee etdiselta asiantuntijalta, joka ei

tieda hanen tilanteestaan mitdan. (Juvonen ym. 2020, 63-65.)

Juvosen ym. (2020, 63-65) tutkimuksen mukaan kohderyhma ei kokenut tyokyvyn
arviointia moniammatillisesti johdonmukaiseksi prosessiksi vaan monella oli koke-
mus, etta yksittdinen tyontekija, esimerkiksi TE-toimistosta, voi paattaa mika ke-
nenkin tydkyky on ja mita kukakin voi tehda tai opiskella. Osatyokykyisen henkilon
nakodkulmasta asiat eivat etene lainkaan silloin kun ammattilaisilla on erilainen na-
kemys ihmisen tyokyvysta. Tilannetta on voitu selvitelld useammalla eri ammatti-
laisella ilman, etta siihen on saatu selvyytta. Kdynnit useissa erilaisia tutkimuksissa
ja kuntoutuksissa toisensa perdan ilman lopputulosta turhauttaa, jos ratkaisua ei

ole nakopiirissa. (Juvonen ym. 2020, 63-65.)

Kokemusten perusteella asioiden etenemisessa paljon on kiinni siita, millaisia am-
mattilaisia sattuu kohdalle. Paljon on kiinni myds siitd mika on ihmisen oma kyky
ja sitkeys hakea apua ja hoitoa. Tarkedksi koetaan kokemus siita, etta ihmisen tyo-
kykya ja kuntoa maaritelladan asianmukaisesti. (Juvonen ym. 2020, 63-65.) Taman
vuoksi on tarkeda, etta tyokykya ja palvelutarvetta osataan TE-toimistossa arvioida
vhtenevaisesti ja asianmukaisesti, ja palveluohjaus perustuu palvelutarpeeseen.
Oikeanlaisella arvioinnilla ja ohjaamisella voidaan tukea asiakkaan tyollistymis-
mahdollisuuksia, kun taas vaarin perustein tehty arviointi ja ohjaus voi johtaa er-
kaantumiseen tydmarkkinoilta tai ainakin asiakkaan motivaation ja palveluihin si-

toutumisen heikkenemiseen.

Osaamisen kehittaminen, tyon ohjeistus seka kasitteiden maarittely tulee tehda
asianmukaisesti ja mahdollisimman monialaisesti TE-palveluiden, eli tydllistymi-
sen, nakékulma huomioiden. Monialaisesti huomioitu maaritelma osatyokykyisyy-
teen seka palvelutarpeeseen liittyen vahentaa sita kokemusta, etta esimerkiksi

tyokykya tai palvelutarvetta arvioitaisiin eri tavoin eri asiantuntijan toimesta. Pal-
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veluohjauksessa pystytddan ndin huomioimaan seka monialaisuus etta asiakaslah-
toisyys. Vahintaankin maaritelmien ja tyon ohjeistuksen tulee olla yhtaldinen or-

ganisaation sisalla.

8.4 Tyokykytiimi

Makisen (2021, 65-67) selvityksen mukaan monien osatyokykyisten osalta ei
padsta hyviin tuloksiin ja tydllistyminen jaa toteutumatta tai osatyokykyinen jou-
tuu palveluiden ja valiaikaisten toiden kierteeseen, vaikka hdanen tilannettaan ja
vaihtoehtojaan arvioidaan erilaisten suunnitelmien tekemisten yhteydessa moni-
puolisesti. Selvityksessa pohditaan, johtuuko tama osatyokykyisistd, kuten heidan
ominaisuuksistaan, puutteistaan ja motivaatiostaan tai muista vastaavista teki-
jOistd. Vai onko syy kenties viranomaisissa ja heiddn ajankayttorajoitteistaan, edel-
lytyksistdadn paneutua yksittdiseen osatyokykyiseen, vaarin kohdennetusta suun-
nitelmasta, kapeasta keinovalikoimasta, sopivien palveluiden puutteista, katkok-

sista palveluiden vaililld tai muista vastaavista tekijoista. (Makinen 2021, 65-67.)

Tasa-arvoisten, yhdenvertaisten seka oikea-aikaisten palveluiden turvaamiseksi
ehdotetaan perustettavaksi TE-toimistoon uusi tyokykytiimi, jossa tydskentelevat
ne TE-palveluiden asiantuntijat, joilla on erityisosaaminen ja ammattitaito hoitaa
osatyokykyisten henkildiden palveluprosesseja asiakkuuden kaikissa eri vaiheissa.
Uuden tiimin ja palveluiden keskittamisen myota pyritaan selkeyttdmaan asian-
tuntijoiden keskinaista tyonjakoa ja varmistamaan resurssien riittavyys. Lisaksi uu-
den toiminnan myo6ta varmistetaan asiakkaiden tasalaatuiset, yhdenvertaiset pal-
velut ja turvataan osatyokykyisten henkildiden yhtaldiset mahdollisuudet saada
palvelua muihin tyénhakijoihin verrattuna. Tiimin myo6ta vahvistetaan entisestdan
ns. vastuuvirkailijamallia ja palveluprosessien selkeyttamista seka turvataan tar-

peen mukaan moniammatillinen yhteistyd ja palvelut.

Toiminnalla tavoitellaan ennen kaikkea osatydkykyisten henkildiden tydelama-

osallisuuden lisdamistd, pysyvien tyollistymisratkaisujen mahdollistamista seka
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tyollisyysasteen nostamista oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista palvelua ja pal-
veluohjaamista tarjoamalla. Hallitusohjelman seka tyokykyohjelman linjausten
mukaisesti panostetaan osatyokykyisten palveluihin entistda vahvemmin uuden
tyokykytiimin myota. Tyotehtdvien keskittaminen mahdollistaa aikaisempaa pa-

remmin syvdllisemman asiakastyon tekemisen.

Yksil6llinen kohtaaminen asiakastydssa koetaan usein tarkeaksi niin tyontekijan
kuin asiakkaan toimesta. Esimerkiksi Juha Lahti raportissaan (2021, 2) "Kohtaava
asiakastyd ohjauksellisena lahestymistapana ja kdytdanndn tydotteena” nostaa
esiin Pakolaistaustaisten ohjaus -hankkeen ohjauksen kehittamisen. Hankkeen
alussa tehdyn selvityksen mukaan niin TE-toimiston asiantuntijoiden kuin pako-
laistaustaisten asiakkaiden toimesta esiin nousi toive ja tarve yksilollisemmalle
tybotteelle asiantuntijan ja asiakkaan valilla. Lahti viittaa raportissaan my6s Sitran
julkaisuun "Tyoéttomien nakokulma elinikdiseen oppimiseen” (2020) joka vahvistaa
nakemystda myos kantavdestdn osalta. Asiantuntijoiden keskuudessa nakyi moti-
vaatio tehda ty6taan asiakaslahtéisemmin, mihin ei tiukkojen resurssien myo6ta
kuitenkaan I6ytynyt mahdollisuutta. Vastaavaa todellisen tydnkuvan ja toiveiden

ristiriitaa koetaan usein asiakastydssa. (Lahti 2021, 2.)

Ranki (2020, 25-26) nostaa Sitran julkaisussa esiin luottamuksen merkityksen asia-
kastyon perustana. Luottamuksellinen asiakassuhde tarjoaa mahdollisuuden kes-
kustella avoimesti asiakkaan elamantilanteesta ja mahdollisista tavoitteista. Luot-
tamuksen rakentamisessa henkilékohtaiset kohtaamiset ovat hyvin merkitykselli-
sid. Sahkoisten palveluiden maailmassa henkilokohtainen kohtaaminen on tar-
keda, eika robotiikka korvaa ihmisyyttda. Myoskaan puhelu ei vastaa henkilokoh-
taista kohtaamista. Nykyaikaa leimaa mydskin kiireen tuntu, joka vaikuttaa koh-

taamiseen ja luottamuksen syntyyn. (Ranki 2020, 25-26.)

Yksinkertaisimmillaan kohtaavassa asiakastydssa asiakastilanne rakennetaan poh-
jalle, jossa asiakas pystytdan asiantuntijan kykyjen ja valmiuksien puolesta kohtaa-

maan kokonaisena ihmisend. Kohtaava asiakasty® soveltuu TE-toimiston arkeen
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niin asiakastyon ldahestymistapana kuin kdytannon tyoskentelyotteena. (Lahti

2021, 4.)

Ajatellen osatydkykyisia asiakkaita ja heidan tyollistymisedellytystensa tukemista,
tulisi I6ytya aikaa asiakkaiden henkilokohtaiseen kohtaamiseen seka ohjaamiseen.
Ranki (2020, 25-26) kirjoittaa Sitran raportissaan yksilon motivaation herattami-
sestd, osaamisen tunnistamisesta ja kehittamisesta tyodllistymisen kannalta tar-
keimpina tekijoina. Asiantuntijan ohjauksella pyritadn auttamaan asiakasta tunnis-
tamaan ja kehittdmaan osaamistaan, lisdksi asiantuntijan tehtavana on kertoa eri-
laisista mahdollisuuksista. Osaamisen tunnistaminen ja vahvuuksien esiin tuomi-
nen ja sanoittaminen vaativat aikaa tutustua asiakkaaseen. Siksi on tarkeaa, etta

vaativassa asiakastyossa on riittavasti resursseja. (Ranki 2020, 25-26.)

Vastuuvirkailijamallilla tavoitellaan asiakkaan koordinoitua ja kontrolloitua, suju-
vaa palvelupolkua mutta se voi tarjota etua myds tyontekijdlle, joka saa seurata
asiakasprosessin etenemista ja nahda tyon tuloksia. Tama voi parhaimmillaan li-
sata tyon mielekkyytta ja tukea tydssa jaksamista. Tyokykytiimille ohjautuvat asia-
kasryhmat tulee maaritella riittavan selkeasti ja edelleen muun henkiléston osaa-
mista on vahvistettava osatydkykyisyyden ja palvelutarpeen tunnistamiseen liit-
tyen. Ohjeistus ohjaamiseen ja kohderyhmaan liittyen tulee suunnitella ja toteut-
taa riittavan selkeasti. On tarkeaa pohtia, miten osatyokykyisyys organisaatiossa
ymmadrretdan ja varmistaa riittdva osaaminen silloin kun tyokykya ja osatyokykyi-

syyttd arvioidaan. Sairaus tai vamma ei automaattisesti tarkoita osatyokykyisyytta.

8.5 Tyokykykoordinaattorityo

Vastauksissa nousi esiin myos tyokykykoordinaattorit ja heidan tyépanoksensa
osatyokykyisten asiakkaiden palveluprosessien hoitamisessa ja kehittamisessa.
Tyokykykoordinaattorit koettiin hyvdksi nykyisen konsultaatiotydn mydéta,
mutta kehittamisehdotuksena esiin nousi koordinaattoreiden vakinaistaminen.

Vakinaisen ja hieman uudelleen maaritellyn tehtavankuvan myo6ta tyokykykoor-
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dinaattorit tydskentelisivat kenties osana tydkykytiimia mutta myos alkupalve-
luissa, ja heilla olisi konsultaatioiden lisdksi omia asiakkaita. Lyhytkestoisissa asi-
akkuuksissa voitaisiin nykyisen toiminnan tavoin hyédyntaa tyokykykoordinaat-
torin tukea oikeanlaisten palveluiden turvaamiseksi mutta esimerkiksi pidempi-
kestoisissa asiakkuuksissa, etenkin tydkykytiimissa, tydokykykoordinaattorit voi-
sivat toimia asiakkaiden vastuuvirkailijoina. Mikali tyokykykoordinaattorin teh-
tava koostuu jatkossa koordinoinnin, konsultoinnin ja kehittamisen sijaan ns.
perusasiantuntijatehtdvista tyokykyosaamisen ohella, voidaan pohtia, tarvi-
taanko nimenomaan tydkykykoordinaattori -tittelia vai voiko tehtdvaa hoitaa
asiantuntija, jonka riittava tyokykyosaaminen on varmistettu. Tehtdva tulisi jat-
kossa olemaan TE-asiantuntijan tyota tyokykyosaamisella lisdattyna. Koordinaat-
torin ja konsultoijan roolissa tyokykykoordinaattorit palvelisivat tarvittaessa
kaikkien ”palvelulinjojen” (nyk. toimintayksikdiden) asiakkaita omien asiakkuuk-
siensa rinnalla. Mikdli mahdollista, suositellaan pohjoismaisen tyévoimamallin

uusien virkojen myo6ta satsattavan myos tydkykyosaamisen varmistamiseen.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd asenteet osatydkykyisten asiakkaiden palve-
lemiseen liittyen ovat padosin myodnteisid. Prosessien sujuva ja mielekds hoitami-
nen on Idhinna kiinni henkiléstdn osaamisesta. Osaamista tulee vahvistaa niin osa-
tyokykyisyyden tunnistamiseen kuin asiakkaille tarjottavaan palveluvalikoimaan ja

-ohjaukseen liittyen.

Osatyokykyisyyttda on monenlaista ja mielestdni tarkeda on yleisen ohjeistuksen
ohella kohdata jokainen asiakas yksil6llisesti ja pohtia niin osatyokykyisyytta, jal-
jelld olevaa tyokykya kuin mahdollisia palveluita tydllistymisen edistamiseksi jokai-
sen asiakkaan kohdalla yksil6llisesti tydnhakijan henkilokohtainen tilanne huomi-
oiden. Ei ole olemassa yhta suurta joukkoa ”osatyokykyiset” vaan se koostuu yksi-
|6ista, joilla erilaisten syiden vuoksi tyo- tai toimintakyky on alentunut. Osatyoky-
kyisyys voi olla sairauden, vamman tai sosiaalisten syiden aiheuttamaa ja se on
aina sidoksissa tyohon ja tyon vaatimuksiin, jotka nekin vaihtelevat aloittain ja teh-
tavittdin. Nain ollen osatyokykyisyytta ei voida tarkastella pelkdstaan yleisten oh-
jeistusten valossa vaan vaaditaan syvempdd ymmarrystd, ettd ne henkil6t, joilla
on kdytossadn osa tydkyvystdaan, saavat oikeanlaista tukea ja ohjausta paastaak-
seen osalliseksi avoimille tydmarkkinoille. Ennen kaikkea tarkeda on asiakkaan yk-
silollinen kohtaaminen seka yksilén vahvuuksien, osaamisen ja olemassa olevan

tyokyvyn huomioiminen.

Pohjoismaiseen tydvoimapalvelumalliin siirryttdessa huomioidaan toivon mukaan
aikaisempaa paremmin tyonhakijan yksil6lliset tarpeet ja uusi palvelumalli antaa
sekd aikaa ettd resursseja palvelutarpeen selvittdimiseen seka oikea-aikaisten ja
tarkoituksenmukaisten palveluiden tarjoamiseen. Mallissa tullaan panostamaan
alkuvaiheen palveluun ja palvelutarvearvioon, mutta sen taytyy tarkoittaa myos
sitd, ettd alkupalvelussa tydskentelee henkil6itd, joilla on osaamista tunnistaa seka
osatyokykyisyys etta siihen sopivat palvelut. Lisaksi toivon, ettd myds tydnhakijalla
riittda rohkeutta kertoa tilanteestaan avoimesti, jotta hanta voidaan palvella par-

haalla mahdollisella tavalla.
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Hallitusohjelmaan kirjatun tydkykyohjelman my6ta osatyokykyisten tyoéllistymisen
edistamiseksi ja palveluprosessien sujuvoittamiseksi on tehty panostuksia niin tyo-
ja elinkeinoministerion kuin sosiaali- ja terveysministerion toimesta. Naiden
myota TE-toimistoihin on vuosien 2020-2021 aikana palkattu noin kolmenkym-
mentd tyokykykoordinaattoria muun muassa osatydkykyisten palveluprosesseja
kehittdmaan ja koordinoimaan seka tarjoamaan tukea osatydkykyisten henkil6i-
den tyollistymiseksi tai tydssa pysymiseksi. Myds Pohjanmaan TE-toimistossa tyos-

kentelee tyokykykoordinaattoreita. (TE-palvelut 2021.)

Lisaksi joillakin alueilla on kdaynnistynyt TE-palvelupilotteja, joiden my6ta osaltaan
pyritddn kehittdmaan kohderyhman tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksia, pal-
veluprosesseja ja palvelutarpeen tunnistamista sekd hyddyntdmaan jarjestojen
osaamista nadissa. Pohjanmaan ELY-keskus on yksi pilottirahoituksen saanut alue,
ja ndiden toimien myo6ta osatydkykyisten palveluita seka tyoéllistymisedellytyksia
pyritdan kohentamaan yhdessa alueen muiden toimijoiden ja hankkeiden kanssa.

(Ty6- ja elinkeinoministerio 2021.)

Sosiaali- ja terveysministerion toimesta on rahoitettu hankkeita, joilla pyritdaan ke-
hittamaan ja ottamaan kayttoon tydkyvyn tuen ja tuetun tydllistymisen menetel-
miad sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tydkykyohjelmassa painopistetta siirretdan
tyokyvyttomyyden tarkastelusta olemassa olevan ty6- ja toimintakyvyn vahvista-
miseen ja tyollistymisen edistamiseen. Pohjanmaan TE-toimiston alueella toteute-
taan kaksi STM-rahoitteista "Tydkyvyn tuki” -hanketta. (Sosiaali- ja terveysminis-

terid 2021.)

Mitapa sitten, kun palveluvalikoimasta ei [6ydy tyonhakijan terveydentilalle sopi-
vaa toimenpidetta? Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin pohdintaa siitd, onko
tyonhakijan ”"paikka” TE-toimistossa mikali han ei pysty terveydentilansa myota
vastaanottamaan ty6td. Tyonhakijoiden joukossa on valitettavasti sellaisia hen-
kiloita, jotka toimeentulonsa turvatakseen ovat tyénhakijoina TE-toimistossa.
Ne henkil6t, joilla on sairaus tai vamma mutta ei oikeutta terveydentilansa mu-

kaiseen etuuteen, turvaavat usein toimeentulonsa ty6ttomyysetuuden turvin.
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Tallaisia tilanteita voi olla henkil6illa, joilla ei ole oikeutta sairauspdivdarahaan
esimerkiksi enimmadisajan tultua tayteen, ei myodnteista paatdsta kuntoutus-
tuesta tai pysyvasta tyokyvyttomyyselakkeestd, mutta ei mydskaan terveyden-

tilansa ja tyokyvyttomyytensa myota mahdollisuutta tyollistya tydmarkkinoille.

Tuija Oivo ja Raija Keratar (2018, 3) ovat osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan -
karkihanketta selvittdneet osatydkykyisten reitteja tyollisyyteen seka erilaisia
etuuksia, palveluita ja tukitoimia. Selvityksen mukaan ty6ttémyys vaikuttaa olevan
suurella osalla niin sanottu valivaihe tyokykyisyyden ja tyokyvyttomyyden valilla,
vaikka sairaudet ja heikentynyt toimintakyky saattaisivat edellyttaa aktiivisia
hoito- ja/tai kuntoutustoimia sekd sairausperusteisia toimeentulon etuuksia.
Tama on asia, jota olisi hyva pohtia valtakunnallisesti ja lainsadadanndn nakokul-

masta tarkemmin.

Sen lisdksi, etta toimenpiteita ja prosesseja kehitetaan ja tietoisuutta aiheeseen
liittyen jaetaan laajalti, tarvitaan kuitenkin edelleen osaamisen kehittamista osa-
tyokykyisyysteemaan ja sen ymmartamiseen sekda kohderyhman tunnistamiseen
liittyen. Ei riitd, etta tietyt tahot ja toimijat toteuttavat hankkeita ja ovat tietoisia
aiheesta, vaan asiaa tulisi saada laajemmin yhteiskunnalliseen keskusteluun, tyo-
paikoille ja muualle siten, etta osatyokykyisyys sulautuisi yhteiskuntaan ja palve-
luihin siind missa tyokykyisyyskin. Tarvitaan tasmallisia palveluita tukemaan tydl-
listymistd, mutta toisaalta ei pitaisi tarvita nain suurta reservia huolehtimaan siita,
etta kaikilla on yhtaldiset mahdollisuudet osallistua tyéelamaan ja tydmarkkinoille.
Pitdisi olla automaatio, etta jokaiselle tydelamaan tahtaavalla on mahdollisuus
sinne paasta, tukitoimilla tai ilman, mutta siten etta palveluiden saatavuus ei olisi
tyontekijan osaamisesta kiinni. Palveluita on paljon mutta yhta paljon tarvitaan
osaamista ohjaamiseen liittyen, ettd oikea kohderyhma tavoittaa palvelut ja pal-

velut tavoittavat oikean kohderyhman.

Varmistaaksemme tasalaatuiset, yhdenvertaiset palvelut, on asiantuntijoiden
osaamisen oltava sellainen, etta pystytaan tarjoamaan palveluita tai vahintaankin

tunnistamaan tyokyvyn muutokset sekd mahdollinen muuttunut palvelutarve ja
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ohjaamaan sen myo6ta oikein. Saadaksemme parhaan tuloksen niin asiakkaan kuin
yhteiskunnan kannalta tulee palveluita tarjota asiakas- eikd asiantuntijalahtoisesti.
Asiakaslahtoista palvelua ei ole pelkdstaan palveluvalikoiman tarjoaminen vaan
yleinen ammatillinen osaaminen; asiaosaamisen ohella tarkeda on yksil6llisen
kohtaamisen taito seka mielestani myds riittava kielitaito turvaamaan sen, etta

kaksikieliselld alueella tarjotaan viranomaispalvelua asiakkaan didinkielella.

Hujala ym. (2020, 242-246) ovat artikkelissaan tarkastelleet asiakaslahtdisyytta so-
siaali- ja terveyspalveluissa palveluohjauksen nakdkulmasta. Tarkastelussa on hyo-
dynnetty seka tutkimuskirjallisuutta etta kirjoittajien omia kokemuksia ja tuloksia
aiheeseen liittyvista tutkimus- ja kehittamishankkeista. Asiakas on viime vuosina
pyritty nostamaan tasa-arvoisemmaksi osapuoleksi asiakastydén vuorovaikutusti-
lanteissa. Sen sijaan, ettd asiakas olisi passiivinen osallistuja vuorovaikutus- ja asia-
kastyon tilanteissa, halutaan hanet nahda aikaisempaa aktiivisempana toimijana,
jolla saa ja toivotaan olevan omaa pdatdsvaltaa ja vastuuta palveluihinsa ja hoi-
toihinsa liittyvissa asioissa. Asiakaslahtdinen palvelu on parhaimmillaan [ahtdisin
asiakkaan omista tarpeista ja toiveista, ja siind huomioidaan palvelun kayttdjan
nakdkulmat sen sijaan, etta palvelua maariteltdisiin palveluntuottajan Iahtokoh-
dista. Asiakas on tasa-arvoinen henkil®d asiantuntijaan nahden ja osallistuu tasave-

roisesti hanta koskevaan paatoksentekoon. (Hujala ym. 2020, 242-246.)

Artikkelissa viitataan Sidanin ja Foxin (2014, 134-141) kirjallisuuskatsaukseen,
jonka mukaan asiakaslahtoisyys koostuu kolmesta ulottuvuudesta. Naita ovat ko-
konaisvaltaisuus, yhteistyd seka yksil6llisyys. Kokonaisvaltaisuudella tarkoitetaan
asiakkaan hyvinvoinnin huomioimista kaikilla sen osa-alueilla, yhteistyd vastaa-
vasti viittaa tyontekijan ja asiakkaan tasavertaiseen toimijuuteen. Nailla pyritdaan
toteuttamaan asiakkaan omiin tarpeisiin, tavoitteisiin ja arvoihin perustuva yksi-

[6llinen palvelu- ja tukikokonaisuus, jonka ldhtékohtana on asiakkaan voimavarat.

TE-toimistossa asiakkaan palvelutarpeen maarittamiseksi vaaditaan asiantunti-

jalta hyvia vuorovaikutustaitoja seka TE-palveluiden ja kumppaneiden palvelujen
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tuntemusta. Lisdksi asiantuntijan tulee tuntea toimintaymparisto seka alueen tyo6-
markkinat. Palvelutarvetta arvioidaan tyollistymisen ndakdkulmasta ensimmaisen
kerran alkukartoituksen yhteydessa. Tavoitteena on tukea nopeaa tyodllistymista.
Palvelutarvetta maaritettaessa toimii tiedon |ahteena asiakkaan itsensa kertomat
asiat, mahdolliset kirjalliset dokumentit seka asiakkaan aikaisempi toiminta. On-
nistuneen palvelutarvemaarittelyn ja onnistuneen palvelun lahtékohtana on asi-
akkaan kuunteleminen. (TE-palvelut, sisdinen asiakirja 2021.) TE-palveluiden mu-
kaan tavoite on, ettd jokainen TE-toimiston asiantuntija osaa tunnistaa ja palvella
osatyokykyistad asiakasta seka auttaa myds tydnantajaa osatyokykyisten rekrytoin-

nissa. (TE-palvelut, sisdinen asiakirja 2021.)

Jatkotutkimuksena talle opinndytetydlle voitaisiin tutkia osatyokykyisten asiakkai-
den palveluprosesseja ja niissa onnistumista asiakasndakdkulmasta ja palvelua ke-
hitettdisiin ns. asiakasraadin perusteella entista paremmaksi. Lisaksi palvelupro-
sessien sujuvuutta ja kokemuksia niin asiantuntijoiden kuin asiakkaiden nakokul-
masta voitaisiin tarkastella mahdollisten kehittamisehdotusten seka esimerkiksi

pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin kdyttdonoton jalkeen.

Aiemmin mainitun tyokyvyttomyysproblematiikan ohella valtakunnallisen ke-
hittdmisen ndakokulmasta olisi aiheellista pohtia sahkdisen palvelutarvearvioin-
nin toimivuutta ja kehittamista. Tulevat muutokset pohjoismaisen tyévoimapalve-
lumallin seka tydmarkkinatorin kehittelyn my6ta tarjoavat tahan kuitenkin yhden-
laista ratkaisua toimivampien sahkoisten palveluiden ja asiakkuuden vahvan alun

mydta.

Kuten sanottu, organisaatioon on mahtunut muutoksia viimeisen vuoden aikana
ja lisdaa on tulossa. Syksylla 2021 kdynnistyi organisaatiomuutos, joka on vasta
asettumassa paikoilleen. Vuonna 2021 siirryttiin organisaatiossa valmentavaan
toimintakulttuuriin, ja vaikka se onkin jo osittain kdytdssa ollut menetelma, liittyi
siirtymaan seka tiedotusta etta valmennusta. Organisaatio sai rahoituksen TE-pal-
velupilotille, jonka toimista tiedotettiin sadanndllisesti. Sen lisdksi alueella toteutet-

tiin muitakin hankkeita ja palveluita osatyokykyisille, joten pysydkseen kaikesta
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perilla taytyi olla jossain maarin valveutunut osatyokykyisten asioiden tiimoilta.
Valittdja Oy:n, nyttemmin Tyokanavan (Luukka, 2021), suunnittelutyo alkoi Hannu
Makisen raportin myota ja tama tuo uusia osaamistarpeita seka myos vaihtoehtoja
osatyokykyisten asiakkaiden parissa tydskenteleville asiantuntijoille seka tarjotta-
vaan palveluvalikoimaan. Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli kdynnistyy ke-
vaalla 2022 ja jo vuonna 2024 koetaan suuri muutos, kun TE-palvelut siirretdaan
kuntien hoidettavaksi. Niinpa tapahtumia, muutoksia ja omaksuttavaa tietoa riit-
taa, toivottavasti kaikki hyva saa kuitenkin aikansa ja paikkansa ja tulee hyddyn-
nettyd maksimaalisesti. Uudistusten ja muutosten keskella onkin tarpeellista poh-
tia, miten varmistetaan tiedon saavutettavuus ja sisdistaminen jatkuvan informaa-

tiotulvan ja muutosten keskella.

Pohjanmaan TE-toimiston henkildstd vaikuttaa kuitenkin suhtautuvan myéntei-
sesti osatyokykyisten asiakasprosessien hoitamiseen vaadittavan lisdosaamisen
hankkimiseen liittyen. Jokaisella on oikeus tyémarkkinaosallisuuteen. Tietoisuu-
den lisdédaminen, asenteiden muokkaaminen ja sopivan tyon I6ytaminen jokaiselle
varmistaa osaltaan sen, ettda Suomi on jatkossakin osaava ja osallistava, elinvoi-
mainen, kilpailukykyinen seka sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava

yhteiskunta. On tarkeda, etta kaikenlainen tyokyky padsee kayttéon.
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10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tarkoituksena oli tutkia osatydkykyisten asiakkaiden ohjaamiseen ja palvelutar-
peen tunnistamiseen liittyvaa nykytilaa ja haasteita Pohjanmaan TE-toimistossa.
Pohjanmaan TE-toimiston henkilostda tiedotettiin tutkimuksesta ja sen tavoit-
teista ja tarkoituksesta kyselylomakkeen saatekirjeessa. Tdssa yhteydessa tiedo-

tettiin myos tutkimusluvan saamisesta.

Kyselylomakkeen kysymyksia asetettaessa pohdittiin kriittisesti mita tutkimuksella
halutaan selvittaa. Tutkimukselle asetettiin tasmalliset tavoitteet, etta tutkittiin oi-
keita asioita. Mitattavat kasitteet ja muuttujat maariteltiin tarkasti, etta mittaus-
tulokset ovat patevia. Jo kysymyksid asetettaessa varottiin, ettei tutkijan oma
kanta tai mielipide tutkittavaan asiaan vaikuta tutkimusprosessiin. Tutkijan vaih-
taminen ei vaikuttaisi objektiivisen tutkimuksen tuloksiin, tutkimus tulisi voida

toistaa samanlaisin tuloksin.

Otoskoko oli riittava turvaamaan sen, etta tulokset eivat olleet sattumanvaraisia.
Tulokset ovat riittavan tarkkoja turvaamaan tutkimuksen luotettavuutta. Otantaa
suunniteltaessa pyrittiin ennakkoon huomioimaan kato eli se maara, joka ei pa-
lauta kyselya. Otanta edusti koko tutkittavaa perusjoukkoa. Tuloksia analysoita-

essa kdytettiin menetelmia, jotka tutkija hallitsi.

Tutkimus toteutettiin tehokkaasti ja taloudellisesti; kysely ei kuormittanut henki-
|6stda ja prosessi kokonaisuudessaan toteutettiin sujuvasti. Tutkimus on hyodylli-
nen seka ajankohtainen huomioiden organisaation tulevat muutokset ja osatyoky-
kyisten asiakkaiden palveluprosessien kehittaminen sekda mahdollinen uudelleen
jarjestaminen. Tutkimus on ndista syista kayttokelpoinen ja tutkimuksen tuloksia
yhdessa teoriatiedon kanssa voidaan hyvinkin hyddyntaa kehittamistydssa. Tutki-
musprosessista eri vaiheineen tiedotettiin avoimesta ja myds tutkimuksen tulok-
sista tullaan tiedottamaan avoimesti. Vastaajien yksityisyys ja kyselyn tietosuoja
varmistettiin prosessin aikana. Myds sopiva aikataulu huomioitiin. Tutkimuksen

tiedot ovat kdytdssa silloin kuin niita tarvitaan, tiedot ovat tuoreita ja tasmallisia.
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Kyselylomake tehtiin huolellisesti ja sen laatimiseen varattiin aikaa luotettavien

tulosten saamisen turvaamiseksi. (Heikkila 1998, 28-31.)

Tutkimuksella pyrittiin selvittamaan henkiléston valmiuksia ja kasityksia osatyoky-
kyisten henkildiden asiakasprosessin hoitamiseen liittyen. Tutkimustulokset kasi-
teltiin luottamuksellisesti eikd niissa tavoiteltu vastaajien tunnistettavuutta. Tut-
kimuksella tavoiteltiin osatydkykyisten henkildiden asiakasprosessien nykytilan-
teen kuvantumista, ettd prosessien sujuvoittamiseen voidaan tarjota tarvittavia

tyokaluja.

Tutkimusraportissa kuvataan tutkimuksen suorittamisen ja yhteenvedon tulokset.
Tutkimuksen tulosten raportoinnissa on huolehdittu siitd, etta osallistujien yksityi-
syytta ei loukata tai vaaranneta. Yksittdista vastaajaa ei voida tunnistaa tuloksista.
Tuloksia julkaistaessa on lahtdkohtana, etta yksilon tietosuojaa eika tilastoyksik-
koa koskevia tietoja anneta tiedon kdyttdjille sellaisessa muodossa, jossa osallis-

tujan pystyy tunnistamaan. (Heikkild 1998, 30.)

Tutkimuksen vastausprosentti on kohtalaisen hyva ottaen huomioon erilaiset
muutokset ja ndihin liittyvat useat eri tiedotus- ja koulutustilaisuudet organisaa-
tiossa. Niin sanottu informaatiotulva saattaa kuitenkin olla yksi syy miksi kysely
mahdollisesti jai muiden viestien jalkoihin tai sille ei I6ydetty aikaa vastata. Muita
vastausprosenttiin alentavasti vaikuttavia seikkoja saattaa olla se, etta osatyoky-
kyisyysteemaa ei koettu riittdvan mielenkiintoiseksi tai merkitykselliseksi, itsed
koskettavaksi aiheeksi tai ajanpuuteen vuoksi priorisointi tyotehtavien ja kyselyn

valilla kallistui tyon puolelle. Taytta varmuutta tahan ei ole.

Kysely laadittiin Google Formsilla ja tiedot siirrettiin Excelin kautta SPSS -ohjel-
maan, jolla tietokanta analysoitiin. Jdlkikdateen tarkasteltuna SPSS-ristiintaulu-
kointi ei antanut merkittavaa hyotya tutkimuskysymysten nakdkulmasta. Kaikki
vastaukset tutkimuskysymyksiin oli saatavilla kyselysta itsestaan ilman SPSS-ana-
lyysia, joka tarjosi vastinetta lahinna mielenkiinnolle. Toki tulosten analysointi oli

sujuvampaa SPSS-ohjelman kuin Google Formsin avulla.
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Tutkimustuloksia voidaan hyddyntda kehittamisehdotuksia laadittaessa yhdessa
aikaisempien tehtyjen tutkimusten seka teoriatiedon kanssa. Kyselylomakkeen ky-
symysten asettelu onnistui padosin hyvin ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastauk-
set. Kysymysten maara olisi voinut olla myds pienempi ajatellen tutkimuskysymyk-
sid seka oleellisia vastauksia niihin. Avointen kysymysten laadulliset vastaukset tu-
kivat hyvin maarallisten vastauksia. Kaikkiaan henkiléston suhtautuminen niin TE-
toimiston rooliin osatydkykyisten asiakasprosessien hoitajana kuin aiheeseen liit-

tyvdan uuden oppimiseen ja osaamisen vahvistamiseen oli myonteinen.
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LITTEET

LIITE 1.

Kyselyn saatekirje.

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen
koulutusohjelmassa (YAMK) ja teen opinndytety6td Pohjanmaan TE-toimiston osaty6kykyis-

ten asiakkaiden palveluohjaukseen liittyen.

Opinndytetyo kasittelee osatydkykyisten henkiléasiakkaiden asiakasprosesseja, palvelutar-
peen tunnistamista seka palveluohjausta. Tutkimustyon tarkoituksena on selvittda osatyoky-
kyisten tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessien nykytilaa ja sujuvuutta seka henkildston na-
kemysta sen jarjestamisesta. Lisaksi selvitetddn ohjaamiseen liittyvid mahdollisia haasteita.
Tavoitteena on laatia tutkimustulosten pohjalta kehittamisehdotus osatydkykyisten asiakkai-
den palveluprosessien jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyen. Tehtadva on osa nykyista tyo-

kykykoordinaattorin toimenkuvaani.

Opinndytetyo toteutetaan kyselytutkimuksena, johon kutsun sinut osallistumaan. Osallistumi-
nen kyselyyn on vapaaehtoista. Antamasi vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti. Ohessa
Idhetdn linkin kyselylomakkeeseen, johon pyydan vastaamaan 15.09.2021 mennessa. Kyse-

lyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia. https://forms.gle/YgpYRYCUQ2C8yZvk7

Opinndytety6ta ohjaa yliopettaja Riku Niemistd, Vaasan ammattikorkeakoulu.
Pohjanmaan TE-toimiston lisdksi opinnaytetyo julkaistaan Theseuksessa. Valmiin tutkimuksen
tulokset esitetddn 12/2021. Tutkimuslupa on myoénnetty 18.07.2021.

Kiitos osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin

Milja Ittonen

Tyokykykoordinaattori, Pohjanmaan TE-toimisto
Sosionomi YAMK-opiskelija, Vaasan ammattikorkeakoulu

milja.ittonen@te-toimisto.fi




LIITE 2.

Sahkaoisen kyselyn kysymykset.

Osatyokykyiset asiakkaat TE-toimistossa

Taustakysymykset. Valitse vaihtoehto, joka vastaa tilannettasi.

Koulutusalasi

Tekniikka, tietotekniikka

Palvelualat

Kauppa, hallinto tai oikeustiede

Kasvatusala, humanistinen tai yhteiskuntatieteet
Sosiaaliala

Terveysala

Muu:

O O O O O O O

Tyokokemuksesi TE-hallinnossa

alle vuosi
1-10 vuotta
11-20 vuotta
21-30 vuotta
Yli 30 vuotta

o O O O O

Ikasi

20-30
31-40
41-50
51-60
61-70

o O O O O

Palvelulinjasi ennen organisaatiomuutosta 01.09.2021

o Tyonvalitys- ja yrityspalvelut
o QOsaamisen kehittamisen palvelut
o Tuetun tyollistymisen palvelut
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Tyo6skenteletko kuntakokeilussa

o Kylla
o Ei

Arvioi seuraavia vaittamia ja valitse asteikosta omaa kokemustasi vastaava vaihtoehto.

1 = tdysin eri mieltd 2 = osittain eri mieltd 3 = ei samaa eika eri mieltd 4 = osittain samaa mieltd 5 = tdysin

samaa mielta

O O O O O

o O O O O

O O O O O O

Tiedan mita termi ”osatyokykyinen” tarkoittaa.

Osatyokykyisten henkildiden parissa tehtava asiakastyé on minulle helppoa.
Tyotehtaviini kuuluu hallita tydkyvyn tukemiseen liittyva palveluohjaus.
TE-toimiston tulee hoitaa osatyokykyisten henkildiden palveluprosesseja.
Minulla on riittavat valmiudet hoitaa osatyokykyisten asiakkaiden palvelupro-
sesseja.

Siirran osatyokykyiset asiakkaat mielellani toiselle asiantuntijalle.

Osaamiseni ei tallaisenaan riita osatyokykyisten asiakkaiden palveluohjaukseen.
Osatyokykyisten palveluprosessia pitaisi kehittda organisaatiossamme.
Osatyokykyisten palveluprosessin hoitaminen pitdisi keskittdaa tietylle osalle
henkilostoa.

Tunnen osatyokykyisille suunnatun TE-toimiston ulkopuolisen palveluvalikoi-
man hyvin.

Tiedan mita palvelutarpeen selvittaminen tarkoittaa.

Osatyokykyisyyteen liittyvat asiat eivat kiinnosta minua.

Minun ei tarvitse hallita terveyteen ja osatyokykyisyyteen liittyvia asioita.

Olen kiinnostunut saamaan lisdtietoa osatyokykyisyyteen liittyen.

Olen kiinnostunut saamaan lisdtietoa palvelutarpeen tunnistamiseen liittyen.
Pohjanmaan TE-toimistossa osatyokykyisten asiakkaiden palvelu hoituu talla
hetkella hyvin.

Jokaisen palvelulinjan tulisi osata hoitaa osatydkykyisten asiakkaiden palvelu-
prosesseja.

Virkamiehen neuvontavelvollisuuteen kuuluu kyeta ohjaamaan asiakkaita myos
muiden kuin TE-toimiston palvelujen piiriin.

Hoitaisin mielellani myo6s osatyokykyisten palveluprosesseja, jos osaamiseni olisi
vahvempaa.

Minun on vaikea tietdad, milloin asiakas tarvitsee muita kuin TE-toimiston palve-
luita.

Minulla ei ole nykyisessa tyotehtavassani aikaa hoitaa osatyokykyisten asiakkai-
den palveluprosesseja.

En mielellani hoida tyokykyasioita silla koen, etta osaamiseni ei ole riittava asi-
akkaan palvelemiseen.

En tieda mista etsisin tietoa kuntoutus- tai terveyspalveluihin liittyen.
TE-toimiston tehtdvana ei ole ohjata kuntoutus- tai terveyspalveluihin.
Tunnistan, milloin asiakas tarvitsee ohjausta muihin kuin TE-toimiston palvelui-
den piiriin.

Tieddn, miten vastuut eri toimijoiden kesken jakautuvat osatyokykyisten asiak-
kaiden kohdalla.
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O Monialainen yhteisty6 helpottaa osatydkykyisten asiakkaiden palveluprosessien
hoitamista.

O TE-toimiston sdhkoinen palvelutarvearviointi (tyonhakijaksi ilmoittautumisen
yhteydessd) ohjaa asiakkaat hyvin oikeiden palveluiden pariin.

Millaisia parannuksia sdahkodiseen palvelutarvearviointiin voisi tarvittaessa mielestasi

tehda?

Tarvitsen lisda tietoa seuraavista palveluista tai toimista:

1 = tdysin eri mieltd 2 = osittain eri mieltd 3 = ei samaa eika eri mieltd 4 = osittain samaa mieltd 5 = taysin

samaa mielta

Kuntoutus / tyoeldkelaitos

Kuntoutus / Kela

Terveydenhuollon palvelut

Ty6kyvyn arviointi ja/tai kuntoutustutkimus
Tyo6ttomien terveystarkastus
Tyokyvyttomyyselake ja/tai sairauspaivaraha
TE-toimiston osatyokykyisille suunnatut palvelut
Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palvelut

O O O O O O 0 O O

Osatyokykyisyyteen liittyvan osaamiseni lisdédmiseksi hyotyisin eniten..

1 = tdysin eri mieltd 2 = osittain eri mieltd 3 = ei samaa eika eri mieltd 4 = osittain samaa mieltd 5 = tdysin

samaa mielta

0 Hankkimalla lisaa kdaytannon kokemusta tyoskentelemalla enemman tyokykyasi-
oiden parissa.

O Opiskelemalla kokonaan uuden tutkinnon.

o0 Vaihtamalla ty6tehtavia organisaation sisalla.

o Paivittamalla osaamistani lyhytkoulutuksilla.

O En mistdan, hallitsen jo tydkykyasiat.

o0 Henkilokohtainen ohjaus ja opastus osatyokykyisten asioissa auttaisi omaksu-

maan tyokykyasioita paremmin.

Henkilostokoulutuksesta, joka kasittelisi osatydkykyisten palveluita.

Opiskelemalla itsenaisesti aiheeseen liittyvaa tietoa.

o0 Vahentamalla nykyisia tyotehtaviani, ettd minulla olisi aikaa perehtya myos osa-
tyokykyisten asiakkaiden palveluun.

o O

Miten mielestasi osatyokykyisten palveluprosessi tulisi jarjestda Pohjanmaan TE-toimis-

tossa?



