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1 Johdanto

Sain idean lopputyon aiheesta, alun perin oman IT-yrityksen perustamisesta, omilta asiakkail-
tani joille olen tehnyt erilaisia tyoprojekteja padtyéni ohessa. Tyoskentelen tilld hetkelld suurel-
le yritysasiakkaalle, mutta olen huomannut pienten pk-yritysten seki yksityishenkildiden tarvit-
sevan pienti ja palvelevaa I'T-yritysta. Yritystd, joka tulee asiakkaan luokse ja toimittaa avaimet
kiteen periaatteella valmiita ratkaisuja, ilman ettd asiakkaan tarvitsee tietdd I'T-maailmasta kay-
tinnossd mitddan. I'T-maailman lisdksi haluan kuitenkin laajentaa yrityksen toimenkuvaa, koska
valokuvaus seki polttopuiden pilkkominen ovat muuttuneet liian ammattimaiseksi toiminnaksi
ollakseen endd puhtaita harrastuksia. Asiakaskunnan kasvaessa ja toiminnan muuttuessa muu-
tenkin ammattimaiseksi, on ongelmaksi muodostumassa se, ettei minulla ole viela virallista
yritystd. Lisdksi asiakkaani ovat toivoneet minun perustavan oman toiminimen mm. kotitalo-

usvahennysten saamiseksi.

Olen itse kokenut hankalaksi saada yhdesti paikasta kunnon infopakettia oman yrityksen pe-
rustamiseksi. Tieto tuntuu olevan melko hajallaan. Haluan perehtya tdssa tutkielmassani vaihe
vaiheelta yrityksen perustamiseen liittyviin asioihin. Haluan my6s tutkia palvelumallien kehit-
tamistd aina toimivaksi palvelukonseptiksi, alkaen omien valmiuksien ja osaamiseni analysoin-
nista aina toimivan yrityksen palvelukonseptin mairittimiseen ja litketoimintasuunnitelman
laatimiseen ja sithen liittyvien asioiden hoitamiseen. Tarkoituksena saada yhtendinen tietopa-
ketti, jonka avulla yritysideaa hautova henkil6 voi ensin tutkia omia valmiuksiaan ja liikeideaan-
sa ja sitd kautta litkeidean hautomisen kautta palvelukonseptin ja litketoimintasuunnitelman
kehittimiseen ja siten lopulta toimivaksi ja jarkeviksi yritystoiminnaksi. Tdman opinnaytetyon
avulla omaa yritysideaansa hautova péasisi alusta loppuun yrityksen perustamisessa. Téta tu-

kemaan laadin tissd opinnaytetyossini my6s oman yritykseni liiketoimintasuunnitelman.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on:
1. Luoda toimiva palvelukonsepti perustettavalle yritykselle
2. Tehda yritystoiminnan kdynnistdmistd varten liiketoimintasuunnitelma.

3. Perustaa palvelukonseptin ja litketoimintasuunnitelman mukainen yritys

Tavoitteenani on toteuttaa perustettavalle yritykselle liiketoimintasuunnitelma, ja palvelukon-

septi, siten ettd timé opinndytetyd voisi toimia punaisena lankana jollekin vastaavassa tilantees-
1



sa olevalle thmiselle. Liiketoimintasuunnitelma toimii punaisena lankana aloittavalle yrittajalle
litkeidean laadinnassa sekd mahdollisen yrityksen toiminnan kaynnistdmisessi. Liiketoiminta-
suunnitelma toimii myos palvelukonseptin perustana.

Liiketoimintasuunnitelman lisaksi toteutan monialaiselle yritykselle palvelukonseptin, jonka
avulla yritys pérjéisi hyvin kilpailussa mukana. Lopuksi ndiden jilkeen perustan lopulta oman
yrityksen perustuen opinnaytetyossa esitettyihin litketoimintasuunnitelmaan ja palvelukonsep-

tiin.

1.2 Tyon rajaus

Rajaan opinniytetyon kisitteleméin palvelukonseptin ja liiketoimintasuunnitelman maaritta-
mista perustettavalle monialaiselle yritykselle. Opinniytteen yhteydessid my6s perustetaan kasi-
teltdvi case yritys. Perustan oman toiminimen, joten yrityksen perustamisen lapikaynnissa litke-
toimintamuodoista syvillisemmin kasitellddn yksityinen toiminimi ja muut toimintamuodot
jatetadn tyon ulkopuolelle. Case-osuudessa kisittelen yrityksen perustamisen toiminimen pe-

rustamisen kannalta.

Perustettava yritys tulee toimimaan monellakin alalla: I'T, valokuvaus&videokuvaus seki polt-
topuiden parissa. Liiketoimintasuunnitelma seké palvelukonsepti kisittelee niitd aloja. Case-
osuudessa rajaan pois yrityksen perustamiseen liittyvit asiat, jotka eivit ole oleellisia toimini-
meid perustaessa. Yrityksen toimintaymparistoni on paaasiassa koko Suomi, joten maantieteel-

lisesti muut maat jatetdan huomioimatta litketoimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Yritys on jo teoriassa toiminnassa, vaikkei silld olekaan ollut virallista statusta, joten yrityksen
perustamiseen ei tarvita tissa tapauksessa sijoituksia ja hankintoja joten kasittelen vain hyvin
pintapuolisesti yrityksen rahoitukseen liittyvit asiat. Perustettavaan yritykseen ei tarvitse tehdé

siis alkuinvestointeja ja siten rahoituksen ja kannattavuuden laskenta ei ole jarkevaa.

Teoreettinen viitekehys on koottu palvelukonseptin kehittimisesta seka liiketoimintasuunni-

telman mairittimisestd perustettavalle yritykselle.

Teoreettinen viitekehys pyrkii pureutumaan keskeisiin asioihin ja tyossi oletetaan, etta lukija

tietdd jo perusasiat palvelusta, laadusta ja asiakaspalvelusta



1.3 Rakenne ja eteneminen

Opinniytetyo alkaa johdannolla jonka jilkeen luvussa kaksi kasitellddn tyon tavoitteet. Tamin
jalkeen kisittelen tyon rajauksen ja rakenteen. Niiden jalkeen seuraa tyon teoriaosa. Teo-
riaosassa kisittelen palvelukonseptia, litketoimintasuunnitelmaa seka yrityksen perustamiseen
liittyvid kasitteitd. Teoriaosuuden jilkeen alkaa empiirinen tutkimus, jossa kuvailen, kuinka
tutkimusta viedddn eteenpiin ja mihin tutkimus perustuu. Empiirisen tutkimusosan jilkeen
alkaa itse case- osuus, jonka aloitan loogisesti omien vahvuuksien analysoimisena yrittdjina ja
jatkuu siitd palvelukonseptin kehittimiselld ja siitéd litketoimintasuunnitelman laatimisena perus-
tettavalle yritykselle. Liiketoimintasuunnitelman ja palvelukonseptin laatimisen yhteydessi
perustetaan tmi Jannen HaloX. Opinnidyte etenee loppuun johtopaitosten ja yhteenvedon

kautta, joissa tiivistetddn olennainen ja kasitellddn opinndytetyon prosessia.

1.4 Opinniytteen taustatiedot

Olen noin 10 vuoden ajan pyorittinyt harrastuksena asiakkaideni tietokonejirjestelmid seki
hankkinut asiakkaille tietokonelaitteistoja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Harrastus on kuiten-
kin muuttunut liilan ammattimaiseksi toiminnaksi ja harrastuksena tuon jatkaminen ei ole enda
mahdollista. Lisiksi toiminta on muuttunut monialaiseksi ja saanut mukaansa valokuvauksen
seki polttopuiden teon asiakkaille. Asiakkaat ovat toivoneet, ettd perustaisin oman yrityksen
niiden asioiden pyorittimiseksi. Omalla yritykselld laskutus helpottuisi huomattavasti seka
asiakkaat voisivat vihentda verotuksessa laskujani. Lisiksi en pysty normaalina palkanmaksaja-
na vihentimain verotuksessa laitehankintoja, joita olen joutunut tekemaan kehittadkseni har-
rastustani eteenpain. Omalla yritykselld voisin vihentaa laitehankinnoista tulevia kustannuksia
verotuksessa. Osa asiakkaistani on lisaksi yrityksid, joilta palkan saaminen ilman kuitteja ei ole
mahdollista. Oma yritys mahdollistaa virallisen laskutuksen ja siten yhteistyoni yritysasiak-

kaideni kanssa helpottuisi samalla huomattavasti.

Opinniytetyon tarkoituksena on saada kotjattua olemassa oleva ongelma ja luoda samalla toi-
miva palvelukonsepti perustettavalle yritykselle. Nykyinen toiminta on turhankin villid ja tarvit-
see ryhdistaytymista, joka voi tuoda mukanaan my6s parempia toimintamalleja yrityksen kehit-

tamiseksi eteenpain.



2 ‘Teoriatausta

2.1 Palvelujen kehittimiseen liittyvid kisitteita

2.1.1 Palvelutuote

Palvelukonseptilla tarkoitetaan arvon tuottamista asiakkaalle. Liitettdessa palveluun tyovili-
neet, jarjestelmit ja osaava henkilokunta, saadaan aikaan palvelua, josta asiakas on valmis mak-
samaan. Toimivan palvelukonseptin avulla tuotetaan iloa seki asiakkaille, henkil6kunnalle, ettd
yrityksen omistajille (Pitkdnen 2006, 171.) Palvelukonseptilla tarkoitetaan lyhyesti kaikkia niitd
prosesseja, toimintatapoja, mekanismeja ja tehtdvien sarjoja, joilla palvelutapahtuma toteute-

taan. Yksinkertaisesti sanottuna, palvelukonsepti kertoo yrityksen toiminnasta.

Palvelut ovat luonteeltaan vuorovaikutteisia prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista ja joiden
tavoitteena on tuottaa arvoa. (Gronroos 2001.) Palvelun tarkastelua voidaan tehda kuluttajan
tai tuottajan nikokulmasta. Asiakkaan nikokulmasta palvelun paitavoitteena on hyédyn saa-
minen, sujuvuus ja se, ettd asiakkaan tavoitteet toteutuvat. Tuottajan nikékulmasta palvelua
voidaan pitaa erilaisten prosessien summana. Palveluun voi liittyd my6s konkreettinen tuotos,

vaikka pddasiassa palvelu on immateriaalinen, kuluttajalle hyédyn tuottava sarja toimenpiteita.

Palvelun sisaltéa kuvataan usein palvelukonseptin kisitteen avulla. Palvelukonseptista on esi-
tetty useita mairitelmid. Edvardssonin ja Olssonin (1996) mukaan palvelukonsepti kuuluu pal-
veluprosessin seki palvelujirjestelman rinnalla palvelun edellytyksiin. Heiddn mukaan palvelu-
konsepti on kuvaus asiakkaan tarpeista ja tavasta, jolla palvelun sisilto tayttda kyseiset tarpeet
ja palvelujirjestelma sisaltda resurssit, jotka ovat vilttimattomia, jotta palveluprosessi johtaisi
palvelukonseptin toteuttamiseen. Palvelukonsepti kertoo mitd palveluita tuotetaan ja miten

niita tuotetaan.

Palveluun tuotteena kuuluu peruspalvelupaketti, joka koostuu ydinpalvelusta, avustavista pal-
veluista ja tavaroista, tukipalveluista ja —tavaroista. (Gronroos 1998, 136) Ydinpalvelu on se
osa, jonka asiakas ensisijassa haluaa ostaa. Tukipalvelut ja —tavarat tiydentivit ydinpalvelua,
mutta eivat ole edellytyksend ydinpalvelun tuottamiselle. Lisdpalveluiden avulla voidaan hakea
lisdarvoa ja lisitd asiakkaan saamaa kokonaishyotya. Lisipalveluiden kautta yritys voi erottautua

kilpailijoista ja ne voivat toimia ostopaatostd helpottavana tekijana. (Leppdnen 2007, 135.)



Palvelutuotteen suunnittelu moduulirakenteeltaan raiataléitdvaksi on Parantaisen mukaan oleel-
lista. Moduulirakenteen, eli palvelun komponenteiksi ositetun rakenteen kautta tuotetta voi-
daan rdataloidid asiakaskohtaisesti ja ndin asiakas kokee saavansa tarpeitaan vastaavaan ratkai-
sun. Hinnoittelu my6s selkeytyy, jos jokaiselle moduulille on ennalta asetettu tietty hinta (Pa-

rantainen 2007, 92.)

Peruspakettia voidaan laajentaa palvelutarjonnaksi, jolloin kuvaan tulevat mukaan myds vuo-
rovaikutuksen ja asiakkaiden osallistumisen sekd palvelun tuotannon ja toimitusten saatavuu-
den nakokulmat. Kun mukaan tuodaan myos markkinointiviestinnan kautta tapahtuva imagon
edistiminen, on kyse palvelun kokonaistarjonnasta. Dynaamisuus on palvelutuotteelle viltta-

mitontd, silla palvelutoimenpiteet ja —prosessit tuotetaan kulutuksen kautta osittain samaan

aikaan. (Grénroos 1998, 136-137)

Palvelun ollessa merkittiva osa kokonaistuotteesta, ei palvelua voi myyda asiakkaalle yhtd hel-
posti kuin fyysistd tavaraa. Palvelutapahtuman aikana palvelutuotteen syntymiseen osallistuu
my0s asiakas ja tima edellyttdd paneutumista asiakkaiden tarpeisiin. Palvelu on prosessi, jossa

asiakas on mukana palvelua tuottamassa.

2.1.2 Palvelujen hinnoittelu

Palveluihin liittyy oleellisesti hinnoittelu. Palvelusuoritteiden kannattavuuden selvittiminen ja
hinnan mairaiminen voi olla hyvinkin vaikeaa. Fyysisten tuotteiden hinnoittelussa on totuttu
toimimaan mm. tuotteiden voittojen, varastojen, logistiikan, kustannusten, kannattavuuden,
sekd hiavikkien parissa. Palveluiden aineettomuus tuottaa kuitenkin haasteen, silld niitd ei voi
sellaisenaan varastoida ja kuluja ja tuottoja ei ole suoraan mitattavissa. Palveluliiketoiminta
onkin siis suurelta osin arviointipohjaista. Palvelutuotteen kustannukset koostuvat lihes koko-
naan tyopanoksesta ja siksi sithen kohdistuu korkea verotus. (Rissanen, 2005, 228)

Asiakkaan hintakisitys perustuu palvelusta saatuun arvoon, mutta tistad huolimatta samat lain-
alaisuudet kuin konkreettisten tuotteiden kohdalla pitevit. Palveluiden hinnoittelu eroaa fyy-
sisten tuotteiden hinnoittelusta vain vihin, vaikka kyseessi on abstraktimpi tuote. Palveluiden
hinnoittelu tulee tapahtua niin, ettd yrityksen asettamat tavoitteet saavutetaan. Hinta muuttuu
riippuen millainen painotus annetaan voiton tai myyntituottojen maksimoinnille. (Laitinen

2007, 293)



Hinnat tulee maaritelld kustannusperusteisesti tuottamaan tyydyttaviasti, jolloin kuluttajat vilt-
tyvit ylihinnoittelulta. Markkinapohjaisessa hinnoittelussa on kaksi perustetta, joilla hinnoittelu
tapahtuu:; kilpailuperusteinen ja kysyntiperusteinen hinnoittelu. Kilpailuperusteisen hinnoitte-
lun kriteereind on markkinahintojen orjallinen seuranta tai, jos halutaan kasvattaa markkina-
osuutta, voidaan kayttid aggressiivisempaa hinnoittelua (Grénroos ym, 2000, 48) Kilpailupe-
rusteisen hinnoittelun kiytto on yleista, kun kilpailijoita markkinoilla on vihin tai palvelut
samankaltaisia kuin muilla markkinoilla toimivilla kilpailijoilla. (Pesonen ym. 2002, 36) Kysyn-
tiperusteisen hinnoittelun asetusperusteina ovat asiakkaan saama hyo6ty ja lisdarvo. Téssd hin-
noittelumenetelmissa voidaan ottaa vaikuttavaksi tekijaksi my6s palvelulaadun ja sen kustan-
nusten vaihtelu. (Grénroos ym. 2000, 47-48) Parantaisen mukaan hy6dyn ollessa suuti, voi-
daan hyodykkeen hinta nostaa selkedsti kustannusperusteista hintaa korkeammalle. Nain voi-
daan my6s myyntikate saada korkeisiin lukemiin. Hy6tyyn perustuvan hinnoittelun tulee silti
olla suhteutettu markkinoilla toimivien kilpailijoiden hintoihin. Tama ei silti edellytd alemman
tai saman hinnan kayttamista kuin kilpailijoilla. (Parantainen 2007, 88.89) Kysyntiperusteinen
hinnoittelu on perusteltu, jos palvelu on luonteeltaan hyvin selkeidsti aineeton. (Pesonen ym.
2003, 36) Yritys voi toteuttaa hinnoitteluvapautta suuressa maarin, jos se pyrkii parantamaan
palveluidensa arvosisiltoa ja erikoistaa palvelunsa vastaamaan kohderyhmin tarpeita tai jos

yritys tekee palvelustaan tuotteen tuotteistamalla. (Gronroos ym. 2000, 43)

Hinnoittelumallin rakentaminen tulee tehda joustavaksi asiakkaan ja palvelun kayttotarkoituk-
sen mukaan. Niin saadaan hinnan joustoa tilanteissa, joissa asiakkaan saamat hyédyt tuotteesta
ovat pienet suhteessa sen hintaan. Muutaman hinnoittelumallin kaytto yhtdaikaisesti on mah-
dollista, mutta saattaa aiheuttaa epaselvyyksid seka asiakkaille ja itselle (Hinnoittelun ABC
2005, 38-39)

2.1.3 Palvelun laatu

Palvelun laatu on hyvai, jos koettu laatu vastaa asiakkaan odotuksia, eli odotettua laatua.
(Gronroos, 2006, 67). Laadulla on kaksi eri ulottuvuutta, jotka ovat tekninen ja toiminnallinen
ulottuvuus. Ne vastaavat kysymyksiin miti ja miten asiakas palvelun saa. Yrityksen imago voi
my0s vaikuttaa laadun kokemiseen. Imago antaa asiakkaalle jonkin mielikuvan palveluntatjo-
ajasta ja se voi vaikuttaa asiakkaan ennakko-odotuksiin. (Grénroos, 2000, 64). Palvelun laadul-
la on eri ulottuvuuksia, jotka on klassisesti méaritetty seuraavasti: patevyys ja ammattitaito,
luotettavuus, uskottavuus, saavutettavuus, turvallisuus, kohteliaisuus, palvelualtti-

us/palveluvaste, viestinti, asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja ymmirtiminen seki palvelu-
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ympiristo. (Rissanen, 2005, 214-216). Palvelun laatu tuleekin rakentaa asiakkaan odotusten ja

hinen saamansa palvelukokemuksen pohjalle.

2.1.4 Asiakas ja asiakasldhtdisyys

Palveluihin liittyy aina oleellisesti asiakas ja sitd kautta yritysten pyrkimys toimia asiakaslahtoi-
sesti. Asiakas voi olla henkil6 tai organisaatio, joka saa jotain tuotosta tietystd toiminnasta.
Yritykselld ei ole liiketoimintaa eiki tuloja ilman asiakkaita. Palvelujen kehittimisessa tarkeim-
pina tehtavind on tuottaa palveluita, jotka pystyvit antamaan asiakasta houkuttavaa lisdarvoa.
Tdma edellyttdd, ettd yritys tuntee asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Ymmirtidkseen asiakkaan
tarpeita ja toiveita, on usein tarpeellista, ettd asiakas on mukana uuden palvelun kehitysproses-
sissa. Tdmin tavan uskotaan olevan hyodyllista, koska asiakas pystyy avoimessa dialogissa il-

maisemaan paremmin tarpeensa, vaatimuksensa ja toiveensa. (Edvarsson & Olsson, 1996, 142-

143)

Palveluprosessissa laadulla on tirked osa, silld asiakas on lopullinen palvelun arvioija. Tamin
takia palvelujen kehityksen tulee olla asiakaslihtoistd. Asiakas pitda siis asettaa kaiken keskipis-
teeksi, mutta ei niin, ettd kaikkia asiakkaiden tarpeita, toiveita ja vaatimuksia noudatettaisiin ja
toteutettaisiin tasmallisesti.. On tarkedd, ettd palveluyrityksen ja asiakkaan vilinen vuoropuhelu

on avointa ja luotettavaa (Edvarsson & Olsson, 1996, 142).

2.1.5 Palvelujen kehittiminen

Palveluiden suunnittelu on usein nopeatempoista, ei tarvitse keksid uutta fyysistd tuotetta, jo-
hon voi menné hyvinkin paljon aikaa. Palveluissa kehitys ja suunnittelu keskittyvatkin usein
olemassa olevien palveluiden parantamiseen ja kehittdmiseen. Palveluiden kehittimisessd pda-
asiaksi nouseekin usein palvelun tuotantoprosessi eikéd pelkka lopputulos, koska palvelun luon-
teeseen kuuluu, ettd se kulutetaan ja tuotetaan samanaikaisesti ja palvelun kayttaja eli asiakas

osallistuu itse palveluprosessiin omalla panoksellaan. (Kinnunen, 2004, 29).

Suunnitteluprosessia ei yleensa maaritelld eika kehitystyolle aseteta strategiaa tai tavoitteita,
koska palveluita kehittavit ja tuottavat usein samat henkilét. Suunnitteluprosessin lopputulok-
sena onkin usein abstrakti tarjous palvelusta ja sen toimivuutta on hankala testata etukiteen.

Onnistunut palvelun tuottaminen on palvelun tuottajan ja asiakkaan vilinen onnistunut yhteis-



tyo, jossa tarvitaan kykyd ja osaamista molemmilta puolilta toteuttaa ja kdyttda palvelua. (Kin-

nunen, 2004, 30-31)

Palvelujen suunnittelua ja kehittamista on tutkittu monien vuosikymmenien ajan monista eri
nikokulmista ja tarjolla on paljon erilaisia palvelun kehittimisen malleja, joiden avulla palvelun
tarjoajat voivat kehittda palveluitaan paremmin, tehokkaammin ja asiakaslihtoisesti. Tamin
tavoitteena on tuottaa yritykselle liiketoiminnallista etua sekd tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. T4-
min opinndytetyon teoreettinen viitekehys pyrkii esittimdin yhden mallin, jota soveltamalla

kehitin perustettavalle yritykselle toimivan palvelukonseptin.

2.1.6 Palvelukonseptin kehittiminen

Tutkimistani palvelukonsepteista Goldsteinin maarittimi palvelukonseptin tuntuisi vastaavan
parhaiten tarkoitusta. Goldstein (Goldstein & all, 2003, 123-124) jakaa palvelukonseptin nel-
jaan eri osaan. Ensimmiinen osa on palveluoperaatio, eli tapa jolla palvelu tuotetaan. Seuraa-
vaksi tulee asiakkaan kokema palvelu, sitten palvelun tulos ja lopuksi palvelun laatu. Palve-
luoperaatio on painoarvoltaan tirkeimpia osa-alueita palvelukonseptin maarittimisessd. Koska
yritykseni tulee olemaan alkuun hyvin pieni, tulee nditd asioita painottaa. Asiakkaan tulee saada

mahdollisimman hyvia palvelua, ettd hin voi kiddntyi jatkossakin puoleeni.

2.2 Yrityksen perustaminen kisitteena

Yrityksen idea ldhtee visiosta. Vision pohjalta muotoutuu yritystoimintaa ohjaavat kisitteet:
toiminta-ajatus ja litkeideat. Ndiden pohjalta syntyy yrityksen operatiivinen liiketoiminta. Yri-
tyksen tulee saada vuorovaikutus markkinoiden kanssa, joka on antanut myos perustiedot yri-

tyksen visioon

s S S —

Operatiivinen
toiminta

Toiminta-ajatus Liike-ideat Yritys Markkinat

Kuva 1. Yritystoiminnan rakenne (Lehtipuro & Kangasaho & Niemeli 2000, 21)



2.3 Miki on yritys

Yritys voidaan maaritelld Yrittajan kasikirja 2000 mukaan seuraavasti: Y 7itys on tavoiteorientoitu-

nut organisaatio ja sosiaalinen jdrjestelmad, joka voittoa tavoitellen tuottaa markkinoille tavara- ja palvelutunot-
teita ja hankkii niilld vaibdannan avulla asiakkailtaan toimintansa yllapitamiseen ja kebittamiseen tarvitta-
van resurssin’.

Yritys voidaan nidhdi yhteiskunnan talouselimassd samankaltaisena perussoluna kuten perhe

sosiaalisessa jirjestelmassa. (Yrittdjan kasikirja 2000, 23.)

2.4 Erilaiset yritysmuodot

Yrityksen perustamisessa tulee valita sopiva yritysmuoto. Yritysmuoto voi muuttua yrityksen

kasvun myo6td myohemmin toiseksi.

Yrittimisen muodot:
e yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi
e avoin yhtio
¢ kommandiitti-yhtio
e osakeyhtio

e osuuskunta

Toiminimi

Toiminimi on yksinkertaisin, halvin ja nopein tapa aloittaa elinkeinon harjoittaminen. Perus-
tamismuodollisuuksia ovat vain kaupparekisteri-ilmoitus (lomake Y3, liite 1.) Patentti- ja Rekis-
terihallitukselle. (Lehtipuro & Kangasaho & Niemelad 2000, 120.) Perustamismaksu vuonna
2010 on 75€ (Yrittajat 2009)

Yrittdjd vastaa henkil6kohtaisella omaisuudella kaikista toiminimensa nimissa tehdyista si-

toumuksista. Yrittdjan tulee pitda yksinkertaista kirjanpitoa. (Verohallinto 2009)

Hallinto toiminimessd on tiysin muotovapaa. Toiminta voidaan veroseuraamuksetta muuttaa
miksi tahansa yritysmuodoista. Toiminimen tulot verotetaan normaalin henkil6verotuksen

kautta. (Verohallinto 2009)



Avoin yhtio

Perustajia avoimella yhtiolld tulee olla vahintaan kaksi. Yhtiomiesten vilinen perustamissopi-
mus on yhtién pohja. (Lehtipuro & Kangasaho & Niemeld 2000, 121.) Perustaminen vaatii
kaupparekisteri-ilmoituksen (lomake Y2) Patentti- ja Rekisterihallitukselle kuten toiminimessa-
kin. Yhti6 syntyy kuitenkin jo perustamissopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. (Patentti &

Rekisterihallitus 2009)

Yhtiomiehet vastaavat henkilokohtaisella omaisuudella yhtion nimissa tehdyistd sitoumuksista.
Avoin yhti6 ei ole erillinen verovelvollinen vaan tulos verotetaan yhtiomiesten henkilokohtai-

sen verotuksen mukaan kuten toiminimessikin. (Verohallinto 2009)

Kommandiittiyhti6

Kommandiitti-yhtiéon pitee samat asiat kuin avoimeen yhtié6n. Erona on se, ettd komman-
diittiyhtiéssd on kahdenlaisia yhtiomiehii: vastuunalaisia seki dinettémii yhtiomiehid. Adnet-
tomat yhtiomiehet eivit voi osallistua yhtion hallintoon tai paitoksiin. (Lehtipuro & Kan-
gasaho & Niemeli 2000, 122.) Adnettémit yhtiomiehet toimivat piiasiassa rahoittajina, joille
maksetaan sovittua korkoa. Adnetén yhtiomies voi toimia yhtién tyontekijini. Vastuu rajoittuu

aanettomalld yhtiomiehelld vain sijoitettuun varallisuuteen.

Osakeyhti6

Osakeyhtion perustamiseen tarvitaan vihintdan kaksi henkil6d. Perustamisvaiheessa tarvitaan
tilintarkastajan lisiksi hallituksen varajisen, joka on nimettava kaupparekisteri-ilmoituksessa.
Osakeyhtion perustamiseksi tarvitaan perustamissopimus, jonka osakkaat ovat allekirjoittaneet
sekid perustamisilmoitus Patentti ja Kaupparekisterihallitukseen. Lisaksi tarvitaan liitteeksi tilin-

tarkastajan todistus osakkeiden maksamisesta.
Osakeyhti6 on erillinen ”oikeushenkil” sen jilkeen kun se on asianmukaisesti perustettu seka
rekisterdity. Osakeyhtio on siis erillinen verovelvollinen. Yhtion tuloksesta verotetaan yhtiéta

26%ia. (Yrittijit 2009)

Osakeyhtion perustamiseksi tarvitaan vihintidan 2500€:n osakepadoman vihimmaismadraksi.

Osakeyhtion osakkaat eivit ole henkil6kohtaisesti vastuussa yhtion sitoumuksista.
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Osuuskunta

Osuuskunta on osuustoimintaan perustuva yhtidmuoto. Perustajina tulee olla vihintddn viisi
yksityishenkil6d ja sen perustaminen edellyttaa selkeda yhteista toimintaideaa sekd monimut-
kaisia perustamistoimia. Osuuskunta soveltuu henkiléille joille taysimittainen yrittiminen ei

syysta tai toisesta sovi. (Uskalla sindkin Kédytinnon tietoja yrittdjiksi aikovalle, 124.)

3 Yrityksen perustaminen

Yritystd perustaessa kdydéadn ldpi useita eri vaiheita. Vaiheita voi kdydi lipi samanaikaisesti,
kuten usein varmasti tapahtuukin. Kaikki eri vaiheet tiydentivit toinen toisiaan. Liikeidean
keksimistd seuraava vaihe on omien ominaisuuksien ja kykyjen analysointi yrittajyyttd ajatellen.
Jos kokee olevansa valmis yrittajyyteen, on seuraavana vaiheena loytia asiakkaat, selvitettava
kannatus seké rahoitus mahdollisen yrityksen perustamista varten. Yrityksen perustamispai-
toksen jilkeen on yrittdjin taytettdva kaikki tarvittavat lomakkeet, jotta yritys saa kaikki oikeu-

det ja luvat harjoittaa liiketoimintaa (Raatikainen 20006, 59)
Kayn lapi yrityksen perustamisprosessin Raatikainen (2006) perustamisprosessi-kaavion avulla,
jossa kaavio jakaa yrityksen perustamisen kahdeksaan osaan. Kisittelen jokaista osaa niistd

erikseen. Syvennyn tarkemmin yrityksen perustamisprosessin osaan: “yritysideasta litketoimin-

tasuunnitelmaksi”.

Yrityksen perustamisprosessi
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Yritysidea

Omien yrittajyysvalmiuksien
punnitseminen

!

Yritysideasta
Sopivien / liiketoimintasuunnitelmaksi \‘ —
asiakkaiden l tavuus-
etsiminen |\, Aloittavan yrityksen ¥4 laskelmat

rahoitusjarjestelyt

!

Paétos yrityksen
perustamisesta

!

Yhtitmuodon valinta

!

Paatos yrityksen nimesta

!

«Hakeutuminen *Sopimukset |akis 3ateisista
arvonlisaverollis eksi vakuutuksista
+Toimitilojen hankkiminen «Hakemus

+«Rahoituks en jarestaminen annakkoperintarekisteriin
yrityks elle *Yrityks en kirjanpidon
Yrityks en rekisterdinti jarjestdminen

Kuva 2 Yrityksen perustamisprosessi (Raatikainen, 2006)

3.1 Yrityksen rekisterdinti
Kun yritysidea on keksitty ja todettu toimivaksi ja kannattavaksi seké saatu jirjestettya tarvitta-

va rahoitus, on aika rekisterdida yritys. Yritystd rekisterditiessa yrittdjalld pitdd olla mietittynd

valmiiksi yrityksen toimiala ja nimi. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2009, 17.)
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3.11 Yrityksen nimi

Nimed mietittdessa tulisi ottaa huomioon seuraavia asioita. Yrityksen nimen tulisi olla yksil6lli-
nen ja yritysta kuvaava. Nimen tulisi myos koostua muista kuin pelkistiin yleisistd sanoista,
ilmauksista, palvelunkuvauksesta tai paikannimisti. Jotta yritys ei sekoittuisi muihin, nimen
tulee my0s selvisti erottua muista rekisterdidyistd nimista tai tavaramerkeistd. Toimivan nimen
ymparille on hyvi alkaa rakentamaan yrityksen imagoa. Yrityksen nimen keksimisessa tulee
huomioida my6s mahdolliset vapaat Internet-verkkotunnukset. (Perustamisopas alkavalle yrit-

tajalle 2009, 17.)

Yritysten nimista selvida usein myos yhtiotunnus kuten tmi eli toiminimi tai oy eli osakeyhtio.
Tama tulisi ottaa huomioon nimei valitessa. Jos on mahdollista, etti yrityksen yhtiomuotoa
muutetaan, jossain vaiheessa, tulee se huomioida nimea valitessa. Nimen tulisi toimia kummal-

lakin yhtiomuodolla. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2009, 17.)

Jos yritys tuottaa kahta tai useampaa erilaista tuotetta tai palvelua, yrittdja voi ottaa yritykselle
kiytt66n aputoiminimen tuotteidensa tai palveluidensa eron selkiyttimiseksi. Yritykselld voi
olla useita aputoiminimid, mutta kaikella toiminnalla on kuitenkin vain yksi yhteinen kirjanpito

ja y-tunnus. (Perustamisopas alkavalle yrittijille 2009, 17.)

3.1.2 Yrityksen toimiala

Yritystd rekisteroitdessa tulee ilmoittaa my0s yrityksen toimiala/-alat, jolla aikoo toimia. Yritys
voi my6s valita yleistoimialan, joka on jo valmiiksi patentti ja kaupparekisterihallituksessa maa-
ritelty. Toimialaa valitessa tulee huomioida my6s yrityksen nimen vaikutus. Kaksi samannimis-
ta yritysta ei voi koskaan toimia samalla toimialalla. Toimialan tulisi my6s olla niin selked, ettd
asiakas saa heti hyvin kisityksen yrityksen toiminnasta. Toimialan tulee olla hyvien tapojen
mukainen ja noudattaa lakia. Yrityksen toiminta voi olla laajaa ja kisittdd useita toimialoja.
Yritys ei vol toimia toimialansa ulkopuolella, joten valitut toimialat tulee valita tarkkaan ja har-

kitusti. (Perustamisopas alkavalle yrittéjille 2009, 17.)

3.1.3 Verorekisterit

Yritys pitad rekister6ida lihes kaikissa tapauksissa kaupparekisterin lisdksi ennakkoperintirekis-
teriin seké arvonlisdverovelvolliseksi. Yritys voi ilmoittautua niihin rekistereihin samalla

Kaupparekisteriin ldhetettdvilla rekisteri-ilmoituksella, jolla yritys rekisteréidadn. Verorekiste-
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reihin ilmoittautuminen tulee ajankohtaiseksi viimeistdan silloin, kun yrityksen toiminta kdyn-
nistyy ja saa ensimmaiset toimeksiantonsa. Oma yritykseni ei ole vield rekisteroitynyt niihin
rekistereihin, teen sen samalla kun rekister6in oman toiminimeni. (Perustamisopas alkavalle

yrittajaille 2009, 17.)

3.1.4 Muuta huomioitavaa

Yrittdjdn tulee selvittid myOs muita yrityksen toiminnalle tirkeitd asioita kuten verotus, vakuu-
tukset ja toiminimen markkinoilla. My6s pankkiasiat ja yrityksen kirjanpito kannattaa hoitaa
kunnolla alusta ldhtien, silld ndiden asioiden tunteminen helpottaa yrityksen kdynnistimistad

huomattavasti.

3.1.4.1 Verotus

Yritystoiminnasta saatavista tuotoista yrittdjan pitid maksaa veroa. Tamin takia yritys

tulee rekister6idd ennakkoperintirekisteriin. Kuuluminen ennakkoperintirekisteriin antaa yri-
tykselle mahdollisuuden laskuttaa asiakasta, eikd asiakkaan tarvitse huolehtia verojen maksusta
eikd miettid verojen osuutta. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2009, 18.)

Kun yritys alkaa saada tuloja, niitd verotetaan yrittdjin palkkatuloveroprosentin mukaisesti.

Verottajan nakokulmasta yritykset tulot ovat siis yrittdjan tuloja.

Yrityksen on hyva olla verottajan kanssa asiallisissa valeissa ja sailyttda hyvi viestintdyhteys.
Yrityksessé tapahtuvista muutoksista on aina hyva ilmoittaa etukiteen verottajalle.

Mikali verottaja ei saa tietoa yrityksen muuttuneesta tilanteesta, voivat esim.

maksamattomat verot paityd hyvinkin nopeasti ulosottoon. Verottaja voi my0s tehda

omia laskelmia ja padtelmid yrityksen tuloksesta, jos yritys ei itse tulojansa verottajalle

ilmoita. Tillaisessa tapauksessa yritys voi joutua maksamaan lisida verottajalle. (Perustamisopas

alkavalle yrittajalle 2009, 18.)

3.1.4.2 Arvonlisivero

rvonlisiaverollisia ovat lihes kaikki yritykset, jotka myyvit palveluita tai tuotteita. Vain tietty-
A 1 11 t lihes kaikki yritykset, jotka myyvit palveluita tai tuotteita. Vain tietty
jen palveluiden tai tuotteiden myynti on arvonlisiverolaissa mairitetty verovapaaksi. Vaikka

yritys maksaa arvonlisaveron verottajalle, on sen lopullinen maksaja kuluttaja, koska arvon-
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lisavero lisitdan myytivien palveluiden tai tuotteiden lopullisiin hintoihin. Arvonlisiveroa
(ALV) ei tarvitse kuitenkaan maksaa alle 8500€ vuotuisesta litkevaihdosta. (Perustamisopas

alkavalle yrittajalle 2009, 19.)

Yrityksen tulee aina eritelld hinnoissaan ALV:n osuus. Veroprosentit ovat joko 22%, 17% tai

8% lisittyna verottomaan hintaan riippuen palvelun tai tuotteen laadusta. (Verohallinto 2009)

Yritys, joka kuuluu arvonlisiverovelvollisiin, voi tarjota palveluja perheille kotitalousvihennyk-

sen avulla.

3.1.4.3 Yrittdjan ja yrityksen vakuutukset

Yritystoiminta ei ole koskaan varmaa ja monia ennalta arvaamattomia asioita voi tapahtua.
Tdman takia yrittdjan on hyva vakuuttaa itsensa ja yrityksen toiminta. Vakuutusasiat on tirked

selvittid huolella jo ennen toiminnan kaynnistimistd. (Perustamisopas alkavalle yrittijille 2008,

21)

Yrittdjan elikevakuutus

Yrittdjalld ei ole muita laissa maarattyja pakollisia vakuutuksia, kuin YEL eli yrittajan
elakevakuutus. Tietyilld toimialoilla toiminnan laatu on sellainen, etta laki edellyttaa
ottamaan muitakin vakuutuksia. Esimerkiksi sairaanhoitoalalla potilasvakuutukset ovat

pakollisia. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2009, 21.)

Yrittdjan eldkevakuutus on pakollinen kaikille 18—68 ikiisille yrittajille. Tama pakollinen
vakuutus antaa sosiaalisen perusturvan yrittdjille. Elikevakuutus turvaa yrittdjan
toimeentulon yrittdjitoiminnan péattyessa tyokyvyttomyyden, tyottomyyden tai ikddntymisen
vuoksi. Yrittdjan akillisen kuoleman sattuessa elikevakuutus turvaa myos yrittdjan

omaisia, silld elikevakuutukseen kuuluu perhe-eliketurva. (Perustamisopas alkavalle

yrittdjille 2009, 20.)

Muut vakuutukset

Yrittdjan kannattaa arvioida vakuutustarpeensa ennen toiminnan aloittamista. T4td varten yrit-
tdjan kannattaa ottaa yhteyttd vakuutusasiantuntijaan. Vakuutusasiantuntijat osaavat arvioida
yrittdjin liiketoimintaan liittyvia riskeja ja antaa ehdotuksia mahdollisille tarpeellisille vakuutuk-
sille, joiden avulla niita riskejd voidaan pienentdd. Yksi tirkeimmistd vakuutuksista on yrittdjin

itsensd vakuuttaminen esimerkiksi tapaturman varalle. Tama tapaturmavakuutus on yritykselle
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veroviahennyskelpoinen, vaikka kattaa yrittdjan tapaturmat myos vapaa-ajalla. Toinen tarked
vakuutus on oikeusturvavakuutus. Tdmi korvaa asianajo- ja oikeudenkayntikuluja mikali

esim. toimitus-, kauppa- tai urakkasopimus, velka tai saatavan oikeellisuus joudutaan
riitauttamaan. My0s irtisanomis- ja palkkaerimielisyydet seké erimielisyydet vuokrasopimussuh-

teessa kuuluvat timin vakuutuksen piirin. (Perustamisopas alkavalle yrittdjille

2009, 21.)

3.1.4.4 Kirjanpito

Minun tulee Suomen lain mukaisesti pitad yritykseni toiminnasta kirjanpitoa. Toiminnan alku-
vaiheessa yksinkertainenkin kirjanpito riittdisi, mutta suositellumpaa olisi kahdenkertainen kir-
janpito. Yksinkertaiseen kirjanpitoon riittdisi esimerkiksi Excel-taulukko, johon kirjaisin kaikki
yrityksen menot ja tulot. Kuitit tulee muistaa siilyttda jo alusta, koska lain mukaan niitd ei saa
havittdd kuuteen vuoteen. Mahdollisesti tulen kiyttiméin kuitenkin Tilitoimisto Tikan palve-

luita, ja siten keskityn ydinosaamiseeni.

3.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma tarkoittaa yrittajain laatimaa kirjallista dokumenttia, jossa kuvataan
uuden yrityksen perustamisessa tarvittavat sisdiset ja ulkoiset elementit ja strategiat. Sahlmanin
(1997) mukaan litketoimintasuunnitelma on kriittisten, toisistaan riippuvien osien yhteensovit-

tamista. Nama osat ovat:

1. Thmiset

2. Liiketoimintaymparisto
3. Ympiristo

4. Riskit ja tuotto

Mallin taustana on oletus, etti menestyvilld yrityksilli on resursseja, jotka ovat helposti identi-
fioitavissa, mutta vain yrittdjatiimin sovellettavissa. Parhailla yrityksilld mallin kaikki nelja kom-

ponenttia ovat kohdallaan ja keskenddn sopivasti yhdistettyja.

Kattava litketoimintasuunnitelma sisaltda useita osakokonaisuuksia, joissa esitelladn yrityksen
toiminnan perusulottuvuudet loogisesti ja toisiaan tiydentdvisti. Uuden yrityksen suunnitel-
massa esitetyt perustiedot ja tavoitellun toiminnan kuvaukset ovat etupaidssi visiondarisid

hahmotelmia. Toimivalla yritykselld on tdssd suhteessa se etu, ettd sen historia antaa mahdolli-
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suuden edes jossain mairin konkretisoida toiminnan linjoja ja tavoitteiden tasoja. (Vanhala &
Laukkanen & Koskinen. 1999. 72).
Liiketoimintasuunnitelma on se tyokalu, jonka avulla lilkeideaa voidaan jirjestelmallisesti kehit-

tad kohti varsinaista litketoimintaa (Mckinsey & Company, 2000. 47).

3.2.1 Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on koota yhteen yrityksen strategian ja toiminnan
péilinjat ja kertoa kaikille asianosaisille yndenmukaisesti yrityksen tulevasta toiminnasta: mita,

miksi, milloin, kuka ja miten.

3.2.2 Liikennetoimintasuunnitelman suunnittelu

Ennen varsinaista litketoimintasuunnitelman tekemistd on hyva pysihtyi ja ajatella. On hyva
tarkastella omaa historiaa ja miettid tekijoitd, jotka ovat motivoineet ja mitkd ajavat eteenpdin
omassa toiminnassa. Omien motiivien ja tekojen ymmartiminen lisdid motivaatiota kirjoittaa
omaa litketoimintasuunnitelmaa. Taman jilkeen tulisi tehdd SWOT-analyysi. Analyysin avulla
litketoimintasuunnitelman laatijalla hahmottuu parempi kuva siitd, mitd on tekemissa. (Lloyd
2007, 17-18) SWOT -analyysilla kartoitetaan oman yrityksen sijoittuminen markkinoilla kilpai-

lijoihin verrattuna.

”Hyva Swot-analyysi sisaltdd olennaiset toimialan menestymisen edellytykset,
joita yritys vertaa omiin vahvuuksiin heikkouksiin. On mietittava, mitka ovat yrityksen
mahdollisuudet kdyttdd ympariston tarjoamat mahdollisuudet menestymiseen ja

onko yritykselld juuri niitd kykyja, joita ympiristé odottaa.” (Pitkaimaki 2001, 9.)

Liiketoimintasuunnitelman suunnittelua voidaan kuvata yrityksen jatkuvana prosessina Aarno

Heiskasen (2005) maarittaman kuvion mukaisesti:
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Liiketoiminnan suunnittelu jatkuvana prosessina

Ulkoiset Omat Liiketoimintamalli

» Tarpeet » Visio - » Asiakkaat

» Mahdollisuudet « Missio = = * Ydinstrategia

+ Historia * Tavoitteet « Strategiset resurssit

+ Faktat * Kyvykkyydet « Arvontuotantoverkosto
» Trendit * Resurssit

Kilpailu
Rajoitteet
» Teknologiat

Aktivoi Arvioi

Kyky tuottaa arvoa
« Ainutkertaisuus

Rahoituksen hankinta
Toiminnan kdynnistdminen

Kasvu + Sopivuus
P Lo * Tehokkuus
Uudelleen arviointi
@TTUTKOI * Tuloksellisuus

Kuva 3. Liiketoimintasuunnitelman suunnittelu jatkuvana prosessina (Aarni Heiskanen, 2005).

3.2.3 Liiketoimintasuunnitelman rakenne

Liiketoimintasuunnitelman rakenne mukailtuna noudattaa eri lahteiden mukaan seuraavaa ra-

kennetta:
1. Tiivistelma
Liikeidea
Osaaminen ja henkil6st6

2

3

4. Markkinointisuunnitelma

5. Taloudellinen suunnittelu, pddoman tarve ja rahoitus
6

Riskit

Tiivistelma
Liiketoimintasuunnitelman tiivistelma on litketoimintasuunnitelman tirkein osa. Sen tarkoitus
on herittaa lukijassa mielenkiintoa suunnitelmaa kohtaan. Tiivistelmassa pyritadn esittimaan

kaikki samat asiat kuin itse litketoimintasuunnitelmassa, mutta tiivistettyna hyvin tiiviiksi pake-

tiksi.

Tiivistelmaa kirjottaessa tulee jattdd vaikea tekninen kieli pois ja kuvata omaa yritysta jarkevilld
tavalla niin, ettd lukija ymmartad mistd on kyse. Litketoimintasuunnitelman titvistelman tulisi
esimerkiksi olla, kuin hyvalld maulla tehty myyntipuhe. (Lloyd 2007, 36-38.)
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Liikeidea
Liikeideassa tulee esitelld kolme asiaa, joiden paakohdat ovat seuraavat: (Lloyd 2007, 68-69.)
e Yksityiskohtainen selvitys yrityksen tuotteesta tai palvelusta
e DPiipiirteet operaatioista, kuinka asiat tulevat toimimaan
e Perusajatus siitd, kuinka yrityksesi tarjonta kohtaa asiakkaan tarpeet
Tama osio tulee kuvailla neutraaliin savyyn seké tuoda esille asioita joilla erotut kilpailijoista.
Yrityksen toiminnoista tulisi kuvata ainakin yrityksen toimintaymparistoja sekd mita tiloja yri-
tyksen kaytossa on. Lisaksi laitteiston tarve sekd onko tarvetta joidenkin toimintojen ulkoista-

miseen, esimerkiksi kirjanpito.

”Tdmi osio suunnitelmasta toimittaa alustan kaikelle yritystisi esitellessd. Sen tulisi
kuvailla litketoiminta konseptiasi ja sen markkinavalmiuden tasoa ja jos sopivaa niin
my0s identifioida tulevia tasoja jotka tulee saavuttaa ja niiden odotettua aikajanaa.”

(Lloyd 2007, 68)

Osaaminen ja henkil6sto

Yrityksen perustajan taytyy osata kuvailla itseddn oikealla tavalla litketoimintasuunnitelmassa,
ettd hinestd muodostuu oikea ja uskottava kuva lukijan mielessa. Liiketoimintasuunnitelmaan
kannattakin liittad yrittdjan oma CV. Jos yrityksessd on itsensa lisiksi muuta henkilokuntaa, on
jarkevida kuvata ydintiimi ja muiden henkil6iden osaaminen samalla tavalla. Ydintiimid on hyvi

kuvailla muutamalla eri tavalla.

Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma on yksi litketoiminnan tirkeimmistd osista. Sijoittajat pitad vakuuttaa
siitd, ettd litkeidealle on olemassa markkinat, joita voidaan palvella kannattavasti. My6s yrityk-
sen johtoryhma yhdessa sijoittajien kanssa haluaa varmistua siité, etta liikeidealle on olemassa
markkinat, joita voidaan palvella kannattavasti. Litketoimintasuunnitelmaan ei tarvitse kirjoittaa
taydellistd markkinointisuunnitelmaa. Tarkeintd on maarittdd selvisti, millaiset ovat odotetut
markkinat, mikd on yrityksen hinnoittelustrategia ja kuinka jakelu jarjestetadn. (Mckinstey &

Company. 2000. 67).

Taloudellinen suunnittelu, pAdoman tarve ja rahoitus

Yrityksen taloudellisen suorituskyvyn perustekijit ovat kannattavuus, maksuvalmius ja
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vakavaraisuus. Kannattavuus on keskeinen taloudellisen suorituskyyn mittari, joka kuvaa
yrityksen kykyd tuottaa voittoa. Maksuvalmius osoittaa yrityksen kyvyn selvitd
maksuvelvoitteistaan niiden tullessa maksuun. Vakavaraisuus osoittaa yrityksen

rahoitusrakenteen terveyden (Laitinen, 1998: 313).

Talousresurssien menestyksen itsearvioinnissa arvioidaan nykyisten liiketoimien
kassavirtaa ja kykya kantaa velat tai pddomakustannukset (Levy & Weitz, 1998:185).
Laitinen (1992: 275-276) selittdd yrityksen taloudellista menestystd mm.
kannattavuudella ja kasvulla, joihin vaikuttavat yrityksen reaaliprosessi ja yrityksen
ulkopuoliset tekijat. Kannattavuuden ja kasvun tunnuslukuihin siséiltyy moniulotteista

reaaliprosessin informaatiota, joka pyritain kiteyttimain tunnusluvuksi.

Taloudellinen suunnittelu jactaan yleensi lyhyen tihtdimen ja pitkidn tihtdimen
taloudelliseen suunnitteluun. Téll6in lyhyen tihtiimen suunnittelulla tarkoitetaan
korkeintaan vuodeksi eteenpiin tehtyd suunnitelmaa. Pitkdn tihtdimen taloudellisella
suunnitelmalla tarkoitetaan puolestaan yhdesti viiteen vuoteen eteenpiin tehtyé
suunnitelmaa. Taloudellisen suunnittelun tirkeimmit tyovilineet ovat tuloslaskelma, tase ja

kassavirtalaskelma.

Riskit

Jokaiseen riskiin ja etenkin kasvuyrityksiin, liittyy aina suuria riskejd. Yritysta perustetta
riskit halutaan mahdollisesti jakaa sijoittajien kanssa, jolloin riskien perusteellinen ja avoin
tarkastelu parantaa sijoittajien luottamusta yritykseen. Sisillettiessa riskit
litketoimintasuunnitelmaan, nikevit mahdolliset sijoittajat, ettd liikeideaa on mietitty
perinpohjaisesti ja ettd suunnitelmat eivit perustu liian optimistisiin arvioihin. Mikali
riskeja ei kisitelld lainkaan, sijoittavat voivat arvioida omien kokemustensa pohjalta
tallaista lilketoimintasuunnitelmaa hyvinkin ankarasti tai jopa hylitd sen kokonaan.
Vaikka yritys suhtautuu riskeihin avoimesti, sen ei tulisi kuitenkaan sortua pessimismiin
ja antaa niille litkaa tilaa litketoimintasuunnitelmassa (McKinsey & Company, 2000:

123).

3.2.4 Liiketoimintasuunnitelman kokoaminen

Liiketoimintasuunnitelmaan tulee olla kattava, ymmarrettava, tiivis, hyvin jasennelty ja lukijays-
tavillinen. Kun litketoimintasuunnitelma on koottu niiden ohjeiden mukaisesti, litketoiminta-

suunnitelmasta tulee vakuuttava. (McKinsey & Company 2000, 48)
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Jasentelyssi tulee huomioida, etti litketoimintasuunnitelma on selked ja yksinkertainen. Liike-

toimintasuunnitelma tulisi kirjoittaa selkeisti ja ytimekkaasti.

Liiketoimintasuunnitelmaa koottaessa tulee huomiota kiinnittda suunnitelman ulkoasuun ja
visualisointiin, koska se voi saada lisdarvostusta siitd. Tama korostuu lihettdessa liiketoiminta-

suunnitelmaa ulkoisille tahoille, esim. rahoittajille.
3.3 Kotitalousvihennys

Kotitalousvahennyksen tarkoitus on pyrkia lisidamaéan kotitalouksien tyollistavad vaikutusta
kannustaen teettimain ulkopuolisilla tahoilla asioita, joita yrittiisivit tehdd muuten itse. Usein
kotitaloudet eivit osaa tehdi tai pysty tekemain kaikkia ja kotitalousvihennyksen kautta heilld
on mahdollisuus palkata ulkopuolinen tekemain kodin remontteja, hoivaty6ta, kodin tietotek-
niikkatoitd ja saamaan tyon osuudesta jopa 60%0:ia kotitalousvahennysta verotuksesta. Arvon-
lisaverollisesta tyOkorvauksesta saa vihentdd 60 % , kun tyé on ostettu ennakkoperintirekiste-
riin merkityltd veronalaista toimintaa harjoittavalta yrittdjalta tai yritykseltd. (Kotitalousvahen-

nys 2009)

Kotitalousvahennys tukee ja kannustaa perustamaan toiminimen, jonka avulla saa tarjottua
palveluitaan selvisti lisddntyvain kysyntidn. Kotitalousvihennysten hyodyntiminen on merkit-
tivissd asemassa pienen yrityksen toiminnan kannalta. Kaksihenkinen perhe voi saada kotita-
lousvihennyksid maksimissaan jopa 6000€, jolla pystyy tyollistimain jo mukavasti pienta yri-
tystd. Yksi pieni yritys voi palvella tallaisia perheitd useita ja siten summa kertautuu mukavasti.

(Kotitalousvaihennys 2009)
3.4 Yhteenveto
Olen teoriaosuudessa kuvannut lopputyon kannalta peruskisitteitd, joiden avulla palvelukon-

septin kehittdmistd, lilketoimintasuunnitelman maéarittimistd seka yrityksen perustaminen voi-

daan kasitelld teoreettisessa viitekehyksessa.

4 Empiirinen tutkimus
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4.1 Tutkimusmenetelmit

Tdman opinndytetyon case-osa suoritetaan toiminnallisena tutkimuksena ja taustakartoituksena
tehtiin asiakaskysely. Tarkoituksena on mairittad perustettavalle yritykselle toimiva palvelukon-
septi sekd luoda litketoimintasuunnitelma yritykselle. Ndiden jilkeen yritys perustetaan osana

opinndytetyOprosessia. Tutkimus toteutetaan tiiviissd yhteistyossi asiakkaideni kanssa.

Opinniytetyotd varten haastattelin Tilitoimisto Tikan toimitusjohtajaa, Toni Tikkaa, mairitel-
likseni tarkemmin perustettavan yrityksen yritysmuotoa, sekd perustettavan yrityksen ALV
asioita. Haastattelin lisaksi asiakkaitani selvittdakseni heidin tarpeitaan ja intressejdan eri palve-
luihin. Perustettavan yrityksen litketoimintasuunnitelma ja palvelukonsepti perustuu itse asiassa
melko puhtaasti asiakkailta saadun palautteen ja keskusteluiden pohjalta. Palvelukonseptin
kehittimiseen asiakashaastattelut olivat pakollinen osa. Muuten suurin tietoldhde olivatkin alan
kirjallisuus, Internet sekd omat ajatukseni ja valmiuteni oman yritykseen liittyen. Liiketoiminta-
suunnitelman laatimista varten selvitin yritykseni resursseja sekd markkinatilannetta ja potenti-

aalisia asiakasryhmia.

5 Case: Oman yrityksen perustaminen

5.1 Taustatietoa

Olen hahmottanut ideaa oman yritykseni perustamisesta jo useiden vuosien ajan. Visio tihin
on tullut suoraan markkinoilta. On selvisti tarvetta palvelevalle IT yritykselle, joka pystyy toi-
mimaan yhdessé pienten yritysten kanssa, heidan tiloissaan. Tarjota avaimet kiteen periaatteel-
la toimivaa palvelua, ilman ettd asiakkaan tarvitsee ymmartaa I'T teknologiaa. Olen selvittinyt
asiaa jo hyvin pitkille ja olenkin saanut jo luvan omalta ty6nantajaltani oman toiminimen pe-
rustamiseksi. Tulisin siis tyoskentelemdin omalle yritykselleni vapaa-ajallani, normaalin ty6ajan

ulkopuolella.
Viimeisen parin vuoden aikana my6s valokuvaus seki polttopuiden pilkkominen ovat muuttu-

neet selvisti ammattimaiseksi toiminnaksi ja ndidenkin asioiden eteenpiin vieminen vaativat

toiminimen perustamisen. Oman toiminimen perustamista tukee valtion padtos nostaa kotita-
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lousvihennysten maaria suuremmaksi alkuperiisestd 2300€:sta nykyiseen 3000€, seka kotitalo-

usvihennysten laajentaminen kattamaan my6s kotitalouksien tietotekniikkatyot.

5.2 Omat vahvuuteni

5.2.1 IT-palvelut

Minulla on selkeitd yrittdjin ominaispiirteitd sekd halua toteuttaa itseani. Olen toiminut tySkse-
ni yli 10 vuoden ajan I'T maailman erilaisissa ylldpitotehtdvissa ja sitd kautta laajaa tietotaitoa
alalta. Vuosien aikana luodut yhteistyokontaktit ovat erinomaisena pohjana oman yrityksen
toiminnalle. Lisaksi padtyoni kautta kdytossd olevat tietoresurssit antavat minulle lisimahdolli-
suuksia oman yritykseni pyorittimiseksi. Pddtyoni kautta kdytossd olevat resurssit ovat sellaisia,

jollaisia ei ole helposti kiytettivissa kilpailevilla yrityksilla.

5.2.2 Valokuvaus

Olen harrastanut valokuvaamista 2001 vuodesta alkaen ja olen kuvannut jo useita hdité, kihla-
jaisia, ristidisid, hautajaisia, perhejuhlia sekd monia muita tapahtumia ja esimerkiksi koiranaytte-
lyitd urani aikana. Minulla on valmiina jaredhk6d kalustoa, joten en tarvitsisi tehdd enad alkuin-
vestointeja kuvaamiseen. Lisiksi minulle on tullut vuosien aikana asiakaskontakteja ja siten

referensseji tyostiani kuvaajana.

5.2.3 Polttopuiden tekeminen

Olen harrastanut polttopuiden pilkkomista jo pienestd pitden ja viime vuosina toiminta on
muuttunut entistd vakavammalle tasolle. Olenkin alkanut jo pilkkomaan asiakkaille puita hei-
din omilla pihoillaan joten minulla on jo olemassa olevia asiakaskontakteja. Useilla thmisilla
16ytyy kylld puita omasta takaa, mutta kaikilla ei ole endi valmiuksia ja mahdollisuuksia saada
jalostettua puitaan polttopuiksi. Tahdn minulla on tarjota palvelua, jollaiseen asiakkaani eivit

ole aikaisemmin tormanneet.

5.3 Miksi oma yritys?
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Olen palvellut harrastuksena” omia asiakkaitani jo yli 10 vuoden ajan, ongelmaksi on pikku-
hiljaa muodostunut se, ettei minulla ole virallista toiminimed ja osa asiakkaistani on yrityksid,
joiden kanssa toimiminen helpottuu selvisti oman toiminimen avulla. Lisdksi toiminnan jat-
kamiseen vaadittavat satsaukset ovat paikoitellen niin isoja, ettd minun ei kannata tehda tuollai-
sia endd yksityishenkil6na vaan yrityksend. Verotus ja laskutus muuttuvat my6s huomattavasti
helpommaksi oman yrityksen ja oman y-tunnuksen avulla. Yritysasiakkaani ovat myos selvisti

esittineet toiveena, ettd perustaisin oman toiminimen.

Toiminimen avulla pystyn markkinoimaan palvelujani kotitalousvihennyksien kautta ja siten
lisadmaiin kysyntda seki tarjontaa. Monet perheet tarvitsevat apua kotiinsa tietoteknisissd asi-
oissa lisiksi vanhemmat thmiset tarvitsevat apua esimerkiksi polttopuiden tekemisessa. Testa-
sin tallaista kysyntéda laittamalla Nummelan paikallislehteen ilmoituksen puiden pilkkomisesta
ja yhteydenottojen kautta sain huomata ettd hyvin moni vanha pariskunta tarvitsee apua juuri
esimerkiksi polttopuiden tekemisessa. Pystyisin mainostamaan palveluitani huomattavasti pa-
remmin, jos minulla olisi oma yritys ja siten mahdollisuus tarjota palveluitani kotitalousvihen-

nyksen avulla.

5.4 Yritysmuodon valinta

Olen keskustellut yritysmuodon valinnasta ja oman yrityksen perustamisesta Tilitoimisto Tikan
toimitusjohtajan, Toni Tikan kanssa ja paatyneet helpoimpaan yritysmuotoon, eli toiminimeen.
Yritystoimintani ei ole paitoimista ja satsaukset eivit ole niin suuria, ettd osakeyhti6 olisi tassa
vaitheessa kannattavaa. Minun kannattaa siis aloittaa toiminimelld ja seurata miten yritystoimin-
ta kehittyy. Tulen tekemiéin yhteisty6ta tilitoimiston kanssa ja nain my6s samalla palvelemme
toinen toisiamme. Tilitoimiston kayttod kannattaa vakavasti harkita, ndin voi keskittyd omaan
ydinosaamiseensa. Minulla kirjanpito onnistuisi itselldkin vahvojen kaupallisten opintojeni an-

siosta, mutta haluan antaa timin yhteistybkumppanin vastuulle.

5.5 Toiminimen perustaminen

Toiminimen perustamiseen ei tarvitse kuin kaupparekisteri-ilmoituksen tiyttiminen (Y3) ja
lihettiminen Patentti- ja rekisterihallitukselle. Paluupostissa saa Y-tunnuksen. Tdssa vaiheessa

kannattaa kidydd myOs verotoimistossa seki pankissa avaamassa oma tili yritykselle. My6s va-

kuutusasiat kannattaa hoitaa kuntoon ja ottaa yhteyttd esim. tuttuun ja turvalliseen vakuutusyh-
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tioon ja selvittda yrityksen vakuutusasiat samalla kuntoon. Vakuutusyhtiot kannattaa my6s

kilpailuttaa.

6 Yrityksen palvelukonsepti

Palvelukonseptin tueksi tarvitaan paljon monia analyyseji tueksi. Palveluiden kehittimisen
teorioissa otetaan aina huomioon myo6s toimintaymparistot, jossa palvelua tuotetaan ja millai-
sille markkinoille palvelu tuodaan. Perustettavan yrityksen palvelukonseptissa korostan asiakas-
lihtoisyytta. Asiakkaiden panos saadaan ottamalla heidit mukaan kehitystiimin osaksi, tarkkai-

lemalla asiakkaita ja haastattelemalla heitd kehitysprosessin vatheissa.

Suunnitelman pohjalla ovat taustaselvitykset seka asiakkailta haastatteluissa saatu informaatio

asiakkaiden palvelutarpeista.

Edvarsson ja Ollsson (1996, 160-161) korostavat omassa teoriassaan, ettd palvelukonseptista
voidaan tehdi erilaisia analyyseja kilpailijoista, asiakkaista, toimintaymparistostd, yrityksen
omasta tilasta, vahvuuksista ja heikkouksista. Tédssa laadittavassa palvelukonseptissa on analy-

soitu perustettavan yrityksen toimintaympiristod, tehty kilpailija-analyysid sekd swot-analyysi.

6.1 Yrityksen toimintaymparisté ja kilpailija-analyysi.

Yritys sijaitsee Vantaalla, mutta nykytekniikka mahdollistaa varsinkin I'T osa-alueella asiakkai-
den palvelua ympari Suomen hyvinkin helposti. Suurin osa IT-palveluista tapahtuu etipalvelu-
na, joka mahdollistaa asiakkaiden sijainnin pitkin maailmaa. Tarkeimpia aseita kilpailijoihin
verrattuna on yrityksen monipuolisuus sekd ammattitaitoinen ja palveleva henkilokunta. Tama

edesauttaa hyviad asiakaspalvelua.

Tillaisella monitoimiyritykselld ei ole suoraa kilpailevaa toimintaa. Yritys tarjoaa hyvin erilaisia
palveluita ja suoraa kilpailijaa ei ole. On kuitenkin paljon eri yrityksid, jotka yhdessa toimivat

samoilla aloilla.

6.2 SWOT-analyysi

Olen analysoinut yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Taman avulla

olen halunnut selvittida kontekstia, jossa palvelukonseptia kehitetdin.
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Vahvuudet
Helposti muokkautuva eri tilanteisiin
Taloudelliset riskit pienid

Eri alojen tuntemus vahva

Heikkoudet
Vaikea padsta isoille markkinoille
Pienet resurssit

Henkiloriski suuri

Mahdollisuudet
Asiakkaita kiilnnostaa kotona suoritettava

palvelu

Uhat
Taloudellinen tilanne heikko seki kuluttajilla

etta yrityksilla

Ikadntyvit suuri ryhmd, jotka tarvitsevat pal-
veluita

Kotitalousvahennykset tarjoavat mahdolli-
suuksia tarjota palveluita verovihennyskel-

poisena suorituksena

6.3 Arviot yrityksen liikevaihdosta 2010

Tidssd vaiheessa on hyvin vaikea arvioida yrityksen tulevaa liikevaihtoa. Se riippuu paljon kiy-
tOssd olevasta ajastani ja kuinka hyvin pystyn palvelemaan asiakkaitani kuluvan vuoden aikana.
Yrityksen tarkoitus on paistd vahintdan nollatulokseen, jolloin yritykseen tehdyt investoinnit ja

yritykset tuottamat tuotot kohtaisi toisensa.

6.4 Asiakkaan palvelupaketti, kokemus, hy6ty ja laatu vuonna 2010

Yrityksen palvelupaketti sisaltad ydinpalvelun, joka on asiakkaalle suoritettu palvelu IT, valo- ja
videokuvaus tai polttopuiden puolella. Asiakkaille tarjotaan siis erilaisia I'T-palveluita kotona
suoritettavana palveluna tai vaihtoehtoisesti etdyhteyden avulla. Yritys tarjoaa lisiksi valo- ja
videokuvausta asiakkaan eri tapahtumiin. Lisdksi yritys tarjoaa asiakkaalle polttopuiden kaata-
mista, sahaamista ja pilkkomista kokonaisvaltaisena palveluna tarvittaessa aina puiden kaatami-
sesta klapipinoiksi asiakkaan omassa ympiristossa. Yritys voi tarjota kaikkia nditd palveluita
kokonaispakettina tai vain tarvittuna osana. Lisdpalvelut muodostuvat erilaisista tukipalveluis-
ta, sekd yhteistybkumppaneiden tarjoamista palveluista. Yritys tarjoaa lisdksi vakioasiakkaille

muitakin palveluita, joita ei vield tissd vaiheessa ole virallisesti tarkemmin maéaritetty.

Asiakkaan saama kokemus palvelutuotteesta on kokonaisvaltainen ja asiakas tietdd, mitd hinta

sisaltdd ja minkalaista palvelua on odotettavissa. Asiakkaan tietimys perustuu hinen saamaansa
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suulliseen tai kirjalliseen tarjoukseen tarvittavasta palvelusta. Palvelu voi sisaltdd osana myo6s
palvelussa tarvittavia tuotehankintoja. Tarjous on kattava selostus palvelutuotteesta seké asiak-
kaan ja palvelutarjoajan rooleista, vastuista ja velvollisuuksista. Palvelutarjous myo6s toteutuu,
kuten asiakkaalle on luvattu. Mikili timi ei toteudu, korvataan asiakkaalle tavalla tai toisella
menetetty hyoty tai epakohta heti ongelman ilmetessi tai jalkikdteen. Asiakas hyotyy palvelu-
paketin joustavuudesta, jonka ansiosta yrityksella on mahdollisuus tarjota monipuolisia palve-

luita.

Asiakkaan kokema laatu perustuu olennaisesti palvelupakettiin sekd my6s palveluprosessin
sujuvuuteen. Laatua mitataan jatkuvasti yhteydenpidoissa yrityksen ja asiakkaiden vililld. Pa-
lautteet kisitelldan ja niiden syitd pohditaan ja kehitetdin toimintaa mahdollisuuksien mukaan.
Asiakas saa aina vastauksen palautteeseen. Asiakkaiden antama palaute voi luoda uusia palve-
lupaketteja. Onhan asiakkaiden antamasta palautteesta lihtenyt koko oman yrityksen perusta-

minenkin kayntiin.

6.5 Palveluprosessi

Asiakas ottaa yhteyttd joko soittamalla tai séhkopostitse yritykseen. Asiakas saa tarjouksen sa-
man paivin aikana. Asiakas joko hyvaksyy tai hylkaa tarjouksen. Mikéli asiakas hyviksyy tarjo-
uksen, sovin asiakkaan kanssa palveluun liittyvit kaytinnon jarjestelyt. Pyrin koordinoimaan ja
hoitamaan kaikki lisdpalvelut, joita asiakas halua. Asiakkaalle voidaan tarjota valmiita paketteja
tai niita voidaan hinen tarpeidensa mukaan raatdloida. Palvelun paityttya pyydan asiakkaalta
palautetta, joka pyritadn kasittelemdin saman tien. Lopuksi lahetin asiakkaalle laskun sovitun
palvelun mukaan. Asiakkaan yhteystiedot pdityvit asiakasrekisteriin ja hidn saa jatkossa mah-

dollisia markkinointiviesteja.

7 Oman yrityksen litketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaa kartoitettaessa kaytin apuvilineena (Lehtipuro & Kangasaho &

Niemeld, 1999, 57) kysymyslomaketta.

Markkinat ja asiakkaat Perustettavan yrityksen vastaus

Ketka ovat potentiaaliset asiakkaat? Perheet, ikdantyneet, pienet yritykset
Liikevaihto, henkilokunnan maara, liikkevaihtoa ei vield mairitettavissd, 1 henkil6
toimiala, toiminta-alue? monitoimiala, Suomi
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Miksi potentiaaliset asiakkaat ostaisivat

yritykseltd?

Ketka ovat tirkeimmit kilpailijat?

Kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet

Myytiva tuote

Miti tuotetta myymme?

Mika on ydinosaamisemme?

Miki on kilpailuetumme?

7.1 Visio

Asiakkaat haluavat kokonaispalvelua kotiinsa
Pienet IT-yritykset, valokuvausliikkeet, puupuolella
ei kuitenkaan kilpailua

Ei ole olemassa vastaavaa kilpailijaa, kipailijoilla ei

vastaavaa monialaista palvelua

Yritys myy asiakkaan tarvitsemaa palvelua joko IT,
valokuvaus tai polttopuiden osalta.

Tuottaa asiakkaalle palvelua avaimet kiteen periaat-
teella

Yritys tuottaa palvelua toimistoajan ulkopuolella ja

yritys tulee palvelemaan asiakasta asiakkaiden kotiin.

Yrityksen visiona on saada mahdollisimman paljon tyytyviisid ja onnellisia asiakkaita, jotka

levittavit positiivista palautetta eteenpdin. Tarkoituksena on asioinnin helppous ja joustavuus

asiakkaiden tarpeiden mukaan

7.2 Tavoitteet

Yrityksen tavoitteena on saada toiminta kannattavalle tasolle vuoden sisilla, siten ettd asiakas-

kunta hieman kasvaisi.

7.3 Liiketoimintasuunnitelma Tmi Jannen HaloX

Tidssd opinnaytety6ssa litketoimintasuunnitelma Tmi Jannen HaloX:lle on tehty aikaisemman

litketoimintasuunnitelman teorian pohjalta. Liiketoimintasuunnitelma on tehty ajatellen omaa

perustettavaa yritysta, joten osa teoriassa esitetyistd asioista on muokattu perustettavalle yrityk-

selle sopiviksi.

28



7.4 Tiivistelma

Liiketoimintasuunnitelman tirkein osa on tiivistelmi ja se kirjoitettiin viimeisend litketoiminta-
suunnitelmasta, koska opinniytetyoprosessin aikana litkeidea tarkentui palvelukonseptin kehit-
timisen aikana. Tiivistelmédan on sisdllytetty kaikki tirkea tieto, jota haluan yrityksestd ja sen

toiminnoista erityisesti korostaa.

Toiminimi Jannen HaloX on perustettu alkuvuodesta 2010 osana titd opinniytetyOprosessia.
Yritys on rekisterdity kaupparekisterin x.y.2010. Yritys on siten hyvin tuore yritys, joka palve-
lee asiakkaita kolmella eri toimialalla; I'T-palvelut, valokuvaus&videokuvaus seka polttopuiden

tekemisen parissa.

Tama litketoimintasuunnitelma on tehty kokoamaan kaikki yritystoimintaani liittyvit ideat yh-

teen. Liiketoimintasuunnitelma on tehty tulevia yhteistybkumppaneita seki itsedni varten.

Yrityksen asiakkaita ovat perheet, vanhukset, sekd pk-yritykset, jotka tarvitsevat apua joko
tietotekniikan parissa, kuvaus- tai polttopuiden suhteen parissa. Potentiaalisia asiakkaita on siis

hyvin paljon.

Yritystoiminta aloitetaan niin, ettd minulla on oma kokopaivityo ja yritystoiminta on toinen

ansiotyo.

7.5 Osaaminen ja henkilosto

Yrityksen perustaja olen mind itse, Janne Ahokas. Olen toiminut I'T-alalla yli 10 vuoden ajan
seki tehnyt valokuvauskeikkoja useiden vuosien ajan ja pilkkonut puita polvenkorkuisesta.
Timai on ensimmaiinen kerta, kun olen perustamassa yritysti. Liikeidea on kypsytellyt useiden
vuosien aikana poimittavaksi marjaksi, nyt on aika toteuttaa omien ja asiakkaideni unelmaa.

Yritykselld ei ole muita omistajia eikd muita tyontekijoita.

Yritykseni toimialoja tulevat olemaan alkuun IT, valo&videokuvaus seki polttopuiden tekemi-

nen. Ohessa tarkemmin jokaisesta osa-alueesta.
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7.6 Liikeidea

Yrityksen litkeidea jakautuu kolmeen eri toimialueeseen; I'T-palvelut, valo-, videokuvaus seki
polttopuiden valmistukseen. Niistd I'T puoli on yrityksen paitoimiala. Ohessa tarkemmin ker-

rottu liikeideat alueittain.

7.6.1 IT

Tietotekniikka-puolella tarjoan asiakkaille tdysid avaimet kiteen -periaatteella toimitettuja ko-
konaispalveluita, joihin kuuluu; laite- ja ohjelmistohankinnat, koulutus, kiyttétuki sekd kehitys-

ehdotukset joista seuraavassa tarkemmin.

7.6.1.1 Laite- ja ohjelmistohankinnat

Kymmenen vuoden tyShistorialla olen saanut luotua hyvin monenlaisia kontakteja eri I'T alalla
toimiviin yrityksiin ja saan hankittua hyvinkin helposti asiakkailleni heidin tarvitsemiaan laite-
hankintoja. Asiakkaiden ei tarvitse miettid laitekokoonpanoja, tai mista alkaisivat hankkimaan
tarvitsemiaan oheislaitteita tms. Heille riittdd yhteydenotto minulle. Middritin asiakkaiden tar-
peen perusteella sopivat laite-, sekd ohjelmistohankinnat sekd vastaan tarvittaessa lisenssiasiois-

ta. Pyrin my6s esittimain kaupallisten ohjelmien rinnalla sopivia ilmaisohjelmistoja.

7.6.1.2 Kaiyttékoulutus

Koulutan tarpeen mukaan uusien laitteiden sekd ohjelmistojen kayttéonottoon liittyvissd asi-

oissa. Pyrkien sithen, ettd asiakas saa kaiken hyodyn irti sijoituksistaan.

7.6.1.3 Tukipalvelut

Palvelen asiakkaitani useimmiten suoraan heidan kotonaan, asiakkaiden ei siis tarvitse miettia
minne veisivat koneitaan huoltoon, vaan olen tullut suoraan asiakkaiden luokse ja kdynyt hei-
din kanssaan lipi tarpeet, halut ja mahdolliset tietotekniset ongelmat. Asiakastapaamisten jil-
keen pystyn useimmiten ratkomaan asiakkaiden tietoteknisid ongelmia etini, kunhan asiakkai-

den Internet-yhteys vain toimii.
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7.6.1.4 Kehitysehdotukset

Pyrin kdymaan asiakkaiden kéyttotarpeita mahdollisimman tarkkaan lpi, ettd voin tehda kehi-
tysehdotuksia, kuinka viedid asioita mahdollisesti eteenpdin, tukien niin asiakkaan toimintaa —
ei pelkistidan vain tukemalla olemassa olevana ympiristona, vaan tarjoamalla mahdollisuuksia

kehittdd ja viedd eteenpiin heiddn toimintaa. Asiakkaan etu on my6s oma etu.

7.6.2 Valo- & videokuvaus

Tarjoan asiakkailleni valo- sekd videokuvaus palvelua eri juhlatilaisuuksiin. Esimerkiksi hdihin,
On paljon tilaisuuksia, joihin ulkoisella valokuvaajalla on tarvetta. Perhejuhlissa suku saa kes-
kittyd itse tapahtumaan, kun kuvaaja tulee ulkoa ja hoitaa tapahtumien ikuistamisen valokuviksi

seka litkkuvaksi kuvaksi toimitettuna esim. DVD-videona asiakkaalle.

7.6.3 Polttopuiden tekeminen

Tarjoan asiakkailleni polttopuiden tekemistd heidin omista puistaan heidan omalla pihallaan &
metsissain. Alun perin aloitin vain valmiiksi kaadettujen puiden pitkimisesta ja pilkkomisesta,
mutta tarpeen kasvettua asiakkaiden pyynnéstd monipuolisemmaksi, pystyn nykyisin tarjoa-
maan kokonaisvaltaisempaa palvelua my6s polttopuiden suhteen. Olen saanut investoitua
omaan moottorisahaan seki pakollisiin turvavilineisiin, joita puiden kaataminen tuo muka-
naan. Pystyn toimittamaan asiakkaalle puut heididn kotipihaansa pitkittyna ja pilkottuna, sekd
tarvittaessa myGs pinoan puut asiakkaalle tiyden palvelun suorituksena. Kuljetuskalusto luo
toistaiseksi joitain rajoitteita, mutta investointeja on suunnitteilla timénkin ongelman korjaa-

miseksi.

7.7 Asiakkaat

Yrityksen asiakkaita ovat perheet ja pienet yritykset. Yritykselld on vakio asiakaskunta ja koska

litketoiminta on tyon ohessa suoritettavaa ja resursseja hyvin rajatusti, ei asiakaskuntaakaan voi

kasvattaa endi. Yritys keskittyy palvelemaan olemassa olevia parhaan mahdollisen mukaan.
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Asiakkaat ovat pddosin 400km:n siteelld yrityksen toimipisteestd. Tekniikka mahdollistaa I'T-

puolella suoritettavat palvelut etiyhteydelld kustannustehokkaasti.

7.8 Hinnoittelu

Yritys hinnoittelee tarjoaman palvelun yleensi tuntiveloituksella, joka noudattaa markkinahin-

taa, mutta myOs tapauskohtaisesti sopien isompia palvelukokonaisuuksia.

7.9 Yrityksen nimi

Yrityksen nimi, tmi Jannen HaloX syntyi pitkdn pohdinnan tuloksena. Alun perin ideana oli
toteuttaa jokaiselle eri palvelusegmentille oma aputoiminimi, mutta tama olisi ollut litan suuri
lisaiinvestointi hyotyyn nahden. HaloX nimessi yhdistyy yrityksen kolme eri palvelusegmenttia:
X kuvaa IT puolta.. Halo tulee taas valoilmiosta taivaalla, joka kuvastaa yrityksen valo- ja vi-
deokuvausta. Lausuttuna HaloX, tulee siitd helposti tavan kansalaiselle tmi Jannen Haloksi,
joka kuvastaa taas erittdin hyvin yrityksen puiden pilkkomista. Lopullinen nimi on siis tmi Jan-

nen HaloX

7.10 Vahvuudet

Koska yritys on pieni eika sisalld raskasta organisaatiota, on yrityksen helppo muokkautua eri-
laisiin muuttuviin tilanteisiin. Yritykselld ei ole lisdksi suorituspaineita, koska yrittajin padasial-

linen elanto ei perustu pelkastian yrityksen tuottoon.

7.11 Heikkoudet

Yrityksen pieni koko tuo mukanaan myos heikkouksia. Kasvuvaraa ei enii juurikaan ole, ei-
vitka suuret toimeksiannot ole mahdollisia. Toiminnan laajentaminen vaatisi yrityksen kasvua

ja se el tissd vaiheessa ole mahdollista.

7.12 Markkinointi

Yrityksen markkinointi perustuu suhdemarkkinointiin ja henkil6kohtaiseen myyntityhon.
Yrityksen markkinointi perustuukin padasiallisesti henkilokohtaisten tapaamisten aikana.

Markkinointimateriaalia el tarvitse tuottaa, kayntikortit riittavit.
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7.13 Suhdemarkkinointi

Suhteet on hyvin tirkedssa roolissa ja sen takia suhteita pidetdankin ylla asiakkaisiin titviisti.
Kaikki reklamaatiot ja palautteet kasitellddn aina vilittomasti asiakkaan kanssa ja asiakkaat pyri-
tidn pitimadn mahdollisimman tyytyviisind. Suhteiden yllipidon tarkoituksena on, ettd asiakas
haluaa ottaa suoraan yritykseen yhteytta halutakseen lisaa palveluita. Asiakkaiden ja yrityksen
vilille on pyritty saamaan mahdollisimman titvis yhteisty0, mika helpottaa molempien toimin-

taa ja nopeuttaa osto-/myyntiprosessia

Asiakaskohtaamiset tapahtuvat usein asiakkaan luona. Yritys on aluksi yhteydessi asiakkaaseen
puhelimen tai sihképostin valitykselld, minka avulla voidaan sopia mahdollisesti tarvittavista

henkilokohtaisista tapaamisista.

7.14 Markkinointimateriaali

Yrityksen ei tarvitse toistaiseksi investoida markkinointimateriaaliin. Yrityksen nykyinen koko
rajoittaa palvelut koskemaan lahinnd olemassa olevaa asiakaskuntaa. Resurssit eivit toistaiseksi
liitd yrityksen toiminnan kasvamiseen, joten markkinointia ei tarvitse tehdd. Térkedd on yllapi-

taa olemassa olevia asiakassuhteita.

7.15 Kustannukset

Yrityksen markkinointikustannukset jaavit suhteellisen pieniksi. Logon luomisen kustannuksia
on vaikea arvioida silld vield ei ole pditetty suunnitellaanko logo itse. Kayntikorttien painatus

on hyvin edullista. Logolliset paperit voidaan tulostaa itse.

7.16 Talouden tunnusluvut

Yrityksen toiminta on suhteellisen vihiistd alkuvaiheessa joten litkevaihto kuten kulutkaan
eivit nouse kovin korkeiksi. Yrityksen ei tarvitse tehdi juurikaan investointeja lihiaikoina, kos-
ka investoinnit on tehty jo vuosien aikana. Yrityksen perustamiskulut ovat pienet ja ne makse-
taan kokonaisuudessaan yrityksen omasta kayttOpadomasta. Yritystd pyOritetddn yrittdjin kotoa

kdsin, joten toimipaikasta ei tule lisdkuluja.
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7.17 Riskit

Yritykselld on jo vakiintunutta asiakaskuntaa ja jos asiakassuhteet pidetddan kunnossa, ei riskeja
yrityksen toiminnalle nihda. Yrityksen kasvattamiseksi nihdain jo enemmin riskejd, mutta

ainakin toistaiseksi yrityksen kasvamisen mahdollisuudet ovat hyvin rajalliset.

8 Johtopiitokset

Tissa opinndytetyOssi on esitetty palvelukonseptiin kehittiminen, liiketoimintasuunnitelman
laatiminen, ja uuden yrityksen perustamisprosessi seki teoreettisesti seké case yrityksen muo-
dossa. Opinnadytetyon tuloksena ovat yritykselle laadittu palvelukonsepti, laadittu liiketoiminta-

suunnitelma seké perustettu niiden pohjalta monialainen yritys

Timan opinnaytetyOn tavoitteina oli: laatia perustettavalle yritykselle seka palvelukonsepti
sekd litketoimintasuunnitelma ja perustaa niiden pohjalta monialainen oma yritys.. Tamin
opinndytetyOn toisessa kappaleessa esitettyihin tavoitteisiin tima tyé vastaa hyvin. Hyviin
lopputulokseen on péasty hyvalld yhteistyolld asiakkaideni kanssa, joiden avullaan sain luotua
yritykselleni toimivan palvelukonseptin ja jota voin jatkojalostaa helpostikin tulevien vuosien

aikana.

Palvelukonseptin kehittdmistd voin pitdd todella onnistuneena prosessina, sen kehittimisen
aikana aktivoin keskusteluja asiakkaideni kanssa, joiden lopputuloksena minulla tulee olemaan
parempi ja kokonaisvaltaisempi kuva asiakkaideni tarpeista ja siten asiakkaiden tarpeista tar-
kentunut toimiva palvelukonsepti. Ennen tita prosessia minulla oli hyvinkin alkeellinen toi-

mintamalli, johon on nyt saatu selvisti kehitystd parempaan.”

Liiketoimintasuunnitelma on muokattu yrityksen perustamistarpeisiin sopiviksi ja tuota tulen
tarkentamaan yrityksen paidstessa tiyteen vauhtiin. Liiketoimintasuunnitelman toimivuutta on
vield hankala tissd vaiheessa arvioida. Vaaditaan vuosi aikaa yrityksen toimintaan, ettd litketoi-

mintasuunnitelmaa pystytdan tarkentamaan varsinkin talouden tunnuslukujen osalta.

Yrityksen perustamisosiota voidaan pitdd onnistuneena silld perusteella, ettd perustin timéin
opinndytetyoprosessin aikana oman yrityksen. Liiketoimintasuunnitelma on muokattu yrityk-
seni tarpeiden pohjalta yritykselle sopivaksi.. Liiketoimintasuunnitelma yhdessa yrityksen pe-

rustamisosion kanssa toimivat hyvind muistilistoina liikeidean kehittimisessa.
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Olen tehtyyn tychon tyytyviinen ja haluan kiittdd opinndytetyon ohjaavia opettajia seka la-

heisiani ja asiakkaita karsivillisyydesti sekd saamastani tuesta opinnayteprosessin aikana.

9 Yhteenveto

Palvelukonseptin kehittiminen, liiketoimintasuunnitelman laatiminen sekd oman yrityksen
perustaminen on ollut pitka tie, joka ei ole tullut vield paahinsa. Palvelukonseptin toimivuus
on vield tuntematon. Toiveena on, ettd konsepti tuo paljon positiivisia asioita mukanaan: te-
hokkuutta ja selkeytta tarjottaviin palveluihin ja lisdd yhteistyotad minun ja asiakkaideni vilille.
Hyva pohja ja selkeit toimintatavaton nyt luotu uudelle yritykselle, mutta kehitys ei saa jaada
tihan. Minun on oltava valmis muokkaamaan konseptia edelleen toimivammaksi, jos alkaa
ndyttdd siltd, ettd nyt kehitetyn avulla ei saada aikaan haluttuja lopputuloksia. Aika nédyttid, mi-

ten olen onnistunut tyossini.
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Liite 1. Yksityisen elinkeinoharjoittajan (Y3)-lomake

Viranomaisen merkintoja

I I 2 A

‘ PERUSTAMISIIMOITUS
YHTMEJSI'BN Yksityinen elink einonharjoittaja

Lomakkeella voitte ilimoittautua tai hakeutua kaupparekisteriin, arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, ennakko-
Y3 perintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ]avakuutusmaksuveroveh/olhseksn limoittakaa talla lomakkeella myds

ennakon maaraamista koskevat tiedo!
L ahettakaa lomake osoitteslla: PRH - VEROHALLINTO Yritystietojarjestelma, PL 2000, 00231 HELSINKI

Yrityksen nimi

Toiminimi

2. Nimivaihtoehto 3. Nimivaihtoehto

Kotipaikka (Kunta, josta toimintaa johdetaan)

Muut mahdolliset toiminimet (1ayttakaa tarvittaessa)

Rinnakkaistoiminimeat (Toimiremen vieraskieliset kasnnoksat)

Aputoiminimi Aputoiminimella harjoitettava toimialan osa

Aputoiminimi Aputoiminimella harjortettav a toimialan osa

[Elinkeinonharjoittajan henkilotiedot

Elinkeinonharjoitiajan taydelinan nimi

Henkilotunnus Kieli Kansalassuus
suomi I:] ruotsi

Postiosode Postinumero Posttoimipaikka

Yrityksen yhteystiedot (Yieiseen kayttoon tarkoitetut yhieystiedot, jotka ovat julkisia)

Yrityksen postiosoite (Katwle i3lon nro, pormas, huoneston nro ta postiokero) Postinumero Postitoimepakka
Yrityksen k3yntiosoite (kebu'ie talon reo, porras, huoneiston nro) Postinumero Postitoimipakka
Puhelin Matkapuhelin Faksi
Sahkdposti Kolisivun www-osoite

[rm— -
Tilikausi
Tilikausi (pv_kk - pv_kk) Ensimmassen tilikauden alkamis- ja paattymispaiva

(pv kkvwy - pv kkoww)

Elinkeinonharjoittaja ilmoittautuu seuraaviin rekistereihin:

kaupparekisterin (mukaan kuitti ) o verohallinnon vakuutusmaksu-
D kasittelymaksusta) D ennakkoperintarekisterin D verovelvollisten rekisteriin
arvonlisaverovelvolisten
rekisteriin [] tyonantajarekisterin [] yritys- ja yhteisttunnusta varten
YTJ 1003 11.2007 Perusosa, sivu 1(3)
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¥3

Hmoittautuja jatkaa aikaisemmin toiminutta Tiiketta

Edellisen elinkeinonharjoittajan taydellinen nimi tai toiminimi

Yritys jayhteisotunnus tai henkilotunnus

Postiosorte

Postinumero Postitcimipaikka

e
Kaupparekisterin ilmoitettava toimiala (Taydellinen toimiala kirjoitettuna, ei koodeina)

P e Y Y LY R
Verohallintoon ilmoitettava paatoimiala (Toimiala, jota yritys harjoittaa paatoimenaan)

Elinkeinotoiminta aloitetaan myohemmin {Katsokaa tayttoohje)

alkaen, pvm

Verohallinnolle tasta iimoituksesta lisatietoja antava henkilo tai yritys, esim. tilitoimisto

Nemi Yritys- ja yhteisdtunnus
Postioscite Postinumero Postitoémipaikka

Puhelin Matkapuhelin

Faksi Sahkoposti

KaupparekisteriTle tasta ilmoitukse sta lisatietoja antava henkilo ja'tai yritys (asiamies)

Yrityksen rami Henkilon remi

Postiosorte Postinumero Postitcimipaikka
Puhelin Matkapuhelin

Faks: Sahkoposti

Lisatietoja

Tayttdkaa myos lomakkeen sivu 3, jos olette ilmoittautunut sivulla 1 arvonlisdverovelvollisten rekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin tai vakuutusmaksuverovelvolliseksi.

Paivays ja allekirjoitus

Pawvays

Allekirjoitus ja nimen sefvennys

Puhelin

Henkilotietolain 24 §-:n mukainen informaatio lomakkeeseen liittyvista rekistereista on saatavissa Internetista oscitteesta www yt).fi seka
Patentti- ja rekisterihallituksesta ja verovirastoista.
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R T T I TS
Verohallintoon ilmoitettava postiosoite

Merkitkaa rasti ruutuun, jos postiosoite on sama kuin sivulla 1 ilmodettu yleiseen kayttoon tarkoitetiu osoitetieto.
Muussa tapauksessa tayttakaa alla olevalle riville osoitatiedot.

Posticsoie Postinumero Postitoimipaikka

Arvonlisaverove lvolliseksi iimoittautuminen

limoittautuu arvonlisaveroveivolliseks: Ulkomaalainen elinkeinonharjoittaja ilmoittautuu vain ilmoituksenantovelvolliseksi
ilmoittautuu arvonlisaverovelvolliseksi yhteisohankinnoista tai -myynnista
I:l alkaen, pvm alkaen, pvm D alkaen, pvm

D Harjoittaa ainoastaan alkutuotantoa jatai tekemiensa taide-esineiden myyntia (AVL 79¢ §)

‘Arvonlisaverovevolliseksi hakeutuminen

Kiintesston kayttooikeudan luovuttaja Vahaisen liketoiminnan harjoittaja tai vaikeavammainen

(AVL 12ja 30 §) ynttaja (AVL 12.1 §)
I:l alkaen, pvm D alkaen, pvm

Ulkomaalainen elinksinonharjoittaja (AVL 12.2 §) Ulkomainen kaukomyynti (AVL 63 a §) Yhteisohankkija (AVL 26 { §)

alkaen, pvm I:] alkaen, pvm D
(pv.kk.vwwy - pv.kk.vwwy)

Alkutuottaja ja Mai taide-esineiden tekija Alkutuottaja ja Atai tasde-esineiden tekija

hakeutuu arvonisaverovelvolliseksi hakeutuu kuukausimenettelyyn
[ ] akaen,pvm || alkaen1.1.20

Tikauden Ekevaihto (AVL 3 §)

euroa

Y Y

Ei katso olevansa arvonlisaverovelvollinen, perustelut

Vakumusmaksuvetovﬁvol-liswna koskevat tiedot

limoittautuu vakuutusmaksuverovel dliseksi

alkaen, pvm

SESSs

Pankkiyhteys ja ténumero Kirjanpidon muoto

yhdenkertainen kirfjanpito I:] kahdenkertainen kirjanpéio

Palkanmaksua koskevat tiedot

limoittautuu saanndllisesti palkkoja maksavaksi tyonantajaksi limoittautuu merityotuloa maksavaksi tyonantajaksi

alkaen, pvm alkaen, pvm

Ennakkoperintarekisteriin hakeutuva tayttaa

Hakeutuu ennakkoperintarekisteriin (EPL 25 §)

alkasn, pvm

Ennakkoveron maaraamista koskevat tiedot

Ensimmaisen tilikauden arvioitu kevaihto

euroa

Ensimmaisen tilikauden arvioftu verotettava tulo

euroa

Elinkesnonharjoittajan muut tulot kalenterivuonna (Jos maksajia on useda, tayttakaa erllinen ennakkoveron hakemuslomake. )

euroa
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