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Tama opinnaytety6 kuvaa frontend-kehittajan arkea palvelutuoteyrityksessa, joka on osa
isompaa konsernia. Tydssa kasitelladn opintojen ja tydelaman valiseen siirtymavaiheeseen
kuuluvia kehitysaskeleita, mahdollisia haasteita ja oivalluksia. Lis&ksi pohditaan erilaisia
toimintamalleja ohjelmointiin liittyen yleisesti ja tutustutaan uusiin teknologioihin.

Alituisesti muuttuvassa maailmassa ohjelmistokehittajiltéa edellytetddn nopeaa oppimisky-
kyé ja tiedonhakutaitoja. Oma-aloitteisuuden, motivaation, viestintataitojen ja yleisten sosi-
aalisten taitojen merkitys korostuu projektien ollessa niin ratkaisu tosielaman ongelmaan
kuin myos ihmisten vélisen vuorovaikutuksen tulos.

Keskeisia tyon havaintoja ovat yleisesti tunnistetut ohjelmoinnin hyvat kaytannot, deklaratii-
visen React-ohjelmoinnin erilaiset vivahteet, testauksen ja laadunvarmistamisen merkitys
ja projektinhallinnalliset nakdékulmat suunnitteluvaiheesta toteutukseen. Tydn aikana kay-
daan lapi erilaisia projekteja, junior-tason kehittdjan rooliin kuuluvia vaatimuksia ja vastuu-
alueita, henkilokohtaista ammatillista kasvua ja ammatti-identiteetin muodostumista. Opin-
naytetyd on toteutettu paivakirjamuotoisena ja tydssa seurataan vuorovaikutusta kehittajan
ja muiden organisaation jasenten valilla paivittaisella tasolla.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata paivittaisella tasolla tamanhetkista tyénku-
vaani frontend-kehittdjana ja kehittymistani ammatissa. Ty® on paivéakirjamuotoinen, seu-

rantaviikkoja on kymmenen ja ne ajoittuvat aikavalille 06.09.2021 — 15.11.2021.

1.1 Tietoperusta

Tietoperustana tydtehtavissani tarvitsen ymmarrysta ja osaamista useista web-sovellusten
kayttoliittymien kehityksessa kaytettavista teknologioista, palvelinteknologioista ja kontti-
teknologioista. Edellamainittujen lisaksi hytdyksi ovat erilaiset hyvéaksi todetut kaytannot
siistin koodin kirjoittamiseen, luettavuuteen ja yllapidettavyyteen liittyen. Kaytan Kirjallisina
tiedonlahteind kayttamiini teknologioihin liittyvaa alan ammattikirjallisuutta seka niiden do-
kumentaatioita. Ammattikirjallisuudesta kaytdn mm. Robert Martinin teoksia the Clean
Coder (2011) ja Clean Code (2008), Carlos Santana Roldanin React 17 Design Patterns
and Best Practices (2021) ja Wilbert O. Galitzin The Essential Guide to User Interface De-
sign. Kirjallisuuden liséksi kaytan verkossa julkisesti saatavilla olevia alan artikkeleita.
Reactiin ja JavaScript-kehitykseen liittyvaa laadukastakin ajankohtaista aineistoa julkais-
taan paljon mm. Mediumissa. Lahdekritiikki on kuitenkin pidettava mielessa Mediumin ol-
lessa avoin alusta. Jatkuvasti kehittyvassa maailmassa usein ilmenee myds uusia vahem-
man kartoitettuja ongelmia tai asioita, joista ei ole ehditty luoda kirjallisuutta. Naissa ta-
pauksissa tiedonetsintataidot, hakukoneet ja aktiiviset kehittajayhteisot ovat hyddyllisia,
jolloin vastauksia l6ytyy usein joko Githubin tai Stackoverflow:n keskustelupalstoilta. Usein

kuitenkin kannattaa tarkistaa, 10ytyyko aiheesta virallista dokumentaatiota.

1.2 TyOymparistd ja osaamisvaatimukset

Tybnantajani on pk-yritys, jonka tuoteperhe tarjoaa alykasta automaatiota, asiakaspalvelu-
ratkaisuja seka erilaisia raportoinnin ty6kaluja tukemaan ja tehostamaan asiakasyritysten
liketoimintaa. Tuoteperhe koostuu kolmesta palvelutuotteesta, joista kukin on suunniteltu

kattamaan yhden edell& mainituista osa-alueista.

Tehtavéni on toimia sovelluskehittdjana ja vastaan talla hetkella frontend-kehityksesta
useissa tydnantajani tuotekehitysprojekteissa. Talla hetkell& olen mukana sellaisissa pro-
jekteissa jotka liittyvat padasiassa edellamainituista palvelutuotteista keskimmaiseen, joka
on digitaalinen ratkaisu keskitettyyn asiakaspalveluun ja puhelinmyyntiin. Talla hetkella se
on tyonantajani keskeisimpia palvelutuotteita ja asiakaspalvelun sek& myynnin lisdksi se
tarjoaa erilaisia raportoinnin ratkaisuja asiakkaille. Olkoon palvelun nimi kokonaisuudes-

saan Customerc.



Tyo6tehtdvani vaativat useiden sovelluskehityksen osa-alueiden ja tytkalujen hallintaa ja
kayttoa, luovaa ongelmanratkaisukykyd, viestinta- ja tiedonhakutaitoja ja ennen kaikkea
kykya omaksua uusia asioita.

Projektity0 vaatii oma-aloitteisuutta ja itsenaista kykya ongelmanratkaisuun. Viestintataito-
jen merkitys tuntuu korostuvan monissa tilanteissa, silla projekteja toteutetaan tiimeina ja
viestin taytyy kulkea moneen suuntaan, jotta ihmiset pysyvéat ajan tasalla. Kommunikaatio-
katkokset johtavat helposti ongelmatilanteisiin. Ty6 vaatii myds arvostelukykya teknisten

ratkaisujen osalta ja asiantuntijuutta teknisilta osa-alueilta.

Keskeisin tekninen osaamisvaatimus on télla hetkella Facebookin kehittdméa React-kir-
jasto, seka muut frontend-kehityksen osa-alueet, kuten HTML ja CSS. Ohjelmointikielena
React-sovelluksissa kaytetaan kehittdjien keskuudessa suosittua Typescriptia. Kaikissa
React-sovelluksissa on tdhan asti kaytetty keskitettyyn tilanhallintaan Facebookin Flux -
arkkitehtuuriin perustuvaa Redux-kirjastoa. Kaytettavien teknologioiden valinnassa mi-
nulta odotetaan kykya muodostaa perusteltuja mielipiteita ja kehittdjana vastuullani on sel-
vittdd parhaiten kuhunkin tilanteeseen sopivat tyokalut. Vallitsevan koronatilanteen takia

teen toita talla hetkella paasaantoisesti etatyona.

1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytety0 sisaltaa teknisia termeja ja kasitteita joista monet pohjautuu englanninkieli-
seen sanastoon. Keskeisimpia teknisia termeja ja kasitteitéd on kuvattu opinnaytetyon liit-
teessa 1. Tybnantajani jarjestelméat ovat myds moniosaisia ja sisaltavat paljon erilaisia jar-
jestelman sisdiseen toimintaan liittyvia kasitteita ja abstraktioita. Monet naista nimityksista
ovat johdettu englanninkielisesta puhelinkeskuksiin liittyvasta sanastosta, kuten Agent tai
Skill. Kaikille termeille ei ole kuvaavaa suomen kielen kaanndsta, jolloin joudun kaytta-
maan anglismeja. Projektien ja jarjestelman osien nimet on tietosuojasyista kuvattu peite-

nimilla, jotka ovat esittelyvaiheessa lihavoituja.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tybnkuvaani kuuluu etupddssa Reactilla ja TypeScriptilla toteutettujen selainpohjaisten
kayttoliittymien vaatimusmaarittely, suunnittelu, toteutus ja testaus.

Teen toita asiakasprojektissa, jossa kehitdamme asiakkaalle telemarkkinointijarjestelmaa
ulossoittokampanjoihin. Olkoon asiakkaan nimi Upwire. Projektin nimi olkoon AgentUP.
Projekti koostuu kahdesta kayttoliittymasta ja yhdesté rajapinnasta. Kayttoliittymista toinen
on tarkoitettu hallintapaneeliksi ylemmille toimihenkildille tai timinvetdjille kampanjoiden
seka niissa tyoskentelevien asiakaspalvelijoiden hallintaan ja raportointiin ja toinen asia-
kaspalvelijoiden kayttddn. Kutsuttakoon tiiminvetajien hallintapaneelia nimella Hallinta Ul
ja asiakaspalvelijoiden kayttoliittymaa nimella Aspa Ul. Tehtavanani on suunnitella, toteut-
taa ja testata naihin kayttoliittymiin uusia ominaisuuksia. Tarvittaessa vien tassa projek-

tissa muutoksia myos tuotantopalvelimelle asiakasymparistoon.

Toinen projekti, jossa olen mukana talla hetkella on keskitettyyn jarjestelméanhallintaan tar-
koitettu kayttéliittyma, jolla hallitaan tydnantajani puhelinjarjestelmiin liittyv&a puhealustaa.
Olkoon taman projektin nimi Centry. Puhealustan nimi taas on Speakex. Kayttoliittymaa
on tarkoitus uudistaa ja tuotokset suunnataan seka tydénantajan sisdiseen kayttéon, etta
asiakkaille. Joitain toiminnallisuuksia tulee piilottaa asiakkaalta, jotta ei tapahtuisi turhaa
vahinkoa. Kayttoliittymasta on syntynyt vuosien varrella erilaisia tydpoytaversioita ja sita
olisi tarkoitus uudistaa niin, etta kayttokokemus kohentuisi ja manuaalista ty6ta voitaisiin
vahentaa. Uudistaminen tapahtuu tekemaélla modernimpi selainpohjainen kayttoliittyma,
jota olen jo hieman aloittanut viime keséna ja sita olisi tarkoitus laajentaa Speakex-pu-

healustan muihin osiin.

TyoOni vaatii osaamista selainpohjaisten kayttoliittymien suunnitteluun ja toteutukseen seka
sen lisaksi aloitekykyé, ongelmanratkaisutaitoja sekd vahvaa ohjelmointirutiinia. Pelkas-
taan tyonantajan jarjestelmien hahmottamiseen tarvitaan myos paljon tietoa sen osista,
toiminnallisuuksista ja monimutkaisista kokonaisuuksista. Jarjestelmat siséaltavat paljon
erilaisia televiestintaan liittyvia teknisia osia, joiden ymmarrys puolestaan vaatii tietamysta
puhelinjarjestelmista ja alan termistésta. Puhelinjarjestelmisté ja televiestinnéstd oma tie-
tamykseni on hyvin vahaista, mutta uskon, ettd opin ainakin kayttoliittymien kehittdmisen

nakokulmasta valttamattomia asioita.



2.2 Osaamisvaatimukset ja oma osaaminen

TyOnantaja on ottanut huomioon kokemukseni ja osaamiseni antaessaan ty6tehtavia mi-
nulle. Tyonantajani ja projektipaéllikbiden antaman suoran palautteen perusteella olen
suoriutunut mielestani tahanastisista tyodtehtéavistani kiitettavasti. Olen tehnyt parhaani, ol-
lut mielesténi ahkera ja omatoiminen ja positiivista palautetta on tullut sek& esimiehelta,
projektipaallikailta ja muilta kollegoilta. Osaamisvaatimukset ja haasteet ovat myos asteit-
tain korkeampia ja tyttehtavat vaikeampia. Tama johtuu normaalisti muuttuvista vaatimuk-
sista joiden mukana tulee aina jotakin itselle uutta. Jos on jotain, mita en usko pystyvani
tekemdaan pyrin tunnistamaan sen ajoissa ja ilmaisemaan asian suoraan, jotta valtytaan
vaarinkasityksiltéa. Pyrin myos jatkuvasti kehittymaén ja kokeilemaan uusia toimintatapoja
l6ytaakseni hyvia ratkaisumalleja. Olen myds yrittanyt olla avuksi muille parhaani mukaan
ja auttanut heita ongelmatilanteissa. Osassa toihini liittyvista asioista olen hyvinkin vah-
voilla, kuten esimerkiksi kayttéliittymien toteutuspuolessa. Muissa asioissa, kuten televies-
tintateknologioihin liittyvissa asioissa, tietokantaosaamisessa tai suunnittelutyéssa koen

olevani viela aloitteleva toimija.

2.3 Tahanastinen kehittyminen

Olen oppinut tdhén asti paljon ja monessa asiassa olen kehittynyt huomattavasti. Valilla
huomaan yrittdvani ehkéa haalia tietoa asioista liikaakin, jolloin keskittyminen saattaa her-
paantua oleellisesta. Kenenkaan ei kuitenkaan tarvitse opetella kaikkea eikd se ole mah-
dollistakaan. Tekemani tyon laatu on harjoittelun aikana parantunut. Palatessani uudel-
leen jo aiemmin tydstamieni koodinpatkien pariin olen huomannut, kuinka ratkaisuistani on
tullut siistimpid, luettavampia ja helpompia yllapitaa. Oppimisen seurauksena myos tyon
tehokkuus on kasvanut huomattavasti. Asioiden tekemiseen, johon puoli vuotta sitten kului

tunteja, kuluu parhaassa tapauksessa talla hetkelld joitakin kymmenid minuutteja.

Etatytskentely on pakottanut miettimaan, kuinka saan viestini vélitettya erilaiselle ihmi-
selle mahdollisimman tehokkaasti. Tassa olen joutunut miettimaan viestintataitojani ja sitd,
miten niitd voisi kehittdd. Kuvakaappaukset, dokumentit ja videot ovat teknisesti monimut-
kaisissa tapauksissa ollut tehokkaampia viestinnan keinoja kuin sanat. Etaty¢ on antanut
myds ihmisiin tutustumiseen oman lisdhaasteensa. Vaatii enemman aikaa chatin tai puhe-
lujen valityksella oppia tuntemaan jotakuta toista ja se, kuinka hyvin onnistun puhumaan
jonkun kanssa "samaa kieltd” on ollut haastavampaa kuin kasvotusten. Olosuhteet ovat

pakottaneet kehittym&&n néaissé asioissa.

Jatkossa mielesténi minun tulee panostaa suunnittelijana kehittymiseen, teknisten osaa-

misalueitteni syventdmiseen ja laajentamiseen seké viestintddn. Usein projektit ovat



tiimitoita ja erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen ja viestinta on niissé avainase-
massa. Opintojenikin aikana on painotettu viestinnan merkitysta paljon ja k&ytannon pro-

jekteissa olen saanut huomata miksi.

2.4 Sidosryhmat tyopaikalla

Keskeisimpia ulkoisia sidosryhmia tydpaikallani ovat alalle tyypillisesti asiakkaat. Siséi-
sista sidosryhmisté keskeisimpid minulle ovat projektipaallikot, muut sovelluskenhittajat, jar-
jestelmaarkkitehti. Muita keskeisia tyonantajayritykseni sidosryhmié ovat johdon edustajat
kuten palvelujohtaja (esimieheni), teknologiajohtaja, operatiivinen johtaja sek& toimitusjoh-
taja. Keskeisia sisaisia sidosryhmiad ovat myos tyénantajayritykseni emoyhtién osapuolet,
jotka jarjestavat erilaisia koulutuksia, luentoja ja webinaareja konsernin jasenyritysten kes-

ken.

Kuva 1: Sidosryhmat

Siséiset sidosryhméat

A

Emoyhtion edustajat

Tydnantajayritys

i JON jaecteimaarkkitent i
Service-desk
ervice-des| i Muut kollegat

Backend- ja Fullstack-kehittajat

Projektipaallikst
Ulkoiset sidosryhmat Jextip %
i / f i Frontend-kehittajat

Asiakkaat

Keskeisimpié sidosryhmien intresseja asiakasprojekteissa on asiakasyrityksen edustajien
tyytyvaisyys asiakkaiden edustaessa myos loppukayttdjien tarpeita. Palveluja raataldidaan
asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen ja projektien onnistumisen kannalta on tarkeaa pitaa
asiakkaat tyytyvaisina.

Toinen tarke& sidosryhma on projektipdallikét. Raportoin projektien edistymisesta saan-
nollisesti niiden projektien projektipaallikdille, joissa olen mukana. Projektipdallikét rapor-

toivat myds yrityksen johdolle ja esimiehille. Jotta osaamiseni tunnistettaisiin johdossa, on



hyva pitdd myos projektipaallikot tyytyvaising. Kolmas keskeinen sidosryhmé on muut ke-
hittajat. Monet kehittgjista keskittyvat joko frontend- tai backend-kehitykseen, jolloin vies-
tinn&n merkitys osapuolten valilla korostuu hieman enemman kuin esimerkiksi silloin, jos

kaikki olisivat fullstack-kehitt&jia.

2.5 Vuorovaikutus tydpaikalla

Ty6 tapahtuu talla hetkelld pddosin etatytna. Viestinta tyétovereiden kanssa tapahtuu
paaosin Microsoft Teamsin kautta. Viestintédén sisaisten sidosryhmien valilla kuuluu viikoit-
taisia tiimipalavereja, paivittaisia tuotekehityspalavereja tai isompia saannoéllisin valiajoin

pidettavid henkilostopalavereja.

Paivittaisissa palavereissa minun odotetaan raportoivan senhetkinen tilanne projektieni ja
tydtehtavieni osalta ja viestivdn mahdollisista haasteista tai onnistumisista. Joskus tilan-
teeseen liittyvat teknisemmat asiat taytyy muotoilla helpommin lahestyttaviksi riippuen
osallisista henkildista. Jos projektissa ollaan ottamassa uutta teknologiaa kayttéén, mi-
nulta odotetaan mahdollisesti siitéa perusteltavissa olevaa mielipidetta. Kayttoliittymiin liitty-

vissa asioissa vastaan parhaan osaamiseni mukaan ja annan nakoékulmani asioihin.



3 Paivakirjaraportointi
3.1 Seurantaviikko 1: 06.-10.09.2021

Maanantai 06.09.2021

Maanantaisin kdymme ty6paikallani viikkopalaverissa lapi edellisen viikon tapahtumat tii-
min kesken, alkavan viikon suunnitelmia seka taman hetken tilannetta yleisesti. AgentUP-
projektissa on talla hetkelld kaytdossa myos paivittaiset palaverit, joissa kdydaan lapi paivit-

taiseen projektitydhon liittyvia asioita.

Kuten aiemmin mainitsin, AgentUP-projektiin liittyy kaksi eri kayttoliittymaa: Hallinta Ul
seka Aspa Ul. Edellisella viikolla olin toteuttanut dynaamiset konfiguraatiot Hallinta Ul:lle,
jotta Docker-perustaisissa toimituksissa sovelluksen voi konfiguroida antamalla kayttoliitty-
man asetukset erillisestda JSON-tiedostosta mahdollistaen suoraviivaisemman toimituksen
uusiin ymparistoihin ilman, etté kayttoliittymaa tarvitsee rakentaa (engl. build) jokaista ym-
paristdd varten uudestaan. Aiempi toteutus konfiguroi sovelluksen buildausvaiheessa ym-
paristomuuttujiin talletetun tiedon perusteella. Taman paivan aikana tein samankaltaiset

konfiguraatiomuutokset myos Centry:n kayttoliittymaan seka Aspa Ul:lle.

Toinen tehtdva muutos oli tuki kayttoliittymien hostaamiselle kdanteisen valityspalvelimen
takaa. Koska tydnantajan Docker-perustaiset toimitukset tulee asentaa k&anteisen valitys-
palvelimen taakse ja tuleva HTTP-liikenne ohjataan oikealle kontille osoitteen sisaltaman
etuliitteen perusteella, Reactin oletuskonfiguraatiot eivat toimi, koska index.html sisaltaa
oletuksena absoluuttiset polut staattisiin tiedostoihin. Yritin ratkaista téta osittain doku-

mentaation mukaan maarittelemallda Reactin juuripoluksi ”.”, jolloin index.html etsii staatti-
sia tiedostoja suhteellisen polun alta absoluuttisen sijaan. Taman kanssa react-router:in
BrowserRouter-komponentti aiheutti ongelmia. Kaynnistettdessa ohjelma toimi normaalisti
ja edettdessa vain juuritason reiteilla kaikki toimi hyvin, mutta edettaesséa sovelluksen rei-
teissa juuritasoa syvemmalle ja paivitettdessa sivua, ohjelma hajoaa silla index.html etsii

staattisia tiedostoja vaarasta polusta. Paatin palata asiaan seuraavana paivana.

Tiistai 07.09.2021

Tanaan jatkoin AgentUP:n parissa ja vaihdoin react-routerin kayttamaan nk. hash-routeja,
joka tarkoittaa, ettd kayttoliittyma erottelee omat polkunsa http-pyynndista "#’-merkilla, jol-
loin kayttoliittyman ei tarvitse valittaa, #-merkkid ennen tulevasta osiosta. Tama ratkaisi
aiemmat ongelmat ja sivujen uudelleenlatauksen suhteen. Create-react-app:in dokumen-
taatiossa oli kylla asiasta mainittu ja se oli aiemmin tiedossa, mutta yritin turhaan l6ytaa
vaihtoehtoista tapaa, jossa ei tarvitsisi kayttda hash-routeja. Kesti aikaa selvittaa, mista

ongelmat todella johtuivat ja se oli turhauttavaa, mutta uskon etta se oli myés



opettavaista. Ainakin todistin omakohtaisesti, etta kannattaa seurata dokumentaatioiden
ehdotuksia, silla niille on syynsa.

lltapaivan aikana oli palaveri, jossa katsoimme hieman Centry-projektin tilannetta ja poh-
dittiin, miten sen suhteen voisi edeta ja mita voisin ottaa tyon alle siihen liittyen. Palave-
rissa paadyimme siihen, etta aloitan dokumentoimalla tahanastista toteutusta ja sen omi-
naisuuksia, jonka jalkeen on helpompi méaritella, mitd ominaisuuksia uudistettuun kaytto-
littym&a&n tulee. Jatkan tutustumalla aiempien toteutusten hyddyntamien rajapintojen do-

kumentaatioihin.

Keskiviikko 08.09.2021

Paivan paatehtavana ohjelmoinnin suhteen oli toteuttaa asiakkaalta (Upwire) tulleita muu-
toksia AgentUP-projektin kayttoliittymiin. Muutoksista osa oli ulkoasuun ja tyylittelyyn liitty-
vid ja osa taas uusia toiminnallisuuksia. Sain ulkoasumuutokset ja osan toiminnallisuuk-
sista jotakuinkin valmiiksi aamupaivan aikana, joka tuotti paivittdisessa palaverissa kehuja

projektipaallikolta nopeasta toiminnasta.

Olin hiljattain ottanut kaytt6on Hallinta Ul:lle lomakkeita varten react-hook-forms-nimisen
kirjaston ja se on mielestani tehnyt lomakkeiden luomisesta mukavan helppoa. Reactin
toiminnan ja sen deklaratiivisen luonteen vuoksi lomakkeiden luominen ei ole aina triviaa-
lia (Bartoli 2017, 126). K&sin lomakkeiden teko on osoittautunut tyolaéksi, etenkin jos lo-
makkeet ovat vahankin monimutkaisempia. Lomakkeiden tekoon suunniteltu kirjasto hoi-
taa monta asiaa, kuten tapahtumienkasittelyn, tilanhallinnan, validaation ja virheidenkasit-
telyn konepellin alla helpottaen huomattavasti omaa elaméaani kirjoitetun koodin maa-
rassé, skaalautuvuudessa ja koodin yllapidettéavyydessa. Luomisen lisdksi myds muutok-

sien teko lomakkeisiin oli mukavaa ja helppoa peruskomponenttien ollessa paikallaan.

Torstai 09.09.2021

Tanaan jatkoin Upwiren pyytamia muutoksia AgentUP-projektin Aspa Ul:lla, jossa yksi
aiemmista ndkymista taytyy siirtda omaksi dialogikseen, joka naytetdan asiakaspalvelijalle
tyon sulkemisen yhteydessé, mikali siihen on asetettu lupa. Nakymésséa asiakaspalvelija
voi tarkastella ja muokata asiakkaalle lahetettévaa viestia ennen kuin se lahetetdén. Na-

kymassa nékyvat viestit luodaan viestipohjien perusteella, joita voi luoda Hallinta Ul:lla.

Aamupaivalla oli my6s palaveri Centry-projektiin liittyen, jossa katselmoitiin projektin aiem-
paa tilaa ja sen ominaisuuksia. Sovellus oli toteutettu tydpéytasovelluksena aiemmin, ku-
ten monet muutkin tydnantajani sovellukset. Kokonaisuus vaikutti olevan moniosainen ja
laaja ja sisdltavan paljon televiestintaan ja tydnantajan jarjestelmiin liittyvia domain-spesi-

feja teknisia termeja ja kasitteitd, joista en ole aiemmin kuullutkaan. Joitakin naista ovat



muun muassa Trunk, VDN (Vector Directory Number), PSTN (Public Switched Telephone
Network) ja Vektorit. Projektina Centry vaikuttaa myos kokonaisuutena monimutkaisem-
malta ja vaikeimmalta hahmottaa, missa olen koskaan ollut mukana. Sain jo palaverissa
lisa& ymmarrysta siité, mité kaikkia eri osia jarjestelmassé on, mutta kokonaisuuden hah-
mottamiseen menee viela aikaa. Projekti sisaltdd paljon minulle uusia asioita ja hiljaista
tietoa, joista ei ole paljoakaan dokumentaatiota, ainakaan sellaista, josta olisin tietoinen ja
asioita jotka taytyy vain oppia.

Perjantai 10.09.2021

Tanaan tein AgentUP-projektin Aspa Ul:lla ty6n alla olleen muutoksen loppuun, jossa
viestin esikatselundkyma eriytettiin omaksi dialogikseen. Viestipohjaan taytyi voida maarit-
taa myads tieto siita, naytetddnko esikatseluikkuna tyontekijalle vai lahetetddnko viesti au-
tomaattisesti. Aamupaiva sujui hieman takkuisesti, mutta paivan mittaan keskittyminen pa-

rani ja sain aikaiseksi asioita ihan kohtalaisen hyvin.

lltapaivalla kaytin runsaasti aikaa Hallinta-Ul:n yhden osa-alueen refaktoroimiseen, jossa
maaritellaan puheluille eri lopputulokset. Tehtavaa oli koodin siistimisessa, komponenttien
eriyttdmisessa, tyypityksen parantamisessa ja yleisesti koodin parantelussa. Sielta taalta
I6ytyi vanhoja patkid, jotka on tehty imperatiivista ohjelmointiparadigmaa mukaillen, joka
on vahemman eleganttia ja vaikeammin yllapidettavad, kuin deklaratiivinen ohjelmointi,
jota React mukailee (Roldan 2021, luku 1.2). Muutin kyseiset kohdat mukailemaan dekla-
ratiivista tapaa, joka vahensi yllapidettavien arvojen maaraa ja teki koodista helpommin

luettavaa ja yllapidettavaa.

Viikkoanalyysi

Viikolla on ollut paljon tehtavaa ja muistettavia asioita. Yksi kehittdmiskohde tydssani talla
hetkella voisi olla ajanhallinta ja huolellisuus. Usein huomaan tasapainottelevani aikaan-
saamisen ja laadun tai huolellisuuden kanssa. Ajanhallinnassa voisin kehittyd keskitty-
malla tekem&an huolellisesti yhden asian valmiiksi ennen seuraavaan siirtymista. Tauko-
jen pitdminen unohtuu my6s usein, jos yritan ratkaista ongelmaa, joka ei meinaa ratketa.
Usein myds tuntuu helpommalta havaitessaan ongelmia ohittaa ne laiskasti etsimatta ja
korjaamatta ongelman juurisyyta, joka usein kostautuu myéhemmin, kun joutuu myéhem-
min palaamaan saman koodin pariin yll&pitamaan sitd. Kokemukseni on osoittanut tdhan
mennessa, etta mitd aiemmin ja mitéa huolellisemmin huonosti yllapidettavaa koodia néh-

dessaan sita siistii, sen helpompi sen aareen on myéhemmin palata.

Tyo6tani AgentUP-projektissa on hankaloittanut se, etté olen hypénnyt keskelle laajahkoa
jo jonkin aikaa kaynnissa ollutta projektia mukaan, jossa sain paavastuun kayttoliittyméke-

hityksen osalta pitkalti heti kun minut oli palkattu. Alkuperainen vastuuhenkil6 lahti tAman



10

jalkeen piakkoin muihin ty6tehtaviin. AgentUP-projektin Ongelmakohtien korjaaminen tar-
koittaisi paikoitellen kokonaisvaltaisia muutoksia projektin komponenttirakenteessa ja koo-
dityylissa. Olen parhaani mukaan pyrkinyt tekem&an parannuksia niiden kohtien osalta,
joita olen muokannut. Koko projektin siistiminen taas veisi todennékoéisesti enemman ai-

kaa kuin sen kirjoittaminen kokonaan uudelleen.

Turhauttavin asia ty6ssani tdhan asti on ollut jonkun toisen laiskuudesta tai huonosta oh-
jelmoinnista aiheutuneiden virheiden korjaaminen. Omien virheiden korjaamiseen on hel-
pompaa suhtautua, koska luonnollisesti koen olevani omasta tyostani ja sen laadusta vas-
tuussa. Toisten tyd taas on mielestani eri asia. Toisaalta olen myds joutunut miettimaan
monen asian kohdalla uudelleen omaa asennoitumistani ja olen myés huomannut, etta
kaikki osat eivat ole huonoja vaan projektissa on myds hyviakin asioita. Muiden koodia lu-
kiessani koodin lukukykyni on myds kehittynyt paljon ja toistenkin virheista oppii. Eras ta-
han liittyva huomanneeni asia on nimeamisen vaikeus. Huonosti nimettyja muuttujia on
ulkopuolisen nakoékulmasta nopeasti lukien kaytanndssa mahdoton ymmartaa jarkevasti.
Vastakohtana sille on kuvaavasti nimetty funktio tai muuttuja, jonka merkityksen ymmar-
taa miltei heti. Omaa koodia lukiessa télle asialle helposti ikédan kuin sokeutuu, koska ni-
met joita ohjelmoija muuttujille antaa taytyy keksia itse. Talléin ne luonnollisesti myds tun-

tuu itsesta ymmarrettavilta.

Robert.C.Martin (2011) esittda kirjassaan The Clean Coder lausahduksen: "Why do most
developer fear to make continuous changes to their code? They are afraid they’ll break it!
Why are they afraid they’ll break it? Because they don’t have tests.”. Tama kuvastaa
omalla kohdallani tilannetta varsin hyvin. En ole nahnyt tdhdn mennessa yhtéakaan testia
tyonantajani React-projekteissa. Talla hetkella ominaisuuksien testaus isoissakin projek-
teissa tapahtuu paaosin kasin ja on hyvin aikaa vievaa. En ole mydskaan kovin kokenut

testaaja, mutta aikomukseni on kehittya vahitellen paremmaksi.

TyOnantajani projektien liittyessa televiestintddn kuluneella viikolla olen myds ymmartaak-
seni paremmin projektin kasitteita tutustunut televiestintaan liittyviin kasitteisiin, kuten
PSTN (Public Switched Telephone Network), Trunk, VDN (Vector Directory Number), ja
Vektorit. PSTN tarkoittaa julkista puhelinverkkoa, jossa puhelut kulkevat. Trunk tarkoittaa
jotakuinkin ymparipyoreasti kuvattuna kommunikaatiokanavaa yrityksen omien puhelin-

vaihteiden ja PSTN-verkkoon kytketyn teleoperaattorin valilla (Wikipedia, 2021).

Vektorit ovat puhelujen ohjelmoituja kulkuja sahkodisessa puhelinjarjestelméasséa. Puhelun
ohjautuessa sahkoiseen asiakaspalvelujarjestelmaan vektorit maarittavat mm. odotusaiko-
jen pituuden, mahdollisia puhelun aikana tehtavia IVR (Interactive Voice Response) - va-

lintoja seka mita tiedotteita tai musiikkia puhelun aikana soitetaan (Wikipedia, 2021).
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VDN on jarjestelm&an méaaritettdva alanumero, joka ohjaa vaihteeseen saapuvat puhelut
oikeisiin vektoreihin. Niiden avulla sahkéinen puhealusta osaa yhdistdd mm. eri palvelunu-
merot niille maariteltyihin palvelujonoihin, esimerkiksi asiakaspalvelun tai myynnin puhelut

omiin jonoihinsa (Wikipedia, 2021).

3.2 Seurantaviikko 2: 13.-17.09.2021

Maanantai 13.09.2021

Tanaan pidettiin viikkopalaveri normaalisti aamulla, jossa on projektipaallikkd ja muita tii-
mini jasenia. Ohjelmoinnin osalta jatkoin AgentUP-projektin parissa. Asiakas oli toivonut
mahdollisuutta lisata sahkoposti-viestipohijiin litetiedostoja, kopioita ja piilokopioita. Naméa
monimutkaistivat osaltaan lomakkeen rakennetta ja react-hook-forms-kirjaston kanssa tuli
myo6s hieman hankaluuksia liitetiedostojen suhteen, eiké kirjaston toiminta ollut siina niin
intuitiivista kuin yksinkertaisempien lomakkeiden tapauksessa. Kirjaston Typescript-tuki ja
dokumentaatio oli my@s toistaiseksi hieman hatéisesti tehdyn oloista edistyneempien toi-

mintojen osalta.

Keskipaivalla oli tydnantajani emoyhtitn jarjestdma luento uupumuksesta ja sen tunnista-
misesta. Se muistutti hyvin taukojen pitamisen tarkeydesta ja palautumisen merkityksesta.
Tyo6hyvinvointi on mielestani tarkeé asia ja olen iloinen, etta siitd puhutaan ty6paikallani.
AgentUP:n paivittaisessa statuspalaverissa kaytiin lapi tilanne kayttéliittyma- ja API-kehi-
tyksen osalta ja paatettiin mit& kukin tekee seuraavaksi. Edellisella viikolla paatokseen
saadut asiat paatettiin myos vieda testiymparistéon. Centry-projektin osalta oli myos ilta-
paivalla palaveri, jossa katselmoitiin viela aiempaa kayttoliittymaa, keskusteltiin sen puut-
teista ja kehityskohteista ja paatettiin seuraavia toimenpiteitd, jota projektin valmistelu-

vaihe viela vaatii.

Tiistai 14.09.2021

Jatkoin AgentUP:n parissa tehden Hallinta-kayttoliittymé&n séhkoposti-viestipohjien lomak-
keisiin kentat kopioille ja piilokopioille. Taman kanssa tuli hieman hankaluuksia ja meni
aika monta tuntia, ettd sain lomakkeen toimimaan niin kuin halusin, eli niin ettd kopio- ja
piilokopiokenttia voi dynaamisesti lisata ja poistaa. Satunnaisesti hiiren klikkaukset aiheut-
tivat usean funktiokutsun niin, etta kun lisési yhta kenttda niin syntyi kaksi tai useampi. Yri-
tin pitkaan selvittdd mista ongelma johtuu, mutta en saanut sita selville. Ongelmaa oli vai-
kea yrittaa korjata, silla se tuli vain todella satunnaisesti ja harvoin. Selvittelyyn meni niin
pitkdan, etté jouduin luovuttamaan ja jatkamaan muiden tdiden parissa, etten jaa liikkaa jal-
keen. Ongelma ei ole kovin akuutti, sill& kenttien lisys ja poisto toimi sinansa hyvin. Tie-
tokoneeni on muutenkin reagoinut ajoittain oudosti viime pdaivina klikkauksiin ja ajattelin

ettd ehk& ongelma voi olla jossain muussa. Mydhemmin kokeiltuani eri hiirtd huomasin,
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etta vika oli hiiresséni itsesséén, ei sovelluksen toiminnassa. Paivan lopuksi tutustuin

Centry-projektin aiempaan kayttoliittymaan ja dokumentoin sen ominaisuuksia.

Keskiviikko 15.09.2021

Tanaan aika kului oikeastaan lahes kokonaan Centry-projektin parissa, josta oli paivan ai-
kana kaksi palaveria. Palaverien keskitssa oli uuden selainpohjaisen kayttoliittyman to-
teutus seka uusia, ettd aiempia rajapintoja hyédyntaen. Palaverien ulkopuolella keskityin
perehtymaan aiempiin kayttoliittymiin. Opittavia asioita ja spesifia terminologiaa on paljon
ja toiminnot ja taustaprosessit ovat monimutkaisia. Uskon, etta paivan palaverit selkeytti-
vat osittain asioita ja opin hieman lisaa, mutta opittavaa on viela paljon. Tulee menemaan
aikaa, ennen kuin ymmarran edes summittaisesti mita jarjestelman eri kasitteet tarkoitta-
vat, mita eri toimintoja aiemmissa toteutuksissa on ja mika niiden merkitys on kayttoliitty-
man kannalta. Vanhat toteutukset ovat tytpoytasovelluksia, niitd on useampi ja niista ul-
kopuoliselle muodostuva kokonaisuus on todella epaselva, hajanainen ja monimutkainen.
My@6s vanhojen ja uusien toiminnallisuuksien yhteensovittaminen on haastavan tuntuista

ja tuntuu, ettei kelladan muullakaan ole siita viela selkeaa kokonaiskuvaa.

Torstai 16.09.2021

Paiva kului suurimmaksi osaksi suunnittelutyon ja ideoinnin parissa Centry-projektiin liit-
tyen. Koitin miettia mahdollisia ratkaisuja Centry-projektin aiempien hajanaisten toteutus-
ten yhtendistamiseksi ja sulavamman kokonaisuuden muodostamiseksi. Sain joitakin ide-
oita visualisoitua ja tuntuu silta, etta ne ajatuksen tasolla vaikuttavat ihan hyvilta. Toteu-
tuksessa tuli vastaan vield yksi itselleni haastava asia, joka on kaytettavan rajapinnan
hyddyntaminen. Olen saanut siitd joitakin vuosia vanhan englanninkielisen dokumentaa-
tion, mutta rajapinnan koodiesimerkit ovat C-pohjaisia kielia, joita en ymmarra paljoakaan
ja rajapintakutsut vaativat Googlen kehittdméaa nk. Protocol Buffer (protobuf)-enkoo-
dausta, josta en ole aiemmin kuullutkaan. Jotta voisin toteuttaa ohjelmiston, joka hyddyn-

taa tallaista rajapintaa ndma asiat vaativat viela lisaa opettelua ja perehtymista.

lltapdaivalla oli palaveri AgentUP-projektiin liittyen ja siind olisi viela tekemista, jota asiakas
on toivonut hoidettavaksi. Centry-projektin suunnitteluun kayttdmani tuntien takia en ole
ehtinyt hoitaa kaikkia asioita AgentUP-projektiin liittyen. Projektipaallikko lupasi keskus-
tella Centry-projektin projektipdallikon kanssa siitd, kumpi projekti on prioriteetti talla het-
kella. Kontekstin vaihtaminen projektien valilla, jota joutuu useassa projektissa tydsken-

nellessa tekemaan tuntuu valilla kuormittavalta.

Perjantai 17.09.2021
Tanaan AgentUP-projektin rajapinnat oli edenneet siihen pisteeseen, etta ensimmainen

versio liitetiedostojen lisayksesta sahkoposti-viestipohijiin tuli valmiiksi. Asiakkaalta oli
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tullut joitakin pyyntdja ulkoasumuutoksiin liittyen ja suurin osa péaivan ohjelmointitydsté ku-
lui ndiden parissa. AgentUP-projektissa on jaljella viela joitakin asiakkaan toivomia lisa-

ominaisuuksia joita tydstan viela ensi viikolla.

Aamupaivalla oli palaveri Centry-projektiin liittyen, jossa ideoitiin uutta kayttoliittymaa ja
sen ominaisuuksia. Customerc-jarjestelma sisaltdd monia eri abstraktioita eri kasitteille,
joka tekee kokonaisuuden hahmottamisesta monimutkaista erityisesti asiakkaiden nako-
kulmasta ja osasta kasitteita haluttaisi pdésta eroon. Jarjestelmasséa on samoille asioille
useampia abstraktioita riippuen siitd, mista jarjestelman osasta on kyse. Eri kasitteet tule-
vat todennakoisesti elamaan vield taustalla, mutta kayttoliittymasta niita on tavoite piilottaa
ja antaa taustaprosessien hoitaa likainen ty6. Modernit kayttoliittymakirjastot ja kom-
ponentit taas helpottaa hallintapaneelissa tiedon manuaalista hallintaa, joka taas on ollut
vanhan ohjelmiston heikko kohta. Esitin palaverissa omia ideoitani ja nakokulmiani ja pun-
nitsimme yhdesséa, mita eri mahdollisuuksia voisi olla. Tiimin kayttoliittymasuunnittelija al-
kaa seuraavaksi tydstamaan rautalankamallia, jonka pohjalta toteutusta aloitan myéhem-
min tekemaan. Yksi tiimin kokeneemmista jasenista taas kokoaa yhteen kayttétapauksia,

joita tulee ottaa huomioon ominaisuuksia suunniteltaessa.

Viikkoanalyysi

Viikko oli mielenkiintoinen ja haastava uutta Centry-projektia varten kaynnistetyn kayttoliit-
tymasuunnittelun ndkékulmasta. Sain lisdé kokemusta suunnittelutydsta ja ideoistani tuli
positiivista palautetta. Useissa palavereissa oli mukana tyontekijoita, jotka ovat itse kaytta-
neet aiempia hallintapaneeliratkaisuja. Tama auttoi minua kehittdjana ja kollegaani kaytto-
liittym&suunnittelijana hahmottamaan aiempien ratkaisujen puutteita ja mahdollisien tule-
vien loppukayttgjien ja asiakkaiden tarpeita. Galitzin (2007, osa 2) mukaan loppukayttajat
kannattaa osallistaa kayttoliittyméan suunnitteluprosessiin ja vaatimusmaarittelyyn mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa, koska heilla on suoraa tietoa jarjestelman tarpeista ja ta-

voitteista.

Centry-projektin keskitetty hallintakayttoliittyma on tarkoitus tuottaa aluksi yrityksen omaan
testikayttdon jolloin Service-deskin tyontekijat testaavat yrityksen jarjestelmien kayttgjien,
sovellusoikeuksien ja muiden jarjestelman osien hallintaa. My6hemmin, kun sovellus on
saatu testattua ja toimivaan vaiheeseen se asennetaan asiakkaiden kayttoon, jolloin asi-
akkaat voivat itse hallinnoida palvelutuotteitaan sdéstaen ylimaaraistd manuaalista tyota
Service-desk-tyontekijoiltd. Vanhat kayttoliittymat on myos ominaisuuksiltaan hyvin kan-
keita ja vanhanaikaisia, joka tekee niista hitaita ja epamukavia kayttaa. Uusilla teknologi-
oilla toteutettu kayttotarpeita palveleva kayttoliittyma tekee toivottavasti jarjestelméan hal-

linnoimisesta nopeampaa, helpompaa ja vaivattomampaa.
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Kaytin viikolla paljon aikaa kayttoliittymé&n suunnitteluun pohtien kayttajien tarpeita seka
aikaa jarjestelméan hahmottamiseen kokonaisuutena. Sovelluskehittgjien ja loppukayttajien
valilla vallitsee usein isoja eroja tyotehtavissa, asenteissa ja teknisissa valmiuksissa (Ga-
litz 2007, osa 2). Taman takia on tarke&a irtaantua omista kasityksista ja yrittdd ymmartaa
mita loppukayttajat tuotteelta haluavat. Suunnitelmissani keskityin aiempien toteutusten
ongelmakohtiin ja siihen, miten hajanaisesta kokonaisuudesta saisi luotua selkeamman,
kompaktimman ja helpommin hahmotettavan kokonaisuuden. Eri osa-alueisiin liittyvia
vanhempia ja uudempia ominaisuuksia oli edellisessé kayttoliittyméassa ripoteltu hieman

pitkin poikin ja paatin tuoda yhteen liittyvat ominaisuudet lahemmas toisiaan.

Osa uusista asioista on tuntunut myds haastavilta ja olen joutunut totuttelemaan siihen,

ettd projekteissa on usein epavarmuustekijoitd. Joskus uudet asiat voivat tuntua vaikeilta
ja on vain lahestyttava ongelmia ennakkoluulottomalla asenteella. Pragmaattisesti ongel-
mia ratkomalla asiat yleensa lahtevat selkenemaan. Olen myds harjoitellut kysymaan kol-

legoiltani apua ja paassyt haasteista yli uskallettuani kysya.

3.3 Seurantaviikko 3: 20.-24.09.2021

Maanantai 20.09.2021

Viikko alkoi normaaliin tapaan viikkopalaverilla, jossa katselmoitiin frontend-kehityksen ti-
lannetta eri projekteissa talla hetkella. Tama viikko minun on tarkoitus kayttaa paaosin
AgentUP-projektin tekemiseen, jotta asiakkaan (Upwire) pyytamat ominaisuudet saataisiin
kayttoon.

Uusiin ominaisuuksiin lukeutuu mm. kontaktien tarjpaminen maaratyille asiakaspalvelijoille
tietyin ehdoin, esimerkiksi kielen perusteella. Jotta maaritykset voisi tehda, télle taytyy
tehd& oma osuus Hallinta Ul:lle kampanjan asetuksiin. Tiimiss&ni toinen backend-kehittaja

hoitaa uusiin ominaisuuksiin liittyvaa rajapintakehitysta.

Myds kampanjoiden asetuksiin asiakaspalvelijoiden osalta on tehtdva muutoksia siihen,
miten asiakaspalvelijoita voidaan lisatd kampanjoihin. Asiakaspalvelijoista voi maaritella
mm. ryhmi&, johon kuuluvat asiakaspalvelijat on mahdollista lisatd kampanjaan, mutta ryh-

mista tulisi voida my6s valita yksittaisia asiakaspalvelijoita.

Tiistai 21.09.2021

Tanaan tein muutoksia Hallinta Ul:n kampanjoiden asiakaspalvelija-asetuksiin. Aiemmin
asiakaspalvelijat ja asiakaspalvelijaryhmat olivat listattuna ja listaa klikkamalla niita pystyi
lisddmaan kampanjaan. Lisésin listoihin checkbox-laatikoita, joita klikkaamalla pystyy vali-

koimaan joko tietyt ryhman tai listan asiakaspalvelijat tai vaihtoehtoisesti kaikki kerralla.
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Koodi, joka kasitteli kyseistd osuutta ohjelmasta oli vanhentunutta ja siiné oli puutteita.
Komponentit olivat liian laajoja, niissa oli liikaa tilamuuttujia ja ndiden yllapitamisesta ai-
heutuneita sivuvaikutuksia. Isossa osassa komponenttien apufunktioita oli myos kaytetty
imperatiivista ohjelmointiparadigmaa, vaikka React noudattaa deklaratiivista paradigmaa
(Roldéan 2021, luku 1.2). Refaktoroin téllaiset osuudet kayttaméaéan deklaratiivista ohjel-
mointitapaa ja pilkoin komponentteja pienempiin osiin. Hy6dynsin tass& Dan Abramovin
(2015) esittamaéa mallia komponenttien jaottelusta esittaviin (engl. Presentational) kom-
ponentteihin ja sailié (engl. Container) - komponentteihin. Nain koodista syntyi siistimpia ja
luettavampia kokonaisuuksia. Koodia on helpompaa yllapitdd myéhemmin, koska kaikki
tilamuuttujat ja tapahtumankasittelijat ovat sailibkomponentissa tehden lapsikomponen-

teista yksinkertaisempia.

Keskiviikko 22.09.2021

Tanaan halusin kokeilla jotain uutta ja hyddynsin paivittaisessa tydssani Roldanin (2021,
luku 4.6) esittdmaa suunnittelumallia React-ohjelmoinnissa. Mallin nimi on "FunctionA-
sChild”, jonka ideana on, ettd komponentin lapsi on toisen komponentin sijaan funktio,
jolle voi antaa parametreja suoraan. Kaytin tatd mallia hakiessani API:lta dataa, jota ali-
komponentin lomake tarvitsi ja annoin kyseisen datan parametrina komponentin lapsifunk-

tiolle. Koska React-komponentit ovat pohjimmiltaan funktioita, néin voi tehda.

Paiva menikin pitkalti lomakkeen tekemisessé. Tam& muutos koski Hallinta Ul:n kampan-
joille asetettavia ehtoja, joiden avulla voidaan maarittaa yksittéiset asiakaspalvelijat, keille
kontakteja tarjotaan maaritellyn ehdon perusteella. Aamupdivasté suunnittelin lomakkeen
ulkoasun ja kaytin loppupaivan toteutukseen. En ehtinyt tdysin saada kaikkea valmiiksi,
koska lomakkeen kayttdmat komponentit ja toiminnallisuudet ovat sen verran monimutkai-
sia. Vaiva kannattaa, koska sitten kun lomake on valmis se on kaytettavyydeltaan erin-
omaisen mukava ja helppo kayttda. Paasin kuitenkin hyvaéan vaiheeseen ja paatin jatkaa

huomenna.

Torstai 23.09.2021
Tanaan jatkoin eilisen lomakkeen ja sen validaation parissa AgentUP-projektin Hallin-
taUl:lle. Lomakkeilla on tarkoitus luoda ja muokata asiakaspalvelijoille tai niiden ryhmille

litettdvia ehtoja, joiden mukaan muodostetaan lista kohteita soitettavaksi.

Kesti aikaa saada lomake toimimaan halutulla tavalla sen lopulta monimutkaisen toimin-
nan takia. Yhden lomakkeen kentén sisaltd vaikutti siihen, mita vaihtoehtoja toisessa lo-
makkeen kentdssa naytetadn ja sisalto taytyi saada vaihdettua oikea-aikaisesti. My6s si-

sallén vaihdon yhteydessa kentéan siséaltaman datan rakenne muuttui. Sain lopulta kaikki



16

toimimaan niin kuin halusin. Lomakekomponentista tuli lopulta pakostikin aika laaja ja sita
voisi myothemmin refaktoroida osiin. Joskus kuitenkin aika tulee vastaan ja taytyy saada
asioita tehdyksi, vaikka niité voisi hioa loppuun tolkuttoman kauan.

Upwire oli keskiviikkona testannut uusia ominaisuuksia ja heilté oli tullut lista korjaustoivo-
muksia. Tama paiva kului pitkélti lomakkeen parissa ja sen testauksessa, joten ehdin pa-

neutua muutospyyntdéihin vasta huomenna.

Perjantai 24.09.2021

Tama paiva kului pitkalti Upwiren muutospyyntdjen toteuttamiseen. Muutokset koskivat
seka HallintaUl:ta etta AspaUl:ta. Kampanjan viestipohjien liitetiedostojen tallennustapaan
oli tehty muutoksia, jotka aiheuttivat muutostarpeita kayttéliittymassakin. Jotkut asiakkaan
raportoimat virhetilanteet johtuivat rajapinnan hairioista ja jotkut kayttoliittyman hairidista.
Osa asiakkaan pyytamista muutoksista liittyi ulkoasuun ja ne olivat erittdin helppo korjata.
Projekti alkaa olla jo niin laaja, ettéd toiminnallisuuksien osalta muutosty6t vievét kohtuulli-
sen paljon aikaa. Varsinkin, kun jotkut uudet ominaisuudet aiheuttaa muutostarpeita use-
ammassa paikassa taytyy usein punnita, miten saisi aikaan halutun lopputuloksen mah-

dollisimman véahilla sivuvaikutuksilla.

Seka Aspa Ul ja Hallinta Ul on jonkun muun kuin itseni alullepanema ja muiden kirjoitta-
maa koodia on projekteissa paljon pohjalla. Jotkut ratkaisuista on hankalasti yllapidettavia
ja niiden uudelleenkirjoittaminen veisi niin paljon aikaa, etta jaisin pahasti jalkeen nykyi-
sista toistani. Vaikka valilla houkuttelee kirjoittaa jotkut asiat kokonaan uudelleen, yritéan
toteuttaa muutoksia mahdollisimman modulaarisesti ja vahilla sivuvaikutuksilla niin, etta
siistin koodia pala kerrallaan sielta taalta silloin kun se ei aiheuta kohtuuttoman paljon ai-

kaa vaativia muutoksia.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla opin lisda deklaratiivisesta ohjelmointitavasta ja sen noudattamisesta React-
ohjelmoinnissa. Myds Dan Abramovin ajatusten komponenttien jaottelusta toiminnallisiin
(engl. presentational) ja ulkoasullisiin (engl. container) komponentteihin tuntui olevan hyo-
tya. Yritan jatkuvasti kehittya ja 10ytd& helpommin yllapidettavié tapoja kirjoittaa koodia ja
etsin viel& omaa kultaista keskitieténi. Erityisesti haluan oppia pitAmaan koodia yllapidet-

tavana laajoissa projekteissa, koska se on minulle vield suhteellisen uutta.

Lomakkeiden toteuttaminen on ollut Reactilla haastavaa, koska React ei tarjoa niiden te-
kemiseen mitdan valmista ratkaisua vaan enemmankin vain tyokalut niiden tilojen yllapita-
miseen. Lomakkeet, joita projektini tarvitsevat ovat myds suhteellisen monimutkaisia tar-

peiltaan ja kayttdtarkoituksiltaan. Niitd on myds lukumaaraltaan paljon.
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Monimutkaisempien lomakkeiden tekemiseen lomakekirjastoista on ollut apua. Olen ko-
keillut eri kirjastoja ja paatynyt siihen, etté react-hook-forms-kirjasto palvelee parhaiten

kayttotarpeitani monipuolisuutensa ja joustavuutensa ansiosta.

Haluaisin kuitenkin viela oppia toteuttamaan uudelleenkaytettdvampia komponentteja,
jotta en joutuisi kirjoittamaan asioita niin usein uudelleen. Usein projektissa, jossa tyos-
kentelen ilmenee uusia tarpeita eri ominaisuuksille. Tarpeet ovat aina tapauskohtaisia ja
usein paadyn kirjoittamaan paljon uutta koodia, vaikka pyrinkin parhaani mukaan hyddyn-
tamaan olemassaolevaa. Tassa koen, ettd minulla on kehittymisen varaa ja haluaisin tule-

vaisuudessa voida kasvattaa koodini uudelleenkaytettavyytta.

Toinen asia, jossa haluaisin kehittyd seka itse seké jota haluaisin kehittaa tydpaikallani
yleisestikin on testaus. Talla hetkella kayttéliittymien testaus tapahtuu paaosin manuaali-
sesti kasin. En ole tydskennellessani ndhnyt React-projekteissa yhtakaan yksikko- integ-
raatio- tai end-to-end -testid. Testauskirjastoja ja tyokaluja automaattitestaukseen on kui-
tenkin olemassa ja usein minusta tuntuu, etta ne olisivat hyvaksi. Tydnantajan taholta kuu-
len usein lausahduksia testauksen osalta siit&, kuinka siihen ei talla hetkella vain ole tar-
vittavia resursseja tai vakiintuneita kaytantoja. Usein minua mydés turhauttaa rajapintakehi-
tyksen testauksen puutteellisuus. Osa kehittdjista ei joko ehdi tai osaa testata kehittami-

aan toiminnallisuuksia kyllin kattavasti.

Monesti manuaalinen testaus tuntuu ty6laalta ja aikaa vievalta etenkin laajojen sovellus-
ten kohdalla. Olen aiemmin tutustunut Cypress-nimiseen tytkaluun, jota kaytetdén Ja-
vascript-kehityksessa end-to-end - testaukseen. Olen harkinnut ottavani sen jossain vai-
heessa kayttéon projekteissa, joissa manuaalista testausta joutuu tekeméaan paljon. Cyp-
ress-testit simuloivat selaimen kayttajaa suorittamalla selainta omassa ikkunassaan ja te-
kemalla hiirella ja nappaimistdlla asioita, joita sovelluksen loppukayttajakin tekisi. Nain
my0ds saadaan testattua tehokkaammin kayttoliittyman ja palvelinohjelmiston valista vuo-

rovaikutusta ja sen toimivuutta.

3.4 Seurantaviikko 4: 27.09.-01.10.2021

Maanantai 27.09.2021

Tanaan oli normaaliin tapaan viikkopalaveri, jossa kaytiin tiimini kesken lapi mita toita ke-
nellakin on kaynnissa talla hetkelld ja projektien taménhetkinen tilanne. Osa kehittgjista
tekee usein t6itd samaan aikaan useampaan projektiin itseni mukaan lukien ja joskus pro-
jektien valilla tulee konflikteja. Iso osa ajastani menee talla hetkelld asiakkaalta tulleiden

mukautusten tekoon AgentUP-projektissa ja Centry-projektia taytyisi toisen
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projektipaallikon mukaan saada eteenpéin. Sovin tekevani osan viikosta AgentUP-projek-
tin muutoksia ja loppuviikosta Centry-projektia.

Tanaan ohjelmoinnin osalta jatkoin AgentUP-projektin Hallinta Ul:n sahkdposti-viestipoh-

jien viimeistelya. Lisasin toiminnallisuudet liitetiedoston lisddmiseen olemassaoleviin vies-
tipohjiin ja mahdollisuuden liitetiedoston poistoon. Tein myos korjauksia Aspa-Ul:lle loma-
kekenttien validaatioon. Asensin uusimpia muutoksia iltapaivasta testipalvelimelle ja testa-

sin niita.

Tiistai 28.09.2021

Tanaan jatkoin asiakkaan muutospyyntdjen toteutusta kampanjoiden lisdasetusten osalta.
Kampanijoille voi méaaritella erilaisia lopputuloksia puheluille. Naista erillinen toiminnalli-
suus on my6s maaritella soittokiintidita tiettyjen maéareiden mukaan, joiden tayttyessa kon-
taktien antaminen kampanjassa lopetetaan. Muutokset koskivat lopputuloksiin liittyvien
kiintididen maarittelya. Kiintidista oli aiempi toteutus jo valmiina ja lopputulokset nain ollen

oli helppo lisata joukkoon.

Kayttoliittymamuutosten jalkeen testasin muutosten toimivuutta. Kaytin AgentUP-projektin
projektipaallikon tekem&a ohjelmaa, joka tekee automatisoitua end-to-end -testausta, var-

mistaakseen kayttoliittyman ja rajapinnan yhteistoimivuutta.

lltapaivalla tein kayttoliittymiin pienié bugikorjauksia ja osallistuin paivittaiseen AgentUP-
projektin seurantapalaveriin. Tyopaivan lopuksi asensimme kollegani kanssa uusimmat
muutokset asiakkaan testiympéaristoon, jossa testasimme muutosten toimivuutta. Asiak-
kaan on tarkoitus seuraavana paivana testata uusia ominaisuuksia. Kaikki vaikutti toimi-

van ja olin kohtalaisen tyytyvainen paivan aikaansaannoksiin.

Keskiviikko 29.09.2021

Eilen AgentUP-projektissa saimme uusimpia ominaisuuksia vietya asiakkaan testatta-
vaksi, joten tandan minulla oli aikaa kaytettavaksi Centry-projektiin. Projektista oli pari pa-
laveria aamupaivalla ja osallistujilla oli kehityksen suunnasta eriavia mielipiteitd. Osa tek-
nisista asiantuntijoista oli projektipdallikon kanssa eri mielta asioista ja projektin epavar-

muustekijoihin ei tuntunut 16ytyvan yhteista savelta.

Centry projektin kesélla aloitettuun osaan oli my6s tehty testausta, johon liittyen minulle oli
laitettu muutospyyntdja sahkdpostiin ja kaytin paivan padasiassa niiden toteuttamiseen.
lltapaivalla oli AgentUP-palaveri, jossa talla hetkella muutokset painottuu rajapinnoille, jo-
ten sovimme, etta jatkan Centry-projektin tydstamista. Centry projektin kayttoliittymassa

talla hetkella haastavimmalta tuntuu monimutkaisten lomakkeiden teko. Olin aiemmin



19

kesalla kayttanyt Formik-nimisté kirjastoa lomakkeiden hallintaan, mutta huomattuani vii-
meaikoina react-hook-form-kirjaston hyddyt p&éatin vaihtaa projektiin kirjaston kokonaan.
Sain perustoiminnallisuuden vaihdettua kirjastosta toiseen suhteellisen nopeasti, mutta

validaatiota en ehtinyt saada taman paivan aikana toimimaan.

Torstai 30.09.2021

Tanaan jatkoin Centry-projektia muutospyyntdjen osalta ja tarkeimpana muutoksena jar-
jestelman kayttajille taytyi voida asettaa tiettyja ominaisuuksia manuaalisesti. Iso osa pai-
vasta meni myllatessa lomakkeita uusiksi uutta lomakekirjastoa (engl. react-hook-form)
varten. Sain lopulta kuitenkin lomakkeet toimimaan niin kuin pitaékin. Syy, miksi aikaa me-
nee niin paljon muutoksiin on se, etta rajapinta joka kayttoéliittymalle on tehty ei ole kovin-
kaan helppokayttéinen. Se on syysta tai toisesta rakenteeltaan hyvin rakeinen joka tekee
siitd hankalan kayttdd. Rakeisuuden takia kayttoliittymasta joutuu tekeméan useita kutsuja
ja samojen kasitteiden datan rakenne vaihtelee taustalla olevien teknisten yksityiskohtien
takia. TAma tekee tiedon kasittelysta ja tilanhallinnasta kayttéliittymassa monimutkaista ja

muutosten tekemisesta koodiin aikaavievaa.

Kirjoitin apufunktioita jotka helpotti datan kasittelya ja tein niille yksikkotestit paivan lo-
puksi. Testaaminen oli virkistavad, koska olen miettinyt testauksen puutteellisuutta jo jon-
kin aikaa eri projekteissa. Paatin aloittaa pienista yksikkotesteista, koska itsendisista apu-

funktioista oli suhteellisen helppo muodostaa luotettavasti testattavia kokonaisuuksia.

Perjantai 31.09.2021

Taman paivan AgentUP-projektin palaveri oli poikkeuksellisesti aamulla. Asiakas ja pro-
jektipaallikko oli testannut ohjelmistoa ja kavimme lapi jaljelld olevia asioita sek& muuta-
mia |0ytyneité bugeja. Naista osan korjasin aamupéaivan aikana. Aamupaivalla oli myos
palaveri Centry-projektiin liittyen, jossa sain hyvaa palautetta aikaisemmin viikolla teke-
mistani muutoksista. Kuulin, ettéd sovelluksen nykyinen versio aiotaan piakkoin asentaa

asiakkaan kaytt66n. Sovimme asioista, joita kukin vie eteenpain projektin osalta.

lltapaivalla hoidin AgentUP-projektiin tyopoydalla olevia asioita. Korjasin aiemmin ilmen-
neitd vikoja ja sain suurimman osan tehtavalistalla olleista asioista tehtya. Jaljell& on viela
kontaktilistoille tehtava sivutus, jotta suorituskyky ei huonone, vaikka kontakteja olisi kam-
panjassa satoja tuhansia. TAhan tulee todennékdisesti kulumaan enemman kuin yhden
paivan tyotunnit, joten jatkan sen parissa ensi viikolla. Pidimme iltapaivalla kollegoitteni
kanssa my6s pienen palaverin Speakex-puhealustaan hallintaan kaytettaviin rajapintoihin
liittyvan palaverin. Rajapinnat kayttavat tiedonvalitykseen Googlen 2000-luvun alkupuo-

lella kehittamaa Protocol Buffers-serialisointitapaa.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla opin liséa itselleni taysin ennalta tuntemattomasta formaatista. Protocol Buf-
fers-serialisointitapa perustuu siihen, etta ennen lahetysta kyselyt enkoodataan binaari-
merkkijonoiksi jotka lahetetaan palvelimelle, joka vuorostaan purkaa enkoodauksen ja
vastaanottaa kyselyn (Abuelenain, Doyle, Karneliuk & Jain 2021, luku 15.4). Google kayt-
taé serialisointitapaa korkean rasituksen alaisena olevien jarjestelmien tiedonvalitykseen.
Bindarimuotoon pakkaaminen tekee kyselyjen tekemisesta hyvin tehokasta. (Abuelenain,
Doyle, Karneliuk & Jain 2021, luku 15.4.) Formaatin oppimiskayra itselleni tuntuu olevan
hyvin jyrkk&, mutta nden sen samalla myds mahdollisuutena oppia uusia asioita. Uskon

my0s oppivani tarpeelliset asiat, kunhan paasen alkuun.

Talla viikolla Kirjoitin myds ensimmaiset varsinaiset yksikkdtestini. Sekin tuntuu askeleelta
eteenpdin, silla selainpohjaisten kayttoliittymien testaukseen ei tunnu olevan talla hetkella
tyopaikallani mitdén vakiintuneita kaytanteitd. Kaiken manuaalinen testaaminen vie myds
paljon aikaa, varsinkin kun projektit ovat aika laajoja. Olen myo®s harkinnut tekevani cyp-
ress-nimisella kirjastolla end-to-end testeja, jotta aikaa vievid manuaalisia testeja voisi au-
tomatisoida. Torstaina kirjoittaessani testeja havaitsin testauksen konkreettisia hyotyja,
silla testien Kirjoittamisen prosessi paljasti puutteita yhdessa funktioita, joita testasin. Puut-
teen havaittuani se oli helppo ja nopea korjata ilman tuskallista vianmaaritysprosessia,

koodin lukemista ja pohdintaa siitd, mik& ongelman mahtaa aiheuttaa.

Projektien valilla vaihntaminen tuntuu myos haastavalta. Mieli voi olla aluksi toisessa pro-
jektissa ja kontekstin vaihtaminen tuntuu kuormittavalta. Talla viikolla olen myds alkanut
kayttaa muistiinpanoja organisoidummin. Kaytéan sovellusta jossa on varikoodillisia muisti-
lappuja joihin kirjaan eri projekteihin liittyvid ajankohtaisia asioita ja tehtavia. Muistilappu-
jen varit helpottavat erottamaan eri projekteihin liittyvat asiat toisistaan. Usein projektipaal-
likdille raportoitaessa on hyva olla ylhaalla, mitd konkreettista on muuttunut ja minne.
Tama on tuntunut hyodylliseltd ja aion jatkaa sitd. Olen myds harkinnut ostavani oikeita
muistilappuja ja tekevani niista seinélleni kanban-taulun. Yrityksessani kaytetaan projek-
tienhallintaan Jira-nimista ohjelmistoa, mutta kunnolliset yhteiset pelisdannot puuttuvat
parhaan hyddyn saamiseksi ja k&ytdn taso on vaihtelevaa ja ylimalkaista. Osa syysta on
mielestani Jiran jarkalemaisyys joka pikemminkin hankaloittaa elaméaéa kuin helpottaa sita,

mutta se on vain oma mielipiteeni. Nakdkulmia on varmasti monia.

3.5 Seurantaviikko 5: 04.-08.10.2021

Maanantai 04.10.2021
Tanaan oli aamulla normaaliin tapaan viikkopalaveri, jossa katsottiin mita kenellakin oli ol-

lut tydn alla viime viikolla ja mitéa kukin aikoo jatkaa talla viikolla. Projektip&allikk®, joka
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vetaa AgentUP-projektia ei toistaiseksi osallistu naihin viikkopalavereihin. Projektipaal-
likkd, joka vetdd Centry-projektia taas vetaa viikkopalaverit ja haluaa, ettd miné ja kolle-
gani viemme AgentUP-projektin mahdollisimman pikaisesti loppuun, jotta muita projekteja

saataisiin eteenpain.

AgentUP-projektilla taas ei ole tuntunut olevan oikein selke&aéa paatepistetta, vaan tehtavia
asioita on vain tullut aina lisaéa. Tata myota projektin laajuus tuntuu paisuvan ja aikataulu
venyvan. Aikapaine tuntuu kasvavan, mutta kukaan projektipaallikdista ei tunnu ottavan
AgentUP-projektin kokonaisvaltaisesta hallinnasta tarpeeksi vastuuta. Paavastuu tuntuu
olevan liilan jakautunut tai sysatty kehittajien harteille, eikd projektipaallikkd edes osallistu

paivittaisiin palavereihin.

Ohjelmointipuolella jatkoin HallintaUl:n muutosten parissa. Kampanjoiden kontaktit lista-

taan kampanjoiden asetuksissa. Naihin kontaktilistoihin tuli toteuttaa sivutus niin, ettei jou-
duta hakemaan kaikkia kampanjan kontakteja kerralla. Joissain tapauksissa kampanjoihin
taytyy voida ladata puolikin miljoonaa kontaktia, joten kaikkien kerralla hakeminen kestaa
lian kauan. Sivutukseen oli jo olemassa rajapintakutsut, joiden implementoimiseen ja tes-

taamiseen kayttoliittymassa kaytin tanaan aikani.

Tiistai 05.10.2021

Tanaan implementoin HallintaUl:lle kontakteihin liittyvi& muutoksia. Kontaktitaulukon sivu-
tus vaati uudet massatoiminnot, joilla voi hallita kaikkia kampanjan kontakteja kerralla.
Kollegani oli saanut téhan liittyvat rajapintakutsut valmiiksi, joten ne taytyi ottaa kaytt66n
myds kayttoliittymassa. Kun olin saanut muutokset valmiiksi ne taytyi testata ja korjata vir-

heet joita esiintyi.

lltapaivalla pidimme kollegani kanssa palaverin, jossa katsottiin tdaméan hetken tilanne ja
pohdittiin mit& kukin vie seuraavaksi eteenpain. Suunnittelimme seuraavaksi toteutettavia
ominaisuuksia ja sita, kuinka aiomme testata nykyisia uusimpia muutoksia. Loppupéaivan
kaytin projektin koodin siistimiseen. Kokeilin konfiguroida koodin tyylisdanttja sdatelevan
ESLint-tyokalun avustamaan koodityylin méaérittelyssa, mutta paatin olla lopulta ottamatta
kaikkia uusia tyylisaantoja kayttoon, koska projekti on jo niin laaja ja kokonaisvaltaiseen
koodityylin muuttamiseen menisi tuhottoman paljon aikaa. Téllaiset asiat olisi tullut ottaa
huomioon projektin alkuvaiheessa niiden henkilditten toimesta ketk& projektia aloittivat.
Paatin tehda muutoksia hieman pienimuotoisemmin ja jatkaa vahittaista siistimista sita

mukaa kun projektia taytyy tydstaa.

Keskiviikko 06.10.2021
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Taman paivan tavoitteena minulla on jatkaa koodin siistimista Hallinta Ul:lla. Aamupaivalla
on my0s palaveri Centry-projektiin liittyen, jossa katsotaan taman hetken tilanne uuden
jarjestelmanhallintapaneelin kehityksen suhteen.

Rajapinta, jolla hallitaan Speakex-puhelustaa kayttd&d Googlen protocol buffers-enkoo-
dausta ja kaytin aamupaivalla aikaa rajapintakyselyiden tekemisen selvittelyyn. React-oh-
jelmasta protobuf-kyselyiden tekeminen ei vaikuta olevan se kaikista yleisin kaytanto ja
asia vaati hieman tarkempaa tutkimista. Kokeilin paria eri tapaa tehda kyselyité ja paatin
naista lahestymistavan, joka tuntui itselleni helpoiten lahestyttavalta ja johon kehitystydka-

lut antoivat parhaiten automaattitdydennysvihjeita.

Rajapintaa varten on sen luomisen yhteydessa luotu protobuf-teknologialle tyypillinen
"proto”’-tiedosto, joka sisaltda tiedon kasiteltavien dataobjektien ja kyselyiden rakenteesta
toimien pohjapiirrustuksena tehtaville kyselyille. TAman tiedoston pohjalta on generoitu
Javascript-tiedosto, joka siséltaa tarvittavat funktiot datan kasittelyyn. Tehdessani kyse-
lyitd React-ohjelmasta késin kaytan tata generoitua tiedostoa apuna datan enkoodauk-
sessa, dekoodauksessa ja muussa kasittelyssa. Kaytin kyselyiden testaukseen ja datara-

kenteen tutkimiseen pitkalti koko paivan.

Torstai 07.10.2021

Taman paivan jatkoin Centry-projektin tutkimisen ja siihen liittyvien kokeilujen parissa.
Kayttoliittymassa on tarkoitus kayttda Reactille kehitettya Material-Ul — komponenttikirjas-
toa. Material Ul sisaltdd maksullisen datataulukon (Material -Ul X-Data-Grid-Pro), jota
aiemmin olen ehdottanut Centry-projektissa hyddynnettavaksi. Monet tydnantajani ohjel-
mista sisaltdd paljon taulukoita ja erilaisia vaatimuksia taulukoiden ominaisuuksia ja kay-

tettavyytta koskien on ilmennyt eri projekteissa paljon.

Sen sijaan, etté kehittdjien aikaa kaytetdan tekemaan jokaiseen kayttoliittymaan kaikki

raataloidyt komponentit erikseen kasin, kannattaa mielestani hyddyntaa sita, mita on val-
miiksi saatavilla. Kuukausimaksu monipuolisia toimintoja tarjoavaan kirjastoon tulee tyon-
antajalle suhteessa halvemmaksi kuin ohjelmoijien tuntipalkat, joita kaytetaan taulukoiden

rakentamiseen.

Olen myos keskustellut uudemman kollegani kanssa, etta olisi hyva rakentaa uudelleen-
kaytettavia komponentteja siséltava keskitetty komponenttikirjasto Storybook-nimista kayt-
toliittymakehitystydkalua hyodyntamalla, joiden osia voisi tulevissa kayttoliittymissa hyo-
dyntaa. Taméa mahdollisesti voisi saastaa aikaa uusissa projekteissa keskittaen tyénanta-

jani brandi-ilmeen tuomisen uudelleenkaytettaviin komponentteihin. Aika ei kuitenkaan ole
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projektityolta toistaiseksi tdhan riittanyt tai aloite ei ole ollut kyllin vahva sen toteutta-
miseksi.

lltapaivalla minulle annettiin pienehko tehtava AgentUP-projektiin liittyen, jonka toteutin.
Huomasin samalla pari vahingossa jaanytta bugia ja korjasin ne. Korjauksien paatteeksi

asensin uusimmat muutokset testipalvelimelle.

Perjantai 08.10.2021

Taman paivan kaytin Centry-projektiin. Aamupaivalla pidimme palaverin projektiin liittyen.
Kayttéliittymasuunnittelija oli sairaslomalla, joten paatimme jatkaa ulkoasusuunnitelmien
osalta my6éhemmin. Esittelin teknisesta nakokulmasta Material Ul:n DataGrid Pro:ta ja sen
ominaisuuksia, joita voisimme projektissa hyddyntad. Muut paikallaolijat pitivat ehdotus-
tani hyvana ja paatimme, etta jatkan kokeilujani ja yritdn ottaa komponentin kayttoon ta-

hanastisten Centry-projektin ominaisuuksien osalta.

Projektin kayttéliittymaan on tahan asti toteutettu jarjestelman kayttajien ja niihin liittyvien
oikeusluokkien hallinta. Talla hetkella ulkoasun suunnitteluvaihe on kaynnissa muiden
Speakex-puhealustan objektien hallintaan liittyvien asioiden kannalta. Naitd ovat mm. pal-
velutehtavat, joita puhealustan kayttajille eli agenteille asetetaan. Jotta asiakaspalvelija
voisi hoitaa tietyntyyppisia puheluita, taytyy sille asettaa kyseinen palvelutehtava. Naiden
hallintaa kayttoliittymasuunnittelija paraikaa tyostaa.

Olen my@s jo jonkin aikaa pohtinut React-sovellusten tilanhallintaa ja sitd, kuinka sen voisi
laajemmissa sovelluksissa toteuttaa mahdollisimman selkeésti, modulaarisesti ja helposti
skaalattavasti. Aiemmissa projekteissa tilanhallintalogiikka on toteutettu Redux-kirjastoa
hyodyntaen yhdella tavalla, mutta tiedén ettd modernimpiakin tapoja on olemassa. Myds
Material-Ul-kayttoliittymakirjastosta on hiljattain julkaistu uusi paaversio, joka on monilta
osin hieman erilainen kuin aiemmat. Paatin, ettd Centry-projektia varten voisi olla hel-
pompi alustaa kokonaan uusi projekti, kuin yrittd& muokata vanhaa taysin uuteen uskoon.

Kaytin loppupaivan uuden projektin alustamiseen.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla olen oppinut lisda protobuf-rajapinnoista, tutustunut uusiin datataulukkokirjas-
toihin ja selvitellyt niiden véalisia eroja. Uusiin asioihin tutustuminen, joista muilla ei ole en-
nestddn paljoa antaa ammatillista vastuuta ja haastaa muodostamaan rajatussa aikaikku-
nassa ammatillisen mielipiteen jostakin itselle vAhemman tutusta asiasta. Asiantuntijalau-
suntojen antamiseen on vahitellen alkanut tottua ja tdméa on myds pakottanut arvioimaan

toisistaan poikkeavia tuotteita kriittisesti ja mahdollisimman objektiivisesti. Se on ollut
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hyvaa harjoitusta ja karaisevaa itsessaan. Perustellun mielipiteen osoittaminen auttaa 16y-

tamaan itsevarmuutta ja tukee ammatillisen identiteetin muodostumista.

Kollegani mainitsi aiemmin Storybookin hyddyntamisesta brandinmukaisen komponentti-
kirjaston kehittamiseksi. TAma on ollut silloin talléin mielesséni jo jonkin aikaa. Selainpoh-
jaisia kayttoliittymia tuntuu alkavan kertya jonkin verran tydnantajani eri projektien valilla ja
niihin on alettu tuoda tydnantajani emoyhtion design-suuntaviivojen mukaista muotokielta,
varimaailmaa, logoja, typografiaa ja kayttoliittymaelementteja. Uusia projekteja aloittaessa
designin sdilyessa muotokieleltdén jotakuinkin samana monesti tuntuu siltd, etta joutuu te-
kema&an samoja asioita useasti tai kopioimaan tyyleja paikasta toiseen. Omaan tarkoituk-
seen sopiva lahinna ulkoasuun keskittyva komponenttikirjasto jota kaikki voisivat hyddyn-

taa vaikuttaisi ainakin ajatuksen tasolla hyvalta.

Olen toisaalta keskustellut kokeneempien kehittdjaystavieni kanssa valmiiden komponent-
tikirjastojen kayttamisesta ja kuullut myos tarinoita kalliista ja pitkédén kestaneista projek-
teista, joissa on lahdetty tekemaan valmiin komponenttikirjaston paalle omaa design-jar-
jestelméa kaikkine mukautuksineen eika loppua nay. Olen my6s kuullut useammalta ta-
holta, ettd valmiit kayttéliittymakirjastot ovat hyvia, mikéali halutaan saada siedettavan na-
kdisia ratkaisuja suhteellisen nopeasti, mutta mikali ratkaisuja aiotaan yllapitaa pidempéaén
tai mikali valmiiseen kayttoliittymakirjastoon jouduttaisiin tekemé&én paljon mukautuksia

kannattaa rakentaa komponentit itse.

Hyva esimerkki pitkittyneesta projektista seka siita, kuinka projektin laajuus voi paisua mu-
kautusten laajasta maarasta johtuen ja kuinka suunniteltuja kayttétapauksia vastaan toimi-
minen voi johtaa pitk&alla aikavalilla katastrofiin on Lidlin surullisenkuuluisa ERP-projekti
vuosien 2011 ja 2018 valilla. Projektin tarkoituksena oli ottaa kayttoéon SAP-jarjestelma,
mutta mukautusten laajan maaran ollessa osatekija projektin laajuuden kasvuun ja aika-
taulun venymiseen Lidlin johto p&atti lopulta lakkauttaa projektin sen korkeiden kustannus-
ten takia (Agiles, 2018). Projektin paattyessa projektin kokonaiskulut oli asiantuntijoiden

mukaan yli 500 miljoonaa euroa (Agiles, 2018).

3.6 Seurantaviikko 6: 11.-15.10.2021

Maanantai 11.10.2021
Tama paiva alkoi yllattden Centry-projektin palaverilla, jota en varsinaisesti osannut odot-
taa. Kayttoliittymasuunnittelija oli palannut téihin ja pohdimme tiimin kesken yhdessa edel-

lisen viikon 16ydoksiani, kdvimme [&pi kayttéliittymasuunnitelmia ja sovimme tehtévista
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muutoksista. Sovimme myos, ettd jatkan uuden viime viikolla alustetun prototyypin tyosta-
mista ja hyodynnan siin&d uutta Material Ul:n Data-gridia, jota viime viikolla esittelin.

Aamupaivalla oli my6és normaaliin tapaan viikkopalaveri. Palaveri oli lyhyehko nopea kat-
saus tahan hetkeen ja kesti vain muutaman minuutin. AgentUP-projektia ollaan siirta-
massa vihdoin pilottivaiheeseen, jossa asiakas (Upwire) ottaa projektin laajempaan testi-
kayttoon. Paivystan muutospyynttjen varalta ja teen korjauksia mikali tarpeita ilmenee.

Tiistai 12.10.2021

Taman paivan aikana oli useita palavereja Centry-projektiin liittyen. Olin ehdottanut aiem-
min projektissa kaytettavan Material Ul:n maksullista DataGrid Pro-kirjastoa, jolle kolle-
gani ehdottivat toista vaihtoehtoa. Kyseessa on Bulgarialaisen Telerik-nimisen yrityksen
kayttoliittymakirjaston nimeltd Kendo-React, joka itselleni ei ollut entuudesta tuttu. Vertai-
limme naiden kahden ominaisuuksia ja paddyimme sittenkin valitsemaan Telerikin. Kavi
mya0s ilmi, etté tydnantajallani on olemassa ennestaan lisensseja viime vuodelta Telerikin
kayttoliittymakirjastoon. Komponenttikirjasto sisaltaa myods suhteellisen kattavasti React-
komponentteja. Ihmettelin hieman, miksi niitd ei ole otettu kayttédn tybnantajani React-
pohjaisissa kayttoliittymissa aiemmin. Sain tehtavékseni ottaa uuteen projektiin kayttéon
Telerikin datataulukon.

Paaosin kaytin paivan AgentUP-projektin HallintaUl:n viimeistelyyn. Kayttoliittyman rapor-
tointiominaisuuksiin taytyi tehda viela muutoksia. Raportteja tulee voida hakea asiakaspal-
velijoiden mukaan sekéa asiakaspalvelijoista muodostettujen ryhmien mukaan. Naita var-
ten kollegani oli tehnyt rajapintaan tarvittavat muutokset ja ne taytyi viel& implementoida
kayttoliittymassa.

Keskipaivalla minulle tuli viela Centry-projektin kayttajahallintaan pieni muutospyynto, joka

hieman keskeytti muut ty6t, mutta oli nopeasti hoidettu.

Keskiviikko 13.10.2021

Tanaan tavoitteenani on palaverien ohella tutustua ja asentaa aiemmin mainitsemani Te-
lerik Kendo React-kayttoliittymakirjasto ja kokeilla kyseisen kirjaston datataulukon kayt-
toonottoa uudessa Centry-projektissa. Aamulla kaytiin aiheesta palaveri ja sain tehtavak-

seni vertailla erilaisia datataulukoita ja selvittaa niiden hyvia ja huonoja puolia.

Material Ul:n ja Telerikin komponenttien lisdksi kollegani oli ehdottanut AG-Grid-nimista

kirjastoa. Kaytin aamupaivan tahan. Kiinnitin huomiota viikoittaisiin latausmaariin,
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Githubissa kirjastoille annettuihin tahtiin, paivitysten maaraan ja tiheyteen, avoimien bugi-
ilImoitusten maaraan ja ylipaataan kehityksen aktiivisuuteen. Kavi ilmi, etta nailla mittareilla
AG-Grid vaikutti olevan naisté kaikista ylivoimaisesti suosituin ja vakain. llmoitin I6ytamani
asiat projektipaallikolle joka vei viestia eteenpdin. lltapaivalla korjasin AgentUP-projektiin
projektipaallikon 16ytamia korjattavia asioita. Kayttoliittymasta oli I0ytynyt joitakin bugeja ja

kaytin iltapaivan paaosin niiden setvimiseen.

Torstai 14.10.2021

Tanaan aamulla kaytiin lisda keskusteluja siitd, mika datataulukko yritykselle hankitaan ja
kavi ilmi, ettd AG-Gridin lisenssimaksut ovat tydnantajalleni liian kovia. Projektipaallikk®
kaski minun viela vertailla jaljelle jaéneita Material-Ul:n ja Telerikin datataulukoita kaytta-
malla esimerkkidataa yrityksen omasta projektista, jotta saataisiin selville kummankin hy-

via ja huonoja puolia.

Telerikin datataulukon virtualisaatiosta l6ytyi joitakin epakohtia, mutta se siséalsi enemman
tydnantajani taulukolta toivomia perustoimintoja sarakkeiden ryhmittelyyn, suodatukseen
ja jarjestelyyn liittyen kuin Material Ul:n datataulukko. Projektipaallikko piti Telerikin omi-
naisuuksista enemman joten paadyimme valitsemaan sen. Kummankin kayttoliittymakir-

jaston arkkitehtuuri on hieman erilainen ja molemmissa oli omat hyvat puolensa.

Perjantai 15.10.2021

Tanaén aamulla ilmoitimme palaverissa muille kollegoille projektipaallikon kanssa johto-

paatdkset, joihin olimme datataulukoiden suhteen tulleet ja sovimme Telerikin kayttoliitty-
makirjaston lisenssien uusimisesta. Kokeilujen aikana oli kaynyt ilmi myds, etté vanhoilla
lisenseilla ei enaa juurikaan tee mitdan, koska niiden umpeutumisen jalkeen on tullut niin

paljon korjauksia, ettei huonommin toimivaa vanhempaa versiota ole jarkevaa kayttaa.

Aamupaivalld oli henkildstopalaveri, jossa kaytiin [&pi yrityksen taloustilanne, tilanne ko-
ronarajoitusten suhteen, yhteiset pelisdannot tyétapojen suhteen ja tulevaisuudennakymié
eri projektien suhteen laajemmassa mittakaavassa. Kavimme lapi myds tulevia yrityksen

jasenilleen jarjestamia tapahtumia.

Taman jalkeen oli myds Centry-projektin palaveri, jossa kayttéliittymasuunnittelija naytti
tekemi&én ulkoasusuunnitelmia ja sain tehtdvékseni alkaa toteuttamaan suunnitelmia kay-
tanndssa. Palaverissa paadyimme asentamaan téh&nastisen kayttajien hallinnan yhden
asiakkaan palvelimelle. Matkassa tuli hieman mutkia vastaan ja palaveri venyi aika pit-
kaksi niita selvitellessa. llitapaivalla asensin asiakkaan ymparistddn uusimmat versiot

AgentUP-projektin kayttoliittymista.
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Viikkoanalyysi

Usean projektin valilla vaihteleminen tuntuu ajoittain hyvin kuormittavalta. Viestintéa tuntuu
kulkevan myo6s hyvin paljolti ylhaalta alaspain ja johtamistyyli on paasaantdisesti dele-
goivaa tukevan tai ohjeistavan sijaan. Projektip&élliktt odottavat minulta tuloksia ja viesti-
vat odotuksensa suoraan minulle. Talldin myods paine tuntuu kasautuvan minulle kehitta-

jana.

Projektipaallikéita ei tunnu kiinnostavan niink&aén tekniset yksityiskohdat tai se, miten asiat
saadaan tehtya tai valmiiksi. Tuloksia on vain saatava jotenkin. Tuntuu vaikealta pitaa
omia puoliaan silloin kun muut kauemmin yrityksessa olleet ja kokeneemmat vaativat tu-
loksia jatkuvasti yha kiihtyvaan tahtiin. Olen keskustellut kokeneemman ohjelmistoalalla
olevan ystavani kanssa tilanteestani, jossa joudun olemaan kahden tai useamman tulen
valissa eri projekteissa. Hanen mukaansa valissa kuuluisi olla joku teknisesti kokeneem-
mista ottamassa painetta vastaan ja asettamassa eri osapuolten odotuksia realistiseksi,

jolloin uudemmat ja vdahemman kokeneet saisivat paremman rauhan keskittya tyéhonsa.

AgentUP-projektin aikataulu on venynyt mielestéani laajuuden venymisen takia. Asiak-
kaalta on tullut muutospyyntéja toisensa jalkeen ja ne on otettu mukisematta vastaan.
Projektin aikana sen vetdja on vaihtunut useaan otteeseen, eikd mielestani sen kokonai-
suuden hallinnasta ole otettu tarpeeksi kokonaisvaltaista vastuuta. Projektia vetamaan on
ylennetty henkild, joka on toiminut kehittdjana pitkdan ja omaa paljon teknistd kokemusta,
mutta jolla ei ole projektin johtamisesta paljoa kokemusta.

Oman haasteensa AgentUP-projektiin on etenkin Hallinta-Ul:n kohdalla tuonut myos en-
nestaan projektissa valmiina olleen koodin maara ja sen huono laatu. Huonolla laadulla
tarkoitan mm. muuttujien ja tiedostojen epaselvaa ja epajohdonmukaista nimeamista, liial-
lista TypeScriptin any-tyypin kéyttoa joka altistaa virhetilanteille, epdjohdonmukaista tilan-
hallintaa, imperatiivisen ohjelmoinnin kaytt6& React-projektissa ja komponenttiarkkitehtuu-
rin sekavuutta. Edella mainitut asiat hankaloittaa koodin yllapitamista ja muutosten teke-
mista ja toisinaan muutosten tekeminen minimiss&ankin on vaatinut refaktorointia, joka vie

aikaa.

Eras juurisyy syntyneelle tilanteella on ndhdakseni puutteellinen laadunvalvonta. Projek-

teissa ei kayteta esim. koodikatselmointeja, joissa tarkasteltaisiin kirjoitettua koodia tiimin
kesken laadunvarmistamiseksi, vaan kehittgjien annetaan kirjoittaa koodia vapaasti itsek-
seen. Tamankaltainen tydtapa projekteissa antaa mielestani ikavasti hyvan kasvualustan

huonolaatuiselle koodille, johon paasee pesiytymaan sudenkuoppia.
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3.7 Seurantaviikko 7: 18.-22.10.2021

Maanantai 18.10.2021

Tanaan aloitin tyot korjaamalla AgentUP-projektin yhté bugia, joka liittyi raportoinnin omi-
naisuuksiin. Kayttoliittymasta voi hakea erilaisia raportteja valitsemilleen ajanjaksoille tuot-
tavuuteen, kontakteihin, tilauksiin, tilastoihin ja viestintaan liittyen. Raportteja voi myés
suodattaa, vieda Exceliin tai hakea kampanjakohtaisesti.

Olin tehnyt raporttien hakuun viime viikolla muutoksia, joissa annetaan mahdollisuus ha-
kea raportit asiakaspalvelijakohtaisesti tai niistd muodostettujen ryhmien mukaan. Asetus-
ten valintaan oli tullut muutoksia ja ne eivat toimineet ihan niin kuin piti. Ongelmat liittyivat
vanhan alkuperéisen koodin sekavuuteen. Komponenttien sisaltama tila oli hajallaan kom-
ponenttipuun eri tasoilla tehden koodista vaikeaselkoista ja muutoksista hankalia. Nor-
maalin viikkopalaverin ohella kéaytin aamupéaivan koodin siistimiseen ja tilanhallinnan sel-

keyttamiseen.

lIltapaivalla jatkoin Centry-projektin uuden kayttéliittyman alustavan tydon kanssa. Kaytan
tilanhallintaan Redux-nimista kirjastoa. lltapaiva kului tilanhallintaan liittyvien funktioiden ja
rajapintakutsujen kirjoittamiseen. Paatin hieman uudistaa tapaa, jolla sovelluksen tilan hal-
linta toteutetaan tassa projektissa. Otin kayttéoén Redux Toolkit-nimisen kirjaston, joka
ehostaa Reduxin perustoiminnallisuuksia hieman moniulotteisemmaksi ja mahdollistaa
mm. asynkronisten rajapintakutsujen tekemisen tilanhallinnasta kasin. Tila on myds ns.
"viipaloitu” (engl. slice) eri osiin, jolloin eri osa-alueisiin liittyvéat asiat ovat omissa paikois-

saan.

Tiistai 19.10.2021
Taman paivan kaytin paaasiassa ohjelmointiin. Redux Toolkitin kayttéénotto ei sujunut
taysin ongelmitta ja jouduin kdyttdmaan hieman aikaa ongelmien selvittelyyn. Virheviestit

eivat kertoneet paljoa ja jouduin selvittelemaan virhetilanteita k&sin kohtuullisen kauan.

Sain kuitenkin lopulta tilanhallinnan ja rajapintakutsut toimimaan niin kuin halusin. Syyksi
osoittautui lopulta sovelluksen tilan lukemisen yrittdminen vaaralla tavalla rajapintakutsuja
tehdessé. Nyt ongelmalliseksi havaitsemani tapa toimi edellisten projektien arkkitehtuu-

reissa, mutta tama toteutus toimii hieman eri tavalla.
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Saatuani asynkroniset rajapintakutsut toimimaan tilanhallinnasta kasin niin kuin halusin,
kaytin lopun iltapaivan kayttoliittymakomponenttien hahmotteluun. Yritan tehda kom-
ponenteista niin uudelleenkaytettavia kuin mahdollista ja aloitin toteuttamaan datatauluk-
koa, jota voi kayttdd useiden eri muotoisten objektien listaamiseen ja kasittelyyn. Typesc-
riptin ominaisuudet tarjoavat mm. geneerisia tyyppeja, jotka voidaan antaa parametrina
taulukkokomponentille, jolloin komponentin itsensa ei tarvitse ottaa kantaa siihen mink&

tyyppisté dataa se kasittelee.

Keskiviikko 20.10.2021

Tanaan otin uudessa Centry-projektissa kayttddn protobuf-kyselyita joita rajapinta, joka
hallitsee Speakex-puhealustaa hyédyntaa. Olkoon rajapinnan nimi myéhemmin Manage-
ment-APl. Nailla kyselyilla hallitaan muuttujia, kuten puhelinjarjestelmén kayttajia (nk.
Agentteja) ja palvelukanavia (nk. Skilleja). Kayttajalle lisatyt palvelukanavat maarittavat

sen, millaisia toita kayttajalle ohjautuu.

| Skills | Agentinfo | Skill Profiles | Skill levels(?) | Roles |
MName CL Extension
Value 4 Value 5 Value 6 Skillin lisdys
Value 7 Value 3 Value 9 Save | | Add
Value 1 Value 2 Value 3 Value 1 Value 2 Value 3
Value 4 Value 5 Value 6 Value 4 Value 5 Value 6
Value 7 Value 2 Value 9 Value 7 Value 8 Value 9
J Value 1 Value 2 Value 3 Value 1 Value 2 Value 3
Value 4 Value 5 Value 6 Value 4 Value 5 Value 6
Value 7 Value 8 Value 9 Value 7 Value 8 Value 9
Value 1 Value 2 Value 3 Value 1 Value 2 Value 3
Value 4 Value 5 Value 6 Value 4 Value 5 Value 6
Value 7 Value 8 Value 9 Value 7 Value 8 Value 9
Value 1 Value 2 Value 3 Value 1 Value 2 Value 3
Value 4 Value 5 Value 6 Value 4 Value 5 Value 6
—L Value 7 Value 3 Value 9 Value 7 Value 8 Value 9

Kuva 2: Hahmotelma Centry-projektin kayttajahallinnasta

Kayttgjien hallintaan keskittyva nakyma on suunniteltu kokonaan uudestaan ja ndkyma on
jaettu kahteen osaan, joissa toisessa listataan kayttajat datataulukossa ja toisessa halli-
taan kayttajan ominaisuuksia. Kayttajaan liittyvat tiedot ovat jaoteltu eri valilehdille. Taman
uuden kayttoliittyman tarkoitus on yhdenmukaistaa sita tapaa, jolla puhejarjestelman ele-
mentteja hallinnoidaan. Vanhoissa tyonantajani tydpoytasovelluksissa ominaisuudet ovat

hieman hajallaan toisistaan tehden kokonaisuudesta hyvin epaselvan.

Olin paivan aikaansaannoksiin tyytyvainen. Uskon, ettd mikali keskityn kirjoittamaan niin

hyvaa koodia kuin osaan, valtan koodin kopioimista ja karsin laiskuudesta johtuvaa
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huolimattomuutta, projekti skaalautuu turvallisesti ja yllapidettavasti. Ihannetilanne jota ta-
voittelen on se, ettd koodin laatu paranisi ajan myo6ta paisumisen ja kasautuvien ongel-
mien sijaan. Uutta projektia tydstaessani yritdin myos keskittya havaitsemaan ongelmalli-
sia rakenteita mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, koska alkuvaiheessa ne on hel-
pompi purkaa tai muotoilla uudelleen.

Torstai 21.10.2021
Talla viikolla yksi projektipaallikdista on lisannyt minut aamuisiin palavereihin, johon osal-
listuu suurin osa kehittgjista talla hetkella. Aamupalaverin jalkeen pidimme projektipaalli-

kon ja kayttoliittymasuunnittelijan kanssa pienemman palaverin Centry-projektiin liittyen.

Esittelin hieman tahanastista ty6ta, keskustelimme pikaisesti seuraavista askelista ja so-
vimme ettd alan seuraavaksi tuomaan kayttajahallinnan ominaisuuksia projektiin. Erona
aiempaan kesalla tehtyyn kayttajahallinnan versioon on se, etta Telerikin datataulukko
mahdollistaa suoraan taulukkoon tietojen muokkaamisen. Aiemmassa kayttoliittyméassa
tietoja hallittiin erilliseen dialogiin aukeavalla lomakkeella. Suoraan datataulukkoon tieto-
jen muokkaaminen tekee muutoksien tekemisesta suoraviivaisempaa ja kayttajalle hel-

pompaa.

Mahdollisia haasteita muutoksiin liittyen on datataulukon validoiminen. Taulukon ominai-
suudet eivat vaikuttaneet suoraan tarjoavan helppoa tieta arvojen syoéttokenttien validoin-
nille. Validointia tapahtuu toisaalta my6s rajapinnalla, joten p&atin huolehtia tasta myo-
hemmin. Mikali tarpeita tiukempaan oikeellisuuden varmistamiseen kayttoliittyméassa ilme-
nee, on taulukkoon mahdollista asettaa mukautettuja komponentteja tai muokata data-
taulukon arvoja myds lomakkeilla. Lahetettavien objektien validoinnin voi toteuttaa myds
datataulukosta erilladn ennen lahetysta siihen tarkoitetulla kirjastolla nimelta Yup.

Paivan paatteeksi joidenkin kayttolittymaominaisuuksien lisdksi olin toteuttanut kayttajien

lisddmisen ja niiden muokkauksen. Olin aikaansaannoksiin suhteellisen tyytyvainen.

Perjantai 22.10.2021

Tanaan paiva alkoi normaaliin tapaan aamupalaverilla, jossa kaydaan Iapi projektien tilan-
teet ja mitd kukakin edistédd. Paastessani jatkamaan ohjelmointia lisdsin Centry-projektin
datataulukkoon kayttajien oikeudet sovelluksiin. Taulukkoa voi muokata ja nain ollen myds
sovellusoikeudet voi kytkea kayttajille joko p&alle tai pois helposti. Keskustelin kollegani
kanssa, kuka hoitaa rajapinnan kehitysté ja sovimme muutoksista, joita rajapintaan on

tehtava, jotta kayttoliittyman vaatimukset tayttyisi.

Olen ottanut tassa projektissa kayttoon Eslint-tyékalun avulla hieman tiukemmat vaati-

mukset koodin tyylin suhteen. Kaytan JavaScript-yhteison keskuudessa tunnettua
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konfiguraatiota, jonka Airbnb on kehittanyt. Tiukempi Eslint-konfiguraatio auttaa pitamaéan
koodia siistimpana ja luettavampana, jolloin pitkan ajan kuluessa koodiin ei kerry niin pal-
joa sotkua.

Tyylisdannot ohjaavat myos mahdollisia tulevia muita projektin kehittéjia kirjoittamaan tyy-
lipuhdasta koodia. Varmistaakseni sen, etta sdantdja noudatetaan asensin projektiin myos
husky-nimisen kirjaston. Husky tunnistaa tilanteet, joissa koodia kommitoidaan (engl.
commit) joko versionhallintaan tai lahetetdan repositorioon (engl. push). Ennen tallennusta
Husky ajaa sille maaritetyt komennot. Asetin Huskyn ajamaan tallennuksen yhteydessa
Eslint-tarkistuksen joka tarkistaa, etta koodissa ei ole tyylivirheita. Jos tyylivirheita on, tal-
lennus keskeytetadn. Lahetyksen (push) yhteyteen asetin Huskyn ajamaan projektin testit.
Nain projektin kehitystydkalut estavat huonolaatuisen koodin paatymista repositorioon eh-

kaisten omasta ja muiden huolimattomuudesta johtuvia virheita.

Kirjoitin myos joitakin yksikkdtesteja seka sovelluksen komponenttipuun ylimmalle tasolle
nk. savutestin, joilla joitakin sovellukseen mahdollisesti paatyvia suorittamisen keskeytta-
via virheitd saadaan kiinni. Aiheutin tietoisesti virhetilanteita, jotka saivat kayttoliittyman

kaatumaan ja kirjoitin testin, joka paljasti virheet.

Viikkoanalyysi

Olin suhteellisen tyytyvéainen viikon aikaansaannoksiin Centry-projektin suhteen. Olen yrit-
tanyt kirjoittaa niin huolellista ja hyvin jasenneltya koodia kuin osaan. Redux-Toolkitin
kaytté on mahdollistanut Rajapintakutsuihin liittyvan tiedon lahetyksen ja vastaanottami-
sen kirjoittamisen tilanhallinnan yhteyteen ja asynkronisten tilapaivitysten (engl. action) te-

kemisen.

Asynkronisen tilanhallinnan lisddminen on auttanut pitdmaan kayttéliittyman komponent-

tien koodia paljon siistimp&n&, koska asynkronisten rajapintakutsujen tekemiseen liittyvaa
koodia ei nain ollen taydy kirjoittaa komponenttien sekaan. Tilan jakaminen omiin "viipalei-
siin” (engl.slice) myds auttaa pitamaan arkkitehtuuria modulaarisempana, jolloin tila sailyy
selkedmpéand, itsenéisia sovellustilan osa-alueita on helpompi yllapitaa ja uusien tilamuut-

tujien lisdaminen on helpompi toteuttaa sotkematta tai paisuttamatta vanhaa koodia.
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Kuva 3. Aiemman Centry-projektin kayttoliittyman Redux-arkkitehtuuri ja uusi Redux-Tool-
kitin tarjoama arkkitehtuuri

Sovelluksen kokonaisarkkitehtuuri sailyy myds selkedmpéna ja suoraviivaisempana. Kun
rajapintakutsuihin liittyvaa logiikkaa tai tilanhallinnan logiikkaa ei tarvitse sotkea kompo-
nenttien koodin sekaan on komponentit helpompi pitda "tyhmempina” ja vapaampina sivu-
vaikutuksista. Redux Toolkitin tarjoama monipuolisempi tilanhallinta my&s vahentda kom-
ponenteissa yllapidettavan tilan tarvetta, jolloin niissa voi keskittya puhtaammin kayttoliit-

tymaan liittyviin asioihin.

Olen my6s onnistunut pitamaan mielestani tahan asti komponenttien vastuualueet selke-
ammin jaoteltuina ja tehnyt komponenteista uudelleenkaytettavampia. AgentUP-projektin
kohdalla tuntui, ettéd jokaiseen matkan varrella iimenneeseen tarpeeseen tuli kehitettya
omat komponenttinsa ja ndkymansa sen sijaan, etta olisi alun perin suunniteltu yksi useita

samankaltaisia kayttétarpeita palveleva nakyma.

Tasapainottelu uudelleenkaytettavyyden ja mukautettavuuden valilla on viela asia, jota
tyoskennellessani hieman etsin. Lahestyn asioita siitd [ahtokohdasta, etté pyrin tekemaan
React-komponenteista mahdollisimman uudelleenkaytettavia, jotta samaa tyota ei tarvit-
sisi tehdd montaa kertaa uudestaan. Tassa projektissa olen myds hyoddyntanyt Typescrip-
tin geneerisia tyyppeja, jotka mahdollistaa mm. sen, ettéa funktionaalisen komponentin ei
tarvitse tietaa kaikkea sen kasittelemien arvojen tyypista vaan ne voidaan antaa nk. tyyp-

piparametreina.
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Geneeristen tyyppien kayttd on mahdollistanut mm. saman datataulukon kayttdmisen
useiden erimuotoisten objektien kasittelyyn, luomiseen, muokkaukseen ja poistoon.

3.8 Seurantaviikko 8: 25.-29.10.2021

Maanantai 25.10.2021

Viikko alkoi tavalliseen tapaan aamuisilla palavereilla. T&han asti kéytossa on ollut fron-
tend-kehittgjille yhteiset viikkkopalaverit. Esimiehet ja tiiminvet&jat haluavat keskittaa pala-
vereita vahentaakseen niiden maaraa, ja talla hetkella aamupalavereihin osallistuu muita-
kin kuin frontend-kehittajia. Kavimme pikaisesti 1&pi kaikkien kuulumiset jonka jalkeen jain
parin muun kanssa puhumaan hetken Centry-projektin tilanteesta ja tehtavien asioiden
tarkeysjarjestyksesta.

Projekti on [ahtenyt yllattavan hyvin mielestéani kayntiin. Projektin kokonaiskuva ja vaati-
mukset voisivat silti olla mielestani selvempia. Kavimme aamupalaverin jalkeen |api seu-

raavia toteutettavia asioita ja palasin sitten ohjelmoinnin pariin.

Puhejarjestelman kayttajille taytyi voida hallinnoida palvelukanavia nk. skillien kautta. Kay-
tin tman paivan niiden hallinnoimisen toteuttamiseen. Operaatiot tapahtuvat protobuf-ky-
selyilla aiemmin mainitsemalleni Management APl:lle. Protobuf-kyselyjen tekeminen tie-
don hakuun aiemmin oli suhteellisen yksinkertaista, mutta tiedon muokkaus ei ollutkaan
niin itsestaanselvaa. Pyysin kokeneemmalta kollegaltani apua ja han auttoi ongelmien sel-
vittelyssa. Paivan paatteeksi olin saanut kyselyt onnistumaan ja vaikein osuus palveluka-

navien muokkauksessa oli ohi.

Tiistai 26.10.2021

Tanaan aamupalaverin jalkeen palasin jatkamaan puhejarjestelman kayttajien palveluka-

navien hallintaa. Eilen olin saanut protobuf-kyselyt tehtya ja nyt toiminnot taytyi vain liséata
kayttoliittymaan. Sain toiminnot toimimaan niin kuin halusin kayttéliittymassa. Lopputulos

oli mielestani paljonkin napparampi kayttaa, kuin aiempi tyopoytakayttoliittyma, jolla on

hallittu Speakex-puheluastaa.

Protobuf-kyselyt toiminnassa osoittautuivat myods hyvin nopeiksi ja tehokkaiksi. Bin&ari-
muotoinen data on pienemmassé koossa ja kutsut paljon nopeampia lahettdé kuin perin-

teinen JSON. Sain keskipaivadn mennessé palvelukanavien hallinnan valmiiksi.

lltapaivan kaytin seuraavaan ominaisuuteen, joka oli kayttajakohtaisten sovellusoikeuk-

sien hallinta. Oikeuksia hallitaan niistd muodostettujen oikeusluokkien kautta, joita sitten
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lisataan kayttgjille. Toteutin siis sen, etta kayttajille voi lisata tai poistaa oikeusluokkia.

Sain ominaisuuden valmiiksi paivan loppuun mennessa.

Keskiviikko 27.10.2021

Tanaan tavoitteenani on lisatd Centry-projektiin toiminnallisuudet varsinaisten oikeusluok-
kien luomiseen, muokkaukseen ja poistoon. Oikeusluokat sisaltavat autentikaatiopalve-
luun luotuja nk. rooleja (engl. roles), jotka taas puolestaan sisaltavat niihin asetettuja oi-
keuksia ominaisuuksiin (engl. permissions). Roolien ja oikeuksien ollessa taulukoita ne

muodostavat sisakkaisia listarakenteita. Tama on lomakkeen tekemisen kannalta haaste.

Kuten aiemmilla viikoilla on tullut ilmi, monimutkaisten lomakkeiden teko ei ole Reactissa
aina helppoa. Olen kuitenkin toteuttanut ndiden oikeuksien hallintaan lomakkeen, jota
paatin hyddyntaa tassa projektissa myds. Kaytin kesalla lomakkeen tekemiseen useita
tunteja ja oli tydn takana saada se toimimaan niin kuin piti. Kahden sisdkkaisen listan
muokkaaminen ei ole kovin yleinen kayttotarve, joten mielesténi ei kannata kayttaa aikaa

taman ominaisuuden uudelleentoteuttamiseen turhaan. Kaytin timan paivan paaasiassa

oikeusluokkien listausnakyman tekoon ja oikeusluokiin kuuluvien roolien muokkauslomak

keen tekemiseen.

Torstai 28.10.2021

Tanaén aamulla jatkoin oikeusluokkien hallinnan toteuttamista Centry-projektissa. Aamu-
palaveri oli poikkeuksellisesti hieman myhemmin, koska eilen oli ollut virkistyspéaiva. Jat-
koin oikeusluokkien tekoa palaverin jalkeen. Hy6dynsin kayttdoikeuksien muokkaami-
sessa aiemmin tekem&éni lomaketta, jonka siirsin td&han projektiin. Minun oli kuitenkin teh-

tava jonkin verran muutoksia, etta sain lomakkeen toimimaan.

React itsessaan tarjoaa lomakkeiden tekemiseen seka niiden sisaisen tilan hallintaan kylla
tyokaluja, mutta lomakkeiden ollessa monimutkaisempia koodista tulee helposti toisteista
ja sen kirjoittamisesta ikdvaa. Suositut lomakekirjastot kuten Formik ja React hook form
tarjoavat mielestani hyvia ja joustavia ratkaisuja monipuolisten lomakkeiden tekoon hie-
man vaivattomammin. Olen kokeillut monia eri tapoja, mutta huomannut samalla, ettei ole
olemassa yhta oikeata tapaa, joka sopisi kaikkeen. Lomakkeessa, jota tdh&n projektiin
otin kaytt6on on kaytossa Formik. Iltapaivalla kohensin projektin ulkoasua hieman enem-
man designin mukaiseksi. Pienetkin muutokset saivat aikaan suhteellisen positiivisia vai-

kutuksia kokonaisuuteen.

Perjantai 29.10.2021
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Tanaén aamupalaverissa projektipaallikké antoi minulle tehtavaksi muuttaa Centry-projek-
tin datataulukkojen toimintoja niin, etta rivien muokkaamisen sijaan kaytettéaisiin solumuok-

kausta, jonka jalkeen kaikki rivit joissa on muutoksia tallennetaan.

Rivikohtainen muokkaus oli yksinkertaisempi toteuttaa, silla taulukoissa listataan rajapin-
nalta haettuja objekteja, joista jokainen on yksi rivi. Rajapintaan paivitetddn myos objek-
teja yksi kerrallaan, joten rivikohtainen muokkaus kdy helpommin rajapintakutsujen
kanssa yksi yhteen. Kerroin, etta solukohtainen muokkaus teettdé kylla jonkin verran lisé-

tyota, mutta se ei haitannut muita.

Olin tah&n mennessa toteuttanut datataulukkokomponentin, joka oli nyt kaytdssa neljassa
eri sovelluksen kohdassa, jossa muokattiin asioita rivi kerrallaan. Muutosten kanssa kavi

nyt hieman niin, ettd kun yksi puu kaatuu toisaalla, niin toinen toisaalla.

Kaytin taman paivan ohjelmoinnin osalta kokonaan solukohtaisen muokkauksen toteutta-
miseen. En saanut sita kokonaan valmiiksi, mutta hyvaéan vaiheeseen kuitenkin. Saades-
sani ominaisuuden suurimmalta osin toimimaan, olen yhta mielta projektipaallikon kanssa
siitd, etta kayttokokemus kuitenkin koheni. Huomaan toisinaan ajattelevani hieman puolu-

eellisesti ja puoltavani ratkaisuja, jotka vaikuttavat helpommilta toteuttaa.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla Centry-projekti on edennyt hyvan matkaa eteenpdin. Olen oppinut myos,
kuinka enkoodataan Protocol buffers (Protobuf) -kutsuja bindarimuotoon ja lahetetaan
niitd palvelimelle tiedon muokkausta varten. Taman lisaksi tydskentely havainnollisti k&y-
tanndssa, kuinka protobuf-kutsut tarjoavat hyvin tehokkaan tavan viestintaén sovelluksen
ja palvelimen valilla. Kyselyiden ollessa muunnettuna bindarimuotoon suoraan ihmiselle
luettavien JSON-objektien sijaan protobuf lisdd myds ylimaardisen kerroksen suojaa lahe-

tettaville tiedoille, vaikkei se suojaakaan kyselyja ihan kaikelta.

Centry-projektin kayttoliittymaan on nyt saatu jo toteutettua kayttajahallinnan ominaisuuk-
sista suurin osa, eli kayttajien luominen, muokkaus ja poisto. T&man lisdksi on lisatty kayt-

tajien palvelukanavien, eli skillien hallinta.

Olen my6s huomannut, kuinka tiukempi tyypitys Typescriptid kaytettdessa kannattaa, silla
muutosten yhteydessa kehitystydkalut osaavat ilmoittaa muutoksista aiheutuneiden virhei-
den olemassaolosta. Tama tekee refaktoroinnista monta kertaa helpompaa verrattuna sii-
hen, etta ei ole jaksettu tyypittad koodia kunnolla ja dynaamista tyypitysta sallitaan any-

tyypin avulla, jolloin koodi kayttaytyy enemman kuten perinteinen Javascript.
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Dynaamisen tyypityksen kaytto voi joissain tilanteissa helpottaa kehitystyota, varsinkin
tehdessé nopeita kokeiluja, mutta laajojen projektien kohdalla sitéa kannattaa kayttaa har-
kiten ja vain silloin kun on pakko. Liiallinen kaytto johtaa siihen, etta virheitd paasee pesiy-
tyméaéan helpommin tehden koodista paljon alttimpaa niille. Silloin muutoksia tehdessa ke-
hitystyokalut eivat osaa varoittaa siitd, ettd muutokset vaikuttavat myds toisaalla.

Laajempi ja monipuolisempi tyyppien kaytto projektissa opettaa myos ottamaan enemman
Typescriptin tarjoamia hyotyja irti ja pakottaa oppimaan lisaa erilaisten tyyppien kaytosta
erilaisiin tilanteisiin. Typescriptin paras ja toisinaan myos ikava puoli on se, etté kehittaja
saa halutessaan saadella sita, kuinka tiukkaa tyypitysta kaytetaan. Vastuu tyypityksen
hyodyntamisesta on siis kehittdjalla itsellaan. Tyyppijarjestelma tarjoaa mielestani mahdol-
lisuuden parhaimmillaan erittdin miellyttavalle kehittajakokemukselle ja hyvan tukirangan
sovelluksen toiminnalle. Toisinaan tyypityksen opettelemiseen menee hieman aikaa ja se
voi tuntua vaivalloiseltakin, mutta ajan myota tdma on helpottanut. Olen sita mieltd, etta
pitkalla juoksulla vaivannakd kuitenkin kannattaa, koska se myds saastaa paljon aikaa ja

ehkaisee useita virhetilanteita, joiden selvittelyyn voi kulua pitkiakin aikoja.

Telerikin datataulukon kayttoonotto on myds ollut omalta osaltaan opettavaista. Uusien
teknologioiden kayton opettelu kehittédé ja syventaa osaamista, koska itselle ennalta tunte-
mattomien teknologioiden kayttd on yleensa aluksi kaikista haastavinta. Uuden opettelu
mya0s virkistaa ja tekee yleensakin mielelle hyvaa.

3.9 Seurantaviikko 9: 01.-05.11.2021

Maanantai 01.11.2021
Viikko alkoi normaalisti aamuisella tuotekehityspalaverilla.
Centry-projektin datataulukoihin taytyi toteuttaa solukohtainen muokkaus. Olin viime viikon

puolella aloittanut toiminnallisuuden tekoa ja jatkoin siitd mihin viimeksi jain.

Solukohtainen editointi vaikutti myos rajapintakutsuihin. Aiemmin yht& rivia muokattaessa
kyseinen rivi tallennettiin ja lahetettiin objektina rajapinnalle paivitettavaksi HTTP PUT-kut-
sun mukana. Nykyinen toiminnallisuus vaati sen, etta tallennuksen yhteydessa tarkiste-
taan, mitka rivit ovat muuttuneet ja l&hetetd&n jokainen niista paivitettavaksi. Yhden kut-
sun sijaan taytyy siis tehda useampia kutsuja, koska talla hetkella rajapinta tukee vain yk-

sittdisten objektien paivitysta. Sain toiminnon pitkalti valmiiksi aamupaivan aikana.

Esittelin iltapaivalla kayttoliittyma&a projektipdallikélle ja sain todella tyytyvaista palautetta

tyoni tuloksista. Olin kohentanut ulkoasua hieman, joka teki positiivisen vaikutuksen.
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Tiistai 02.11.2021
Paiva alkoi tuotekehityspalaverilla. Esittelin kayttoliittymaa aamun tuotekehityspalaverissa
myds muille kollegoille. Samalla k&vi pieni demoefekti, joka paljasti yhden kayttoliittymaan

jaaneen bugin. Kaytin aamupaivan sen selvittelyyn ja korjaamiseen.

Syy loytyi sovelluksen tilasta. Selaimessa suoritettavalla ohjelmalla on tila, johon rajapin-
nalta haettu data tallennetaan. Tassé vaiheessa sovelluksessa hyédynnetaan kahta raja-
pintaa: Kayttgjien hallintaan tarkoitettua rajapintaa ja aiemmin mainitsemaani nk. Manage-

ment-rajapintaa, jolla hallitaan puhealustaa (Speakex) ja sen osia.

Kayttajahallinnan rajapinta on kehitetty helpottamaan kayttajien luomista vahentaen ma-
nuaalista ty6td. Tama on toteutettu niin, etta rajapinta keskustelee autentikaatiopalvelun
kanssa, jossa varsinaiset sovellusten kayttgjat seka kayttboikeudet sijaitsee seka mana-

gement apin kanssa, jossa puhejarjestelman kayttajat (Agentit) sijaitsee.

Kun kayttajahallinnan rajapinnalle tehdaan kutsu, joka sisaltaa muutoksia kayttajan tietoi-
hin, my6s agentti paivitetaan, mikali kayttajalle on liitetty sellainen. Agenteilla on tieto ver-
siosta, joka kertoo, onko kyseinen objekti ajan tasalla kun sitd yritetd&n muokata. Kaytto-
liittymaan oli kayttajaén tehtyjen muutosten jalkeen jaanyt siis vanhentunut versio Agen-

tista. Kayttajaan liitetty Agentti taytyi siis paivittaa sovelluksen tilaan myds kayttajaa muu-

tettaessa.

Keskiviikko 03.11.2021
Paiva alkoi tuotekehityspalaverilla. Minua pyydettiin tekem&an muutoksia yhteen projek-
tiin, jota olin tehnyt viimeksi kesalla. Kyseinen tuote ollaan viemassa asiakkaalle [ahiai-

koina ja toimitus tehdddn Docker-pohjaisena.

Kyseessa on chat-sovellus, jota asiakaspalvelijat kayttavat palvelukanavana mahdollis-
taen WhatsApp-yhteensopivan chat-asiakaspalvelun. Yhteys WhatsAppin palvelimiin ta-

pahtuu ulkoisen palveluntarjoajan rajapintojen kautta.

Kayttoliittyman konfiguraatioihin oli tehtdva muutoksia samaan tapaan, kuin muihinkin
Docker-yhteensopiviksi tehtyihin kayttoliittymiin. Sovelluksen konfiguraatiot on voitava an-
taa dynaamisesti JSON-tiedostosta, jotta frontendia ei tarvitse paketoida erikseen eri ym-
paristja varten, vaan samaa versiota voi kayttaa eri ymparistoisséa vaihtamalla vain
JSON-tiedoston konfiguraatiotietoja. Docker-perustaiset toimitukset tulee voida myds hos-
tata kaanteisen valityspalvelimen takaa. Talldin tuleva http-likenne ohjataan oikeaan oh-

jelmistoon selaimesta saatavan osoitteen perusteella, jolloin kayttoliittyman taytyy tukea
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etuliitettd kayttdAmassaan osoitteessa. Oletuksena React-sovellukset etsii tarvitsemiaan
staattisia tiedostoja osoitteen juuripolun alta.

Torstai 04.11.2021

Aamu alkoi tuotekehityspalaverilla. Taman paivan kaytin ohjelmoinnin osalta pitkalti
Centry-projektiin. Puhealustan kayttajille on tahan mennessa toteutettu palvelukanavien
hallinta, jossa kayttajille voi lisata palvelukanavia ja poistaa niitd. N&ita hallitaan Manage-
ment-apin kautta. Palvelukanavista on voitava muodostaa erilaisia profiileita (Skill profile),
joita asiakaspalvelijat voivat hyddyntaa itsendisesti toittensa ohella. Asiakaspalvelijan on
voitava valita tilanteeseensa sopiva profiili, joka sisaltaa tilanteeseen sopivat palvelukana-

vat (esim. vain puhelut, sahkdposti ja puhelut, vain chat).

Kehittamastani kayttoliittymasta on siis voitava asettaa kayttgjille kyseisia profiileja ja pois-
taa niita kayttajiltd. Taman lisaksi itse profiileja on voitava hallita, eli hakea, luoda, muo-
kata ja poistaa omassa nakymassaan. Nama ominaisuudet backendin osalta eivét ole to-
teutettu kayttajahallinnan rajapintaan eikd management rajapintaan, vaan hama ominai-
suudet on toteutettu kolmanteen rajapintaan, nk. settings-rajapintaan. Ominaisuudet eivat
ole rajapinnankaan osalta aivan valmiit, mutta siind vaiheessa, etta voin alkaa toteuttaa

kayttoliittyman ominaisuuksia. Kaytin loppupaivéan niiden aloittamiseen.

Perjantai 05.11.2021

Aamuisen tuotekehityspalaverin jalkeen jatkoin toitéani nk. Skill profiilien ominaisuuksien
parissa. Eilen olin toteuttanut itse profiilien hallintaan liittyvia kayttéliittyman ominaisuuk-
sia. Tanaan keskityin kayttajaan liittyvien profiilien hallintanakymaan, jossa kayttajalle voi
lisata olemassa olevia profiileja tai poistaa niitéa. Kayttajan profiilien hallintanakymaan tay-
tyi lisata myos linkit profiilien muokkausnakymaéan kunkin profiilin kohdalle. Hyédynsin
tassa sovelluksessa jo valmiiksi kaytdssa olevaa React-routeria, joka hoitaa sovelluksen
reitityksen eri ndkymien valilla sovelluksen tilaan ja osoitekentan tietoihin perustuen. Na-
kyman vaihdon yhteyteen on mahdollista antaa parametrina muokattavan profiilin yksi-

I6iva tieto eli id, joka ohjaa oikeaan paikkaan.

lltapdaivalla jatkoin Skill-profiilien hallintanédkymé&a profiilien sisaltdmien palvelukanavien
(engl. Skill) osalta. Toteutin toimintoja, joilla profiilien sisaltamia palvelukanavia voi listata,
valita poistettavaksi tai lisatd. Sain toiminnot iltapéaivan aikana alustavaan vaiheeseen.

Joudun jatkamaan niitéa ensi viikolla.

Viikkoanalyysi
Centry-projektin kayttoliittyma kayttaa nyt kolmea eri rajapintaa (Management API, User

Management API, Settings API), joten liikkuvia osia on kertynyt jo jonkin verran. Tasta on



39

aiheutunut jo joitakin ongelmia tdhan asti, mm. sovelluksen tietojen ajantasaisena pitami-

sen vaikeus, koska tietoja pitaa yllapitaé useaan paikkaan.

Googlasin hieman aiheesta, ja yksi mahdollinen ratkaisu tallaisten tilanteiden valtta-
miseksi olisi nk. Backend For Frontend (lyh. BFF). Se tarkoittaisi kokonaisarkkitehtuurin
osalta sita, etta kayttoliittyméaa varten olisi kehitetty yksi rajapinta, johon kayttoliittymasta
kasin oltaisiin yhteydessa. Tama rajapinta olisi sitten yhteydessa tarvittaviin muihin raja-
pintoihin tai mikropalveluihin, joka tekee kokonaisarkkitehtuurista suoraviivaisemman.

Nykyiset ongelmat ovat mielesténi seurausta siitd, ettd ensinnakin sovelluksista kaytetta-
vat rajapinnat eivat kaikki ole toisistaan riippumattomia, jolloin muutokset yhteen paikkaan
aiheuttaa sivuvaikutuksia toisaalla. Eri henkildiden eriavat mielipiteet (kuten projektipaalli-
kon ja jarjestelmaarkkitehdin) ovat nahdakseni myts muodostaneet eraanlaisen kuilun
viestintaan, jolloin teknisesti optimaalisin ratkaisu on ehka jaanyt I16ytamattd. Ongelmien
juurisyyt toisaalta sijaitsee myds vanhojen ja uusien projektien yhteensovittamisessa. Eri
asiakkailla voi olla myds eri versioita sovelluksista kaytossa, jotka sisaltavat jarjestelman

eri osia ja erilaisia ominaisuuksia.

Useat liikkuvat osat tekevét kokonaisuudesta vaikeamman hahmottaa ja yllapitdd. Tama
tekee tilanteesta hieman sellaisen, ettd ongelmat tuppaavat kasautumaan Frontend-kehit-
tajien selvitettaviksi. Eri rajapinnoilla on erilaiset tietotarpeet ja ne kasittelevat erimuotoista
dataa. Osa rajapinnoista myos sisaltda keskindisia riippuvuuksia tiedon suhteen ja viestii

myds kesken&dén (Management APl & User management api).

Vuosien varrella tydnantajani jarjestelmiin on kasautunut erilaisia muuttuvia osia, joista
0sa on enemman ja toiset vdhemman ajan tasalla. Muutoksia on tapahtunut myés kasit-
teellisella tasolla jonkin verran. Vaihteleviin tilanteisiin on kehitetty abstraktioita jotain tiet-
tya toiminnallisuutta varten. Mydhemmin on ilmennyt uusia tarpeita, jolloin aiempiin abst-
raktioihin perustuen on kehitetty uusia abstraktioita ratkomaan muuttuneiden tarpeiden
ongelmia. Ajan myota tallaiset asiat ovat paasseet nahdakseni hieman kumuloitumaan,
jolloin néistéa osista koherentin kokonaisuuden muodostaminen on vahintaankin haastavaa

ellei miltei mahdotonta.

Johto ja projektien vetovastuussa olevat henkil6t tuntuvat usein puoltavan kaikkein no-
peimpia ja vahatbisimpia ratkaisuja. Tama luonnollisesti siksi, etteivat projektit tulisi liian
kalliiksi. Ongelmia on ndkemykseni mukaan paassyt kasautumaan todennadkoisesti siksi,
ettd on yritetty paasta useasti sieltd, missa aita nayttda matalimmalta. Projekteja on myds
lahdetty viemé&an eteenpain nopeiden tulosten toivossa, mutta se on tapahtunut osittain

suunnittelun ja vaatimusten maarittelyn kustannuksella. Kuluja on séaastetty myos
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testausresurssien osalta. Pitkalla aikajanteella helpot ja halvat ratkaisut tulevat kuitenkin
kalliiksi. Puutteellinen vaatimusmaarittely, testaus tai eparealistiset aikataulut kostautuvat
helposti pitkalla aikavalilla.

Tahanastinen kokemukseni on osoittanut, etta valiaikaisratkaisuja ei ole olemassa. Véliai-
kaisratkaisut tuppaavat tulemaan usein jaddakseen. Mieleeni on jaanyt tahan liittyen Ro-
bert Martinin kirjassaan Clean Code (2008, Luku 1) mainitsema LeBlancin laki: Myohem-
min on yhté& kuin ei koskaan (engl. Later equals never). Olen todistanut tam&n omakohtai-
sesti monien asioiden kohdalla. Olen koittanut ottaa opikseni ja tehdéa asioita hieman eri
tavalla. Tama on tuottanut positiivisia kokemuksia. Huomatessani ajattelevani tekevani jo-
tain myéhemmin, olen tunnistanut ajatukset ja paattanyt tehda asian saman tien. Monessa
kohtaa tdmé& on ollut myéhemmin hyddyksi. Erityisesti pikkuasiat tuppaavat kasautumaan
kaikkein pahiten. Yhtenaisen koodityylin noudattamista helpottamaan tyokalut kuten Eslint

ja Husky ovat olleet Centry-projektissa tahan asti hyddyksi.

3.10 Seurantaviikko 10: 08.-12.11.2021

Maanantai 08.11.2021

Viikko alkoi tavalliseen tapaan tuotekehityspalaverilla, jossa kaytiin 1api tamanhetkisten
projektien tilanne. limoitin Centry-projektin tamanhetkisen tilanteen ja sen, etta etenemi-
nen riippuu talla hetkella paljolti siita, kuinka projektin API-kehitys saadaan etenemaan.
Projektiin on l&hiaikoina tulossa tyon alle myds muita toimintoja. Palaverin jalkeen palasin

jatkamaan ohjelmointia siita mihin viimeksi jain, eli nk. Skill-profiilien muokkauksesta.

Tein toiminnallisuudet niin pitkélle, mita rajapintojen tamanhetkinen tilanne sallii ja siirryin
lounaan jalkeen tekemaéan uutta ndkymaa. Asiasta taytyi pitaa lyhyt palaveri projektipaalli-
kon ja toisen kollegan kanssa. Sain tydkalut, jotta paasin tehtavan kanssa eteenpdin, ku-

ten paasyn uuteen rajapintaan ja kuvan ulkoasusuunnitelmasta.

Uudessa nakymassa on tarkoitus kasitella asiakaspalvelijoiden valitsemia nk. tytkoodeja.
Paattdessaan jonkin tyttehtavan asiakaspalvelijoiden taytyy valita tehtavaan liittyva koodi,
joka maarittaa tyon lopputuleman ja jatkotoimenpiteet, kuten lahetetaanka tyytyvaisyysky-

sely vai ei. Kaytin loppupaivan nakyman alustukseen ja rajapintakutsujen luomiseen.

Tiistai 09.11.2021

Tanaan jatkoin tyékoodindkyman suunnittelua ja ndkyman tydstamista. Datan rakenne
osoittautui taulukkojen kannalta hieman haasteelliseksi, koska se sisaltda paljon sisdkkai-
sia listarakenteita. Jotta datan saisi naytettya taulukossa sen rakennetta tulee muuttaa da-

tataulukkoon sopivaksi, joka poikkeaa alkuperéisesta rakenteesta lahes taysin. Konsultoin
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asiassa kollegaani, kuka on tehnyt kayttoliittymasuunnitelmat. Ehdotin, ettd datan raken-
teen voi sailyttdd ennallaan, jos tiedon nayttéisi puumaiseen tietorakenteeseen sopivam-
malla tavalla taulukon sijaan. Kollegani kuitenkin ehdotti, etté& pyrin muokkaamaan dataa
niin, etta se sopii taulukkoon.

Lahdin yrittamaan ratkaisua. Ajatuksenani oli toteuttaa funktio, joka rekursiivisesti purkaa
sisakkaiset taulukot sellaiseksi rakenteeksi, jonka voi nayttaa taulukossa riveina. En pai-
van aikana loytanyt toimivaa ratkaisua, enka ole varma onko sellaisen toteuttaminen edes

tarkoituksenmukaista tai jarkevaa. Paatin ottaa asian seuraavana paivana esille.

Keskiviikko 10.11.2021

Mainitsin tamén paivan aamuisessa tuotekehityspalaverissa ongelmasta, johon eilen tor-
masin ja pidimme kyseisen palaverin jalkeen aamupaivalla kayttoliittymasuunnittelijan ja
kokeneemman backend-kehittdjan kanssa toisen lyhyehkodn palaverin, jossa vilkaisimme

ongelmaa tarkemmin.

Kayttoliittymasuunnittelija l10ysi kayttamastamme Telerik Kendo React-kayttoliittymakirjas
tosta puurakenteita varten suunnitellun muokattavissa olevan taulukkokomponentin, joka
sopi tahan tarkoitukseen hyvin. Olin tyytyvainen, etta ongelmaan I0ytyi juuri sopivan oloi-
nen ratkaisu laheltad. Lahdin jatkamaan tyokoodinakyman tydstamista uudella komponen-
tilla.

lltapaivalla minulle tuli pieni muutospyynto chat-sovellukseen, jonka konfiguraatioita olin
muuttanut viime viikolla. Kéavi ilmi, ettéd edellisviikon konfiguraatiomuutosten yhteydessa
koodiin oli epahuomiossa jaédnyt vanhaa konfiguraatiotapaa kayttavaa koodia, joka aiheutti

ongelmia. Tama oli suhteellisen nopeasti korjattu.

Centry-projektin kayttajien hallintaan tuli myds yksi muutospyyntd liittyen kayttoliittyman
toimintaan uutta kayttajaa lisatessa. Tassa kyseessa ei ollut niink&an bugi, vaan mukau-

tus taulukon solujen muokattavuustilaan, kun kyseessa on uusi taulukon rivi.

Torstai 11.11.2021

Taman paivan kaytin pitkalti tyokoodindkyman tyostamiseen. Tyokoodeihin liittyvia tietoja

ovat muun muassa alanumero (VDN), jolle koodi on liitetty, seka asetus voiko koodin vali-
tessa valita useampia sisékkaisia tasoja. Aiemmin viikolla mainitsin tiedon puurakenteesta
ja sen sopimattomuudesta taulukoihin. Tiedon puurakenne johtuu siita, etta eri tydkoodei-

hin voi liittya sisakkaisia tydokoodeja, jotta asiakaspalvelijat voivat maaritella tarkemmin,
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mita tyon aikana tapahtui. Lopputuloksia voi olla tietty mééara ja tiettyihin lopputuloksiin voi
liittya tarkentavia valintoja.

Alanumerot = Tyokoodit
VDN 1 Taso 1
VDN 2 Taso 2
VDM 3 Taso3
VDN 4 Taso 1.1

Kuva 4. Hahmotelma Centry-projektin tydkoodien hallintanakymasta

Itse tybkoodindkyma koostuu kahdesta osasta, joista vasemmalla puolella listataan eri
alanumerot (VDN) ja oikealla puolella tytkoodien eri tasot puurakenteiseen taulukkoon lis-
tattuna (Kuva 4). Molempien taulukoiden alkioita voi lisata, muokata, poistaa ja muutokset

tallentaa tai peruuttaa.

Puurakenteen tiedon kasittelytoiminnot vaati rekursiivisia apufunktioita, joiden avulla sain
koko puurakenteen kaikki alkiot kaytya lapi halutessani muokata tiettyé arvoa tai poistaa
niista jonkin. Tama ei ollut taysin yksinkertaista, mutta oppimani funktionaalisen ohjel-
moinnin tekniikat mahdollistivat datan oikean kasittelyn. Meni hetki 16ytaa toimiva ratkaisu,
mutta lopulta tiedon lisdys, muokkaus ja poisto-operaatiot toimi haluamallani tavalla.Pai-
van péaatteeksi olin tyytyvainen saadessani tdhan nakymaan liittyvat ydintoiminnot tes-

tausta varten valmiiksi.

Perjantai 12.11.2021

Paivakirjamerkinta puuttuu sairasloman takia.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla olen ratkonut ongelmia liittyen tydkoodinakyman datan puurakenteeseen.
Datapuun yksittaisia alkioita taytyi pystya lisidmé&an, muokkaamaan ja poistamaan. Myos
puun tasoja taytyi voida olla mielivaltainen maara. Yksittaisen puurakenteessa sijaitsevan
objektin kasittely kayttoliittyman puurakenteessa vaati toimintoja koko puurakenteen lapi-

kdymiseen ja tdssa hyoddynsin funktionaalisesta ohjelmoinnista tuttuja tekniikoita.
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"attribute™: "Lewvel 07,
"ohildren™: [
{
"attribute™: "Lewvel la®,
"ohildren™: []
:'nr
{
"attribute™: "Lewvel 1b",
"ohildren™: [
{
"attribute™: "Lewvel 2a",
"ohildren™: []
:'nr
{
"attribute™: "Lewvel 2Zb",
"ohildren™: [
{
"attribute™: "Lewvel 3a",
"ohildren™: [
{
"attribute™: "Lewvel 4a",

"ohildren™: []

"attribute™: "Lewvel 3b",

"ohildren™: []

Kuva 5. Esimerkki JSON-objekteista koostuvasta puurakenteesta.

JSON-puurakenne, jota olen viikon aikana kasitellyt sisaltaa JSON-olioita, jonka yksi attri-
buutti siséltaa objektin lapsiattribuutit. Jokainen lapsiattribuuteista taas voi sisaltda myos
omat lapsensa ja niin edespain muodostaen puumaisen haarautuvan tietorakenteen
(Kuva 5).

Yksi kayttamistani ratkaisuista edella mainitun puurakenteen kasittelyyn liittyviin ongelmiin
on rekursio. Rekursio on yksi funktionaalisen ohjelmoinnin keskeisista tekniikoista (Kereki
2020, luku 9.). Kaytanndssa rekursio on funktio, joka kutsuu itsed&n useita kertoja tietyyn
pisteeseen asti, jolloin jonkin ehdon tayttyessa kutsut lopetetaan (Kereki 2020, luku 9).
Puurakenteen muokkaus- ja poisto-operaatioissa kavin puurakenteen lapi funktiolla, joka
saa parametrina yhden puurakenteen JSON-olioista. Funktion sisalla tarkistin 16ytyiko ob-
jektilta etsiméni arvo tai onko silla lapsiobjekteja. Mikali lapsiobjekteja on, taytyi funktioni
kayda lapi lapsiobjektit silimukassa ja kutsua itsedan jokaisen objektin kohdalla antamalla

kyseinen objekti itselleen parametrina.



44

Toinen kayttdmani tekniikka aiempien liséksi oli nk. Curryaminen (engl. currying). Sen aja-
tuksena on muuttaa useita parametreja ottava funktio ketjuksi funktioita palauttavia funkti-
oita, joista jokainen ottaa sisé&nsé parametrina yhden alkuperaisen funktion paramet-
reista. Ketjun viimeinen funktio palauttaa lopullisen halutun arvon. Talla tekniikalla funktioi-
den muuttujamaaraé voidaan pienentaa. (Kereki 2020, luku 7.) Siita oli hyotya rekursiivis-
ten kutsujen yhteydessa4, jolloin tarvitsin toisinaan muuttujia useista nimiavaruuksista,
mutta silti funktioita, jotka ottivat alkujaan vain yhden parametrin. Puurakenteen kasittely
oli hieman haastavaa, mutta my®s opettavaista ja kiinnostavaa. Olen kiinnostunut funktio-
naalisen ohjelmoinnin tekniikoista, silla ne tarjoavat mielestani elegantteja ratkaisuja moni-
mutkaisiin ja haastaviin ongelmiin. Myts React ja Redux sisaltavat funktionaalisesta ohjel-

moinnista tuttuja malleja (Kereki 2020, luku 1).

Ylldolevan puurakenteen JSON-oliot muistuttavat hyvin paljon myds rakennetta, johon
Reactin nopean sisaisen toiminnan mahdollistava tietomalli, Virtual DOM liittyy (Raja,
2020). VirtualDOM on muistissa sailytettava mallinne varsinaisesta selaimessa ajettavasta
kayttoliittyman tilasta (Facebook 2021). Kayttoliittymaelementtien tila on muistissa tallen-
nettu objekteihin, joita kutsutaan React-elementeiksi (Facebook 2021).

{
type: Title,
props: {
color: red',
children: [
{
type: hl',
props:
children: Hello, HI1

}

Type!: h2',
props: {
children: Hello, H2Z

}

1

Kuva 6. Kuva React elementisté (Mukaillen Roldan 2021, kpl 1)

Kuten kuvassa 5, myds kuvan 6 React-elementit sisaltavét lapsielementteja, joista Reactin
komponenttipuu rakentuu. React-elementit kuvaavat sita, mita selaimen kuuluu nayttaa
(Roldan 2021, kpl 1). Virtual DOM mahdollistaa Reactin deklaratiivisen luonteen eli sen,
ettd sovelluskoodin tilassa méaaritetadn se tila, mita halutaan kayttdliittyméassa nahda ja

React varmistaa etta selaimen nakyma vastaa sita (Facebook 2021).
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4 Pohdinta ja paatelmat

Opinnaytetydn aikana olen kasvanut kehittdjana ja kartuttanut lisaa tyokokemusta kaytan-
non projekteissa. Erilaisten teknologioiden liséksi liséaksi olen oppinut lisda suunnittelu-
tyostd, kehittynyt mielestani viestijanda ammattimaisessa viitekehyksessa ja tullut seka
tydssani ettd henkilokohtaisessa kehityksessani itseohjautuvammaksi. Oppimani ja luke-
mani asiat ovat saaneet minut myés haastamaan kehittdmaan itseani. Mielestani on hyva
valilla haastaa omia toimintamallejaan ja ndkemyksidén ja asennoitua uusiin asioihin oppi-

miskokemuksina

Kirjoittamisprosessi on ollut sek& matka ammatilliseen itseen, ettd my6s pohdinnan paikka
siirtymavaiheessa opinnoista tydelamaan. Kirjoittamisen aikana tapahtunut oman kehitty-
misen reflektointi on myds selkeyttdnyt omaa kasitystani siitd, missa vaiheessa uraa nyt
olen ja mihin suuntaan haluaisin edeta. Omien toimintamallien pohdinta ja arviointi on ollut
arvokasta itsereflektointia, joka on kypsyttanyt opintojen aikana kerattya tietoa ja tyon
ohella tapahtunutta oppimista. Useimmista aluksi hyvin vaikealta ja pelottavaltakin tuntu-
neista asioista olen selvinnyt parhaiten l[ahtemalla pilkkomaan ongelmia sen verran pieniin
osiin, etta ne ovat realistista toteuttaa. Pienia ongelmia on helpompi ratkoa yksi kerrallaan
kuin valtavalta tuntuvaa ongelmien vyyhtia kaikkinensa. Ajan kuluessa ja asiasta oppiessa
lisdaa ongelmanratkaisuprosessi nopeutuu ja aluksi vaikealta tuntunut asia voi lopulta
osoittautua hyvinkin yksinkertaiseksi ja suoraviivaiseksi, vaikkei sité olisikaan. Myos tar-
peen vaatiessa kollegoilta avun pyytaminen seka mahdollisten esteiden ilmaiseminen ovat

olleet tarkeita taitoja.

Olen my6s huomannut, etta vaikeimmilta tuntuneiden asioiden vaikeus on pohjautunut
enemmankin omiin uskomuksiin ja tunnepohjaisiin kasityksiin kuin rationaaliseen ajatte-
luun. On mielestani luonnollista saikkya uusia asioita, koska selviytymisvaistomme ovat
pitaneet lajimme tédh&n asti hengissa. llman sita olisimme varmasti kuolleet sukupuuttoon
jo kauan sitten. On kuitenkin muistettava, etta jatkuva kehittyminen muuttuvassa maail-

massa on myds rikkaus, joka pitaa mielen virkeana.

Olen tutustunut ohjelmoinnin hyviin kaytantoihin, React-kirjaston sisdiseen toimintaan, eri-
laisiin ohjelmointiparadigmoihin ja konfiguraatiotapoihin, kayttoliittymasuunnitteluun, tele-
viestintajarjestelmiin, testaukseen, vaatimusmaarittelyyn ja tuotantoonsiirtoon. Olen oppi-
nut lisaa itselleni uusista Protocol Buffer-kyselyista ja saanut lisaa kaytannon tyokoke-
musta asiantuntijaroolissa toimimisesta. Olen oppinut tekem&é&n ratkaisuistani siistimpia,
helpommin yllapidettavia ja skaalattavia sekd komponenteista uudelleenkaytettavampia.
Olen Ioytanyt uusia mielenkiintoisia modernimpia arkkitehtuurimalleja Redux-tilanhallinnan

hyddyntamiseen React-sovelluksissa ja aion hyddyntdd oppimiani tydkaluja myds
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jatkossa. Olen oppinut lisé& Typescriptin ominaisuuksista hyddyntamalla laajemmin Ty-
pescriptin tarjoamia erilaisia tyyppeja. Olen huomannut staattisen tyypityksen ominaisuuk-
sien tuomia hyotyja laajan skaalan Javascript-projekteissa, joissa tydskentelen. ESLint-
tyokalun tarjoaman koodityylin tarkistuksen seurauksena omasta koodistani on tullut yh-
denmukaisempaa ja hyvéksi todetut ESLint-konfiguraatiot auttavat tekemaan minusta pa-
remman ohjelmoijan. Tyylisaantéjen paremmasta noudattamisesta on tullut itsedan ruok-
kiva positiivinen kierre. Tyylisdanttjen ja paremman Typescript-tyypityksen ansiosta koo-
diin paatyy véhemman virheita tai yllatyksia. Koodi pysyy myds luettavampana.

Tamanhetkisessa yrityksessani ei tunnu olevan vakiintuneita prosesseja koodin katsel-
moimiseen, vaan laadunvarmistus tapahtuu enemmankin tuotosten manuaalisen testaa-
misen ja katselmoinnin kautta. Ohjelmistoalalla kaytetaan laajalti myds pull-requesteja ja
ohjelmoijat katselmoivat aktiivisesti toistensa kirjoittamaa koodia. Hyviksi todettuihin tes-
tausprosesseihin kuuluu mielestani myos erilaisia yksikk6- integraatio- ja end-to-end-tes-
teja. En ole paassyt viela nakeméaéan tydpaikallani ihan niin paljon testeja tai koodikatsel-
mointeja kuin olisin toivonut. Siispa olenkin yrittanyt hyddyntaa Typescriptin ominaisuuksia
mahdollisimman kattavasti, koska ne pienentavéat virhemarginaalia ja parhaimmillaan va-
hentavat yksikkotestien tarvetta. Olen myo6s paattanyt alkaa kirjoittaa testeja enemman ja
olen ottanut tavoitteeksi lahte& ajamaan parhaani mukaan asiaa eteenpdin tyopaikallani.
Nykyisessé tilanteessa automaattitestaukseen ei vaan tunnu aina riittavan tarpeeksi re-
sursseja. Kayttoliittymatestien huonoja puolia ovat huono sietokyky muutoksille, jolloin tes-
tit menevét helposti rikki. Nykyisessa projektissa olen kayttanyt joitakin yksikkotesteja var-
mistamaan, etta sovelluksen kriittisimmat osat kaynnistyvat odotetulla tavalla pyrkien var-
mistamaan, ettéa sovellus lahtee kayntiin. Liséksi olen tehnyt joitakin end-to-end-testeja ja

aion jatkaa niihin tutustumista.

Tyon aikana olen myds saanut tilaisuuden tutustua sovellusten tuotantoonsiirtoon. Olen
tutustunut mm. Jenkins-nimiseen devops-tydkaluun, jolla sovellusten siirtoa kehityksesta
tuotantoon on mahdollista automatisoida. Tytkalu hakee pilvipalveluna hostatusta versi-
onhallinnasta sovellusten lAhdekoodin, rakentaa koodin pohjalta toimitettavan paketin ja
asentaa sen kohdeymparistoon. Olen rakentanut React-sovelluksistani konfiguraatioiltaan
yhteensopivia sek& konttipohjaisiin Docker-toimituksiin, ettd Windows Server-palvelinym-
paristdihin sopiviin toimituksiin. Sovellukset on myds mahdollista konfiguroida JSON-tie-
doston avulla niin, ettd saman paketin voi asentaa eri ympéristdihin joutumatta kasaa-
maan sovellusta erikseen eri ymparistoja varten. Myds sovellusten hostaaminen k&éntei-
sen valityspalvelimen takaa onnistuu. Kaikki edell& mainitut asiat ovat tuoneet liséé arvo-

kasta kokemusta.
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Hankittu osaaminen ja puhdas tieto on arvokasta, silla sita tarvitsee IT-alalla paljon. Valilla
silti tuntuu, ettéd oppimaan oppiminen on viela melkeinpa tarkedmpaa. Taustalla jo hankittu
osaaminen toki helpottaa uuden oppimista entisestdén, koska osaamista on helpompi siir-
taé alueelta toiselle. Uuden asian nopea haltuunotto on kuitenkin asia, jossa my0s kehit-
tyy ja jota voi opetella. Teknologia-alalla tuskin voi jaada lepaileméaén laakereille kovin-
kaan pitkaksi aikaa. Valilla tuntuu siltd, ettd kun opettelee hyvin yhden asian, se on toden-
nakaisesti pian jo vanhentunutta tietoa. Tama tekee uusien asioiden oppimistaidosta en-
tista tarkeampaa. Alan tydomarkkinat kehittyvat myds nopeasti ja erilaiselle osaamiselle on
eri aikoina eri tavalla kysyntaa. Kaytannon tydelamassa ja projektitydssa ilmenevat tar-
peet voivat olla hyvinkin nopealla aikataululla ilmenevia ja vaatia riittavad mukautumisky-
kya, jotta projektien aikana ilmenneet haasteet saadaan selatettyd. Siispa on olennainen
selviytymistaito osata lukea dokumentaatioita ja etsia tietoa kasilla olevasta aiheesta eri
lahteista ja hyddyntdd mahdollisten olemassa olevien kehittajayhteistjen tarjoamia ratkai-
suja. Usein on myds tilanteita, joihin valmista ratkaisua ei 16ydy, jolloin ongelmanratkaisu-

taidot ja vahva ohjelmointirutiini ovat valttamattémia taitoja.

Lista asioita, joita haluaisin oppia on pitk&. Funktionaalisen ohjelmoinnin perusteet ovat
myds nykyaan tarkeita hallita. Olen React-kehityksen myd6té jonkin verran jo funktionaali-
seen ohjelmointiin paassyt tutustumaan, mutta tavoitteenani on ldhiaikoina syventya ai-
heeseen vield lisda. Javascriptia kaytetaan funktionaaliseen ohjelmointiin paljon, vaikka
Javascript ei olekaan pelkastaan funktionaaliseen ohjelmointiin tarkoitettu kieli, kuten vaik-
kapa Haskell. Funktionaalinen ohjelmointi, rekursiot ja erilaisten algoritmien tuntemus
avaavat ovia tehokkaaseen ongelmanratkaisuun ja vapauttaa mielen kapasiteettia varsi-

naiseen ajatteluun.

Pitkalla tahtaimella olen kiinnostunut etenemaan frontend-kehitykseen painottuvista tehté-
vista lahivuosien aikana fullstack-kehittajan rooliin. Jatkan uuden opettelua tydsséani seka
laajennan osaamistani mahdollisuuksien mukaan rajapintakehityksen ja tietokantojen
osalta. Olen jo kartuttanut osaamistani hyvan matkaa enka usko, etta on enaa varsinai-
sesti asioita, joita ei olisi mahdollista oppia tyon kautta. Yritdn kehittdd osaamistani par-
haani mukaan myds vapaa-ajalla harrasteprojektien kautta. Opinnaytetyon Kirjoittamispro-
sessi ja pohdinta tyon lomassa on selkeyttanyt ajatukseni sen suhteen, etté haluan tyos-
tani tulevaisuudessa mahdollisimman monipuolisen. Kenenk&én on tuskin mahdollista op-
pia kaikkea, mutta pyrin todennakoisesti tyénkuvaan, jossa seka kayttoliittyman etta pal-

velinohjelmistojen parissa tapahtuvia asioita on sopivassa suhteessa.
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Liitteet

Liite 1. Kasitteet

React: Facebookin luoma avoimen lahdekoodin JavaScript-kirjasto, jolla luodaan selain-
pohjaisia kayttoliittymia.

TypeScript: Microsoftin kehittama kieli, joka tarjoaa staattisen tyypityksen ominaisuuksia
perinteisen dynaamisesti tyypitetyn JavaScriptin tueksi.

HTTP: Lyhenne sanoista hypertext transfer protocol. Tarkoittaa protokollaa, jota kaytetaan
selainten ja palvelinten valiseen tiedonsiirtoon.

Docker: Kayttojarjestelmatason virtualisaatiota hyédyntava teknologia joka mahdollistaa
erilaisten ohjelmistojen ajamisen konteissa (engl. Containers).

Imperatiivinen ohjelmointi: Yleinen ohjelmointiparadigma, jossa keskeisté on se, etta
komennoilla muutetaan suorituksen tilaa yksi kerrallaan muokkaamalla muuttujiin talletet-
tuja arvoja. Imperatiivisen ohjelmoinnin voi ajatella kuvaavan sitd, miten asiat toimivat. Se
kasitetddn usein deklaratiivisen ohjelmoinnin vastakohtana.

Deklaratiivinen ohjelmointi: Kasitetaan imperatiivisen ohjelmoinnin vastakohtana. Dek-
laratiivisessa ohjelmoinnissa usein imperatiivisen ohjelmoinnin piirteet ovat implisiittisia,
jolloin ongelmia ratkaistaan kuvaamalla sitéd mita halutaan saavuttaa varsinaisten algorit-
mien sijaan. Funktionaalinen ohjelmointi on yksi deklaratiivisen ohjelmoinnin alalaji.

API: Ohjelmointirajapinta. Lyhenne englannin kielen sanoista Application Programming
Interface. Rajapinnat maarittavat, miten eri ohjelmat voivat vaihtaa tietoja keskenaan.

Protocol Buffers: Googlen kehittama avoimen lahdekoodin dataformaatti, jolla serialisoi-
daan strukturoitu dataa. Sita kaytetdan verkon yli viestimiseen bindarimuotoon enkooda-
tuin kyselyin.

Frontend: Sovelluksen tai tietojarjestelman kayttoliittyma tai osa, joka on lahimpana kayt-
tajad, kuten vaikkapa selainpohjainen sovellus.

Backend: Sovelluksen tai tietojarjestelman osa, joka on kauimpana kayttajasta, eli esi-
merkiksi tietokantaan lukeva ja sinne kirjoittava rajapinta eli API.

Full-stack: Full-stackista puhuttaessa tarkoitetaan frontendin ja backendin muodostamaa
kokonaisuutta. Sana stack viittaa jarjestelman kerroksittaiseen arkkitehtuurirakenteeseen.

VDN: Vector Directory Number. Ohjaa sahkdisesséa puhelinjarjestelméassé puhelut oike-
aan Vektoriin

Vector: Sahkoisen puhelinjarjestelman Vektori, eli puhelulle ohjelmoitu kulku.

IVR: Interactive Voice Response. Puhelun aikana tehtavat nappaimistovalinnat.

Trunk: Kommunikaatiokanava yrityksen puhelinvaihteen ja operaattorin valilla

Agent: Sahkoisen contact center-jarjestelman kayttgja, tyypillisesti asiakaspalvelija

Skill: Séhkdisen contact-center jarjestelman asiakaspalvelijalle asetettu palvelujono, josta

tyot asiakaspalvelijalle ohjautuu, kuten vaikkapa eri puhelinkanavat, chat tai sdhképosti-
asiakaspalvelu.
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Ul: Lyhenne englannin kielen sanoista User Interface. Tarkoittaa kayttoliittymaa.

Github: Avoin pilvipalvelu, joka tarjoaa tallennustilaa Git-versionhallintaa kayttaville ohjel-
mistoprojekteille.

Stackoverflow: Keskustelufoorumi, joka kéasittelee ohjelmointia, arkkitehtuureja ja muita
teknisempia IT-aiheita.

PSTN: Lyhenne englannin kielen sanoista Public Switched Telephone Network. Tarkoittaa
julkista puhelinverkkoa.

JSON: Tiedostomuoto tiedonvalitykseen (.json). Lyhenne sanoista JavaScript Object No-
tation.

Redux: Avoimen lahdekoodin JavaScript-kirjasto, joka on kehitetty React- ja Angular-so-
velluksien keskitettyyn tilanhallintaan. Alun perin Dan Abramovin ja Andrew Clarkin kehit-
tama.

Jenkins: Palvelinohjelmisto, jota kdytetdan DevOps-toimintamallien mukaisten jatkuvan
integraation ja jatkuvan toimituksen palvelimissa

Devops: Toimintamalli, joka pyrkii automatisoimaan sovellusten saattamisen sovelluske-
hittdjien kasista tuotantoymparistoihin. Automatisointiin liittyy testaamiseen ja yllapitoon
liittyviad toimintoja.

Jira: Australialaisen yrityksen Atlassianin tehtavienhallintaohjelmisto, jota kaytetdan mm.
erilaisten IT-projektien hallintaan.



