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Vaeston ikaantyminen, ikaihmisten monimuotoistuminen ja yhteiskunnan tahtotila ensisijai-
sesti tukea ikaihmisten kotona asumista haastavat kehittéméaan vanhuspalvelujen toiminta-
tapoja. Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on selvittda Vantaan etsivan
vanhustydn projektin vaikutuksia syrjaytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden asiak-
kaiden toimijuuteen ja kartoittaa keinoja toimijuuden vahvistamiseksi. Lisaksi tavoitteena
on luoda suosituksia etsivan vanhustyon ja olemassa olevan palveluvalikon kehittdmiseksi.

Etsivdd vanhusty6té on kehitetty Vantaalla Mydnteisen erityiskohtelun ohjelmassa Kiinne-
kohtia- hankkeessa huhtikuusta 2020 joulukuun 2021 loppuun. Tutkimuksellisen kehitta-
mistydmme tyéelaman yhteistybkumppanina on toiminut etsivan vanhustyon projekti ja
tydmme on saanut alkunsa projektin tarpeista.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon teoreettinen viitekehys muodostuu etsivaan tyéhon ja syr-
jaytymiseen liittyvista aikaisemmista tutkimuksista ja selvityksista seka toimijuuden teori-
asta. Aineistonkeruu toteutettiin Vantaalla kesé&n 2021 aikana. Aineistoa keréttiin projektin
asiakkaiden teemahaastattelulla seka projektin tydntekijoiden tydpajatydskentelyssa kerat-
tyjen dokumenttien avulla. Teemahaastatteluilla kartoitettiin asiakkaiden kokemuksia pro-
jektin yksilotydn vaikutuksista toimijuuteen seka keinoista vaikuttaa toimijuuteen. Projektin
tyontekijoilta kerattiin tydpajassa kokemuksia yksilotyon keinoista vaikuttaa asiakkaiden
toimijuuteen. Aineistoja analysoitiin laadullisen sisallénanalyysin menetelmaa kayttaen.
KehittamistyOpajassa ideoitiin etsivan vanhustyon jatkokehittamista seka suosituksia ole-
massa olevan palveluvalikon kehittamiseen.

Etsivan vanhustyon projektin yksilotyolla oli myonteisia vaikutuksia asiakkaiden toimijuu-
den vahvistumiseen henkisen tuen kokemusten, itsendisyyden ja elamén merkityksellisyy-
den lisaantymisen kautta. Asiakkaiden kokemuksen mukaan toimijuuden tukemisen tar-
keimmat keinot olivat kohtaaminen, elinpiirin laajentaminen ja kaytannon asioiden hoitami-
sessa tukeminen. Tyontekijoiden kokemusten mukaan asiakkaiden toimijuutta tukivat aito
kohtaaminen, asiakaslahtoisyys, asiakkaan voimavarojen vahvistaminen, yhteisasiantunti-
juus ja verkostotyd. Kehittamistydna loimme suosituksia etsivan vanhustytn ja olemassa
olevan palveluvalikon kehittamiseksi.

Etsivd vanhusty6 on ajankohtainen ja tulevaisuuden vanhustyon tarpeiden mukainen en-
nalta ehkaiseva palvelu. Eettisesti ja yhteiskunnallisesti kestavien palvelujen kehittdmis-
tydssa olisi syyta kuulla asiakkaita ja heidan kokemuksiaan palvelun oikeasta kohdentumi-
sesta syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Avainsanat etsiva vanhusty6, toimijuus, syrjaytyminen
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The aging population, the diversity of older people and society's will to primarily support el-
derly people living at home challenges us to develop services for the elderly. The aim of
this research-based development study is to determine the impact of Vantaa's Outreach
Work for Elderly -project on the agency of clients at risk of social exclusion or already ex-
cluded, and to identify ways to strengthen their agency. Another aim is to make recom-
mendations for developing outreach work for the elderly and for the existing service menu.

Outreach Work for the Elderly has been developed in Vantaa under the program
My®onteinen erityiskohtelu (Positive Discrimination) in Kiinnekohtia (Anchor Points) project
from April 2020 to the end of December 2021. Our research-based development study col-
laborated with the project Outreach Work for the Elderly and originated from its needs.

The theoretical framework for our research-based development study consists of previous
research papers and statements related to outreach work and social exclusion, as well as
the theory of agency. The data collection was carried out in Vantaa during the summer of
2021.The data was collected through a semi-structured interview with the clients of the
project and through document collection at a workshop with the project's employees.
Semi-structured interviews mapped out clients' experiences of the effects of individual
work on agency and the ways to influence the agency. In the development workshop, the
project employees’ experiences on the means to influence clients' agency, were collected.
The method used in the data analysis was qualitative content analysis. The development
workshop also envisioned further development and recommendations for outreach work
for the elderly and the existing service menu.

The individual work of the Outreach Work for the Elderly -project had positive effects on
strengthening clients' agency through increased experience of mental support, independ-
ence, and the meaningfulness of life. According to the clients' experience, the most im-
portant means of supporting agency were encounters, expanding the living range and sup-
port in practical matters. According to the experiences of the employees, the clients'
agency was supported by genuine encounters, client orientation, strengthening the client's
resources, joint expertise, and networking. As development work, we created recommen-
dations for developing outreach work for the elderly and for the existing service menu.

Outreach work for the elderly is a current theme and offers a preventive service for the fu-
ture needs of elderly work. In the development of ethically and socially sustainable ser-
vices, clients should be heard and their ideas of the correct targeting of the services should
be considered to prevent social exclusion.

Keywords outreach work for the elderly, agency, social exclusion
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1 Johdanto

Tutkimuksellisessa kehittamistydssamme tavoitteena on laadullisen tutkimuksen kei-
noin selvittda Vantaan etsivan vanhustyon projektin vaikutuksia syrjaytymisvaarassa
olevien tai jo syrjaytyneiden asiakkaiden toimijuuteen ja kartoittaa keinoja heidéan toimi-
juutensa vahvistamiseksi. Lisdksi tavoitteenamme on luoda suosituksia etsivan van-

husty®n ja olemassa olevan palveluvalikon kehittamiseksi.

Ikdihmisten maaran kasvu ja yhteiskunnan tahtotila tukea ikaihmisten kotona asumista
haastavat kehittdmé&éan vanhuspalvelujen toimintatapoja ja sisaltdja. Ikaihmisten joukko
monimuotoistuu samalla kun yhteiskunnan rakenteita uudistetaan. Ennakoivan ja en-
nalta ehkaisevan tytskentelyn tarkeys ja merkittavyys korostuvat. Tilastokeskuksen
vuonna 2021 julkaiseman elinajanodotteen mukaan vuonna 2020 syntyneiden poikien
elinajanodote on noin 79 vuotta ja tyttdjen 84,6 vuotta. Suomalaisten 65-vuotiaiden
naisten keskimaarainen elinajanodote on viimeisen 30 vuoden aikana pidentynyt rei-

lulla neljalla vuodella ja miesten melkein viidelld vuodella. (Tilastokeskus 2021.)

Etsivan vanhustyon kehittaminen on ajankohtainen ja merkityksellinen aihe monesta
nakokulmasta. Kyse on yhteiskuntapoliittisesti ja taloudellisesti merkittavasta asiasta
nopeasti ikdantyvan vaeston palvelukustannusten hallitsemiseksi ja palvelujen turvaa-
miseksi tulevaisuudessa. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaali- ja terveyspal-
velujen arviointiraportin 2018 mukaan palvelujarjestelman kyky tunnistaa varhaisen vai-

heen palveluntarvetta on puutteellinen (Rissanen ym. 2018: 4).

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2023 nostaa esille ja suosittelee kuntien etsivan tyon lisdamista, jotta toimintakyvyltdan
heikoimmat ikdihmiset ja tunnistetut riskiryhmaan kuuluvat henkil6t I16ydetaan ja heita
tuetaan tarpeen mukaisesti (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palve-
lujen parantamiseksi 2020-2023: 23-24). Hallituksen ik&ohjelman tavoitteena on, etta
idkkaiden toimintakykyisten elinvuosien méaéara kasvaa ja riskivdeston tunnistamiseen ja
ennaltaehkaiseviin toimiin panostetaan (Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: 29).
Vantaan ikdantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelmassa 2018-2022 nostetaan tavoit-
teeksi ehkaista ikaantyneiden syrjaytymista mm. etsivan vanhustyon keinoin (Vantaan

ikdantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma 2018-2022: 17).



Etsiva vanhusty6 on ilmibna verrattain uusi ja tieteellista tutkimusta aiheesta on saata-
villa vahéan. Vaikka etsivaa vanhusty6ta on jo tehty melko pitkaén, ei jarjestelmallisia
toimintakaytanteita viela ole olemassa (Myllyméaki & Huuhka 2017: 4). Taman vuoksi

onkin tarkeaa tarkastella etsivaa vanhustyéta ja sen ominaispiirteita.

Tybelaman yhteistybkumppanina tassa kehittamistydssa toimii Vantaan vanhus- ja
vammaispalvelujen Myonteisen erityiskohtelun ohjelman (MEK) Kiinnekohtia -hank-
keen etsivan vanhustyon projekti, jossa kehitetddn etsivad vanhustyéta Vantaalla. Etsi-
van vanhustyon projektissa kehitetdan seka yksilo- etta yhteisotyota ja tassa tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa tarkastellaan yksilotyoté. Vantaan etsivan vanhustyon pro-
jekti sai alkunsa huhtikuussa 2020 ja jatkuu vuoden 2021 loppuun. Etsivalla vanhus-
tyolla pyritddn aktiivisesti I1oytdmaan hankalissa elaméantilanteissa ja syrjaytymisvaa-
rassa olevia tai jo syrjaytyneitd, vaikeasti tavoitettavia ikdihmisia. Vantaalla k&ynnissa
oleva MEK Kiinnekohtia -projekti tukee ikdihmisten kotona asumista (2020) tiedotteen
mukaan etsivan vanhusty6n projektin tavoite ei ole ainoastaan etsia ja l0ytda apua tar-
vitsevia ikdihmisia. Tavoitteena on myos etsia ratkaisuja hankalaan tilanteeseen yh-
dessa asiakkaan kanssa toimijuuden vahvistamiseksi ja mielekkaan kotona asumisen
mahdollistamiseksi. Projektissa halutaan ennalta ehkaisevan tyon lisaksi kehittaa
ikdantyneiden palveluja vastaamaan yksiléllisempaa avuntarvetta. (Vantaalla kayn-
nissa oleva MEK Kiinnekohtia -projekti tukee ikaihmisten kotona asumista 2020.) Van-
taan vaesttrakenne on ennusteiden mukaan ikdantymassa nopeasti (Vantaan vaesto-
ennuste 2021: 18). Tama haastaa alueen toimijat etsimaan hyvia toimintamalleja yh-
dessa ja panostamaan ennalta ehkaiseviin toimiin. Etsivan vanhusty6n projekti on esi-

merkki kehittdmisen suunnasta ja yhteisesta tekemisesta.

2 Tutkimuksellisen kehittamistyon teoreettiset lahtokohdat
2.1 Etsivatyo

2.1.1 Etsivan tyon tausta

Etsivan tyon juuret ulottuvat 1800-luvun Englantiin, jossa pelastusarmeijan tyéntekijat
jalkautuivat suurien kaupunkien slummeihin etsimaan avun tarpeessa olevia ihmisia
(Mikkonen & Kauppinen & Huovinen & Aalto 2007: 12). Suomessa etsiva tyo on saa-
nut vaikutteita Norjasta, jossa 1960-luvulta alkaen on toteutettu sosiaalista kenttaty6ta,
jota on ensisijaisesti kehitellyt psykologi Hjaldis Hjorth (Mannikkd 2011: 7). Ammatilli-

nen etsiva ty¢ aloitettiin Suomessa vuonna 1991 Tampereella neljavuotisena kokeiluna



nuoriso- ja sosiaalitoimen seké vapaaehtoisjarjeston yhteistydna. Pohjana toiminnalle
kaytettiin Norjan sosiaalisen kenttatyon mallia riskioloissa olevien nuorten auttamiseksi.
(Huhtajarvi 2008: 451.) Etsivasta nuorisotyosta kuntien toteuttamana saadettiin laissa
vuonna 2011 (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 15). Nuorisolaissa (2016) on maaritelty mm.

etsivan nuorisotyon tehtavat, tavoitteet ja jarjestamisvastuu (Nuorisolaki 1285/2016).

Hjort (1995) on esittanyt etsivan tydn teoreettiseksi perustaksi ensiasteisen, toisastei-
sen ja kolmasasteisen ehkaisyn kasitteet. Ensiasteisen ehkaisyn tavoitteena on vahen-
tdéa ongelman esiintymistad yhteiskunnassa, toisasteisen ehkaisyn tavoitteena on va-
hentda ongelman yleisyytta eli ehkaista uusia tapauksia ja kolmasasteisen ehkaisyn ta-
voitteena on estaa ongelmien pitkittymista. Etsivan tydn teoreettinen perusta on elekti-
nen, jossa todellisuuden laajuus saavutetaan yhdistelemalla ja hyodyntamalla eri tietoa
ja teorioita tarpeen mukaan. Ehkéisevassa tydssa kriisin kéasite korostuu, jolloin ehkai-
sevan tyon tavoite on kohdistaa ja kehittaa tydmenetelmia varhaiseen puuttumiseen.
(Hjort 1995: 114-116, 138-139.)

Etsiva tyd nahdaan nuorisotytssa terveytta edistdvana jarjestelmana, joka tukee kun-
nallisia palveluita nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa. Nuoret kokevat etsivan tyon tuke-
van heiddn omaa toimijuuttaan ja tuovan luotettavan ammattilaisen tuen heidan ela-
maansa. Merkittavana piirteena etsivassa tydssa on voimaantuminen, toimijuuden vah-
vistuminen ja mahdollisuus ottaa vastuu omasta elamastéa, verrattuna muihin kunnalli-
siin palveluihin. Etsiva ty6 toimii turvaverkkona riskinuorille erilaisten kunnallisten pal-
velujen keskella. (Oldeide & Holsten & Fosse 2020: 5-6.) Etsivan nuorisotydn tavoitteet
ovat sovellettavissa my6s vanhustyéhdn, mutta keinot poikkeavat toisistaan eri ela-

manvaiheeseen liittyvien tarpeiden ja tilanteiden vuoksi.

Etsivalla tyolla tarkoitetaan ammatillista ja asiakkaiden vapaaehtoisuuteen perustuvaa
tydmenetelmaa, jossa tyontekijat etsivat erilaisen tuen tarpeessa olevia heidan omasta
toiminta- ja elinympéaristostaén, tavoitteena syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa ole-
vien asiakkaiden l6ytdminen (Juvonen 2015: 19-20). Etsiva ty6 voidaan nahda myoés
sateenvarjokasitteend, silla siina yhdistellaan erilaisia tydmuotoja ja -tapoja. Liséksi se
voidaan n&hda ideologiana ja asenteena. (Mikkonen ym. 2007: 21.) Etsivan tyén mene-
telmia ovat kartoitus tarpeen maarittelemiseksi, etsiminen, kontaktin ottaminen, luotta-
muksellisen suhteen rakentaminen, motivointi muutokseen seka tarvittaessa ohjaami-
nen olemassa olevien palvelujarjestelmien piiriin (Huhtajarvi 2008: 447). Etsivassa
tyossa asiakkaaseen pyritddn luomaan kiireeton ja vuorovaikutuksellinen intensiivinen
asiakassuhde (Juvonen 2013: 328).



Etsiva tyd on osa ennalta ehkaisevaa tyota. Tavoitteena on l16ytaé ne, jotka ovat jaa-
massa tai jattaytyvat yhteiskunnan ulkopuolelle, jotka eivat saa tarvitsemaansa tukea
yhteiskunnan tukijarjestelmista. Liséksi tavoitteena on mahdollistaa sosiaali- ja terveys-
palvelut inmisille, jotka ovat erilaisista syista jadneet palvelujen ulkopuolelle. Etsivassa
tydssa korostuu ihmisen oikeus tehda valintoja ja paatoksia omasta elamastaan, itse-
maaraamisoikeus ja kuulluksi tuleminen. Etsivan tyon tekijalta edellytetdén hyvia koh-
taamistaitoja sek& ihmiskasityksen ja yksilon ihmisarvon ja itsemaaradamisoikeuden ra-
jatonta kunnioittamista. (Mikkonen ym. 2007: 17, 21-25; Oldeide ym. 2020: 5-6.)

Etsivan tyon tekija tekee tydta oman persoonansa varassa ja laajan osaamisen kautta.
Itsendinen ja asiakkaiden toimintaymparistoissa kulkeva ty6 vaatii luovaa ty6otetta,
vuorovaikutus- ja verkostotyon taitoja seka tietoa lainsdddanngsta ja tarjolla olevista
palveluista. Tydntekijan tehtava on madaltaa kynnysté ja mahdollistaa asiakkaan paasy
tarvittavien palvelujen piiriin. Erityistd ammattitaitoa tarvitaan asiakkaan kohtaamisen
tilanteisiin ja dialogisuuteen. (Mikkonen ym. 2007: 27, 30.) Andersson (2013) on kuvan-
nut etsivaa sosiaality6téd kolmen tyévaiheen kautta. Ensimmaisena tydvaiheena on kon-
taktin luominen, toisena sosiaalisen muutosprosessin aloittaminen ja kolmantena va-
kiintuneen sosiaalisen tuen yllapitaminen. Yhteista kuvatuille tydvaiheille on etsivan so-
siaalitydn monipuolisuus ja haasteellisuus. Etsiva tyd vaatii tekijaltéan monipuolisia am-
matillisia taitoja erilaisten ihmisten kohtaamiseen muuttuvissa toimintaymparistoissa ja
tilanteissa. Etsivan tyon nakyvéksi tekemista omana menetelmana tulisi myds edistaa.
(Andersson 2013: 175-176,185.)

2.1.2 Etsiva vanhustyo

Etsivan vanhusty6n lahtokohtana on asiakaslahtdisyys. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa et-
sivassa tydssa asiakaan motivointia ja ohjaamista oman palvelunsa méaarittelyyn ja
suunnitteluun. Asiakas myos asettaa itse omat tavoitteensa ja maarittelee keinot oman

tavoitteensa saavuttamiseksi. (Partti 2017: 41-42.)

Etsivan vanhustytn selkeita toimintakaytéantoja ei vield ole olemassa. Etsivaa ja osallis-
tavaa vanhusty6ta on toteutettu 1&hinnd seurakunnan diakoniatydntekijoiden ja kuntien
sosiaalitydntekijoiden toimesta kartoittavien ja ennaltaehkéisevien kotikayntien muo-
dossa. (Myllymaki & Huuhka 2017: 4.) Etsivan vanhusty6n kasite ei ole vakiintunut,
vaikka sitd on tehty Suomessa pitkaan erilaisilla tavoilla (Pietila & Saarenheimo 2018:
574). Etsivan vanhustydn toimintatapojen kirjo on vaikuttanut sen maarittelyn vaikeu-

teen. Toimintamalli on muokattu etsivan nuorisotyon periaatteiden pohjalta. M&aritte-



lyssa etsiva vanhustyd nahdaan yhteisolahtbisena ja sosiaalisena toimintana, jolla ta-
voitetaan syrjaytymisvaarassa olevat tai jo syrjaytyneet henkilét, jotka ovat vaikeasti ta-

voitettavissa tavallisten palvelujen piiriin. (Kuikka 2015: 13-14.)

Etsiva tydn tavoitteena on 16ytaa ne ikdihmiset, jotka ovat kaikkein haavoittuneim-
massa asemassa. Vaikea tilanne ja syrjaytymisen taustasyy voi olla likkumisen vai-
keus, huono terveydentila, sosiaalisten kontaktien puute, paihdeongelma tai vaikeuk-
sien kasaantuminen. Loytamisen lisaksi tarjotaan tukea hankalan tilanteen selvittéa-
miseksi ja ratkaisemiseksi esimerkiksi palveluohjauksella ja psykososiaalisella tuella.
Tietynlaiset elaméantilanteet kuten pienituloisuus, yksinaisyys, laheisen menetys, kal-
toinkohtelu, paihteiden kaytto ja muistisairaus ovat riskitekijoita ikaihmisen kotona asu-
miselle. (Pietila & Saarenheimo 2018: 573-574, 576.)

Eloisa ika ohjelman (2012—-2017) yhteydessa tehdyssa haastattelututkimuksessa selvi-
tettiin asiakkaiden kokemuksia hankkeen tuomista muutoksista arkeensa, toimijuu-
teensa, osallisuuteensa ja psykososiaaliseen hyvinvointiinsa. Lisdksi haastatelluilta asi-
akkailta kysyttiin kehittamisehdotuksia toiminnan kehittdmiseen. Haastatteluihin osallis-
tui asiakkaita yhteensa 31 eri hankkeesta. Tutkimus oli osatutkimus laajemmasta tutki-
muksesta Eloisa ikd -ohjelman sisalla. Tutkimustulosten perusteella etsivan vanhus-
tyon asiakkaiden syyt vaikean elamantilanteen syntymiseen olivat hyvin moninaiset.
Ongelmat olivat aiheutuneet fyysisista, psyykkisista tai sosiaalisista haasteista ela-
massa ja vaikeuksien kasautumisesta. Haastattelujen perusteella etsivan vanhustytn
toiminnalla eri hankkeissa katsottiin saavutetun varsinkin psykososiaalista tukea. (Pie-
tila & Saarenheimo 2018: 576-577.)

Thitz (2017) mukaan yksil6lliset kotikdynnit ovat yksi parhaista etsivan tyén menetel-
mista |6ytaa ja auttaa ikaihmisia, jotka ovat palvelujen ulkopuolella tai syrjaytymisvaa-
rassa. Verrattuna esimerkiksi jalkautuvaan tyohon, kotikaynneilla tavoitetaan parhaiten
myds ne ik&ihmiset, jotka eivat enéa liilku kodin ulkopuolelle. Asiakkaiden Idytdminen ei
kuitenkaan ole helppoa, silla kaikkia apua tarvitsevia ei I6ydeta ja osa avuntarvitsijoista
ei halua ottaa apua vastaan. (Thitz 2017: 21.) My6s Eloisa ikd -hankkeessa havaittiin,
ettd kaikkia asiakkaita, jotka hyotyisivat yksilollisesta etsivasta, ei aina tavoiteta. Etsiva
tyd on hyvin ajankohtainen tyémuoto ja sita pitisi toteuttaa eri toimijoiden yhteistyolla

jariittavalla resursoinnilla. (Pietila & Saarenheimo 2018: 578.)

Ihmista ymmarretdan hanen kokemuksensa kautta. Humanistinen ihmiskasitys, itse-
maéaraamisoikeus ja arvokas kohtaaminen korostuvat etsivassa tygssa. Etsivan tyon

ensisijainen arvo asiakkaalle on se, miten han on tullut kohdatuksi, kuinka h&ntéa on



kuultu ja miten han on tullut ymmarretyksi. (Mikkonen ym. 2007: 18—19.) Etsivan tyén
tavoite palvelujen ulkopuolelle jadneiden henkildiden saavuttamiseksi vaatii etsivan
tydn ammattilaiselta hienovaraista kohtaamista ja asiakkaan kunnioitusta (Kuikka 2015:
17). Pietilan ja Saarenheimon (2018) tuloksissa nousi myds esille haastavissa elaman-
tilanteissa olevien ihmisten arvostavan ja yksilollisen kohtaamisen tarkeys (Pietila &
Saarenheimo 2018: 578).

2.1.3 Etsivan vanhustyon projekti Vantaalla

Vantaan myonteisen erikoiskohtelun ohjelman (MEK) Kiinnekohtia-hankkeen etsivan
vanhustydn projekti kaynnistettiin huhtikuussa 2020 ja se on paattymassa vuoden 2021
lopussa. Toiminta supistuu lokakuusta 2021. Projektissa kehitetdan etsivan vanhustyon
yksil6- ja yhteisoty6ta. Etsivan vanhustydn projekti on yksi kokonaisuus kaupunkitasoi-
sesta myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmasta. Ohjelma on Vantaan kaupungin
strategian tavoitteiden mukainen kaupunkitasoinen toimintaohjelma vuosille 2019—
2021. Toimintaohjelman tavoitteena on edistaa asukkaiden hyvinvointia ja vahentaa
hyvinvointieroja. Ohjelma kokoaa konkreettisia toimenpiteita tavoitteen saavuttamiseksi
ja sitd toteutetaan alueellisesti lisddmalla viihtyisyyttd yhdessa kuntalaisten kanssa ja
kohdentamalla tukea ja palveluja alueille, joissa tuen tarve on suurempi. (Myodnteisen
erityiskohtelun toimintaohjelma 2019-2021: 3, 5.) Etsivan vanhustytn projekti on koh-
dennettu neljalle eri alueelle Vantaalla.

MEK-ohjelman Kiinnekohtia-hankkeen tarkoituksena on luoda etsivan vanhustyon malli
Vantaalle. Etsivan vanhustyon projektin tarkoituksena on keskittya palvelukatveeseen
jaéneiden ikaihmisten palvelujen kehittdmiseen, pyrkien tukemaan asiakkaita hanka-
lissa elamantilanteissa. Projektin asiakkaat tulevat palvelun piiriin p&&osin asiakasoh-
jausyksikdon, kotihoidon, sosiaalityon ja terveysaseman kautta. Etsivan vanhustydn pro-
jektin yksilotydskentely on maaraaikaista ja sen alkamisesta ja loppumisesta sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Jakson aluksi asiakkaan kanssa sovitaan tapaamisten ta-
voitteet ja sisaltd. Toiminta ei korvaa asiakkaan muita mahdollisia palveluja, mutta sen
avulla pyritaan etsiméén ratkaisu asiakkaan tilanteeseen. Etsivan vanhustyon projekti
on toteutettu ja Vantaan malli on luotu Diakonissalaitoksen etsivan vanhustydn toimin-
tamallia hyddyntéen. (Vantaalla kdynnissa oleva MEK Kiinnekohtia -projekti tukee

ikdihmisten kotona asumista 2020.)

Diakonissalaitos on kehittdnyt Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA)
tuella etsivaa vanhustyota kahdessa Seniori-Vamos —hankkeessa vuosina 2013-2017

ja 2018-2020. Toteutuksessa ovat olleet mukana Espoon, Helsingin, Tampereen ja



Vantaan kaupungit sekda Tampereen seurakuntayhtyma. Diakonissalaitoksen etsivan
vanhustydn toimintamallilla pyritaan I6ytamaan haavoittuneessa asemassa tai vaike-
assa tilanteessa olevia, yksindisia ikdihmisia ja tukemaan heitd oman nakdisen ja mie-
lekkaan elaman toteutumisessa. Etsivan vanhustydn toteuttaminen vaatii vaikuttavaa
verkostoty6ta, jotta toimijuuden ja osallisuuden tukemisella pystytaan vahvistamaan
ikdihmisen ihmisarvoisen elaman toteutumista. Etsivdan vanhustython panostaminen
on jarkevaa resurssien kohdentamista. Tavoitteena on 16ytéé ja tunnistaa avuntarvitsi-
jat mahdollisimman varhain oikea-aikaisen avun varmistamiseksi. (Diakonissalaitos
2020: 3.)

Etsivan vanhusty6n yksilotyon tavoitteena on ikdihmisen toimijuuden vahvistuminen
seka oman nakdisen elaman ja turvallisen kotona asumisen turvaaminen. Yksilotyo ra-
kentuu kotikdynneistd, asioiden selvittelysta verkostojen kanssa ja palveluihin tutustu-
misesta. Yksilotyo on rinnalla kulkemista ja perustuu kumppanuuteen asiakkaan ja
tyontekijan valilla. Asiakastyd on suunnitelmallista ja sen toteutuksesta laaditaan sopi-
mus asiakkuuden alkaessa. Yksilotyota toteutetaan saanndgllisind tapaamisina asiak-

kaan kotona ja jakson pituus on enintdén kuusi kuukautta. (Diakonissalaitos 2020: 18.)

Diakonissalaitoksen etsivan vanhusty®én malli on etsimisen ja l6ytamisen lisdksi ratkai-
sujen etsimista vaikeisiin tilanteisiin. Se perustuu yhteistytéhon ikdantyneen ja eri toimi-
joiden muodostaman kumppanuusverkoston valilla. Etsivan vanhustyon asiakas on
haavoittuvassa asemassa tai vaikeassa tilanteessa oleva kotona asuva ikaihminen,
joka on jadnyt olemassa olevien palvelujen ulkopuolelle. Suhteen luominen perustuu
luottamuksen syntymiseen asiakkaan ja tyontekijan valilla, silla tarpeet voivat olla hyvin
epaselvarajaisia. Etsiva vanhustyd on asiakkaan rinnalla kulkemista. (Diakonissalaitos
2020: 8-9.)

2.2 Syrjaytyminen

Syrjaytymisen kokemus on yksildllinen, ja sen syyt ovat moninaiset. Otso Sandberg
(2015) kasittelee syrjaytymisen kasitettd, sen historiaa ja muutoksia hyvinvointipolitii-
kassa. Syrjaytymispolitikan syntyminen katsottiin tapahtuneen vasta 2000-luvun
alussa, jolloin on alettu kiinnittam&aan huomiota syrjaytymisen ennalta ehkaisyyn. Vii-
meisten vuosikymmenten aikana syrjaytymisen riskien ennakointi on yleistynyt eri ikais-
ten asiakkaiden parissa tehtdvassa tyossa. Kasitteen ymmartamisessa merkittdvaa on
se, kuka kasitteen maarittelee, syrjaytynyt itse vai poliitikot. Syrjaytymisen ongelmallis-

tamisen tunnistaminen on tarkeda myos kayttamassamme kielessa. Syrjaytymisen eh-



kaisy on valttamattomyys yksilon ja yhteiskunnan tasolla. Varhainen puuttuminen ko-
rostaa vaestdtason nakodkulmaa, jossa painottuvat yksilon elaménkaaren yksittaiset va-
linnat ja elaménhallinnan keinot. (Sandberg 2015: 36, 45, 321, 327.)

Syrjaytyminen ei tapahdu ilman syyta, ihmisen toiminnassa tai olemassaolossa voi olla
jotain, mitd yhteiskunnan valtavirta ei hyvaksy. Palveluissa on usein kriteereita, jotka
tulee tayttaa, jotta niitd voi saada. Erilaiset palveluun paasyn perusteet ja mittarit maa-
rittelevat asiakkuuteen paasyn. (Mikkonen ym. 2007: 18.) Vaikean tilanteen taustasyina
voi olla yksilon liikkumisen vaikeuksia, huono terveydentila, sosiaalisten kontaktien
puute, paihdeongelma tai vaikeuksien kasaantuminen (Pietila & Saarenheimo 2018:
576).

Thitzin (2017) arvioinnin mukaan huono-osaisuus tai syrjaytyminen ilmentyi osin ulkois-
ten tekijoiden kautta, kuten toimeentulon, sosiaalisten suhteiden, terveydellisten tai toi-
mintakykyyn liittyvien ongelmien kautta. Lis&ksi ihmisen oma kokemus ulkopuolisuu-
desta tai tunne yksinaisyydesta vaikuttivat ilmiéon. (Thitz 2017: 31.) Syrjaytymisen
taustasyita l16ytyi monenlaisia, joista yksi on yksinaisyyden kokemus. Vantaalla yksin
asuvia ikdihmisia on 53 000 ja vantaalaisista ikdihmisista itsensa yksinaiseksi kokee

noin 15 % (Vantaan ikaéntyneen vaesttn hyvinvointisuunnitelma 2018—-2022: 4).

Tiilikainen (2016) kuvaa yksinaisyytta kokemukseksi, joka saa merkityksen tietyssa
ajassa ja paikassa ja johon ihmisen elamankulku vaikuttaa. Yksinaisyys voi liittya tila-
paiseen elamantilanteeseen tai olla pitkaaikaista. Erilaisilla elamantapahtumilla kuten
sairastumisella tai omaishoitajuudella, on vaikutusta sosiaalisten suhteiden yllapitami-
seen. My0s elakkeelle jaamisen jalkeen tydyhteison muodostaman sosiaalisen kanssa-
kaymisen tilalle ei valttamatta ole syntynyt uutta verkostoa. Vanhemmuus ja isovan-
hemmuus voivat toteutumattomina olla yksinaisyyden taustalla. Muutto voi katkaista
sosiaalista verkostoa ja yhteenkuuluvuutta ja aiheuttaa kaipausta entiseen. Ikdihminen
ei haluta olla vaivaksi, vaikka oma parjaaminen mietityttaa. Yksinaisyytté voidaan ko-
kea arvottomuuden ja merkityksettdmyyden tunteina suhteessa ympardivaan yhteis-
kuntaan. Yksinaisyyden yksil6llisten syiden selvittaminen ja osallisuuden mahdollisuuk-
sien tarkastelu on tarke&a. (Tiilikainen 2016: 143-143, 177-181.)

Fakoya ym. (2020) tutkivat yksilo- ja ryhmainterventioita yksindisyyden ja sosiaalisen
syrjaytymisen tai eristaytymisen lievittdmiseksi ja totesivat, ettd ei ole l0ydettavissa
yhta mallia, joka sopisi kaikille. Yksindisyydesta ja sosiaalisesta eritdytymisesta on eri-
laisia tulkintoja ja yksilOlliset kokemukset eroavat toisistaan. Toisille sosiaalinen eristay-

tyminen on tie yksinadisyyteen, kun taas toisille asia ei ole nain. Yksinaisyytta voi kokea,



vaikka on sosiaalisia kontakteja. Nain ollen yksildllinen tilanne ja tarpeet on kartoitet-
tava, jotta osataan raataldida parhaiten sopivat ratkaisut ja avut tilanteeseen. (Fakoya
& McCorrey & Donnelly 2020: 9—-11.) Kuitenkin yksinaisyyden lievittdminen, toimintaky-
vyn ja kyvykkyyden vahvistaminen seka mahdollisuuksien nédkeminen mahdollistuvat
yksil6llisessa kohtaamisessa. Psykososiaalinen tuki lisda ikaantyneiden tyytyvaisyytta,

psyykkista hyvinvointia ja lievittaa yksinaisyytta (Pietila & Saarenheimo 2018: 578.)

Burholt ym. (2020) loivat ikaantyneiden syrjaytymisen kasitteellisen mallin kooten sosi-
aalisista suhteista syrjaytymiseen johtavia yksilollisia riskitekijoita yhteen.

[ Yksildlliset \ Sosiaaliset f Voo Pitkan \
riskitekijat: suhteet: tihtidimen tulos:
Henkilokohtaiset tarvitut tai "I"l(si_lﬁllil:ler:l =_
tekijit (sukupuol, halutut/toivotut Psykososiaaliset hyvinvointi 4
seksuaalinen sosiaaliset resurssit ja {elamanlaatu,
orizntaatio, suhteet sosioemotionaa- ngg;g;?s
siviilisaaty) liset prosessit: inisyy

|::> A |:> . |::> yksmal_sws,

iﬂlﬁlﬁ;ﬂ R valinta, optimismi kuuluminen)

v ja ko tii P
riskit (fyysinen ja | Ja kompensaatio Sosiaaliset
kognifiivinen o resilienssi mahdoll_lsuudefl:
terveys) | (esim.

N selviytymisen mallit "”'.“””" nen
Eldkelgityminen, T osallistuminen)
sosioekonominen ominaigpiirtest -
tilanne, Snmaﬁllnen
syrjdytyminen saavutetut yhtendisyys
materiaalisesta sosiaaliset Terveys ja
resursseista, suhteet toimintakyky

Sosiokulttuuriset, -rakenteelliset ja ymparistalliset kontekstit:
* normit ja arvot

» tydvoiman vaatimukset ja viestdorakenteen kehitys
« ympadristdn vaikutukset ja naapuruston poissulkeminen
+ kaytantojen kontekstit

Ajan kuluminen

N

Kuvio 1. Kasitteellinen malli ikdantyneiden syrjaytymisestd sosiaalisista suhteista (Burholt ym.
2020: 6).

Kuviossa esitellaéan kasitteellinen malli syrjaytymisen riskeista ja vaikutuksista ikaihmi-
silla. Syrjaytyminen nahdaan prosessina, jossa on monia vaikuttavia tekijoita. Eri vai-
kuttavien riskitekijoiden valilla on dynaaminen suhde. Tutkimuksissa on |6ydetty vahva

yhteys syrjaytymisen vaikutuksista yksindisyyden kokemuksiin. (Burholt ym. 2020: 15.)
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Tama malli nostaa esille seka yksiléon omia, ettd ympardivan yhteison kulttuurisia ja yh-

teiskunnallisia osatekijoita ja ndiden valisia suhteita.

Hyvinvointiyhteiskuntamme lahtékohta on julkisen rahoituksen turvaamat riittavat ja yh-
talaiset sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille niita tarvitseville. Ymparivuorokautisen hoi-
don ja kotihoidon palvelun kattavuus on laskenut merkittavasti vimeisten 30 vuoden ai-
kana. Tama on synnyttanyt palvelukatveen ja avun riittaméattomyytta, eli hoiva-
koyhyytta. Ikdihminen tarvitsee palvelukatveen kompensoimiseen resursseja palvelujen
oston muodossa tai l[&heisten apua hyédyntaen. (Kroger & Van Aerschot & Puthenpa-
rambil 2019: 124-127.) Palvelujen vahenemiselld ja niista vetaytymisella on yhteys
ikdantyneiden syrjaytymiseen (Walsh & Scharf & Keating 2017: 92).

2.3 Toimijuus

Toimijuuden kasite on kompleksinen, moniselitteinen ja -merkityksellinen. Toimijuu-
dessa yksilon ja rakenteiden vélinen suhde on keskeinen, minka takia sitéa voidaan tar-
kastella erilaisilla lahestymistavaoilla, painotuksilla ja kasitteilla. (Pikkarainen 2020: 17.)
Toimijuus voidaan ndhda asiakkaan sitoutumisena ja osallisuutena toiminnassa tai jopa
asiakasohjautuvuutena ammatillisessa auttamistydssa. Se korostaa asiakkaan asemaa
ja vastuullisuutta omassa toiminnassaan. (Hokkanen 2013: 56.) Asiakkaan kohtaami-
nen tai kohtaamattomuus ja vuorovaikutus rajaavat tai laajentavat ihmisen toimijuutta.
Siita maarittyy asiakkaan kokemus omasta ja elamansa arvosta. (Laitinen & Niskala
2013: 11.)

Toimijuus pitaa sisallaan elaménkulku nakokulmasta kaksi eri aikaperspektiivia. Ensim-
mainen on historian, nykyisyyden ja tulevaisuuden nakokulma. Toinen rakenteiden ajal-
linen ulottuvuus. Vanhuuden aika on elamista, edelleen kehittymistéa ja kasvamista aina

elaman paattymiseen asti. (Pikkarainen 2020: 32.)

Toimijuus voidaan ndhda ihmisen kaytdssa olevana toimintakykyna. Toimijuus on sita,
miten ihminen toimii arjen eri tilanteissa, millaisia ovat tilanteet ja mita ne edellyttavat
toimintakyvylta ja miten niitd muokataan. Siihen liittyy myds ihmisen kasitys itsesta ih-
misend. Toimijuus voidaan myds maaritelld kolmesta ndkodkulmasta, jotka ovat kiinte-
asti toisiinsa liittyneita. Elamankulun nakdkulmasta arkitilanteet pitavat sisallaén niin ra-
joituksia ja esteitd kuin vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Se rakentaa toimijuudelle puit-
teet. Toinen nakodkulma kohdistuu rakenteisiin, kuuluminen tiettyyn ikdluokkaan, suku-

puoleen, sukupolveen tai eri yhteiskunnalliseen luokkaan. Kolmas nékdkulma kuvaa
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toimijuutta sisaltapain, yksilésta kasin. Siina toimijuus rakentuu eri modaalisten ulottu-
vuuksien toiminnallisena vuorovaikutuksena, sommitelmana. Toimijuuden modaliteet-
tien kautta pystytaan tarkastelemaan yksilon toimijuutta osaamisen, haluamisen, tunte-
misen, taytymisen, kykenemisen ja voimisen nakokulmasta (kuvio 2). (Jyrkdméa 2013:
422-424.) Lisaksi Jyrkama (2007) tuo esille toimijuuden modaliteettien kontekstuaali-
suuden, eli yhteyden ikaan, ikaryhmaan, ajankohtaan, paikkaan ja tilaan (Jyrkama
2007: 207).

KYETA
ruumiilliset
kykenemisel

valttamatiomyydet,
esteet, rajoittest

HALUTA
tavoitteet,
paamaarat,
motivaatiot

Kuvio 2. Toimijuuden modaaliset ulottuvuudet (Jyrkama 2013: 423)

Toimijuuden viitekehyksené voi katsoa rakentuvan toiminnan, toimintakyvyn seka toimin-
tatilanteiden tutkimisena ja analysointina. Modaliteetit eli ulottuvuudet ovat toisistaan
erilla pidettavia, mutta toisiinsa kytkeytyvia. Osaamisen ulottuvuus viittaa ihmisen pysy-
viin tietoihin ja taitoihin. Kykenemisen ulottuvuus rakentuu ihmisen fyysisista ja psyykki-
sista kyvyista. Haluamisen ulottuvuus keskittyy inmisen motivaatioon, pddmaariin tahto-
miseen ja tavoitteisiin. Fyysiset, sosiaaliset, normatiiviset ja moraaliset pakot ja rajoituk-
set kuuluvat taytymisen ulottuvuuteen. Voimisen ulottuvuus viittaa eri tilanteiden ja niissa
ilmenevien rakenteiden tuottamiin ja avaamiin mahdollisuuksiin. Tuntemisen ulottuvuus
on tunteiden liittamista kokemiinsa, arvioimiinsa ja arvottamiinsa asioihin. Toimijuus

muotoutuu modaalisten ulottuvuuksien yhteen kietoutumana. (Jyrkamé 2007: 206—207.)

Aila Pikkarainen (2020) on tarkastellut ikdantyneiden toimijuutta. Toimijuus, elaman-

kulku ja ajallisuus ovat keskeisia kasitteita ikaantyneiden kuntoutuksessa (kuvio 3). Toi-
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mijuus rakentuu elaméankulun aikana ja se muotoutuu ihmisen henkildkohtaisessa ela-
massa. Ihminen nahdaan subjektina, joka toimii, tekee valintoja ja paatoksia seka
muokkaa nakemyksia itsestaan suhteessa menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuu-

teen seka suhteessa ymparoéivaan maailmaan. (Pikkarainen 2020: 75—76).

KONTEKSTI/RAKENNE, JOSSA TOIMIJUUS MAHDOLLISTUU

Yksilollisena
tekemisend ja
toimintana

Yksilollisend

valintaprosessina lkddntyneen
lkddntyneen toimijuus
toimijuus eldméankulun

eri
ymparistdissa

eldmankulussa

Yksilollisena
paatoksenteko-
prosessina

N A== =0y e ey
[V U el ot € ¢ Ml i s - 0 o 0 -

Yksilollisena
nakemyksena
itsestd

Kuvio 3. lkaantyneen aikuisen toimijuuden mahdollistuminen kuntoutuksessa soveltaen SCSC-
lahestymistapaa toimijuuteen (mukaillen Pikkarainen 2020: 76).

Ikdihmisten toimijuus on hyvin monimuotoista, jokaisella erilaista ja yksilollista. Ikaih-
misten toimijuutta ei tule vertailla keskenaan. Toimijuus voi myds kutistua ymparoivien
rakenteellisten tekijoiden vuoksi. Itselleen riittdvan hyvan toimijuuden voi méaaritella
vain ikdihminen itse omilla valinnoillaan ja paatoksillaan, joita tekee elamansa aikana.
Ihmisen oikeus toimijuuteensa sailyy lapi koko elaméan. (Pikkarainen 2020: 95.) Jyrka-
man (2007) ja Pikkaraisen (2020) nakokulmissa ikaihmisen toimijuuteen on paljon yhte-
nevia piirteita ajallisuuden ja toimintaymparistén merkityksen huomioimisessa ikaihmi-

sen toimijuuden tarkastelussa.

Yla-Outinen (2012) nostaa esiin passiivista elamaa elavien ikaihmisten kayttamatto-
mien voimavarojen ilmenemisen, opitun avuttomuuden. Ikdihminen ei valttamatta osaa
tunnistaa omia mahdollisuuksiaan, eiké osaa hakeutua tarvitsemiensa palvelujen piiriin.
Han esittééa tutkimustulosten perusteella kehittdmiskohteeksi ikdihmisten etsivan tyon
kehittamisen, jotta erilaisten ikdihmisten tarpeet osattaisi tunnistaa oikea-aikaisen avun
ja tuen saamiseksi. (Yla-Outinen 2012: 156, 174.)
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3 Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoite ja tutkimuskysy-
mykset

Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena on selvittdd Vantaan etsivan vanhustyon
projektin vaikutuksia syrjaytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden asiakkaiden toi-
mijuuteen ja kartoittaa keinoja heidan toimijuutensa vahvistamiseksi. Liséksi tavoit-
teena on luoda suosituksia etsivan vanhustyon ja olemassa olevan palveluvalikon ke-
hittdmiseksi Vantaalla.

Opinnaytetyodn tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaisia kokemuksia asiakkailla on etsivan vanhustydn vaikutuksista toimi-

juuden rakentumiseen arjessa?

2. Minkalaisilla etsivan vanhustyon keinoilla voidaan vaikuttaa asiakkaiden toimi-

juuteen?

3. Miten etsivaa vanhustyota ja olemassa olevaa palveluvalikkoa voidaan kehittaa
etsivan vanhusty6n asiakkaiden ja projektin tyontekijoiden kokemusten poh-
jalta?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla haluamme tarkastella asiakkaiden etsi-
valle vanhustyolle antamia merkityksia ja kokemuksia yksilotydskentelyn vaikutuksista
asiakkaiden toimijuuteen. Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla haluamme selvittaa,
miten toimijuus iimenee ikdihmisen arjessa ja milla etsivan vanhustyon keinoilla siihen
pystytdan vaikuttamaan. Kolmannella kysymyksella haluamme mahdollistaa asiakas-

lahtoista palvelujen kehittamista.
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4 Kehittamistyon toteutus, aineisto ja analyysimenetelmat

4.1 Kehittamistyon toteutus

Tutkimuksellinen kehittamisty6 tehtiin yhteistydssa Vantaan etsivan vanhustyon projek-
tin kanssa. Projektin tarpeet ovat ohjanneet kehittamistyon tavoitteita ja tutkimuskysy-
myksia. Kehittamistyon aineisto on keratty etsivan vanhustyon projektin asiakkaiden
teemahaastattelulla ja projektin tyontekijoiden kehittamistydpajassa.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssé tarkoituksena oli tuoda esille nakemyksia etsivan
vanhustyon keinoista ja vaikutuksista asiakkaiden toimijuuteen arjessa, asiakkaiden ko-
kemana ja itse sanoittamana. Kun tarkastellaan kokemuksia, tutkitaan niiden muodos-
tumista ja merkityksia (Laine 2015: 31). Tavoitteena oli selvittaa etsivan vanhustyon
projektin asiakkaiden kokemuksia yksilétoiminnan vaikutuksista heidéan toimijuutensa
vahvistumiseen. Lisaksi tutkimuksellisen kehittamistydmme tavoitteena oli luoda suosi-
tuksia syrjaytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden ikdihmisten loytamiseksi ja ole-
massa olevan palveluvalikon kehittamiseksi. Puusa ja Juuti (2020) toteavat, etta tutki-
muskysymys ja tavoitteet maarittavat sita, minkalainen tutkimusote otetaan menetel-
mallisesti kayttoon (Puusa & Juuti 2020a: 38).

Tutkimustavoitteet saavuttaaksemme tutkimukselliselle kehittamisty6lle valittiin laadulli-
sen tutkimuksen lahtékohdat. Kokemuksellinen tieto on merkityksellista tassa tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa, jossa tietoa keratdan toimintaan osallistuneilta etsivan van-
hustydn asiakkailta ja projektitydntekijoiltd. Puusa ja Juuti (2020) mukaan laadullisella
eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan lisdamaéan kasitysta tutkittavasta kohteesta tut-
kittavien ajatusten, kokemusten ja merkitysten kautta. Laadullinen tutkimus sopii ilmidi-
den tutkimiseen, joiden perusta on ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. (Puusa &
Juuti 2020 b: 76-77). Laadullisella tutkimuksella ei tavoitella objektiivisen totuuden
esille tuomista vaan syvallisemp&aa ymmarrysta ja erilaisia nakokulmia tutkittavaan ilmi-
66n (Puusa & Juuti 2020 c: 62). Laadullinen tutkimus soveltuu ilmién kuvaamiseen ja
sen merkitysten ymmartamiseen (Rennstam & Wasterfors 2015: 15). Taulukossa 1 esi-
tetdan yhteenveto tutkimuksellisen kehittdmistyon tutkimusmenetelmista ja keratysta

aineistosta.
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Taulukko 1.  Tutkimusmenetelmien ja aineiston yhteenveto

Tavoite Aineistonkeruu-  Aineiston  Aineiston ana-
menetelmat sisalto lyysi
LRI Selvittad etsivan  Asiakkaiden tee-  Adni ja litte-  Sisallonanalyysi
tutkimus vanhustydn vai- mahaastattelut roitu teksti  teoriaohjaava
kutuksia asiak-
kaiden toimijuu-
teen, keinoja
toimijuuden tu-
kemiseksi ja
luoda suosituk-
sia toiminnan ja
palveluvalikon
kehittamiseen.

Dokumentit pro- Teksti Sisallénanalyysi
jektin tydntekijoi- teoriaohjaava
den tyopajasta

Tutkimuksellisella kehittamistyolla on vahva yhteys ty6elamaan ja etsivan vanhustytn
projektin tarpeisiin.

4.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineisto koostuu kahdesta erityyppisesta aineistosta.
Aineistonhankintamenetelmind kaytimme teemahaastattelua ja tyopajatyoskentelya.
Asiakkaiden kokemuksia etsivan vanhustydn projektin yksilotyon vaikutuksista heidan
toimijuuteensa seka etsivan vanhustyon keinoista vaikuttaa asiakkaiden toimijuuteen
keréttiin teemahaastattelun menetelmin. Projektitydntekijéiden kokemuksia etsivan
vanhustyon keinoista vaikuttaa asiakkaiden toimijuuteen kerattiin tyontekijoille pide-

tyssa tybpajassa.

Haastatteluaineisto keréttiin teemahaastattelun keinoin etsivan vanhustyon projektin
asiakkaita asiakkuuden paatyttya. Teemahaastattelu soveltuu hyvin tilanteissa, jossa
tutkittavat ovat kokeneet saman palvelun ja haastattelumuotona se tuo haastateltavien
aanen parhaiten kuuluviin (Hirsjarvi & Hurme 2008: 47-48). Teemahaastattelussa osa
haastattelun lahtokohdista on ennalta maaritelty, mutta joustavan menetelmansa
vuoksi tutkija voi ohjailla haastattelua niin, ettei kontrolloi sitd kokonaan (Puusa 2020a:
112).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssamme pyrimme ymmartamaan ja tulkitsemaan kayt-

tajien kokemuksia etsivan vanhustydn projektin vaikutuksista ja merkityksista heidan
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arkeensa ja elaméaansa. Kehittamistytssa keréttiin palvelun kayttajien subjektiivisia ko-
kemuksia, joiden perusteella pyrimme luomaan ymmarrysta ikaihmisten kokemista pro-
jektin vaikutuksista ja keinoista vaikuttaa toimijuuteen. Teemahaastattelu sopii hyvin ta-

voitteidemme mukaiseen aineistonkeruuseen.

Teemahaastattelun teemojen valinta perustui tydelamén yhteistydkumppanin tarpeisiin
ja tutkittavaan aiheeseen perehtymiseen. Teemahaastattelussa ei sitouduta haastatteli-
jalantoisiin jarjestyksessa oleviin kysymyksiin, vaan haastattelu rakentuu ennalta suun-
niteltujen teemojen varaan (Hirsjarvi & Hurme 2008: 47—-48, Puusa 2020a: 113). Tee-
mat ohjasivat keskustelun sisaltda pysymaan tavoitteiden mukaisena mahdollistaen
kuitenkin yksildlliset painotukset teemojen valilla. Teemahaastattelu mahdollistaa tie-
donsaannin keskeisiin kehittamistyon ilmidihin liittyviin teemoihin asiakkaiden itsenéa sa-
noittamana.

Teemahaastattelujen tueksi kdytimme haastattelurunkoa (liite 1). Haastatteluteemoina
oli tilanne asiakkuuden syntyesséd, etsiva vanhustyo ja sen vaikutukset arkeen, toimi-
juuteen vaikuttavien tekijdiden tilanne ja palvelutarpeet seka kehittdminen. Jokaisen
teeman alle oli luotu haastattelun tueksi kysymyksia, joiden kautta asiakkaan kokemus
etsivasta vanhustydsta avautuisi. Etsivan vanhustyon projektipdallikkd kommentoi tee-
mahaastattelurunkoa ennen haastattelujen aloitusta, jolla varmistettiin teemojen tarkoi-
tuksenmukaisuus tytelamayhteistydkumppanin nakékulmasta. Kaikkia teemoja kasitel-
tiin haastatteluissa, mutta yksil6llisin painotuksin. Teemojen alle tehtyja apukysymyksia
kaytettiin mukaillen keskustelun kulkua ja sisaltda. Lisakysymyksia esitettiin tarpeen
mukaisesti, mikali emme saaneet vastusta esittamiimme kysymyksiin. Haastattelukysy-
mykset muotoutuivat yksilollisesti jokaisessa haastattelussa, mutta pysyivat ennalta so-
vittujen teemojen sisalla.

Haastateltavat henkil6t pyydettiin mukaan tutkimukselliseen kehittamistydhon etsivan
vanhustydn projektityontekijoiden toimesta. Heilla oli tietdmys yksildasiakkaista ja asi-
akkuusprosessin tilanteesta projektissa. Haastateltavan asiakkuus etsivan vanhustyn
projektissa tuli olla paattynyt, jotta kokemusta palvelusta ja sen vaikutuksista oli ehtinyt
muodostumaan. Paunonen ja Vehvilainen-Julkunen (1997) toteavat, etté kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineiston laatu on merkittdvassa roolissa ja aineisto ker&tdan
sieltd missa ilmiod esiintyy. Aineistonvalinnassa tulee noudattaa tarkoituksenomaisuus-
periaatetta, ei edustavuusperiaatetta (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 1997: 216.)
Tutkimukseen valittujen asiakkaiden osalta huomioitiin eettisten periaatteiden toteutu-

minen ja varmistettiin, ettd haastateltavat ovat kykenevia tekemaan itsedan koskevia
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paatdksia. Haastateltavilla ei saanut olla merkittavaa kognition alenemaa, liséaksi huo-

mioitiin heidan kykynsa osallistua vuorovaikutteiseen haastattelutilanteeseen.

Projektin tyontekijat ottivat yhteytta haastatteluun soveltuviin asiakkaisiin, kysyivat hei-
dan alustavaa kiinnostusta osallistua tutkimukseen ja pyysivét luvan yhteystietojen luo-
vuttamiseksi meille tutkimuksellisen kehittamistyon tekijoille. Tavoitteenamme oli [6ytaa
6—10 haastateltavaa etsivan vanhustyon yksildasiakkaista. Projektin tydntekijat toimitti-
vat meille touko—kesékuun 2021 aikana kuuden haastattelusta kiinnostuneen asiak-
kaan nimet ja yhteystiedot sdhkopostitse. Olimme asiakkaisiin yhteydessa puhelimitse
ja kerroimme tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksen seka varmistimme halukkuu-
den ja vapaaehtoisuuden osallistua yksildhaastatteluun. Lopuksi sovimme asiakkaalle
sopivan haastatteluajan. Kahden asiakkaan kanssa sovimme tekstiviestimuistutuksesta
paivaa ennen haastattelua. Yksi asiakkaista oli ymmartanyt tutkimuksellisen kehittdmis-
tyon tarkoituksen vaarin eikéa halunnut osallistua haastatteluihin. Saimme projektin
tyontekijoilta yhteensa viisi haastateltavaa etsivan vanhustyon asiakkaista. Kaikki haas-
tateltavat olivat yksin kotona asuvia naisia. Kaikilla oli yksilotyon jakso paattynyt tai lop-

puvaiheessa ja riittdva kognitio osallistua haastatteluun.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina kesdkuussa 2021, neljan etsivan vanhus-
tyon asiakkaan kohdalla asiakkaan kotona ja yhden asiakkaan kohdalla talonyhtitn
kerhotilassa. Haastattelukertoja oli yksi. Haastattelutilanteessa huomioitiin maailman-
laajuinen koronapandemia. Haastattelujen aikana huolehdittiin turvavéleista, kaytettiin
suu-nenédsuojaimia ja toimittiin valtakunnallisten ohjeistusten mukaisesti turvallisuus
huomioiden. Haastattelutilanne aloitettiin kertomalla tutkimuksellisesta kehittamis-
tyostd. Haastateltavien kanssa kaytiin lapi tiedote kehittamistydsta ja tietosuojaseloste.
Haastateltavien tutustuttua tiedotteeseen ja tietosuojaselosteeseen perehtyivat he
suostumuslomakkeeseen (liite 2) ja allekirjoittivat sen. Nain huolehdimme asiakkaan

vapaaehtoisen ja tietoisen osallistumisen tutkimukselliseen kehittamistyéhon.

Yksilohaastattelut nauhoitettiin Metropoliasta lainatuilla digitaalisilla nauhureilla haasta-
teltavan suostumuksella. Tasta syntyi henkilttietoja, koska &ani voi olla tunnistettavissa
tallenteissa ja tama selvitettiin tietosuojaselosteessa asiakkaille. Haastattelun nauhoi-
tus mahdollisti aineiston sanantarkan litteroinnin. Litteroinnin yhteydessa aineisto pseu-
donymisoitiin, henkildiden oikeat nimet poistettiin materiaalista, jonka jalkeen yksilolli-
nen tunnistaminen oli mahdollista vain varikoodien kautta. Lopullisesta tutkimukselli-

sesta kehittamistydsta yksittaisen osallistujan tunnistaminen ei ole mahdollista.
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Haastattelujen lisaksi kdytimme aineistonkeruumenetelmana projektin tyontekijoille jar-
jestettya tydpajaa etsivan vanhustyon toimijuuteen vaikuttavien keinojen kartoitta-
miseksi. Projektin tyontekijat olivat tydskennelleet useiden etsivan vanhustydn asiak-
kaiden kanssa. Heille oli syntynyt laajaa kokemusta etsivan vanhusty6n projektin asiak-
kaista ja etsivan vanhustydn toimintamallin kaytannoista. Projektin tydntekijoiden nake-
mykset kaytetyista keinoista olivat merkityksellisia, silla heilla oli nakemysta, minkalai-
silla etsivan vanhustyon keinoilla oli heidan kokemuksensa mukaan vaikutusta asiak-
kaiden arjen toimijuuteen. Tyopajan aluksi projektin tydntekijat saivat tiedotteen tutki-
muksellisesta kehittdmistytsta ja tietosuojaselosteen tiedoksi sekd suostumuslomak-
keen allekirjoitettavakseen. Lomakkeet olivat yhtenevéiset asiakkaiden lomakkeiden
kanssa. TyOpajassa projektin tyontekijat kerasivat kokemuksia kaytdssa olleista etsivan
vanhustyon yksilotyon keinoista kahden hengen ryhmissa. N&in jokaisen kokemus saa-
tiin kirjallisesti dokumentoitua. Tieto dokumentoitiin varikkailla liimattavilla muistilapuilla
isolle valkoiselle paperille, joista otimme valokuvat jatkoanalysointia varten.

4.3 Haastatteluaineiston analyysi

Aineistoa analysoitiin siséllonanalyysin keinoin, joka soveltuu laadulliseen tutkimuk-
seen aineiston monipuolisen tarkastelun ja jasentelyn tueksi. Analyysin tarkoituksena
on léytda olennainen aineistosta tutkimuksen tavoitteiden nakdkulmasta. Puusan
(2020) mukaan sisallénanalyysi luo systemaattisuutta aineiston analysointiin, josta
tehda johtopaatoksia. Laadulliset tutkimukset ovat usein induktiivisia eli tutkimuksella
pyritaan johtopaatoksiin aineistolahtoisesti. Analyysitapoja voidaan luokitella myos teo-
riasidonnaiseen eli abduktiiviseen paattelyyn ja teorialéhtbiseen lahestymistapaan.
Teorialahtoisessa analyysissa teorialla on keskeinen rooli aineiston kasittelyssa analyy-
sin alusta lahtien. Teoriasidonnaisessa analyysitavassa analyysi voidaan aloittaa ai-
neistolahtdisesti ja analyysin edetessa nostaa teoreettista viitekehysta tutkimuksen ta-
voitteiden mukaisesti. Paattelyprosessissa vaikuttavat seka aineisto ettd tiedossa oleva
teoriatieto. Laadullisen aineiston analyysi koostuu aineistoon tutustumisesta, sen pel-
kistamisesta, kategorisoinnista ja teemoittelusta sekéa aineiston tulkinnasta. (Puusa
2020b: 148-149, 151, 154.) Sisallénanalyysilla tavoitellaan aineiston selkeyttamista

huolehtien sen siséltamasta tiedosta (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa siséllonanalyysi eteni aineiston tulkinnasta
ja paattelysta kohti kasitteellisempadd ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta. Kehittdmistytn
aineiston analyysimenetelman lahtokohtana oli teoriaohjaava nakékulma. Etsivasta
vanhustyosté ei ole olemassa teoreettista mallia, vaan tutkimuskysymyksia ohjasi toi-

mijuuden kasite. Toimijuus on kohdistanut nédkdkulmaa etsivan vanhustytn keinojen ja
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vaikutusten osalta. Jyrkaman (2013) toimijuuden modaliteettien teoria on ohjannut tee-
mahaastattelukysymysten luomista. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan teoriaoh-
jaava sisallénanalyysi lahtee aineiston ehdoilla kuten aineistoléhtéinen analyysi, abst-
rahoinnissa aineisto liitetdén teoriasta tuotuihin kasitteisiin. Teoriaohjaavassa sisél-
I6nanalyysissa analyysin ylaluokat tuodaan valmiiksi valitusta teoriasta. Aineiston la-
hestyminen aloitetaan aineiston ehdoilla eika teoria ohjaa aineistosta poimittujen il-
mausten valintoja. Analyysin edetessé aineisto taivutetaan valitun teorian mukaiseen
luokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 133.)

Haastatteluaineisto koostui nauhoitetuista keskusteluista, jotka litteroitiin tekstiksi. Tii-
viisti litteroitua tekstia syntyi 58 sivua. Haastattelujen purkuun ja aineiston tarkkaan lit-
terointiin meni kahdelta henkilolta aikaa yhteensa noin neljan tyopaivan verran. Litte-
roinnilla tarkoitetaan haastattelunauhoituksen kirjoittamista tekstimuotoon, joka mah-
dollistaa erilaisten aineiston analyysimenetelmien kayttamisen. Litteroija ei valttamatta
kirjoittaessa tiedd mitéa kaikkea han aineistosta tarvitsee tyosséa (Kananen 2012: 109).
Tutkimuksellisessa kehittamistydssdmme litterointi on tehty sanantarkasti, jotta kaikki
olennainen aineistosta on ollut kaytossa analyysivaiheessa. Tiedot aanenpainoista ja
eleista eivat olleet tutkimustavoitteiden kannalta tarpeelliset, joten niita ei merkitty teks-
tiin jollei ele selittanyt sanottua esimerkiksi asiakkaan osoittamaa esinetta tai asiaa. Lit-
teroinnit tehtiin heti haastattelun jalkeen tai seuraavana paivana. Olimme molemmat
mukana haastatteluissa, jaoimme litteroinnit vuorotellen ja viidennen haastattelun litte-
roimme puoliksi. Jaoimme litteroidun tekstin toisillemme salattuna sahkdpostina. Haas-
tattelutilanteeseen osallistuneiden puheenvuorot eroteltiin O1 ja O2 haastattelijoiden
osalta ja A- kirjain osoitti asiakkaan vastausta. Eri vastaajat koodattiin eri vareilla word-

tiedostoon.

Perehdyimme aineiston sisaltoon lukemalla litteroitua aineistoa useampaan kertaan,
alleviivaten tekstista tarkeita kohtia tutkimuskysymyksiimme peilaten. Huolellisella luke-
misella litteroidusta aineistosta 10ytyi yh& uusia merkityksia ja oivalluksia, jotka olivat
katkeytyneité litteroidun aineiston sisélle. Sisallon jAsennystéa varten etsimme aineis-
tosta toistuvia ilmaisuja seka aineiston samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Syvalli-
nen perehtyminen litteroituun aineistoon oli ty6las vaihe analyysissa, mutta varmisti,
etta kaikki oleellinen haastatteluaineistosta tuli analysoitua. Haastattelujen jalkeen vii-
veettd tehty litterointi ja perusteellinen aineistoon perehtyminen loivat hyvéan pohjan
analyysin jatkolle. Haastattelututkimuksen laatua lisd& hyvan haastattelurungon luomi-
nen, haastattelun tallentaminen ja nopea litterointi haastattelun jalkeen (Hirsjarvi &
Hurme 2008: 184-185).
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Aineistoon perehtymisen jalkeen pystyimme yhdessa vertaamaan ldytamiamme merki-
tyksellisia ilmaisuja ja siirsimme ne kaikki sanatarkasti taulukkoon. Siirsimme alkuperai-
silmaisut kolmeen eri taulukkoon tutkimuskysymysten aihealueiden mukaan, etsivan
vanhustydn keinojen, vaikutusten ja palveluvalikon kehittdmisen osioihin. Pidimme tut-
kimuskysymyksia alusta alkaen esilla ohjaamassa aineiston kasittelya kehittamistyon
tavoitteiden mukaisesti. Otimme etéisyytta aineistoon pitamalla valipaivia lukemisesta.
Aineistoon perehtyminen oli antoisaa, herétti kunnioitusta ja halua asiakkaan &énen

esille tuomiseen.

Aineiston analyysi koostuu aineiston pelkistamisesté eli redusoinnista, aineiston ryhmit-
telysta eli klusteroinnista ja aineiston kasitteellistamisesta eli abstrahoinnista. Sisal-
Idnanalyysi perustuu paattelyyn ja etenee kokemusperéisesta aineistosta kohti kasit-
teellisempaa ymmarrysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122-127.) Analyysin ensimmai-
sessa vaiheessa lahdimme pelkistamaan taulukkoon listaamistamme alkuperaisilmai-
suja. Pelkistetyissa ilmauksissa kaikki epdolennainen informaatio karsittiin pois, tiivis-
tettiin ydinta ja etsittiin alkuperaisilmaisuista tutkimuskysymysten kannalta oleellinen in-
formaatio. Yhdesta alkuperéisilmaisusta saattoi |6ytyd useampia pelkistettyja ilmauksia.
Osassa alkuperdisilmauksista 16ytyi seka keinoja etta vaikutuksia etsivan vanhustyon
asiakkaan sanoittamana. Paritydskentely mahdollisti antoisan keskustelun tutkimuksel-
lisen kehittamistyon kannalta merkityksellisen informaation 16ytadmiseksi, mitdén oleel-

lista kadottamatta.

Toisessa vaiheessa luimme huolella lapi pelkistettyja ilmauksia ja aloitimme niiden ryh-
mittelemisen. Klusterointivaiheessa etsimme pelkistetyista ilmauksista yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Pelkistetyt ilmaukset selkiytyivat mielessamme ja muodostimme niista
ryhmié yhteisiksi alaluokiksi. Alaluokat nimesimme kaikkia ryhméan pelkistettyja ilmai-
suja kuvaavalla yhteisella kasitteelld. Etsivan vanhustyon vaikutuksista ldysimme yh-
teensa 12 ja keinoista yhteensa kahdeksan alaluokkaa asiakkaiden haastatteluaineis-
toon perustuen. Taulukossa (taulukko 2) on esimerkki alkuperaisilmausten pelkistami-

sesta ja alaluokkien muodostamisesta.
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Taulukko 2.  Alkuperéisilmaisujen redusointi ja pelkistettyjen ilmaisujen klusterointi.

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Yleensd, yleensa ihan hyva asia et Tunne, etta kysel- Arvostuksen  koke-
joku kyselee ja haastattelee mua ja l&&n ja haastatellaan | mus

nain justiin, kun edelleen kun yksin on
ja eika, eika oo sita kenelle puhuu,
eika selostaa asioita niin kylla se ol
tosi hyva asia.

Mmm ma ooon tuntenut, ettd minusta | Tunne huolenpi-
pidetd&n huolta. Joka on yksindiselle | dosta

ihmiselle hyvin tarkee, et joku ajatte- Joku ajattelee minua
leekin mua.
No kylla se ku ajattelee ettd, ettda on Huomion saaminen

saanu sellasta huomioo ja tukee, et ni
kylla se auttaa se. Tanne paahan.

Niin sen jalkeen [menetys] ma olin
ihan, ma olin ihan toivoton, tai niin kun
olisi pudonnut johonkin tyhjaan kai-
voon ja enka paassyt siitd pois. Et
kylla maa, kylla ma olen saanut sem-
mosta myoétatuntoa hanen kauttansa.

Mydtatunnon koke-
mus

Kolmannessa analyysin vaiheessa olimme ottaneet viikon etéisyytté aineiston analy-
sointiin, ymmarrys oli kasvanut ja palasimme tarkastelemaan aikaisempia valintoja ja
tarkentamaan klusteroinnin tuotoksia. Taman jalkeen tarkastelimme mita ylaluokkia ai-
neistosta alaluokkien avulla tunnistamme. Tulkinnassa palasimme takaisin alkuperaisil-
maisuihin asti, jotta ylaluokka todella vastaa asiakkaiden alkuperaisiin omiin sanoituk-
siin aiheesta. Muodostimme etsivan vanhusty6n keinoista yhteensa kolme ja vaikutuk-

sista kolme ylaluokkaa.

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa ylaluokkien tulisi perustua kaytettyyn teoriaan
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 133), mutta huomasimme, ettei Jyrkdman teoria toimijuuden
modaliteeteista sellaisenaan sovi analyysimme ylaluokiksi. Ylaluokkia ei voitu kuvata
Jyrkdman modaliteettien osata, voida, kyetd, taytya, haluta ja tuntea kautta. Modalitee-
tit ovat toisistaan riippuvaisia. Asiakkaalla saattaa olla taito asian tekemiseen, mutta
hén ei valttamatta silti kayta kyseista taitoa. Jyrkdama kuvaileekin toimijuutta ihmisen
kaytdssa olevana toimintakykyna (Jyrkama 2013: 422). Keinojen osalta muodostimme
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aineistolahtdisesti kolme ylaluokkaa, jotka olivat kohtaaminen, kaytanndn asioissa tu-
keminen ja elinpiirin laajentaminen. Vaikutuksien osalta kolmeksi ylaluokaksi muodos-
timme henkinen tuki, itsenadisyyden lisdantyminen ja elaman merkityksellisyyden lisaan-
tyminen. Jyrkdman toimijuuden modaliteetit toimivat analyysin taustalla teoriaohjaa-
vasti, mutta sisalldnanalyysin edetessa toimijuuden modaliteetit eivét sopineet moni-

muotoisen aineiston ylaluokiksi.

Neljannessa ja viimeisessa vaiheessa analysoimme muodostamiamme ylaluokkia ja
l[6ysimme seka keinojen etté vaikutusten osalta kummastakin yhden yhdistavan luokan.
Ylaluokiksi keinojen osalta muodostimme kohtaamisen, k&ytannon asioissa tukemisen
ja elinpiirin laajentamisen, joista loimme toimijuuden tukemisen yhdistavéaksi luokaksi.
Vaikutusten osalta muodostimme ylaluokiksi henkisen tuen, itsenaisyyden lisdantymi-
sen ja elaman merkityksellisyyden lisdéntymisen, joista loimme yhdistavéaksi luokaksi
toimijuuden vahvistumisen. Seka yhdistavat ettd ylaluokat kuvaavat keinojen ja vaiku-
tusten osalta asiakkaiden toimijuutta. Toimijuuden kasite on ollut ohjannut tutkimukselli-
sen kehittamistyon kontekstia ja haastattelukysymyksiamme. Se on myds ollut tutki-
muksellisen kehittamistydn tarkastelun kohteena etsivan vanhustydn keinoja ja vaiku-
tuksia arvioitaessa. Alla (taulukko 3) on esimerkki tekemastdmme aineiston abstrahoin-

nista toimijuuden vaikutusten analysoinnista.

Taulukko 3.  Esimerkki aineiston abstrahoinnista vaikutusten osalta.

Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka
Arvostuksen kokemus Henkinen tuki Toimijuuden vahvistumi-
nen

Luottamuksellisuuden
kokemus

Onnellisuuden tunteen
lisaantyminen

Tyytyvaisyyden tunteen
lisdantyminen

Mielenvirkeyden kokemus

Analyysin edetessd huomasimme, ettd emme olleet saaneet riittavasti aineistoa haas-
tattelujen kautta analysoidaksemme asiakkaiden nakemyksia etsivan vanhustyon ja

palveluvalikon kehittamiseen. Vain yhdella asiakkaalla oli kokemusta saanndllisista
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kunnallisista palveluista ja lisdksi yksi asiakas oli tilapaisesti saanut kotihoidon tukipal-
velua. Vahaisen kokemuksen vuoksi asiakkailla ei ollut vertailukohtaa palveluvalikon
kehittamiseen. Paatimme jattaa palveluvalikon kehittdmisen asiakkaiden osalta analy-
soimatta sisallénanalyysin keinoin. Tulososioon kuitenkin nostimme asiakkaiden alku-
peréisilmaisuja aihealueesta, koska katsoimme, etta asiakkaiden nakemykset tuovat

lisdarvoa kehittamistydn tueksi.

Koko analyysin ajan pidimme kirkkaana mielessa tutkimuksellisen kehittAmistyon tutki-
muskysymykset ja asiakkaiden alkuperaisilmaukset syvallisempéaan tulkintaan paase-
miseksi. Huomasimme, etta aineistoon oli hyva valilla ottaa etéisyytta pariksi paivaksi,
joka mahdollisti uusien oivalluksien syntymisen. Vaikka vaiheet etenivét vuorotellen,
niin se ei tarkoittanut, etta aikaisempiin ei olisi enda tarvinnut palata. Aineistoon palaa-
minen avasi taas uusia merkityksia ja yhteyksia. Laadullisen aineiston analyysi ei hae
taydellisyyttd vaan on jatkuva tutkimusmatka, jossa ei aina tieda mita kulman takaa 16y-
tyy (Rennstam & Wasterfors 2015: 180). Koimme analyysin etenevan spiraalin omai-
sesti. Palaamalla valilla takaisin ja kyseenalaistamalla |dytamaamme ymmarryksemme
merkityksista syveni. Myds ohjaajan tuki oli tarkea prosessin aikana, silla hanen esitta-

mat kysymykset saivat meidat huomaamaan uusia nakdékulmia aineiston analyysiin.

4.4 Tyontekijoiden tyopaja-aineiston analyysi

Elokuun ty6pajassa keréttiin projektin tyontekijéiden kokemuksia etsivan vanhustyon
keinoista asiakkaan toimijuuden vahvistamiseksi. Tydpajassa keratty kirjallinen aineisto
keré&ttiin tutkimusaineistoksi, joka analysoitiin sisallonanalyysin keinoin. Analyysin tu-
kena oli tydpajan isosta valkoisesta paperiarkista ja sen varikkaista limamuistilapuista
otetut kuvat. Ensimmaisessa vaiheessa muistilappujen sisallét kaytiin 1&pi aineistoon
perehtymiseksi. Taméan jalkeen siséllosta haettiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuk-
sia. Dokumentin sisallot luokiteltiin asiakokonaisuuksittain ja taulukoitiin sisalldnanalyy-
sin periaattein. Alaluokkia muodostettiin 10 ja ylaluokkia viisi, jotka koostuivat aidosta
kohtaamisesta, asiakaslahtoisyydesta, asiakkaan voimavarojen vahvistamisesta, yh-
teisasiantuntijuudesta ja verkostoyhteistydsta. Alla (taulukko 4) esimerkki ty6pajan

tyontekijoiden tuottaman materiaalin analysoinnin etenemisesta.



Taulukko 4.

Ty6pajan alkuperéai-

Pelkistetty

Alaluokka

Esimerkki tydpajan aineiston analyysin etenemisesta

Ylaluokka
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Yhdistava

nen tuotos

voimakohtien etsimi-

nen

annetaan asiak-
kaalle miettimisai-
kaa
kannustamisella ja
tukemisella

tartutaan syntynee-
seen uskallukseen

"tuuppaus” oikeaan
suuntaan

kannustetaan kokei-
luun

ollaan mukana uu-
sissa avauksissa/ko-
keiluissa

ilmaus
voimakoh-
dat keski-
0ssa

asiakkaan
kannusta-
minen ja tu-
keminen

uskalluk-
seen roh-
kaiseminen

asiakkaan
tukena ko-
keiluissa

voimaannutta-

minen

kannustami-
nen

tukeminen

Asiakkaan voi-

mavarojen
vahvistami-
nen

Toimijuuden tu-
keminen

Tarkoitus oli teoriaohjaavan siséllénanalyysin mukaisesti tuoda Jyrkaman (2013) mo-

daliteettiteoria abstrahointivaiheessa mukaan. Tydpaja-aineisto, kuten teemahaastatte-

luaineisto, ei sopinut analysoitavaksi puhtaasti teoriaohjaavasti. Aineistosta nostetut

alaluokat eivat soveltuneet toimijuuden modaliteettiteorian alle ja siten teoriasta ei voitu

muodostaa ylaluokkia. Aineistosta on kuitenkin haettu analysoinnin loppuvaiheessa

merkityksia toimijuuden nékdkulmasta laajemmin. Yhdistavana luokkana etsivan van-

hustydn keinona on toimijuuden tukeminen.

4.5 Kehittamistybpaja

Tutkimuksellisen kehittamistydn kehittamisosuus toteutettiin etsivin vanhustyén asiak-

kaiden teemahaastattelujen jalkeen projektin tydntekijoiden kanssa yhteiskehittelyn

menetelmin ty0pajassa elokuussa 2021. Projektin yksilotyota tehneet nelja tyontekijaa

kutsuttiin yhteiseen tydpajaan sahkdisella kalenterikutsulla. Projektipdallikén kanssa oli

sovittu etukateen tyOpajan jarjestamisestad osana projektin vaikutusten arviointia. Asiak-

kaiden teemahaastatteluilla saimme tietoa projektin vaikutuksista asiakkaiden jokapai-

vaiseen elAmaan ja tietoa heidan kokemuksistaan. Tyopajatytskentelyssa hyodyn-

simme analysoituja asiakaskokemuksia ja idecimme projektin tyontekijdiden kanssa
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yhteiskehittelyn menetelmin etsivan vanhustytn ja tulevaisuuden palvelujen kehitta-

mista.

Kehittamistydpaja toteutui kertaluontoisena tydpajana, jonka kesto oli 1,5 tuntia. Tyo-
paja toteutui kasvokkain tybelamayhteistybkumppanin toiveesta. TyOpaja jarjestettiin
koronaturvallisuus huomioiden. Tydpajassa kaikki kayttivat suu-nenésuojaimia ja huo-
lehdimme turvavaleista neuvotteluhuoneessa. Kasien desinfiointiainetta oli koko ajan
saatavilla. TyOpaja alkoi aikataulun ja tavoitteiden esittelylla seka toimijuuden kasittee-
seen orientoitumalla. Esittelimme tyontekijoille asiakkaiden teemahaastattelujen analy-
soinnin tuloksia. Tybpajan nelja osallistujaa jaettiin kahteen pienryhméaan tydskentele-
maan tavoitteellisten kehittdmisteemojen parissa. Toinen ryhma jai neuvotteluhuonee-
seen ja toinen siirtyi viereiseen tiimihuoneeseen. Me tutkimuksellisen kehittamistyon te-
kijat toimimme tydpajassa fasilitaattoreina ja aikataulusta huolehtijoina. Ensimmaiseksi
kerattiin aineistoa tyontekijoiden kokemuksista etsivan vanhustyén keinoista asiakkai-
den toimijuuteen vaikuttamiseksi. Sen jalkeen keskityimme ideoimaan ja kehittamaan
etsivdd vanhusty6téd ja olemassa olevan palveluvalikkoa tyontekijéiden kokemuksiin pe-
rustuen. Lopuksi toinen ryhma palasi neuvotteluhuoneeseen, ryhmien tuotokset yhdis-

tettiin ja niiden kasittelya jatkettiin yhdessa.

Kehittamistydpaja toteutettiin yhteiskehittelyn menetelmia kayttden. Tuulaniemen
(2011) mukaan yhteiskehittelyn tavoitteena on, etta eri nakékulmat ja esiin nousevat
asiat otetaan mahdollisimman laaja-alaisesti huomioon (Tuulaniemi 2011: 117-118).
Yhteiskehittelyn menetelména kaytettiin aivoriihitydskentelya sen ideointiin soveltuvan
luonteen vuoksi ja koska osallistujamaara oli pieni. Aivoriihen avulla voidaan saada ke-

rattya lyhyessa ajassa paljon tietoa ja ideoita.

Aivoriihessa ideoita tuotetaan ryhmassa. Se on yksi ongelmanratkaisun standardime-
netelma. Siina ryhma pyrkii vetdjan johdolla ideoimaan uusia l&hestymistapoja tai rat-
kaisua olemassa olevaan ongelmaan. Aivoriihessa voidaan erottaa nelja vaihetta: esi-,
lammittely-, ideointi- ja valintavaihe. Esivaiheessa aivoriihelle asetetaan selked rajattu
tavoite. Lammittelyvaiheessa osallistujille kerrataan riihen toimintaperiaatteet ja kehote-
taan osallistujia vapautumaan kaikista ennakkoluuloista seka mielta rajoittavista teki-
joista. Ideointivaiheessa kaikki aivoriineen osallistuvat esittavat ideoita vapaasti, niita ei
tule perustella, eika arvioida. Valintavaiheessa koottuja ideoita arvioidaan kriittisesti ja
asetetun tavoitteen mukaisesti rynmassa. Yhdessa ideoita voidaan ryhmitelld ja arvi-
oida 3+-tekniikkaa kayttaen. Eniten plusmerkkeja saaneet ideat ovat rynman mielesta
tarkeimpi& ja toteuttamiskelpoisimpia ideoita. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014:
160-161.)
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Ty6pajan tuotos dokumentoitiin isoille valkoisille paperiarkeille limattavin muistilapuin
ja valokuvattiin toimestamme tydpajan lopettamisen jalkeen. Kehittdmistytpajan tuotok-
set [6ytyvat liitteista (liite 3). Ideoinnin lopuksi kaikki nelja projektin tyontekijaa yhdistivat
saman aihealueen liimalappuja lahemmaksi toisiaan ja merkitsivat yhteisen nakemyk-
sen kolmesta tarkeimmastéa asiakkaalle arvoa tuottavasta kehittamisehdotuksesta plus
-merkinnalla. Nama olivat etsivan vanhustydn kehittdmisen osalta toiminnan jatkuvuus
omana toimintana, tyéparitydskentely ja itseohjautuvuus seka verkostotydskentely.
Olemassa olevan palveluvalikon osalta yksi ryhma koki tarkeaksi varmistaa asiakkaalle
oman tyontekijan pitkaaikaisesti, digiohjausta ja keikka-apua. Toinen ryhméa koki merki-
tykselliseksi kehittédé lahipalveluja ja ryhméatoimintaa, raataloityja palveluja seka sosiaa-
lisen kuntoutuksen monipuolistamista. Naiden lisaksi kehittdmistydn tekijdind nostimme
muutaman tarkean tyopajassa syntyneen ehdotuksen suosituksiin kokonaiskuvan sy-
ventamiseksi. Teemahaastattelujen ja tydpajatydskentelyn pohjalta luotiin suositukset
etsivan vanhustyon seka olemassa olevan palveluvalikon kehittdmiseen. Projektin
tyontekijoiden kautta saimme huomioitua myos niiden asiakkaiden aanet, jotka ovat
kaikkien heikoimmassa asemassa, eivatka valttamatta itse halua osallistua haastatte-

luun. Kehittamistydpajan pohjalta luodut suositukset on esitelty kappaleessa kuusi.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset

5.1 Etsivan vanhustyon vaikutukset asiakkaiden toimijuuteen

Haastattelujen perusteella kaikki asiakkaat kokevat, etta etsivan vanhustyon projektilla
on ollut positiivinen vaikutus heidan elamaansa ja se on nakynyt toimijuuden vahvistu-
misena. Tilanne jakson aluksi on ollut kaikilla eri syistd hyvin kompleksinen, jonka takia
heilla ei ole ollut kaikkea olemassa olevaa toimintakykya kaytdssaan, eli toimijuus oli
alentunut syysta tai toisesta. Syina toimijuuden alenemaan ja paasemiseen etsivan
vanhustyon piiriin, olivat moninaisia. Siihen vaikutti terveydentilan heikentyminen, suru,
sosiaalisten suhteiden muutokset tai asunnon vaihdon tuoman henkisen tilan muutok-
set. Yksi asia oli johtanut seuraavaan ja uhkaan osittaisesta eristéaytymisesta ja yhteis-
kunnasta syrjaytymisesta. Asiakkaat kokevat toimijuuden vahvistuneen etsivan vanhus-
tyon projektin yksilotydsta henkisen tuen, itsendisyyden lisddntymisen ja elaman merki-

tyksellisyyden lisd&ntymisen kautta.

Kaikki haastatteluun osallistuneet asiakkaat kokivat saaneensa henkista tukea etsivan

vanhustyon projektin kautta. Henkinen tuki koettiin arvostuksen, mielenvirkeyden ja
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luottamuksellisuuden kokemuksena seka onnellisuudentunteen ja tyytyvaisyydentun-
teen lisdantymisena. Se ilmeni osalle esimerkiksi huomion saamisena, kokemuksena,
ettd voi puhua asioista seké tunteena, etta kysellaan ja haastatellaan. Se, etta joku

ajatteli yksinaiseksi itseaan kokevaa asiakasta, oli vaikutuksiltaan suuri. Alla esimerk-
keja asiakkaiden itsesanoittamana saamastaan henkisesta tuesta etsivan vanhustyon

projektista.

Niin sen jalkeen [menetys] ma olin ihan, ma olin ihan toivoton, tai niin kun
olisi pudonnut johonkin tyhjaan kaivoon ja enka paassyt siita pois. Et kylla
maa, kylla méa olen saanut semmosta myétatuntoa hénen [projektitydnte-

kija] kauttansa.

Ma olen ylionnellinen siita, ettd ma sain tammdsen [projektityontekijan] oli
ja viela enemmankin, etta tota nii ma olen kylla niin ikionnellinen, mua su-
rettaa nyt jo ku se loppuu.

No kylla se ku ajattelee ettd, ettd on saanu sellasta huomioo ja tukee, et
ni kylla se auttaa se. Tanne paahan.

Mé& oon tuntenut, etta minusta pidetaan huolta. Joka on yksinaiselle ihmi-
selle hyvin tarkee, et joku ajatteleekin mua.

Etsivan vanhustyon projektin kautta saatu henkinen tuki on ollut tarkeda ja merkityksel-

lista. Jokaisella ihmisella on tarve tulla kuulluksi ja oikeus tuntea itsensa arvostetuksi.

Toisena etsivan vanhustyon projektin vaikutuksena oli asiakkaiden itsenaisyyden li-
saantyminen. Jokaisen haastatteluun osallistuneen asiakkaan itsenaisyys lisdantyi jol-
lakin osa-alueella. ltsenaisyyden lisdéntyminen oli pystyvyyden kokemusta, motivaation
ja haluamisen lisaantymisen kokemusta. Yhdelld asiakkaalla avustaminen kaytannén
asioissa, ja sen myota mielialan koheneminen, palautti myds kyvyn itsendiseen kau-
passakayntiin ja asioiden hoitoon. Hanen toimijuudessaan ei ollut osaamisen tai voimi-
sen esteitd, mutta haluaminen ja kykeneminen olivat kadoksissa ennen etsivan van-
hustyon jaksoa. Yhdella fyysinen toimintakyky oli romahtanut onnettomuuden takia,
minka takia yksin ulos l&hteminen ei enaa onnistunut. Fyysinen toimintakyvyn romahta-
minen oli samalla myds ollut henkisesti raskasta. Projektin my6ta henkinen ja fyysinen
aktiivisuus lisdantyi ja se toi mukanaan myds itsenaisyyden lisdantymista rohkeuden
lisdantymisen myota. Asiakkaat itse ilmaisivat itsenéisyyden lisdantymista esimerkiksi

seuraavin sanoin:

Niin etta joitain rajoitteita on mutta tota mutta tuntuu kuitenkin. Etta, uusia
asioita on pystynyt tekeméaan.
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No, kylla se tietysti on [tukenut kotona asumista]. On. Niin. Niin m& oon
aatellut, ettd missd ma sitten olisin... Niin, en, en kylld mielellani haluais,
etta, etté ne askareita se mitd ma teen, ja ruokanikin nyt teen, kun taman
vuoden puolella ei oo enda ollut sita ateriapalvelua.

Itsenaisyyden lisdantyminen tapahtui omien voimavarojen ja rajoitteiden rajoissa. Yksi
asiakas, joka oli projektin my6ta saanut uskallusta lisaa ja alkanut ulkoilla paivittain it-

senaisesti, vahintaan viedakseen roskat ulos, sanoi:

Ma oon aina tottunu tekemaan kaikki ja touhuumaan, mut ku ei pysty niin
vahan arrapaita tulee.

Tama kertoo, ettd halua tehd& asioita on vielakin enemman kuin talla hetkella pystyy.
Suurena saavutuksena oli halun ja motivaation lisaantyminen, mika nakyi itsenaisyy-

den lisaantymisena.

Itsendisyyden lisdantymisen taustalla oli kaikkien haastatteluun osallistuneiden asiak-
kaiden kohdalla elaméantilanteen kohenemiseen liittyneet tekijat. Kun he saivat etsivan
vanhustydn projektin kautta tukea vaikeaan tilanteeseensa, halu tehdé asioita kasvoi.
Usein itsendisyyden esteend ei ollut niink&d&n osaamisen tai voimisen haasteet, vaan
hankala elamantilanne vahensi halua ja kykya tehda asioita. Projektin kautta asiakkaat
saivat konkreettista tukea ja sen my6ta uskallus ja rohkeus itsenaiseen tekemiseen

kasvoi.

Kolmantena vaikutuksena etsivan vanhustyon yksilotydn asiakkaiden elaméan merki-
tyksellisyyden lisdantyminen. Se tuli vahvasti esille kaikissa viidessa haastatteluissa.
Elaman merkityksellisyyden lisdéntymisen kokemus oli asiakkaille elamanhalua, toivon

vahvistumista, tavoitteellisuuden lisdantymista ja tulevaisuuden uskoa.

On paljonki tullu sellasta elamanhalua, niin mitéa vuosi sitten nain ke-
vaalla, niin, niin, vai kevat tuli, eik& mua kiinnostanut mikaan, ei mikaan,
ettd mé& vaan jotenki odotin, ettd miten tan elaman kanssa on ja... niinku
tané kevaéna saanu sen eldaménhalun enemman niin, ja ku ma kavelen,
niin ma aika paljon kavelen, niin, niin ma huomaan luonnonki eri tavalla.
Se kukoistaa ja ... paljon enemman olen eldmanhaluinen kuin vuosi sit-
ten. ja se on itse otettava [ensimmainen askel]. Eika niinku etta séangysta-
kin on aamulla, on noustava ylds, etta ei auta ja&da sinne. Et, ettd elamaa
on jaljell, viela.

Se on, kyl m& sen huomaan, ma tuota noin niin yks paiva ihan ihan pistin
itse sen merkille, etté 66 etta tota ma olen alkanut elaa. M& oon niinku tul-
lut elamaan takaisin. O2: joo, miten se nakyy? A: en ma tieda miten se
nakyy mutta se tuntuu.
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Joo ja ja tuota mielessa on, etta ettd niinku eteenpdin mennaan, ettei ru-
vetakaan kuolemaan. Kun mé&han olin valmis jo menem&én hautaan ihan.

Mutta tota ni jos ei toi [projektitydntekijd] olis tullu niin tota en ma tieda mi-
ten mun olisi kayny. Et se on ehka ollut jonkunlainen pelastus. Taa oli
sitte niinku pelastus joku oljenkorsi semmone.

Elaman merkityksellisyyden lisa&ntyminen nakyi vastauksissa myos tavoitteellisuuden
lisdantymisend, haaveina tehda asioita, joita ei ole tehnyt pitkdan aikaan. Osa haa-
veista oli konkreettisia ja kaytannollisia, joiden toteutuminen on todennakdista tai mah-

dollista:

Semmonen suuri toive, et paasis tuolla kaupoissaki kdymaan.

Paasis jarven tai meren rantaan....

Ma toivoisin, ettd ma pystysin, pystysin menemaan metroon.

Tai unelmia, joiden toteutumista ei itse pida edes mahdollisena:

Kun mulla on semmoisia unelmia et eihdn ne toteudu. Etta tota ni mé olen
hirveen eldinrakas ja tota ollu aina ja tota ma vaan unelmoin et voiku paa-
sis edes Ahtariin.

Elaman merkityksellisyyden lisd&ntymisella on hyvin vahva vaikutus asiakkaiden ela-
maan ja heidan toimijuuteensa kunkin haastatellun yksiléllisista lahtokohdista kasin.
Elaméan merkityksellisyyden lisdantyminen ndkyi konkreettisesti mm. siiné, ettd haasta-
teltujen halu tehda asioita lisdantyi. Sen myota l16ytyi jalleen syy, miksi nousta ylés vuo-
teesta ja lahtea ulos. Yksi asiakas ilmaisi, ettd ndkee luonnon kukoistuksenkin eri ta-
valla elamanhalun lisdantymisen my6td. Samoin tulevaisuuden uskon, toivon vahvistu-
misen ja tavoitteellisuuden lisdéntymisen myota haastatteluun osallistuneet alkoivat
suunnitella ja unelmoida asioista, mita eivat ole tehneet pitkdan aikaan tai eivat kos-

kaan, mika on merkki elaman merkityksellisyyden lisdantymisesta.

Tutkimuksellinen kehittdmistydmme osoitti projektin yksilétydn vaikuttaneen asiakkai-

den toimijuuden vahvistumiseen monella tavalla (taulukko 5).
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Taulukko 5. Yhteenveto yksilotyon vaikutuksista asiakkaan toimijuuden vahvistumiseen

Etsivan vanhustyon vaikutukset asiakkaan toimijuuden vahvistumiseen

‘Henkinentuki ~ Arvostuksen kokemus

Luottamuksellisuuden kokemus
Onnellisuuden tunteen lisdantyminen
Tyytyvaisyyden tunteen lisdantyminen
Mielenvirkeyden kokemus

Itsendisyyden lisaantyminen Pystyvyyden kokemus
Motivaation lisdantymisen kokemus
Haluamisen kokemuksen lisaantyminen

Elaman merkityksellisyyden lisd&ntymi- Elaméanhalun kokemus

nen Tulevaisuuden uskon kokemus
Toivon vahvistumisen kokemus
Tavoitteellisuuden kokemuksen lisdanty-

minen

Etsivan vanhusty6n projektin vaikutukset ovat olleet hyvin merkityksellisia jokaisen
haastatteluun osallistuneen asiakkaan kokemuksen mukaan. Henkinen tuki, itsendisyy-
den lisaantyminen ja elaméan merkityksellisyyden lisdantyminen ovat lisanneet suurelta
osin myo6s asiakkaiden kokemusta omasta arvostaan inmisena ja yhteiskunnan jase-

nena.

5.2 Etsivan vanhustyon keinot asiakkaiden toimijuuden tukemiseen

5.2.1 Asiakkaiden kokemus etsivan vanhustyon keinoista

Etsivan vanhustytn yksilotydssa asiakkaalle ei tarjota valmista palvelua projektin tyon-
tekijan nakokulmasta, vaan periaatteena on, etta asiakas itse maarittaa, mita tukea tar-
vitsee omassa elamantilanteessaan. Ihminen on oman elAmansé asiantuntija ja tekee
itse omat paatoksensa. Asiakkaiden kokemusten mukaan etsivan vanhustyon keinona
toimijuuden tukeminen oli merkityksellinen. Keinot asiakkaan toimijuuden tukemiseksi
raataloidadn yksildllisesti asiakkaan tarpeista kasin. Etsivan vanhustyon asiakkaat koki-
vat tarkeimmiksi keinoiksi oman toimijuutensa tukemiseen kohtaamisen, elinpiirin laa-

jentamisen ja kaytadnnon asioissa tukemisen.

Etsivan vanhustytn asiakkaat kokevat, ettd kohtaaminen on ollut téarkeé keino heidan

toimijuutensa tukemiseen. Kohtaaminen oli asiakkaille esimerkiksi vuorovaikutusta,
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kuuntelemista ja kiireettoémyyttd, mitka kaikki haastatteluun osallistuneet asiakkaat ko-
kivat tarkeina. Asiakkaiden sanoittamana kohtaaminen oli myo6s keskustelua, jutuste-
lua, kuuntelua, ajan antamista seka asioista puhumista ja miettimista. Vaikka etsiva
vanhustyd toteutetaan asiakkaan omista tarpeista kasin, niin kaikki kokivat kohtaami-

sen yhdeksi tarkeimmista keinoista toteuttaa yksildllista palvelua.

Alussa me keskusteltiin hirveen paljon et tuota noin. Ma puhuin omasta
elamastani ja lapsuudestani ja tota noin, en ma oikeastaan 0o voinut ke-
nellekdan siitdkaan puhua.

Mutta, mutta kaikkee on kylla [projektityontekijan] kanssa pystyy puhu-
maan. Ja minakin ossaan puhua.

Me voidaan sii...siitakin [uskon asioista] on paljon keskusteltu. Et meilla
on [projektityontekijan] kanssa sellanen, silla lailla hyva suhde.

Kohtaamisen merkitysta toimijuuden vahvistamisessa ei voi olla huomioimatta. Se oli
kaikille etsivan vanhustytn asiakkaille tarke&é ja avain ratkaisun l6ytamiseksi komplek-

siseen tilanteeseen.

Toinen etsivan vanhustyon auttamiskeino toimijuuden tukemiseen asiakkaiden koke-
muksen perusteella on elinpiirin laajentaminen. Suurimmalla osalla asiakkaita etsivan
vanhustyon projekti on lisdnnyt liikkumista kodin ulkopuolella. Haastateltavat kertovat
projektin my6ta rohkeus liikkua kodin ulkopuolelle oli kasvanut. Toisilla se oli liikkumista
kodin ulkopuolelle ensin tydntekijan kanssa, jonka my6té ovat uskaltaneet [ahted myos
yksin ulos. Kahden haastateltavan kohdalla tuki oli I&ahinn& henkista. Kun haastateltava
oli ensin saanut kaytannon asioita hoitumaan projektin tyontekijan tuella, niin oli sen jal-
keen ollut valmis l&htem&én itsendisesti ulos kauppoihin ja hoitamaan asioita. Toisille
se oli merkinnyt virkistaytymistd, mika piti sisallaan ostoksilla kayntid, kaymista erilai-
sissa paikoissa kuten Korkeasaaressa tai kahvilassa. Elinpiirin laajentaminen oli liilkku-

misen lisaamista, rohkaisemista ja virkistaytymista.

Jos on hyva ilma, niin menn&én ulos, lenkkeilemaan ja ja tota sitten me
ollaan kayty ostoksilla.

No méa nyt tuota noin ni olen tosta kun se [projektityontekija] on opettanut
silloin ihan alussa, mentiin tuolta tuota noin ja tota noi kierrettiin sitte taa
vaan ettd eihan taa iso lenkki oo mut sitten meni joskus aina, niin menen
vield pitemmalle siitd. Etten mé& uskalla hirveen hirveen kauheen kauas
mennd kuitenkaan, etta jos totani....

Me kaytii vimeks Korkeasaaressa ja nyt pitéis tuota noinnii ens viikolla
menna tonne Rodopuistoon.
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Kohtaamisen ja elinpiirin laajenemisen liséksi kolme viidesta haastateltavasta oli saa-
nut etsivan vanhustyon projektin kautta tukea kaytannén asioiden hoitamiseen oman
tarpeensa mukaan. Se oli asioiden hoitamista yhdessa ja asiantuntijuutta. Myds nailla
koettiin olevan merkittdva apu omaan elamantilanteeseen. Hoitamattomat asiat olivat
aiheuttaneet ahdistusta ja epavarmuutta elamaan. Asioita oli paassyt kasautumaan, jol-

loin ulospéasy tilanteesta oli tuntunut mahdottomalta.

Tata [oikeusasia] ja sitten toimeentulohakemus tehtiin.

On joo ja sitten kun naita laskuja ja muita niin mindk&an en oo mik&an
ekspertti ton tietokoneen kanssa niin, han on niinku oppinu [ihminen],
apuna ollut... Ja sitte ... tolle tietokoneelle sitte aina, maksamaan laskuja
ja laskuja nyt viela maksaa, mutku tas on taa toimeentulotuki... Kelan jut-
tuja.

No siis naiden asioiden hoitamisessa on siis, kylhan ma siis... tai latva
kylla toimii mulla suhteellisen hyvin heh, mutta tuota noin niin kun jalat ei
toimi ja kasi ei toimi niin siind mielessa niin [projektitytntekija] on hyva
apu, tosi hyva apu ettéa han on niin kuin se minun oikea kéateni.

Etsivan vanhustytn haastateltavat asiakkaat kokivat kohtaamisen, kaytannén asioissa

tukemisen ja elinpiirin laajentamisen tukevan heidan toimijuuttaan (kuvio 4).

Kohtaaminen

Toimijuuden

tukeminen

Kuvio 4. Keinoja toimijuuden tukemiseen haastateltavien kokemana
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Etsivan vanhustytn kayttdmat keinot asiakkaiden tukemiseksi ovat hyvin yksil6llisia ja
asiakkaan itse valitsemia. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssamme asiakkaiden lahtoti-
lanteet olivat kaikilla erilaiset ja silti tuloksissa nousi kaikkien haastateltavien osalta pal-

jon yhtenevia piirteita.

5.2.2 Projektin tyontekijoiden kokemus etsivan vanhustydn keinoista

Projektin tyontekijoiden tybpajassa kerattiin kirjallista ainestoa tyontekijoiden kokemuk-
sista etsivan vanhustyon asiakkaiden toimijuuteen vaikuttamisen keinoista. Projektin
tyontekijoilla oli laaja nakemys aiheesta lukuisten erilaisten asiakaskohtaamisten ja et-
sivan vanhustyon jaksojen pohjalta. Etsivdn vanhustyn toimintatapoja ovat kotikaynnit,
puhelinkeskustelut ja seurantasoitot. Asiakkaan toimijuuden tukeminen eri tavoin koet-
tiin tarkeéksi. Merkityksellisimpina keinoina asiakkaiden toimijuuden tukemiseksi koet-
tiin aito kohtaaminen, asiakasléahtoisyys, asiakkaan voimavarojen vahvistaminen, yh-
teisasiantuntijuus ja verkostoyhteistyo.

Etsivan vanhustyon asiakkaan aito kohtaaminen koettiin tarkeaksi keinoksi asiakkaan
toimijuuden tukemisessa. Aidon kohtaamisen kokemuksen mahdollistamiseksi tarvi-
taan aikaa asiakkaan kohtaamiseen kiireettomasti, asiakkaan kuuntelemista, kiinnos-
tuksen osoittamista ja lasnaolon kokemuksen valittdmista. Aito kohtaaminen on merki-
tyksellistd vuorovaikutusta ja luottamuksen saavuttamisen avain. Arvostavan kohtaami-
sen ja kuuntelemisen kautta on mahdollisuus paastéa asiakkaan kokonaistilanteen ta-
salle ja nahda juurisyité haasteiden takana. Tydpajassa aitoa kohtaamista kuvattiin lii-

mattavilla muistilapuilla mm. seuraavanlaisesti:

Aito kiinnostus- kysely, ihmettely, juttelu

Asiakaslahtdisyyden merkitys etsivassa vanhustyssa on tulosten mukaan suuri.
Asiakas saa eldd omanndakoistd elamaansa ja han itse maarittaé tavoitteensa etsivan
vanhustydn jaksolle. Asiakaslahtdisyys sisaltda asiakkaan asettamisen keskioon, asi-
akkaan mahdollisuuden olla oma itsensé ilman luokitteluja seka yhteistyén tekeminen
asiakkaan nakokulma edellda. Tahan on mahdollista paasta kuuntelemalla, kysymalla ja
ymmartamalla sekd hyvaksymalla asiakkaan oma nékdkulma. On myos tarkeaa pitaa

oma mieli avoinna, ettei tee lilan nopeasti johtopaatoksia asiakkaan tilanteesta.

ymmartaminen asiakkaan nakdkulmasta

ei luokitella, ei lokeroida, ei tehda johtopaattksia
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Toimijuuden tukemisen merkityksellisina keinoina projektin tyontekijat kokivat asiak-
kaan voimavarojen vahvistamisen voimaannuttavalla tydotteella, asiakkaan kannus-
tamisella ja tukemisella. Etsivan tyon lahtékohtina on eri tavalla haavoittuvassa tilan-
teessa olevien asiakkaiden voimavarojen l6ytaminen ja esille nostaminen seké asia-
kaskohtaamisissa kannustaminen uuden kokeiluun omien tavoitteiden mukaisesti. Nain
voidaan tukea asiakkaan omannékdisen elaman rakentamista tukien ja kasvattaen ole-
massa olevia vahvuuksia. Ollaan mukana uusissa kokeiluissa ja tuetaan uskoa omaan

itseen, kyvykkyyteen ja toimijuuteen.

voimakohtien etsiminen
tartutaan syntyneeseen uskallukseen

Etsivan vanhusty6n projektin tydntekijoiden kokemuksissa korostui yhteisasiantunti-
juuden merkitys asiakkaan toimijuuden tukemisessa. Asiantuntijuus yhdessa asiak-
kaan kanssa, yhteisen tietamyksen rakentaminen, on keino asiakkaan toimijuuden tu-
kemiseen. Yhteisasiantuntijuus on mahdollista, kun ollaan aidosti vuorovaikutuksessa,
kuullaan ja kohdataan, tehdaan ja ideoidaan asioita yhdessa ja jaetaan asiantunte-
musta. Etsivan vanhustydn tyontekijan ammatillinen osaaminen mahdollistaa asiak-
kaan tilanteen ndkemisen hénen lahtdkohdistaan, luottamuksen rakentamisen ja asiak-
kaan voimakohtien [6ytamisen. Etsivan vanhustydn tekijan ammattitaito yhdistettyna
asiakkaan asiantuntijuuteen omasta tilanteestaan mahdollistaa toimijuuden vahvistu-
mista. Asiakkaan puolesta ei tehdé asioita vaan yhdessa hanen kanssaan, hénen tah-
dissaan vierella kulkemisen jakson ajan. Palveluohjauksen keinoin osataan ohjata asia-

kas oikea-aikaisesti hénen tarpeidensa mukaisen tuen piiriin.

asioiden selvittely, yhdessé tekeminen- ei puolesta

ideoidaan ratkaisuja yhdessa

Verkostoyhteisty® on eri toimijoiden yhteistytsta rakentuva keino asiakkaan toimijuu-
den tukemiseksi. Verkostokartoitus asiakkaan lahipiirin kartoittamiseksi on tarkea tehda
yksilétydskentelyn aikana. Tyoskentely verkostotoimijoiden kanssa avaa uusia mahdol-
lisuuksia asiakkaiden arjen toimijuuden tukemiseksi. Verkostojen kautta 16ydetaan
ikdihmisia etsivan vanhustyon piiriin ja verkostotoimijoiden kanssa on mahdollisuus rat-
kaista haastavampiakin pulmia. Etsivd vanhusty6 ei korvaa muita palveluja, joten asi-
akkaan tarpeiden mukaan rakennettu verkosto myds kannattelee etsivan vanhustyon

jakson jalkeen. Verkostoyhteistyd vaatii luottamusta toimijoihin ja asiakkaan osalta
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my0s palvelujarjestelmaan. Verkostotyd on mahdollisuus kasvattaa asiakkaan luotta-

musta palveluihin.

Alla yhteenveto projektin tyéntekijoiden kokemuksista eri keinoista asiakkaan toimijuu-

den tukemiseen (kuvio 5).

Aito kohtaaminen

e
//
/
r

VerkostotyG Asiakaslahtdisyys

Toimijuuden
tukeminen

Yhteisasiantuntijuus

Kuvio 5. Keinoja toimijuuden tukemiseen tyontekijdiden kokemana

Kehittamistytpajan kautta saimme laajan kuvan etsivan vanhustydn projektissa kayte-
tyista keinoista asiakkaiden toimijuuden tukemiseen. Projektin tyontekijoiden kokemuk-
set tdydentavat teemahaastattelulla saatuja tuloksia projektin keinoista vaikuttaa asiak-

kaiden toimijuuteen.

6 Suositukset etsivan vanhustyon ja palveluvalikon kehitta-
miseksi

Tutkimuksellisen kehittdmistyon yhtena tavoitteena oli luoda suosituksia etsivan van-
hustyon ja olemassa olevan palveluvalikon kehittamiseksi. Alla olemme koonneet yh-
teen seka teemahaastattelulla keraamidmme asiakkaiden sanoittamia tarpeita ja toi-
veita etta etsivan vanhustyodn projektin tydntekijoiden tydpajassa tuottamaa aineistoa
etsivan vanhustyon kehittamistarpeista. Taméan pohjalta loimme suositukset etsivan
vanhustydn kehittdmiseen Vantaalla etsivan vanhustydn projektin paatyttya.
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Teemahaastatteluissa kysyimme asiakkaiden nakemyksia etsivan vanhustyon kehitta-
miseen. Asiakkaat kokivat etsivan vanhustytn jatkumisen tarkeana, mutta eivat osan-
neet kertoa, miten sita tulisi kehittaa jatkossa. Etsivan vanhustyén projekti oli vastannut
heidan tarpeitaan, ja he toivoivat sen olevan mahdollista myos jatkossa asiakkaiden yk-
sil6llisten tarpeiden mukaisena. Vaikka emme pystyneet vastausten niukkuuden takia
analysoimaan asiakkaiden mielipiteité palvelujen kehittdmisesta sisallonanalyysin kei-
noin, niin haluamme nostaa niita tutkimuksellisessa kehittdamistyéssdmme esille. Ne
perustuvat asiakkaiden omiin kokemuksiin etsivan vanhustydn projektista ja ovat siksi
tarkeita kehittamistydmme kannalta.

Asiakkaiden yksilohaastatteluissa jokainen haastateltava toi esille etsivdn vanhustytn
tarkeyden ja toiveen toiminnan jatkamiselle. Yksi haastateltavista asiakkaista sanoitti

asian seuraavanlaisesti:

Joo ja jos vaan ikd&n on mahollista, nii etté jatkuis jollain tavalla.

Vaikka asiakkaat eivat osanneet esittaa kovin konkreettisia toiveita palvelun jatkumi-
selle niin he esittivat toiveensa yksilbllisesti suunnitellulle kiireettomalle ja oikeaan ai-

kaan tapahtuvalle palvelulle.

Niin ne varmaan auttaa niinku tapauskohtaisesti vahan.

Nii en tieda onko se mahollista, mutta, etta ottais ihmiset niinku yksildina
huomioon. Kun mehan ollaan kaikki erilaisia.

Lisaksi asiakkaat mainitsevat, etta avun tulisi olla samanlaista kuin se on ollut heidan

kohdallaan etsivan vanhusty6n projektissa.

Etta, se toisi semmoista laheisyytta, etta tapaa toisen ihmisen. Ja, etta
pystyy juttelemaan kahden kesken.

No se olis tietysti semmonen joka veis vaha, tulis kaveriksi tonne ulos,
ettei yksin.

Tietysti on se keskusteleminenkin, mutta se, ettéd pé&sis tonne ulos vahan
likenteeseen. Vaikka ihan vaan kavelemaan tonne.

Yhdella asiakkaista oli kokemusta my6s kotihoidon palvelusta. Hanelta kysyttiin, miten

kokee etsivan vanhustyon eroavan kotihoidon tuottamasta palvelusta. Han sanoi:

Kotihoitohan on semmosta hoitoty6ta. .. Etta ei sillalailla haastatella sitte.
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Asiakas koki, etta etsivan vanhustydn projektin tyontekijalla oli aikaa paremmin keskus-
teluun ja kuuntelemiseen kuin kotihoidon tydntekijoilla. Asiakas oli kokenut myés koti-
hoidolta saamansa palvelun mydnteisena ja hyddyllisend, mutta aikaa keskusteluun ol
jaanyt hoitotydn ohella asiakkaan kokemuksen mukaan lilan vahan. Sen myo6ta han ko-
kee etsivan vanhustyon tarpeelliseksi myos tulevaisuudessa vastaavissa haastavissa

elamantilanteissa oleville.

Etsivan vanhustytn projektin tyéntekijoiden tytpajassa elokuussa ideoitiin yhteiskehit-
telyn menetelmin etsivan vanhustyon ja olemassa olevan palveluvalikon kehittamista.
Etsivan vanhustyon tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi koettiin toiminnan vakinaistami-
nen, tiivis verkostotyd, tyoparitydskentelyn vahvistaminen ja asiakastyon yksil6llisyyden
varmistaminen. Etsivan vanhustydn toiminnan vakinaistaminen takaisi merkityksellisen
toiminnan jatkuvuuden. Tyodntekijat nakivat etsivan vanhustybn omana ennalta ehkéise-
vana palveluna ammatillisen osaamisen varmistamiseksi, mutta integroituen olemassa
olevaan palveluvalikkoon. Toiminnan nahtiin tarkeéné jatkua kunnan omana toimintana

ja mahdollistaa toiminnan jatkuvuus.

Tiivis verkostotyd monialaisten verkostoyhteistydkumppaneiden kanssa koettiin tarke-
aksi toiminnan kannalta. Verkostotoimijoiden innostaminen mukaan tekemaan etsivaa
vanhustydta mahdollistaa tukea tarvitsevien l6ytymisen laajalla rintamalla. Sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden liséksi peruspalveluissa, jarjestdtoimijoissa, seurakunnassa ja
esimerkiksi kiinteistéhuollossa tavataan kuntalaisia ja on mahdollisuus |16ytaa syrjayty-
misvaarassa oleva ikdihminen. Verkostoyhteisty® tarjoaa myds mahdollisuuksia 16ytaa
keinoja asiakkaan yksiléllisten tavoitteiden saavuttamiseksi, kun tietoa jaetaan avoi-
mesti kokonaiskuvan mahdollistamiseksi. Verkostokartoituksen tekeminen auttaa asi-

akkaan tarpeisiin sopivan yhteistyéverkoston l6ytymisen.

Tyoparitydoskentely ja reflektointityd on koettu tarkeéksi tyokaluksi, jotta vahvistetaan
ammatillisuutta ja asiakkaan nakokulman pitdmista tyoskentelyn keskidossa. Tyopari-
tyoskentely mahdollistaa tyéntekijoiden osaamisen jakamista ja vahvuuksien hyédynta-
mista. Reflektoivat keskustelut auttavat tyontekijaa loytamaan asiakkaan voimakohtia
ja myonteisia mahdollisuuksia. Ne myds auttavat jaksamaan jasentamalla joskus ras-
kaita asiakaskohtaamisia. Itseohjautuvuus nahtiin tarkedna etsivan vanhusty6n tyonte-
kijan tyokaluna. Projektin tydntekijat kokivat trke&dnd mahdollisuuden hallinnoida omaa
kalenteria ja suunnitella asiakasty6ta. Tama vahvistaa tyontekijoiden mahdollisuuksia
toimia vastuullisesti ja omatoimisesti asiakastydssa seka tuoda esille palvelukatveita
kehittdmistyon tueksi. Asiakastyon yksilollisyyden varmistaminen nahtiin keskeiseksi

etsivdssa vanhustyfssa. EtsivAn vanhustytn jakson pituus ja sisaltd on tarkea luoda
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asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. TyOpajasta nousi tarve asiakassegmentoin-
nin kehittdmiselle etsivan vanhustyon sisalla. On tunnistettava erityistarpeiset asiakkaat
ja huolehdittava etta tarvittava tuki rakentuu asiakkaan ymparille. Taulukkoon on koos-

tettu suositukset etsivan vanhustydn kehittamiseen (taulukko 6).

Taulukko 6.  Suositukset etsivan vanhustyon kehittdmiseksi Vantaalla

SUOSITUS SISALTO
Toiminnan vakinaista- = Oma ennalta ehkéiseva palvelu integroituna palvelu-
minen valikkoon

= Jatko kunnan jarjestdmana toimintana.

= Etsivan vanhustyon asiakkuuksien kuvaus ja maarit-
tely.

Tiivis verkostoty6 = Etsivaa vanhustydta tehdaan monialaisesti.

= Loydetdan asiakkaita verkostojen kautta, rakenne-
taan tukiverkostoa ratkaisujen ja tuen tarpeen mu-
kaisesti.

= Tiedon jakaminen kokonaiskuvan saamiseksi.
= Verkoston koordinointi.

TyoOparityoskentelyn = Reflektointi ja asiakkaiden voimakohtien sek& myon-
vahvistaminen teisten mahdollisuuksien I6ytamisen vahvistaminen.

= |tseohjautuvuuden vahvistaminen.

Yksil6llisyyden var- = Etsivan vanhustyon siséllon ja jakson keston yksildl-
mistaminen linen maaraytyminen asiakkaan tarpeiden mukai-
sesti.

= Asiakassegmentoinnin kehittdminen, valtavirta asi-
akkaiden ja erityistarpeisten asiakkaiden tunnistami-
nen.

Palveluvalikon kehittdmisen osalta tyontekijat kokivat tarkeimmaksi kehittamisen koh-
teeksi ennalta ehkaisyn vahvistaminen. Etsivan vanhustyon vakinaistaminen jatkuvaksi
toiminnaksi vahvistaisi ennalta ehkaisevia palveluja. Verkostoyhteisty6té on tarkeé
tehdé etsivan tyon tyoskentelyotteen lisddmiseksi esimerkiksi terveyspalveluissa tai et-
sivan vanhustyon tekija voisi myos osallistua palvelutarpeen arviointikdynnille. Enna-
kointia on my6s vanhustydn osaamisen laajentaminen mm. peruspalveluihin. Tydpa-
jassa projektin tyéntekijat nostivat esille idean geronomien palkkaamisesta liikkuntapal-
veluihin suunnittelemaan toimintaa vanhustyon tarpeista kasin. Ennalta ehkaisevaa
tyota on myos digituen vahvistaminen ikaihmisille. Digitaaliset taidot mahdollistavat laa-

jemman kevyen palveluvalikon kayton ja ehkaisevat digisyrjaytymista. Digiohjauksen
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vahvistaminen mahdollistaa ikaihmisten taitojen kehittymisen ja uusien digitaalisten

asiakaspolkujen avautumisen.

Tyontekijat kokivat lahialueen palvelujen turvaaminen keskeiseksi kehittdmiskohteeksi
palvelujen saavutettavuuden nakdkulmasta. Lahipalvelut mahdollistavat matalan kyn-
nyksen osallistumisen myds heikommalla toimintakyvylla ja toimijuuden potentiaalin
hyoédyntamisen ja vahvistamisen. Lahipalveluksi miellettiin palvelukeskustyyppinen ma-
talan kynnyksen toiminta kuten vertaistukirynmat ja erilaiset harrasteryhmat. Ryhmaétoi-
minta olisi tarkeé& jarjestaa lahipalveluna eika keskitettyna palveluna. Etsivan vanhus-
tyon yksilotyon jatkoksi olisi hyva jarjestaa yksilollisen tarpeen mukaan joko lahialueen
vertaisryhmétoimintaa tai vapaaehtoista ystavaa.

Palveluja koettiin myos tarkeaksi raataloida asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti huomioiden myo6s valtavirran ulkopuolelle syrjaytymisvaaraan jaavat kuntalaiset.
Olemassa olevilta palveluilta tarvitaan joustavuutta vastata erilaisiin tarpeisiin. Yksilolli-
set erot tunnistava ja huomioiva palveluvalikko ei jata ulkopuolelle erityistarpeita omaa-
via asiakkaita. Palvelujen piirissé olevien asiakkaiden palvelukasaumia on myos tarkea
tunnistaa ja purkaa tarvittaessa. Tyodntekijat kokivat tarpeelliseksi monipuolistaa sosiaa-
lista kuntoutusta. Sosiaalisen kuntoutuksen valikkoa voisi kehittaa lisaamalla kevyem-
paa ja ennakoivaa tukea. Etsiva vanhusty6 voisi asemoitua tahan lakisdateiseen palve-
luun valikon ennalta ehkaisevana tukena. Ratkaisu vaatisi muutosta kunnan ikaantynei-
den palvelujen myontamisen perusteiden paivitystydssa, joka on kaynnissa tutkimuk-

sellisen kehittdmistyon teon aikaan.

Tyontekijdiden kehittamistydpajassa ideoitiin asiakkaille myds omaa tyontekijaa, joka
kulkisi rinnalla pidempiaikaisesti tukien asiakkaan voimavaroja ja uskoa omaan toimi-
juuteen ja itseensa. Vapaaehtoistoiminta eri muodoissaan on tyéntekijdiden kokemuk-
sen mukaan ensiarvoisen tarkea osa palveluvalikkoa. Vapaaehtoistoiminnan edelleen
kehittaminen on tarkeada, esimerkiksi koordinoinnin osalta ja paallekkéaisen tekemisen
valttamiseksi. Taulukkoon on koostettu suositukset palveluvalikon kehittamiseksi (tau-
lukko 7).
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Suositukset olemassa olevan palveluvalikon kehittAmiseksi

SUOSITUS SISALTO

Ennalta ehkaisevan
tyon vahvistaminen

Lahipalvelujen turvaa-
minen

Raataldityjen palvelu-
jen mahdollistaminen

Sosiaalisen kuntoutuk-
sen monipuolistami-
nen

Oman tyontekijan pit-
kaaikaisen tuen mah-
dollistaminen

Vapaaehtoistoiminnan
kehittaminen

Etsivan vanhusty6n toiminnan vakinaistaminen.
Asiointiavun turvaaminen.

Tiivis verkostotydskentely ja etsivan tyon tydot-
teen vahvistaminen verkostossa.

Vanhustyon osaamisen laajentaminen peruspal-
veluihin esimerkiksi geronomeja liikuntapalvelui-
hin.

Digiohjauksen vahvistaminen, digitaaliset taidot
mahdollistavat laajemman kevyen palveluvalikon.

Palvelujen saavutettavuuden turvaaminen

Alueellista toimintaa, mm. vertaisryhmid, harraste-
ryhmia

Etsivan vanhustyon yksilotyon jatkoksi alueellista
toimintaa ryhméassa tai vapaaehtoistyontekija ka-
veriksi.

Palvelukeskus tyyppisté toimintaa.

Palveluvalikon joustavuus laajemmin kuin valtavir-
taan kuuluville, raataldintimahdollisuuksia erityis-
tarpeisille henkiléille.

Matalan kynnyksen palveluja
Yksil6llisyyden huomioiminen palveluissa

Sosiaalinen kuntoutus porrastetulla mallilla sisal-
tden myds kevyemman tuen.

Etsivan tydn asemoituminen sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluvalikkoon ennakoivana tukena.

Pitk&aaikainen vierella kulkija asiakkaalle.

Tukee asiakkaan uskoa itseensa, mahdollistaa
kuulluksi tulemisen.

Keikka-apua ja vapaaehtoisia ystavia ikaihmisille.
Koordinoinnin varmistaminen.

Etsivan vanhusty6n ja olemassa olevan palveluvalikon kehittdmisty6éhén luodut suosi-

tukset annetaan etsivan vanhustyon projektin kayttoon loppuraporttia varten.
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7 Johtopdaatokset

Tutkimuksellisessa kehittamistydssamme tavoitteena oli selvittda Vantaan etsivan van-
hustydn projektin vaikutuksia syrjaytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden asiak-
kaiden toimijuuteen ja kartoittaa keinoja heidan toimijuutensa vahvistamiseksi. Lisaksi
tavoitteenamme oli luoda suosituksia etsivan vanhustyon ja olemassa olevan palvelu-
valikon kehittamiseksi. Kehittamistydmme tulokset ovat teemahaastatteluista ja kehitta-

mistyopajasta kerattyjen aineistojen analysoituja tulkintoja.

Tutkimuksellisen kehittamistydbmme tulokset etsivan vanhustyon vaikutuksista ikaihmi-
sen toimijuuden rakentumiseen arjessa vastaavat ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seemme. Yksilotydlla oli vaikutusta asiakkaan toimijuuden vahvistumiseen. Etsivan
vanhustyon asiakkaat kokivat toimijuuden vahvistuneen henkisen tuen, itsenaisyyden
lisdantymisen ja elaman merkityksellisyyden lisdantymisen myo6ta. Henkisen tuen koke-
mus syntyi arvostuksen, luottamuksellisuuden ja mielenvirkeyden kokemuksesta seka
onnellisuuden ja tyytyvaisyyden tunteen lisdantymisesta. Itsendisyyden lisd&ntyminen
koostui pystyvyyden ja motivaation lisddntymisen kokemuksesta ja haluamisen koke-
muksen lisaantymisesta. Elaman merkityksellisyyden lisaantyminen nakyi asiakkaiden
elaméanhalun, tulevaisuuden uskon ja toivon vahvistumisen kokemuksena seka tavoit-

teellisuuden kokemuksen lisaantymisena.

Toiseen tutkimuskysymykseemme vastataksemme kartoitimme etsivan vanhustyon
keinoja vaikuttaa toimijuuteen seka asiakkailta etta projektin tyontekijoiltd. Vaikutta-
vaksi keinoksi koettiin toimijuuden tukeminen eri tavoin. Asiakkaat kokivat tarkeimmiksi
keinoiksi toimijuutensa tukemiseen kohtaamisen, kaytannon asioissa tukemisen ja elin-
piirin laajentamisen. Projektin tydntekijdiden kokemusten mukaan keinoja asiakkaiden
toimijuuden tukemiseen ovat aito kohtaaminen, asiakaslahttisyys, asiakkaan voimava-

rojen vahvistaminen, yhteisasiantuntijuus ja verkostotyo.

Tavoitteenamme on ollut liséksi selvittdd miten etsivaa vanhustyota ja olemassa olevaa
palveluvalikkoa tulisi kehittédd Vantaalla. Asiakkaiden kokemusten ja kehittamistydpajan
tyoskentelyn tuloksina etsivan vanhustyon kehittdmiseksi suositellaan toiminnan vaki-
naistamista, tiivista verkostoyhteistyota, tyoparitydskentelyn vahvistamista ja yksilolli-
syyden varmistamista asiakastydssa. Olemassa olevaa palveluvalikkoa suositellaan
kehitettavaksi vahvistamalla ennalta ehkaisevaa tyota, turvaamalla lahipalvelut, moni-
puolistamalla sosiaalista kuntoutusta, mahdollistamalla raatéloidyt palvelut ja oman

tyontekijan pitkaaikainen tuki.
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Tutkimuksellisen kehittamistydmme tulokset osoittavat etsivén vanhustyon projektin yk-
silotydn merkityksellisyytta asiakkaiden kokemana. Jokainen haastatteluun osallistunut
asiakas oli kokenut etsivan vanhustydn jakson arvoa tuottavana. Yksilotyon toimijuu-
den tukemisen keinoilla oli vaikutuksia asiakkaan toimijuuden vahvistumiseen. Yksilén
toimijuuden vahvistuminen vahentaa syrjaytymisen riskid. Kehittdmistydmme tuloksena
on selvitetty yksilotydn vaikutuksia toimijuuteen, keinoja toimijuuden tukemiseen sekéa
luotu suositukset etsivan vanhustyon ja olemassa olevan palveluvalikon kehittdmiseksi.
Tulokset annetaan tytelaméan yhteistydkumppanimme kayttoon etsivan vanhustyon yk-
silotyon jatkon perusteluksi ja tulevaisuuden palvelujen kehittamistyon tueksi.

8 Pohdinta

8.1 Etsivan vanhustyon vaikutuksia ja keinoja toimijuuden tueksi

Vaeston ikdantyminen, laitoshoidon purkaminen ja ikaihmisten kotona asumisen ensisi-
jaisuus vaatii nykyisen asenneilmapiirin muutosta, verkostotydskentelyn ja palvelujen
sisallon seka jarjestamistapojen kehittamista. Ennakoiviin toimiin ja ennalta ehkaise-
vaan tyohon on tarkeéd panostaa, koska kotona asumista tukeva toiminta korostuu enti-

sestaan. lkaantymisen vaikutukset ovatkin tarkea huomioida yhteiskunnassa laajasti.

Yksilotyon alkaessa kaikilla haastatelluilla oli havaittavissa toimijuuden alenemaa. Toi-
mijuuden alentuminen oli tapahtunut yksil6llisesti eri syistd. Toimijuuden alentumista ol
aiheutunut mm. onnettomuuden ja fyysisen kunnon heikkenemisen vuoksi, taloudellis-
ten huolien kautta, menetyksen, fyysisen- tai psyykkisen terveydentilan heikkenemisen
aiheuttaman elamanhalun katoamisen myoéta, vastentahtoisen muuttamisen myo6ta,
joka merkitsi luopumista omasta kodista ja siirtymista uuteen elinymparistéén. Myos
Walsh ym. (2017) toteavat, ettéd huono taloudellinen tilanne, kasautuneet vaikeudet ja
palvelutarpeiden tunnistamattomuus ovat syrjaytymiseen vaikuttavia tekijoita (Walsh
ym. 2017: 90).

Elamantilanne oli kaikilla asiakkailla yksilollisesti erilainen. Haastava elaméntilanne oli
johtanut tuen tarpeeseen, johon pystyttiin vastaamaan yksilollisella etsivan vanhustyon
jaksolla. llman etsivan vanhustyon jaksoa asiakkaiden ongelmat olisivat voineet syven-
tya ja edelleen kasaantua seka johtaa raskaampien palvelujen piiriin joutumiseen.
Osalla toimijuuden alenema ndkyi mm. toivottomuutena ja elamanilon katoamisena.

Syyt toimijuuden alenemiseen olivat moninaiset. Pikkaraisen (2020) mukaan ympé&rdi-
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vat rakenteelliset tekijat voivat vaikuttaa yksilollisen toimijuuden kutistumiseen. Raken-
teelliset tekijat ovat ikdihmisen toimintaa rajoittavia tai mahdollistavia tekijoita. Ihminen
vaikuttaa omaan toimijuuteensa tekemillaan valinnoillaan ja paatoksillaan elamansa ai-
kana. (Pikkarainen 2020: 95.) Asiakkaiden kokemuksien mukaan etsivan vanhustyon

paatyttya usko itseensa, omaan arvoonsa ja toimijuuteensa oli merkittavasti kasvanut.

Etsivan vanhusty6n projektin yksilotyon asiakkaiden tarpeet asiakkuuden alkaessa oli-
vat hyvin samansuuntaiset kuin Lindholm (2020) havaitsi omassa tutkimuksellisessa
kehittamistydssaan. Han maaritti seitseman luokkaa etsivan vanhustyon asiakkaiden
tarpeista, jotka olivat psyykkisen-, sosiaalisen- ja verkoston tuen tarve, omaisiin liittyva
tai elamé&n muutostilanteisiin liittyva tuen tarve, fyysisen toimintakyvyn tai palveluoh-
jauksen tuen tarve seka paihteet ja eldaman hallinnan tuen tarve (Lindholm 2020: 35).
Omassa kehittdmistydssamme haastateltujen asiakkaiden l&htékohdat olivat samankal-
taisia Lindholmin (2020) ty6hon peilaten, mutta paihteet eivat nousseet haasteellisen
elaméntilanteen aiheuttajaksi haastatteluun osallistuneilla asiakkailla. Se ei toki tar-
koita, etteikd Vantaan etsivan vanhustydn projektin asiakkailla olisi paihteiden kaytdsta
aiheutunutta elaman hallinnan haasteita. Kyseinen asiakasryhma ei valttamatta ollut
motivoitunut osallistumaan vapaaehtoisuuteen perustuvaan haastatteluun tai olisi so-

veltunut kognition tai muun syyn takia haastatteluun.

Haastateltujen asiakkaiden mukaan henkisen tuen kokemuksella oli vaikutusta heidéan
toimijuuteensa vahvistumiseen. Henkinen tuki oli arvostuksen, mielenvirkeyden ja luot-
tamuksellisuuden kokemusta seka tyytyvaisyyden- ja onnellisuudentunteen lisaanty-
mista. Henkinen tuki koettiin huomion saamisena, myotatuntona, ja tunteena etta sai
puhua omista tarkeisté asioistaan tyontekijan kanssa. Tama lisasi asiakkaan tunnetta
arvostuksesta ja johti luottamuksellisuuden kokemuksen syntymiseen. Kokemus henki-
sesta tuesta oli auttanut myds arjen kaytantéjen muuttamisessa ja ongelmien ratkai-
suissa. Samankaltaisia tuloksia havaittiin Pietilan ja Saarenheimon (2018) esittelemien
asiakashaastatteluiden perusteella. Etsivan vanhustydn suurimpana vaikutuksena asi-
akkaan haastavaan tilanteeseen oli ollut hankkeen kautta saatu psykososiaalinen tuki,
joka oli tullut hankkeen tytntekijoiden kohtaamisten ja yhteisten keskustelujen kautta.
(Pietila & Saarenheimo 2018: 577.) Henkinen tuki oli merkityksellisté asiakkaille ja antoi
mahdollisuuden tuoda esiin vaikeitakin asioita, jotka olivat johtaneet ongelmien kasaan-

tumiseen.

Etsivan vanhusty6n projektilla oli huomattavia vaikutuksia asiakkaiden itsendisyyden

lisddntymiseen. Ennen jaksoa asiakkailla oli edelleen taitoja asioiden tekemiseen,
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mutta ei halua tai kykya niiden toteuttamiseen haasteellisen elamantilanteen takia. Jak-
son myo6ta asiakkaiden kokemus pystyvyydesta seka motivaatio ja halu tehda asioita
lisdantyi, mika mahdollisti kyvyn itsendisempaan elamaan. Yksilon tasolla tama tarkoitti
konkreettista elaménlaadun parantumista ja osallisuuden seka aktiivisen tekemisen li-
saantymista. Yhteiskunnan nédkdkulmasta itsendisyyden lisaéantyminen voi siirtda hoi-

don tarvetta mydhaisempéaéan ajankohtaan ja tuoda mahdollisia kustannussaastoja.

Kokemus elaman merkityksellisyyden lisdantymisesta nakyi elaméanhalun kasvuna, tu-
levaisuuden uskon ja toivon vahvistumisena, joilla voi oli elamé&én k&anteentekeva vai-
kutus. Nailla koetuilla vaikutuksilla oli toimijuuden vahvistumisen kautta kotona asu-
mista tukeva ja sdanndllisten seka raskaampien palvelujen tarpeita hidastava merki-
tys. Asiakkaat kuvasivat etsivasta vanhustydstd saamaansa apua jopa pelastuksena,
elamé&an takaisin tulemisena, ja tunteena ettei ruvetakaan kuolemaan. He eivét olisi us-
koneet téllaista palvelua olevan olemassakaan. Pietilan ja Saarenheimon (2018) mu-
kaan samanlaisia tuloksia on nahtéavissa myos etsivan vanhustyon Eloisa ik& -ohjelman
asiakashaastatteluihin perustuen. Asiakkaat kokivat saamansa avun kuin ihmeena,
silla avuttomuus ja ulkopuolisuuden tunne oli niin syvaa ennen etsivan vanhustyon tuo-
maa apua, ettei ulospaasya haastavasta tilanteesta olisi voinut kuvitella. (Pietila & Saa-
renheimo 2018: 576.)

Etsivan vanhustyon yksilotydlla oli mydnteisia vaikutuksia asiakkaiden kokemukseen
omasta arvostaan ja hyvasta elamasta. Jyrkdman (2013) mukaan hyvaa vanhuutta voi
elad, vaikka aktiivisuus olisi rajoittunutta. Koskaan ei ole lilan mydhdista oppia uusia
taitoja ja haluta uusia asioita. Elaman merkityksellisyys voi lisaantya myés mahdolli-
suuksien ja taytymisien kautta. Tarkeinta on ikdihmisen oman tahdon, tekemisen ja va-
lintojen mahdollistuminen. (Jyrkdméa 2013: 425.) Yksil6llinen, asiakkaan omiin valintoi-
hin perustuva toimijuuden vahvistuminen koettiin arvoa tuottavana. Etsivan vanhustyon
ennakoiva tytote ehkaisee ongelmien kasautumista ja vahentaa syrjaytymisen riskiteki-

joita.

Yksilon tasolla toimijuuden modaaliset ulottuvuudet, osaaminen, kykeneminen, voimi-
nen, tunteminen, taytyminen ja haluaminen joko mahdollistavat tai rajoittavat ikaihmi-
sen toimijuutta (Jyrkdma 2007: 215). Tutkimuksellisen kehittamistydbmme haastattelu-
jen mukaan asiakasta motivoivien tekijoiden I6ytyminen tuki toimijuutta asiakaskeskei-
sista lahtokohdista. Jyrkaman (2013) ja Pikkaraisen (2020) mukaan, toimijuutta tulee
tarkastella kontekstuaalisena ilmiona. Ihminen nédhdééan subjektina, joka tekee valintoja
ja paatoksia suhteessa aikaan, paikkaan ja tilaan sek& ymparoivadn maailmaan. (Jyr-
kama 2013: 422-423; Pikkarainen 2020: 75-76.) Asiakkaiden kasitys ja tunne omasta
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kykenemisesta, haluamisesta, voimisesta ja osaamisesta muuttui positiivisemmaksi et-

sivan vanhustyon projektin myéta, mika mahdollisti omannakdisen elamén sujumisen.

Haastatellut asiakkaat toivat esille erilaisia merkityksellisia asioita elaméastaan, joilla he
kokivat olleen vaikutusta nykyiseen elamaansa ja valintoihinsa. Jyrkdman (2013) mu-
kaan ikdihmisen elamankululla on vaikutusta taméanhetkiseen tilanteeseen ja sen
my6ta se linkittyy my6s ihmisen sosiaalisiin suhteisiin (Jyrkdmé 2013: 423). My06s etsi-
van vanhustyon asiakkaiden haastatteluissa tuli esille suhteet omiin lapsiin, ystaviin ja
suhteiden muuttuminen. Osa oli joutunut kokemaan menetyksia, ystavéat olivat jaaneet
vanhalle asuinseudulle tai suhde laheisiin oli muuttunut riippuvuudeksi konkreettisen
avuntarpeen lisdantymisen takia. Eletty elama ja elaménkaaren aikana kertyneet koke-
mukset vaikuttivat haastateltavien valintoihin ja heidan arkeensa.

Mahdollisuudet vaikuttaa omaan toimijuuteensa perustuu yleensa siihen, ettd asiakas
itse kokee tavoitteet itselleen merkityksellisina ja perusteltuina ja sitoutuu tavoitteisiin
omasta tahdostaan. Ulkopuolelta asetettuihin tavoitteisiin on vaikeampi sitoutua. (Mat-
tila-Aalto 2013: 403.) Tutkimuksellisessa kehittamistyéssamme huomasimme, etta asi-
akkaiden tarpeet etsivan vanhustyon projektilta olivat hyvin yksiléllisia. Asiakkaat itse
maarittelivat tavoitteensa ja l0ysivat etsivan vanhustydn projektityontekijan tukemana
ratkaisuja hankaliin tilanteisiin ja toimijuuden vahvistumiseen. Sitoutuminen tavoitteiden
saavuttamiseksi on vahvempaa, kun ne ovat luotu omista lahtékohdista kasin. Myods
Pikkaraisen mukaan ikaantyneen tulee saada itse paattaa, minkalaista toimijuutta han

tavoittelee oman tilanteensa parantamiseksi (Pikkarainen 2020: 95).

Eettisestd nakdkulmasta katsottuna jo yksittdisen ikdihmisen tilanteen selkiytyminen ja
toimijuuden vahvistuminen oli merkityksellista. Tutkimukselliseen kehittdmistyohon
haastatellut asiakkaat olivat saaneet projektin my6té positiivisia vaikutuksia elamaéansa.
Laajemmin katsottuna, voimmeko ummistaa silmamme kasvavalta ikdihmisten syrjayty-
miseltd ja palvelukatveeseen jddmiselta? Etsivalla vanhustydlla on merkitysta juuri ta-
man ikaihmisten ryhman tunnistamisessa ja tukemisessa. Tarjoamalla apua oikea-ai-
kaisesti, ennen ongelmien kasautumista, pystytdan kevyemmalla mé&araaikaisella tuella

saamaan merkityksellisid vaikutuksia ja ehk&isemaan ikaihmisten syrjaytymista.

Burholt ym. (2020) esittelema kasitteellinen malli ikAihmisten syrjaytymisen moninai-
sista ja monitasoisista riskitekijoistd kuvaa niiden valisia dynaamisia suhteita. Yksilon
omien riskitekijoiden lisaksi syrjaytymisen riskiin liittyvat myos sosiokulttuuriset, raken-
teelliset ja ymparistolliset tekijat seka eletyn ajankuvan vaikutukset. Syrjaytyminen on

prosessi eika tietyn hetken tai asian aiheuttama tila. (Burholt ym. 2020: 15.) Etsivan
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vanhustydn projektilla oli myonteisia vaikutuksia yksilon riskitekijéiden pienentadmiseen.
Lahiyhteison tasolla on tarkea vaikuttaa rakenteisiin asiakasymmarrysta lisdamalla,
ympariston saavutettavuustekijoitéa parantamalla ja yksilollisia asiakastarpeita esille
nostamalla. Syrjaytymisen moniulotteisuus ja siihen vaikuttavien tekijéiden dynaami-
suus haastaa niin yksilon kuin yhteiskunnan tasolla. On tarkeaa l6ytaa avun ulkopuo-
lelle jaaneita ikaihmisid, kuulla heita aidosti, luoda luottamusta ja vahvistaa toimijuutta.

Tarvittaessa ohjata |6ytamaéan sopivan tuen ja palvelun piiriin.

On hyva tarkastella milta osin projektin yksilotyolla oli vaikutusta asiakkaiden toimijuu-
den vahvistumiseen ja mitk& muut asiat olivat voineet vaikuttaa taustalla. Haastatelta-
villa ei ollut muita samanaikaisia palveluja lukuun ottamatta yhta asiakasta, jolla oli koti-
hoidon palveluja. Teemahaastatteluissa nousi esille koronapandemian vaikutukset asi-
akkaiden elamaan. Koronapandemian aikana on havaittu yksindisyyden lisaantymista
yksinasuvilla ikaihmisilla (Lehtisalo ym. 2021: 8). Haastatteluajankohtana kesdkuussa
2021 projektin asiakaskunnan ikaryhmalla oli ollut jo mahdollisuus kahteen koronaroko-
tukseen. Rokotusten edistyminen ja uskallus likkumiseen kodin ulkopuolelle ovat saat-
taneet vaikuttaa joidenkin asiakkaiden toimijuuteen vahvistavasti. Rantanen ym. (2021)
totesivat koronan aiheuttamien rajoitusten kaventaneen ikaihmisten elamanpiiria, aktii-
visuutta ja hyvinvointia. Hyvinvointia on tukenut aktiivinen toimijuus merkityksellisissa

asioissa pandemiatilanteesta riippumatta. (Rantanen ym. 2021: 63, 66.)

Jokainen haastateltu etsivan vanhustyon yksilétyon asiakas oli kokenut tulleensa kuul-
luksi ja ndhdyksi, aidosti kohdatuksi. Asiakkaan kuunteleminen, kohtaaminen ja tapa,
jolla tyontekija tulkitsee asiakkaan tilanteen seké pohtii vaihtoehtoja yksilollisesti asiak-
kaan tarpeista kasin vaikuttaa asiakkaan asiakaskokemukseen (Virtanen & Suoheimo
& Lamminmaki & Ahonen& Suokas 2011: 29). Asiakkaan aito kohtaaminen ja luotta-
muksen rakentaminen voimaannuttaa, varmistaa ikdihmisen itsemaaradamisoikeuden
toteutumisen ja sitouttaa hé&net hyvinvoinnin tukemisen tekoihin. Kuten Laitinen & Nis-
kala (2013) toteavat, kohtaaminen ja vuorovaikutus laajentavat ihnmisen toimijuutta ja

siind maarittyy kokemus omasta ja elaméansa arvosta (Laitinen & Niskala 2013: 11).

Etsivan vanhusty6n asiakkaan kokema tyontekijan kohtaaminen oli kiireettémyytta,
keskustelua, kuuntelua ja vuorovaikutusta. Kohtaamiselle oli vaikutusta asiakkaan ko-
kemukseen arvostuksesta, luottamuksesta ja se lisdsi my6s onnellisuuden tunnetta. Ar-
vokas kohtaaminen vahensi asiakkaiden yksindisyyden kokemusta ja lisasi tyytyvai-
syyttd omaan elamaan. Pietilan ja Saarenheimon (2018) mukaan yksinaisyyden lievit-

taminen, toimintakyvyn ja kyvykkyyden vahvistaminen sek& mahdollisuuksien nakemi-
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nen mahdollistuvat yksilollisessa kohtaamisessa. Psykososiaalinen tuki lisda ikaanty-
neiden tyytyvaisyytta, psyykkista hyvinvointia ja lievittéaa yksinaisyytta. (Pietila & Saa-
renheimo 2018: 578.)

Kohtaamisen lisaksi asiakkaat kokivat heille merkityksellisina etsivan vanhustyon kei-
noina kaytannon asioissa tukemisen ja elinpiirin laajentamisen. Kaytannon asioissa tu-
keminen oli asiakkaille tydntekijan asiantuntijuutta ja tukea asioiden hoitamiseen. Kay-
tannon asioissa tukeminen oli tuonut asiakkaille konkreettisen avun lisaksi myds hen-
kista tukea, kun asioiden eteenpdin saattaminen oli vapauttanut asiakkaan voimavaroja
muuhun tekemiseen. Elinpiirin laajentaminen merkitsi asiakkaille likkumisen lisdamista,
rohkaisemista ja virkistaytymista. Syrjaytyneelle tai syrjytymisvaarassa olevalle ikéih-
miselle elinpiirin laajentamisella oli suuri merkitys. Osa asiakkaista oli paassyt liilkku-
maan oman kodin ulkopuolelle ensin turvallisesti tyontekijan seurassa, ja sen myoté oli-
vat saaneet rohkeuden mydgs itsendiseen liikkkumiseen. Kahdella asiakkaalla elinpiirin
laajeneminen oli tapahtunut myds toisen auttamiskeinon kautta. Kun he olivat saaneet
apua kaytannon asioiden hoitamiseen, niin myds heidan elinpiirinsé oli laajentunut sen
myo6ta. Tama on hyva esimerkki siitd, ettd kaikkien asiakkaiden tarpeet ja sen myoéta
auttamiskeinot olivat hyvin yksildllisia. Sen lisdksi etsivassa vanhustydssa on merkityk-
sellistd se, etta asiakas itse paattad mita tavoitteita itselleen ja toimijuudelleen asettaa

ja tekee itse omat valintansa omannakoisen elaman toteutumiseksi.

Koimme tutkimuksellisessa kehittdmistydssamme tarkeaksi keratd myos projektin tyon-
tekijoiden kokemuksia etsivan vanhustytn keinoista asiakkaiden toimijuuden tukemi-
seen, jotta saimme esiin keinot myos niiden asiakasryhmien tukemiseksi, jotka mahdol-
lisesti jaivat haastatteluiden ulkopuolelle. My6s Juvonen (2014) toi esiin tutkimuksessa,
ettd oli haastatellut myos tyontekijoita asiakashaastattelujen liséksi saadakseen kaik-
kein haavoittuneimmassa asemassa olevien nakdkulman esiin, vaikka he eivéat itse

suostuneet haastateltavaksi tutkimukseen (Juvonen 2014: 202).

Tutkimuksellisen kehittamistydn projektin tyontekijdiden kokemuksen mukaan aito koh-
taaminen oli yksi merkityksellisista etsivan vanhustydn keinoista asiakkaiden toimijuu-
den tukemiseen. Kohtaaminen keinona nousi myds asiakkaiden teemahaastattelujen
tuloksissa esille. Tulosten mukaan aidon kohtaamisen kokemus rakentuu kiireettomyy-
den ilmapiirin luomisesta, kuuntelemisesta ja tasa-arvoisesta vuorovaikutuksesta. Koh-
taamisen ja kuuntelemisen kautta paastaan nakemaan asiakkaan tilanne pintaa sy-
vemmaltd. Tama mahdollistaa arvostuksen ja luottamuksen kokemuksen luomisen

seké asiakkaan yksil6llisten voimakohtien ja tavoitteiden I6ytdmisen.
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Kehittamistydmme tulosten mukaan asiakkaan toimijuutta tukee voimavarojen vahvis-
taminen ja asiakkaan voimaantuminen, joka luo uskoa omien asioiden hoitamiseen ja
lisda uskallusta oman elinpiirin laajentamiseen my6s kodin ulkopuolelle. Suomen
(2008) mukaan on olennaista tarkastella ikaihmista kokonaisuutena ja tarkastella tuen
tarpeiden liséaksi my6s hanen voimavarojaan. Voimavaralahtoiselld tarkastelutavalla
ikdihminen ndhdéaén toimijana, jonka itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Ty6tapana
voimavaralahtoisyys nakyy myos kaytannossa asiakkaan ja tyontekijan valisissa koh-
taamisissa ja keskusteluissa. Asiakkuus ja asiakkaan identiteetti rakentuvat yha uudel-
leen organisaation hytdyntamissa toimintatavoissa. (Suomi 2008: 117.) Osallisuuden
ja voimavarojen kayttdmisen mahdollistaminen ikaihmisten [&ahiymparistdssa tukee toi-

mijuutta ja mielek&sté kotona asumista.

Yhteisasiantuntijuus on kehittdmistydmme mukaan merkityksellinen keino vahvistaa
asiakkaan toimijuutta ja pystyvyyttd, luoda toivoa ja uskoa tulevaisuuteen. Yhdistamalla
tyontekijdn ammattitaito ja asiakkaan tieto ja kokemus omasta tilanteestaan saavute-
taan syvempi ymmarrys aikaisempien kokemusten merkityksesté nykytilanteeseen ja
ratkaisuja arjen haasteisiin. Asiantuntijuus on myds tasavertaisuutta kohtaamistilan-
teissa ja palveluohjauksellista ty6otetta, jotta asiakas saa ajantasaista tietoa ja hanella

on mahdollisuus paésta oikea-aikaisesti tarvitsemien palvelujen piiriin.

Monialainen verkostoyhteisty® on keskeinen keino asiakkaan toimijuuden tukemisessa.
Laajojen verkostojen kautta lI6ydetaan tuen ja avun tarvitsijat. Léheisestaan huolestu-
nut kuntalainen voi tuoda esille huolen ikdihmisesta ja verkostotoimija etsivan vanhus-
tyon asenteella osaa reagoida asiaan, ohjata asian eteenpdin oikealle toimijalle ja nain
mahdollistaa avun saaminen. Tiivis verkostoyhteisty® mahdollistaa vaikeasti [6ydetta-
vien ikdihmisten l6ytymisen tarvittavan tuen piiriin. Verkostotyd ja sen koordinointi
nousi myds tarkeédksi keinoksi yksindisyyden lievittdmisessa yksindiset vanhukset Van-
taalla selvityksen loppuraportissa (Mustonen & Lauhde 2019: 34-35). Verkostoty6s-
kentely mahdollistaa myo6s etsivan vanhustyon yksilotyon jalkeen asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukaisen jatkotuen. My6s Thitzin (2017) mukaan yhteisty® muiden toimijoiden
kanssa on tarkeaa kotikayntityon tuloksellisuuden varmistamiseksi. Oikea avun kana-
vien |dytdminen ja asiakkaan kiireeton kohtaaminen koetaan etsivassa vanhustydssa
palkitsevana. Ammattilaisilla on térkeda rooli asiakkaan tukiverkon toiminnan organisoin-

nissa ja tuen antamisessa tukiverkon sisalla. (Thitz 2017: 21-22.)

Lette ym. (2017) korostivat tutkimuksessaan, etta yhta kaikille sopivaa keinoa ikaanty-
neiden hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukemiseksi ei [0ydy ikdihmisten erilaista tarpei-

den vuoksi. Onnistumista edesauttaa tyontekijan asiakaslahtdinen ja kokonaisvaltainen



49

lahestymistapa, asiakkaan itsendisen toimintakyvyn ja autonomian tukeminen, laadukas
palveluohjaus, dialogisuus ja hyvat vuorovaikutustaidot. Kotona asumisen tukemisen
edellytyksiksi nousivat asiakkaan liikuntakyky, soveltuva asuminen, tukiverkosto ja hyva
kognitio. (Lette ym. 2017: 10-11.) Myds Kuikka (2015) toteaa, etta etsiva vanhusty6 on
psykososiaalista tyota, jossa huomio tulee kiinnittad yksiléllisesti asiakkaan tarpeisiin ja
tilanteeseen (Kuikka 2015: 17). Haastateltujen asiakkaiden saama tuki etsivan vanhus-
tyon projektin kautta lisasi heidan tyytyvaisyytta elamaansa ja tuki heidan arjen rytmiéan.
Merkityksellisté oli, etta etsiva vanhusty0 toteutettiin asiakkaan yksilollisista tarpeista ké-
sin ja perustui asiakkaan omaan tavoitteiden asetteluun ja valintoihin. Etsivan vanhus-
tyon projektin tyontekija toimi lahinné tukena ratkaisujen I0ytamisessa, mutta asiakas sai
itse tehdd omat paatoksensa ja tuntea arvonsa oman elamansa asiantuntijana. Aito asia-
kaslahtoisyys vaatiikin tyontekijalta ammatillista osaamista. Tyontekija osaa pitda asiak-
kaan lahtokohdat ja toiveet keskiossa seké edetéd asiakkaan tahdissa.

Toimijuuden ndkodkulma soveltuu hyvin etsivan vanhustyodn tarkasteluun. Toimijuus an-
taa laajemman nékdkulman etsivan vanhustydn taustalle huomioiden yksilélliset ja ra-
kenteelliset tekijat seka elamankulun vaikutuksen nykyhetkeen. Mita vahvempi toimi-
juus ikaihmisella on sita itsendisemmin ja kevyemmalla tuella hén voi eléd omanna-
koista elamaansa. Toimintaymparistona etsivassa vanhustydssa on ikaihmisen koti ja
sen lahiymparisto palveluineen ja toimintamahdollisuuksineen. Monella etsivan vanhus-
tyon haastatellulla asiakkaalla elinpiiri oli kaventunut ja kasitti en&dé vain oman kodin
seinien sisapuolisen tilan tai osan siita. Etsivan vanhustyon keinoin voitiin vaikuttaa asi-
akkaan suhteeseen omaan toimintaymparistdonsa ja poistaa esteitd, jotka olivat johta-
neet elinpiirin kaventumiseen. Etsivan vanhustydn nakokulmasta tamé on hyvin kiin-
nostavaa, silla tyontekijan on aina pohdittava myds asiakkaan toimintaympariston mah-
dollisuuksia ja rajoitteita etsiessaan keinoa tukea asiakkaan toimijuutta omassa ympa-

ristdssdan ja siina ajassa missa han elaa.

Arjen kaytantéihin puuttumisen tapoja olisi tarkea pohtia, jotta ihmisen tunto omasta toi-
mijuudesta sailyisi mahdollisimman pitkaan ja elaméa omassa kodissa olisi turvallista
(Virkola 2014: 279). Virkolan tutkimuksen kohteena oli muistisairaat ikaihmiset, mutta
mallia voi soveltaa my@s syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien etsivan van-
hustyon asiakkaisiin. Heilla ei valttdmatta ole etenevaa sairautta, joka vaikuttaa arkeen,
mutta etsivan tyon avulla heidan toimijuuttaan voidaan tukea arjen sujumisen paranta-

miseksi ja turvallisuuden tunteen lisaamiseksi.
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8.2 Palvelujen kehittdminen

Tutkimuksellisen kehittamistydn suositukset etsivan vanhustytn ja olemassa olevan
palveluvalikon kehittdmiseksi nousivat asiakkaiden ja tyontekijéiden kokemista tar-
peista. Toimijuuden modaliteettien nakdkulma arvostaa asiakasta, koska mielenkiinto
kohdistuu hdnen osaamiseensa, kykenemiseen, voimiseen, taytymiseen, haluamiseen
ja tuntemiseen. Kehittamistyon tulokset perustuvat etsivan vanhustytn osalta seka pal-
velun kayttajien ettd tyontekijoiden kokemuksiin ja ovat hyddynnettéavissa palvelujen
kehittamiseen. Julkisten palvelujen kehittdminen on noussut ajankohtaiseksi myods
sote-uudistuksen kautta. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020—-2022 ohjel-
massa ehkaiseva ja ennakoiva tyo seka varhaisen tuen palvelut ovat keskitssa ja pe-
rustason palveluja vahvistetaan. Palvelukokonaisuuksia sovitetaan yhteen ja tavoitel-
laan ammattilaisten asiantuntijuutta ohjaamaan asiakkaat saavutettavien, oikea-aikais-
ten ja asiakaslahtdisten palvelujen aarelle. (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
2020-2022: 15.) Palvelujen kehittamisen tavoitteena on varmistaa, etta palvelut vas-
taavat asiakkaiden tarpeisiin ja ongelmiin voidaan puuttua ajoissa. lkdihmisen yksil6lli-
nen tilanne ja tarpeet on kartoitettava, jotta voidaan raataléida parhaiten sopiva tuki.
(Fakoya ym. 2020: 9-11.)

Asiakaslahtoisen kehittamisen osa-alueina nahdaan asiakkaan palveluymmarryksen
rakentaminen, asiakkaan osallistumismahdollisuuksien parantaminen, palvelujen muo-
don, sisalloén ja jakelukanavien kehittaminen, asiakasymmarryksen syventaminen, pal-
velua tuottavan organisaation asenteiden ja palvelukulttuurien muuttaminen seké johta-
minen. Kehitettdessa sosiaali- ja terveyspalveluja asiakaslahtdisemmiksi ndma kaikki
osa-alueet ovat kehittamisen kohteena, mutta eivat valttamatta yhta aikaa. Tavoitteena
on, ettd palvelumahdollisuudet ja asiakkaan tarpeet olisivat tasapainossa keskenaan.
(Virtanen ym. 2011: 22—-23.) Tyontekijat paasevat ikaantyneiden ihmisten lahelle ja ar-
keen. Heille kertyy runsaasti kokemusperaista tietoa, joka on merkityksellista palvelu-
jen suunnittelun ja yhteensovittamisen kannalta. He voivat antaa aanen ikaihmisille,

jotka eivat itse pysty tai jaksa sita tehda.

Etsivan vanhustyon kehittamisen osalta olennaisin suositus on toiminnan jatkuvuuden
turvaaminen. Etsivdd vanhusty6té toteutetaan jalkautuvana ty6né ja toimintaymparis-
ton& on asiakkaan koti ja sen [&ahiymparistd. Asiakkaan toimintakyvyn lasku tai toimijuu-
den alenema ei rajoita palveluun paasya. Etsiva vanhusty on tarked osa ennalta eh-
kaisevaa palveluvalikkoa ja toiminnan jatkolla on yhteiskunnallisesti suuri merkitys. Et-

siva vanhusty6 on avainasemassa l0ytdmé&ssa tuen tarpeessa ja syrjaytymisvaarassa
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olevia asiakkaita. Oikea-aikainen ohjaus ja neuvonta myohentavat saanndllisten palve-
lujen tarvetta. Kunnallista etsivaa vanhusty6ta esitetaén lisattavaksi myos Laatusuosi-
tuksessa (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020-2023: 23).

Tutkimuksellisen kehittamistydmme tulosten mukaan etsiva vanhusty6 olisi hyva toteut-
taa kunnan koordinoimana, ja on tarkea tehda laajaa yhteistyéta muiden toimijoiden,
kuten seurakuntien, jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Myos Pietild ja Saa-
renheimo (2018) tulivat johtopaéatoksen etsivan vanhustyon tarpeellisuudesta ja ajan-
kohtaisuudesta. Etsivaa vanhustyota tulisi kehittda eri toimijoiden yhteistyolla ja taata
sille riittdva resursointi. (Pietild & Saarenheimo 2018: 578.)

Asiakkaan osallisuuden lisdantymisen lahtokohtana on ndhdéa asiakas palvelutapahtu-
massa toimijana, miké asiakkaan kannalta nayttaytyy mahdollisuutena tehda itsenaisia
valintoja. Tama vaatii molemmin puolista ymmarrysta palvelutapahtuman vuorovaiku-
tuksellisuudesta. Palvelujen kehittamisessa asiakaskokemuksen ymmartaminen on
erittain tarkeda. (Virtanen ym. 2011: 22.) Olemassa olevan palveluvalikon kehittami-
sessa yksi tarked suositus oli ennalta ehkaisevan tydn kehittaminen. Ennalta ehkaiseva
tyo tukee ikdantyneen hyvinvointia, toimintakykyd, itsenaista selviytymista ja kotona
asumista. Yhteiskunnallisella tasolla ennakoiva tyé mahdollistaa vastuullisen palvelu-
jarjestelman yllapitamisen ja oikea-aikaisen tuen jarjestamisen kevyista palveluista lah-

tien.

Toiminnan jarjestaminen ikaantyneen oman asuinalueen lahella nousi tarkeaksi merki-
tykseksi tyontekijdiden kehittamistydpajassa. lkaihmisten syrjaytymisen ehkaisemiseksi
on merkittavaa sailyttaa lahipalveluja ja mahdollistaa osallistuminen omien asioiden
hoitoon tai harrastamiseen (Scharf ym. 2001: 309-310). Tunne yhteenkuulumisesta ja
kuulumisesta jonnekin ovat téarkeitd kotona asumista tukevia tekijoita, jota syrjaytymi-
sen tunne estaa (Sihto & Van Aerschot 2021: 8). Saavutettavien lahipalvelujen merki-
tys on ikdihmisten toimijuuden tukemisen, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden mahdol-
listamisen nakokulmasta tarked. Toimijuuden sailyttamisen ja vahvistamisen tueksi
ikdantyneiden tulee saada hoitaa asioita ja harrastaa mahdollisimman itsenaisesti il-
man ulkopuolista apua. Laitisen ja Stenvallin (2016) mukaan palvelujen kehittdmisen
l&hestymistavoissa olisi tarked huomioida tasa-arvoisten, joustavien ja tehokkaiden |&-
hipalvelujen kehittdminen, julkisten palvelujen toimintatapojen muuttaminen, verkosto-
yhteistyon lisdaminen, innovaatiotoiminnan kasvattaminen, alueen toimijoiden ja asiak-
kaan mukaan ottaminen palvelutuotantoon seka asiakaslahtoisyys. Keskiossa tulee

olla asiakas ja asiakkaan tarpeisiin raataloidysti vastaavat palvelut. (Laitinen & Stenvall
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2016: 16-17.) My0s yksinaiset ikdihmiset Vantaalla selvityksen loppuraportissa todet-
tiin lahipalvelujen, alueellisten kohtaamispaikkojen, helposti saavutettavien tapaamis-
paikkojen ja harrastusmahdollisuuksien tukevan yksinaisyyden ehkaisyssa ja lievittami-
sesséd (Mustonen & Lauhde 2019: 25-28, 32). Ikaihmisten yksil6llisyyden ja monimuo-
toisuuden huomioiminen korostaa palveluratkaisujen asiakastarpeen mukaista raata-

[6intitarvetta.

Vaikuttavan verkostotyon kautta on mahdollisuus 16ytdd apua ja tukea tarvitsevat syr-
jaytymisvaarassa olevat tai jo syrjaytyneet ikaihmiset. Vanhustydn moniasiantuntijuutta
on tarkea kehittda ja laajentaa vanhustytn osaamista kuntien peruspalvelujen puolelle.
Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden on tarkea verkostoitua monialaisesti, yhteistyo esi-
merkiksi hyvinvointipalvelujen ja kulttuuritoimijoiden kanssa laajentaa kevyemman pal-
veluvalikon tarjontaa. Verkostotydssa on voimaa ja mahdollisuuksia monialaiseen yh-
teisty0hon ja haastavien asiakastilanteiden ratkaisemiseen. Verkostoyhteistyd nousi tu-
loksissa tarkeaksi keinoksi vaikuttaa syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien
ikdihmisten toimijuuteen. On térke& tuntea verkostotoimijoita, jotta luottamusta voi syn-

tya ja sitoutuminen yhteistydhon rakentua (Jarvensivu 2019: 61-62).

Verkostoyhteistydlla on myds mahdollisuus vaikuttaa asiakkaiden mahdollisiin huonoi-
hin kokemuksiin palveluista. Kun l6ydetaan oikeat palvelut ja tuet niin asiakas voi muo-
dostaa uusia mydnteisia kokemuksia palvelujarjestelméasta. Nain voidaan varmistaa
asiakkaan tarvitseman tuen vastaanottaminen ja ongelmien paheneminen. Aiemmat
kokemukset ja kasitykset palvelujarjestelmén toimivuudesta vaikuttavat iakkaan ihmi-

sen hoitoon hakeutumishalukkuuteen (Helin & von Bonsdorff 2013: 438).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssamme sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikkoa on
esitetty laajennettavaksi, jolloin etsiva vanhusty6 voisi sijoittua kevyen palveluvalikon
alle. Sosiaalinen kuntoutus on lakisaateista toimintaa, jolla tavoitellaan sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistamista, syrjaytymisen torjumista ja osallisuuden edistamista (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014). Naemme tarkeana, ettd etsiva vanhustyd pysyy matalankyn-
nyksen palveluna syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ikaihmisten |6yta-

miseksi ja tukemiseksi.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd vahvisti etsivan vanhustyon yksilotyon merkitykselli-
syyttd ja tarpeellisuutta. Kehittamistyd nosti esille tarpeen kehittéda olemassa olevaa
palveluvalikkoa joustavampaan suuntaan, huomioiden valtavirrasta poikkeavien ikaan-

tyneiden kuntalaisten tarpeet. Tuloksissa nékyy kuinka pienetkin arkiset asiat kuten
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kaupassa kaynti tukevat ikaihmisen toimijuutta ja ovat merkityksellisia. Etsiva vanhus-
tyd on oma ammatillisen osaamisen ala, joka vaatii kohtaamisen taitoa, voimavarakes-
keista tybotetta ja verkostoitumisen osaamista. Toimijuuden tukeminen vahvistaa mer-

kityksellisen elaman toteutumista ja mielekasta kotona asumista.

Etsiva vanhusty® on monen nékdista, sita ei ole yndenmukaisesti maaritelty palveluna
ja tydskentelymuodot vaihtelevat. Taustalla on kuitenkin ymmarrys tydn luonteesta et-
sia ja |0ytaa syrjaytymisvaarassa olevia tai jo syrjaytyneita ikaihmisia ja l16ytaé ihmisen
voimavarjoja ja ratkaisuja arjen haasteisiin. Sitd voidaan toteuttaa yksilotyona tai ryh-
matoimintana ja jarjestgja voi olla vapaaehtoiset, seurakunta, kolmas sektori, yksityis-
sektori tai kuntatoimija. Onko tama asia, johon tulisi kiinnittda huomiota ja tavoitella
konsensusta, jotta toimintamalleja voidaan verrata keskendan ja edelleen kehittda? Tu-
lisiko etsia ja tunnistaa yhteisia tekijoita, jotka maarittelisivat toiminnan etsivaksi van-
hustyoksi? Vai onko tamé& monimuotoisuus etsivan vanhustydn voimavara, tyoskentely-
tapa, jota voi joustavasti muovata erilaiseksi ja raataléida eri alueiden ja organisaatioi-
den tarpeiden mukaisesti? Verkostoyhteistyd mahdollistaa hyvien ja vaikuttavien kay-
tantdjen jakamisen. Resurssin taloudellisen kohdentamisen nékdkulmasta on tarkea

valttaa paallekkaisen tyon tekemista.

Etsivan vanhustyon tydntekijat kohtaavat palveluvalikon ja ikdihmisten tarpeiden koh-
taamattomuutta. He tunnistavat ikdihmisten esille nousseet tarpeet ja toisaalta palvelu-
jarjestelman valilla riittamattéman kyvyn vastata naihin tuentarpeisiin. Etsivalla vanhus-
tyolla voidaan kuitenkin auttaa palveluvalikon ulkopuolelle jadvia ikaihmisia, tukemalla
heita palveluohjauksellisin keinoin ja edistamalla raataloityjen palveluratkaisujen 16yty-

mista.

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd, kuten Suomessa tehtava tutkimus yleisestikin,
noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) laatimia ohjeita hyvasta tieteelli-
sesta kaytanndsta. Hyvan tieteellisen kaytannén keskeisimpiin periaatteisiin kuuluu tie-
deyhteis6n hyvaksymien tytskentelytapojen noudattaminen, jolla tarkoitetaan rehelli-
syyttd ja yleista huolellisuutta seka tarkkuutta niin tutkimustydssa, tulosten tallennuk-
sessa ja esittamisessa kuin tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissakin. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012.) Tutkimuksellisen kehittAmistydmme laadullisen tutkimuk-
sen menetelmat ja analysointitavat noudattivat eettisia periaatteita ja tyolla tavoiteltiin

siihen osallistuville asiakkaille hyvaéa. KehittAmistydmme raportoinnissa on noudatettu
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tieteellisen kirjoittamisen periaatteita ja lahdeviittauksilla erotettu itse tuotettu teksti ai-

kaisemmasta tiedosta.

Vantaan kaupungin tutkimuslupalautakunnalta haettiin tutkimuslupaa maaliskuun
alussa 2021 ja vanhus- ja vammaispalvelujen tulosaluejohtaja myonsi tutkimusluvan
tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttamista varten tutkimuslupalautakunnan maalis-
kuun 2021 kokouksen jalkeen. Haastateltaville annettiin tiedote tutkimuksellisesta ke-
hittamistyosté ennen haastattelun alkamista ja projektityontekijdille ennen kehittamis-
tyopajan alkamista. Tiedotteessa ilmaistiin selke&sti tutkimukselliseen kehittamistydhon
osallistumisen vapaaehtoisuus, tutkimuksen tarkoitus, tutkimusmenetelmaét ja toiminta-
tavat seka suunnitelma tutkimuksen etenemisesta. Tiedotteen yhteydessa annettiin tut-
kimuksellisen kehittamistydn tietosuojaseloste, jossa kerrottiin henkilotietojen kasitte-
lysté tutkimuksessa. Tietosuojaselosteessa selvitettiin tutkimukseen osallistuvalle, mita
tietoja keratdén, miten tietoja sailytetaan, kaytetaan ja miten tiedot havitetdan tutkimuk-
sen jalkeen.

Suostumuslomakkeella varmistimme asiakkaiden ja tydntekijoiden tietoisen ja vapaa-
ehtoisen suostumuksen kehittdmisty6hon osallistumisesta. Otimme huomioon tutki-
mukseen osallistuvien asiakkaiden valinnassa heidan mahdollisuutensa antaa tietoinen
suostumus haastatteluun osallistumisesta ja tietojen hyddyntamisesta tutkimukselli-
sessa kehittamistydssa. Haastatteluun osallistuville kerrottiin viela ennen haastattelun
alkamista, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimukselliseen ke-
hittdamistython osallistumisen voi perua missa vaiheessa tahansa ja keratyt tiedot pois-
tetaan, mikéli se on mahdollista. Haastateltaville my6s painotettiin, ettei kehittamistyo-
hdn osallistuminen ja keskustelun sisallélla ollut vaikutusta hanen nykyisten tai mahdol-
listen tulevien palvelujen saantiin. On eettisesti hyva toimintatapa kertoa haastatelta-

ville tai tydpajaan osallistuville kehittdmistyon aihe etukateen.

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssé on huomioitu eettiset nékdkulmat jo aiheen valin-
nasta lahtien. Kehittamistyolla on selkea tyoelamakytkds ja merkitysta etsivan vanhus-
tyon projektin vaikutusten esille tuomiseksi ja toiminnan kehittamiseksi. Toimimme hy-
vien eettisten periaatteiden mukaisesti koko tutkimusprosessin ajan ja toimintata-
pamme kestavéat eettisen tarkastelun tutkimuksen suunnitteluvaiheesta raportointivai-
heeseen. Tutkija on aktiivinen tulkitsija ja havainnoija laadullisessa tutkimuksessa
(Puusa 2020b: 146), joten kehittamistutkimusprosessin kaikki vaiheet ja toimemme on

kuvattu ja raportoitu avoimesti prosessin eri vaiheissa.
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Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijoina sitouduimme huolehtimaan henkilttietojen ka-
sittelysté voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Haastatteluaineisto
koottiin ja kasiteltiin asianmukaisesti ja tutkimuksellisen kehittamistydn valmistuttua ke-
ratty aineisto ja suostumuslomakkeet havitetdan asianmukaisella tavalla. Haastatelta-
vien yksityisyytta ja haastattelussa kerrottuja kokemuksia kunnioitettiin ja tutkimusai-
neistoa analysoitiin niin, etteivat osallistujat olleet enaa tunnistettavissa. Kehittamistyo
ei aiheuttanut vahinkoa tai muuta haittaa haastateltavalle, eika haastattelussa kysytty
arkaluontoisia asioita. Edella mainituista syista tyohon ei tarvittu erillista eettistd ennak-
koarviointia ihmistieteiden eettiselté toimikunnalta. TyOpajassa kerétyn aineiston
kanssa toimimme myds huolellisesti tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Suostumuslo-

makkeet havitetdédn asianmukaisesti kehittamistyon valmistuttua.

Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti pitaa sisallaan tutkitun aihealueen tulkintojen ja
maaritelmien kasittelyd; arvioidaan tutkimusprosessia, toteutusta ja tuloksia kokonai-
suutena. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on k&siteltava laajemmin kuin reliabili-
teetin ja validiteetin kautta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden maarittelyssa ylei-
sina periaatteina vaikuttavat tutkimuksen eettisyys, uskottavuus ja luotettavuus. (Aaltio
& Puusa 2020: 175, 180-181.) Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa emme pyrkineet
tulosten yleistettavyyteen vaan tuottamaan tietoa etsivan vanhustyon projektin vaiku-
tuksista projektin jalkeiseen kehittamistydhdn. Luotettavuuden lisdéamiseksi rapor-
toimme totuudenmukaisesti ja selkeésti, miten aineisto on tuotettu ja kuinka keréatty ai-

neisto on analysoitu.

Tutkimuksen menetelmavalinnan ja kohdejoukon tulee soveltua tutkimusongelman ja
kysymysten vastaamiseen. Haastatteluaineistoa ja niista saatuja tuloksia on arvioitava
kriittisesti ja huomioitava, etta teoria ja esioletukset vaikuttavat havainnointiin. Tutki-
muksen luotettavuus on parempi, jos haastattelijalla on mahdollisuus varmistaa haas-
tattelun aikana esille tulleiden asioiden yhteinen tulkinta ja ymmarrys. (Aaltio & Puusa
2020: 181-183.) Tutkijan vaikutus tutkimusprosessin eri vaiheissa voi johtaa vaariin
johtopaatoksiin keratyn aineiston analysoinnissa, joka voi johtaa virhepaatelmiin (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2015: 197). Tutkimuksellisen kehittamistyon teema-
haastatteluun valitut asiakkaat olivat keskeisia tutkimusongelman ja tyoelaméan tarpei-
den nakdkulmasta. Heilla oli kokemuksia etsivan vanhustydn projektin yksilokaynneista
ja niiden vaikutuksista omaan toimijuuteen. Haastattelutilanteessa varmistimme lisaky-
symyksilld, olimmeko ymmartaneet haastateltavan kertoman asian samalla tavalla.
Huomasimme aineiston litterointivaiheessa, etta joissain haastattelun kohdissa oli-

simme voineet kysya vield tarkemmin asiasiséllosta laajemman kasityksen saamiseksi.



56

Haastattelun avulla keratyn aineiston luotettavuuteen vaikuttaa haastattelu teemojen
valinta. Liian suppeat teema-alueet johtavat siihen, etta haastatteluissa ei saada riitta-
vasti tietoa kyseisesta asiasta. Tosin lilan laajat teema-alueet johtavat liilan laajaan tut-
kimusaineistoon ja tutkija joutuu jattamaan siita paljon raportin ulkopuolelle. (Paunonen
& Vehvilainen-Julkunen 1997: 217.) Tutkimuksellisessa kehittamistydssa olimme koh-
dentaneet ndkdkulman etsivan vanhustydn vaikutuksista asiakkaiden koettuun toimi-
juuteen seka keinoihin, joilla mahdollisiin vaikutuksiin oli paasty. Naiden tietojen ja ke-
hittamistytpajan ideoiden perusteella pystyimme esittamé&an suosituksia palvelujen ke-

hittamiseen.

Projektin tyontekijat valitsivat asiakkaat haastatteluun, koska heilla oli tieto meneillaan
olevista asiakkuuksista ja jakson lopettaneista asiakkaista. Jokaiselta tytntekijalta saa-
tiin vahintaan yksi haastateltava. Saimme teemahaastatteluun viisi asiakasta, vaikka
tavoittelimme vahintaan kuutta haastateltavaa. Ennakolta odotimme, ettd tassé asia-
kasryhmassa saattaisi olla haastavaa I0yta8 asiakkaita haastateltavaksi. Projektin tyon-
tekijoilla olikin hankala 16yta& teemahaastatteluun sopivia haastateltavia aktiivisuudes-
taan huolimatta. Tyontekijat kysyivat halukkuutta osallistua haastatteluun kaikilta haas-
tatteluun sopivilta asiakkailta. Paatimme ottaa haastatteluihin mukaan myds asiakkaita,
jotka olivat etsivan vanhustyon jakson loppusuoralla, koska kevaalla 2021 jakson paat-
taneita asiakkaita ei l6ytynyt riittavasti. Etsivan vanhustydn jakson lopulla oleville asiak-
kaille oli ehtinyt kertyméaéan tarkeda kokemusta jaksosta. Asiakkaat, joilta jakso oli lop-
punut aikaisemmin alkuvuodesta, eivat olleet halukkaita haastatteluun. Projektin asiak-
kaissa oli myos henkil6ita, joilla oli kognition alenemaa eivétka he taman vuoksi sovel-

tuneet osallistujiksi.

Haastatellut asiakkaat olivat moninaisia ja erilaisissa elaméantilanteissa. Haastattelun
keinoin saimme erilaisia nakokulmia projektin etsivan vanhustyon vaikutuksiin ja keinoi-
hin. Teemahaastatteluilla kerasimme rikkaan aineiston ja syvallisempaa nakemysta il-
miosta. Projektin asiakkaiden haastattelu nosti asiakkaan oman &aéanen kuuluviin, he
paasivat sanoittamaan etsivan vanhustydn merkityksia omin sanoin. Kaikkia asiakkaita
yhdisti etsivan vanhusty6n jakso ja sattumalta myds sukupuoli. Etsivan vanhustyon

projektissa on ollut enemman naisasiakkaita kuin miehia.

Tutkimuskysymykset ovat rajanneet haastattelun kulkua, ohjanneet keskustelua tiet-
tyyn aihepiiriin, mutta eivat toki ole maaritelleet miten aiheen ymparilla puhutaan. Haas-
tattelutilanteissa pyrimme luomaan avoimen ja valittéman ilmapiirin heti ensimmaisesta
yhteydenotosta lahtien. Luottamuksellisuutta rakensimme kunnioittavalla ja arvosta-

valla kohtaamisella ja osoittamalla aitoa kiinnostusta haastateltavan kertomaan asiaan.
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Haastattelutilanteet koimme avoimiksi ja vuorovaikutteiseksi, vaikka suurin osa haasta-
teltavista ilmaisi jannittaneensa haastattelutilannetta etukateen. Jokainen haastateltava
toi avoimesti esille kokemuksiaan ja nakemyksiaan. Valilla haastateltavan tarkea koke-
mus tuli mutkien kautta. Teemahaastattelu mahdollisti syvallisemman tiedon saannin,
koska haastattelun kulku teemojen sisélla oli joustava. Haastattelut etenivat sujuvasti
teema-alueesta toiseen omassa tahdissaan, riippuen siita, kuinka paljon asioita haasta-
teltava halusi tuoda esille kustakin teema-alueesta. Valilla haastateltavien vastaukset
karkasivat myos kysymysten ulkopuolelle. Teemahaastattelun kysymykset ohjasivat ai-
heeseen, mutta keskustelu eteni asiakkaan kokemuksista lahtdisin. Kokemuksia kar-
toittava haastattelu onnistuu parhaiten, kun puhutaan konkretiasta (Laine 2015: 41).
Haastateltavilla oli aktiivinen rooli tilanteessa, lahtokohtana kunkin haastateltavan yksi-
I6lliset omakohtaiset kokemukset etsivasta vanhustyosta.

Teemahaastatteluaineisto oli kooltaan riittava ja jatimme osan aineistosta tietoisesti
kayttamatta niiltd osin, kun ne eivét olleet merkityksellisia tutkimuskysymyksiimme pei-
laten. Jokainen haastateltava oli kokenut etsivan vanhustydn projektin yksilotyon jak-
son omista lahtokohdistaan ja kokemusmaailmastaan lahtdisin. Yksilotyon sisaltd myos
vaihteli asiakkaiden vélilla jokaisen yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Koimme, ettd haas-
tateltavien maaréa olisi voinut olla myds suurempi projektin asiakkaiden moniaanisyyden
lisaamiseksi. Otoksen koosta huolimatta on tarkeda, ettd haastateltavat tuntevat aihe-

alueen, etta heilla on omakohtaista kokemusta siitd (Tuomi & Sarajarvi 2018: 98).

Laadullisen aineiston riittavyytta voidaan arvioida myds saturaation kautta. Saturaati-
olla tarkoitetaan aineistossa havaittavaa toistumista. (Aaltio & Puusa 2020: 184; Tuomi
& Sarajarvi 2018: 99.) Teemahaastattelussa on pysyttava teeman sisélla yhtenaisyyk-
sien kuvaamisessa saturaation arvioinnin nakékulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018:; 101).
Teemahaastatteluaineistossa havaitsimme samankaltaisten asioiden esiintymista eri
teemojen alla. Aineiston saturaation saavuttaminen ei kuitenkaan ohjannut haastatelta-
vien maaraa vaan projektin tyontekijoiden mahdollisuuksista 16ytaa haastateltavia. Sa-
turaation arviointi voidaan tehda vasta haastattelujen jalkeen ja on vaikea arvioida, oli-
siko yksi tai useampi haastateltava tuonut uusia ndkokulmia tutkimuskysymysten kan-

nalta.

Taydensimme kokonaiskuvaa etsivén vanhustyon keinovalikosta kerddmalla ja analy-
soimalla projektin tyontekijoiden kokemuksia yksilotyon kaytdssa olleista keinoista toi-
mijuuden viitekehyksessa. Tyontekijoilla oli ndkékulmaa laajempaan joukkoon etsivan
vanhustyon asiakkaita puolentoistavuoden projektin ajalta. Teimme teemahaastattelun

tueksi kattavan haastattelurungon ja laadun varmistamiseksi litteroimme haastattelut



58

valittémasti niiden teon jalkeen. Tama auttoi myos pitdmaén haastattelut elavana mie-

lessa litteroinnin jalkeen alkaneessa aineiston analyysivaiheessa.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi vaatii, etta tutkijalla on kykya abstraktiin,
kasitteelliseen ajatteluun, luovuuteen ja kykyyn tarkastella asioita useasta eri nakdkul-
masta (Morse 1991: 20). Tutkijan teoreettinen herkkyys auttaa tutkijaa ymmartamaan,
mista ilmidsséa on lopulta kysymys, se on kykya nahda olemassa olevasta aineistosta
keskeiset asiat ja tulkita niita oikein. Tutkijan tulee periaatteessa sailyttda skeptisyys
havaitsemiinsa tuloksiin koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijan tulee olla tietoinen
omista ennakko-oletuksistaan, etteivat ne paase vaikuttamaan tutkimukseen. Ennakko-
oletusten tunnistaminen ja avoin kuvaaminen parantavat tutkimuksen lapinakyvyytta ja
tutkimuksen luotettavuutta, silla tutkija toimii omien kokemuksiensa ja persoonansa
kautta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015: 201-202.)

Tutkija on aktiivinen tulkitsija ja havainnoija laadullisessa tutkimuksessa (Puusa 2020b:
146), joten olemme kuvanneet tutkimusprosessin tarkasti ja avoimesti raportoineet toi-
memme prosessin eri vaiheissa. Ymmarramme haastattelutilanteen vuorovaikutukselli-
suuden ja aineiston analyysin yhteydessa tehtyjen paatdsten vaikutukset lopputulok-
seen. Kehittdmistyon tekijoina olemme olleet rehellisia aineiston sisallélle ja olemme
dokumentoineet asiat tarkasti. Meilla ei ole ollut yhteytta etsivan vanhustyon projektin
asiakastyohon, eika oletuksia siitéd mita yksilotyo kaytannossa on asiakkaille merkinnyt.
Tutkimuksellisen kehittamistydmme tavoitteet nousevat projektin tarpeista ja yhteis-
tyota on tehty teemahaastattelurungon luomisen yhteydessé, teemahaastatteluun valit-
tujen asiakkaiden osalta ja suunnittelemaamme kehittdmistytpajaan osallistumisessa.
Projektin tyontekijat eivat kertoneet asiakkuuksista kehittdmistyon aikana eivatka kerto-

neet haastatteluun valituista asiakkaista muuta kuin heidan nimensa ja yhteystiedot.

Haastateltavilla ei myoskaan ollut ennakkokasityksid meisté projektin ulkopuolisina toi-
mijoina suhteessa siihen mita aiheesta puhuttiin tai jatettiin puhumatta. Yksiléhaastat-
telu mahdollisti teemahaastatteluun osallistujan kertomaan kokemuksistaan avoimesti.
Etsivan vanhustyon projektin yksilotyon vaikutusten arviointi haluttiin tehdé projektin ul-
kopuolisten tekijoiden toimesta, jotta projektin asiakkaiden vastaukset saataisiin mah-
dollisimman luotettavasti esille. Tybpajassa keratyn kirjallisen dokumentin osalta py-
rimme varmistamaan pienryhmajaolla, etta kaikkien projektin tyontekijéiden kokemuk-
set tulevat huomioiduiksi. TAman lisdksi halusimme minimoida ryhmatilanteen vaiku-

tusta esimerkiksi rohkeuteen tuoda esille omia kokemuksia.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn aineiston analyysia lahdettiin toteuttamaan Tuomi &
Saravirta (2018) teoriaohjaavan taulukoinnin mukaisesti. Aineiston analyysin alkuvaihe
vastasi aineistolahtdista analyysia ja analyysin edetessa oli tarkoitus nostaa teoreet-
tista viitekehysta tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. Analyysin alussa etsimme alku-
peréisilmauksista aineistolahtdisesti sisaltda tutkimuskysymystemme mukaisesti. Poi-
mimme aineistoa etsivasta vanhustyostd, sen vaikutuksista ja keinoista seké kehitta-
mistarpeista. Jyrkdman (2013) toimijuuden modaliteetit eivéat kuitenkaan sopineet moni-
muotoisen aineiston ylaluokiksi abstrahoinnissa. Aineiston sisalt6 oli mahdoton luoki-
tella vain yhden modaliteetin alle, sama asia olisi tullut useamman eri modaliteetin alle.
Modaliteettien véliset suhteet ja niiden vaikutus toisiinsa rajoitti teorian kayttda analyy-
sin ylaluokkia muodostettaessa. Monimuotoinen tulkinta ja asiakkaan esille nostama
asia oli suhteessa toiseen tai useampaan modaliteettiin, kuten esimerkiksi asiakas
osaa muttei halua tai haluaa mutta ei pysty. Toimijuuden modaliteetteja tarkastellessa
haasteena on niiden keskinainen paallekkaisyys ja siksi tulkinta eri modaliteettien va-
lilla ei ole ongelmatonta (Virkola 2014: 276). Jos olisimme ymmartaneet teoriaohjaavan
analyysin ylaluokkien muodostamisen suhteen kaytettyyn teoriaan syvallisemmin en-
nen kehittamistydn sisallonanalyysin keinon valintaa, olisimme voineet pohtia sen kayt-
tokelpoisuutta analyysitapana aikaisemmin. Ajatteluprosessimme eteni kuitenkin teoria-
ohjaavasti. Paattelyprosessiin vaikuttivat niin aineistolahttisyys kuin aikaisempi teoria-
tieto toimijuudesta ja sen modaliteeteista. Toimijuuden vahvistaminen on etsivan van-
hustydn projektin tavoitteissa ja taman vuoksi ohjaamassa kehittamistydmme etsivan
vanhustydn nakokulmaa. Toimijuuden kasite antoi hyvan kontekstin tutkimuksellisen
kehittamistydn teemoihin ja ohjasi etsivan vanhustyon kehittdmistydn nakdkulmaa toi-

minnan tavoitteiden mukaisesti.

Aineistossa esiintyneet etsivan vanhustyon asiakasvaikutukset ja keinot koostuivat mo-
nesta Jyrkdman (2013) taustateorian toimijuuden osa-alueesta. Litteroidun haastattelu-
aineiston analyysi muodosti merkitykset toimijuuden rakentumiseen. Modaliteetit osata,
kyetd, voida, taytyd, haluta ja tuntea olivat kaikki yhteydessa toisiinsa. Asiakkailla saat-
toi olla viela paljon kykya taitoja jaljella, mutta elaméntilanteen takia motivaatio asioiden
tekemiseen oli alentunut. Tai paljon haluja tehdé asioita, mutta ei kykya suoriutua asi-
oista ilman apua esimerkiksi huonon terveydentilan takia. Myts saman asiakkaan koh-
dalla eri asiat saattoivat kohdata eri modaalisia ulottuvuuksia. Toimijuus antoi tutkimuk-
selliselle kehittamistydlle oivan viitekehyksen, jonka kautta pystyimme saamaan arvo-
kasta kokemuksellista tietoa etsivdan vanhustydn vaikutuksista asiakkaiden elamaan.
Myos Virkolan (2014) mukaan viitekehyksenéa toimijuus antaa mahdollisuuden arjen toi-
minnan tarkasteluun. Toimijuuden eri ulottuvuudet eli modaliteetti-, rakenne- ja elaman-

kulku nakékulmat mahdollistavat arjen toiminnan ja sen tulkinnan analysoinnin. (Virkola
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2014: 276.) Toimijuus voidaan nahda ihmisen kayttssa olevana toimintakykyna, jossa
toimintakyvyn kayttaminen nahdaan merkityksellisempana kuin sen potentiaali (Jyr-
kama 2013: 422). Toimijuus eri ulottuvuuksineen antaa syvallisemman kuvan ikaihmi-

sen arjesta kuin toimintakyvyn tarkastelu.

Kehittamistydpajaan osallistuneet projektin tyontekijat olivat kokeneita kehittgjia ja
oman alan ammattilaisia. He olivat kaikki tydskennelleet etsivan vanhustydn projektissa
asiakastyossa projektin alusta lahtien. Aivoriihitydskentely yhteiskehittelymenetelméana
sopii hyvin ideointia vaativaan tekemiseen. Ryhméan kokemusten jakaminen ja ideointi
lahti kayntiin heti ja kirjallista tuotosta syntyi lyhyessé ajassa. Tyopajan pitdminen oli
antoisaa ja innostavaa kehittdmismyonteisten projektin tyontekijdiden kanssa. Jokainen
osallistuja paési aaneen ja kirjaamaan muistilapuille kokemukseensa perustuen téar-

keita asioita.

Ty6pajan tuloksia analysoidessamme pohdimme, etta toisen tydpajan pitdmisen kautta
olisimme saaneet viela syvallisempaa tietoa etsivan vanhustyon ja olemassa olevan
palveluvalikon kehittamistarpeista. Toisella kehittamistydpajalla olisimme voineet lisata
ymmarrysta kehittdmisnostojen takana ja perusteltuja tavoitteita kehittamistyéhon. Yh-
della kehittamistyOpajalla saimme tarkeaa ja arvokasta tietoa kehittdmisen suunnista ja

ideoita etsivan tyon ja palveluvalikon suosituksiin.

Kehittamistydmme tuloksiin 16ytyi vahvistusta aikaisemmista tutkimuksista, mutta
tydmme toi myods esille uusia nékdkulmia etsivan vanhustyon vaikutuksista ja keinoista
vahvistaa ikdihmisen toimijuutta. Etsivasta vanhustyosta ei [6ydy tieteellista tutkimusta,
vaikka aihetta onkin kasitelty etsivan vanhustydn hankkeiden arvioinneissa, ammatti-

korkeakoulujen opinnaytetoissa ja pro gradu -tutkielmissa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijoind meidan on tarkea tiedostaa, ymmartaa ja
tuoda esille vaikutuksemme prosessin eri vaiheissa. Taman vuoksi olemme pyrkineet
avoimeen ja tarkkaan raportointiin kehittamistydn eri vaiheissa. Lahtokohtanamme on
ollut halu selvittda ja lisata tietoa etsivasta vanhustydsta. Tassa kehittamistytssa am-
mattirooleillamme ei ole ollut vaikutusta etsivan vanhustydn projektiin tai yhteytta pro-
jektin asiakkaisiin. Hy6tya on kuitenkin ollut sosiaali- ja terveydenhuollon tuntemuksella
kasitteiden ymmartamisen kautta seka aikaisemmalla asiakastyolla haastattelutilan-
teissa. Etdisyyden ottaminen tutkimukselliseen kehittamisty6hon ja kerattyyn aineistoon
saénndllisesti kannatti, yhteinen ymmarrys lisdantyi. Kehittdmisen spiraalimainen
luonne nayttaytyi kehittdmistydn edetessd, oivalluksia syntyi matkan varrella palauttaen

meita tarkastelemaan aikaisempia valintoja ja niiden perusteluja. Paritydskentelyll&



61

pystyimme testaamaan omia kasityksiamme toisillamme ja yhdessa tydskentely ohjasi

meita perustelemaan valintojamme.

8.4 Kehittamistyon merkityksia tyéelamalle ja jatkokehittamisen aiheet

Tutkimuksellisen kehittamistydbmme aihe on perusteltavissa tydelamalahtoisyydellaan.
Tyobelaman yhteistydkumppanina oli kotona asuville ikdaihmisille kohdennettu etsivan
vanhustyon projekti Vantaalla. Kehittamistydmme tulokset ovat kaytettavissa paatok-
senteon tueksi ja hyddynnettavissa etsivan vanhustydn projektin loppuraportissa.

Vaeston ikaantymisen ja huoltosuhteen muutoksen my6té on tarked 16ytaa uudenlaisia
ratkaisuja vanhuspalvelujen kehittdmiseen. My6s Vantaan vaesto ikaantyy, ennustei-
den mukaan yli 75-vuotiaiden osuus véestosta kasvaa 1,8 % vuoteen 2030 mennessa
(Vantaan vaestdennuste 2021: 18). Ikdantyvan vaesttn palvelutarpeen kasvu on odo-
tettavissa, joten ennakoiva tydote ja ennalta ehkéisevien palvelujen kehittdminen on
ensisijaisen tarkeaa. Tutkimuksellisen kehittdamistyon kautta halusimme lisata ymmaér-
rysté etsivasta vanhustydsta ja sen merkityksesta asiakastasolta yhteiskunnalliselle ta-

solle.

Etsivan vanhustytn asiakkaat ovat monimuotoinen joukko kuntalaisia ja on tarked ym-
martaa heidan yksiléllisia kokemuksiansa ja tarpeitansa. Tulostemme mukaan etsivan
vanhustydn tuen merkitys syrjaytymisvaarassa olevalle tai jo syrjaytyneelle ikdihmiselle
on suuri. Etsivssa vanhustydssa aidon kohtaamisen mahdollistaminen ja ajan antami-
nen on asiakaslahtdista ja ikaihmisen toimijuutta tukevaa. Tama lisaa myds tydntekijan
nakokulmasta tyon merkityksellisyytta ja mielekkyytté. Koulutetun henkilokunnan riitta-
vyys sote-alalla on myo6s ajankohtainen yhteiskunnallinen haaste. Tulevaisuudessa et-
siva vanhustyo voisi tyollistdd uusia ammattiryhmia. Ennalta ehkaisevan ja merkityksel-
lisen luonteensa vuoksi se voisi olla yksi mahdollisuus osaavan henkiléston pito- ja ve-

tovoimatekijana.

Etsivan vanhustytn tarve kasvaa ikdantyvan vaeston maaran lisdéntyessa ja kotona
asumisen ensisijaisuuden johdosta. Kotiin vietavien palvelujen tarkeys korostuu. Sihto
ja Van Aerschot (2021) tuovat esille, ettd kotona asuvan ikdihmisen kokemus puutteel-
lisista palveluista ja hoivasta voi tehda kodista turvattoman paikan. Tunne huolenpi-
dosta taas tukee turvallista kotona asumista. (Sihto & Van Aerschot 2021: 7-8.) Hyvin-
vointivaltion sailyttdminen on suomalaisille tarkeda (Dufva & Rowley & Vataja 2021.
16). Vanhuspalvelujen kehittdmista onkin tarkasteltava taloudellisesti ja eettisesti kes-

tavien ratkaisujen kautta.
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Vaeston ikaantyessa ennalta ehkaisevien palvelujen kehittamistarpeet tulevat korostu-
maan. Ikaihmisten maaran lisdantyminen tuo yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paa-
toksentekoon ikaan liittyvat eettiset kysymykset ja sen myota myos ikasyrjinnan ehkai-
semisen. On tarkea tavoitella tasapuolista yhteiskuntaa kaikenikaisille ja mahdollistaa
osallistumista, elamisen esteettomyytta sekd yhdenvertaisuuden toteutumista. Syrjayty-
misvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden ikdihmisten Iéytaminen on tarkeaa inhimilli-

sesti ja eettisesti, jotta oikea-aikainen tuki mahdollistuu.

Kunnalliset palvelut eivat yksin pysty vastaamaan lisdantyvaén palvelutarpeeseen. Tar-
vitaan verkostoitumista mm. kunnan, jarjestojen, seurakunnan, yksityisten toimijoiden
ja vapaaehtoisjarjesttjen kanssa sekéd ennakoivan tyon organisoitumista ja kehitta-
mista. Yhteiskehittdmisen menetelmin on mahdollistaa osallistaa asiakkaita, tyonteki-
j6ita ja verkostoja kehittdmistyohon. Etsivan vanhustydn kehittdminen on tarpeellista
vanhusten syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkdisemisessa, jotta raskaampien palvelu-
jen piiriin joutumista voidaan siirtdd myohempaan ajankohtaan. liman etsivaa vanhus-
tyota monet yksindiset ja palvelukatveisiin joutuneet ikdihmiset jaisivat tavoittamatta ja

syrjaytyisivat ymparoivasta yhteisodsta ja yhteiskunnasta.

Tutkimuksellinen kehittamistyémme on tuonut ikdihmisten aanen kuuluviin etsivan van-
hustydn projektin asiakkaiden ja tyontekijoiden sanoittamana. Ikaihmisten palvelukoke-
musten kuuleminen on perusteltua ja heidan kokemuksiaan arvostavaa. lkdihmisten
oman aanen esille nostaminen ja heidan kokemustensa analysointi auttavat tarkoituk-
senmukaisten ja asiakaslahtoisten vanhuspalvelujen kehittdmisessa. Virtanen ym.
(2011) mukaan asiakaslahtoisyys tarkoittaa sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan
nakemista aktiivisena toimijana ja tasavertaisena kumppanina. Se vaatii asiakkaiden
tarpeiden ymmartamista toiminnan organisoinnin lahtékohtana ja asiakaslahtdisyytta

arvoperustana toiminnassa. (Virtanen ym. 2011: 19.)

Asiakkaiden kokemusten lisaksi etsivan vanhustyon tydntekijoilla on myos arvokasta
kokemusta asiakastarpeista ja palvelukatveista asiakaslahtdisten palvelujen kehittami-
seen. Palveluvalikon kehittdminen onkin tarke&a hoivakdyhyyden, syrjaytymisen ja pal-
velukatveiden vahentamiseksi ja ikaihmisten toimijuuden vahvistamiseksi. Mikkonen
ym. (2007) mukaan etsivan tyon tuottama tieto elinolosuhteista, tarpeista ja nakemyk-
sista antavat vahvan pohjan palvelujarjestelmén kehittdmiseksi (Mikkonen ym. 2007:
21). Vanhuspalveluja tulisi kehittda asiakaslahtdiseksi kasvavan asiakasymmarryksen

kautta vastaamaan monimuotoisten asiakkaiden tarpeita. Tuulaniemen (2011) mukaan
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asiakkaiden tarpeiden ja odotusten ymmartaminen mahdollistaa palvelujen kehittami-
sen vastaamaan paremmin seka asiakkaiden, etta palvelua tuottavan organisaation
tarpeita (Tuulaniemi 2011: 99).

Palvelut itsessaan eivat valttamaétta tuota arvoa asiakkaille vaan hyddylliseksi koetaan
palvelusta saatava omakohtainen hyoty (Harra & Sipari & Makinen 2017: 149). Asia-
kasosallisuus on ikaantyvan yhteiskunnan voimavara. On tarkeé varmistaa myos valta-
virrasta poikkeavien asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ja palvelukatveisiin jaavien
kuntalaisten huomioiminen. Tavanomaiset palvelut eivat kohtaa kaikkia palvelutarpeita,
jolloin palvelu ei hytdyta asiakasta tai asiakkaalla ei ole paasya tarvitsemansa palvelun
piiriin. Tulostemme mukaan vanhuspalveluissa on huomioitava yksilollisyys ja palvelu-

jen raataléintimahdollisuudet.

On tarked tunnistaa ja |0yt&aa tuen tarvitsijat varhain, jotta oikea-aikainen palveluohjaus
ja tuki voidaan turvata. Tutkimuksellisen kehittdmistydmme on vahvistanut ndkemys-
tdmme etsivan vanhustyon tarpeellisuudesta myos tulevaisuudessa. Projektista on
saatu hyvia kokemuksia seka asiakkaiden etta projektin tyontekijoiden nakdkulmasta.
Ennalta ehkaisevaan tython ja varhaiseen tukeen panostaminen tuo seka taloudellisia

ettd inhimillisia hyoétyja niin yksilon, organisaation kuin yhteiskunnankin nakékulmasta.

Tutkimuksellisen kehittamistydmme tuloksena olemme saaneet arvokasta tietoa Van-
taan etsivan vanhustyon projektin yksilétydn vaikutuksista asiakkaiden toimijuuden ra-
kentumiseen arjessa, heidan itse kokemana ja sanoittamana. On ollut ilo tehda yhteis-
tyota etsivan vanhustyon projektin kanssa ja asiakashaastattelut olivat erityisen antoi-

sia ja innostavia.

Tutkimuksellisen kehittamistydmme perusteella nakisimme tarkeéksi jatkotutkimusai-
heeksi verkostoyhteistytn ja verkostojen kehittamisen syrjaytymisvaarassa olevien ja
syrjaytyneiden ikaihmisten Iéytamiseksi. EtsivAssa vanhustydssa naemme erityispiir-
teend loytamisen tarkeyden, koska syrjaytymisvaarassa olevat tai jo syrjaytyneet ikaih-
miset ovat usein nakymattomissa omissa kodeissaan. Koemme myds tarkeaksi jatko-
tutkimusaiheeksi ndkemysten syventamisen ikdihmisten palvelukatveista ja keinoista

niiden vahentamiseksi.

Ikaantyneiden syrjaytymisen taustalla voi olla elaménkulun aikaisemman vaiheen haas-
teita ja erilaisia elamantilanteita. Yhteiskunnan tulisi ehkaista osattomuutta ja syrjayty-

mistd seka tukea ihmisten toimijuutta koko elamankaaren ajan. Valittdminen kuuluu
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kaikille, ja on tarkea tukea myos yhteiskunnallista ilmapiiria siihen suuntaan. Tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tulosten valossa Vantaan etsivan vanhustyon projektin yksil6-
tyon keinoilla on saavutettu toimijuutta vahvistavia vaikutuksia asiakkaisiin. Etsivaa
vanhustyéta suositellaan vakinaistettavaksi ja laajennettavaksi koko Vantaan alueelle.

Hyvan tekemisen on tarkea jatkua Vantaalla.
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Haastattelurunko

Teemat ja avustavat kysymykset haastattelijan tueksi

Tilanne asiakkuuden syntyessa

Luonasi on kaynyt etsivan vanhustyon tyéntekija, miten toiminta/jakso alkoi?

Etsiva vanhustyo0 ja sen vaikutukset arkeen

Minkélaisia vaikutuksia arjessanne olette huomanneet etsivan
vanhustyon myota?

Mita olette tapaamisilla tehneet tydntekijan kanssa?

Milta tapaamiset tuntuivat teista, miten koitte tapaamiset?
Saitteko kerrottua tarpeistanne etsivan vanhustyon tyéntekijalle?
Koitteko etta teitd kuultiin ja tulitte kuulluksi?

Koetteko arkenne muuttuneen etsivan vanhustyon toiminnan jal-
keen?

Mik& on ollut teille merkittavinté/tarkeinta toiminnassa?

Toimijuuteen vaikuttavien tekijoiden tilanne ja palvelutarpeet

Miten koette voivanne vaikuttaa arjen sujuvuuteen ja toimivuu-
teen

Onko toiminta lisannyt tyytyvaisyytta/ arkea vahvistavia (pieniakin)
kokemuksia?

Muuttuivatko odotuksenne télle kesélle/tulevalle vuodelle etsivan
vanhustyon toiminnan jalkeen?

Onko toiminta tukenut teidan kotona asumistanne?
Minkalaisissa asioissa arjessanne tarvitsette talla hetkella tukea tai
apua?

Minkalaisia palveluja teilla oli etsivan vanhustydn paattyessa?
Koetteko

o haluavanne

o Vvoivanne

o tuntevanne

o 0saavanne/taytyvanne/kykenevanne

tehda asioita eri tavalla nyt kuin aikaisemmin/ennen jaksoa/toimintaa?

Kehittaminen

Milla mielella l1ahditte mukaan toimintaan?

Mita mielta olette nyt, oliko toiminta sellainen mita ajattelitte?

Mit& odotuksia teilla oli etsivan vanhustydn yksilétapaamisille?
Mihin asioihin olit tyytyvainen?

Miten ajattelette etsivan vanhusty®n toiminnan eroavan esimer-
kiksi muista ikaantyneille suunnatuista palveluista?

Mikali kaupunki jatkaa etsivan vanhustydn toteuttamista, mité olisi
tarked ottaa huomioon jatkossa? Miten etsivaa vanhusty6ta voisi
kehittaé/parantaa?
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/// MetI’OpO“a Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Etsivalla vanhustyolla syrjaytymista vastaan. Ikaihmisen toimijuus
keskiossa.

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, tutkijat Susanne Laine
puh. I susanne.laine@metropolia.fi ja Sari Juvanen puh. | Gz sari.ju-
vanen@metropolia.fi. Ohjaaja Eveliina Holmgren eveliina.holmgren@metropolia.fi.

Minua on pyydetty osallistumaan yll& mainittuun tutkimukseen, jonka
tarkoituksena on selvittdd MEK Kiinnekohtia -hankkeen Etsivan vanhustytn asiakkai-
den kokemuksia yksildtoiminnan vaikutuksista heidan arkeensa ja toimijuuden vahvis-
tumiseen.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksen mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-
myksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liitty-
vaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etté voin peruuttaa tdméan suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettéd mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerdttyja tietoja ei kayteta tutkimuksessa, mikali niiden erot-
taminen aineiston joukosta on mahdollista toteuttaa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkilttietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan

allekirjoituksellani suostumukseni myés henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus
peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seké kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jadvat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-
tumuksesta annetaan tutkittavalle.
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