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Osuuskunta eroaa muista yritysmuodoista siina, etta osuuskunta on samalla myds yhteiso (osuus-
kunnan kaksoisluonne). Tdman seurauksena osuuskuntien toiminnan kehittdminenkin eroaa
muista yritysmuodoista. Osuuskunnan kannattavuuden edellytys on 6ytaa sopiva tasapaino yhtei-
sollisyyden ja liketoiminnan valille.

Taman opinnaytetyon tavoite oli etsia keinoja ja tehda ehdotuksia InnoOk osuuskunnan yhteisolli-
syyden ja liketoiminnan tasapainottamiseksi. Osuuskuntatoimintaan perehdyttiin monipuolisesti et-
simalla osuuskunnista ldytyvaa aineistoa: julkaisuja, oppaita, opinnaytetdita ja erilaisia selvityksia.
Talla hetkella maailma muuttuu nopeasti ymparillamme, joten teoriaosuutta pyrittiin ajankohtaista-
maan osallistumalla webinaareihin, tutustumalla hallitusohjelmaan ja viimeisimpiin osuuskuntatoi-
mintaa kasittelevien kyselytutkimusten tuloksiin. InnoOk:n nykytilaa selvitettin mahdollisimman
monipuolisesti jasenkyselylla, haastattelemalla hallituksen jasenia, tutustumalla osuuskunnan tuot-
tamaan dokumentointiin ja tekemalla havaintoja toiminnasta.

Jo pelkan teoria-aineiston perusteella oli mahdollista sanoa, ettd osuuskuntien jasenien tietamyk-
selld osuuskuntatoiminnasta on ratkaiseva merkitys osuuskuntien toiminnan kannalta. InnoOk:n
nykytilan selvitys vain vahvisti tata.

Lahdeaineiston ja InnoOk:n nykytilan perusteella on selvaa, ettd osuuskunnan jasenet on koulutet-
tava osuuskuntatoimintaan ja osuuskunnassa toimimiseen. Aineiston pohjalta on ollut mahdollista
tehda muitakin enemman InnoOk:n toimintaan liittyvia kehittdmisehdotuksia, kuten yleisesta ilma-
piirista huolehtiminen, jatkuvan uudistumisen varmistaminen ja toiminnan tehostaminen Lean ajat-
telun mukaisesti.

Opinnaytetyon tulokset ovat linjassa sen kanssa, etta osuuskunnan jasenen roolin ymmartaminen
on tulevaisuuden merkittava tutkimuskohde. Opinnaytetyon tuloksista on hyotya muillekin osuus-
kunnille, koska InnoOk:ssa havaitut haasteet ovat samoja kuin muissakin osuuskunnissa. Osuus-
kuntakoulutusta halutaan lisaa oppilaitoksiin, mutta koulutuksen sisaltoa ajatellen koulutusta val-
mistelevien olisi syyta perehtya lukuisiin selvityksiin osuuskuntien haasteista ja lopetetuista osuus-
kunnista tehtyihin analyyseihin.
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A cooperative differs from other forms of enterprise in that a cooperative is also a community (the
dual nature of a cooperative). As a result, the development of cooperative is different than in other
forms of enterprise. A prerequisite for the cooperative's profitability is to find a suitable balance
between community and business.

The aim of this thesis was to find ways and make proposals to balance the community and business
of InnoOk cooperative. Cooperation was studied comprehensively by searching for material found
in cooperatives: publications, guides, theses and various reports. At the moment, the world is
changing rapidly around us, so the aim was to update the theoretical part by participating in webi-
nars, getting acquainted with the government program and the latest results of surveys on cooper-
ative activities. InnoOKk's current status was investigated in as many ways as possible by means of
a membership survey, interviewing members of the board, getting acquainted with the documenta-
tion produced by the cooperative and making observations about operations.

Based on the theoretical material alone, it was possible to say that the knowledge of the members
of the cooperatives about the cooperation is crucial for the cooperative operations. The study of
the current state of InnoOk only confirmed this.

It is clear that the members of the cooperative must be trained in cooperation and operating in the
cooperative. On the basis of the material, it has been possible to make other development pro-
posals related to InnoOk's operations, such as taking care of the general atmosphere, ensuring
continuous renewal and streamlining operations according to Lean thinking.

The results of the thesis are in line with the fact that understanding the role of a cooperative member
is seen as a significant research topic for the future. The results of the thesis are useful for other
cooperatives as well, because the challenges observed in InnoOk are the same as in other coop-
eratives. More co-operative education has been planned in educational institutions, but those pre-
paring the education should familiarize themselves with numerous studies on the challenges of co-
operatives and analyzes of closed co-operatives.

Keywords: Cooperative, community, dual nature, education



ESIPUHE

Olen iloinen, ettad uudenlaisia opiskelupolkuja on rakennettu ja tehty mahdolliseksi OAMK:ssa,
koska osaamista on pystyttava uudistamaan nopeasti muuttuvassa ymparistdssa. Lisaarvoa ope-
tukseen on tuonut Lean johtamisen koulutusohjelman opettajien pitkan tyduran myota tullut laa-
jempi ja syvempi ymmarrys tyomaailmasta. Haluankin kiittaa Lean johtamisen koulutusohjelman
yliopettaja Tauno Jokista ja lehtori Matti Rahkoa heidan pitkaan tydhistoriaan pohjautuvien kurssien
kaytannonlaheisyydesta.

Erityiskiitos opinndytetyon ohjaamisesta ja osuuskuntatoimintaa kasittelevista keskusteluista leh-
tori Vesa Moilaselle.

Tiedon etsimisessa oli paljon apua Pellervo-seuran jatkuvasta tyosta osuuskunta-aineiston keraa-
misessa yhteen paikkaan. Tietokanta on tarkea osuuskunnille, tutkijoille ja opinnaytetdita tekeville.
Kiitdn Pellervo-seuraa Hannes Gebhardin rahaston myontdmasta apurahasta opinnaytetyon teke-
miseen ja toivon oman opinnaytetyoni auttavan jonain paivana jotain toista vastauksia etsivaa.

Oulussa 3.12.2021 Aino-Maija Vuori
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1 JOHDANTO

Olen ollut InnoOk osuuskunnan jasen vuodesta 2018 asti. Tuolloin alkuvuodesta selvittelin kurssi-
kaverini kanssa mahdollisuutta toteuttaa tiedon jakamiseen ja tyollistymiseen liittyvia hankkeita ja
meille ehdotettiin InnoOk:ta. ltse nain silloin ja nden edelleen osuuskuntatoiminnassa paljon mah-
dollisuuksia. Ideoita ja innovaatioita voi kehitella muiden jasenten kanssa ja jos myytava tuote syn-
tyy, sita on helpompi myyda yrityksen kautta. Jasenilla on valtavasti osaamista, mikd mahdollistaa

tiimien muodostamisen ja tarjousten tekemisen.

InnoOk osuuskunta perustettiin 2017 ja on kasvanut paljon lyhyessa ajassa, mika omalta osaltaan
aiheuttaa haasteita. InnoOk:ssa jasenia on 50 (helmikuu 2021). Iso osuuskunta on hajanainen ja
aktiivisia jasenia on osuuskunnan kokoon nahden todella vahan. Jasenien aktivointi on osoittautu-

nut vaikeaksi eika toiminta ole kaynnistynyt siind maarin kuin oletettiin.

Yleisesti tunnustettu asia on, ettda osuuskunta on helppo perustaa, mutta sen saaminen kannatta-
vaksi on vaikeaa (Peltokoski 2021). InnoOk:n paatoimiala on liikkeenjohdon konsultointi. Toiminta
on viime aikoina keskittynyt erilaisten valmennusten ja koulutusten tarjoamiseen ja toteuttamiseen.
InnoOk:n strategiassa toiminnan tavoitteeksi on maaritelty jasenten tyéllistyminen. Tavoite on to-

teutunut vain osittain.

1.1 Tyon tavoite, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoite on etsia keinoja ja tehda ehdotuksia osuuskunnan yhteisollisyyden
ja liiketoiminnan tasapainottamiseksi. InnoOk:ssa yhteisollisyys on ollut perustamisesta asti kan-
tava ajatus ja yhteisdllisyyden on ajateltu tukevan InnoOk:n paatavoitetta jasenten tydllistymisesta.
InnoOk:ssa liiketoimintaa ei ole saatu kaynnistettya kunnolla. Osuuskuntien erityispiirteena on kak-
soisluonne: yhteisollisyys ja liiketoiminta (esim. Saastamoinen 2018), joiden tulee olla tasapai-
nossa, jotta osuuskunta kannattaa.



Rajaan tutkimusongelman InnoOk osuuskuntaan ja jasenten tietdmykseen ja asenteisiin osuus-
kuntatoiminnasta. Kasittelen opinnaytetydssa myos havaintoja keskindisen tydskentelyn sujuvuu-
desta ja ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, joita olen tehnyt InnoOk:n hallituksessa toimiessani

ja osallistuessani muutenkin osuuskunnan toimintaan.

Tutkimusongelman ja asetetun tavoitteen saavuttamiseksi keskeisia tutkimuskysymyksia ovat:

TK 1. Mita on osuuskuntatoiminta?

Osuuskuntatoimintaan perehdytaan mahdollisimman monipuolisesti etsimalla osuuskunnista l0yty-
vaa aineistoa: julkaisuja, oppaita, opinnaytetoita ja erilaisia selvityksia. Talla hetkelld maailma
muuttuu nopeasti ymparillamme, joten teoriaosuutta pyritaan ajankohtaistamaan osallistumalla we-
binaareihin, tutustumalla hallitusohjelmaan ja viimeisimpiin osuuskuntatoimintaa kasittelevien ky-
selytutkimusten tuloksiin.

TK 2. Mik& on InnoOk osuuskunnan nykytilanne?

InnoOk osuuskunnan nykytilannetta selvitetaan jasenkyselylld, haastattelemalla InnoOk:n hallituk-
sen jasenia, perehtymalla InnoOk:n toiminnan tuottamaan dokumentointiin ja tekemalla havaintoja
InnoOk:n toiminnasta.

TK 3. Miten InnoOk osuuskuntaa pitaisi jatkossa kehittaa?

Lahdeaineiston ja osuuskunnan nykytilanteen perusteella pyritaan tekemaan ehdotuksia tarvitta-

vista toimenpiteista.

1.2 Tutkimusote ja menetelmat

Tassa lopputydssé on luonnollista valita tutkimusotteeksi tapaustutkimus (case study), koska on
tarkoitus perehtya yhden tietyn osuuskunnan tilanteeseen ja tuottaa kehittamisehdotuksia. Tapaus-
tutkimuksen avulla tutkittavaa kohdetta pyritadn ymmartamaan syvallisesti kayttamalla useita eri



menetelmiad. Yleisimmin tapaustutkimuksessa kaytettyja menetelmia ovat: tiedonkeruu aihealu-
eesta, toimiala- ja toimintaymparistoselvitykset, havainnointi, prosessien kuvaus, tydpajat, vertai-

luanalyysi (benchmarking) ja eri tahojen haastattelut (Ojasalo, Moilanen &. Ritalahti 2018).

Opinnadytety6n aineistona kaytetaan InnoOk:n toiminnan dokumentointia: hallituksen ja viikkoko-
kousten pdytakirjoja, tehtyja tarjouksia ja tarjousten valmisteluprosessin aikana syntyvaa aineistoa,
sahkopostikeskusteluja, jasenten ja hallituksen haastatteluja, strategiadokumentteja, toimintaker-
tomuksia ja jasenistolle ja yhteistyokumppaneille suunnattua viestintaa.

Osuuskuntatoiminnasta tehdyt selvitykset, opinnaytety6t, julkaisut ja oppaat toimivat taustoittavana
ja teoreettisena kirjallisuutena. Menetelmaoppaana olen kayttanyt Kehittamistyon menetelmat kir-
jaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018). Tutkimusongelmaan vastaamiseksi kartoitettiin jasenky-
selylla jasenten ymmarrysta toiminnasta ja jasenten toimintaa. Lisaksi haastateltiin entisia ja nykyi-
sia hallituksen jasenia.



2 OSUUSKUNTATOIMINTA

Osuuskuntia ja osuuskuntatoimintaa on pidetty suomalaisena ilmiona, vaikka kyseessa on Englan-
nissa 1700-luvun lopulla syntynyt aate, joka vahitellen levisi eri maihin. 1700-luvun lopulla teollis-
tuminen aiheutti yhteiskunnallisen murroksen, joka aiheutti paljon erilaisia ongelmia ja aate pyrki
vastaamaan tahan (Tenaw, Heinonen, Karhu & Ollila 2015).

Suomessa aikuisista 90 % on jasenena ainakin yhdessa osuuskunnassa, -pankissa tai keskinai-
sessa vakuutusyhtiossa (Valtioneuvosto 2021). Osuustoiminnan taloudellinen merkitys on suurinta

Suomessa ja Suomen on sanottu olevan maailman osuustoiminnallisin maa (Saarnivaara 2008).

2.1 Osuuskunnan maaritelma, arvot ja periaatteet

Kansainvalinen Osuustoimintaliitto (International Co-operative Alliance, ICA) on osuuskuntien
maailmanlaajuinen kattojarjestd. Sen tehtéva on yhdistaa, edustaa ja palvella osuuskuntia. ICA on
perustettu vuonna 1895. Se on yksi vanhimmista ei-valtiollisista organisaatioista ja yksi isoimmista
mitattuna edustettujen ihmisten maarassa. ICA:an kuuluu 318 organisaatiota 112 maasta. Suo-
mesta ICA:an kuuluu Pellervo ja SOK. (ICA 2021.)

ICA tekee yhteistyota globaalien ja alueellisten hallitusten ja jarjestdjen kanssa luodakseen lain-
saadantoympariston, joka mahdollistaa osuuskuntien perustamisen ja kasvun. ICA on osuuskun-
nan identiteettia koskevan lausunnon vartija, joka sisaltdéé@ maaritelman, 10 arvoa ja 7 toimintaperi-
aatetta. (ICA 2021.)

ICA maarittelee osuuskunnan seuraavasti:
"Osuuskunta on itsendinen henkildyhteiso, johon jasenet liittyvat vapaaehtoisesti toteuttaakseen
yhteisesti omistamansa ja demokraattisesti hallitsemansa yrityksen avulla taloudellisia, sosiaalisia

ja kulttuurisia tarpeitaan ja tavoitteitaan.” (ICA 2008)

Osuuskuntalaista (Finlex 2021) Idytyy osuuskunnan yleiset periaatteet, kuten osuuskunnan toimin-

nan tarkoitus:
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"Osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi har-
joittaa taloudellista toimintaa siten, etta jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan tarjoamia pal-
veluita taikka palveluita, jotka osuuskunta jarjestaa tytaryhteisonsa avulla tai muulla tavalla. Toi-

minnan tarkoituksesta voi saanndissa maarata toisin.” (Finlex 2021)

ICA:n maaritelmasta, arvoista ja periaatteista saa kuitenkin paremman kuvan osuuskuntatoiminnan
tarkoituksesta. ICA:n osuuskunnan maaritelma on tehty lainsaadantotyota, jasenten koulutusta ja
oppimateriaalien laadintaa varten (ICA 2008).

Maaritelma kattaa osuuskunnan erityispiirteet:
e Osuuskunta on itsendinen
e Osuuskunta on henkiloyhteiso
e Jasenyys on vapaaehtoinen
e Osuuskunnan jasenet toteuttavat taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia tarpeitaan

e Osuuskunta on yhteisesti omistettu ja demokraattisesti hallittu yritys
(ICA 2008 s. 10-11)

Osuuskuntien perusarvoja ovat ICA:n mukaan omatoimisuus, omavastuisuus, demokratia, tasa-
arvo, oikeudenmukaisuus ja solidaarisuus. Eettisia arvoja ovat rehellisyys, avoimuus,

yhteiskunnallinen vastuu ja muista ihmisisté valittdminen. (ICA 2008.)

Osuustoiminnan periaatteet, jotka auttavat arvojen toteuttamiseksi kaytannossa, ovat:

1. Osuuskunnat ovat vapaaehtoisia ja avoimia organisaatioita.
2. Perusosuuskunnat noudattavat jasen/aani -periaatetta.
3. Osuuskunnan jasenet osallistuvat yndenvertaisesti ja

oikeudenmukaisesti padgoman kartuttamiseen.
4. Osuuskunnat ovat itsenaisia, jasentensa hallitsemia,
omatoimisuuteen perustuvia demokraattisia organisaatioita.
S. Osuuskunnat tarjoavat jasenilleen, luottamushenkiléilleen,
liikkeenjohdolleen ja henkildstdlleen mahdollisuuden
koulutukseen.

6. Osuuskunnat harjoittavat keskinaista yhteisty6ta.
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7. Osuuskunnat toimivat yhteisdjensa kestavan kehityksen
hyvaksi jasenten paattamalla tavalla
(ICA 2008, s. 28)

2.2 Osuustoiminta hallitusohjelmassa

"Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta”
hallitusohjelma julkistettiin 3.6.2019 (Valtioneuvosto 2019). Yleisella tasolla ohjelmassa hallitus lu-
paa edistdaad osuuskuntamuotoista yritystoimintaa. Ohjelmaan on kirjattu halu edistaa ja tukea
ryhma- ja osuuskuntarakentamista. Lisaksi halutaan selvittaa lainsaadannon muutostarpeita tyon
murroksen nakokulmasta; itsensa tyollistajat, jakamis- ja alustatalous, uudet tyon tuottamisen muo-
dot ja osuuskunnat. Muitakin osuustoimintaa tukevia linjauksia 10ytyy mm. kotimaisen osaamisen
ohjelman, joka "tukee kasvua |0ytamalla keinoja vahvistaa, monipuolistaa ja tasa-arvoistaa suoma-

laista omistajuutta” (Valtioneuvosto 2019).

Helmikuussa 2020 perustettiin eduskunnan osuustoimintaryhma. Ryhmassa ovat kaikki yhta edus-
tajaa suuremmat poliittiset ryhmat edustettuina. Osuustoimintaryhman tavoitteena on lisata ym-
marrysta osuuskunnista ja keskinaisista vakuutusyhtidista ja edistaa osuustoimintaa Suomessa.
Isojen osuustoimintaryhmien, S-ryhma, OP-ryhma ja LahiTapiola, lisaksi kansanedustajia kiinnos-

taa pienempi ja uusi osuustoiminta. (Valtioneuvosto 2021.)

Osuustoimintaryhma haluaa lisdta osuuskuntakoulutusta oppilaitoksissa ja tutkimusohjelman,
jossa tarkasteltaisiin osuustoiminnan rahavirtoja ja niiden vaikuttavuutta valtakunnallisesti tai alu-
eellisesti. Osuustoimintaryhmassa nahdaan, etta osuustoimintaan tai keskinaisyyteen liittyvia tee-
moja opetetaan suomalaisissa korkeakouluissa huomattavan vahan suhteessa niiden merkityk-

seen yhteiskunnassa. (Pellervo 2020.)
Osuustoimintaan liittyvia opetusvirkoja on Helsingin yliopistossa, LUT:ssa ja lta-Suomen yliopis-

tossa. Osuustoimintayritykset keraavat parhaillaan rahoitusta useaan yliopistoon uusien osuustoi-
minnan tyoelamaprofessorien saamiseksi. (Pellervo 2021 b.)
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2.3 Osuuskunnat ja muuttuva toimintaymparisto

Talla hetkella eletaan neljatta teollista vallankumousta ja toimialamurrosta. Asiaa on laajalti kasi-
telty webinaareissa (mm. Digital Twins Webinaari 2020). 5G, Al, loT ja alustat ovat termeja, jotka
toistuvat webinaareissa ja esityksissa. Covid-19 pandemia aiheutti jattiloikan siirtymisessa etatyo-
hon. Talla hetkelld moni yritys pohtii etatyon jatkamista pandemian jalkeenkin, koska tulosta syntyy
ja isot toimitilat ovat kalliita. llmastonmuutos on herattanyt inmiset miettimaan kulutustaan ja valin-
tojaan. Erilaiset kansalaisaktivismin muodot, kuten osuuskunnat ja jakamistalous, nahdaan mah-
dollisuutena kaupungeissa ja kunnissa demokraattisen vaikuttamisen muotona (Nylund 2015; Ma-
enpaa & Faehnle 2015).

Jakamistalous oli etenkin 2010-luvun ilmi6 ja monesti se halutaan nahda ja ymmartaa kauniina
ajatuksena kayttamattomien resurssien jakamisesta. Jakamistalouteen syntyi kuitenkin nopeasti
isoja alustoja esim. Uber ja Airbnb, jotka mahdollistivat ndiden omistajien rikastumisen. Vastavoi-
maksi alustakapitalismille muodostuivat alustaosuuskunnat, joiden kehitys alkoi Yhdysvalloista.
Vuonna 2018 kaynnistettiin maailmanlaajuinen ohjelma alustaosuuskuntien tukemiseksi ja Pellervo
on omalta osaltaan osallistunut tahan jarjestamalla Alustaosuuskunta OPEN keskustelutilaisuuk-
sia. (Pellervo 2021 c.)

On hyva huomata, ettd ymmarryksen koko ajan lisdantyessa on siirrytty puhumaan jakamistalou-
den osa- ja rinnakkaiskasitteista: alusta- ja keikkataloudesta, alustayrittajyydesta ja mikroresurs-
sien jakamisesta. Alustatalous ja alustojen hallitseminen muuttavat tulevaisuudessa yritysten vali-
sid voimasuhteita. Tastd puhui myds Osuuspankin talousillassa 22.2.2021 Erja Sankari (VP,
Supply Chain, Nokia ja puheenjohtaja, Oulun kauppakamari) omassa esityksessaan "Nokian rooli
Suomessa ja Oulun alueella seka viennin tyopaikat ja merkitys pohjoiselle Suomelle” (Osuuspankki
2021).

Osuuskunta yritysmuotona tukee alustataloutta luontaisesti, joten talla hetkelld osuuskunnista pu-
huttaessa keskustelu siirtyy aina alustoihin. Suurin osa jasenista on kuitenkin tydsuhteessa osuus-
kuntaan, jolloin tiukan tulkinnan mukaan kyse ei ole alustataloudesta (Eduskunta 2018). Alusta-
osuuskunta taas on Cooperatives UK paasihteeri Ed Mayo:n mukaan "yhteisesti omistettu ja de-
mokraattisesti hallittu yritys, joka kayttaa digitaalista alustaa, jonka avulla ihmiset vastaavat tarpei-
siinsa tai ratkaisevat ongelman yhdistamalla ihmiset ja varallisuuden” (Pellervo 2021 c). Englan-

nista 16ytyy myos Cooperatives UK:n alustaosuuskuntien yrityshautomo Un-Found.
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Erittdin hyva ja laaja esitys jakamistaloudesta ja alustatydsté |0ytyy mm. eduskunnan tulevaisuus-
valiokunnan julkaisusta 3/2018, joka perustuu vuosina 2015-2017 tehtyyn Arcadan ammattikorkea-

koulun jakamistaloustutkimushankkeeseen (Eduskunta 2018).

2.4 Osuuskunta mukana siirtymissa

Osuuskuntatoiminta on nostettu hallitusohjelmaan, koska yleinen trendi on ansiotulojen, tyésuhde-
muotojen ja itse tyon sirpaloituminen. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa 3/2018 to-
detaan, etta on tarkeaa edistaa liikkumista tyottomyysjaksojen, palkkatyon ja yrittajamaisten toi-
meksiantojen valilla (Eduskunta 2018). Tarkeaa on myos, ettd valtiovallan eri instituutiot, kuten
verottaja ja TE-palvelut, saataisiin tulkitsemaan lainsaadantoa samalla tavalla (Eduskunta 2018).
Mielenkiintoinen huomio on, etta kyseisen julkaisun lukuisista suosituksista on toteutettu ensim-

maisena tulorekisteri, joka nahtiin tarpeelliseksi tyon pirstaloitumisen takia.

TEM joulukuun 2020 tydllisyyskatsauksen (Valtioneuvosto 2020) mukaan Pohjois-pohjanmaan pit-
kaaikaisty6ttomien maara on vuodessa kasvanut 50%. Tyottomyyden pitkittyessa ty6ttoman osaa-
minen ja taidot vanhenevat, jos niita ei yllapida mitenkaan. Tyottdmyys vaikuttaa myds tyéttdman

henkiseen hyvinvointiin ja itseluottamukseen ja voi johtaa lopulta syrjaytymiseen.

Yrittajyystaidot ja kyky kyeta tyollistdmaan itsensa ovat koko ajan tulleet tarkeammiksi suurimmalla
osalla toimialueista. Osuuskuntatoiminnassa paasee kokeilemaan ja opettelemaan nopeasti ja te-
hokkaasti yrittajyytta ja tydelamataitoja. Osuuskuntatoiminta on joustavaa; jokainen jasen voi huo-

mioida omat lahtokohtansa osallistuessaan yhteison toimintaan ja palkkatyon tekemiseen.

Osuuskunta mahdollistaa osa-aikaisen yrittamisen ja yrittajyytta voi kokeilla melko riskittomasti. Jos
osuuskunnassa on vahintaan seitseman osakasta, heitd ei luokitella virallisesti yrittajiksi ja heilla
sailyy oikeus tyottomyysturvaan. Osuuskuntayrittajyys mahdollistaa joustavan verkostomaisen yrit-
tamisen. Osuuskunnan jasenet voivat esimerkiksi vuokrata yhteiset tyotilat, ostaa laitteita, jakaa
kirjanpito- ja markkinointikulut. (Ulimanen 2018.)
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2.5 Miksi perustaa osuuskunta?

Pellervo paivassa 14.4.2021 kaytiin lapi Pellervon maaliskuussa 2021 teettdmén tutkimuksen tu-
loksia. Tutkimuksessa selvitettiin nuorten 18-30 vuotiaiden osuustoiminta- ja yrittajyysasenteita.
Tutkimuksen mukaan osuuskunta p&adytdan perustamaan seuraavista syista (Pellervo paiva
2021):

55 % Yhdessa tekeminen

49 % Pienemmat riskit

43 % Vastuullisen toiminnan tarkeys
36 % Yhteisollisen toiminnan tarkeys
30 % Tyollistyminen

20 % Muutakin kuin voittoja

Yllattaen vain 41% tutkimukseen vastanneista tiesi, etta osuuskunta on yritysmuoto. Osuuskuntaa
luultiin yleisimmin yhdistykseksi tai saatioksi. Erikoista on, etté vastaajat kuitenkin tiesivat olevansa
jasenia yhdessa tai useammassa osuuskunnassa. (Pellervo paiva 2021).

Vastaajien jasenyydet olivat seuraavanlaisia (Pellervo paiva 2021):

61% Osuuskauppa

43% Osuuspankki

20% LahiTapiola

8% POP Pankki

6% Muu vakuutusyhtio

5% Vesi-, sahko, puhelin-tai laajakaistaosuuskunta

Pellervo pitaakin suurimpana haasteena talla hetkella sita, ettei osuustoimintaa tunneta tarpeeksi.
Eduskunnan osuustoimintaryhma lienee paatynyt samaan lopputulokseen osuustoiminnan tunnet-
tavuudesta, koska se haluaa lisata osuuskuntakoulutusta oppilaitoksissa ja kaynnistaa tutkimus-

ohjelman selvittamaan osuustoiminnan rahavirtoja ja niiden vaikuttavuutta (Pellervo 2020).

Pellervo maarittelee osuustoiminnan "osuuskuntamuodossa tapahtuvaksi yritystoiminnaksi, jonka
tarkoitus on tarjota osuuskunnan jasenille naiden tarvitsemia hyodykkeita ja palveluksia mahdolli-

simman edullisin ehdoin”. (Pellervo 2021 a.)
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Osuustoiminta on (Pellervo 2021 a):

taloudellista yhteistoimintaa jasenhyotyjen saamiseksi
e jasenomistajuutta, joka perustuu tasa-arvoisuuteen

¢ vaikutusmahdollisuuksia

e oma-aloitteista paikallistaloutta

o verkostotaloutta

e vastuuta toimintaymparistosta

2.6 Osuuskunnan vahvuudet

Osuustoiminnan vahvuuksiksi nostettiin Pellervo péivassa (Pellervo paiva 2021):

Arvot — eettinen ja ekologinen liiketoiminta
Sosiaaliset tavoitteet, yhteisollisyys

Kestéavé kehitys

Mahdollisuus toimia ja tehda — konkretia
Tyéllistyminen ja oman yrityksen perustaminen

Maaseutu ja pienet paikkakunnat

Osuuskunnat voivat olla hyva vaihtoehto esimerkiksi julkisten palvelujen tuottamisessa. Osuus-
kunta nahdaan vaihtoehtona perinteisille malleille toteuttaa palveluja ja osuuskunnat luovat myds
uudenlaisia mahdollisuuksia yhteisélle (Bland, Bland & Pattiniemi 2013). On hyva kuitenkin huo-
mata, ettd vaikka osuuskuntia perustetaan paljon, niita ei saada kannattavaksi (Peltokoski 2021).
Osuuskunnilta puuttuu vertaistuki ja talle yritysmuodolle suunnattu neuvontaverkosto, joita on esim.
Espanjassa, Italiassa ja Ruotsissa. Osuuskuntien keskinaista toimintaa on vahan ja rahoituksen
saaminen on haasteellista (Bland, Bland & Pattiniemi 2013). Vaikka osuuskuntatoiminta on nos-
tettu hallitusohjelmaan, niin se ei ndy millaan tavalla osuuskuntien toiminnassa. InnoOk:n osalta
keskustelut esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion, TEM, kanssa eivat ole johtaneet mihinkaan,
vaikka TEM pitaa InnoOk toimintaa hienona ja kannatettavana asiana.

Osuuskuntatoiminnalla pystytaan tehokkaasti puuttumaan syrjaytymiseen ja sita kautta estamaan
siita yhteiskunnalle johtuvia kustannuksia. Osuuskuntatoiminnan kautta jasenia voidaan aktivoida

16



opiskeluun, tydelaméaan ja tiimiyrittajyyteen. Osuuskuntatoiminta lisad myds yhteisoéllisyytta ja soli-
daarisuuden arvoja. Osuuskunnan kautta jasenet saavat tietoa, oivalluksia ja ideoita. Jopa uusi
tydpaikka voi ldytya osuuskunnan jasenten muodostaman verkoston kautta. (Troberg & Hytinkoski
2018.). Osuuskuntatoiminta vastaa nuorten kasityksia ja arvoja tyon tekemisen tavoista ja toimin-
nasta tyOyhteisdssa: matala organisaatio, oman kiinnostuksen kohteet huomioiva, “kaverijohtami-

nen” (Toivanen & Kotamaki 2014) ja joustava tyon tekemisen malli.

Osuuskunnassa oppiminen on tekemalla oppimista ja kaytanngssa asioiden testaamista. Jasenet
luovat keskenaan ja osuuskuntien kautta verkostoja, joita he voivat hyodyntaa myohemmin. Yksi-
I6tasolla jasenet oppivat tuntemaan osaamisensa ja vahvuutensa. Osuuskunnassa voi myos tur-
vallisesti harjoitella toisten jasenten tukemista, nakemysten yhteensovittamista, osaamisen jaka-
mista muille jasenille ja kommunikaatiota muiden kanssa. (Troberg & Hytinkoski 2018)

2.7 Osuuskunnan heikkoudet

Osuustoiminnan heikkouksia on listattu Pattiniemen ja Tainion tekemassa selvityksessa Osuustoi-
minnan periaatteet kilpailueduksi (Pattiniemi & Tainio 2000). Selvitys perustuu kansainvalisiin sel-
vityksiin ja suomalaisen ty6osuustoiminnan tuntemukseen ja kokemuksiin. Selvityksen mukaan

keskeisia heikkouksia ovat:

* osuuskunnan toiminnan ja talouden suunnittelemattomuus: toimitaan ulkopuolisten heratteiden
pohjalta eik& pyritd suuntautumaan liikketoiminnan alueille, joissa osaaminen ja tuottavuus olisi pa-
rasta

* johtamisen ja yhteistyon ongelmat: toiminnan paamaarattdmyys ja myos eri henkildiden valisia
ristiriitoja koskevien keskustelujen korostumisena, kyvyttdmyytena toimia ryhmana ja osuuskunnan

identiteetin heikkoutena. Kukin jasen toimii vain omien etujensa pohjalta.

* patevien osuuskuntajohtajien puute: Suomessa ei ole laajaa ja pitkaaikaista henkiloston omista-
mien yritysten toiminnan perinnetta, josta olisi voinut syntya esimerkkeja hyvasta johtamisesta.

* osuuskunnan toimintaa ei kehitetd jatkuvasti: liian usein tyydytaan vallitsevaan olotilaan

17



* jasenist0 ei omaa osuus- ja yritystoiminnan perustietoja ja taitoja: jasenistd koostuu tyontekija-
portaassa toimineista henkildisté ja heidan tyétehtavansa on muodostanut osan yrityksen toimin-
nan kokonaisuudesta. Heille ei ole aiemman kokemuksen perusteella muodostunut kuvaa yrityksen

toiminnan kokonaisuudesta.

« tyontekijdasenteet: tiukat tydtehtavarajoitukset ja kokonaisvastuuta valttavé asenne, joka voi hai-

tata yrityksen kehitysta.

+ taloudellinen ja rahoituksellinen heikkous: osuuskunnan voi perustaa hyvin pienelld alkupaa-

omalla.

(Pattiniemi & Tainio 2000.)

Pekka Hytinkoski ja Piritta Parkkari pitivat XAMK Business Cafessa 17.2.2021 esityksen Kokemuk-
sia osuuskunnan perustamisesta ja alasajosta. Heidan esityksessaan nousi myos esille henki-
l6suhteet, jasenien aikataulujen ja agendojen yhteensovittaminen, oman osaamisen hahmottami-
nen ja myynti ja jasenien aktiivisuuden puute yrityksen kaynnistamiseksi asioiksi. Naiden asioiden

takia osuuskunta paatettiin lopulta ajaa alas. (Hytinkoski & Parkkari 2021.)

Hytinkosken ja Parkkarin mukaan olisikin hyva miettia, keta otetaan mukaan osuuskuntaan ja tii-
meihin, tehdaanko yhté vai useampaa asiaa ja miten omaa osaamista osataan markkinoida. Asi-
antuntijaosuuskuntaa perustettaessa olisi hyva saada jonkunlainen selvyys onko osuuskunta yh-

teinen yritys, laskutusalusta vai yhteis6. (Hytinkoski & Parkkari 2021.)
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3. INNOOK OSUUSKUNNAN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

InnoOk:n toiminnan kehittamista vuodelle 2021 varten tehtiin jasenkysely lokakuussa 2020 (InnoOk
jasenkysely 2020). Jasenkyselyn tulokset taydentavat hyvin kuvaa toiminnan kehittamisen tar-
peista. Jasenkyselyn perusteella kaynnistettyjen toimenpiteiden lisaksi tarvitaan muitakin paran-
nuksia toimintaan. Nama toimenpide-ehdotukset on tehty muun kaytettavissa olevan aineiston ja

omien havaintojen perusteella.

Jasenkyselyn lisaksi opinnaytetyon aineistona kaytetaan InnoOk:n toiminnan dokumentointia: hal-
lituksen ja viikkokokousten poytakirjoja, tehtyja tarjouksia ja tarjousten valmisteluprosessin aikana
syntyvaa aineistoa, sahkopostikeskusteluja, jasenten ja hallituksen haastatteluja, strategiadoku-

mentteja, toimintakertomuksia ja jasenistdlle ja yhteistydkumppaneille suunnattua viestintaa.

3.1 Jasenkysely

Jasenkyselyn kysymykset liittyvat pa&osin jasensopimusehdotuksessa tarkedksi nahtyihin asioihin.
Kysymyksissa ei kaytetty numeroarviointia, koska tarkoitus oli keratd mahdollisimman paljon mie-

lipiteita ja saada esiin hyvinkin heikkoja signaaleja kehitystarpeista (InnoOk jasenkysely 2020).

Kyselysséa kysyttiin seuraavia asioita (InnoOk jasenkysely 2020):

1. Milla tavoin sina voit/haluat edistaa osuuskunnan toimintaa?

2. Milla tavoin voimme liséta yhteisollisyytta toiminnassamme?

3. Oletko kertonut InnoOk:sta tai markkinoinut InnoOk:ta? / Missa tilanteissa/ tapahtumissa
olet kertonut InnoOk:sta tai markkinoinut InnoOk:ta?

4. Miten voit osallistua InnoOK:n projekteihin? Ja millaisiin projekteihin voit osallistua?

5. Minkélaisia viesteja haluat saada InnoOk:Ita? Esim. tarjouspyynndt, koulutukset, webinaa-
rit, jasenten avunpyynnat, osallistuminen tarjouksen laadintaan.

6. Minkalaista koulutusta olisi hyva jarjestaa (osuuskunnan sisalla)? Olisitko valmis jarjesta-
maan jotain koulutusta?

7. Oletko tutustunut osuuskuntalakiin?

8. Oletko tutustunut InnoOk:n saént6ihin?

9. Kerro, mik& on tilanteesi tydmarkkinoilla télla hetkella.
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Vastauksia tuli 26. Kyselyn aikaiseen jaseniston maaraan (52) nahden puolet jasenisté vastasi ky-

selyyn.

3.2 Jasenkyselyn tulokset

Jasenkyselyn tuloksista on hallituksen toimesta tehty kooste, jotta yksittaisia henkildita ei voi vas-
tausten perusteella tunnistaa. Kysely tehtiin nimettémana ja kyselyn tulokset ovat olemassa, mutta

niita ei julkaista.

1. Milla tavoin sina voit/haluat edistda osuuskunnan toimintaa?

Kyselyyn vastanneet nakivat osallistumisen, verkostoitumisen, tiedon jakamisen ja yhteistyon edis-
tavan osuuskunnan toimintaa. Muutamia hyvia pohdintoja oli laajemmin InnoOk tulevaisuudesta ja
toiminnan kehittamisesta. Vastanneet toivoivat enemman yhdessa oloa, saannallista viikko-ohjel-

maa, viikkopalavereja, jasenten huomioimista, avointa viestintaa ja positiivista vuorovaikutusta.

2. Milla tavoin voimme lisata yhteisollisyytta toiminnassamme?

Yhteisollisyydeksi ja sen lisdédmiseksi oli vastauksissa nostettu yhteisty6tahojen kanssa aktiivinen
vuorovaikutus ja luottamuksen rakentaminen, jaseniston osaamisen kartoitus ja osaamisen myynti,
kriisiviestinta ja uusien jasenien perehdytys. Vastaukset olivat yllattavia, koska kysymyksella pyrit-

tiin kartoittamaan mm. tarvetta jarjestaa yhteisia tapahtumia.

3. Oletko kertonut InnoOk:sta tai markkinoinut InnoOk:ta? / Missa tilanteissa / tapahtumissa

olet kertonut InnoOk:sta tai markkinoinut InnoOk:ta?

InnoOk:sta kertominen ja osuuskunnan markkinoiminen tuntuivat vaikeilta asioilta jasenille, vaikka
on kyse tarkeasta asiasta nakyvyyden ja tunnettavuuden takia. Syiksi jattaa kertomatta InnoOk:sta
nahdaan kokoontumistilojen puute, epavarma tulevaisuus, tuotteiden iso maara ja tilaisuuden

puute.

4. Miten voit osallistua InnoOK:n projekteihin? Ja millaisiin projekteihin voit osallistua?
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Huolestuttavan moni vastasi, etta voi osallistua projekteihin vain, jos saa rahaa. Osuuskunnassa
toimiminen nahtiin hyvantekevaisyytena ja iimaisena tyona. Ymmarrys oman osaamisen myymi-
sesta puuttuu. Yleinen kasitys on myds, etté hallituksen tehtéva on etsia maksavia asiakkaita jase-

nille.

5. Minkalaisia viesteja haluat saada InnoOk:lta? Esim. tarjouspyynnoét, koulutukset, webinaa-

rit, jasenten avunpyynnot, osallistuminen tarjouksen laadintaan.

Vastausten perusteella jasenet ovat tyytyvaisia olemassa olevaan viestintaan ja kokivat sen riitta-
vaksi. Talla hetkella tietoa jaetaan jasenille tarjouspyynndista, avustuksista, koulutuksista, we-
binaareista ja jasenten avunpyynnoista. Hyvana ideana pidettiin tiimikartan ottamista uudestaan
kayttoon. Sita pidettiin ylla osuuskunnan alkuaikoina, mutta ei enaa vahaan aikaan. Osuuskunnan
toimintakertomukseen tehdaan aina kooste tapahtumista, joihin osuuskunta on osallistunut edelli-

sen vuoden aikana. Toimintakertomus kasitellaan vuosikokouksessa.

6. Minkalaista koulutusta olisi hyva jarjestaa (osuuskunnan siséalld)? Olisitko valmis jarjes-

taméaan jotain koulutusta?

Jasenten koulutustoiveet liittyivat motivointiin (positiivista ajattelua, vaihtoehtoinen tyoelama, spar-
raus), tydntekoon (tiimi- ja projektitydskentely, tarjousten tekeminen ja niihin vastaaminen, digitai-
dot, oman osaamisen tunnistaminen, myynti/markkinointi, esiintymistaidot) sek& osuuskuntatoimin-
taan (osuuskunnassa toimiminen, InnoOk pelisdantdjen kertaamista). Myds Some-koulutusta, blo-
gin pitamista, verkkojulkaisujen ja podcastin tekokoulutusta toivottiin. Jasenisto oli itse valmis jar-
jestamaan koulutusta sovellusten teosta, kadentaidoista, video CV:n teosta, tekoalysta, robotii-

kasta ja koodaamisesta.

7. Oletko tutustunut osuuskuntalakiin?
8. Oletko tutustunut InnoOk:n saantoihin?

Alle puolet vastanneista oli tutustunut osuuskuntalakiin (14/26). Lahes kaikki vastanneet olivat tu-
tustuneet InnoOk saantdihin (23/26).

9. Kerro, mika on tilanteesi tydmarkkinoilla talla hetkella.
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Moni opiskeli, teki satunnaisesti tita ja oli siind samalla yrittaja. Osa jatti vastaamatta. Selkeasti

luokiteltavia vastauksia oli seuraavasti: 7 tdissa, 9 tyotontd, 4 yrittajaa ja 3 opiskeli.

3.3 Toimenpiteet jasenkyselyn perusteella

Kun jasenkyselyn tulokset esiteltiin jasenille ja niista keskusteltiin, viestinta néhtiin paasyyna osuus-
kunnan ongelmiin. Ratkaisuna tdhan perustettiin tydryhmat miettimaan viestintaa ja jatkamaan ja-
sensopimuksen tekoa. Jasensopimusta on tehty jo jonkin aikaa. Sen kayttdonottoa vastustaa osa
jasenista. Jasensopimuksella halutaan varmistaa jasenten asiallinen kayttaytyminen osuuskun-

nassa ja estaa mahdollisia ylilyonteja.

Viestintaa on helppo syyttaa kaikista vaikeuksista. InnoOk:n kokoisessa osuuskunnassa suurin osa
jasenista ei lue osuuskunnan infomaileja tai osallistu palavereihin, koulutuksiin eika yhteisiin tapah-
tumiin syysta tai toisesta. Todellinen syy osuuskunnan ongelmiin ja jaseniston passiivisuuteen lie-
nee se, ettei jasenilla ei ole tarpeeksi tietoa osuuskuntatoiminnasta (Troberg 2014). Tytti Klén ja
Petteri Tiljander toteavat kirjoittamassaan oppaassa Osuuskuntaa perustamaan seuraavasti (KIén
& Tiljander 2018):

"Osuuskuntaan mukaan lahtevalla voi olla odotuksia siita, etta "osuuskunta” sinallaan tyollistaa
ja "osuuskunta” hoitaa hallinnon. Osuuskunnan jasenet ovat kuitenkin aina osuuskuntayrittajia
he omistavat osan yrityksestd, jonka toimintaan heidan on enemman tai vahemman osallistuttava
ja kehitettava sitd. He ovat itse "osuuskunta”, joka asioita hoitaa. Taman ymmartdminen jo alun
pitden on ratkaisevan tarkeaa, jotta jasen osaa asennoitua oikealla tavalla osuuskuntansa toimin-

taan, eik& synny niin sanottuja vapaamatkustajia.” (KIén & Tiljander 2018.)
Viestinnan parantaminen ei ole turhaa tyota, mutta tuskin ratkaisee InnoOk:ssa nahtyja ongelmia.

Olen listannut lukuun 4 useita parannusehdotuksia, jotka mielestani tarvitaan osuuskunnan elin-

kelpoisuuden sailyttamiseksi.
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3.4 InnoOk toiminnan tuottamat dokumentit

InnoOk:n toiminta tuottaa jatkuvasti erilaisia dokumentteja, joita voidaan kayttda kehitystydssa.
Naita ovat mm. hallituksen ja viikkokokousten poytakirjat, tehdyt tarjoukset ja tarjousten valmiste-
luprosessin aikana syntyva aineisto, sahkdpostikeskustelut, jasenten ja hallituksen haastattelut,
strategiadokumentit, toimintakertomukset ja jasenistélle ja yhteistykumppaneille suunnattu vies-
tintd. Etenkin kokouksissa kasitellaan kaytannon toimenpiteitd, joilla osuuskunnan toimintaa voi

edistaa.

Viikoittain pidettavissa jaseniston ja hallituksen palavereissa kaydaan lapi silla hetkella ajankohtai-
sia asioita, kuten hankkeita, tarjouksia ja mahdollisia yhteistyokumppaneita. Hallituksen palave-
reissa tehdaan lisaksi osuuskunnan ulkopuolelle lahtevaa viestintamateriaalia esim. Yhteiskunnal-

linen yritys merkin lehdistotiedote.

InnoOk:n arvoja kuvaa InnoOk:n toimintakertomuksessa 2020 kuvatut painopisteet ja periaatteet.
Tarkeaksi nahtiin keskustelukulttuurin edistdminen Oulussa, yhteis6llisyyden ja osallisuuden liséa-
minen ja kohtaamisten mahdollistaminen. Toiminnassa korostetaan Kestavan kehityksen periaat-
teita ja teemoja ovat yhdessa tekeminen, tiedot ja taidot luovasti kayttdon ja ylisukupolvinen ajat-
telu. Jasenia kannustettiin oman osaamisen tunnistamiseen, osaamisen markkinointiin ja yrittajyy-
teen osuuskunnan kautta tarjoamalla viikoittain kooste avoimista tarjouspyynndista. (InnoOk toi-
mintakertomus 2020.)

3.5 InnoOk hallituksen haastattelu

Jasenkyselya tdydentdmaan tehtiin syyskuussa 2021 entisten ja nykyisten hallituksen jasenien
haastattelu puhelimitse ja sahkdpostilla. Entisia ja nykyisia hallituksen jasenia on yhdeksan minut
mukaan lukien. Haastateltavia on siis kahdeksan. Haastattelussa kysyttiin seuraavia asioita:

1. Minkalaista perehdytysta osuuskunnan jasen tarvitsee?

2. Minkalainen merkitys osuuskunnan toiminnalle on jasenten ymmarrys osuuskuntatoiminnasta?
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3. Miten teidan mielestanne osuuskunta ja ns perinteinen yritys poikkeavat toisistaan? Mitka ovat

isoimpia eroja?

4. Mita toimenpiteita teidan mielestanne pitaisi tehda osuuskunnassa?

3.6 InnoOk hallituksen haastattelun tulokset

Hallituksen entisten ja nykyisten jasenten haastattelun tuloksista on tehty kooste samaan tapaan

kuin jasenkyselyn tuloksista. Haastattelun tulokset on dokumentoitu, mutta niita ei julkaista.

1. Minkalaista perehdytysta osuuskunnan jasen tarvitsee?

Hallituksen entiset ja nykyiset jasenet olivat yhta mielta siita, etta jasenisto ja etenkin uudet jasenet
tarvitsevat perehdytyksen osuuskunnan toimintaperiaatteista ja osuuskuntalaista ymmarrettavassa
muodossa. Hyva huomio oli, ettd osuuskuntalaki on melko raskasta luettavaa eika kaikki valtta-
matta ymmarra lakitekstia. Uusille jasenille olisi hyva olla tervetuloa-paketti, henkilokohtainen pe-
rehdytys ja keskustelua tavoitteista. Yleista koulutusta voisi olla siitd, mita tehdaan osuuskunnassa,

miten toimintaan voi osallistua, osuuskunnan rooli ja toimintaohjeita.

2. Minkélainen merkitys osuuskunnan toiminnalle on jasenten ymmaérrys osuuskuntatoiminnasta?

Kysymys tuotti vastaajille vaikeuksia. Yksi vastaajista totesi, ettéd “jaetun ymmarryksen taso aiheut-
taa haasteita, kun on paljon erilaisia ihmisia”. Tamakin on totta. Kaksi vastaajaa sanoi, ettei jase-
niltd voi odottaa kovin suurta aktiivisuutta osuuskunnan toiminnassa, jos osuuskunnan jasen ei
ymmarra, mika on osuuskunnan merkitys ja periaate. Perusteluina toinen naista vastaajista naki,
ettd osuuskunta on aatteellinen yhdistys, jolla on taloudellinen nakokulma. Talloin "osuuskunnan
toiminnan kirkastaminen vaatii aatteen paloa”. Kysymykset 1 ja 2 linkittyvat toisiinsa. Kaikki vas-
tanneet olivat samaa mielta jasenten kouluttamisesta, mutta ainoastaan kaksi haastateltua naki

yhteyden jasenten aktiivisuuden ja koulutuksen valilla.

3. Miten teidan mielestanne osuuskunta ja ns. perinteinen yritys poikkeavat toisistaan? Mitka ovat

isoimpia eroja?
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Vastaukset kasittelivat osuuskunnan yhteisomistusta ja ns. perinteisen yrityksen paaasiallisia teh-
tavia. Hajontaa oli vahan samaan tapaan kuin ensimmaisen kysymyksen vastauksissa. Osuuskun-
nassa on aani per osakas, josta syntyy omistusintressi ja demokraattinen omistaminen. Hieman
erilaisena kommenttina oli se, ettd menestyvat osuuskunnat lahentelevat perinteisempaa yritys-
mallia, kuten osakeyhtiota. Talldinkin halutaan pitaa osuuskunta yritysmuotona, mutta ehka kan-

nattavampaa olisi miettia yhtiomuodon muuttamista.

Yrityksen paaasiallinen tehtava ei ole tarjota jasenistolleen palveluita ja muita mahdollisuuksia.
Vaikka osuuskunnan paatavoite ei ole voitto, toiminta ei voi olla tappiollistakaan. Sekin tuli esille
haastatteluissa, etta osuuskunnassa kaikki ovat omistajia ja kaikkien pitaa itsekin etsia toita. Yri-
tyksesséa on taas selkeasti omistajat ja tyontekijat.

Osuuskunnan rooli voi olla moninainen. Osuuskunta voi olla tuki- tai kehittdmisorganisaatio ja ver-
kostoituminen on isossa roolissa. Toki yrityksessa tapahtuu verkostoitumista, mutta verkostoitumi-
sen rooli on erilainen. Osuuskunnissa mukana olevat yrittajat hakevat esimerkiksi nakyvyytta yri-

tykselleen tai kumppaneita.

4. Mita toimenpiteita teidan mielestanne pitaisi tehda osuuskunnassa?

Osuuskunnassa pitéisi pystya luomaan organisaatiokulttuuri iilman toiminnan henkil6itymista. Toi-
minta perustuu vapaaehtoisuuteen, mika vaikuttaa osaltaan organisaatiokulttuuriin. Passiivisia j-
senia tulee aktivoida ja valita jaseniksi sellaisia, joiden osaaminen soveltuu osuuskunnan toimin-
taan. Jasenien osaamista tulee jatkuvasti kehittda. Osuuskunnan tunnettavuutta ja mainetta pitda

parantaa.

Osuuskunnan "aatteellista nakokulmaa” pitaa kirkastaa ja kayda lapi mita hyotya osuuskunnasta
saa, kun siina toimitaan aktiivisesti. Hyva huomio oli, etta "jokaisen jasenen tekema pieni askel

osuuskunnan hyvaksi kertautuu, kun ymmarretaan, miten yhteistyossa on voimaa”.

Eraalla haastateltavalla oli mielenkiintoinen ajatus siita, etta kotimaassa vastaavanlaisella toimin-
nalla on vaikea menestya. Olisiko siis syyta laajentaa ulkomaille. Riskina tassa nahtiin osuuskun-
tatoiminnan siirtyminen enemman yritystoiminnaksi ja osuuskunnan toiminta-ajatuksen menettami-

nen.
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3.7 InnoOKk hallituksen haastattelun yhteenveto

llahduttavaa on, etta entiset ja nykyiset hallituksen jasenet ovat samaa mieltad osuuskunnan kehi-
tystarpeista, jasenien koulutuksesta ja osuuskunnan erityispiirteista. Erikoista taas on, ettei kehi-
tystoimenpiteita ole tehty, vaikka ilmeisesti tarve esim. jasenien koulutukselle on jo ymmarretty

varhaisessa vaiheessa osuuskunnan toimintaa.

3.8 Omat havainnot InnoOk:n toiminnasta

Todella iso haaste osuuskuntatoiminnassa on se, etta jokaisella osuuskunnan jasenella on omat
tavoitteensa ja paamaaransa. Esimerkiksi InnoOk:ssa suurin osa jasenista ei ole aktiivisia, osa
haluaa pelkastaan yhdessaoloa esim. kavelyretkia ja illanviettoja, osa verkostoitua ja osa tyollis-
tyd. Osuuskunnan jasenten erilaisten toiveiden ja odotusten sovittaminen yhteen on osoittautunut

erittdin haastavaksi.

InnoOk:ssa jasenilla on hyvin erilaisia nakemyksia osuuskuntatoiminnasta. Syksylla 2020 teh-
dyssa jasenkyselyssa moni vastasi odottavansa, ettd osuuskunnan hallitus markkinoi jasenten
osaamista ja etsii maksavia asiakkaita heille. limaista tyéta ei myoskaan haluttu tehda, vaan aino-
astaan sellainen osuuskunnan toiminta kiinnosti, mista saa rahaa. Kun katsoo esim. Pellervon si-

vuilta (www.pellervo.fi) osuuskuntaoppaita niin perusoletus on, etta jasenet itse etsivat tyopaikkoja.

InnoOk:ssa tekeminen kasautuu hyvin pienelle osalle jasenia. Tarjousten valmistelua ja mahdol-
lisesti saatavan projektin toteuttamista vaikeuttaa jasenten sitoutumattomuus, koska osuuskun-
nassa toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Ei ole ollenkaan harvinaista, etta tiukan paikan tullen
projektitiimista joku katoaa taysin viikoksi tai pariksi. Osuuskunnassa pitaisi myds pystya sovitta-
maan jasenten erilaisia ndkemyksia ja arvomaailmoja yhteen, mutta monesti aikataulun takia pro-
jekteihin valikoituu jasenia, joiden valilla tekeminen sujuu. Tama on nahty tiettyjen inmisten suosi-

misena, vaikka kyse on siita, etta saadaan tehtavat hoidettua ajallaan.
Projekteihin osallistumista estaa myos TE-toimiston pelko. Vaikka osuuskuntatoiminta on osaa-

mista yllapitavaa ja kehittavaa, TE-toimisto hyvin helposti pitaa sita yrittajyytena jasenen kohdalla.
TE-toimiston selvityspyynnot ovat monelle todella traumaattisia kokemuksia.
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4 INNOOK OSUUSKUNNAN TOIMINNAN PARANNUSEHDOTUKSIA

Lahdeaineiston ja InnoOk:n nykytilan kartoittamiseen tehdyn jasenkyselyn ja hallituksen haastatte-
lun perusteella on mahdollista tehda toiminnan parannusehdotuksia, jotka on alla listattu omasta

mielestani kiireellisyys jarjestyksessa.

4.1 Jasenille suunnattu opas

Jasenille suunnattua opasta on ideoitu ja selvitetty alustavasti toteutustapaa InnoOk:ssa. Lahto-
kohtaisesti opas tulee olemaan digitaalisella alustalla, koska oppiminen ei saa olla sidottu aikaan
eika paikkaan. Digitaalisen alustan avulla tavoitetaan mahdollisimman moni osuuskunnan jasen.
InnoOk:ssa havaitut haasteet ovat samoja kuin kaikilla aloittavilla osuuskunnilla, joten opasta pys-
tytdan hyddyntdmaan muissakin osuuskunnissa. Tydosuuskuntia perustetaan talla hetkella toi-
meentulon, oppimisympariston tai tyokyvyn yllapitamisen takia. Monen osuuskunnan kohtaloksi
koituu kuitenkin se, ettei ymmarretd, ettd osuuskuntatoiminta poikkeaa tavallisesta yrityksessa

tydskentelysta.

Oppaan sisalldssa on syyta korostaa, ettd osuuskunnassa toimiminen on yhteisyrittdmista ja edel-
lyttdd osuuskunnassa toimivalta etenkin oma-aloitteisuutta, itsensa johtamista ja yhteistydétaitoja.
Koska osuuskunta on yritys yhteison liséksi, yritystoiminnan perusasiat on hyva kayda myos lapi
Tarkeimpina naista ovat oman osaamisen tunnistaminen, kaupallistaminen, hinnoittelu, markki-
nointi ja myynti seka hallinto. Opas pystytaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja testaamaan In-

noOk:ssa.

Tytti Klenin ja Petteri Tiljanderin Osuuskuntaa perustamaan oppaassa on myos hahmoteltu jase-
nille suunnattua koulutusta ja heidan mukaansa jasenille suunnatussa koulutuksessa on kaytava
seuraavat asiat 1api:

- ymmarrys yhteistoiminnallisen yrityksen, kuten osuuskunnan, yritysmuodosta

- gjattelutapa oma-apuisuudesta eli omin avuin selviamisesta, seka omasta vastuusta

- ymmarrys markkinoista, joilla yritys tulee toimimaan

- tietoisuus niista lainalaisuuksista, jotka koskevat inhimillisid organisaatioita mm. erilaisten néke-

mysten yhteensovittaminen

27



(Klén & Tiljander 2018.)

InnoOk:ssa hahmoteltu oppaan sisaltd on pitkalti sama kuin Klénin ja Tiljanderin laatima ehdotus.
Erikoista on, etté oppaita osuuskunnan perustamiseen on paljon, mutta osuuskuntien jasenten kou-
luttamiseen ei ole panostettu eika sita ole nahty tarkeaksi. Jasenen ymmarryksella osuuskuntatoi-
minnasta on kuitenkin ratkaiseva merkitys osuuskunnan toiminnan ja kannattavuuden kannalta.
Asiaan saadaan ehka parannusta lahivuosina, koska jasenyyden roolin tarkempi ymmartaminen
nahdaan tulevaisuuden lupaavimpana tutkimusaiheena. Jasenyytta tulisi tarkastella taloudellisten
ja ei-taloudellisten motivaatioiden kautta. (Jussila, Kalmi & Troberg 2008.)

4.2 Uuden jasenen perehdytys

Uusien jasenien perehdytys InnoOk:ssa on kaytanndssa ollut hyppaamista likkuvaan junaan. Olen
itse paljon auttanut etenkin uusia jasenia tarjousten teossa. Muistan itsekin, miten kaoottiselta
osuuskunnan toiminta vaikutti alkuun, joten uusien jasenien perehdytyksessa on InnoOk:ssa paljon
parannettavaa. Tekeilld olevan oppaan lisaksi uusi jasen hyotyisi kurssituksesta, keskustelusta
muiden jasenien kanssa, kummista, perehdytyskansiosta, osallistumisesta vapaamuotoisiin tilai-
suuksiin, koejasenyydesta ja aktiivisuuden seurannasta. Uuden jasenen perehdytystd on syyta

pohtia jaseniston kesken.

Jasenten ohjaamisessa voitaisiin kayttaa seuraavia keinoja:

Dialogisuus: Sitoutuminen syntyy mahdollisuudesta vaikuttaa

Pelisaannot: ihnminen tarvitsee rajat, joiden puitteissa voi vapaasti toimia

Paamaara: ihmisen on hyva tietaa, mita tavoitella

Suorituskyvyn seuranta (mittarit): ihminen on hyvillddn nahdessaan tydnsa vaikuttavuuden
(Jokinen 2021)

4.3  llmapiiri (psykologinen turvallisuus)

Jasenten kouluttamisen lisaksi on huolehdittava InnoOk:n ilmapiiristé ja puututtava mahdollisiin
epakonhtiin. InnoOk toimii talla hetkella paaosin etapalaverein, jolloin etenkin viikkopalavereissa ih-
misten kohtaamiseen, vuoropuheluun, avoimuuteen, viestinnan selkeyteen ja positiivisuuteen on

kiinnitettdva huomiota.
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Aikaisemmin on yleisesti ajateltu, ettd yritysten menestyminen riippuu osaamisesta. Talla hetkella
ja etenkin Covid-19 takia nahdaan, ettd osaamista tarkeampaa psykologinen turvallisuus. Psyko-
loginen turvallisuus parantaa kommunikaatiota, timien uudistumista ja toiminnan tehokkuutta. Tur-
vallisuuden rakentaminen ja yllapitaminen on tarkeaa hyvinvoinnin ja yksilon kehittymisen kannalta.
Etenkin kaytantéjen muuttaminen ja uusien asioiden tuominen osaksi toimintaa vaatii turvallisen ja
myonteisen ilmapiirin. (Tyoterveyslaitos 2018-2020.)

Tyoterveyslaitokselta 16ytyy mm. esihenkilon tyokalupakki (Kuva 1). Psykologisen turvallisuuden
edistaminen ei kuitenkaan ole pelkastaan esihenkiloiden tehtava vaan jokaisen meista olisi hyva

miettia omaa toimintaansa ja pyrkia muiden huomioimiseen.

Psykologisen turvallisuuden edistiminen - esihenkilon tyokalupakki

Esihenkilon tyokalupakki kuvaa, kuinka voit esihenkilona edistaa psykologista turvallisuutta
muokkaamalla ty6hon liittyvia odotuksia, kutsumalla osallistumaan ja vastaamalla rakentavasti.
Esihenkilon tyokalupakki, ldhde: mukaellen Edmondson 2019, The Fearless Organization.

Kehysta tyo
Tuo esiin, etta virheet ovat sallittuja, puhu tyohon liittyvista
Muokkaa epavarmuuksista ja keskindisesta riippuvuudesta. Korosta tarvetta

asioiden aaneen sanomiselle, jotta virheista voi oppia.

odotuksia

Kerro miksi tarkedaa
Kerro, mita on pelissa, miksi silla on merkitysta ja kenelle.

— Jaetut odotukset ja merkitykset

Osoita noyryytta

Osoita oma epataydellisyytesi: “tasta asiasta en tieda”, “tama on
Kutsu minullekin uutta“.

osallistumaan Kysy, kuuntele ja luo jakamisen paikkoja

Kysy rakentavia kysymyksia, kuuntele tarkkaavaisesti. Luo paikkoja
kohtaamisille ja palautteen antamiselle.

— Luottamus siihen, ettd jokaisen danta halutaan kuulla

Osoita arvostusta
Kuuntele, tunnusta ja kiitd, tarjoa apua

Vastaa

rakentavasti Arvosta epdonnistumisten jakamista, puutu selkeisiin rikkomuksiin
Tuo esiin, etta virheet ovat usein vaistamattomia, kiita niiden jakamisesta.
Pida huoli, etta sallitun kayttaytymisen rajat ovat kaikille selvat.

— Muutos kohti jatkuvan oppimisen kulttuuria

Kuva 1. Psykologisen turvallisuuden edistdminen — esihenkilon tydkalupakki (Tyéterveyslaitos
2020)
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4.4 Jatkuvan uudistumisen varmistaminen

Jatkuvan uudistumisen varmistaminen ei ole InnoOk:n suurin huolenaihe tall& hetkelld, mutta Yh-
teensattumia-tutkimushankkeen tuloksissa on paljon hyvia yleisia huomioitavia asioita. Tutkimus-
hankkeen tulokset eivat sinanséa ole uusia ja yllattavia, mutta toivottavasti herattelevat taas kerran

yrityksia.

Tydterveyslaitoksen ja Oulun yliopiston laajassa Yhteensattumia-tutkimushankkeessa on pohdittu
organisaation uudistusten toteuttamista yrityksissa yleisella tasolla. Jos uudistuksia ajetaan pel-
kastaan ylhaalta pain, ne koetaan helposti kielteisina (Tyoterveyslaitos 2018-2020). Tutkimushank-
keen tulosten perusteella tyopaikoilla tarvitaan vuoropuhelua ja tyontekijoiden sitouttamista uudis-
tuksiin osallistuttamalla heita. Tyontekijoiden pitda saada olla aktiivisia toimijoita, jolloin johdon vas-
tuulle jaa uudistusten tukeminen, vastaanottavaisuus ja aikataulutus niin, etta uudistuksiin on va-

rattu riittavasti aikaa. (Tyoterveyslaitos 2018-2020.)

Uudistumista tukeva organisaatio on usein kettera, matala ja hyvin verkostoitunut. Siella:
* johto on vastaanottavainen uudistuksille, tukee niita ja antaa niille aikaa.

« tiimeilla on hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan toimintaansa ja sen suunnitteluun.

« tyontekijoilla on paljon vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohdnsa.

* huomioidaan tydntekijatasolta lahtevia ideoita.

* on olemassa rakenne, prosessi tai jarjestelmé vieda ideoita eteenpéin ja juurruttaa yleisiksi kay-
tannoiksi.

+ on mahdollisuus kokeilla uusia tyotehtavia esimerkiksi tyonkierron kautta.

* eri yksikot tekevat yhteistyota ja yksikéilla on yhteisia kohtaamisia siiloutumisen sijaan.
* tehdaan yhteistyota muiden organisaatioiden kanssa.

(Tyoterveyslaitos 2018-2020.)

Viestinnalla on erittdin tarkea rooli. Muutoksen tarve pitaa iimaista strategiassa selkeasti. Samaan
aikaan yrityksen pitaa kuitenkin pystya toimimaan. Tyopaikoilla mennyt ja olemassa oleva luovat
jatkuvuutta, pysyvyytta ja jarjestysta, mika on hyva muistaa. Uuden ja vanhan sopivaa tasapainon
etsiminen vaatii sekin keskustelua saannollisesti. Uuden ja vanhan tekeminen rinnakkain yrityk-
sissa vaatii kehittamiselle rakenteen ja reunaehdot. Johdon viestittava selkeasti millaisessa muu-

toksessa organisaatio on, mita voi muuttaa ja miten kehittdmistyd organisoidaan. Tydntekijoita on
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syyta kannustaa ideoimaan ja tukea tarvittavaa yhteistyota kaikilla organisaation tasoilla. (Tyoter-
veyslaitos 2018-2020.)

4.5 Toiminnan tehostaminen - Leanin kaytt6 osuuskunnassa

Suurin osa pienemmista osuuskunnista tuskailee rahoituksen ja resurssien vahyyden kanssa. In-
noOk hydtyisi Lean ajattelumallista, jossa perusajatuksena on keskittyminen toiminnan fokuksen
|6ytamiseen ja siihen pyrkimiseen mahdollisimman vahilla resursseilla. Lean ei ole helppo ratkaisu,
koska se pitaa ymmartaa tapana ajatella eika pelkkina menetelmina. Leanissa on paljon erilaisia
tyokaluja ja lisaa voi kehitelld itse, mutta Lean:in kayttdonotosta 80% on kayttaytymisen, kaytanto-
jen ja ajattelutavan muuttamista. Lean tyokalujen osuus on vain 20% (Mann 2009). Moni yritys on
oftanut kayttoon Lean menetelmat ja tyokalut toteuttaen ns. Toolbox Lean:ia. Pelkilla tyokaluilla
saavutettavat tulokset eivat vastaa odotuksia tai jaavat lyhytaikaisiksi (Dombrowski & Mielke 2013;
Roth 2006).

Lean on siis filosofia, jota noudattamalla yrityksessa voidaan toimia tehokkaammin ja tuottavammin
omassa liiketoimintaymparistdssa (Mantere & Nykanen 2013). Lean filosofiasta, tydkaluista ja kayt-
tdénotosta on lukuisia julkaisuja ja kirjoja. George Rothin julkaisussa (Roth 2006) Lean-ajattelun

tulee lahtea organisaatiokulttuurista asti seuraavasti:

1. Organisaation rajojen uudelleen ajattelu

o Esitd oma organisaatio osana jatkuvaa arvovirtaa

e Laajenna vaikutusta ympériston alaisiin suhteisiin
2. Innovoi

e Mahdollista innovaatiot olemassa olevien kaytantojen kanssa
3. Edista tai tuo muutosta

e Muutokset rakenteisiin ja prosesseihin, jotka edistavat oppimista
4. Etsi kasvumahdollisuuksia

e Kohdista visio jatkuvaan uudistamiseen

e Laajenna strategiaa kasvulle ja kehitykselle
5. Levita haluttua johtamistapaa

¢ Tunnista toisistaan riippuvaiset roolit johtamisjarjestelmassa

e Laajenna johtamistapa kaikille yrityksen tasoille
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(Roth 2006.)

Organisaation tai yrityksen hahmottaminen osana jatkuvaa arvovirtaa auttaa huomaamaan uusia

mahdollisuuksia toiminnassa (Roth 2006).

Jukka Antila on omassa opinnaytetydssaan kerannyt samaan taulukkoon (taulukko 1) Leanin filo-

sofian, arvot, periaatteet, menetelmat ja tydkalut lukuisista lahteista.

Taulukko 1. Leanin tasot (Antila 2018)

Tasot Viesti Esimerkkeja Kaannokset
Filosofia Miten tulee ajatella Ajattelutavat ja kayttaytyminen kohti
pitkalla akavahilla oppimisen ja mukautumisen suuntaa

Arvot Miten tulee kayttaytya | Haasteisun tarttumisen henk Challenge
Jatkuva parantaminen Kaizen
Paikan paalle menemalla ynmartaminen | Gemba
Tiimityo Teamwork
Kunnioittaminen Respect

Periaatteet | Miten tulee ajatella Juun ajoissa Just-In-Time
Inhimillinen automaatio Jidoka

Menetelmat | Mita tulee tehda Vakioint Standardization
Visualisointi Visualization
Tuotanto-ohjelman tasapainottaminen | Heljunka
Tahtaika Takt Time
Imuohjaus Pull Control
Arvovirtakuvaus Value Stream Mapping
Tyopaikan organisointi 58
Paikan paalle menemalla ynmartaminen | Gemba
Kanban-ohjaus Kanban
A3-ongelmanratkaisu A3 Problem Solving
5-WHY-juunsyyanalyysi 5-WHY Root Cause Analysis

Tyokalut Mita tulee kayttaa Visualisomntitaulu Visual board
Excel-taulukko Excel chart
Merkkisignaali, esim. valo tai aani Andon
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InnoOk:n kohdalla Lean-ajattelun kéyttdonotto alkaisi kirkastamalla padmaara ja miettimalla milla
toimenpiteilla paastaan siihen. Esimerkiksi Vantaan kirjaston Lean projektissa olemassaolon tar-
koitus ja strategia on kaikkien lukutaidon edistaminen. Toiminnot joko tukevat tata tai ovat hukkaa
ja poistetaan. Omatoimikirjastot, noutoautomaatit ja itsepalvelu ovat Lean ajattelun mukaisia toi-
menpiteitd. Kassoista ja maksuliikenteesta pyritaan eroon, silla ne eivat ole ydinajatusta tukevia
toimintoja. (Nyberg 2019.)

Vantaan kirjastossa prosessi ei ole ollut helppo eika nopea. Siella on huomattu, etta tarvitaan tois-
toja, paikan paalle menemistd, koulutusta ja valmentamista. Tyontekijoiden itsensa johtaminen ja
jatkuva osaamisen kehittdminen ovat korostuneet. Parannuksia tehdaan pienin askelin ja johdon

tehtava on nayttaa suuntaa. (Nyberg 2019.)
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1  Tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli etsia keinoja ja tehda ehdotuksia osuuskunnan yhteisollisyyden ja
liketoiminnan tasapainottamiseksi. Tutkimuskysymyksia oli kolme:

TK 1. Mita on osuuskuntatoiminta?
TK 2. Mika on InnoOk osuuskunnan nykytilanne?
TK 3. Miten InnoOk osuuskuntaa pitaisi jatkossa kehittaa?

TK 1. Mita on osuuskuntatoiminta?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pystytaan vastaamaan osuuskunnista I6ytyvan aineiston pe-
rusteella. Osuuskuntatoiminnasta ja osuuskunnista I6ytyy paljon selvityksia, julkaisuja, opinnayte-
t0ité ja oppaita. Kyseessa on kuitenkin hyvin vanha aate ja yritysmuoto. Osuuskunnan méaaritelman
liséksi olen halunnut nostaa osuuskunnan arvot ja periaatteet maaritelman rinnalle. Osuuskunnan
arvoista ja periaatteista ei jostain syysta puhuta siind maarin kuin osuuskunnan toiminnan kannalta

olisi tarkeaa.

Osana osuuskuntatoiminnan ymmartamista kasitellaan osuuskuntien muuttuvaa toimintaymparis-
t6a. Osuuskuntien roolia ja merkitysta on alettu ymmartaa paremmin osaamisen yllapitamisessa ja
siirtymissa tyollisyyden/tyottdmyyden/opiskelun valilla. Osuuskunnan perustamisen syita ja osuus-
kuntien vahvuuksia kaydaan lapi perustuen Pellervon kevaalla 2021 tehtyyn kyselyyn. Osuuskun-
tien heikkouksista 10ytyy edelleen tanakin paivana pateva lista vuodelta 2000 (Pattiniemi & Tainio
2000). Mielenkiintoinen havainto on, ettei mikaan ole oikeastaan muuttunut eika parannusta tapah-

tunut kahdessa vuosikymmenessa.

TK 2. Mik& on InnoOk osuuskunnan nykytilanne?

Tutkimuskysymykseen 2 InnoOk osuuskunnan nykytilanteesta pystytdan vastaamaan jasenky-

selyn tulosten ja hallituksen haastattelujen perusteella. Lisaksi perehdyttiin InnoOk:n toiminnan
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tuottamaan dokumentointiin ja tehtiin havaintoja InnoOk:n toiminnasta. Jasenkyselyn vastausten
perusteella jasenet eivat tiedd osuuskuntatoiminnasta riittavasti. Suomessa ehké liikaa luotetaan
siihen, ettd osuuskuntalakiin perehtymélld jasen saa tarvittavan tiedon ja osaa toimia osuuskun-
nassa. Tarkea havainto on, etta osuuskunnan jasenet tulee kouluttaa osuuskunnassa toimimiseen.
Teoria-aineiston perusteella osuuskuntien jasenien tietdmykselld osuuskuntatoiminnasta on ratkai-

seva merkitys osuuskuntien toiminnan kannalta. InnoOk:n nykytilan selvitys vain vahvisti tata.

TK 3. Miten InnoOk osuuskuntaa pitaisi jatkossa kehittaa?

Lahdeaineiston ja osuuskunnan nykytilanteen selvittamisen perusteella on tehty ehdotuksia tarvit-
tavista toimenpiteista, joita kasitellaan luvussa 4. Kysymykseen "Miten InnoOk osuuskuntaa pitaisi
jatkossa kehittaa?” vastaus on jasenten kouluttaminen, osuuskunnan ilmapiirista huolehtiminen,
jatkuvan uudistumisen varmistaminen ja toiminnan tehostaminen Lean ajattelumallin mukaisesti.
Jasenten kouluttaminen osuuskuntatoimintaan ja siihen, mita osuuskunta tarkoittaa on selkea ja

toiminnan kannalta tarkea toimenpide.

5.2 Johtopaatokset

InnoOk:ssa havaitut haasteet ovat samoja kuin muissakin osuuskunnissa (Péattiniemi & Tainio
2000; Kallionpaa 2014, Hytinkoski & Parkkari 2021) ja nayttavat johtuvan siita, ettei osuuskuntatoi-
mintaa sittenk&an ymmarreta. Haasteiden ratkaisuun 16ytyy yleisia ehdotuksia yhteisista virkistys-
tapahtumista ja t-paidoista lahtien (Idekoop osuuskunta ym. 2007), mutta InnoOk:n syksylla 2020
tehdyn jasenkyselyn perusteella on syyta kouluttaa jasenia osuuskuntatoimintaan ja lahtea vasta

sen jalkeen rakentamaan kestavaa ja kannattavaa liiketoimintaa.

Osuuskuntien jasenten kouluttamiseen ei ole panostettu eika sita ole nahty tarkeaksi, vaikka ja-
senen ymmarryksella osuuskuntatoiminnasta on ratkaiseva merkitys osuuskunnan toiminnan ja
kannattavuuden kannalta. Selvityksessa osuustoimintatutkimuksesta maailmalla ja Suomessa ja-
senyyden roolin tarkempi ymmartaminen nahtiin tulevaisuuden lupaavimpana tutkimusaiheena
(Jussila, Kalmi, & Troberg 2008). Jasenyytta tulisi tarkastella taloudellisten ja ei-taloudellisten mo-
tivaatioiden kautta (Jussila, Kalmi, & Troberg 2008).
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Mielenkiintoinen huomio on myds, ettd Suomessa osuuskunnat eivat ole verkostoituneet. Esimer-
kiksi Espanjassa, Italiassa ja Ruotsissa osuuskunnilla on vertaistukea ja neuvontaverkosto (Bland,

Bland & Pattiniemi 2013). Verkostoituminen voisi auttaa pienia osuuskuntia selviytymaan.

Jo vuonna 2000 on selvitetty osuuskuntien kehittamista ja osuuskunnissa esiintyvia haasteita (Pat-
tiniemi & Tainio 2000). Silti tallakin hetkella pienemmat osuuskunnat kipuilevat edelleen samojen
asioiden kanssa. Osuuskuntakoulutusta on tarjolla monenlaista, mutta ei iimeisesti oikeanlaista.
Kansainvalisten selvitysten mukaan tydosuuskuntien yleisia menestymisedellytyksia ovat:

* Hyvat suhteet ymparoivaan yhteisoon. Ympariston moraalinen ja/tai taloudellinen tuki.

* Hyva hallinto- ja johtamisjarjestelma, jossa yhdistyvat jasenten osallistuminen hyvaan taloudelli-

seen ja rahoitukselliseen osaamiseen.

+ Osallistuminen verkostoon, josta saadaan tukea markkinointiin, johtamiseen ja taloudelliseen ke-
hittdmiseen seka yhteyksia ympardivaan yritysmaailmaan ja paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnal-
lisiin viranomaisiin.

(Pattiniemi & Tainio 2000.)

Opinnaytetyon tuloksista hydtyvat muutkin osuuskunnat. Opinnaytetyoni on ajankohtainen, koska
osuuskuntatoiminta on nostettu nykyiseen hallitusohjelmaan ja ndhdaan tarkeana vaikuttavuuden

ja rahavirtojen kannalta valtakunnallisesti ja alueellisesti (Valtioneuvosto 2019 & 2021).
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6 POHDINTA

llman opinnaytetyota en olisi tullut perehtyneeksi osuuskuntatoimintaan nain perusteellisesti. Kuten
muutkin jasenet, olen mukana osuuskunnassa sivutoimisena. Osuuskunnan tavoitteena on viime
vuodet ollut saada sen verran liketoimintaa tai rahoitusta, etta pystyttaisiin palkkaamaan 1-2 koko-
paivaista tyontekijaa hoitamaan InnoOk:n asioita. Tavoitetta ei viela ole saavutettu.

Oma taustani vaikuttaa siihen, miten nden InnoOk:n toiminnan. Olin pitkaan toissa kahdessa kan-
sainvalisessa yrityksessa, joissa toiminta oli vakioitua ja jarjestelmallista. InnoOk hyotyisi jarjestel-
mallisyydesta esim. Leanin kayttoonotto, mutta sitakin isompi asia on saada muutettua ihmisten
asenteet osuuskuntatoimintaa kohtaan. Omalta kohdalta olen ajatellut, ettd ehka osuuskunnan ron-

syily pitéisi ottaa omana kasvunpaikkana.

InnoOk:ssa toimiminen on auttanut minua tunnistamaan omia vahvuuksiani ja tapaa tehda asioita
yllattavaa kylla. Lahden aina itse siita, etta pitda saada projektitiimi tydskenteleméaén yhdessa ja on
rakennettava luottamus ihmisten vélille. Projektitiimin erimielisyydet on selvitettdva. Ratkaisujen
kanssa on luovittava parhaimman lopputuloksen saamiseksi. Viestintd pitaa olla riittavaa ja sen

pitédé olla tehokasta. Tietoa joutuu etsimaan ja jakamaan. Tarkeinta on kuunnella ihmisia.

Mielenkiintoista oli havaita, etta InnoOk:ssa havaitut haasteet ovat samoja mita muillakin osuus-
kunnilla. Osuuskuntien haasteet ovat pysyneet samoina ainakin yli 20 vuotta (Pattiniemi & Tainio
2000). Osuuskuntakoulutusta on tarjolla, mutta onko koulutusten sisalto sittenkaan oikea. Esimer-
kiksi yhteisollisyytta ei kasitella koulutuksissa juuri ollenkaan.

Nahtavaksi jaa, korjaako jaseniston kouluttaminen InnoOk:ssa havaitut haasteet. Inmiset kuitenkin
hakevat eri asioita osuuskunnasta: yhteis6a, yhdessaoloa tai tyollistymista. Mitdan nopeaa muu-
tosta tekemisessa tuskin voi odottaa. InnoOk:n puolelta valvojana oli Pia Keranen. Pialla oli mie-
lenkiintoinen kommentti siita, pitaisikd osuuskunnan toiminnan onnistumista mitata sittenkin jasen-

ten tyytyvaisyydella (hyvinvointi) eika rahassa (liiketoiminta). Eli onko InnoOKk sittenkin menestys?
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