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Tama opinnaytetyd on toteutettu Lapset SIB -hankkeelle, jossa mukana olevat SOS-Lapsi-
kyla seka Lastensuojelun Keskusliitto kaipasivat numeerisen vaikuttavuusmittauksen rin-
nalle myds laadullista aineistoa perheiden kokemuksista palvelun vaikutuksista heidan ela-
maansa. Lapset SIB-hanketta toteutetaan useammassa kunnassa, mutta tdma opinnayte-
tyd rajautuu Vantaalle, jossa toiminta on jo vakiintunutta. Lapset SIB -hanke tarjoaa ennal-
taehkaisevaa lastensuojelua tuottavia palveluja, joista Vantaalla merkittavin on jokaiselle
asiakasperheelle nimettava Perhekumppani. Asiakasperheissa vahintaan yhdella lapsella
on neuropsykiatrista oireilua, joten perheet ovat niin kutsuttuja erityisperheita. Opinnayte-
tydn tarkoituksena on kuvata hankkeessa asiakkaina olevien perheiden kokemuksia palve-
lukokonaisuudesta.

Opinnaytetydssa selvitetdan, miten palvelussa mukana olevat perheet ovat kokeneet Lap-
set SIB -palvelukokonaisuuden vaikuttaneen heidan perheensa hyvinvointiin ja voimavaroi-
hin. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisin menetelmin ja aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla
yksiléhaastatteluilla puhelimitse. Haastatteluihin osallistui nelja Vantaan Lapset SIB -asia-
kasperheiden vanhempaa.

Ennaltaehkaisevan tydon merkitykset on yleisesti tunnistettu ja tunnustettu, mutta sen to-
teuttamisessa on edelleen puutteita. Lapset SIB -hankkeen asiakkaiden kokemuksia pal-
velusta on tarkeaa kerata, jotta ennaltaehkaisevan tydon merkitys tulee yha paremmin na-
kyvaksi perheiden nékdkulmasta. Tama mahdollistaa palveluiden kehittdmisen vastaa-
maan yha paremmin asiakkaiden palveluiden tarvetta. Tassa opinnaytetytssa avataan las-
tensuojelun kokonaisuutta opinnaytetyon aiheen kontekstissa ja teoreettisena viitekehyk-
sena toimii lapsiperheiden hyvinvointi ja voimavarat, sekd vanhemmuuden tuki. Lapsen ja
koko perheen hyvinvoinnin tukemisella on suuri merkitys, kun pyritdan ehkdisemaan vah-
vemman tuen ja mahdollisten korjaavien lastensuojelun palvelujen tarvetta.

Keratysta aineistosta esiin nousi erityisesti asiakkaiden kokemus siita, ettd perhekumppa-
nilla on ollut merkittava rooli perheiden eldamassa. Useampi haastateltava kertoi perhe-
kumppanin auttaneen konkreettisissa asioissa, kuten erilaisten tukien ja palvelujen hake-
misessa. Perhekumppani koettiin myos tarkeaksi tueksi ja ihmiseksi, jonka kanssa on
mahdollista keskustella mieltad askarruttavista vanhemmuuteen, omaan ja perheen hyvin-
vointiin liittyvista kysymyksista. Kehitysehdotuksia kysyttaessa haastateltavat toivat esiin
huolen palvelun paattymisesta ja toisaalta ehdotuksen siita, etta palvelua olisi hyva laajen-
taa, jotta vastaava palvelukokonaisuus olisi mahdollista toteuttaa mahdollisimman monelle
perheelle. Lapset SIB -hankkeen toimintamallista voisi ottaa esimerkkia ja toimintaperiaa-
tetta voisi levittaa laajemmalle sosiaalipalveluihin. Erityisesti erityisperheiden arkea kuor-
mittaa useat eri palvelut. Paremmin saavutettavissa olevat ja myds virka-ajan ulkopuolella
toteutettavat palvelut voisi olla tavoittelemisen arvoinen tulevaisuuden paamaara.
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This thesis was made for the Lapset SIB (Social Impact Bond) -project in co-operation with
the Central Union for Child Welfare (Lastensuojelun keskusliitto), SOS Children’s Village
(SOS-Lapsikyld) and the city of Vantaa. The aim of this Bachelor’s thesis was to collect
Lapset SIB clients’ experiences of the service and how they think it has affected their family’s
wellbeing and resources. The qualitative research was carried out in four thematic interviews
via phone calls due to the corona-virus situation that has been ongoing for the last one and
a half years.

Lapset SIB is a result-based project and one form of impact investing. Lapset SIB has its
own fund which provides preventive child welfare services for the clients of this project. The
main part of the service is that every family as a client gets their own family worker, per-
hekumppani, who works intensively with the family. With the family worker the family sets
their own goals for the service and the family worker then works with the family towards that
goal.

In the theoretical part of this thesis, the themes of family well-being and individual resources
are reviewed. Furthermore, details have been included about the child welfare system in
Finland as well as facts about impact investing.

The key findings of the research material reveal that families in Lapset SIB service find the
family worker as a meaningful person in their families’ lives. Several interviewees told that
the family worker had provided their families concrete help with multiple matters such as
receiving services and financial benefits. Furthermore, families found their family worker as
a reliable adult, who they could discuss things that bothered them. The only improvement
that was found in this study was that the interviewees were concerned that the service would
end as the Lapset SIB project may not continue in Vantaa. The interviewees also thought
that it would be reasonable to expand this kind of service so that it would be available for
multiple families in the future.

The theme of this thesis is important as it has been acknowledged that preventive child
welfare services are much needed and are the most effective way to prevent indisposition
and expenses of heavy child welfare services. Despite this fact, preventive services are still
partly lacking. Supporting children’s and parents’ well-being and recourses in early stage
has a great effect in preventing heavier support.
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1 Johdanto

Ennaltaehkaisevan lastensuojelun merkitys ja positiiviset vaikutukset tunnistetaan, ja
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden seka palvelujen toteuttamista ja toteutumista edel-
lyttaa myos laki (Sosiaalihuoltolaki 1310/2014; Lastensuojelulaki 417/2007). Tasta huo-
limatta ennaltaehkaisevat palvelut eivat toteudu tasalaatuisesti ja yhdenvertaisesti kaik-
kialla Suomessa. Kunnan taloudellisen tilanteen nahdaan olevan yksi suurimmista vai-
kuttajista palveluntarjontaan. (Kanste & Perala & Halme 2014: 322.) Tallaisilla tekijoilla
ei kuitenkaan saisi olla merkitysta sille, miten helposti perheet saavat tarvitsemiaan pal-
veluja. Paras lahtokohta palveluntarpeen arviolle on perheen oma ndkemys heidan
perheensa tilanteesta ja avun tarpeesta. Myoskin tuoreessa Valtioneuvoston Kansalli-
sessa lapsistrategiassa nostetaan esiin palvelujarjestelman puutteellisuus ja sirpalei-
suus. Tama saattaa hankaloittaa etenkin niiden perheiden avun saamisen mahdolli-
suuksia, joilla on useamman palvelun tarvetta. Lapsistrategiassa linjataankin, etta pal-
veluiden tulisi olla perhe- ja lapsilahtdisia, laadukkaita, riittdvia ja saavutettavia, ja en-
naltaehkaisevaan tyohon olisi syyt panostaa yha enenevissa maarin. (Valtioneuvosto
2021: 23-34.)

Lapset SIB -hanke tarjoaa Vantaalla ennaltaehkaisevia lastensuojelun palveluja raja-
tulle asiakasryhmalle. Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli selvittda, miten Lapset
SIB Vantaan palvelussa mukana olevat perheet ovat kokeneet palvelun vaikuttaneen
heidan perheensa hyvinvointiin ja voimavaroihin. Opinnaytetyo toteutettiin Lapset SIB -
hankkeelle, jossa mukana on useampia eri toimijoita. Hankkeessa mukana olevat
SOS-Lapsikyla seka Lastensuojelun keskusliitto kaipasivat numeerisen vaikuttavuus-
mittauksen rinnalle myds laadullista aineistoa perheiden kokemuksista palvelun vaiku-
tuksista heidan elamaansa (Westman 2021). Opinnaytetydmme tarkoituksena oli osal-
taan vastata tahan tarpeeseen keraamalla asiakkaiden subjektiivisia kokemuksia pal-
velusta. Opinnaytetydn aineisto kerattiin koronatilanteesta johtuen yksiléhaastatteluilla
puhelimitse. Laadullisen menetelman ja teemahaastattelun valinta tutkimusmenetel-
maksi mahdollisti sen, etta palvelussa mukana olevien perheiden omat kokemukset tu-

livat mahdollisimman hyvin kuulluiksi.

Opinnaytetyon aluksi (luku 2) esittelemme Lapset SIB-hankkeen, joka on opinndyte-

tydbmme yhteistydkumppani, ja jonka toimijoiden kanssa olemme rajanneet ja muotoil-



leet opinnaytetydn aihetta ja tavoitteita. Kerromme, miten vaikuttavuusinvestointi edis-
taa hyvinvointia ja mita palvelua Lapset SIB -hanke itsessaan tuottaa ja rahoittaa. Lap-
set SIB Vantaalla ty6skentely asiakasperheiden kanssa on ennaltaehkaisevaa lasten-
suojelua. Nain ollen olemme avanneet lastensuojelun kokonaisuutta luvussa kolme,
jotta lukijalle syntyy ymmarrys siita, mihin kohtaan lastensuojelun kentalle Lapset SIB -
palvelukokonaisuus sijoittuu. Taustoitamme luvussa 3 myds lastensuojelun korjaavia
palveluja antaaksemme kokonaiskuvaa lastensuojelusta ja siita, mita Lapset SIB -

hankkeella pyritddn ehkaisemaan.

Vantaalla Lapset SIB -palvelussa olevissa asiakasperheissa vahintaan yhdelld perheen
lapsella on neuropsykiatrista oireilua. Luvussa 4 olemme kuvanneet perheiden moni-
naisuutta palveluissa ja nostamme esiin sen, miten palveluissa tulisi huomioida jokai-
sen perheen yksilOlliset tarpeet ja erilaiset elamantilanteet. Erityista tukea tarvitsevien
lasten perheilla erilaiset palvelut ovat usein kiinted osa perheen arkea, mika tulisi huo-

mioida myds palveluita suunniteltaessa.

Tassa opinnaytetydssa hyvinvoinnilla viitataan nimenomaan perheiden, vanhempien ja
lasten, hyvinvointiin. Hyvinvoinnin kasitteeseen taas kietoutuu vahvasti voimavarat,
jotka rakentavat perheiden hyvinvointia. Opinnaytety6ta varten haastatellut asiakkuu-
dessa olevan vanhemmat ovat kaikki niin kutsuttuja erityislasten vanhempia, joten ha-
lusimme huomioida taman erityisyyden vanhemmuuden tuki -osiossa. Aiemmat tutki-
mukset ovat osoittaneet, etta erityista tukea tarvitsevien lasten vanhemmat ovat suu-
remmassa riskissa kuormittua elamantilanteessaan (Sarkikangas 2020: 407-410; Vie-
rikko & Helminen 2016: 37-39). Talloin ei riita, etta vain lasta tuetaan, vaan myos van-
hempien ja koko perheen hyvinvointiin on syyta kiinnittaa erityistd huomiota (Perala
ym. 2011: 73). Lapset SIB —palvelukokonaisuus onkin luotu tukemaan koko perheen

hyvinvointia ja vahvistamaan heidan voimavarojaan arjessa.

Luvussa 6 kerromme opinnaytetydn toteutuksesta, aineistonkeruusta ja analysoinnista.
Tulokset esittelemme luvussa 7, jonka jalkeen johtopaatoksiin on koottu ajatuksemme
tuloksista peilattuna valittuihin teorioihin. Avaamme myds mahdollisia jatkotutkimusai-
heita ja tulosten hyddyntamisen mahdollisuuksia. Lopuksi pohdimme opinnaytetydn
prosessia seka sita, miten opinnaytetydn tekeminen on vaikuttanut ammatilliseen kas-

vuumme.



2 Lapset SIB -hanke

Lapset SIB (Social Impact Bond) on lasten ja nuorten hyvinvointiin pureutuva tulospe-
rusteinen hanke. Lapset SIB hankkeen tilaajina on talla hetkella viisi kuntaa: Helsinki,
Hameenlinna, Kemidnsaari, Lohja ja Vantaa (Lasten ja nuorten SIB! Siis mika? 2019).
Tassa opinnaytetydssa rajasimme tutkimuksemme Vantaan Lapset SIB palvelukoko-
naisuuteen tyéelamakumppanin ehdotuksesta. Hanketta toteuttavista kaupungeista
opinnaytetydhdmme valitsimme juuri Vantaan sen vuoksi, ettd sielld asiakkaita on ker-
tynyt riittavasti tutkimuksen toteuttamiseksi. Vantaalla paaosassa palvelukokonaisuutta
on Lapset SIB Perhekumppanit, mutta hanke tarjoaa perheille myds tarvittaessa muita
palveluja. Meidan opinnaytetydmme tuottaa tietoa koko hankkeelle, mutta tutkimuksen
rajautuessa Vantaalle, tuottamastamme tutkimustiedosta hyotyvat erityisesti SOS-Lap-
sikyla seka Vantaan kaupunki. Hankkeessa ovat Vantaalla mukana Lapset SIB, Las-
tensuojelun Keskusliitto, SOS-Lapsikyla, FIM seka Vantaan Kaupunki (Lapset SIB Van-
taa 2020). Tassa luvussa kerromme, mita tarkoittaa SIB ja minkalaista on Perhekump-

panin tarjoama tuki, seka muut Lapset SIB:in kautta saatavat palvelut.

2.1 Vaikuttavuusinvestointi ja Lapset SIB

Vaikuttavuusinvestoinnissa (Impact Investing) taloudellisen tuoton saavuttamisen li-
saksi merkityksellista on se, etta silla saadaan aikaan myonteisia ja mitattavia yhteis-
kunnallisia vaikutuksia. Sijoituskohteissa vain mielikuvitus on rajana. Olennaista vaikut-
tavuusinvestoinnissa kuitenkin on, etta investointi kohdistuu toimintaan, jonka tarkoituk-
sena on lisata yhteiskunnallista hyvaa. Investoinnille asetetaan myds selkeat vaikutta-
vuustavoitteet seka taloudelliset tuottotavoitteet, joiden toteutumista mitataan. Maail-
malla vaikuttavuusinvestointia on hyddynnetty esimerkiksi tyéttémyyden hoitoon, van-
kien kotiutumisen tukemiseen, nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn seka tyéhyvinvoinnin

edistamiseen. (Vaikuttavuusinvestoiminen 2016.)

SIB on vaikuttavuusinvestoinnin muoto, jossa kerataan sijoittajilta varoja SIB-rahas-
toon, mista rahoitetaan palvelua. Rahaston minimimerkinta on 100 000 euroa ja siihen
voivat sijoittaa ammattimaiset institutionaaliset sijoittajat, kuten esimerkiksi erilaiset
saatiot. SIB-sopimukseen tarvitaan tulosten ostaja (julkisen sektorin organisaatio), pal-
veluntuottaja (yritys tai jarjestd), palveluiden rahoittaja (yksityiset sijoittajat) ja sopimuk-

sen koordinoinnista vastaava hankehallinnoija. Vuoden 2020 alussa Suomessa ol



kaynnissa tai tydn alla kahdeksan SIB-hankekokonaisuutta, joista yksi on opinnaytety6-
hémme linkittyva Lapset SIB. (SIB-hankkeet. Sitra.) SIB-sopimuksessa maaritellaan
tietyt mitattavissa olevat hyvinvointitavoitteet ja jos niihin paastaan, kunta tai kaupunki
saastad pidemman aikavalin kustannuksissa. Tasta saastosta se palauttaa SIB-rahas-
toon osan, jolloin julkinen sektori maksaa vain tulospalkkion saavutetuista tuloksista.
Kyseessa on siis kunnalle taloudellisesti riskiton tapa rahoittaa hyvinvointia edistavaa
tyota ja ehkaista syrjaytymista. (Lasten ja nuorten SIB! Siis mika? 2019.) Outi Kanste,
Marja-Leena Peréla ja Nina Halme ovat todenneet kyselytutkimuksessaan, etta seka
vanhempien, tyontekijoiden kuin johtajien ndkemysten mukaan kunnan taloudellisella
tilanteella on keskeinen merkitys lasten ja perheiden palveluja koskevassa paatdksen
teossa (Kanste & Perala & Halme 2014: 327). Nain ollen tamankaltainen rahasto on
hyva keino rahoittaa palveluja kunnassa, silla se on kunnalle riskitonta ja tulee mita

luultavimmin halvemmaksi, kuin korjaavat lastensuojelun palvelut (Westman 2021).

Talentian ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2010 teettdmassa kyselytutki-
muksessa nostettiin kehittamistarpeeksi, etta paadyttaisiin tilanteeseen, jossa olisi
mahdollista arvioida ehkaisevien palvelujen kustannuksia ja niiden vaikuttavuutta (Paa-
vola ym. 2010: 21). Merkittava osa Lapset SIB -hanketta on kattava ja tiivis vaikutta-
vuuden mittaus, johon palvelussa mukana olevat perheet ovat sitoutuneet. Perheet
vastaavat tietyin valiajoin kyselyihin, jotka mittaavat muun muassa heidan hyvinvoin-
tinsa muutosta palvelun aikana, seka sen jalkeen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos te-
kee jatkuvaa tutkimusta ja kasaa yhteen tuloksia Lapset SIB -palvelun vaikuttavuu-

desta seka saavutetuista kustannusten saastoista. (Westman 2021.)

2.2 Lapset SIB Vantaa & Perhekumppani

Vantaalla Lapset SIB-hankkeessa asiakkaina olevat perheet eivat ole lastensuojelun
asiakkuudessa, vaan hankkeen kautta saatava palvelu on sosiaalihuoltolain mukaista
palvelua. Asiakasperheet voivat hankkeen kautta saada useampia palveluja, mutta
niista oleellisin on perheen oma Perhekumppani. Perhekumppani-palvelu on perhe-
ty6ta, joka on tarkoitettu perheille, joissa on neuropsykiatrisesti oireileva 3—4-vuotias
lapsi ja joissa ainakin toisella vanhemmista on haasteita toimeentulon kanssa, vanhem-
mat ovat eronneet tai heilla on ristiriitoja, tai elamaa haastaa vanhemman psyykkinen
sairaus. Palvelun tarkoituksena on tarjota tehostetusti oikea-aikaista palvelua edella
mainittujen haasteiden kanssa elaville perheille. Palvelulla pyritaan ennaltaehkaise-

maan lastensuojelullisen palvelun tarvetta ja sita kautta vahentamaan lastensuojelun



kustannuksia. Palveluun voidaan ohjata asiakkaita esimerkiksi neuvolasta tai paivako-
dista. Palvelua saadakseen sosiaalitydntekijan tulee ensin tehda sosiaalihuoltolain mu-
kainen palvelutarpeen arviointi, mita kautta voidaan todeta perheen hyotyvan Perhe-
kumppani-palvelusta. (Lapset SIB Vantaa 2020; Perhekumppani — rinnallakulkija ela-

man haasteisiin.)

Perhekumppani-tyontekija tulee SOS-Lapsikylan organisaatiosta. Perhekumppani on
rinnalla kulkija, joka nimensa mukaisesti tukee koko perhettd yksildiden sijaan. Palve-
lussa olevat asiakasperheet ovat usein saaneet erilaisia palveluja jo aiemmin, mutta ei-
vat ole kokeneet saaneensa niista riittavaa hyotya omaan tilanteeseensa. Perhekump-
pani mahdollistaa sen, etta perheelld on yksi tyontekija, joka tietda perheen kokonaisti-
lanteen, ja sita kautta pystyy luovimaan perheen kanssa palveluviidakossa I6ytaen juuri
kyseista perhetta parhaiten auttavat palvelut. Lastensuojelun Keskusliiton Lapset SIB-
hankkeen projektipaallikké Riikka Westman (2021) kuvaili perhekumppanin olevan kuin
perheen asianajaja, joka ei tee paatoksia, vaan auttaa perhetta eteenpain. Perhekump-
pani ei mydskaan aseta ennalta tavoitteita tydskentelylle, vaan tavoitteet kumpuavat jo-
kaisen asiakasperheen yksildllisista tarpeista. Tiivis tydskentely mahdollistaa luotta-
mussuhteen syntymisen, perheen oman toimijuuden vahvistamisen ja antaa kuulluksi
tulemisen kokemuksen - perhekumppani rinnalla kulkien, ei puolesta tehden. (Perhe-
kumppani: Rinnallakulkija elaman haasteisiin; Westman 2021.) Useat vanhemmuutta
kuormittavat tekijat nostavat lapsen riskia tulla sijoitetuksi kodin ulkopuolelle (Kaariala
& Keski-Santti 2020: 50). Tama on yksi syy siihen, miksi on aiheellista, etta perhe-
kumppani ei ole vain lapsia tukemassa, vaan auttamassa koko perhetta eteenpain.
Myo6s vanhemmuuteen on hyva saada tukea ja mahdollisiin vanhemman omiin haastei-

siin palveluohjausta.

Paavola ym. (2010) toteaa tutkimuksessaan, etta lapsiperheille on olemassa paljon eri-
laisia ennaltaehkaisevia lastensuojelun palveluja, mutta naita ei valttdmatta kunnissa
ole saatavilla. Nain ollen on mahdollista, etteivat perheet saa kunnan kautta sita palve-
lua, josta olisi heille suurin hydty tai joka vastaisi parhaiten heidan tuen tarpeeseen. On
myos paljon kunnan taloudellisesta tilanteesta kiinni, kuinka paljon se on valmis mak-
samaan ostopalveluista. Kuitenkin ensisijainen maarittaja palveluiden tarpeelle tulisi
olla perheiden oma kokemus tilanteestaan ja palvelun tarpeestaan. (Paavola ym. 2010:
23.) Vaikka Perhekumppani onkin merkittdvin Vantaan Lapset SIB-rahaston mahdollis-
tama palvelu, voivat hankkeessa mukana olevat perheet saada myds muita palveluja,

kuten erilaisia terapioita. Ensisijaisesti pyritddn kayttdmaan kunnallisia palveluja, mutta



jos niihin on kohtuuttomat jonot tai eniten perhetta hyédyttavaa palvelua ei ole kun-
nassa tarjolla, on perheen mahdollista saada palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta

Lapset SIB -hankkeen rahoittamana. (Westman 2021.)

3 Lastensuojelun kokonaisuus

Lastensuojelusta on heti alkuun hyva ymmartaa se, etta kyseessa on laaja ja moni-
muotoinen kokonaisuus, joka sisaltda paljon muutakin, kuin lastensuojeluviranomaisten
toteuttaman lastensuojelun. Lastensuojelun perustehtavat ovat varsinaisen lastensuo-
jelun lisaksi lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen seka vanhempien tukeminen
kasvatustehtavissa. Nama tulee nahda kaikkia viranomaisia seka kansalaisia kosketta-
vana asiana. (Mita on lastensuojelu?.) Taulukko 1. havainnollistaa lastensuojelun eri
tasoja, joita ovat peruspalveluissa tehtava lasten suojelu, ehkaiseva lastensuojelu seka
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lapset SIB palvelukokonaisuus sijoittuu ehkai-
sevan lastensuojelun kentélle, jolloin palvelussa olevilla perheilla ei ole lastensuojelun
asiakkuutta, mutta perustason palvelut eivat ole heidan tilanteessaan riittava tuki. Lap-
set SIB hankkeeseen sisaltyy vahvasti aiemmin esitelty vaikuttavuusinvestointi, jonka
tarkoituksena on ennaltaehkaisevan lastensuojelun palveluja lisaamalla ehkaista varsi-
naisen lastensuojelun tarvetta ja sita kautta vahentaa lastensuojelun korjaavien palve-
lujen kustannuksia. Nain ollen koemme oleellisena esitella lastensuojelua myos tasta
nakokulmasta tehden nakyvaksi sen, mita Lapset SIB palvelulla todellisuudessa pyri-

taan ehkaisemaan.



Lasten suojelu ja lastensuojelu — lastensuojelun kokonaisuus

Peruspalvelut Ehkaiseva lastensuojelu |Lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu

Esim. neuvola, varhais- |Lasten tukeminen peruspal-
kasvatus, koulu, nuoriso- | veluissa ja jarjestotoimin- Lastensuojelutarpeen selvi-
tyd, kotipalvelu, mielen- |nassa. Esim. sosiaalihuolto- |tys, avohuolto, kiireellinen

terveys- ja paihdepalve- |lain mukainen perhetyd, et- [sijoitus, huostaanotto, si-

lut, terveydenhuolto, lii- | sivatyo ja erityinen tuki pe- |jaishuolto ja jalkihuolto
kuntatoimi ruspalveluissa ilman lasten-

- kaikille tasapuolisesti suojelun asiakkuutta - korjaavat lastensuojelun
tarjolla olevia peruspal- palvelut

veluja

Taulukko 1.  Lasten suojelu ja lastensuojelu — lastensuojelun kokonaisuus.

3.1 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu ja varhainen tuki

Lasten ja perheiden palveluista puhuttaessa terminologia saattaa toisinaan sekoittua.
Ehkaiseva ty0, ehkaiseva lastensuojelu ja ennaltaehkaiseva tyo ajatellaan usein syno-
nyymeiksi, kun taas toisinaan ne maaritellaan sisallollisesti toisistaan poikkeaviksi. Eh-
kaisevilla toimilla tarkoitetaan kuitenkin aina palveluja, joita saadaan ennen lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuutta. (Heinonen & Vaisanen & Hipp 2012: 5.)
Ehkaiseva lastensuojelu kasittaa kunnan peruspalveluissa toteutettavat palvelut, joiden
tarkoituksena on edistaa ja turvata lasten hyvinvointia, kasvua ja kehitysta, seka tukea
vanhemmuutta. Siihen kuuluu peruspalveluissa tarjottava tuki ja erityinen tuki. Ehkaise-
vaa lastensuojelua jarjestetdan asiakkaille, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta.
(Lastensuojelulaki 417/2007 3a §.) Ehkaisevalla tydlla siis pyritdan kirjaimellisesti eh-
kaisemaan lastensuojelun asiakkaaksi paatymista ja se on aina ensisijainen perheille
tarjottava tuki (Heinonen & Vaisanen & Hipp 2012: 5). Kaytannon tydssa saatetaan liu-
kua ehkaisevasta tydsta varhaiseen tunnistamiseen ja tukemiseen. Esimerkiksi paiva-
kodissa kaikkien lasten kasvua ja kehitysta tuetaan tasapuolisesti, mutta jos jonkun
lapsen kohdalla heraa erityinen huoli tai huomataan vahvemman tuen tarve, voidaan
siihen tarttua ja ottaa asia puheeksi tyontekijoiden ja vanhempien kesken. Tata kautta
yleinen lapsen tukeminen voi muuttua tunnistetun ongelman tyostamiseksi mahdolli-

simman varhaisessa vaiheessa. Tarkoituksenmukaista on pyrkia havaitsemaan ja puut-



tumaan lapsen hyvinvointia ja kehitysta uhkaaviin riskeihin ja ongelmiin mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa, jotta haasteet eivat ehdi kehittya liian suuriksi. (Nivala &
Ryynanen 2019: 279-280.)

Varhaisen tuen viiveetdnta saamista tarkasteltaessa keskeisimpia asioita ovat avun
saamisen kesto ja oikea-aikaisuus, palveluiden ja asiakkaiden tarpeiden kohtaaminen,
asiakkaiden kokema hyoty palveluista seka asiakkaiden tietoisuus saatavilla olevista
palveluista. Kun perheen avun tarve tunnistetaan viiveettdmasti, se mahdollistaa var-
haisen tuen tarjoamisen sellaisessa vaiheessa, jossa auttamisen mahdollisuuksia on
viela runsaasti. Varhainen tunnistaminen mahdollistaa sen, etta valtaosaa lapsista ja
perheistd voidaan auttaa peruspalveluissa. (Tuominen & Kettunen & Lindfors & Hjelt &
Hakulinen-Viitanen 2011: 183—184.) Varhaisen tunnistamisen tarkeys nakyy myos
siina, ettd mitd uupuneempia tai kuormittuneempia vanhemmat ovat, sitd vahemman
heilld on voimavaroja hakea tarvitsemiaan tukitoimia lapselle tai koko perheelle. Hyvilla

voimavaroilla on ratkaiseva merkitys avun saamisessa. (Sandberg 2016: 31.)

Koska suurin osa lapsista on neuvolan ja varhaiskasvatuksen palveluiden piirissa,
haasteet otetaan useimmiten puheeksi juuri naissa palveluissa (Paavola ym. 2010: 3).
Perala ym. (2011) toteavat, ettd vanhempien kanssa on tarkeaa pitaa keskusteluyhteys
avoinna ja kayda heidan kanssaan aktiivista keskustelua mahdollisista huolista, jotta
ammattilaiset pystyisivat tunnistamaan perheen tuen tarpeen jo varhaisessa vaiheessa
(Perala & Salonen & Halme & Nykanen 2011: 86). Vanhempien voimavarat ovat osate-
kijana siihen, miten viiveeton tuki toteutuu perheen kohdalla. Jos voimavarat ovat va-
haiset, saattaa tarvittava tuki jadda saavuttamatta. Tyontekijan aktiivisuus taas vaikut-
taa tuen saavuttamiseen positiivisesti. Nain ollen voidaan todeta, etta avun tunnistami-
seen, kohdentamiseen ja aktiivisempaan tarjontaan tulisi kiinnittdd huomiota. (Tuomi-
nen ym. 2011: 193-194.) Seka tyontekijat etta perheet ndkevat ennaltaehkaisevan per-
hetydn ja varhaisen tuen merkityksellisena. Palveluiden oikea-aikaisuus ja tuen tarpeen
varhainen tunnistaminen ovat oleellisia tekij6ita, kun pyritdan ennaltaechkaisemaan kor-
jaaviin palveluihin paatymista. Koko perheelle kohdennettujen ehkaisevien lastensuoje-
lun palvelujen saatavuus on vahaisempaa, kuin suoraan lapselle kohdennetut ennalta-
ehkaisevat lastensuojelun palvelut, kuten paivahoito ja koululaisten aamu- ja iltapaiva-
kerhojen toiminta. Kuitenkin asiakkaat kokevat juuri kotiin vietéavien palvelujen vastaa-
van erityisen hyvin perheiden tuen tarpeisiin, silla usein vanhemmat tarvitsevat konk-

reettista apua ja ohjausta arjen pydrittamiseen. (Paavola ym. 2010: 15; 21; Perala ym.



2011: 17.) Jotta hyvinvointia tukevaa ty6ta on mahdollista tehda, tulee olla tietoa hyvin-
vointiin vaikuttavista tekijoista. Hyvinvointia tukevan tyén toteuttamiseksi vaaditaan

my0s tahtoa seka paatdksentekoa ehkaisevan toiminnan puolesta. Ehkaisevasta tyosta
saastaminen tulee myéhemmin nakymaan lastensuojelun korjaavien palvelujen kustan-

nusten nousemisena. (Paananen ym. 2012: 51.)

Rautio (2014) kertoo perhetydon ammattilaisten kokemuksista, joiden mukaan kotiin
viety tuki tarjoaa hyvat edellytyksen asiakaslahtdisen tyoskentelyn toteutumiselle. Per-
heet my06s arvostavat heidan omista toiveistaan ja lahtokohdista tehtya tyota. Kotikayn-
nit myds mahdollistavat kotiolojen tarkastelun ja perheeseen tutustumisen heille tu-
tussa ymparistdssa. Kotiin viety tuki ja asiakaslahtdinen tydskentelyote edesauttavat
vuorovaikutuksen ja luottamuksellisen asiakassuhteen muodostumista verrattuna hie-
rarkkisempaan asiakastyohon, jossa ammattilaiset ottavat vahvemmin asiantuntijan
roolin. My6s perheen ndkeminen heidan oman eldamansa asiantuntijana edesauttaa
luottamuksen syntymista ja tdma luottamus helpottaa myds vaikeiden asioiden pu-
heeksi ottamista. Perhetydntekijdiden ndkemys on, etta osa palvelussa olevista per-
heista olisi riskissa paatya lastensuojelun asiakkuuteen ilman kotiin tehtavaa perhe-
tyota. Jotta perheen tilanteen aarelle on mahdollista pysahtya ja heidan kanssaan tyos-
kennella, vaaditaan aikaa, mika siirtaa meidat jalleen resurssikysymysten aarelle.
Nama ammattilaisten kokemukset antavat perusteluja vastaavien varhaisen tuen per-
hetydn muotojen, kuten kotiin tehtavan tyon, jatkuvuuden puolesta. (Rautio 2014: 194—
196; 198-199.)

3.2 Lastensuojelun korjaavat palvelut

Jos ennaltaehkaisevan tydn kautta saatava tuki ei ole riittdvaa perheen tilanteen paran-
tamiseksi, voidaan perheelle tehda palvelutarpeen arviointi. Jos sosiaalitydntekija to-
teaa, etta lastensuojeluasiakkuuden kriteerit tayttyvat perheen kohdalla, voidaan per-
heen lapsi siirtda lastensuojelun asiakkuuteen, mistad heidan on mahdollista saada vah-
vempaa tukea. (Heinonen & Vaisanen & Hipp 2012: 5). Paavastuu lapsen ja perheen
auttamisessa on niilld kunnan palveluilla, missa se luontevimmin toteutuu (Paavola ym.
2010: 3).

Kun lapsella ja sita kautta perheella on asiakkuus lastensuojelussa, ja he saavat palve-

luja lastensuojelun asiakkaana, puhutaan korjaavista palveluista. Korjaavien palvelujen
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tarkoituksena on lievittda pahoinvointia, vahvistaa elamanhallintaa, 16ytaa voimaantu-
misen mahdollisuuksia ja muilla mahdollisilla keinoilla helpottaa vaikeuksien kanssa
elavien asiakkaiden elamaa. (Nivala & Ryynanen 2019: 285.) Lastensuojelussa ensisi-
jaiset palvelut ovat avohuollon tukitoimet. Avohuollon tukitoimet ovat hyvin laaja vali-
koima palveluja, joita tarjotaan lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle heidan
tuen tarpeisiinsa perustuen. Avohuollon tukitoimia ovat muun muassa taloudellinen
tuki, lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, perhetyd, perhekuntoutus
seka lukuisat muut lapsen ja perheen hyvinvointia tukevat palvelut. Lapsi voidaan myoés
sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena. (Lastensuojelulaki 417/2007 36 §,
37 §.) Jos avohuollon tukitoimet eivat ole riittdva apu, on lapsi oikeutettu huostaanot-
toon ja sijaishuoltoon. Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjes-
tamista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa ei lahtokohtaisesti ole tarkoitettu pysyvaksi rat-
kaisuksi, vaan viranomaisilla on velvollisuus tukea lapsen vanhempia siten, etta he ky-
kenisivat itse huolehtimaan lapsestaan. (Lastensuojelulaki 417/2007 40 §.) Sijaishuol-
lon paattymisen jalkeen lapsi tai nuori on oikeutettu jalkihuoltoon. Jalkihuolto tarjoaa tu-
kea lapselle ja hanen vanhemmilleen tai huoltajilleen. Jalkihuollossa turvataan esimer-
kiksi lapsen ja/tai hanen perheensa toimeentulo ja asuminen, jos nama osa-alueet ovat
puutteellisia sijaishuollon paatyttya. Sijoitettu tai huostaan otettu lapsi on oikeutettu jal-
kihuoltoon siihen asti, kun han tayttaa 25 vuotta tai kun sijoittamisen jalkeisesta lasten-
suojelun asiakkuuden paattymisesta on kulunut viisi vuotta. (Lastensuojelulaki
417/2007 75 §.)

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet huomattavasti viimeisten vuosikymmen-
ten aikana. Avohuollon asiakasmaarat ovat yli kaksinkertaistuneet, kuten myos huos-
taan otettujen lasten osuus. Etenkin teini-ikaisten huostaanotot ja kiireelliset sijoitukset
ovat lisdantyneet. Vuonna 2019 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 18 928 lasta. Syita si-
joitusten taustalla ovat esimerkiksi perheiden syventyneet ja pitkaaikaiset ongelmat,

seka koéyhyys. (Paananen ym. 2012: 41; Forsell & Kuoppala & Sakkinen 2020: 1.)

Lapsiperheiden palvelut ovat vuoden 2015 lakimuutoksen jalkeen monipuolistuneet.
Kunnissa on perustettu perhesosiaalitydn virkoja sosiaalihuoltolain mukaisiin palvelui-
hin. Palveluiden monipuolistumisesta ja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin panos-
tamisesta huolimatta lastensuojeluun ohjautuu asiakkaita, joiden tuen tarve edellyttaa
raskaita ja kalliita tukitoimia. Erityisen ja vaativan tason laitoshoidon tarve on kasvavaa
ja myds paihdehoidon tarve on kasvanut erityisesti nuorilla. Sijoitukseen tulevat ja sijoi-

tuksessa olevat lapset ovat entista huonokuntoisempia, eikd nykyinen palvelurakenne
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tue naiden lasten kuntoutumista riittdvasti. Lastensuojelun, psykiatrian ja perusopetuk-
sen palveluita ei aina pystyta yhteensovittamaan riittdvan hyvin. Lastensuojelussa ko-
rostuu vanhempien saamaan tukeen liittyvat ongelmat - joko vanhemmat eivat itse ky-
kene sitoutumaan tydskentelyyn tai palveluita on hankala saada ja jarjestaa. (Lasten-

suojelun Kuusikko-tyéryhma 2020: 46.)

3.3 Lastensuojelun haasteita

Suomessa on jo pitkdan vallinnut ndkemys siitd, ettd raskaita lastensuojelutoimia jou-
dutaan tekemaan liian paljon. Ongelmiin olisi syyta puuttua riittdvan varhain peruspal-
veluissa, silla varhaisen tuen muodot tuottavat hyvia tuloksia ja saastavat kustannuk-
sia. (Sipila & Osterbacka 2013: 65.) Kuitenkin Lastensuojelun Keskusliiton ja Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentian vuonna 2010 toteuttamassa kyse-
lytutkimuksessa sosiaalityontekijat toivat ilmi huolen siita, etta heidan mielestaan paat-
tajat eivat valttamatta ymmarra ehkaisevan lastensuojelun ydinta, silla he ajattelevat
ehkaisevan lastensuojelun toteutuvan kohdentamalla resursseja varsinaiseen lasten-
suojeluun. Taman seurauksena muiden toimijoiden tekemaan lastensuojelutydhon ei
kohdenneta riittavasti resursseja. Sille olisi kuitenkin selkea tarve koska talla hetkella
monissa kunnissa tilanne on niin vaikea, etteivat lastensuojelun sosiaalityontekijat ehdi
hoitamaan edes korjaavan lastensuojelun osuutta. Ehkaisevan lastensuojelun palvelut
olisi erityisen tarkeda saada organisoitua jollekin toiselle sektorille. (Paavola ym. 2010:
12-13.) Kyselyssa nousi esiin myos huolestuttavia puutteita kuntien ehkaisevan lasten-
suojelun palveluissa. Suurin puute nakyi lapsiperheiden kotipalvelussa, tukihenkildiden
ja -perheiden saatavuudessa seka lasten kuntoutuspalveluissa. Yli 70 % vastanneista
(N=494) arvioi nama palvelut liian vahaisiksi tai niitd ei ollut kunnassa lainkaan tarjolla.
(Paavola ym. 2010: 13—14.) Tama on huolestuttavaa, sillad sosiaalihuoltolain mukaan
perheilld on oikeus saada esimerkiksi kotipalvelua lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi
(Sosiaalihuoltolaki 1310/2014 19§).

Kehittamistarpeita ndhdaan myoés ennaltaehkaisevaan perhetydhdn panostamisessa,
seka varhaisempaan vanhempien tai tyontekijéiden havaitsemiin huoliin puuttumi-
sessa. Perheiden vanhemmat kokevat tarpeelliseksi, ettéd apua olisi saatavilla myos
virka-ajan ulkopuolella, ja ettd palvelut sijaitsisivat fyysisesti |&hella toisiaan. (Perala
ym. 2011: 60; Kanste & Perala & Halme 2014: 329-330.) Myds Sarkikangas (2020) tuo

vaitoskirjassaan esiin, etta virka-aikoihin keskittyvat palvelut ja toisistaan etaalla olevat
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palvelupaikat aiheuttavat perheelle monimuotoisia ajankaytén muutoksia, joka voi tuot-
taa kaaoksen tuntua perheen arkeen (Sarkikangas 2020: 409). Haasteita asettaa myds
se, etteivat tukea tarvitsevat perheet aina saa tietoa heille mahdollisista tuista ja palve-
luista, ja toisaalta palvelujarjestelman toimimista tai toimimattomuutta voi olla joskus
vaikea ymmartaa tai hyvaksya. Vanhemmat saattavat myos kokea, ettei heidan tiedon
ja tuen tarpeeseen olla vastattu, mika voi aiheuttaa hankaluuksia palveluissa. Toisaalta
taas tieto yksittaisen perheen ongelmista ei kantaudu toimijalta toiselle. (Meristé & Kan-
tola 2017: 195; Perald & Salonen & Halme & Nykanen 2011: 58.) Myds perheen tuen
tarpeeseen vastaavien palvelujen saatavuudessa voi olla haasteita erityisesti silloin, jos
tuen tarpeet koetaan erilaisina eri toimijoiden valilla. Kohtuuttomia ovat usein myds eh-

kaisevien palvelujen jonotusajat. (Heinonen & Vaisanen & Hipp 2012: 7.)

3.4 Lastensuojelun kustannukset

Heinonen ym. (2012) tuovat konkreettisesti esiin kustannuserot varhaisen tuen ja las-
tensuojelun raskaiden korjaavien palvelujen, kuten kodin ulkopuolelle sijoittamisen va-
lilla. Vuoden kestavan kodin ulkopuolelle sijoittamisen kustannukset ovat jopa 90 000
euroa. Heidan mukaansa talla samalla rahalla olisi mahdollista kustantaa esimerkiksi
intensiivista perhety6ta seitsemaksi vuodeksi, 400 kayntia psykiatrisella poliklinikalla,
yli 1 000 tapaamista sosiaalityontekijan kanssa, perheneuvolakaynteja yli 400 kertaa tai
kotipalvelua lahes 3 000 tuntia. (Heinonen & Vaisanen & Hipp 2012: 34.) Lastensuoje-
lun kokonaiskustannukset olivat kuusikkokunnissa (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku,
Tampere ja Oulu) 400,5 miljoonaa euroa vuonna 2019. Ne nousivat edellisvuodesta
kaikissa muissa kaupungeissa paitsi Turussa. Kuusikkokuntien luvut siita, miten suuren
siivun kodin ulkopuolelle sijoittamiset vievat lastensuojelun kustannuksista (vuonna
2019 kaikissa kuusikkokunnissa 69,1-83,3 prosenttia), kuvastaa hyvin sita, miten kal-
liista palvelusta on kyse. Tarkemmin eriteltyna sijoitusten suurimmat kustannukset syn-

tyvat laitoshoidosta. (Lastensuojelun Kuusikko-tydoryhma 2020: 24.)

Ehkaisevan tydn kustannuksia ja kustannusvaikuttavuutta on vaikea arvioida, silla sii-
hen sisaltyy niin monet peruspalvelut. Leikkaukset lapsiperheiden palveluista kuormit-
tavat lastensuojelua kahdesta syysta. Jos peruspalveluja ei ole tarjolla tai ne eivat vas-
taa perheen avun tarpeeseen, paasevat perheiden ongelmat kehittymaan pitkalle. Toi-
saalta perheet hakeutuvat aiempaa enemman lastensuojelun asiakkaiksi, silla palveluja
on vain sita kautta saatavilla. Oleellista on myds muistaa, etta aikuisten palvelut, kuten

aikuissosiaalityd ja mielenterveyspalvelut, ovat merkittdva tydmuoto lastensuojelussa,
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mika jaa usein liilan vahalle huomiolle. (Heinonen & Vaisanen & Hipp 2012: 3-5.) Myds
Peralan ym. (2011) mukaan vanhemmat toivoisivat saavansa tukea muun muassa ta-
loudellisiin vaikeuksiin, parisuhdeongelmiin seka mielenterveys- ja paihdeongelmiin
(Perala ym. 2011: 73).

4 Lapsiperheiden moninaisuus palveluissa

Lapsiperheen maaritelma on, ettd perheen kotona asuu vahintaan yksi alle 18-vuotias
lapsi (Tilastokeskus). Kun tassa opinnadytetydssa puhumme perheista, tarkoitamme
lapsiperheitd. Opinnaytetydmme kohderyhmaa voidaan nimittda myds pikkulapsiper-
heiksi. Pikkulapsiperheella tarkoitetaan perhetta, jossa on alle kouluikaisia lapsia ja

jotka vaativat jatkuvaa hoitoa seka huolenpitoa. (Térrénen 2012: 16.)

Perheet ovat nykyaan hyvin monimuotoisia seka perherakenteeltaan etta elamantilan-
teiltaan. Perinteisten ydinperheiden lisdksi on esimerkiksi yksinhuoltajaperheita, sa-
teenkaariperheita, uusperheita ja sijaisperheita. Myds perheenjasenten taustat ovat hy-
vin vaihtelevia, viitaten esimerkiksi etnisyyteen tai vdhemmistdéasemaan. Elamantilan-
teet ovat kullakin erilaiset, eivatka perheet avun ja tuen tarpeineen taivu samaan muot-
tiin. Nain ollen on tarkeaa, etta perheille tarkoitetuissa palveluissa huomioidaan jokai-
sen perheen oma tilanne ja palvelua lahdetaan toteuttamaan perheen omista lahtokoh-
dista ja tavoitteista kasin. Palveluita tulee raataldida ja elamantilanteiden erityispiirteet
huomioida. Kun palveluissa huomioidaan jokaisen perheen yksil6lliset tarpeet, perheen
on mahdollista saada juuri sita tukea, mita he eniten tarvitsevat. (Kekkonen & Hirvonen
2016; Torronen 2012: 25.) Julkiset palvelut ovat erityisen tarkeita etenkin vammaisille,
seka huono-osaisille perheille. Vammaisuuteen lukeutuu myds neuropsykiatriset hai-
ridt, kuten esimerkiksi ADHD ja autisminkirjon hairi6. (Sandberg 2016: 30.) Lapsen per-
heessa seka hanen lahiyhteisbissaan tulisi panostaa merkityksellisten suhteiden pysy-
vyyteen ja tukea heidan valistdan positiivista vuorovaikutusta. Tama tukee toimijuuden
kasvua, turvan, tuen seka luottamuksen tunnetta kuin myos edellytyksia solmia pitka-
janteisia inmissuhteita. (Heino 2020: 78.)

Kun Vantaalla selvitettiin satunnaisotannalla keratyn kyselytutkimuksen avulla lasten-
suojelun asiakkaina olevien perheiden elamantilannetta ja palvelujen kaytt6a, nousi
esiin, ettd 3—4 vuoden ika korostui varhaisen tunnistamisen hetkena. Huomion arvoista
oli myos se, ettd 68 % kyselyyn vastanneista lastensuojelun asiakasperheista kertoi

asiakkuudessa olevalla lapsella olevan neuropsykiatrista oireilua. Tdman perusteella
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Lapset SIB Vantaalla asiakkuuden edellytykseksi rajautui lapsen 3—4 vuoden ika seka

neuropsykiatrinen oireilu. (Heliskoski 2018.)

Lasten neuropsykiatriset hairiét ovat kehityksellisia aivojen toimintaan liittyvia hairioita.
Neuropsykiatrisia hairiditd ovat mm. ADHD ja autisminkirjon hairiét. llman varsinaista
diagnoosiakin lapsella voidaan todeta olevan neuropsykiatrista oireilua. Oireilu on jo-
kaisella erilaista riippuen esimerkiksi lapsen eri kehitysvaiheista tai hairion laajuudesta
ja laadusta. Neuropsykiatriset vaikeudet vaikuttavat mm. sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen, kielelliseen ja ei-kielelliseen viestintaan, tunteiden ja kayttaytymisen saatelyyn ja
oman toiminnan ohjaamiseen. Niihin liittyy usein myos unen, oppimisen, kielenkehityk-
sen ja motoriikan haasteita, mielialanvaihtelua, ahdistus- tai pakko-oireisuutta seka ais-
tiherkkyytta. (HUS 2021; Jantti & Savinainen 2018: 261.) Lapset SIB Vantaan palve-
lussa olevat asiakasperheet ovat niin kutsuttuja erityisperheita. Erityisperheelld tarkoi-
tetaan yleisesti perhettd, jossa vahintaan yhdella lapsella on erityisen tuen tarvetta
(Sarkikangas 2020: 407).

Joskus erityisperheissa palveluilla voidaan katsoa olevan pysyvaluonteinen rooli ja mer-
kitys osana arkielamaa. Jos perhe kayttaa monia palveluja, voi se arjessa nayttaytya
tyolaana, hajanaisena ja aikaa vievana toimintana. Palveluiden kayttoon liittyy paljon toi-
mintoja, jotka rikkovat arjen rutiineja ja aiheuttavat rytmillistd hankausta, kun yhdistelta-
vana on erityislapsen hoiva, seka palveluissa luoviminen ja niiden valilla likkuminen. Jos
jokainen erillinen palvelu edellyttda ylimaaraista tyota, jokainen niistd myds syo asiak-
kaan jo laht6kohtaisesti rajallisia resursseja, kuten aikaa. Kun arjen ennakointi on han-
kalaa ja tuttujen toimintojen toistuvuus vahaista, aiheuttaa se arjen kaaostumista. Nama
ilimiét yhdessa heikentavat perheen kokemusta oman arjen hallinnasta. Erityisperheiden
ja palveluntuottajien yhteisen rytmin muodostumisessa pitaisi nykyistd enemman huomi-
oida erityisperheiden jo lahtdkohtaisesti monimuotoista arjen toimintaa. (Sarkikangas
2020: 408—409.) Jos lapsen, nuoren tai muun perheen jdsenen elamaan kytkeytyy useita
auttajatahoja ja ammattilaisia, olisi perheelle syyta tarjota yhteen sovitettua apua perhe-
kokonaisuutena seka yksildina. Auttajatahot eivat valttamatta ole tietoisia toisistaan ja
toistensa toimista, jolloin asiakkaiden ja heidan laheistensa tarpeet, vahvuudet ja voima-
varat saattavat tulla sivuutetuksi. Jos toimijoiden valinen yhteydenpito ei toimi, voi riskina
olla, etta palvelujarjestelma tuottaa omalla toimimattomuudellaan jopa uusia ongelmia.
My®és inhimillisiin resursseihin, kuten yksilokohtaiseen palveluiden raataldintiin, tulee pa-
nostaa, jos perhe tarvitsee vaativaa monialaista apua. Nama kuitenkin vaativat sitoutu-

mista ja aikaa. (Rautio 2014: 19; Heino 2020: 78.) Etenkin ennaltaehkaisevissa sosiaali-
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ja terveysalan palveluissa voisi olla hyva tarjota palvelua, jolla mahdollistettaisiin apu
arjen tilanteissa, toimivan perhedynamiikan seka toimivan vuorovaikutuksen mallien luo-

misessa (Vaananen 2013: 91).

5 Perheiden hyvinvointi ja voimavarat

Hyvinvoinnin kasite rajautuu opinnaytetydssamme subjektiiviseen hyvinvointiin eli hen-
kilon koettuun hyvinvointiin. Se miten ihminen oman hyvinvointinsa kokee, riippuu siita,
minkalaisen painoarvon han antaa elaman eri osa-alueille. (Diener & Lucas

& Oishi 2018.) Subjektiiviseen kokemukseen hyvinvoinnista vaikuttavat kasitys omista
vaikuttamismahdollisuuksista omassa toimintaymparistdssa, turvallisuuden kokemus
seka koettu luottamus yhteiskunnan eri toimijoihin. Keskeista on yksilon kokemus tasa-
vertaisuudesta toimijana yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa. (Raijas 2008: 15.)
Yksilén kokemus hdnen omasta hyvinvoinnistaan ei ole luonteeltaan pysyva, vaan se
vaihtelee eletyn elaman mukana (Torronen 2012: 12—13). Perheiden oma kokemus
heidan vaikuttamismahdollisuuksistaan suhteessa omiin elinolosuhteisiin vaikuttaa suo-
raan arjen koettuun hyvinvointiin. My6s arjen sujuvuus on yksi hyvinvointiin vaikuttava
tekija. (Saari 2011: 254-255.)

Tutkimusten mukaan suomalaiset pitavat tarkeana sita, etta he pystyvat ottamaan hen-
kilokohtaista vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Merkitykselliseksi ndhdaan kuitenkin
my0s lahiverkoston tarjoama tuki, joka rakentaa hyvinvointia. Jos ihminen voi huonosti
ja hanen omat voimavaransa ovat rajalliset, ei hanella ole samalla tavalla kykya ottaa
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Talléin muualta saadun tuen merkitys korostuu. (Sil-
taniemi ym. 2009: 102—-103.) Jos hyvinvoinnin ongelmat ovat kasaantuneet terveydenti-
lan, sosiaalisten suhteiden ja taloudellisen tilanteen osalta, laheisiltd saadun tuen mer-
kitys vahenee. Naissa tilanteissa useammin kdannytaan julkisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen puoleen, joiden tuki korvaa laheisten tarjoaman tuen. (Siltanen & Peralahti &
Eronen & Sarkelad & Londén 2009: 106.)

Jokaisella ihmisella on yksilolliset resurssit ja resurssivaranto, mika tassa kontekstissa
liittyy yksilon kykyyn kayttdd hanen omia voimavarojaan. Voimavarat rakentavat perhei-
den hyvinvointia. Ihminen usein asettaa itselleen hyvinvointia koskevia paamaaria ja
tavoitteita, joihin padseminen ei kuitenkaan ole mahdollista ilman riittavia resursseja. Jo
naitd hyvinvointitavoitteita asettaessa tulee huomioida yksilén resurssit ja se, riittavatkd

ne tavoitteiden saavuttamiseen. Resursseja on ulkoisia ja sisaisia, seka biologisia ja
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kulttuurisia. Ulkoisista voimavaroista voidaan nostaa esimerkiksi perheen toimeentulo
seka asumisolot. Sisaisia voimavaroja ovat taas hyva perheen sisdinen dynamiikka ja
vuorovaikutus, seka perheen tarkeiksi kokemat asiat, jotka taas ohjaavat perheen va-
lintoja ja toimintaa. Vaikuttavia tekijoita ovat myos perheen sosiaaliset verkostot ja pal-
velujarjestelma. Sisaiset voimavarat voivat kompensoida ulkoisten voimavarojen puu-
tetta tai negatiivista vaikutusta, silla sisaisilla voimavaroilla on suurempi merkitys hyvin-
voinnille. Kun resursseja on, ja kaikkien eri osa-alueiden voimavarat riittavat, syntyy hy-
vinvointia. Resurssien ja voimavarojen puute taas on yhteydessa pahoinvointiin. (Rasa-
nen 2014: 220-221; Broberg 2010: 44—48.)

5.1 Lapsen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Lapsen hyvinvointiin vaikuttavat seka perima etta biologinen, psykologinen ja sosiaali-
nen ymparistd. Myos ylisukupolviset ilmiot ja sukupolvien ketjussa siirtyvat voimavarat
ovat osatekijoita hyvinvoinnin kokonaiskehityksessa. Lapsena opitut arvot, asenteet ja
toimintatavat nayttaytyvat usein aikuisen toiminnassa, niin hyvassa kuin pahassa.
(Paananen ym. 2012: 38.) Jokaisen ihmisen lahtokohdat elamassa ovat erilaiset. Lap-
sella voi jo syntymastaan asti olla elamassaan riskitekijoita, jotka voivat vaikuttaa ha-
nen elamansa kulkuun. Perheessa, johon han syntyy, voi jo valmiiksi olla erilaisia haas-
teita esimerkiksi perheenjasenen sairastumisen tai kdyhyyden muodossa. Mita enem-
man riskitekijoita lapselle kasaantuu, sita todennakdisempaa on, ettd hanen kehityk-
sensa paatyy ei-toivotulle polulle. Osa naista riskitekijoista on yksilon itse ratkaista-

vissa, kun taas toiset ovat riippuvaisia yhteiskunnan oloista. (Paananen ym. 2012: 38.)

Ongelmien ketjuuntumisesta puhuttaessa tarkoitetaan sita ilmiéta, kun yksi haaste tai
ongelma aiheuttaa toisen ongelman. Tallaisesta esimerkkind voidaan pitdd muun mu-
assa mielenterveysongelmia, joiden on todettu olevan osittain ylisukupolvisia. Mielen-
terveyden haasteet alkavat usein jo nuorella ialla, mika voi vaikuttaa negatiivisesti kou-
lussa parjagdmiseen. Tama taas voi johtaa matalampaan koulutustasoon, mika on yksi
kéyhyyden riskitekijdista. Riskitekijoita ei tule kuitenkaan yksinomaan tuijottaa, silla ku-
ten sanakin sen kertoo, kyse on vain riskeista. Erilaiset suojaavat tekijat, kuten myon-
teiset ihmissuhteet ja harrastusmahdollisuudet, voivat turvata lapsen kasvua, vaikka
riskitekijoita olisikin. (Paananen ym. 2012: 38-39; Valtioneuvosto 2021: 17.)
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Perheiden sosioekonomiseen taustaan liittyen terveyden eriarvoisuus on lisdantynyt.
Hyvin toimeentulevien perheiden lapset voivat usein paremmin, silla he syovat terveelli-
semmin ja liikkuvat enemman. Perheet ovat eriarvoisessa asemassa ja lasten hyvin-
vointi on Suomessa talla hetkella polarisoitunut. Myds kriisit, kuten nyt koronakriisi, ko-
rostaa hyvinvoinnin polarisaatiota, silla kriisien haitalliset seuraukset kasaantuvat hei-
koimmassa asemassa oleville. Palvelujarjestelmassakin on paljon eroja eri kuntien va-
lilla, eivatka palvelut jakaudu tasaisesti, mika edesauttaa lasten eriarvoistumista myds

yhteiskunnallisella tasolla. (Paananen ym. 2012: 40.)

Lasten ja nuorten hyvinvointi on suoraan kytkoksissa vanhempien ja koko perheen hy-
vinvointiin. Vanhemmilla itselldan voi olla kasautuneita ja monimutkaisiakin ongelmia,
mika heijastuu heidan lapsiinsa. Yksi yleisista ongelmista on kdyhyys, joka kuormittaa
vanhempien jaksamista ja arjen hallintaa. Kéyhyys taas on suorassa yhteydessa lasten
sosiaaliseen asemaan, kuten harrastusmahdollisuuksiin. Myds vanhemman mielenter-
veyden haasteet voivat vaikuttaa lapsen myéhempaan hyvinvointiin. Ehkaisevien ja hy-
vinvointia tukevien palveluiden merkitys korostuu ylisukupolvisten ongelmaketjujen ja

syrjaytymisen ehkaisemisessa. (Paananen ym. 2012: 49; Torronen 2012: 24-25.)

5.2 Erityislapsen vanhemmuuden tukeminen

Pahkinansarkijat-verkoston erityislasten vanhemmille teettamassa kyselyssa nousi
esiin monia erilaisia toiveita tuen tarpeista. Niita olivat muun muassa tarve konkreetti-
selle ja sdanndlliselle avulle kotiin, arjessa selviytymiseen ja mahdollistamaan pienet
vapaahetket, koko perheen huomioiminen, olkapaa ja kuunteleva korva, seka luotet-

tava palvelujarjestelma. (Lehmuskoski 2019.)

Vanhemman oma hyvinvointi ja kodin arjen sujuminen nahdaan ensisijaisina edellytyk-
sina sille, etta lapsella on mahdollisuudet myénteiselle kasvulle (Maatta & Rantala
2016: 210). Erityislasten vanhemmilla on erityinen riski kuormittua haastavassa ela-
mantilanteessa. Vanhemman pystyvyyskokemukset eli uskomukset ja ajatukset
omasta parjaavyydestd omassa vanhemmuudessaan ovat yhteydessa siihen, miten
han pystyy toimimaan ongelmatilanteissa lapsen kanssa. Vahva pystyvyyden tunne
auttaa vanhempaa uskomaan siihen, etta sinnikkaalla ja johdonmukaisella toiminnalla
hanen on mahdollista onnistua ja paasta tavoitteeseensa. Myonteiset pystyvyyskoke-

mukset ovat yhteydessa vanhemman hyvinvointiin ja kokemukseen omasta toimijuu-
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destaan vanhemmuudessa. Toisaalta, jos vanhempi epailee omia kykyjaan selvita lap-
sen kanssa, voi se johtaa periksi antamiseen ja epajohdonmukaisuuteen. Kielteisten
pystyvyyskokemusten on havaittu olevan yhteydessa myds aidin kokemaan stressiin,
masennukseen ja syyllisyydentunteisiin siita, ettei ole riittavan pystyva toimimaan lap-
sensa parhaaksi. Erityislapsen vanhemmat ovat riskissa kokea voimakasta tai jatkuvaa
stressia, jos lapsen kehityksessa ilmenee ongelmia. Autisminkirjon lapsen vanhemmat
my0s kokevat suurempaa sosiaalisen tuen tarvetta, tyytymattomyytta olemassa oleviin
tukiverkostoihin ja oman henkilokohtaisen ajan puutetta. Myos kokemus siita, etteivat
muut ymmarra ja omaa vanhemmuutta arvostellaan ulkopuolelta, on mahdollinen.
Tama toisaalta saattaa johtaa sosiaaliseen eristaytymiseen. Autisminkirjon hairié per-
heessa saattaa my0Os heijastua perheenjasenten valisiin suhteisiin esimerkiksi parisuh-
deongelmina tai sisarusten valisind huonoina suhteina. Sisarus voi esimerkiksi kokea,
ettei saa yhta lailla huomiota, kuin erityinen sisarus, mika voi viilentaa sisarusten seka

lapsen ja vanhempien valeja. (Vierikko & Helminen 2016: 37-39.)

Pahkinansarkijoiden teettdmassa kyselyssa vanhemmat kaipasivat vertaistukea van-
hemmuutensa tueksi (Lehmuskoski 2019). Vertaistuki on yksi keino lisata hyvinvointia,
ja silla on yhteiskunnallista merkitysta erityisesti haastavissa elamantilanteissa. Vertais-
toiminta mahdollistaa omien voimavarojen lIdytamisen ja oman vastuunoton elamasta.
Vertaistuessa olennaista on samankaltaisessa tilanteessa elavien ja samankaltaisia
asioita kokeneiden ihmisten keskinainen tuki, apu ja kokemusten jakaminen. Vertai-
suus-kasitteeseen liittyy vahvasti ajatus siita, ettda samoja asioita kokeneilla ihmisilla on
kokemukseen perustuvaa asiantuntemusta, jota kellddn muulla ei voi olla. Vertaistoi-
mintaa voidaan toteuttaa eri muodoissa, kuten ryhmatoimintana, kahdenkeskisina ta-
paamisina ja vapaamuotoisena yhteistoimintana. Vertaistuki voi toteutua myds esimer-

kiksi internetin keskustelupalstoilla. (Laimio & Karnell 2010: 11-13.)

Niina Maenpaa (2019) on kirjoittanut blogikirjoituksen kerattydaan kokemuksia erityislas-
ten vanhemmilta Pro nepsy nuoret ja lapset -Facebook-ryhmasta. Vaikka kyse on vain
blogikirjoituksesta, koemme sen sanoman merkityksellisena ja tdman opinnaytetydn
kontekstissa esiin nostamisen arvoisena. Vanhempien vastaukset ja kommentit naytta-
vat karulla tavalla sen, mika jarjestelmassa ei heidan nakdkulmastaan toimi ja kuinka
puutteellista tieto neuropsykiatrisista hairidista yha edelleen on eri palveluissa. Van-
hemmat kaipaisivat koottua tietoa heille tarjolla olevista tuista ja palveluista. Sen sijaan

usean kokemus on se, etta palveluja on vaikea saada eika perheiden tuentarvetta oteta
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todesta. Osa vanhemmista jopa kokee, etta tietoa pimitetaan heilta, jotta syntyisi sdas-
téja kustannuksissa. Myds yksilon erityispirteitd huomioivia raataloityja palveluja kaiva-
taan, silla kaikki neuropsykiatrisesti oireilevat eivat luonnollisestikaan mene kaikki sa-
maan muottiin. Myds vanhemman omat voimavarat koetaan merkityksellisena tekijana
siind, etta palveluita jaksaa hakea ja byrokratiaa vastaan taistella. Kokemus on, etta tu-
kea ei tarjota, ellei sitd osaa kynsin ja hampain vaatia. Vanhemman jatkuvasta taiste-

lusta seurauksena voi taas toisaalta olla vanhemman uupuminen. (Maenpaa 2019.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tutkimuskysymys

Tutkimusaihe nousi esiin tydeldamakumppaniltamme ja heidan tiedontarpeestaan. Lap-
set SIB-hankkeessa toteutetaan paljon numeerista vaikuttavuusmittausta, mutta laadul-
lisin menetelmin kokemuksia ja ajatuksia palvelusta ei ole keratty. (Westman 2021.)

Naiden keskustelujen pohjalta opinnaytetyodllemme muodostui yksi tutkimuskysymys.

1. Miten Lapset SIB-hankkeessa asiakkaana olevien vantaalaisperheiden aikuiset
ovat kokeneet palvelun vaikuttaneen heidan perheensa hyvinvointiin ja voima-

varoihin?

Opinnaytetydmme tuottaa siis tarkeaa tietoa koko Lapset SIB hankkeelle. Asiakasper-
heiden nakdkulmasta tamankaltainen tutkimus mahdollistaa palvelun kehittamisen vas-

taamaan yha enemman asiakkaiden tarpeita.

6.2 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimus on perusteltu valinta tutkimusmenetelmaksi, silla tarkoituksena
on keratad kokemukseen pohjautuva aineisto, joka koostuu informanttien subjektiivisista
kokemuksista, jotka eivat ole numeerisesti mitattavissa. Haastattelumuotoinen aineis-
tonkeruu mahdollistaa syvemman ymmarryksen informanttien kokemuksista (Kananen
2008: 30—-32). Laadullinen tutkimus nostaa esiin uusia merkityksia Lapset SIB palvelu-
kokonaisuudesta, seka auttaa ymmartamaan palvelussa mukana olevien perheiden
tarpeita ja toiveita yha paremmin. Kiinnostavaa on se, minkalaisia merkityksia infor-
mantit antavat palvelun kautta saamalleen tuelle. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen
2010: 16.)
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Alkuperaisena ajatuksena ja tydelamakumppanin toiveena oli kerata aineisto ryhma-
haastattelulla. Kuitenkin koronatilanteeseen ja tietoturvallisuuteen liittyvien seikkojen
vuoksi emme saaneet ryhmahaastattelulle tutkimuslupaa Vantaan kaupungilta. Tasta
syysta paadyimme keraamaan aineiston puolistrukturoiduilla yksildhaastatteluilla, jotka
toteutettiin puhelimitse. Puhelinhaastattelu on pateva keino kerata haastatteluaineisto,
vaikka toisaalta se on paljon kiistelty etenkin sosiaalitutkimuksessa. Se mahdollistaa
joustavan aikataulun sopimisen informantin kanssa ja uudelleen aikatauluttaminen on
helpompaa kuin kasvokkain tavatessa. Puhelinhaastattelulle ei tarvitse samalla tavalla
varata aikaa esimerkiksi siirtymiin. Informantti voi myds osallistua haastatteluun hel-
pommin, vaikka koko perhe olisi paikalla, siirtymalla esimerkiksi rauhallisempaan tilaan
puhumaan tai vain antamalla lasten ymmartaa, ettd vanhempi on nyt puhelimessa. Pu-
helinhaastattelun nahdaan myds rikkovan haastattelijan ja haastateltavan valista valta-
asemaa. Haastateltava voi myds kokea puhelinhaastattelun turvallisemmaksi vaihtoeh-
doksi kuin sen, ettd haastattelija tulisi esimerkiksi hanen kotiinsa. Siina voi tulla koke-
mus siita, etta koti ja haastateltava itse olisivat jotenkin arvostelevan silman alla. Toi-
saalta luottamuksen rakentuminen voi olla vaikeampaa puhelimen valitykselld ja kas-
vottomassa haastattelussa tietyt keskustelun nyanssit ja kehonkieli jaad saavuttamatta.
Yksilsta riippuen asioista puhuminen voi myds olla joko helpompaa tai vaikeampaa
puhelimitse kuin kasvotusten. Puhelinhaastattelussa sailyy siis etaisyys, niin hyvassa
kuin pahassa. (lkonen 2017: 270-275.)

Tavoitteenamme oli saada 4—6 informanttia yksildhaastatteluihin. Haastatteluihin oli
mahdollista osallistua samasta perheesta yhden tai useamman aikuisen. Osallistujan
sukupuolella ei ollut merkitysta tutkimukselle. Saimme nelja haastateltavaa opinnayte-
tyota varten, joten paasimme tavoitteeseemme. Informanttien maara ei ole merkittava,
silla laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu on maaraa tarkeampi tekija, eika infor-

manttien maaralla ole merkitysta tutkimustulosten laatuun (Kananen 2008: 34-35).

6.3 Tutkimuksen aineisto

Vallitseva koronatilanne huomioiden, toteutimme haastattelut puhelimitse minimoidak-
semme lahikontaktit. Informanteille kerrottiin informointikirjeessa (liite 1) tutkimuksen
tarkoituksista ja siita, ettd osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Informointikirjeessa

kerroimme myo6s haastattelun toteutus- ja taltiointimenetelmista, jotta informanteilla oli
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selkea kuva siitd, mihin he ovat osallistumassa. Haastattelun toteuttamiseksi ke-
rasimme informanteilta heidan puhelinnumeronsa, jotka tuhottiin haastatteluiden jal-

keen.

Informantteja lahestyttiin informointikirjeella SOS-Lapsikylan perhekumppaneiden
kautta. Informointikirjeessa oli mukana suostumuslomake, jonka halukkaat haastatelta-
vat tayttivat ja toimittivat perhekumppaneiden kautta Vantaan kaupungin yhteyshenki-
I6lle Tarja Keltolle, joka toimii Vantaalla Lapset SIB projektipaallikkéna. Han toimitti ne
eteenpain opinnaytetyon tekijoille. Alun perin aineisto oli tarkoitus kerata kesakuun ai-
kana 2021, mutta informointikirjeet kulkivat hitaasti taholta toiselle, joten pidensimme
aineistonkeruuaikaa heindkuulle. Ensimmaisellad kontaktointikerralla saimme sovittua
kaksi haastattelua. Olimme yhteydessa asiakasperheisiin uudelleen kesadkuun lopussa
perhekumppaneiden kautta. Kerroimme, etta toisin mita informointikirjeessa oli alun pe-
rin ilmoitettu, haastatteluihin on mahdollista osallistua my6s heindkuun aikana, heidan
itsensa ehdottamana ajankohtana. Toisen kontaktointikerran jalkeen saimme sovittua

kaksi haastattelua lisaa.

Haastattelut etenivat ennalta laaditun, tutkimuskysymykseen ja opinnaytetydn tavoittei-
siin pohjautuvan haastattelurungon mukaan (lite 2), mutta siitd saatettiin poiketa tai ky-
symysten jarjestystd muuttaa keskustelun edetessa. Informantteja oli pyydetty varaa-
maan haastattelulle aikaa yksi tunti, mutta lopulta haastattelujen kestot vaihtelivat suu-
resti 15 minuutista tuntiin. Tahan vaikutti paljon se, kuinka runsassanaisesti informantit
vastasivat haastattelijan esittamiin kysymyksiin. Numeroimme haastattelut lyhenteilla
H1-H4.

6.4 Aineiston hallinta ja analysointi

Puhelinhaastattelut tallennettiin sanelimeen, jotta ne oli mahdollista litteroida jalkika-
teen. Haastatteluista tehnyt audiotallenteet olivat tallennettuna ainoastaan yhdelle tieto-
koneelle salasanan taakse ja siihen oli paasy ainoastaan opinnaytetyon tekijoilla. Ai-
neisto litteroitiin eli kirjoitettiin auki siksi, ettd sen avulla tutkimusaineisto muuntui hel-
pommin hallittavaan muotoon (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010: 13). Tassa
opinnaytetyossa olimme kiinnostuneita haastatteluiden asiasisallosta, joten emme kayt-
taneet litterointimerkkeja, vaan kirjoitimme keskustelut ainoastaan auki tekstimuotoon.

Litterointi on tehty Iahtdkohtaisesti sanasta sanaan, mutta joitain tdytesanoja on jatetty
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pois tekstista, jos ne on koettu epaoleellisiksi. (Kallio.) Litteroitu aineisto analysoi-

tiin teemoittelemalla, jotta aineistosta oli mahdollista hahmottaa keskeiset aihepii-

rit. Teemoittelussa apuna kaytimme koodausta eli tassa tapauksessa jokaisella tee-
malla oli oma vari, joilla saman teemaiset vastaukset merkittiin litteroituun aineistoon.
Esimerkki aineiston varikoodauksesta on esitetty alla (kuva 1.). Nain aineistosta oli hel-
pompi poimia samoihin teemoihin kuuluvat vastaukset. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Etsimme aineistosta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, joka tuotti meille
uutta tietoa ja selkeytti kerattyd aineistoa (Eskola & Suoranta 1998: 140). Opinnayte-
tyosta ei ole mahdollista tunnistaa yksittaisia vastaajia. Kun aineisto oli analysoitu, tu-

lokset raportoitu ja opinnaytetyd hyvaksytty, kaikki keratty aineisto havitettiin.

No se tota joo no mie otin sinne yhteytta ja Lapset SIB palveluun
tota sanoin etta oltais kiinnostuneita ja ne asiakkaaksi paaseminen
soitti sieltd pari puhelua ja kartotti vaha
meidan tilannetta ja sitte tuli kdymaan kotona Lapset SIB kautta
se niinkun se, no kaks ihmisté joista toinen oli saadut palvelut
sitten meidan perhekumppani ja toinen oli :

Voimavarat

niinkd hanen esimies.

Me ollaan siis aloitettu just pariterapiakin -
tassa nyt viela, ettd me ollaan tammadinen

kunnon terapiaperhe. Mutta se etta
semmoinen niinku ymma&rrys ehka siihen
omaan rajallisuuteensa. Niinku et koska on
ihminen johon voi luottaa ettd nama lasten

asiat menee eteenpain. _
ihminen johon voi luottaa, etta vahén niinku
todellakin tietaa mita tekee ja misté ja mita
BEBIEESEEN Niin tota onhan se niinku
onhan se niinku itselle silleen niinku. Ollut
hyvin silmia avaava, etta ei tarvii jaksaa
taistella aina, ei oo pakko.

No tota, niinkun eniten tavallaan S

BEIEEN <tt: miten ois oisko niinku tavallaan
varmaa niinku ihan hyvin niinku menis niinku
yleisesti, mutta muutenki mutta siis [[EIER

niin tietysti se on taas ettd mun hyvinveinti
heijastuu sitten koko perheeseen, etta tota
siin mielessa.

Kuva 1. Esimerkki litteroidun aineiston koodauksesta varikoodien avulla.
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7 Tulokset

Tassa luvussa on esitelty teemoitellun aineiston tulokset. Aineiston keruussa kaytimme
haastattelurunkoa, joka oli jaettu kuuteen paateemaan. Teema 1 oli lahtékohdat, jossa
kartoitimme perheen lahtétilannetta avun tarpeen toteamisesta muihin, ennen Lapset
SIB:ia saatuihin palveluihin. Teema 2 oli Lapset SIB-asiakkuus, kysyimme palveluun
ohjautumisesta ja asiakkaaksi padsemisesta, sekd asiakkuuden kestosta. Kolmas
teema kasitteli kokemuksia saadusta palvelusta. Tama oli tutkimuskysymyksen kan-
nalta oleellisin teema haastattelussa. Teema 4 kasitteli henkildkohtaista jaksamista
vahvistavia tekijoita. Viides teema keskittyi Lapset SIB-palvelun kehittdmiseen. Lopuksi
teema 6 antoi mahdollisuuden tadydentaa vastauksia ja tehda lisdyksia jo kysyttyihin
asioihin. Aineiston analyysin jalkeen huomasimme teemojen pysyneet suhteellisen en-
nallaan ja jaljittelevan teemahaastattelussa mainittuja teemoja. Aineistosta nousseet
teemat on eritelty alalukuihin. Olemme nostaneet aineistosta sitaatteja elavoittdamaan
tekstia. Teimme kuitenkin paatoksen jattda haastattelujen numeroinnit pois sitaateista,
silld informantteja oli maarallisesti vahan. Nain varmistamme, etta vastaajia ei voi tun-

nistaa aineistosta.

7.1 Palvelut ennen Lapset SIB -asiakkuutta

Osa vastaajista kertoi, etté he olivat kayttaneet joitain palveluja ennen Lapset SIB -asi-
akkuutta. Yksi vastaaja kertoi kdyneensa lapsen kanssa esimerkiksi puhe- ja toiminta-
terapiassa. Yksi vastaaja toi kuitenkin ilmi sita, miten vaikeaa apua on etsia ja saada,
jos ei itsella ole sita kaikkea tietotaitoa niista palveluista ja tuista, jotka voisivat edes-
auttaa perheen tilannetta. Palveluihin paasemisessa oli myos vaikeuksia ja perhe oli

kokenut, ettei heidan huoltaan otettu tosissaan.

"Et me ollaan kylla menty niinku perheena kylla niin suoraan sanot-

tuna pers edella puuhun naissa apua-asioissa etta. Meita on pompoteltu
paikasta toiseen ja aina vaan sanottu, etta lapsi on niin pieni, lapsi on niin
pieni, ettd sitd me ollaan kuultu koko ajan. Joka helvetin tuutista! Mei-
dan puolia ei otettu milldan tavalla niinku tosissaan.”

Osa vastaajista taas kertoi, ettei ollut kayttanyt mitdan palveluja aiemmin, vaan apua
hakiessaan tai avun tarpeen esiin noustessa heille oli suoraan kerrottu Lapset SIB-pal-

velusta.
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7.2 Lapset SIB-palveluun paaseminen

Lahtdkohtaisesti informantit kertoivat, etta Lapset SIB-palveluun oli ollut jopa yllattavan-
kin helppoa paasta. Jonotilanne oli vaihdellut informanttien hakeutuessa palveluun.
Toiset vastaajista olivat paasseet aloittamaan palvelussa heti, kun taas toiset olivat jo-
nottaneet palveluun useamman kuukauden. Useampi vastaaja kertoi, ettei ollut aiem-
min kuullutkaan koko hankkeesta, vaan kaikki olivat saaneet tiedon hankkeesta joltain

toiselta toimijalta, kuten perheneuvolasta tai paivakodista.

7.3 Lapset SIB-hankkeen kautta saadut palvelut

Jokainen Lapset SIB -palvelussa oleva asiakas saa perheelleen perhekumppanin ja
tarvittaessa hankkeen kautta voidaan kustantaa muitakin palveluja. Perhekumppani voi
myo0s auttaa perhettd saamaan palveluja kunnalliselta puolelta. Kaikki nelja haastatel-
tavaa kertoivat, ettad ovat saaneet Lapset SIB -asiakkuuden myéta myos muita palve-
luja perhekumppanin lisaksi. Useampi haastateltavista oli saanut asiakkuuden alettua
lastenhoitopalvelua. MyOs erilaiset yksilo- ja pariterapiat olivat jarjestyneet asiakkuuden
alettua useammalle haastateltavalle. Kaikista haastatteluista ei kaynyt ilmi, mita kautta
palvelua oli saatu, mutta ainakin osa oli saatu ostopalveluna yksityiselta puolelta. Per-
hekumppani oli tarjonnut ainakin osalle informanteista myds palveluohjausta ja apua

erilaisten tukien, kuten vammaistuen, hakemisessa.

”-- kaikki apu mitd me nykyaan saadaan, se on, se on niinku meidan per-
hekumppanin kautta, koska heilla se tietotaito on, etta mista haetaan, mi-
ten haetaan, mihin me ollaan oikeutettuja.”

7.4 Lapset SIB -palvelun tuomat hyodyt

Kaikki nelja haastateltavaa toivat esille sen, kuinka kiitollisia ja tyytyvaisia he ovat olleet
palveluun. Palvelun koettiin helpottavan perhetta merkittavasti ja yksi haastateltava ku-
vaili, kuinka ei edes uskaltaisi ajatella heidan perheensa tilannetta nyt, jos he eivat ai-

koinaan olisi paatyneet Lapset SIB -palvelun asiakkaiksi.

"En ma tieda missa meidan perhe olisi... Edelleen varmaan py0rittaisi
siella tukiviidakossa ja kukaan ei niinku auttaisi, muuta kuin vahan paijaisi
paahan, ettd no kylla se siitd kun han kasvaa ja nain... -- Ma en edes us-
kalla ajatella sita!”
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Perhekumppani nahtiin oleellisen tarkeana palvelussa. Useampi haastateltava kuvaili
perhekumppanin olevan tarkea aikuinen, jonka kanssa on mahdollista keskustella ja
jolta voi kysya mielta askarruttavia asioita. Yksi haastateltava kuvaili perhekumppania
henkiseksi tueksi, mika heijastui hanen omaan henkiseen hyvinvointiinsa positiivisesti.
Asiakkuuden koettiin myds auttaneen palveluiden piiriin paasemisessa ja antaneen tu-

kea omaan vanhemmuuteen.

7.5 Voimavarat

Kaikki haastateltavat toivat haastatteluissa esille kokemuksen siita, ettd Lapset SIB -
palvelukokonaisuus on vaikuttanut positiivisesti heidan omaan ja koko perheensa voi-
mavaroihin. Kaikki toivat esille, miten perhekumppanin keskustelutuki ja tietynlainen
vanhemmuuden haasteiden jakaminen toisen perheen ulkopuolisen aikuisen kanssa
on antanut lisaa voimavaroja ja jaksamista arkeen. Myos perhekumppanin positiivisuus
ja kannustava asenne koettiin vaikuttaneen mydnteisesti omaan oloon. Osa haastatel-
tavista piti myos perhekumppania itsessaan voimavarana, silla perhekumppani pystyi
vaatimaan perheelle palveluja ja "taistelemaan” niista, kun perheen omat voimavarat

eivat siihen riittaneet.

"No kaytannossa se on auttanut, kun on se toinen aikuinen tukemassa
kaikissa vaikeissa asioissa, nii ei tartte olla yksin.”

”- - ei tdammaisilla perheilla, ei meilld oo voimavaroja siihen eika aikaa ru-
veta jok’ikisen instanssin kanssa taistelemaan, niin sitten se perhekump-
pani on ollut siind valissa. Tavallaan se voimavara, joka on hoitanut niita
asioita meidan puolesta.”

Yksi haastateltava kertoi, kuinka han on hyétynyt palvelukokonaisuuden kautta saa-
dusta kodinhoitoavusta. Sen ansioista han koki saaneensa enemman aikaa itselleen ja
perheelleen, mika on vaikuttanut positiivisesti koko perheen hyvinvointiin. Useampi
haastateltava kertoi myds siita, miten tydskentelyn myo6ta on saanut rohkeutta vaatia
palveluja ja saanut ymmarrysta kaikista niista tuista ja palveluista, mihin he ovat per-
heena oikeutettuja. Nama tuet ja palvelut ovat taas antaneet lisda voimavaroja arkeen
ja ymmarrysta oman perheen tilanteesta. Yksi haastatelluista kertoi, etta tydéskentely on
auttanut hantd ymmartamaan oman rajallisuutensa ja sen, ettei tarvitsekaan parjata yk-

sin, vaan apua on saatavilla.
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"Mutta se ettd semmoinen niinku ymmarrys ehka siihen omaan rajallisuu-
teensa. - - Niin tota onhan se, niinku itselle silleen ollut hyvin silmia
avaava, etta ei tarvii jaksaa taistella aina, ei oo pakko.”

Osa haastateltavista koki myos lisdantyneen ymmarryksen lapsen neuropsykiatrisista

haasteista vaikuttaneen positiivisesti perheen hyvinvointiin ja voimavaroihin. Lapsen oi
reille on 16ytynyt syy ja sen kanssa elamiseen keinot. Lisdantynyt ymmarrys myos aut-
taa suhtautumaan lapseen ymmartavaisemmin, jolloin perheen kuormitus vahenee.

Haastateltavilla oli my6s hyva ymmarrys siita, miten heidan henkilékohtainen parantu-

nut hyvinvointinsa heijastuu koko perheeseen positiivisesti.

"Monesti olen sanonut sita, ettd perhekumppanuus on ollut parasta mita
meidan perheelle on tapahtunut, niinku oikeasti ihan kasi sydamella. Se
on parasta mita meidan perheelle on tapahtunut, koska me ollaan saatu
niin paljon tukea, me ollaan saatu niin paljon apua ja nimenomaan se,
etta on joku ihminen, ettd ma voin luottaa siihen, ettd menee meilla mika
tahansa ovi kiinni ja meita ei oteta johonkin asiakkuuteen, niin mei-

dan perhekumppanilla on jo valmiiksi suunnitelma, mita sitten mita nyt
tehdaan.”

7.6 Palvelun kehittaminen

Neljan haastattelun perusteella palvelusta ei noussut negatiivisia ajatuksia tai suuria
kehitysehdotuksia. Ainoat ehdotukset liittyivat siihen, miten palvelua voisi olla tarjolla
laajemmin mahdollisimman monelle perheelle. Haastateltavilla oli my6s pelko palvelun
mahdollisesta paattymisestad Vantaalla, mika on ilmeisesti ollut keskustelussa kulunei-

den kuukausien aikana.

”No siis ainoa huoli mulla se etta toi konserni jatkuu, ettéd se mita olen nyt
kuullut ja lukenut lehdista niin nythan sita yritetdan niinku jyrata alas. Mika
on musta ihan niinku jarjetdonta! - - kerrankin kaupungilla joku palvelu
mika toimii! Se nyt on tietenkin mun suurin huoli, ettd me menetetdan
tama perheenkumppani tdssa jossain valissa, etta se

on niinku tosi tosi iso huoli - -.”

"Kai ne sitten sielld kaupunkitasolla vain katsoo euroja ja sitten ne

ei naa niinku mitdan. Kun nimenomaan tama siis niinku pitkassa juok-
sussa saastaa niita euroja kaupungilta, kun valtytaan sitten kaikilta osas-
toilta ja pahimmassa tapauksessa huostaanotolta ja kaikelta tammaoiselta,
etta tan ennaltaehkaisevampaa ennaltaehkaiseva toiminta ei voi olla.”

"Oon kylla sanonu kaikille kavereille, lapsiperhekavereille etta olispa kai-
killa tommonen perhekumppani. Kaikilla kuitenki niitd omia haasteita.”



27

8 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli selvittdaa Lapset SIB-palvelussa asiakkaina ole-
vien perheiden kokemuksia palvelun vaikutuksista heidan perheensa hyvinvointiin ja
voimavaroihin. Tama tutkimuskysymys mielessamme haastattelimme nelja Lapset SIB
-palvelussa asiakkaana olevaa vanhempaa. Aineisto osoittaa selkeasti sen, etta Lapset
SIB -palvelulla on ollut kokonaisvaltaisesti positiivinen vaikutus asiakkuudessa olevien

perheiden elamaan.

Kaikki haastatellut ovat erityislasten vanhempia. Heidan lapsellaan on neuropsykiat-
rista oireilua, ja osalla myos diagnoosi neuropsykiatrisesta hairiosta. On yleisesti tun-
nistettu, ettd neuropsykiatrisesti oireilevien ja erityislasten vanhemmuus haastaa eri ta-
valla, kuin neuronormaalien lasten vanhemmuus (Ekebom 2020: 50; Nepsylapsi ja van-
hempien tunteet 2021). Nain ollen erityisperheet kaipaavat arkeensa myoés usein
enemman tukea ja julkiset palvelut ovatkin erityisen merkityksellisia naille perheille
(Sandberg 2016: 30). Ensisijainen maarittaja palveluiden tarpeelle tulisi olla perheiden
oma kokemus heidan tilanteestaan ja palvelun tarpeestaan. (Paavola ym. 2010: 23.)
Vanhemmat saattavat kuitenkin kokea, ettei heidan tiedon ja tuen tarpeeseen olla vas-
tattu, kun taas toisaalta tieto yksittaisen perheen ongelmista ei kantaudu toimijalta toi-
selle. (Meristd & Kantola 2017: 195; Perala & Salonen & Halme & Nykanen 2011: 58.)
Useammassa haastattelussa nousi esiin, etta eri palveluiden hakemisessa ja saami-
sessa oli ollut hankaluutta ennen Lapset SIB -palveluun paasya. Perhekumppanin
kanssa tyoskentely oli kuitenkin helpottanut avun saamista, silla tyontekija oli pystynyt
kayttamaan omaa ammattitaitoaan apuna palveluiden ja tukien hakemisessa perheen

kanssa.

Ennaltaehkaiseva lastensuojelu on tarkea osa-alue lasten ja perheiden palveluissa niin
inhimillisesta kuin taloudellisestakin nadkdkulmasta. Ennaltaehkaisevissa palveluissa
oleellista on niiden oikea-aikaisuus seka se, ettd perhe saa nimenomaan sita apua ja
tukea, mita he itse kokevat tarvitsevansa. Avun tarpeen varhaiseen tunnistamiseen ja
oikeiden palvelujen saamiseen oikea-aikaisesti vaikuttavat muun muassa luottamuksel-
lisen asiakassuhteen rakentuminen, dialogisuus, asiakkaan voimavarat seka tydnteki-
jan aktiivisuus. (Tuominen ym. 2011: 193—194) Perheiden elamantilanteen erityispiir-
teet tulee huomioida palveluja raataldidessa. Talldin perheen on mahdollista saada

juuri sita tukea, mita he eniten tarvitsevat. (Kekkonen & Hirvonen 2016; Torronen 2012:
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25.) Haastateltavat toivat esiin sita, miten perhekumppani on todella kuullut heidan tar-
peitaan ja pyrkinyt tydskentelemaan perheen tarpeista kasin. Kaikista haastatteluista

paistoi lapi myos taysi luottamus perhekumppania kohtaan.

Perhekumppani nahtiin aktiivisena auttajatahona, joka pyrki tukemaan haastateltujen
perheita kaikin hanelle mahdollisin tavoin. Useampi haastateltava toi esiin myos perhe-
kumppanin merkitysta kuulevana korvana, sellaisena perheen ulkopuolisena ihmisena,
johon on helppo tukeutua vaikeiden asioiden painaessa mielta, ja jolla toisaalta oli am-
matillista ndkemysta ja osaamista. Perhekumppani oli myds auttanut konkreettisissa
asioissa, kuten tukien hakemisessa, palveluihin hakeutumisessa ja muissa kuormitta-
vissa arjen toiminnoissa. Naista syista johtuen perhekumppanin koettiin vaikuttaneen
positiivisesti haastateltujen omaan hyvinvointiin. Useampi haastatelluista vanhemmista
ymmarsi ja osasi sanoittaa sen, ettd heidan oman hyvinvointinsa kohentuminen on vai-
kuttanut positiivisesti koko perheen hyvinvointiin. Tydskentelyn tuoma kevyempi olo on
my0s elvyttanyt omia voimavaroja ja jaksamista arjessa. Riittavat voimavarat ovatkin
yksi hyvinvoinnin rakentumisen peruspilareista (Rasanen 2014: 220—221; Broberg
2010: 44-48).

Perheiden tuentarve usein korostuu, jos perheen sisalla on useampia haasteita ja kuor-
mittavia tekijoita (Sarkikangas 2020: 408-409). Haastatellut kertoivat, etta olivat Lapset
SIB -palvelukokonaisuuden kautta saaneet monia erilaisia palveluja, suurimman osan
ostopalveluna. Useammalla haastatelluista vanhemmista oli esimerkiksi kdynnistynyt
oma terapia Lapset SIB -palvelun kautta. Myos perheen lapsi oli useammassa per-
heessa saanut Lapset SIB -asiakkuuden my6ta muita palveluja. Kotiin oli myos ostettu
hankkeen rahoittamana lastenhoitoa. Haastatellut vanhemmat eivat osanneet arvottaa
saamiaan palveluja, silld he kokivat kaikki merkityksellisiksi. Eri palvelut vastasivat
my®0s eri tuentarpeisiin. Lastenhoitoapu mahdollisti esimerkiksi yhdelle vanhemmalle
yhteisen ajan perheen vanhemman lapsen kanssa, joka oli aiemmin jaanyt vahemmalle
huomiolle nuoremman sisaruksen viedessa suuremman huomion haasteineen. Eras
vanhempi taas kertoi, ettd he ovat puolisonsa kanssa alkaneet kdymaan pariterapi-
assa. Hyvinvoivalla parisuhteella taas koettiin olevan suora yhteys koko perheen hyvin-
vointiin. On myo6s merkityksellistd, ettd haastatellut vanhemmat toivat esiin, ettéd Lapset
SIB -hankkeen kautta saadut tai perhekumppanin avulla haetut palvelut olivat niita pal-

veluja, joita perhe itse koki tarvitsevansa.



29

Varhaisen tuen viiveetdnta saamista tarkasteltaessa keskeisimpia asioita ovat avun
saamisen kesto ja oikea-aikaisuus, palveluiden ja asiakkaiden tarpeiden kohtaaminen,
asiakkaiden kokema hyoty palveluista seka asiakkaiden tietoisuus saatavilla olevista
palveluista. (Tuominen ym. 2011: 183—184.) Opinnaytetydn tulokset viittaavat siihen,
ettd ndma kaikki osa-alueet ovat onnistuneet Lapset SIB Vantaan palvelun toteutuk-
sessa. Haastatellut vanhemmat toivat haastatteluissa esiin olevansa tyytyvaisia saa-
maansa palveluun, jossa ainoana huolenaiheena oli palvelun mahdollinen paattyminen.
Avun oikea-aikaisuudesta voidaan toki kdyda keskustelua, silld useampi haastateltava
toi esiin sen, etta eivat olleet ennen Lapset SIB -asiakkuutta saaneet niitd palveluja,
jotka olisivat itse kokeneet tarpeellisiksi. Kuitenkin, Lapset SIB -palvelu on luonteeltaan
tehostettua ja perhekumppani tekee tiivista yhteistyota perheen kanssa. Haastattelujen
pohjalta voisi ajatella, ettd haastatelluille perheille Lapset SIB -palvelu on ollut oikea-
aikaista. Haastatellut vanhemmat toivat kaikki esiin sen tosiasian, etta Lapset SIB -pal-
velukokonaisuus on vaikuttanut positiivisesti heidan perheensa hyvinvointiin ja voima-
varoihin. Tama palvelu on vastannut heidan perheensa tdmanhetkiseen tuen tarpee-
seen ja vaikuttanut perheeseen positiivisesti, mika loppujen lopuksi on merkitykselli-

sinta.

8.1 Jatkotutkimus ja tulosten hydédyntaminen

Tassa opinnaytetydssa kerattiin aineisto palvelussa asiakkaina olevilta vanhemmilta,
tarkastellen heidan omia kokemuksiaan palvelusta. Tama rajaus oli opinnaytetyon laa-
juuteen nahden tarpeellinen. Olisi kuitenkin kiinnostavaa verrata naita kerattyja asiak-
kaiden kokemuksia perhekumppanien nakemykseen siitd, miten he nakevat tydskente-
lyn vaikuttaneen perheiden hyvinvointiin. Talldin olisi mahdollista verrata, poikkeavatko
nakemyksen toisistaan ja nousisiko ammattilaisen nakékulmasta eri asiat keskiéon.
Opinnaytetydn aineisto jai myds kapeaksi, eika tuloksia voida yleistaa. Tarvetta voisi
olla tdydentavalle selvitykselle, jotta olisi mahdollista muodostaa laajempi kokonaiska-
sitys asiakkaiden kokemuksista. Taman opinnaytetydn aineisto on maarallisesti pieni,
joten tuloksia ei sellaisenaan voi yleistaa eika siita voida vetaa laajempia johtopaatok-
sid. Vastausten ollessa kuitenkin hyvin samansuuntaisia, uskallamme sanoa, etta ta-

man kaltaiselle palvelulle on tarvetta nyt ja tulevaisuudessa.

Toivomme, etta talla opinnaytetyolla on painoarvoa, kun tulevaisuudessa punnitaan
palvelun jatkoa. Useampi haastatteluun vastanneista toi esiin nakemyksen siita, kuinka

palvelua olisi tarpeellista laajentaa, ja miten jokainen perhe varmasti hyotyisi omasta
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perhekumppanista. Tama on tarkea nakoékulma ja tuo esiin palvelun vaikuttavuutta

seka korostaa ennaltaehkaisevan lastensuojelun merkitysta perheiden elamassa.

Alun perin opinnaytetyon aineisto oli tarkoitus kerata ryhmahaastattelulla, joka olisi tar-
jonnut osallistujille mahdollisuuden vertaisuuden kokemukseen. Keskustellessamme
Riikka Westmanin kanssa opinnaytetydsta, han nosti esiin vertaistuen ja ehdotti ryhma-
muotoista haastattelua, joka olisi voinut samalla tarjota vertaistukea asiakkaille. Vaikka
asia ei noussutkaan esiin opinnaytetydn tuloksissa, usein erityislasten vanhemmat
saattavat kaivata vertaistukea (Lehmuskoski 2019). Nain ollen voisi olla hyodyllista
mahdollistaa Lapset SIB -palvelussa asiakkaina oleville perheille vertaistukea joko toi-
sista palvelussa olevista perheista tai laajemmin erityislasten vanhempien kesken.
Tama on mielestdmme kehittelyn arvoinen ajatus, joka voisi olla pian mahdollinen ko-
ronatilanteen helpottaessa, jolloin vertaisryhmien tapaamiset olisi mahdollista jarjestaa

turvallisesti.

8.2 Eettiset kysymykset

Tassa opinnaytetydssa noudatimme hyvaa ja tieteellista kaytantda seka tutkimuseetti-
sia periaatteita toimien rehellisesti ja huolellisesti 1api opinnaytetydn toteutuksen sen
kaikissa vaiheissa (Kuula 2011: 34). Haimme opinnaytety6ta varten sen vaatimat luvat
Vantaan kaupungilta ja esittelimme tutkimussuunnitelmamme yhteistyotahoille. Aineis-
tonkeruu aloitettiin vasta, kun olimme saaneet siihen tarvittavat luvat (Vantaan kau-
punki).

Kunnioitimme jokaisen tutkimukseen osallistuvan henkilon itsemaaraamisoikeutta. Pal-
velussa mukana olevat informointikirjeen vastaanottaneet vanhemmat saivat itse paat-
taa osallistumisestaan, seka haastatteluun osallistuessaan paattaa, mihin kysymyksiin
haluavat vastata ja mihin eivat. (Ranta & Kuula-Luumi 2017: 414.) Jotta tutkimukseen
osallistuva pystyi muodostamaan mielipiteensa osallistumisestaan, lahetimme jokai-
selle osallistujalle informointikirjeen perhekumppaneiden kautta, jossa kerroimme heille
avoimesti ja selkeasti tutkimuksen tarkoituksesta, toteutustavasta seka kerattavien tie-
tojen kayttétarkoituksesta (Kuula 2011: 61-62). Informointikirjeessa oli liitteena myos
suostumusasiakirja, jonka informantit tayttivat ja toimittivat Perhekumppaneiden ja Van-

taan kaupungin kautta opinnaytetyon tekijoille.
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Tutkimme myds tutkimuseettisia vaatimuksia ja paadyimme siihen, etta tutkimuk-
semme ei vaadi erillista eettista ennakkoarviointia. Perustelemme taman silla, ettei tut-
kimuksessamme puututtu tutkittavien fyysiseen koskemattomuuteen, eika tutkimuk-
seemme osallistunut alle 15-vuotiaita. Tutkimuksessamme ei mydskaan esitetty voi-
makkaita arsykkeita eika tutkimukseen osallistuville tai heidan laheisilleen koitunut hen-

kista haittaa tai turvallisuusriskia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019: 16.)
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9 Lopuksi

Tulevina sosiaalialan ammattilaisina olemme molemmat kiinnostuneita perheiden
kanssa tehtavasta tyosta, seka ennaltaehkaisevan lastensuojelun tydkentasta. Tasta
syysta Lapset SIB-hanke oli luonteva valinta opinnaytetyén tyéelamakumppaniksi. Kiin-
nostuimme hankkeesta myds vaikuttavuusinvestoinnin vuoksi. Lapset SIB on yksi vai-
kuttavuusinvestoinnin muoto, jossa rahaa sijoitetaan tarkoituksena tuottaa hyvinvointia
taloudellisen tuoton liséksi. Rahan tekeminen ihmisten hyvinvoinnin kustannuksella oli
ensimmainen ajatuksemme ja se kuulosti aluksi vahintaankin epailyttavalta. Halu tutus-
tua enemman tallaiseen kokonaisuuteen, jossa taloudellinen seka hyvinvoinnin kasvu
kulkevat kasi kadessa, oli toinen motiivi lahtea tekemaan opinnaytetyota Lapset SIB -
hankkeelle. Nyt opinnaytetyOprosessin ollessa loppusuoralla nakemyksemme on, etta
vaikuttavuusinvestointi on hyva mahdollisuus monipuolistaa palvelutarjontaa ja mahdol-

listaa toimintoja, jotka eivat julkisilla varoilla olisi valttamatta mahdollisia.

Opinnaytetydn alusta loppuun saattaminen oli yhtdaltd haastava prosessi, mutta toi-
saalta myo6s hyvin mielenkiintoinen, ja kokonaisuudessaan tarpeellinen oppimiskoke-
mus. Ensimmaisen kerran tapasimme yhteistydkumppanin tammikuussa 2021 ja nyt
marraskuussa prosessi on tullut paatokseensa. Koronapandemia asetti omat rajoit-
teensa opinnaytetyon toteutukselle. Sen johdosta ensimmainen tutkimuslupahakemuk-
semme ei mennyt lapi, silla ryhmahaastattelua ei voinut toteuttaa kasvotusten kokoon-
tumalla, mutta toisaalta Vantaan kaupunki ei mydskaan nayttanyt vinreaa valoa ver-
kossa tapahtuvalle ryhmahaastattelulle. Samasta syysta myos yksilohaastattelut toteu-
tettiin lopulta puhelinhaastatteluina. Me opinnaytetydparina tyoskentelimme pitkalti
my0s etayhteyksien valityksella. Taman myota olemme toisaalta oppineet hyddynta-

maan entista paremmin verkkovalitteisia alustoja.

Opinnaytetydmme aineisto jai kapeaksi haastattelujen maaran jaddessa vain neljaan ja
niiden ollessa suhteellisen samansuuntaisia keskenaan. Olimme kuitenkin tyytyvaisia
jo tdhan haastattelujen maaraan, silla Perhekumppaneilta saimme alustavasti kom-
mentteja siitd, etteivat he usko monenkaan ilmoittautuvan haastatteluun. Haastattelujen
tekeminen oli mielenkiintoinen kokemus. Nyt jalkikateen olisimme muotoilleet haastat-
telukysymyksia hieman toisin ja liittdneet sinne muutaman uuden teeman. Olisi esimer-
kiksi ollut kiinnostavaa kuulla, millaisia haasteita perheessa on, jonka perusteella he

ovat paatyneet Lapset SIB palvelun asiakkaiksi ja mitkd ovat niitd asioita, jotka haasta-
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vat perhetta arjessa. Myo6s vertaistuen tarpeesta olisi voinut kysya, silla se oli alkuvai-
heessa puheissa tutkimusmenetelmaa pohtiessamme. Siihen liittyen olisi voinut jo
alustavasti selvittaa, olisiko haastatelluilla vanhemmilla halukkuutta osallistua jonkinlai-
seen vertaistoimintaan. Seuraavan kerran laadullista tutkimusta tehdessamme,
osaamme pohtia haastattelukysymyksia taas uudesta nakodkulmasta, tasta tyosta oppi-
neina. Kuitenkin koemme onnistuneemme aineistonkeruussa ja tassa opinnaytetydssa
kokonaisuudessaan, seka ylittaneet itsemme luomalla laajan ja yhtenaisen tuotoksen.
Taman prosessin aikana olemme nayttaneet toteen itsellemme sen, miten paljon, sa-
tunnaisista epailyksen ja epatoivon tunteista huolimatta, olemme naina sosionomiksi
opiskelun vuosina oppineet ja miten paljon osaamista viemme mukanamme tyoela-

maan.

Ennaltaehkaiseva tyd on merkityksellinen ja vaikuttava osa lastensuojelun kenttaa ja
muita sosiaalialan palveluja. Sen merkitys on yleisesti tiedossa ja asia on ollut kasitte-
lyssa myds paattdjien tasolla. Myds meidan opinndytetydssdmme haastateltujen asiak-
kaiden viesti oli, ettd Lapset SIB:n kaltaiselle ennaltaehkaisevalle ja asiakkaiden tarpei-
siin vastaavalle palvelulle on tarvetta. Asiakkaiden nakokulman esiintuominen on tar-
keaa, jotta todella voidaan nahda palvelujen merkitys perheiden elamassa, seka palve-
lun mahdolliset puutteet asiakkaan nakdkulmasta. Toivomme, etta ennaltaehkaisevan
tyon suhteen mennaan sanoista tekoihin ja siihen aletaan panostamaan nykyista
enemman. Palveluita suunniteltaessa on tarkeaa ottaa huomioon perheiden monimuo-
toisuus ja erilaiset elamantilanteet, jotta palvelut tukevat perheiden arkea ja hyvinvoin-
tia, eivatkd kuormita sitd. Huomion arvoista on taloudellinen nakdkulma, jossa ennalta-
ehkaisevalla tydlla sdastetaan pidemmalla aikavalilla raskaampien, korjaavien ja kal-
liimpien palvelujen kustannuksissa. Kuitenkin meille henkilokohtaisesti merkitykselli-
sempana nayttaytyy nakdkulma, jossa ihmisia ja perheitd halutaan auttaa riittdvan var-
haisessa vaiheessa niin, ettd he valttyvat suuremmilta elaman kriiseiltd. Ennaltaehkai-
sevalla tyollda on mahdollista ennaltaehkaista ihnmisten pahoinvointia, mika on mieles-
tdmme kaikkein oleellisin asia ja meidan tarkein tehtdvamme sosiaalialan ammattilai-

sina.
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Hei!

Olemme Katri Ranta ja Tiia Vesanto Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Opiskelemme
viimeista vuotta sosionomeiksi ja olemme tekemassa opinnaytetydta Lapset SIB - hank-
keelle. Aiheena opinnaytetydlle on selvittda palvelussa mukana olevien asiakasperhei-
den omia kokemuksia palvelusta ja sen vaikutuksista perheen hyvinvointiin. Meidan

opinnaytetydmme keskittyy Vantaan Perhekumppani-palveluun ja sen asiakkaisiin.

Tarvitsemme siis teidan apuanne. Olisiko teidan perheenne vanhempi/vanhemmat kiin-
nostuneita osallistumaan noin tunnin kestavaan yksildhaastatteluun? Haastatteluun voi
osallistua samasta perheesta yksi tai useampi aikuinen. Haastattelu jarjestetaan ko-

ronatilanteesta johtuen puhelimen valityksella.

Puhelu aanitetdan ja kirjoitetaan auki, jotta pystymme paremmin poimimaan haastatte-
luissa esiin nousseet teemat opinnaytetydhomme. A&nitallenteet ja muu aineisto sailyte-
tdan yhdella tietokoneella salasanan takana, johon vain opinnaytetydn tekijoilla on paa-
syoikeus. Lopullisesta opinnaytetydsta ei ole mahdollista tunnistaa yksittaisia vastaaijia.

Kaikki keratty aineisto tuhotaan, kun opinnaytety® on hyvaksytty

Tavoitteenamme on saada 4—6 haastateltavaa yksildhaastatteluihin. Haastattelu toteu-
tetaan teemahaastatteluna. Teemana on perheiden kokemukset palvelukokonaisuu-
desta, seka palvelun merkitykset perheen hyvinvointiin ja voimavaroihin. Tarkoituksena
on pohtia myds sita, millaista perheenne elama voisi olla nyt, jos ette olisi saaneet Lapset

SIB -palvelua. Opinnaytetydn tekijoista toinen haastattelee ja toinen on ainoastaan tark-

kailijan roolissa.




Haastattelulle on varattu aikaa tunti. Voit valita sinulle sopivimman paivan ja kellonajan
seuraavista: 10.6 klo 9-15, 11.6 klo 9-15, 15.6 klo 9-12, 16.6 klo 9-15, 22.6 klo 9-15
tai 23.6 klo 9-15.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, merkitse seuraavalla sivulla olevaan
haastattelusopimukseen valitsemasi ajankohta haastattelulle ja palauta haastattelusopi-
mus taytettyna perhekumppanille mahdollisimman pian. YIl& mainituista ajankohdista
voit valita esimerkiksi 11.6. klo 12—13. Voit siis valita tunnin ajan, eika sinun tarvitse odo-

tella puhelua koko paivaa. Me soitamme sinulle sovittuna ajankohtana.

Sen lisaksi, ettd haastattelut ovat tarkein osa meidan opinnaytety6tamme, ne antavat
tietoa SIB-hankkeelle siitd, miten merkityksellisena te perheet olette palvelun kokeneet.
Haastattelujen avulla palvelua on myds mahdollista kehittda vastaamaan yha paremmin
asiakkaiden palveluntarvetta

Kiitos yhteistydsta!

Ystavallisin terveisin,

Katri Ranta ja Tiia Vesanto

Sosionomi AMK

Metropolia Ammattikorkeakoulu




Haastattelusopimus

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Suostun haastateltavaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden
Katri Rannan ja Tiia Vesannon opinnaytety6ta varten. Haastatteluun osallistuminen on
minulle taysin vapaaehtoista.

Annan heille luvan kayttda haastattelussa saamiaan tietoja vain kyseisessa opinnayte-
tyossa.

Suostun myds, etta puhelinhaastattelua varten annan puhelinnumeroni ja ettd puhelu
nauhoitetaan. Haastattelun jalkeen nauhoitettu aineisto kirjoitetaan tekstimuotoon ja
analysoidaan. Tutkimustuloksista ei pysty ketdan yksittaista henkiléa tunnistamaan.
Kun opinnaytetyd on valmis, aanitteet ja niista saadut tiedot tuhotaan asianmukaisesti.

Suostun osallistumaan haastatteluun [J

Valitsemani ajankohta haastattelulle: pvm. klo

Haastateltavan puhelinnumero:

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Paikka: Aika:




Liite 2

1(1)
Haastattelurunko
Teemahaastattelun runko
Teema 1: Lahtokohdat
. Milloin koitte ensimmaisen kerran tarvitsevanne apua?
. Milloin saitte apua? Saitteko apua siihen, mihin olitte apua
kokeneet tarvitsevanne?
o Mista saitte apua ennen SIB:ia?
Teema 2: Lapset SIB-asiakkuus
. Mita kautta teidat ohjattiin Lapset SIB-palvelun asiak-
kaaksi?
. Kuinka kauan perheenne on ollut Lapset SIB-palvelun
asiakkaana?
. Oliko palveluun helppo paasta? Tiesitko siitd ennak-

koon/osasit pyytaa vai kerrottiinko sinulle, kuka kertoi?

Teema 3: Kokemuksia saaduista palveluista

. Mika palvelu on vaikuttanut eniten/minka kokenut tar-
keimmaksi?

. Mitka palvelut olette kokeneet toimiviksi/mitka ette?

. Koetko, etta ajatuksesi ja toiveesi on kuultu tavoitteiden
asettamisessa?

. Minka voisit kuvitella perheenne tilanteen olevan nyt, jos

ette olisi saaneet Lapset SIB-palvelua?

. Jos mietit perheenne tilannetta ennen Lapset SIB-pal-
velun alkamista ja nyt sen jalkeen, mitd muutoksia on
tapahtunut?

Teema 4: Henkildkohtaista jaksamista vahvistavat tekijat
. Onko palvelussa asiakkaana oleminen auttanut tunnis-
tamaan omia vahvuuksia elamassa/vanhempana/lapsissa?

Teema 5: Kehitettavaa
. Mihin kaipaisit viela muutosta?
. Miten kehittaisit palvelua?

Teema 6: Lopuksi
. Onko viela jotain, mitad haluaisit sanoa teemaan liittyen?
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