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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja mitata Vihannes-Laitila Oy:n
toimitusvarmuutta. Tarkoituksena oli luoda mittari toimitusvarmuuden
seurannan tueksi seké edistaa yrityksen vision toteutumista 100 %:n

toimitusvarmuudesta tulevaisuudessa.

Ty0 toteutettiin tutkimalla toimitusvarmuuden nykytilaa ja tapoja, joilla
poikkeamista paastaén eroon. Mittarin ohessa tutkittin menetelmiad parantaa
toimitusvarmuutta seka kehittaa yrityksen toimintaa toimitusten osalta.

Opinnaytetydssa tehtiin empiirista tutkimusta toimitusvarmuudesta.

Tyon tulokseksi saatiin juurisyita poikkeamille seka selvitys yrityksen
nykytilasta. Nykytilatutkimuksen jatkotoimenpiteena yrityksessa paastaan
parantamaan poikkeamien aiheuttaja ja tdten parantamaan toimitusvarmuutta

kokonaisuudessaan.
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Measuring and developing delivery accuracy at
Vihannes-Laitila Oy

The aim of the thesis was to research and measure the delivery accuracy of
Vihannes-Laitila Oy. The goal was to create a basis for realizing the company's

vision with 100% delivery reliability in five years.

The work was carried out by first researching the current state of supply
accuracy. Data on supply problems was collected and ways of eliminating these
problems were studied. In addition to the KPI key performance indicator,
methods for improving supply accuracy. An empirical research of delivery

accuracy was conducted in the thesis.

The result of the work was the root causes of the deviations, as well as the
current state of the company. As a follow-up to the status research, the
company will be able to improve the causes of deviations. Deviations are
eliminated through research remedies. The results can be used in future
deviations and the meter will be utilized in the company's future day-to-day

operations.
Keywords:

delivery accuracy, production efficiency, production deviation, delivery

accuracy.
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Sanasto

Auditointi

HACCP

Hukka
ISO-22000

Kapasiteetti

Pullonkaula

Sertifikaatti

Speksi

SWOT-analyysi

Toimitusvarmuus

Laatujarjestelman mittaamista (Heikkila H, 2003).

Lyhenne sanoista Hazard Analysis and Critical Control
Points. Vaara-analyysi, jolla tunnistetaan ja hallitaan
kriittisia kohtia ja vaaran mahdollisuuksia. (Lecklin,
Laine,2009).

Arvoa tuottamaton toiminta (Karjalainen E& T, 2020).
Laatujarjestelma, elintarviketurvallisuusalan standardi.

Kuvaa yrityksen tuotannollisia mahdollisuuksia pak-

kausmaarista seka volyymin mahdollisuuksista.

Tarkoittaa prosessin vaihetta, joka selvasti hidastaa/

hankaloittaa tuotantoa (Leanthinking, 2021).

Laatujarjestelman mukainen hyvaksynta tuotteen oi-

keellisuudesta.

Spesifikaatio, tuotteen ominaisuuksia kuvaava doku-

mentti.

Lyhenne sanoista Strengths, Weaknesses, Opportuni-
ties, Threats. Analyysimenetelma, jossa kartoitetaan
neljdn ominaisuuden avulla yrityksen vahvuudet ja heik-
koudet.

Kuvaa yrityksen kykyéa toimittaa tilaukset sovitussa aika-

taulussa, sovitulla tavalla ja laatutasolla.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe loytyi toimeksiantajan tarpeesta selvittaa toimitusvarmuu-
den nykytilaa. Yrityksen visiona on saavuttaa 100 %:in toimitusvarmuus viiden
vuoden paasta. Vision toteutuminen vaatii yrityksen nykytilan kartoituksen seka
poikkeamien juurisyiden tutkimusta. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Vi-
hannes-Laitila Oy, jonka toimialana on kauppakunnostaa juureksia ja vihannek-
sia. Yrityksen avainasiakkaina toimivat Suomen suurimmat keskusliikkeet sekéa

osa elintarviketeollisuuden liikkeista.

Tavoitteena on kehittéa yrityksen toimintaan mittari, jonka avulla kerataan dataa
poikkeamista seka niiden aiheuttajista ja paastaan kasiksi poikkeamin juurisyi-
hin. Mittarin antaman datan avulla paastaan kehittamaan prosessia, jotta poik-
keamista paastaisiin kokonaan eroon.

Tyo6 toteutetaan tutkimalla teoriapohjaa ja peilaamalla sita kaytantdéon. Opinnay-
tetyon osalta saatuja kehitys- ja parantamiskeinoja hyddynnetaan mittarin kay-
tossa ja kehittdmisessa. Juurisyiden selvittaminen aloitetaan datankeruun jal-
keen, jolloin paastaan selvittdmaan, miten ongelmakohtia kehitetd&n. Opinnay-
tetydssa kaytetddn menetelmina kvalitatiivisia, etta kvantitatiivista tutkimusta

sekd hyddynnetaan juurisyy- ja SWOT-analyysia.

Ty6 on ajankohtainen Vihannes-Laitila Oy:lle tavoitteiden saavuttamiseksi. Vi-
sion onnistuminen on tarkeaa yritykselle, koska toimitusvarmuus voidaan aja-
tella yrityksen palvelulupauksena asiakkaalle. Opinnaytety® suunniteltiin alkupe-
raisesti koko organisaation jokaiselle osastolle, mutta aihe rajattiin jalkeenp&in
vain yhdelle osastolle, JuuresVakka Oy:66n. Tulevaisuudessa mittari tullaan ot-

tamaan kayttoon jokaisella yrityksen osastolla.
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2 Kohdeorganisaatio

Opinnaytety0 toteutetaan Vihannes-Laitila Oy:n toimeksiantona. Vihannes-Lai-
tila Oy:ssé on kaksi toimipistetta, JuuresVakka Oy, seka Vihannes-Laitila Oy.
Yrityksen toimipisteet sijaitsevat Varsinais-Suomessa. Vihannes-Laitila oy nou-
dattaa laatujarjestelmaé 1ISO-22000, joka maarittaa toimintatapoja yrityksen toi-
minnasta. 1ISO-22000 on elintarvikealan standardi. Standardin tarkoituksena on
yhdenmukaistaa elintarvikealan hallintaa maailmanlaajuisesti. ISO-22000 oleel-
lisia asioita ovat: viestinta, vaarojen tunnistus ja hallinta, jarjestelmien hallinta,
tukiohjelmat seka esimerkiksi HACCP- vaara-analyysi. HACCP-vaara-analyysi
on lyhenne sanoista Hazard Analysis and Critical Control Points. Vaara-analyy-
sin avulla pyritdan osoittamaan kriittiset pisteet ja vaaran mahdollisuudet. Stan-
dardin avulla yritys seuraa laadullisia tekijoita ja sen avulla varmistetaan elintar-

viketurvallisuus tuotannossa. (Lecklin & Laine 2009, 248-249.)

Kohdeorganisaatio Vihannes-Laitila Oy on perustettu esiasteena vuonna 1984
kahden viljelijan toimintana vihanneskaupanharjoittajaksi. Yhtié on siirtynyt
vuonna 1995 ahvenanmaalaisomistukseen ja nykyiseen Varsinais-Suomen alu-
een viljelijoiden osakasomistajuuteen vuonna 1999. Konsernin toimialana on
tuottaa ja kauppakunnostaa kotimaisia vihanneksia teollisuuteen, suurtalous-
keittidihin ja kuluttajalle. Konsernin liikevaihto on nykypaivana noin 36 miljoonaa
euroa. Yrityksessa toimii talla hetkella noin 100 alan ammattilaista erindisissa
tyotehtavissa. Vihannes-Laitila Oy:ssa on osakasviljelijéita noin 80. Vihannes-
Laitila sijaitsee Uudessakaupungissa, Kalannin kupeessa. (Vihannes-Laitila
2021.)

Yrityksen missio on luoda asiakkaille laadukasta ja puhtaasti kotimaista tuotetta.
Raaka-aineet toimitetaan tuotantoon lahipelloilta osakas- sek& sopimusviljeli-
joilta. Yhteensa viljelyspinta-alaa on noin 1 5000 hehtaaria. Yrityksen asiakas-
kuntaan kuuluvat kaikki Suomen merkittavat keskusliikkeet seka suuri osa elin-

tarviketeollisuutta. (Vihannes-Laitila 2021).

JuuresVakka Oy on Vihannes-Laitila Oy:n osaomistuksessa oleva tytaryhtio. Vi-

hannes-Laitila Oy omistaa Juuresvakasta 60 %. Yrityksen paatoimialana on
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kauppakunnostaa vihanneksia. Yrityksen paatuotteita ovat porkkana, punajuuri,
lanttu, nauris seka varhaisperuna kesésesongin aikana. Yrityksessa pakataan
myo6s Popsis-porkkanaa, kelta-, raita- ja valkojuuria, varimix-porkkanoita seka
pitk&& punajuurta. Uutena tuotteena yritykseen on alettu tuottaa vuonna 2021
luomu Popsista. Juuresvakan tiloissa hoidetaan konsernin suuren volyymin

tuotteet ja suurin osa vahittaiskauppatuotteista. (Vihannes-Laitila Oy, 2021.)

Opinnaytetyon toimeksiantona on ratkaista yrityksen toimitusvarmuuteen liittyva
epavarmuus ja epatietoisuus. Toimitusvarmuusmittarin avulla yrityksen nykytila
selvitetdén, ja mittarin saaman datan avulla paastaan lahemmas yrityksen vi-

siota 100 %:n toimitusvarmuudesta.

Opinnaytetyon lahtokohtana oli parantaa ja mitata toimitusvarmuutta molem-
missa toimipisteissa jokaisella osastolla, mutta tutkimus rajattiin opinnaytetyon

toteutusvaiheessa vain JuuresVakka Oy:60n.

Lahtdkohtana on, etta yrityksen toimitusvarmuutta ei mitata mitenkaan, joten on
mahdotonta todeta, mika on todellinen nykytila. Toimitusvarmuuden mittaamat-
tomuus aiheuttaa poikkeamien seurannan mahdottomuuden. Téahan asti toimi-
tuspoikkeamat on lahetetty sahkopostitse tiedoksi niille osapuolille, joita poik-
keamat koskevat. Toimitusvarmuuteen liittyva data tullaan keréamaan yhteen

sijaintiin, jotta sen data olisi helposti seurattavissa ja vertailtavissa.
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3 Toimitusvarmuus

Toimitusvarmuus on monen tuotantoyrityksen yksi toiminnan paapilareista,
jonka ymparille paivittdinen tuotanto suunnitellaan. Yrityksen visiona taydellinen
toimitusvarmuus on asiakkaalle palvelulupaus, joka tuo turvaa toimitusten suh-
teen yrityksen ja asiakkaan valille. Toimitusvarmuus tarkoittaa tilattujen tuottei-
den toimitusta asiakkaalle taysin sovitulla tavalla ja aikataulussa. Toimitusvar-
muus kuvaa yhtd osaa organisaation palvelutasosta. Muita palvelutason osia
ovat esimerkiksi yrityksen toimintakyky, toimitusaika, toimitustasmallisyys seka
kilpailukykyisyys. Yrityksen toimintavarmuuden mittaamiseen voidaan myoés yh-
distaa yrityksen tapaa informoida poikkeamista ja sita, miten yritys hyodyntaa
saatua informaatiota. (Aminoff, Pajunen-Muhonen & Hypp6nen 2002, 13.)

Heikko toimitusvarmuus vahentéaé asiakkaiden luottamusta yritykseen. Toimi-
tusvarmuus ilmoitetaan prosentuaalisena lukuna, jotta se on helposti lahestyt-
tava ja verrattavissa eri toimittajien valilla. Prosentuaalinen luku ilmaisee mit-
tausajanjaksolle osuvien toimitusten maarén ilman poikkeamia. Toimitus-
poikkeamat vaikuttavat alentavasti prosentuaaliseen lukuun. Jotta prosentuaali-
nen luku olisi realistinen, tulee vertailtavien lukujen olla samassa yksikdssa.
(Lehtonen 2004, 56.)

Toimitusvarmuus liittyy myds yrityksen laadullisiin tekijoihin, ja voidaan ajatella,
etta toimitusvarmuus on osa laadukasta tuotetta. Laadulliset toimintatavat liitty-
vat melkein jokaiseen tuotannolliseen organisaatioon, niiden toimintaan ja lop-
putuotteeseen. Tuotantovarmuus kulkee kasi kadessa tuottavuuden ja kapasi-
teetin kanssa. Huolellisesti suunnitellun ja laskelmoidun kapasiteetin avulla pys-
tytdan luomaan yrityksen kokonaiskapasiteetin maara, jota pystytaan vertaa-
maan tilausmaariin. Taydellisellda suhteella tilauksia ja kapasiteetin maksimoin-
nilla kyetddn vahentdmaan toimituspoikkeamia yrityksessé ja saadaan maksi-

moitua yrityksen tuotannollinen teho. (Lehtonen 2004, 56.)

Kun verrataan metalliteollisuuden toimitusvarmuuksiin, elintarviketeollisuudessa
taytyy huomioida laatu tarkeana tekijana. Pilaantuvan lopputuotteen tuottami-

nen aiheuttaa useita tyévaiheita seka aiheuttaa esimerkiksi enemman hukan
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mahdollisuuksia. Elintarviketeollisuus on muita teollisuuden aloja huomattavasti
kustannusherkempaa, johtuen sen lopputuotteen pilaantuvuudesta ja herkasta
laadullisesta vioittumisesta toimitusketjun aikana. Heikosta varastoinnin mah-
dollisuudesta johtuen esille tulee tuotannonsuunnittelun tarkeys seka logistiset
ratkaisut. (Lehtonen 2004, 56.)

Toimitusvarmuuteen liittyvéat vahvasti yrityksen tuottavuus ja tuotantokapasi-
teetti. Suomessa on yleisesti ottaen heikko talouskehitys, joka vaikuttaa esimer-
kiksi tuottavuuden kehitykseen alentavasti. (Maliranta 2011). Tuottavuuden
heikko kehitys on ajateltu johtuvan esimerkiksi heikosta johtamisen tasosta tai
heikosta koulutuksesta. (Haaparanta 2013). Huono tuottavuuskehitys vaikuttaa
toimitusvarmuuteen siina pisteessa, kun tuotteita tuodaan markkinoille lisaa,
mutta tuottavuuden kehitys ei valttamatta pysy perassa, tai se on hitaampaa.
Toimituspoikkeamia ilmaantuu useimmiten siin& tilanteessa, jossa ei ole mah-
dollista toimittaa sovitussa ajassa tai laadussa tuotetta, joka on asiakkaan
kanssa sovittu, johtuen heikosta tuottavuuden kehittyvyydesta. (Maliranta
2011.)

Toimitusvarmuuden takaamiseksi on tarked, etta prosessin sisalla toimivat hen-
kil6t ymmartavat yrityksen toimintatavat ja toimitusketjurakenteen. Toimitusket-
jurakenne havainnollistaa tuotannon eri vaiheet sekd avainyhteydet tuotan-
nosta. Perinteinen toimitusketju koostuu viljelijista/toimittajista, tuotantoteh-
taasta, vahittaiskauppamyyjistad/tukuista seka kaupoista (kuva 1). (Gruzauskas
Gimzauskiené & Navickas 2019.) Toimitusketjun jokaisen jasenen on tunnistet-
tava vastuualueensa seka ymmarrettava oma vaikutus toimitusten oikeellisuu-
teen ja onnistumiseen. Elintarviketeollisuudessa laatu on tarkea huomioida lapi
toimitusketjun, jotta vaadittava taso sailyy valmiiseen tuotteeseen asti. Mikali
laatu on jo prosessin alusta viljelijaltéd/toimittajalta laadullisesti huonoa, on tyo-
la&dmpé&a tuottaa lopputuote tehokkaasti, tai ilman suurta hukkaa. (Lau 2014.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karolina Andersson



12

Tilaus-toimitusketju

Varasto Tehdas Varasto Myymala

. o~ o~ o~
N PN N
- - - . - .
e - T T - - - -
'// \\‘ \\‘

-

= =

Materiaalintoimittaja Tuottaja Tukkukauppa Kauppa

Kuva 1. Perinteinen toimitusketjurakenne. (Logistiikan maailma, 2021).

Toimitusketjun tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen, jotta se toimisi mah-
dollisimman sujuvasti. Toimitusketjun monimutkaisuus aiheutuu kuluttajien vaa-
timuksista pienemmista tilausmaarista, suuremmasta valikoimavaihtelusta ja
nopeammasta toimitusketjusta. Kerrallaan pienempia tilausméaaéria halutaan tu-
levaisuudessa vield enemman, silla varastointi kaupoissa aiheuttaa laadullista
pilaantumista tuotteissa, joka aiheuttaa hukkaa. Mikali toimitusketju saadaan
toimimaan nopeammalla syklilla, tulee siitéd useimmiten kustannusherkempi ko-
konaisuus. Ongelmat aiheuttavat kokonaiskustannuksia ja toimituspoikkeamia.
(Lau 2014.) Koko toimitusketjun hallinta pyritd&n nykyaan puristamaan mahdol-
lisimman nopeasykliseksi, jotta saadaan mahdollisimman lyhyet toimitusajat ja
mahdollisimman tehokas tuotanto. TAméa aiheuttaa sen, etta tuotannon on luo-
tettava vahvasti logistisiin ja toimitusketjun kehittdmiseen perustuviin toimintoi-
hin, jotka tarjoavat mahdollisuuden laadukkaan tuotteen toimittamisee lyhyella

toimitusajalla viljelijalta kuluttajalle. (Samir 2015.)
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3.1 Toimituspoikkeamat

Toimituspoikkeamiksi luokitellaan kaikki sisaisista tai ulkoisista syista johtuvat
tilauksen ongelmat, puutteet tai viat. Toimituspoikkeamiksi luokitellaan mm.
myo6hastyneet toimitukset, maarallisesti poikkeavat toimitukset seka esimerkiksi

tilauksen toimittamatta jattaminen. (Kastikainen 2004.)

Laadulliset poikkeamat lukeutuvat toimituspoikkeamiin siina missa muutkin
poikkeamat. Laatu kasitteena viittaa tuotteen tai palvelun ominaisuuksiin. Omi-
naisuuksien tulisi vastata laatutasoltaan asiakkaan kanssa sovittua. Laaduk-
kaaksi tavaraksi luokitellaan ne tuotteet ja palvelut, jotka vastaavat ulkoisesti ja
kayttdominaisuuksiltaan vaadittua tasoa. Laadullisiin toimituspoikkeamiin voi-
daan luokitella ne tuotteet, jotka on toimitettu laadullisesti poikkeavalla tavalla.
Laadulliset poikkeamat saattavat tulla ajallisesti vasta toimituksen jalkeen. Poik-
keamaksi luokitellaan myds toimitus, mita ei voida laskea laadullisesti speksei-
hin sopivaksi, vaikka se olisi toimitettu taysin sovitussa aikataulussa. Laatupoik-
keamia ovat esimerkiksi pilaantuneet tuotteet, kayttétarkoitukseen epasopivat
tuotteet seka puutteelliset sertifioinnit. Laatupoikkeamien kasittely tapahtuu
useimmiten laatupaallikdiden toimesta ja niitd verrataan aina spekseihin, joita

lopputuotteen osalta on sovittu asiakkaan kanssa. (Lehtonen 2004, 56.)

3.2 Toimitusvarmuusmittari

Suoritusten mittaaminen helpottaa ja tukee yrityksen ohjaus- ja paatoksenteko-
prosessia, joita ovat suunnittelu, toimeenpano ja tarkkailu. Useimmiten kun lah-
detddn muuttamaan yrityksen toimintoja tai tutkimaan kehityskohteita, tarvitaan
dataa, jonka avulla asiaa mitataan. Kehitysprojekteissa pohditaan tapauskohtai-
sesti aina ne asiat, joita on tarpeen mitata tarvittavan datan saamiseksi. Erilai-
set mittarit mittaavat prosessista ndité pisteita, joista ongelmat syntyvat. Toimi-
tusvarmuusmittariin kerataan dataa poikkeamista, jotka ohjaavat toimenpiteisiin
juurisyiden selvittamisesta ja poikkeamien ennaltaehkaisyyn. Laadullisesti oh-
jautuvassa toiminnassa mittaamiseen kaytetddn usein ohjausprosessia PDCA-

syklilla (Plan, Do, Check, Act). Toinen toimiva ohjauksen sykli on OODA
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(Observe, Orient, Decide, Act). OODA-sykKli toimitusvarmuuden mittaamisessa
paikallistaa ongelmaan reagoimisen konkreettisemmaksi. Mittareita on kahden-
laisia: tulosmittareita, joiden tuloksena voidaan tutkia tuloksien aiheuttamaa pro-
sessitapahtumaa, tai prosessimittareita, jotka keskittyvat enemman esimerkiksi
poikkeamien syihin ja ohjaavat ongelmanratkaisuun ja parempaan tulokseen.
(Andersin, Karjalainen & Laakso 1994, 7, 14.)

Toimitusvarmuusmittarin kayton tarkoitus on parantaa yrityksen toimitusvar-
muutta ja saada kerattyd poikkeamista dataa. Toimitusvarmuusmittarin paata-
voitteena on selvittaa yrityksen nykytila ja sen tiedon kytkeminen hyddyllisiin toi-
miin. Toimitusvarmuusmittarin suunnittelu tapahtuu jarjestelmallisesti ja yrityk-
sen tarpeisiin sopivaksi. Toteutuksena toimitusvarmuusmittarit saattavat erota

erilaisten organisaatioiden toiminnan mukaan. (Sakki 2014, 57.)

_— % — Taydelliset toimitukset o
OUMILUSVATMUUS 70 = = 1k ki tilaukset (%

Kaava 1. Toimitusvarmuusprosentin laskentakaava. (Sakki 2014, 57). Muokattu

ajallaan toimitetut tilaukset - Taydelliset toimitukset.

Toimitusvarmuuden mittaaminen tapahtuu kirjaamalla yrityksen tilausmaarat
seka taydellisesti toimitetut tilaukset (kaava 1.). Toimitusvarmuus ilmoitetaan
prosentuaalisena maaranda. Jotta toimitusvarmuusprosentista saataisiin validi lu-
kema, taytyy keratyn datan olla samalta aikavalilta sekd samoissa yksikdissa.
Toimitusvarmuusprosentin laskeminen tapahtuu jakamalla ajallaan toimitetut ti-
laukset jaettuna kaikilla tilauksilla (riippumatta siitd, onko niiden osalta tullut
poikkeamia vai ei). (Sakki 2014, 57.)

3.3 Toimituspoikkeamien seuranta

Toimituspoikkeamien seurantaan tulee miettia yritys- ja toimintakohtaisesti, min-

kalaista dataa on hyddyllista seurata ja kirjata. Poikkeamien juurisyihin
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paasemiseen tarvitaan oikeanlainen seurantatytkalu. Yrityksen tulee arvioida,
mitd mitataan, miksi mitataan, kuka mittaa ja koska mitataan. (Janhukainen,
Lahti & Virtanen, 1997, 11.)

Laadullisten nimikkeiden poikkeamien kirjaaminen tapahtuu |&hinna asiakasyri-
tyksen kautta tulevan informaation avulla. Laatuvirheet analysoidaan ja kirjataan
asiakasyrityksen haluamalla tavalla heidan omiin jarjestelmiinsa ja toimittajalle
iimoitetaan sovitulla tavalla havaitusta laatupoikkeamasta. Poikkeamat kirjataan
yrityksen mittariin ja siihen tulee merkata myoés syy, miksi poikkeama on mah-
dollisesti tullut lopputuotteeseen. Korjaavat toimenpiteet tuotannollisiin muutok-
siin tehdaan toimittajayrityksessa ja toimenpiteet kyseisen tilauksen osalta sovi-
taan asiakasyrityksen kanssa. Jotta laadullisia poikkeamia pystytaan seuraa-
maan tehokkaasti, tulee syyt luokitella muutamaan paaryhmaan, jolloin niiden
tutkiminen tapahtuu enemman kokonaisuutena. Laadullisia paaryhmié ovat esi-
merkiksi pilaantuneet-, kooltaan epasopivat- seka vierasesineita sisaltavat tuot-
teet. (Janhukainen, Lahti & Virtanen, 1997, 11.)

Poikkeamien seurannan tarkoituksena on loytaa toistuvat ongelmat, joista pyri-
taan paasemaan eroon. Tyypillisesti ongelmia aiheuttaa tuotannossa toistuvat
asiat, joten niiden selvittamisella paastaan useammasta poikkeamasta/ongel-
makohdasta eroon. Poikkeamien syyt ovat usein kytkoksissa toisiinsa, joten
toistuvan aiheuttajan poistaminen mahdollistaa useamman ongelman ratkaisun.
(Janhukainen ym., 1997, 11.)

Poikkeamien seuranta tapahtuu mittariston avulla, johon kirjataan kaikki toimi-
tuspoikkeamat. Mittarin kayton tulisi olla mahdollisimman validia, eli maareiden
tulee olla keskenaan vertailukelpoisia. Seurantaa toteutetaan useimmiten kau-
sittain ja seurannan avulla pyritdan selvittdmaan juurisyyt poikkeamille, jotta

niista paastaan eroon. (Heikkila 2014.)

3.4 Toimitusvarmuuden parantamiskeinoja

Toimitusvarmuuden parantaminen on ensimmainen asia, jota yrityksessa lahde-

taan toteuttamaan nykytilan tutkimisen jalkeen. Nykytilan tutkimisessa selvida

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karolina Andersson



16

yrityksen sen hetkinen toimitusvarmuus. Keratyn datan avulla selvitetdan toistu-
vat syyt, joiden kautta kyetaan selvittaémaan, minka vuoksi poikkeamat ovat ai-
heutuneet. Toimitusvarmuuden parantaminen ja miten se tehd&an, riippuu kay-
tanndssa taysin siita, mitka poikkeamien aiheuttajat ovat. Toimitusvarmuuden
parantamisen tavoitteena on paasta poikkeamista kokonaan eroon. Prosessin
kehittaminen ja kapasiteetin parantaminen on usein yksi tapa parantaa organi-
saation toimitusvarmuutta. Toimitusvarmuuden parantamiseen on loydettava
juurisyita kasitteleva mekanismi, jotta ongelmista paastaan eroon. Tarkein asia
ennen itse toimitusvarmuuden parantamista on juurisyiden selvittaminen, eli nii-
den asioiden kirjaaminen minka vuoksi poikkeama on aiheutunut. (Lehtonen,
2004.)

3.4.1 Varmuusvarastointi

Varmuusvarastointi on yksi mahdollinen toimitusvarmuuden parantamiskeino.
Varmuusvarastoinnilla tarkoitetaan tuotteiden ajamista varastoon. Varastonnin
avulla tilausmaaran kasvaessa akillisesti, yrityksen toimituksissa ei tulisi poik-
keamia ja tuotteet saataisiin toimitettua asiakkaalle. Esimerkkina lisatilaukset,
joita yrityksessa ei kyeta ennakoimaan, kyetddn toimittamaan varmuusvaras-
tosta, mihin tuotteita on pakattu jo etukateen tietdmatta, tilataanko niita tulevina
paivind. Jotta organisaatio pystyy yha laadullisesti tuottamaan tilatut tuotteet
vaaditussa ajassa, vaaditulla laatutasolla, saatetaan tarvita varastointia, vaikka
se saattaa aiheuttaa hukkaa ja ongelmia. Kun tuotannossa hyédynnetdan ky-
synnan ja tarjonnan valista suhdetta, on varmuusvarastoinnin kaytto erittain te-
hokas tapa vahent&é toimituspoikkeamia. (Lehtonen 2004, 56.) Elintarvikeyri-
tyksessa varmuusvaraston tuottaminen ei ole aina mahdollista, silléa tuotteet

ovat pilaantuvia, joka aiheuttaa varastoinnin vaikeuden.

3.4.2 Toimitusketjun suorituskyvyn parantaminen

Toimitusketjun suorituskyvyn parantamista voidaan hyodyntaa yrityksen kai-

kessa toiminnassa, kuten toimitusvarmuuden parantamisessa. Toimitusten
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myohastyesséa koko toimitusketjun rakenne karsii ja useampi tilaus jaa toimitta-
matta. Mikali toimittaja ei kykene esimerkiksi vastaamaan nimikkeiden laadulli-
sista ominaisuuksista tai sen toimitusvarmuudesta, toimitusketjuun joudutaan
varaamaan materiaali- ja aikapuskureita. Materiaali- ja aikapuskureiden kayt-
téonotto aiheuttaa kuitenkin tuotannossa ongelman: tuottaminen epatasmallisen
ennusteen mukaan. Mikali yrityksen lapaisyaikaa kasvatetaan, kasvaa myas toi-
mituspoikkeamien riski. Muutoksen riski on suurimmillaan silloin, kun tuottami-
nen aloitetaan ennen tilauksen tulemista. Muutoksen riski laskee, mita lahem-
maksi toimitusta asiakkaalle tullaan (kuva 1.). Toimitusketjun suorituskyvyn ke-
hittdmisellda on mahdollisuus kuitenkin saada yritykselle suuremmat volyymit ja
tasaisempi tuotanto, sekd mahdollisuus mukautua uusiin tilauksiin paivittaisella

tasolla (lisatilaukset). (Janhukainen ym. 1997, 11.)

Muutoksen todennakdisyys/ riski

Toimintatapa 1

Toimintatapa 2

Tuotfeen . Lapéisyaika Toimitus
valmistaminen alkaa .

loppuasiakkaalle
- Jalostus

:l Aikapuskuri

Kuva 2. Toimitukseen liittyvan riskin kasvaminen lapaisyajan kasvaessa. (Jan-
hukainen ym., 1997, 11).
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Toimituksen suorituskyvyn parantaminen tarkoittaa sita, etta tuotantoa lahde-
téaan toteuttamaan nopeammalla tuotantosyklilld, jolloin tuotteen jalostusaika it-
sessaan pienenee, aikapuskuri pysyy samana, mutta vauhtien kasvaessa myos
muutosten todennakoisyys ja riskien maara kasvaa. (Janhukainen, ym., 1997,
11.)

Toimitusketjun suorituskyvyn parantaminen voidaan toteuttaa myos prosessin
alkupaassa raaka-aineen toimittajan osalta. Laadullisten poikkeamien juurisyyt
saattavat usein |0ytya raaka-aineen toimittajalta, jolloin kehitys pitéisi saada
kohdistettua sinne. Raaka-aineen toimittajan osalta pystytaan tekemaan pidem-
man aikavalin tarkastelua saapuvasta laadusta ja toimintaa pystytaan siten ke-
hittamaan, esimerkkina viljelyskauden aiheuttamat haasteet, jotka nakyvat tuot-
teen laadussa pakkauskaudella. Laadukkaan tuotteen tuottaminen lahtee liik-
keelle prosessin alkutekijoista, joten niistéa johtuvat ongelmat tulee selvittaa oi-
keiden avainhenkildiden kanssa. Laadullista suorituskyvyn parantamista on esi-
merkiksi elintarvikeorganisaatiossa toimittajien auditoinnit ja toiminnan kehitta-
minen yhteistydssa toimittajan kanssa. (Luhtala, Kilpinen & Anttila 1994, 30—
37))

Lyhyt lapaisyaika parantaa yrityksen toimintavalmiutta ja minimoi tuottamiseen
kuluvaa aikaa. Lyhyen lapaisyajan avulla pystytdén lisaamaan tuottamisen
maaraa ja vahentamaan kustannuksia ja taten lisddmaan asiakastyytyvaisyytta.
Asiakastyytyvaisyys koostuu joustavuudesta, hinnasta, laadusta ja luotettavuu-
desta. Lyhyt [&péisyaika ei vaikuta suoraan asiakastyytyvaisyyteen, mutta sen
avulla pystytaan vaikuttamaan epasuorasti. Lyhyt |apaisyaika mahdollistaa asi-
akkaalle selvasti kilpailukykyisen hinnan, sek& nopeat toimitusajat. Muutoksen
mahdollisuus lyhyella l&paisyajalla mahdollistaa myds lisatilaukset, jotka tuovat
asiakkaalle lisdarvoa toimittajasta. Ylimaaraisen hukan poistamista tarvitaan la-
paisyajan nopeuttamiseen. Toisin sanoen tyd ja toiminnot, jotka eivat tuota lisa-
arvoa tuotteelle tulee eliminoida. Hukaksi voidaan luokitella esimerkiksi tuottei-
den korjaaminen, varastointi, materiaalien siirtdminen, lastaaminen ja purkami-
nen. Lapaisyajan lyhentdminen saattaa nostaa tehtaan kapasiteetin huomatta-

vasti suuremmaksi, vaikka tyontekijamaara pysyisi samana. Taten pystytaan
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vahentdmaan tuottamiseen kuluvia resursseja, kuten kustannuksia (esim. tyon-
tekijakustannukset). Lapaisyaikaa pystytddn nopeuttamaan pullonkaulojen pai-
kantamiseen ja niiden poistamiseen/ muuttamalla vaihtoehtoiseen tapaan.
Osana lyhyempéaé lapaisyaikaa mitataan prosessin reagointikykya. Nopealla
reagointikyvylla ja tuotannolle sopivalla tuotannonsuunnittelulla pystytédén no-
peuttamaan prosessia ja lapaisyaikaa. Tuotteiden laadullisten ominaisuuksien
standardointi nopeuttaa lapaisyaikaa, mikali ylimaaraisista tuotteen tarkastami-
sista paastaén eroon. Ylimaarainen tuotteen tarkastelu monessa tydvaiheessa
hidastaa lapaisyaikaa, eika tuota lisaarvoa lopputuotteelle. (Luhtala, Kilpinen &
Anttila 1994, 30-37.)

3.4.3 Kysynnan ennustaminen

Kysynnan ennustamisella pystytaan parantamaan toimitusvarmuutta huolellisen
tuotannonsuunnittelun avulla. Toimitusongelmia voi tulla esimerkiksi akillisen li-
satilauksen seurauksena, joiden aiheuttamia poikkeamia ei valttamatta ole
kyetty ennustamaan. Onnistuneella kysynnan ennustamisella kuitenkin pysty-
taan estamaan ennustettavissa olevien tilausten aiheuttamat negatiiviset asiat,
kuten esimerkiksi ylity6t ja toimituspoikkeamat. Poikkeamia paivittaisissa tilauk-
sissa saattaa tulla useammasta eri syysta. Esimerkiksi yli prosessin kapasitee-
tin myydyt tilaukset aiheuttavat ylitdita seka mahdollisesti poikkeamia. Kysyn-
nan ennustamisen avulla mahdollisia myyntimaarien kasvuja pystytddn enna-
koimaan tuotannollisesti, jolloin tilaukset saadaan toimitettua kapasiteetin ra-
joista huolimatta. Tuotteen valmistus kyetdan ennusteiden avulla aloittamaan jo
ennen itse tilauksen toimituspaivaa, nain ollen valtytdan poikkeamilta, saadaan
yrityksen kapasiteetti maksimoitua ja tuotot mahdollisimman korkeiksi. (Carbon-
neau, Laframboise & Vahidov 2008.)

Kysynnan ennusteen mallit voidaan luokitella naiiviin-, liukuvan keskiarvon- ja
trendipohjaiseen ennusteeseen seka lineaariseen regressiomalliin. (Carbon-
neau, Laframboise & Vahidov 2008.)
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Tuotannossa, jossa kysyntaa on hankala ennustaa ulkoisista muuttuvista teki-
joistd, tehokkainta on tehda ennustamista aikaisempien kausien vertailulla. En-
nusteen avulla pystytaan tuottamaan maéaréallisesti enemman tuotteita, kuin il-
man ennustamista. Useissa yrityksissa tilaukset saattavat tulla vasta iltapéai-
valla, mutta niiden tuotanto olisi ollut mahdollista aloittaa jo aamulla. Tuotteiden
pakkaaminen varastoon ja varmuusvarastointi on kysynnan ennustamisen

avulla mahdollista ja hyva tapa estaa poikkeamien muodostumista. (Carbon-
neau, Laframboise & Vahidov 2008.)
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Kuva 3. Toimeksiantajanyrityksen myyyntimaarat vuosina 2020-2021. (Veijo
Nummi JuuresVakka, 2021.)

Holt-Winter on yksi ennustemenetelmistd, joka on aikaisemmin tutkittu toimi-
vaksi opinnaytetydn kohdeorganisaatiossa. Menetelman tarkoituksena on ver-
rata kysyntaa ja menekkia aikaisempien vuosien samoihin ajanjaksoihin (viikkoi-
hin) kilomaarina (kuva 3.) Kysynndn ennustamiseen vaikuttaa elintarvikeorgani-
saatiossa vahvasti myds esimerkiksi raaka-aineen laatu ja ulkoiset tekijat, kuten
saa ja vuodenajan vaihtelut. Raaka-aineen tunteminen ja ymmartadminen helpot-
taa tuotannonsuunnittelua ja raaka-aineen valintaa tiettyna ajanjaksona. Esi-

merkiksi pienemman odotetun tuotannon aikana kyetaan ajamaan
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heikompilaatuista raaka-ainetta, koska lapaisyajan osalta ei ole kiire. Toisin kuin
paiving, joina tuotanto/myynti maarat ovat volyymeiltddn suuret, tarvitaan laa-
dukkaampaa raaka-ainetta, jolloin tuotteen laatulajitteluun ei kulu turhaa aikaa.
(Ville Kyla-Kaila 2018.)

3.4.4 Kapasiteetin realisointi ja suunnittelu

Teollisuudessa yrityksien kysynté vaihtelee satunnaisesti seka ennustettavasti.
Vaihteluun vaikuttaa esimerkiksi sesonkiajat ja jopa viikonpaivat. Vaihtelua voi-
daan tasoittaa kapasiteetin realisoinnin ja taktisen kapasiteettisuunnittelun
avulla. Kapasiteettisuunnittelulla tarkoitetaan esimerkiksi helppojen tuotteiden
varastoon ajamisen minimointia ja vaikeasti tuotettavien tuotteiden ajamista va-
rastoon mahdollisuuksien mukaan. Niin sanottuja "helppoja” tuotteita ovat usein
volyymeitaan suuria ja “vaikeasti” tuotettavia ovat esimerkiksi sellaiset tuotteet,
joiden tekemiseen joudutaan suunnittelemaan muutoksia paivittaiseen tuotan-
toon. Kapasiteetin realisoinnilla pystytd&dn mukautumaan tilausmaariin muuttu-
van kysynnan mukana, mikali pystytdan esimerkiksi pienemman tilauksen maa-
rand tasoittamaan seuraavan paivan suurta tilausmaaraa. Tuotannon suunnit-
telu ja toteutus kasittaa kapasiteettitarvelaskennan vaiheen, jossa kapasiteetti
suhteutetaan tilauksien maaraan. Tilausohjautuvassa ymparistéssa tuotanto ja
tuotannonsuunnittelu lahtee liikkeelle myynnin tarpeista (kuva 4). Myynnin tar-
peiden avulla tilaus ajetaan tuotantoon, johon sisaltyvéat esimerkiksi materiaalin

ja raaka-aineiden hankinnat. (Lehtonen 2004.)
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Kuva 4. Tuotannonsuunnittelun ja toteutuksen prosessi. (Lehtonen 2004).

Kapasiteetin realisoinnilla ja suunnittelulla pystytaan reagoimaan tuotantoon

esimerkiksi jarjestamalla ylitoita tai ulkopuolista apua, mikali todetaan, ettd kaik-
kiin tilauksiin ei riitd oman prosessin kapasiteetti. Tuotannonsuunniittelussa voi-
daan kapasiteettia maksimoida esimerkiksi niiden tuotteiden osalta, joita pysty-

t&&n ajamaan jonkin ndkoinen varmuusvarastointi. (Lehtonen 2004.)
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4 Opinnaytetydn tutkimusmenetelmat

Toimitusvarmuutta voidaan tutkia kvalitatiivisella- tai kvantitatiivisen tutkimuksen

avulla, seka nykytila-analyysilla.

Toimitusvarmuuden tutkimuksen tulisi olla aina validi ja vertailukelpoista. Tutki-
muksen validisuudella haetaan sita, etta tutkimuksessa on saatu mitattua sita,
mit& oli tarkoitus mitata. Validin tutkimuksen avulla saadaan mitattua oikeat
asiat ja paastaan korjaamaan ja kehittdma&an ongelmien juurisyita. Validisuuden
sailyttamiseksi on tarkea huomioida esimerkiksi keratyn datan vertailukelpoi-
suus. (Heikkila 2014.) Opinnaytety6n osalta validisuutta on mietitty toimitusvar-

muusmittarin osalta taytettavista osioista ja datankeruulla.

Tutkimuksen ollessa reliaabeli, tulee datan keruusta olla tarkkoja, ei-sattuman-
varaisia maareita. Tulosten seuranta tulee olla toistettavissa vertailukelpoisena
datana. (Heikkila 2014.) Opinnéaytety6ssa tutkimuksen reliaabeliudesta on tar-
kasteltu mittarin osalta sen tayttamisessa. Mittarin taytto tapahtuu paaosin pu-
dotusvalikoiden avulla, jotta valtytaan inhimillisilta kirjoitusvirheilta, jotka aiheut-

tavat vertailukelpoisuuden heikkenemista.

Tutkimuksen tulokset kasitelladan pivot-taulukoiden muodossa pidemman aika-

valin tarkastelussa.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella viitataan maaralliseen tutkimukseen. Tutkimuk-
sen avulla pyritddn perehtymaan lukumaariin ja prosentuaalisiin asioihin liittyviin
kysymyksiin ja hakemaan valideja vastauksia niihin. Tutkimuksen avulla keratty
data kuvataan numeraalisesti ja sen avulla pyritéan myds tutkimaan asioiden
valisid suhteita ja riippuvuuksia. Tutkimuksen avulla pystytaan selvittdmaan
syita, mutta kaikkia kaytdnnon toimia ei pystyta selvittamaan kvantitatiivisen tut-
kimuksen avulla. (Heikkila 2014). Kvantitatiivista tutkimusta voidaan hy6dyntaa

kysynnan ennustamisessa aikasarja- ja kasuaalimallien avulla. Tutkimuksessa
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voidaan kasitella dataa, joka koostuu esimerkiksi ulkoisista tekijoista, kuten esi-
merkiksi kausivaihteluista. Kysynnan ennustamisella pystytdan vaikuttamaan

pitkalti toimituspoikkeamista eroon paasemiseen. (Jacobs & Chase 2017, 47.)

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus perehtyy laadullisiin asioihin ja syventyy ymmartamaan
esimerkiksi itse yritysta tai asiakasta. Tutkimuksen avulla pyritddn ymmarta-
maan juurisyita ja tutkimusta toteutetaan sosiaalisella toimintatavalla. Kvalitatii-
vista tutkimusta kaytetaan esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen. (Heikkila 2014).
Kvalitatiivista tutkimusta pystytaan kayttamaan kysynnan ennustamisen tukena
esimerkiksi tilanteissa, jossa kyseessé on taysin uusi tuote, tai aikaisempaa da-
taa ei ole saatavilla, josta ennusteita pystyttaisiin tekemaan. Tutkimuksen osalta
otetaan huomioon samankaltaiset tuotteet, joita pyritddn vertaamaan menekin

ennustamiseen. (Jacobs & Chase 2017, 73.)

4.3 Nykytila-analyysi (SWOT)

Nykytila-analyysi tarkoittaa nykytilan kartoittamista ns. neljan ominaisuuskentan
avulla. SWOT-analyysin perusperiaatteena on etsia toiminnan vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet seka uhat. Naiden neljan ominaisuuden nimeamisella
pystytdan kehittamaan yrityksen toimintaa, korostamaan sen vahvuuksia ja va-
hentamaan heikkouksia. Analyysin avulla kyetdan visuaalisesti esittamaan or-
ganisaation toimintaan vaikuttavat asiat ja mahdollisesti kehittdmaan niitd. Ana-
lyysin tavoitteena on paasta eroon negatiivisen puolen ominaisuuksista. (Suo-
men riskienhallintayhdistys ry 2012—-2021.) Kohdeorganisaation osalta SWOT-
analyysin negatiivisissa heikkouksissa on toimitusvarmuus, uhkana on vastaa-
vien yritysten hyva toimitusvarmuus. Molemmista negatiivisista ominaisuuksista
tulisi paasta eroon. Naista negatiivisista ominaisuuksista on mahdollista paasta
eroon esimerkiksi huolellisella tuotannonsuunnittelulla ja poikkeamien juurisyi-

den selvittdmiselld. Analyysin avulla kohdeorganisaatiolle saadaan kasattua
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tiedot, joita tulisi yrityksen toiminnassa vahvistaa ja mista asioista tulisi paasta

eroon.
Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[swoT |
|SWOT,
Ulkoiset | Mahdollisuudet Uhat
asiat

Kuva 5. SWOT-Analyysi. (Suomen riskienhallintayhdistys ry 2012—-2021.)

SWOT-analyysissa kaytetaan usein kuvan 5 mukaista taulukkoa. Yrityksen omi-
naisuudet keratddn vastaavanlaiseen kaavioon, jonka avulla kyetaan kartoitta-
maan ongelmakohtia ja puolestaan hyvia asioita, joita kannattaa tuoda esille.
(Suomen riskienhallintayhdistys ry 2012—-2021.)

4.4 Juurisyyanalyysi

Juurisyyanalyysia toteutetaan opinnaytetyén osalta ongelman korjaamisen alku-
kartoituksena ja tydston alkutekijana. Ongelmien ensimmaiset ja paallimmaiset

syyt tulevat esille toimitusvarmuusmittarista. Mittarin antamat syyt ovat pudotus-
valikon alla, joten niiden maarat ovat helposti luettavissa ja yhteen laskettavissa
syittain. Kuitenkin juurisyyn selvittdmiseen tarvitaan syvempaa pohdintaa, seka

juurisyyn selvittamista. Jotta poikkeaman aiheuttajat pystytdén eliminoimaan,

tarvitaan todellinen syy, miksi poikkeama on aiheutunut.
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Juurisyyanalyysin lahtékohtana on jarkeva tarkentaa syyt, jotka selvasti aiheut-
tavat toistuvia poikkeamia. (Rooney & Heuvel 2004, 45-56). Opinnaytetyon
osalta toimitusvarmuusmittarista otetaan kahden kuukauden jaksolta Pivot- tau-
lukko, josta nékyy syyt- poikkeamat taulukoituna poikkeamamaarina.

Maara / Maara (kg) Sarakeotsikot
Riviotsikot ©
o k=]
0 i £
2 & £
£ 2 E
g s E |8 |3
s =
c 2 e 5 8
] > © I =
= 3 = i <
= 3 5 = =
3 5 S g E
P g © 5 m
- = a [ 4
Syy 1. Huolimattomuus 3 2 1 6
Syy 2. Kuljetukseen ei mahtunut/kuski ei ole ot- 4 4
tanut kyytiin
Syy 3. Kuljetusliike ottanut vaarat tuotteet 1 1
Syy 4. Muu syy 1 1
Syy 5. Raaka-aineen laatu odotettua huonompi 1 3 4
Syy 6. Tuotannollisesti ei ollut mahdollista tehda 8 5 13
(myyty enemman kuin ollut aikaa tehdd)
Syy 7. Tuotantokoneiden rikkoutuminen 3 3
Kaikki yhteensa 5 12 3 13 33

Taulukko 1. Pivot-taulukko toimitusvarmuusmittarista. Syy-poikkeamat.

Pivot-taulukossa (taulukko 2) nakyy, etta tuotannollisesti ei ole ollut mahdollista
tehda niin paljoa, kun on myyty, joka on aiheuttanut eniten toimituspoikkeamia.
Toisin sanoen, myyntia on tapahtunut yli mahdollisen kapasiteetin. Vertailuajan-
kohtana poikkeamia on eniten jadnyt toimittamatta, poikkeavia toimitusmaaria
vahiten. Juurisyyanalyysissa kasitellessa esimerkiksi syita 1. ja 6, aloitetaan
miettimalla miksi kysymyksia, ja analyysia jatketaan niiden antamista pohdin-

noista uudestaan miksi kysymyksilla.

Huolimattomuuden juurisyita pohdittaessa paastaan esimerkiksi seuraavalla ta-
valla juurisyihin: Miksi on oltu huolimattomia? - Huono informaatio? - Ty0ajan
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puutos? > Perehdytys esimerkiksi tehtavien priorisoinnista? - tuotannon suun-

nittelu? - Kysynnan ennustamisen haasteet tuotannonsuunnittelussa?

Tuotannollisesti ei ole mahdollista tuottaa niin paljon kuin on myyty? - Miksi ei
olla saatu kaikkea tehtya? - Ylityon tarve (onko ollut halukkuutta tehda yli-
tyota?) - Onko koneet toimineet maksimiteholla? - Tydntekijéiden toiminta
(onko ollut esimerkiksi uusia tyontekijoita, jotka eivat ole harjaantuneet toimin-
taan?) - Onko tuotannonsuunnittelu epaonnistunut? - Myynnin toiminta? ->

Yrityksen todellinen kapasiteetti?

Analyysin avulla paastaén pohtimaan juurisyité erilaisten kysymyksien avulla ja
niistd saadaan pitkan pohdinnan avulla muovattua todellinen syy- ja seuraus-
suhde. Tutkimuksessa hy6dynnettiin todellisten poikkeamien syita, joista paas-
taan pohtimaan tarkemmalla katselmuksella juurisyita. Juurisyihin vaikuttaa
kohdeorganisaatiossa moni asia, jotka saattavat vaihtua paivittain. Esimerkiksi
kuljetusliikkeen ottaessa vaarat tavarat, voi juurisyy olla joko yrityksesta johtuva,
tai kuljetusliikkeesta johtuva. Kuitenkin tamén kaltaisista poikkeamista eroon
paasemiseen tulee kartoittaa juurisyyanalyysin avulla, onko sama juurisyy tois-
tuva ja korjata se. Esimerkiksi tilanteessa on saattanut kayda niin, etta yrityksen
lahetyksen merkkaus on ollut puutteellista, jolloin kuski ei ole osannut ottaa oi-
keita tavaroita.
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5 tutkimuksen analysointi ja johtopaatokset

Opinnaytetydssa toteutettiin tutkimusta toimitusvarmuuden parantamisesta ja
suurimmaksi pullonkaulaksi todetaan kysynnan ennustamisen haasteet ja sen
aiheuttamat seikat tuotannossa. Juurisyiden tutkimisessa kaytettiin toimitusvar-
muusmittarin antamia poikkeamien syit&, joiden perusteella tehtiin juurisyytutki-
musta. Tutkimuksessa selvisi kysynnan ennusteen aiheuttama ongelma tuotan-
nonsuunnittelussa. Laadullisten vaatimusten perusteella varastoon ajamista
saadaan toteuttaa 48 h ennen toimitusta. Tuotteita ei pystyta siis tuottamaan
laadukkaasti varastoon useammaksi, kuin kahdeksi paivaksi. Pullonkaulana
oleva kysynnan ennustamisen haasteet aiheuttavat esimerkiksi akillisen tuotan-

topiikin kohdalla ylitoita, sek& mahdollisesti my6hastyneité toimituksia.

Tutkimuksen alkuperainen tavoite oli saada toimiva mittari toimitusvarmuuden
datan keraamiseen koko konsernin toiminnassa. Opinnaytetydn osalta resurssit
loppuivat kesken, ja tutkimuksen osalta mittari saatiin kayttoon vain yhdella
osastolla. JuuresVakka-osastossa mittari saatiin kaytt6on ja sen keraamaa da-
taa on keratty opinnaytetyon tutkimuksen aikana kahdelta kuukaudelta. L&hitu-
levaisuudessa sama toiminto tulee kayttéon yrityksen muissakin osastoissa ja
seuranta laajennetaan pidemman aikavalin tutkimukseksi. Tutkimuksen osalta
keréttiin laaja tietopohja mittarin kayttoon ja kehittamiseen liittyvista seikoista,
joita peilattiin toteutukseen kaytannon tasolla.

Toimitusvarmuutta seurattiin opinnaytetyon osalta syys- ja lokakuun ajan. Toi-
mituspoikkeamia oli syyskuussa 29 ja maara saatiin hallittua 7:4an poikkea-
maan syyskuussa. Poikkeamien toistuvia aiheuttajia olivat arvaamattoman suu-
ret myyntimaaréat, seka huolimattomuus. Yhteensa mittausjakson aikana poik-
keamia oli 36. Toimitusvarmuuden osalta voidaan todeta, ettd Juuresvakan toi-
mitusvarmuus on kilomaariin ndhden hyva. Kahden kuukauden seurantajakson
aikana toimitusvarmuus pysyi yli 99 %:ssa kilomaaran puitteissa. Kuitenkin jo-
kainen poikkeama on kilomaarasta riippumatta luokiteltava poikkeamaksi, ja
tasta syyta naista "pienistakin” poikkeamista tulee paasta eroon. Poikkeamat on

kirjattu JuuresVakassa taulukkoon ja niita kyetddn seuraamaan tulevaisuudessa
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helposti. Koosteet pystytadn hyddyntamaan yrityksen kuukausipalavereissa

seka kehittamisen tukena. Toimitusvarmuusmittarin hyodyt koskettavat yritysta
monelta suunnalta, kuten esimerkiksi toiminnan kehittdmisen saralta. Toimintaa
pystytdan kehittamaan siten, ettd tuotannollisesti yrityksen kapasiteetti saadaan

maksimoitua.

Suunnittelemattoman suuret myyntimaarat toistuivat poikkeamina mittausajan-
jakson aikana. Poikkeamat ovat hoidettavissa huolellisella tuotannonsuunnitte-
lulla sekd kysynnan ennustamisella. Mydskin osasyyna toimituspoikkeamille
saatiin tuotantolaitteiston toiminnan epavarmuus. Tuotantolaitteiden maaraai-
kaishuollon tarkeys on noussut esille ja niihin panostetaan yrityksen tulevaisuu-
dessa enemman suunnitellusti. Tuotantokoneiden rikkoontumisen aikana yrityk-
sessa tulisi olla mahdollisuuksia ajaa kyseiset tilaukset jostakin muusta linjasta,
eli tarkemmin sanottuna yrityksen layoutin tulisi toimia siten, etta tuotantomaarat
eivat ole riippuvaisia vain yhdestéa koneesta. Mikali tuotteita pystytdan ajamaan
useammasta koneesta, riippumatta raaka-aineesta, paastaan eroon koneiden

aiheuttamista tuotantokatkoista.

5.1 Toimitusvarmuuden nykytila

Toimitusvarmuuden nykytilan tutkimiseen tarvitaan toimitusvarmuuden lasku-
kaavaa, joka kaytiin teoriapohjassa lapi raportin alussa. Nykytilan tutkiminen
vaikuttaa toimitusvarmuuteen vallitsevasti ja sen perusteella |ahdetdén toteutta-
maan yrityksen visiota. Toimitusvarmuuden nykytilan tutkimisessa ilmeni ongel-
maksi se, etta yrityksessa ei talla hetkella ole kaytdssa varsinaista tuotannon-
seurantajarjestelméa, jonka vuoksi tarvittavien tietojen hakeminen ei kdy auto-
maattisesti. Tulevaisuudessa toimitusvarmuuden laskemiseen tullaan mahdolli-
sesti kehittamaéan automaattinen jarjestelma, jotta kasin syottamisesta paastaan
eroon. Nykytilan tutkimisessa tarvitaan tieto paivittaisen toimitusten kiloméaa-
rista, seka tieto kyseisen paivan toimituspoikkeamista kiloméaéarana. Paivittainen
toimitusmaara taytyy talla hetkella hakea erikseen yrityksen tilausjarjestelméa

Alpha-Managerista ja syo6ttaa kasin mittariin.
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Toimitusvarmuus kyetadan todistamaan paivittaiselld, kuukausittaisella- seka
vuosittaisella tasolla. Toimitusvarmuusmittari laskee automaattisesti yrityksen
toimitusvarmuuden silla hetkelld, kun mittaria tutkaillaan. Yrityksen toiminnan
huomioon ottaen voidaan ajatella olevan jarkevaa tarkastella toimitusvarmuutta
kilomaarittain. Kilomé&arainen tutkiminen pystytaan erottelemaan osastoittain.
Toimitusvarmuuden nykytilan mittaamiseen esiintyy haasteita yrityksen toimitus-
maarien erilaisuuden vuoksi. Useat yrityksen tuotteet ovat mahdollista erotella
kilomaarittain, jolloin ne ovat vertailukelpoisia kesken&én. Kuitenkin ongelmana
nykytilan tutkimiselle tulee poikkeavat tilausyksikot. Poikkeavia tilausyksikoita
yrityksessé ovat esimerkiksi sipuliniput. Nippujen painoa on mahdoton arvioida
ja paino muuttuu satokauden eri vaiheissa merkittavida maaria. Nippujen merkit-

semisen osalta tultiin ratkaisuun merkata ne yksikkoina, ei kilomaarina.

5.2 Ratkaisu

Ratkaisuna toimitusvarmuuden parantamiseen toteutettiin mittari, jonka avulla
paastaan jatkotoimien avulla toteuttamaan yrityksen visiota. Paapiirteittain opin-
naytetydssa tutkittiin toimituspoikkeamien vaikutusta tuotantoon ja sen varmuu-
teen. Toimituspoikkeamista tulisi pystya kerddmaan vain hyodyllista dataa, jotta
se on kaytanndllista tarkasteltavaksi. Toimitusvarmuusmittari tulee kayttoon yri-
tyksen molempiin osastoihin. Itse ratkaisua toimituspoikkeamien juurisyihin teh-
daan tulevaisuudessa yrityksen toimesta, kun dataa on keratty tarpeeksi laa-
jasti. Mittari kertoo kayttajalleen syyt, minka takia kyseinen poikkeama on tullut.
Mittarista saadaan ulos Pivot-taulukoita, joista on erittdin helppo seurata kausit-
taista vaihtelua ja saada mahdollisimman tarkka analyysi, miksi poikkeamia ta-
pahtuu. Mikali mittarista |10ytyy esimerkiksi yksi tietty syy, joka toistuu jatkuvasti,

pystytaan sen korjaamiseen kayttdmaan resursseja.

Toimituspoikkeamista eroon paasemiseen yrityksessa tutkitaan huolellisesti ai-
heuttajien juurisyyt, jotta paastaan tydostamaan ja kehittamaan oikeita asioita.
Juurisyyanalyysin avulla saadaan hyvin selville, mitk&a ovat toistuvat syyt poik-
keamiin ja yhdessa yrityksen johdon ja kehitysryhman kanssa suunnitellaan, mi-

ten niista paastaan eroon.
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Kysynnan ennustamiseen on opinnaytetyén ohella panostettu poikkeamien joh-
dosta. Kysynnan ennusteella yritys pystyy ennakoimaan tulevat tuotantopiikit ja
nain ollen valttamaan niista johtuvat toimituspoikkeamat seka mahdollisesti
myos ylityot. Kysynnan ennustamisesta kohdeorganisaatiossa on tehty aikai-
sempaa tutkimustyota ja sen tekniikoita kaytetddn tuotannon tukena estamaan
poikkeamien aiheutumista. Kysynnan ennustamiseen kaytetaan esimerkiksi
Holt-Winter menetelm&a. Ennustamisen menetelmén avulla voidaan verrata tu-
levaisuudessa myds poikkeamien trendia ja niiden ennustettavuutta, jonka
my6ta pystytddn ennakoimaan mahdolliset riskialttiit sesongit. Ennustamisen
avulla pystytaan ennaltaehkaisemaan monien poikkeamien juurisyita. Ennusta-
mista tullaan hyédyntdmé&éan tuotannonsuunnittelussa paivittain, seka kausittai-
sella tasolla yhdessa myynnin kanssa. Ennusteiden paivittdminen tapahtuu tois-

taiseksi kasin Excel-taulukon muodossa.

Korjaavia toimenpiteita poikkeamien vahentamiseen tehdéaéan yrityksen toimin-
nassa. Tuotannonsuunnitteluun panostetaan sesonki- seka kampanja-aikoina,
jotta luvatuista toimitusmaarista pystytaan pitamaan kiinni. Kapasiteetin reali-
sointia suunnitellaan tulevaisuudessa myynnin ja tuotannonsuunnittelun kanssa
tiiviissa yhteistyossa. Laadulliset poikkeamat kasitellaédn tuotannon ja laatup&aal-
likdbn kesken. Tuotannon suunnittelun avulla pystytaan kuitenkin kehittamaan
esimerkiksi tuotantosyklit lynyemmiksi, jolloin tuote ei ehdi pilaantumaan ennen
loppuasiakkaalle toimittamista. Laadullisia vikoja pystytaan myos osittain esta-

maan kysynnan ennustamisella.

Toimitusvarmuusmittari tukee suunnitelmaa nykytilan kartoittamisesta, seka
mabhdollistaa juurisyiden selvittdmisen. Ennen mittarin kayttdonottoa selvitettiin,
mink&laista dataa on validia seurata, jotta saadaan toimitusvarmuutta parannet-
tua. Tarkeana osana mittarin kehittdmista oli kartoittaa, mita mittarilla halutaan
saada selville, ja misté tiedosta on hyétya jatkoseurannan osalta. Datan kerda-
minen mittariin aiheutti kuitenkin hieman tutkimista ja kayttéonoton suunnittelua.
Vertailukelpoisuuden takaamiseksi taulukkoon muotoiltiin pudotusvalikot. Pudo-
tusvalikoiden avulla valtytaan inmiskaden tekemilta virheiltd ja Pivot-taulukoiden

tekeminen jatkotutkimusten suhteen on vaivatonta.
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Mittariin tulisi kirjata kaytanndssa seuraavat asiat: paivamaara, osasto, lahte-
matta jaanyt raaka-aine, lisatiedot, poikkeaman syy, asiakas, poikkeama, pak-
kauskoko seka tilausnumero. Mittarin kaytto tulisi toteuttaa palvelimen kautta
l6ytyvan Excel-taulukon avulla. Jokaisen osaston esi-/lahettdmohenkild tulee
kirjaamaan poikkeamatilanteessa tiedot taulukkoon. Taulukon erilliselle valileh-
delle tulee yrityksen nykytilakartoitus, johon taulukko laskee automaattisesti
poikkeamat, ja paivittaisen sekd kokonaisuudessaan toimitusvarmuuden pro-
sentteina. Toimitusvarmuus ilmenee prosentuaalisena lukuna tilausten kilomaa-
ristd laskettuna. Poikkeamat tulevat automaattisesti nykytilavalilehden oikealle
paivamaaralle. Mittarin osalta on erittdin tarkeaa, etta tiedot ovat samassa muo-
dossa, esimerkiksi kaikki poikkeamat laitetaan kilom&aéarina, jotta kokonaiskuvan
laskenta on vertailukelpoista. Ké&sin listattavaa dataa mittarin osalta on paivittai-
nen tilausmaara, joka kirjataan seuraavana paivana toimituksesta organisaation

tilauskannasta.

Toimitusvarmuusmittari kayttoonotettiin JuuresVakkaan syyskuun alussa. Kayt-
téonoton jalkeen mittariin tehtiin muutoksia, kuten esimerkiksi poikkeamien,
seka syiden lisdamistd. Mittarin kayttd kokeiltiin syys-lokakuun aikana osas-
tolla, ja se todettiin toimivaksi seurantatyokaluksi.

5.3 Toimitusvarmuuden tulevaisuus

Johtopéaéatoksena yrityksen toimitusvarmuuden parantamiseen tulee panostaa
toiminnassa enemman. Suurin osa aiheutuneista poikkeamista on mahdollista
eliminoida huolellisella tuotannonsuunnittelulla ja kysynnédn ennustamisella.
Poikkeamia esiintyi Juuresvakan osaston osalta laadullisista vioista, myohasty-
neisté toimituksista, poikkeavista toimitusmaarista seka toimittamatta jaéneista

tuotteista.

Kahden kuukauden testijakson avulla saadun datan perusteella yhtené toistu-
vana syyna poikkeamiin oli tilausten myyminen ylitse kapasiteetin. Toiminta-
tapa, jossa tilauksia tehdaan lyhyemmalla aikavalilla, kuin se, mika olisi tuotan-

nollisesti jarkevaa, aiheuttaa herkasti toimituspoikkeamia. Juurisyy-analyysin
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avulla pohtimisessa paastiin kasiksi todellisiin syihin, jotka poikkeamia aiheut-
taa. Juurisyy-analyysin avulla poikkeaman todelliseen aiheuttajaan paastaan
kasiksi (kuva 6.). Juurisyyanalyysin avulla pohditaan miksi kysymyksen avulla
todellisia aiheuttajia. Esimerkiksi epavarma tuotantokoneiden toimivuus ei nay
valttamatta valittomasti toimituspoikkeaman syyna, mutta tarkemmin asiaa sel-
vittdessa ilmenee, ettd mahdollisesti aikaisemman tuotteen tuotannon aikana on
ollut konerikkoja, jotka vastaavasti myohastyttavat seuraavan tuotteen tuotan-
toa. Tuotantokoneiden ongelman juurisyyksi voidaan analyysin avulla todeta
esimerkiksi varaosien puute, joka johtuu myohastyneista toimituksista/ tilauksen

unohtamisesta.

Kommunikaatio

n puute o )
Toimituspoikkeama
1
Puutteelliset Myynnin ¢
iksi?
kapasiteettilaskelmat ¥~ ap3tietoisuus Miksi?
kapasiteetista  [¥—| MVYYty enemman kuin

on kapasiteettia

/ ¢ \\n Miksi?

Kapasiteetin alikdytto Ongelma Tydvoimapuutos
tuotantokoneissa
1 1 1 \ l \. Miksi?
Laitteiden Koneiden Koneiden Huolto Epdonnistunut | yvyokratydntekijat
kaytén tyhjakaynti kapasiteetti tekemattd tuotannen {osaamattomuus)
osaamattomuus maksimoimatta suunnittelu
Wliksi? 5 k L \. \
Ajanpuute ja Varaosien puute Ennustamisen
Ajanpuute Huolimattomuus huolimattomuus vaikeudet
perehdytykselle koneiden
- kiytossa Y
Sairaslomat/
Varaosien epdonnistunut
toimitukset vuorojako
venyneet/
tilaaminen i _
- . Vaikeasti
venynyt ajallisesti
ennustettavat
myyntipiikit

Kuva 6. Kapasiteetin ylitse myymisen juurisyyanalyysi.
Huolestuttavana syyna poikkeamiin oli huolimattomuus. Huolimattomuudella

tarkoitetaan yrityksen henkildista johtuvia inhimillisia erheita. Huolimattomuutta

on esiintynyt esimerkiksi tilauksen vaarissa pakkausmaarissa/toimitusmaarissa.
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Huolimattomuus huolestuttavana tekijana voidaan ajatella johtuvan huonosta
perehdytyksesta tai esimerkiksi vaarien henkildiden sijoittamisesta epéasopivaan

tyOpisteeseen.

Tulevaisuudessa toimituspoikkeamista paastaan parannuskeinojen kanssa
eroon lahes kokonaan. Laadukkaan tuotteen tuottaminen on pitkéa ja monimut-
kainen prosessi, joten taydellinen toimitusvarmuus saattaa olla lahes mahdoton
toteuttaa, yritys kuitenkin pystyy saavuttamaan kilpailukyvyn toimitusvarmuuden

osalta ja jopa kilpailuedun muihin vastaaviin yrityksiin verrattuna.

5.4 Parantamiskeinot

Toimitusvarmuutta tullaan parantamaan yrityksessa opinnaytetyon teoriaosuu-
desta loytyvilla keinoilla, kuten varmuusvarastointi, toimitus ketjun kehittaminen,
kysynnan ennustamista seka kapasiteetin realisointia. Teoriapohjaa hyédynne-

téaan tulevaisuudessa yrityksen toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen.

Lisatilaukset nousivat yhtena toistuvana juurisyyna poikkeamien aiheuttajaksi.
Ratkaisuna naihin lisatilausten aiheuttamiin poikkeamiin on lisatilausten lahetta-
misajan maarittaminen asiakkaalle. Asiakkaalle tulee ilmoittaa mahdolliset lisa
tilausten aikarajat, sekd maarat, jotta tuotanto ei kéarsi paivittaisella tasolla, tai
lisatilaukset eivat vaikuta normaaleihin sovittuihin tilauksiin. Lisétilauksien osalta
yrityksessé otettiin kaytt6on uusi toimintamalli, joka estaa lisatilausten vaikutta-
misen normaaleihin tilauksiin. Lisatilaukset tehdaan jatkossa vain, jos siihen on
laskennallisesti olemassa tuotantoaikaa ilman lisat6ita tai ulkopuolisen tahon re-
sursseja. Lisatilausten aiheuttamaan paineeseen saadaan helpotusta myos la-
paisyajan nopeuttamisella, kuten teoriapohjassa kerrotaan. Nopeampi reagointi-
kyky mahdollistaa tuotteiden toimittamisen ja tuottamisen nopealla aikataululla,

vaikka sita ei olisikaan aikaisemmassa tuotantosuunnitelmassa ollutkaan.

Tuotantokoneiden toimivuuteen voidaan vaikuttaa kahdella tavalla. Yrityksen
toiminnassa pystytaan resursoimaan esimerkiksi ennakkohuoltoon enemman ja

huoltohenkildiden perehdyttdmiseen ja tyollistamiseen. Jatkuva tuotanto
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koneiden yllapito vaatii jarjestelmallisyyttd. Ennakkohuollon merkitys on kasva-
nut yrityksen toiminnassa esimerkiksi sesonkiaikojen ymparille. Ennen sesonkia
ennakoidut huollot ja koneiden toimintaan panostamiset auttavat koneiden toi-

mintavarmuuden sesonkiajan ylitse.

Huolimattomuudesta paastaan yrityksen toiminnassa eroon paremmalla pereh-
dyttamisella ja johdon tuella tuotannollisesti. Tydntekijat, jotka ovat avainase-
massa tulevat saamaan tulevaisuudessa enemman perehdytysta poikkeamien

ennaltaehkaisemiseksi.

Poikkeamista eroon paasemiseen tullaan hyddyntamaan osittain varmuusvaras-
tointi. Varmuusvarastoinnin osalta yrityksessa ei pystyta taysin hydédyntamaan,
koska kyseessa on elintarvike, joka pilaantuu liiasta varastoinnista. Varmuusva-
rastoinnista saadaan hyotya esimerkiksi kampanja-aikoina, jotka pystytaan kar-
toittamaan ja ennustamaan kysynnan ennustamisella. Kuitenkin varmuusvaras-
toinnista ei pystyta varsinaisessa merkityksessa puhumaan kohdeorganisaation
osalta, silla varastointia ei voida toteuttaa 100 % teholla, ajatuksena tuotannon
maksimointi ja hukka-ajan eliminoimisella, koska mikali tuotteet eivéat tule tilauk-
seen, ovat ne suurena hukkaméaarana tuotannollisesti. Toimitusketjun kehitta-
mista kyetaan hydodyntdmaéan toiminnassa monella osa-alueella ja prosessin

vaiheessa.

Lapaisyajan nopeuttaminen ja muutokset prosessilinjaan on toteutettu yrityk-
sessa poikkeamien vahentamiseen. Linjastoja on muutettu yrityksessa siten,
etta yksittaiset tuotteet ovat mahdollisimman vahan kytkoksissa yhteen linjas-
toon. Eli kuten teoriapohjassa todetaan, tuotannon on oltava muuntautumisky-
kyinen nopeisiin muutoksiin ja kyettava tuottamaan tilaukset mahdollisista ko-
neongelmista huolimatta. Linjastot on muutettu siten, etté lahes jokaiselta tuo-
tantokoneelta on mahdollista ajaa mita tahansa tuotetta. Ainoa tuote, jota ei
kyetd ajamaan, kuin yhdelta tuotantolinjalta on lanttu. Lantun ajaminen vaatii
erilliset hakkauspoydat ja suuren koon vuoksi sita ei pystyta ajamaan optisten
lajittelijoiden I&api kaikkiin osaston valivarastoihin. Lantun osalta toimitus-
poikkeamia on esiintynyt kuitenkin ajan resurssien osalta. Ongelman ratkaisuksi
lanttuja kyetd&n tulevaisuudessa kauppakunnostamaan osakasviljelijan tiloissa.
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Tata toimintoa hyddynnetaan vain silloin, kun on kyseessa sesonki/kampanja-
aika, jolloin yrityksen oma kapasiteetti ei riita tuottamaan lopputuotetta laaduk-

kaasti asiakkaalle sovitussa aikataulussa.

Kysynnan ennustamisella vaikutetaan varsinkin sesonkiaikojen poikkeamien va-
hentymiseen. Ennustamisella pystytdan suunnittelemaan suuretkin volyymit tuo-
tantoon, ilman, etta ne aiheuttavat yritykselle lisdkustannuksia tai suurempia
muutoksia paivittaiseen tuotantoon. Kysynnan ennustamisen tukena hyddynne-
taan varmuusvarastointia, eli esimerkiksi tuotteet, joita arvioidaan lahtevan pai-
vittdin arvioitavat maarét, voidaan ajaa varastoon 3pv tarpeet, jotta aikaa jaa
my6s muutoksille ja lisatilauksille. Kysynnan ennustaminen on otettu syksyn ai-
kana yritykseen huolellisempaan kayttdéon ja sen avulla toteutetaan tuotannon-
suunnittelua pitkalla ja lyhyella aikavalilla. Kysynnan ennustamista hyddynne-
taan myos esimerkiksi tydvoiman tarpeen suunnittelemiseen, jotta yrityksessa
valtytaan turhilta tydvoima kustannuksilta. Ennustamisen hyotyja on laajennettu
toiminnassa myos alemman tydnjohdon tasolle, jotta tietoisuus tulevasta ennus-

tetusta menekista on tiedossa mahdollisimman monella taholla.

Kapasiteetin nykytilaa tulisi tulevaisuudessa tutkia tarkemmin. Tuotantokonei-
den kapasiteetti on hyvinkin helposti selvitettavissa ja mitattavissa, kuitenkaan
talla hetkella kapasiteetista ei ole olemassa selke&é kartoitusta. Tuotannossa
kaytdssa olevat laitteet ja koneet tulisi saada taydelliseen toimintakuntoon, mita
on aloitettu toteuttamaan huolellisemmalla huoltotoiminnalla. Yrityksessa on pa-
nostettu huollon toimintaan ja tuotantolaitteiden toimintavarmuuteen. Realisoin-
nin avulla pystytdan suunnittelemaan yrityksen mahdollinen volyymi, mita pysty-
taan tuottamaan tietyn varastoinnin rajojen puitteissa. Mikéali tulevaisuudessa
yritykseen saadaan jarjestelma, johon kyetaan syéttamaan kapasiteetin mah-
dollisuudet, pystyaan asiakkaille tarjpamaan kysynnan- ja tarjonnan suhteessa
toimivia ratkaisuja ja tilausmaaria. Mydskin hukan vahentamiseksi ja kapasitee-
tin maksimoimiseksi realisointi maarista on erittain hyodyllinen toimi. Kapasitee-
tin realisointia ja taktista suunnittelua on alettu hyddyntdmaan yrityksessa poik-
keamien vahentamiseksi siirtAmalla yli kapasiteetin menevaa tuotantoa muualle

yrityksen toimipisteisiin.
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa yrityksen toimitusvarmuutta ja saada toi-
mitusvarmuuden nykytila tutkittua jokaisella yrityksen osastolla. Opinnaytetyén
osalta paatettiin rajata tyo toteutettavaksi pelkastaan JuuresVakka Oy:ssa. Mit-
tarista tehtiin kuitenkin toimiva ratkaisu myds Vihannes-Laitilan muille osastoille.
Kayttbonotto muissa osastoissa vaatii lisatutkimusta esimerkiksi siita, missé mit-
taria taytetaan, koska sita taytetaan ja kuka sita kayttaa. Tulevaisuudessa mit-
tari otetaan kayttoon jokaisella osastolla ja selvitetaan koko organisaation toimi-
tusvarmuus. Toimitusvarmuutta lahdetdén parantamaan koko organisaatiossa
mittarin kayttoonoton jalkeen. Toimitusvarmuuden nykytilan osalta tutkimuk-
sessa saatiin lukema kahden kuukauden testijakson ajalta ja poikkeamien syi-
den selvittdmiseen paastaan nyt validin datan avulla paremmin kasiksi. Mitta-
rista saatiin yritykseen toimiva ratkaisu toimituspoikkeamien seurantaan ja toi-

minnan kehittamiseen.

Yrityksen toiminnan kehittdminen jatkuu toimitusvarmuuden parantamisen
osalta tulevaisuudessa, mittarin avulla keratdan dataa ja pyritddn padsemaan
yrityksen visioon 100 %:n toimitusvarmuudesta. Mittari ja sen avulla tutkitut pa-
rannuskeinot ovat toimivia my6s muilla osastoilla, vaikka opinnaytetyo itsessaan

rajattiinkin vain JuuresVakka Oy:00n.

Kirjoittajalle opinnaytetyo tarjosi reilusti teoriatietoa ja syvempaé pohdintaa on-
gelmien ratkaisemiseksi vastaavanlaisessa kehitysprojektissa sekd muussa on-
gelmanratkaisussa. Mittariston tekeminen oli ajankohtainen ja tarpeellinen yri-
tykselle ja sen toiminnalle, joten sen toteuttaminen oli miellyttava ja hyodyllinen

prosessi.

Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin halutulla tasolla ja yrityksen on mahdollista
jatkaa opinnaytetyon jalkeen kehittamista omassa toiminnassaan mittarin avulla

saatujen parantamiskeinojen avulla.
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