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Uuden HSL-sopimuksen myoéta VR FleetCarella on aloitettu kiinnittda korostetusti
huomiota alihankinnan laatuun. On ilmennyt tarvetta parantaa olemassa olevia pro-
sesseja ja yhtenaistaa niita koko organisaatiossa.

Tama opinnaytetyd on tehty VR FleetCaren raskashuollon alihankinnan kehittami-
sesta. Raskashuollossa pilotointiin uutta alihankintamallia ja taman opinnaytetyon ta-
voite on raportoida pilotin askeleet aina aloituspalaverista kayttoonottopaatokseen
asti.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi mita ulkoistaminen on, mita hyotyja siita on, mita ris-

keja siihen liittyy seka milta sen tulevaisuus voi nayttaa. Taman lisaksi tehdaan no-
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Due to the new HSL contract period, more attention has been focused on the quality
of subcontracting operations at VR FleetCare. Therefore, a need has emerged to en-
hance the company’s existing processes and to unify them in the whole organization.

This thesis discusses improving the quality of subcontracting work at the depart-
ment of heavy maintenance at VR FleetCare. A pilot period was started for the new
subcontracting model and the objective of this thesis was to report all the steps from
the kick-off meeting to the end of the pilot.

The theory section covers the following issues: the reasons for outsourcing opera-
tions, what benefits it can bring to the company, what risks are included and what
the future of outsourcing might look like. In addition, predictive maintenance is exam-
ined related to the maintenance works of trains.
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1 Johdanto

Modernissa palveluyhteiskunnassa ei ole enaa optimaalista tuottaa kaikkia or-
ganisaation tarvitsemia palveluita itse. Kilpailu on kovaa palveluntuottajien kes-
kuudessa, joten organisaatioiden on fiksumpaa keskittya vain heidan ydintoi-
mintoihinsa ja tuoda muut palvelut ulkopuolelta. Toiminnot, mita ulkoistetaan
ovat muuttuneet hyvin paljon vuosien saatossa. Ennen saatettiin ulkoistaa suu-
ren kokoonpanon yhden osan valmistus. Nykyisin koko kokoonpanon valmistus
ulkoistettaisiin ja samalla myds sen suunnittelu, ja yritys pitaisi vain tuotekehi-

tyksen itsellaan.

Tyossa kasitellaan ulkoistamista laajalti ja monialaisesti. Tarkastellaan miksi
kannattaa ulkoistaa, mita riskeja siihen liittyy, mihin ulkoistetaan ja milta ulkois-
tamisen tulevaisuus nayttaa. Taman lisaksi tehdaan pikainen katsaus enna-
koivaan kunnossapitoon, jonka jalkeen paneudutaan itse toteutukseen ja sen

toimenpiteisiin.

Tyon tarve lahti HSLn (Helsingin Seudun Liikenne, junia operoiva asiakas) vaa-
timuksesta uuden sopimuskauden alkaessa parantaa VR FleetCaren alihankin-
taa systemaattisella tasolla seka laadullisesti 1ahijunaliikenteessa. Koko kalus-
ton kunnossapidon organisaatiossa oli suuri tarve yhtenaistaa alihankinnassa
kaytettyja toimintamalleja, seka nopeuttaa laskujen kasittelya ja vahentaa niihin
liittyvad manuaalista kasittelya. Tasta johtuen uutta alihankintamallia paatettiin
laajentaa muihinkin VR FleetCaren yksikdihin, kuin pelkastaan lahijunaliiken-
teen keharatajuniin. Taman opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan uusi alihankin-
tamalli on otettu kayttéon VR FleetCaren lahijunien huollossa seka pilotointi on
meneilldaan raskashuollossa ja Metro-tuotannossa. (Alihankinnan toimintamalli
2021.)



1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoite on raportoida yksityiskohtaisesti uuden alihankin-
tamallin pilotoinnista ja sen taustoista VR FleetCaren raskashuoltoyksikdssa.
Pilotointia ja sen toimenpiteita avataan tarkemmin kappaleessa 4, jossa kasitel-

laan projektin toteutusta tarkemmin.

1.2 VR Group

VR-Group on Suomalainen logistiikka-alan yhtyma, joka on perustettu vuonna
1862 Venajan vallan aikana, kun Suomeen rakennettiin ensimmaiset junaradat.

Tasta johtuen Suomessa on sama raideleveys kuin Venajalla.
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Kuva 1. VR Group tunnusluvut 2020 (Yritysesittely 2021)

VR Groupin omistaa nykyisin Suomen valtio kokonaisuudessaan. VR muuttui
valtion omistamaksi osakeyhtioksi vuonna 1995 ja sen jalkeen monia sen liike-
toimintoja on jarjestelty uudelleen. Esimerkiksi VR:n kunnossapito on vasta as-
kettain erotettu omaksi tytaryhtiokseen ja entinen radan kunnossapidosta vas-
taava yksikko, VR Track Oy, myytiin Norjalaiselle NRC Groupille. Viime aikoina
VR on hakenut kasvua suurten kaupunkien lahiliikenteen liikenndinnin saralta.
VR vastaa Helsingin ja Tampereen seudun lahilikenteen liikenndinnista. VR
tyollistéda noin kuusituhatta tydntekijdad ympari Suomea, sen liikevaihto on lahes
800 miljoonaa euroa (kuva 1) ja yhtyman suurimpia liiketoimintoja ovat matkus-
tajaliikenne (VR), tavaraliikenne (VR Transpoint) ja junien huolto (VR FleetCare)

(kuva 2). Junaliikenndinti vastaa vetureista, veturinkuljettajista ja toiminnasta



hairictilanteissa, seka samalla huolehtii kaluston energiatehokkuudesta ja polt-
toainehankinnoista. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan junien huoltoon, eli VR

FleetCareen. (Yrityksemme n.d.)

VR Transpoint VR FleetCare

Junaliikenndinti

Konsernipalvelut

Kuva 2. VR Group organisaatio (Yritysesittely 2021)

1.3 VR FleetCare

VR FleetCare on VR Groupin tytaryhtio, joka tyollistaa yli 1000 tyontekijaa.
FleetCare eriytettiin omaksi yhtiokseen vuonna 2019 ja siita lahtien se on aloit-
tanut hakemaan asiakkaita muualtakin kuin pelkastaan VR:Ita ja kasvattamaan
omaa brandiaan. Muita asiakkaita ovat mm. Paakaupunkiseudun Junakalusto
Oy, Karelian Trains Ltd ja Elron. Uusimpana aluevaltauksena VR FleetCare on
aloittanut myds sahkoébussien kunnossapidon Tampereella. VR FleetCarella on
toimipisteitd Oulussa, Joensuussa, Pieksamaella, Tampereella, Kouvolassa ja
Helsingissa. Suurin naista on Helsingissa sijaitseva limalan varikko, jossa suori-

tetaan suurin osa junien huoltotdista (kuva 3).



Oulun varikko

= Vaunukaluston kunnossapito (IC, siniset vaunut)

« Dieselvetureiden kunnossapito (Dv12, Dri14, Dr16)
« Sahkovetureiden kunnossapito (Sr1, Sr2, Sr3)

+ Kaukoliikennekaluston kunnossapito (Sm3)

+ Tavaravaunujen kunnossapito

= Dm12-kiskobussien kunnossapito

Tampereen varikko

+ Dieselvetureiden kunnossapito (Dv12, Dr14)

+ Ratatyokoneiden kunnossapito (mm. Tka7, Tka8)
+ Kiskobussien kunnaossapito (Dm12)

Tampereen tavaravaunukorjaamo
+ Tavaravaunujen kunnossapito
+ Porin mobiliyksikkd

Helsingin varikko
* Kaukolikennekaluston kunnossapito Sm3, Sm6

= Lahiliikennekaluston kunnossapito Sm2, Sm4, Smb

Kuva 3. FleetCaren toimipisteet (Organisaatio n.d)

Joensuun varikko
« Dieselveturien kunnossapito (Dv12, Dr16)
* Kiskobussien kunnossapito (Dm12)

Pieksaméaen konepaja

« Tavaravaunujen kunnossapito ja valmistus

* Komponenttien kunnossapito ja valmistus

= Dieselvetureiden kunnossapito (Dv12, Dr14, Dr16)
* Ratatydkoneiden kunnossapito (mm. Tka7, Tka8)
= Vauriokorjaukset

+ Logistikkakeskus

Pieksdmaen varikko

» Dieselvetureiden kunnossapito (Dv12, Dr14, Dr16)
= Sahkovetureiden telin vaihdot (Sr1)

* Kiskobussien kunnossapito (Dm12)

Kouvolan varikko

* Dieselvetureiden kunnossapito (Dv12, Dr14, Dr16)
= Sahkovetureiden kunnossapito (Sr1, Sr2, Sr3)

» Kiskobussien kunnossapito (Dm12)

= Ratatyokoneiden kunnossapito (mm. Tka7, Tka8)

Kouvolan tavaravaunukorjaamo
* Tavaravaunujen kunnossapito

* Vetokaluston kunnossapito Sr1, Sr2, Sr3
= Logistiikkakeskus

VR FleetCare vastaa raidekaluston kunnossapidosta ja tdma onnistuu erilaisten

kunnossapitotoimintojen kautta. Naista keskeisimpia ovat: (Strategia 2021 —

2025.)

o Tuottaa asiakkaan vaatima kunnossapito valmistamalla ja korjaa-

malla vaihto-osia, yllapitamalla kaluston elinkaaren mukaista kun-
nossapitosuunnitelmaa ja tarjoamalla projekteja tahan liittyen.

Hankinta ja osto hankkii tuotannolle tarvittavat materiaalit ja niiden
toimittajat, alihankkijat ja korvaavat nimikkeet niita tarvittaessa.

Tuotannonsuunnittelu tekee pitkan ja lyhyen aikavalin huoltosuunni-
telmat tuotannoille nain varmistaen, etta tarvittavat huoltotyot teh-
daan oikeaan aikaan.

Materiaalilogistiikka toimittaa tarvittavat materiaalit varastoihin ja
osille maaratyille raidepaikoille.

Komponenttipalvelut huoltaa ja kunnostaa huolloissa kaytetyt vaihto-
osat.

Elinkaarenhallinta huolehtii asiakkaiden kaluston kunnosta koko
kayttdajan.

Tehdaspalvelut huolehtii tuotantotilojen ja laitteiden toimivuudesta
seka koordinoi naiden vikakorjaukset eri tuotantojen kanssa.



Naiden avulla saadaan turvattua raidekaluston sujuva seka turvallinen liiken-

nointi.

Raskashuolto on vasta viime aikoina eriytetty omaksi yksikokseen kunnossapi-
don organisaatiossa. Aikaisemmin kaikki yksikot ovat huolehtineet itse oman
kalustonsa raskashuolloista. Nykyisin raskashuolto toimii VR Kaukoliikenteen

alla omana yksikkonaan.

Raskashuolto suorittaa kaikkien kalustojen suurimmat huoltotydt. Raskashuolto-
yksikdssa toteutetut huoltotyot kestavat yleensa viikkoja, eli huomattavasti pi-
dempaan kuin normaali huoltotyd, jonka lapimenoaika on tavallisesti kestoltaan
muutamista tunneista muutamiin paiviin. Vanhan junakaluston modernisointi on
raskashuollon vastuulla. Talla hetkella on meneillaan M100-, M200-metrojen ja
SM2-junien modernisointiprojektit. Modernisoinnissa koko junan ilme sisalta
seka ulkoa uusitaan ja samalla vaihdetaan kaluston liikkenndinnin kannalta kriitti-

set osat uusiin.

2 Ulkoistaminen

Kun organisaatio aloittaa pohtimaan mita toimintojaan sen kannattaisi ulkoistaa,
taytyy ensin maaritelld mitka toiminnot ovat sen ydinosaamista ja mitka tukitoi-
mintoja. Sen avulla voidaan paatella, mitd on kannattavaa ulkoistaa. Esimerkiksi
VR FleetCarelle ydinosaamista on junien mekaaninen ja sahkdinen huolto, joten
naita asioita ei kokonaan kannata ulkoistaa toiselle toimijalle. Luopumalla jois-
tain ei niin keskeisista tehtavista ja keskittymalla kaikin voimin ydintehtaviin,
saadaan myos vahvistettua organisaation brandia sen ydintehtavien asiantunti-
jana. Joitain ydintehtavia tukevia tehtavia, kuten siivous ja sen organisointi seka
esimerkiksi penkkien verhoilun uusinta on sellaisia tehtavia, joita on kannatta-

vampaa ulkoistaa. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002: 23.)



2.1 Miksi ulkoistaa?

Ulkoistamiseen paadytaan lahes aina kustannussyista. Samalla tavalla kuin
tuotteiden valmistuksessa, patee palveluiden tuottamisessa mittakaavaedut.
Esimerkiksi Ruotsissa toimivaan suuren tulitikkutehtaan valmistuskustannukset
per tulitikku jaavat huomattavasti pienemmaksi kuin jos Matti Meikalainen al-
kaisi valmistamaan tulitikkuja autotallissaan. Toinen yleinen syy on halu keskit-

tya omiin ydintoimintoihin.

Ulkoistamisen avulla paastaan myos kasiksi suurempaan tyontekijamassaan.
Aasiassa jo lahtokohtaisesti on enemman ihmisia kuin lansimaissa ja matalampi
palkkataso, joten sielta voi olla helpompi I10ytaa tydvoimaa. Esimerkiksi Intiassa

valmistuu vuosittain jopa miljoona insindoria. (Vagadia 2015: 137.)

Naita syita voidaan toisaalta kayttaa myos kulissina aidoille syille, silloin kun to-
denmukaisia perusteluja ei haluta aaneen sanoa. Tallaisia perusteluita on mm.
tyovoiman saatavuuteen liittyvat ongelmat, ongelmallinen tyoyhteiso, yrityksen
budjetin rajoitteiden kiertaminen ja yrityksen sisainen rekrytointikielto. Ulkoista-
miseen voidaan turvautua, jos ongelmat tietyn yksikdn tyontekijoiden kanssa
kasvavat lilan suuriksi. Jos tyotehtavat ovat epakiinnostavia ja palkkaus jattaa
my0s toivomisen varaa, niin yleensa tamankaltaisissa tehtavissa on suuri tyo-
voiman vaihtuvuus, jolloin koko palvelu voidaan ulkoistaa esimerkiksi halvem-
man tydévoiman maahan tai ainakin rekrytointiprosessi voidaan ulkoistaa, jolloin
uutta tyévoimaa saadaan suuremmalla volyymilla erikoistumisen ansiosta. (Le-
hikoinen & Toyryla 2013: 24.)

2.2 Ulkoistamisen riskit

Ulkoistamiseen liittyy haasteita. Joillakin aloilla naita on enemman kuin toisilla,

ja haasteet ovat suurempia mita pidemmalle edetaan toimijoiden kesken akse-
lilla operatiivinen — strateginen. Tutkimukset osoittavat, ettd onnistumisprosentti
IT-alalla ulkoistuksissa on 56%. Muut arviot osoittavat, etta ulkoistuksen IT-asi-
akkaat kuluttavat 15% IT-budjetistaan oikeudenkaynteihin. (Vagadia 2012: 84.)



Esimerkiksi joissakin Aasian maissa ei ole niin vahvoja immateraalioikeuksia
kuin lansimaissa, joten riskina on, etta ulkoinen toimija kopioi tilaajan proses-
seja ja tuotteita surutta omaan kayttoonsa. Tallaisessa tilanteessa tilaajalla on
vaihtoehdot vahissa mita tehda, muuta kuin niella tappionsa ja olla viisaampi tu-

levaisuudessa.

Keskeisten taitojen menetys on suuri riski yritykselle, joka ulkoistaa palvelui-
taan. Tata riskia lisaa merkittavasti ydinosaamisesta luopuminen. Ydinosaami-
sen katoaminen vaikuttaa yrityksen innovointikykyyn ja kehittymiseen. Jos yritys
ei kehity, niin on ajan kysymys, kun se ei enaa pysty kilpailemaan muiden alan
toimijoiden kanssa. Jonkintasoinen yksittaisen palvelun osaaminen on valttama-
tonta sailyttaa, jos haluaa pysya kilpailukykyisena. Esimerkiksi autonvalmistajat
suorittavat oman tuotekehityksensa, vaikka osien tuotanto on ulkoistettu. Nain
pysytaan paremmin uusien ja tulevien trendien perassa. Samoin toimivat esi-
merkiksi tietokonekomponenttien valmistajat. He eivat tuota itse komponentteja,
eivatka missaan vaiheessa ole edes itse tuottaneet niita, vaan he tekevat vain

niihin liittyvan kehitys- ja tutkimustyon. (Vagadia 2012: 86.)

Ydinosaamisen menettamisesta seuraa myds toinen iso ongelma. Ongelmaksi
syntyy se, etta nyt ulkoistaja on riippuvainen yrityksesta, jolle se on ulkoistanut
ydinosaamisensa. Osaamisen menetyksesta johtuen yritys ei valttamatta pysty
enaa vaihtamaan esimerkiksi strategista toimittajaa. Yrityksella ei ole tarvittavaa
osaamista alalta arvioida tai vertailla muita toimijoita, koska ulkoistukseen on

luotettu niin vahvasti.

Vaikka ulkoistaminen voi vaikuttaa taloudellisesti kannattavalta sita suunnitel-
lessa, sita ei se ei valttamatta ole enaa tulevaisuudessa. Historiallinen tuotto ei
ole tae tulevasta. Taytyy myos ottaa huomioon, etta muutos aina maksaa itses-
saan. Kulut voivat helposti kasvaa huomaamatta suuriksi, jos niita ei tarkastella
ja jos yhteen toimittajaan nojataan liikaa, jolloin ollaan riippuvaisia kyseisesta
toimijasta. (Vagadia 2012: 138.)

Ulkoistamisen riskit voidaan minimoida hyvin rakennetuilla ja noudatetuilla sopi-

muksilla ja valitsemalla luotettava toimija. Sopimuksen rakenne on tarkea,



koska siina maaritellaan osapuolten tehtavat, velvollisuudet ja oikeudet. Hyvin
laaditulla sopimuksella varmistetaan, ettei kenellekaan jaa epaselvyyksia siita,
mika on kenenkin vastuulla ja mitka ovat toimijoiden oikeudet esimerkiksi tyon-

tekijoiden tekemiin uusiin innovaatioihin.

2.3 Palvelun laadun mittaaminen

Kun ulkoistusta ollaan valmistelemassa, tulee tilaajan miettia milla mittareilla
palveluja halutaan mitata. Nama mittarit asettavat raamit palvelutasosopimuk-
selle (SLA). Palvelutasosopimus on asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen sopi-
mus, jossa maaritellaan palvelulle tietyt vaatimustasot. Mittarit vaihtelevat riip-
puen siita mita ulkoistetaan. Huoltopalveluissa on usein mittarina TAT, eli lapi-
menoaika. Lapimenoaika on aika, joka kuluu huoltotehtavan aloittamisesta sen
paattymiseen. Toinen yleinen mittari on kaytettavyys. Kaytettavyys (uptime) on
palvelun kayttdaika, josta on vahennetty huoltoihin kulunut aika, eli aika jolloin
esimerkiksi juna tai sen komponentti on pois kaytosta. Naita molempia mitta-

reita kaytetaan VR FleetCarella jatkuvasti.

Palvelutasosopimuksen merkityksellisyydelle tarkeata on myos asettaa sopi-

mussakot, jos esimerkiksi maaritellyissa kaytettavyys- ja lapimenoajoissa ei py-
syta. Vastaavasti on hyodyllista asettaa bonuksia, jos odotukset ylitetaan. Sakot
eivat saa olla liian suuria tai liian pienia. Jos sakot ovat liian suuria, niista aiheu-
tuu kohtuutonta haittaa toimijoille, ja jos taas ne ovat liian pienia, toimijalle ei ole

merkitysta pysytaanko sovituissa raameissa.

Palvelutasomittarit voivat tayttya taysin tyydyttavasti ja asiakas voi silti olla tyy-
tymaton palvelun tasoon. Taman takia on tarkeaa maarittaa mittarit huolellisesti.
Mittarit on hyva maarittaa niin ettei niihin jaa tulkinnanvaraa. Esimerkiksi jos ky-
seessa on junan kompressorin huolto, tulee tarkasti maaritella alkaako huolto-
aika siita, kun kompressori lahtee VR:n tiloista vai alkaako huoltoaika siita, kun
palvelun toimittaja saa kompressorin itselleen ja aloittaa varsinaisen huollon.
(Lehikoinen & Toyryla 2013: 83.)



2.4 Liiketoimintaverkot

Liiketoimintaverkot ovat suuressa roolissa nykyaan, kun organisaatioiden vali-
nen yhteistyd syvenee koko ajan. Vertikaalisen integraation aika on ohi (Ainakin
toimialoilla, joissa vaaditaan jatkuvaa innovointia ja kehittymista kilpailukyvyn
sailyttamiseksi). On tehokkaampaa, etta jokaisella eri tuotannon vaiheella on
oma toimijansa, joka on hyvin erikoistunut yhteen palveluun. Liiketoimintaver-
kon peruselementti on toimittajan ja asiakkaan valinen suhde. Nailla toimijoilla
on taas lukuisia muita samankaltaisia suhteita, ja nain tasta organisaatioiden
riippuvuussuhteista muodostuu verkko. Kaikilla verkon toimijoilla on omat tavoit-
teensa ja ne voivat olla jopa kilpailijoita keskenaan. Naiden verkostojen hahmot-
taminen voi olla haastavaa, koska aina ei ole selkeda mista jokin riippuvuus-
suhde alkaa ja mihin se loppuu. Siksi organisaatiot tuntevatkin vain muutaman

linkin paassa olevat toimijat.

&
wo: BB LS £O mmmn |~
vy LS5 ¥ gpte mmat |~
P L_ Ot = & Gocy ToimialaZ ] ~
// Makroverkosto . P~ -/f

% e o __ } :_-' =
Yrityksen kohdeverkosto et .

> _yzakahdenkeskist suhdetta

- = Kuvaa strategista lilketoimintaverkkoa

Kuva 4. Verkostoitumisen tasot (Mdller, Rajala & Svahn: 27)

Kuvassa 4 on kuvattuna liiketoimintaverkkoa kahdella eri tasolla. Kuvassa taso
1 kuvastaa yhta tasolla kaksi kuvattua klusteria. X kuvastaa ydinyritysta, jonka
toiminnan ymparille verkosto on muodostunut ja T kuvastaa toimittajaa ja A

asiakasta.
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Esimerkiksi voidaan ajatella, etta X kuvastaa VR FleetCarea. Yksi A on esimer-
kiksi HSL. Pienet reunoilla sijaitsevat T-symbolit ovat pienempia alihankkijoita,
ja lahempana sijaitsevat voivat olla suuremassa roolissa olevia toimijoita tai

jopa strategisia kumppaneita.

2.5 Mihin ulkoistetaan

Merkittava osa ulkoistetuista palveluista tuotetaan Suomen rajojen ulkopuolella.
Suosituimpia ulkoistuskohteita ovat uudet EU-maat ja Aasia. Ennen tyydyttiin ul-
koistamaan ainoastaan tuotantoa, mutta 90-luvulta lahtien on alettu ulkoista-
maan myos liiketoimintaprosesseja. Taman mahdollisti Neuvostoliiton hajoami-
nen ja siihen kuuluvien maiden siirtyminen lansimaalaiseen markkinatalouteen.
Ulkoistukset voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan ja jako naihin tapahtuu ulkois-
tuksen maantieteellisen kohteen perusteella lansimaalaisesta nakdkulmasta.
(Lehikoinen & Toyryla 2013: 29.)

e Onshore-ulkoistuksessa palvelutuotanto pysyy maan rajojen sisapuolella.
Verrattuna muihin ulkoistuksen kohteisiin, onshore-ulkoistus on helpompi
kommunikaation ja yhteistyon kannalta yhteisen kielen ja kulttuurin ansi-
osta. Kotimaisen suosiminen nayttaa julkisuudessa suotuissamalta kuin
palvelun ulkoistus Kiinaan. (What is Onshore Outsourcing: Definition and

Benefits.)

e Nearshore-ulkoistuksessa palvelut tuotetaan kotimaan ulkopuolella.
Maat, mihin nearshore-termi viittaa, riippuu lahtdomaasta. Esimerkiksi
Suomelle nearshore-maita on Baltian ja I1ta-Euroopan maat, kun taas Yh-
dysvalloille nearshore-maita on Meksiko ja muut Vali-Amerikan maat.
(Lehikoinen & Toyryla 2013: 29.)

e Offshore-mallissa palvelut tuotetaan matalemman palkkatason maissa
Euroopan ulkopuolella. Usein tama tarkoittaa Kiinaa ja Intiaa, jossa hen-

kilostokulut ovat viela huomattavasti pienemmat kuin nearshore-maissa.
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Naissa maissa on niin paljon ihmisia, etta hyvin kouluttautuneen ja eri-
koistuneen (suhteessa heidan palkkatasoonsa) tydvoiman Iéytaminen voi
olla helpompaa naista maista. Logistiset kysymykset voivat esittaytya on-
gelmallisiksi, jos lahdetaan hajauttamaan toimintoja ympari maapalloa.
Offshore-ulkoistuksesta voi myos syntya suurta PR-haittaa siihen liitty-
vien eettisten kysymysten takia. (The Pros and Cons of Offshore Out-

sourcing.)

2.6 Alihankinta

Alihankinta on yksi kumppanuussuhteiden tyyppi toimittajan ja palveluntarjoajan
valilla. Alihankinta on matalan riskin operatiivista ulkoistamista. Tamankaltaisen
kumppanuussuhteen suurimpina paavaikuttimina on usein kustannustekijat, el

niissa tavoitellaan riittavaa laatua ja kaytettavyytta mahdollisimman pienella hin-
nalla. Yleensa toimittajan ja palveluntarjoajan valilla on viitesopimus, joka maa-
rittdd kummankin osapuolen vastuut ja velvoitteet, seka palveluilta vaaditun laa-
dun, hinnan ja saatavuuden. Hyva kumppanuussuhde vaatii tilaajaorganisaati-

olta perinpohjaista ymmarrysta omasta tarpeestaan tilatulle palvelulle, jotta ali-

hankkija saadaan tilattua paikalle suorittamaan tehtavia, kun niita tarvitaan. Ta-
man lisaksi molempien osapuolien taytyy olla valmiita antamaan ja vastaanotta-

maan palautetta laadusta. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002: 124)
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Arvonlisd/riskit

M:aun—no:l‘

\ ' \ Strateginen
\ kumppanuus

Taktinen
Operatiivinen kumppanuus
kumppanuus

Tietopidiomanintegraatio

Kuva 5. Kuvaajassa alihankinta sijoittuu operatiivisen kumppanuuden alueelle.
(Stahle & Laento 2000: 102)

2.7 Alihankinnan hyodyt

Mita hyotya sitten alihankinnasta on? Voiko se olla laadullisesti hyoédyllista pu-
humattakaan taloudellista hyodysta, kun alihankkija ottaa valista oman kat-
teensa? Vastaus on kylla. Joissain tilanteissa alihankkijan tuottama palvelu on
edullisempi ulkoistettuna, kuin itse tuotettuna. Ulkoistamalla tehtavia, jotka eivat
kuulu omaan ydinosaamiseen, vapautetaan resursseja muualle, jolloin voidaan
pitdd oma painopiste ydintehtavissa. Alihankkija on yleensa erikoistunut tiettyyn
prosessiin tai prosessin osaan, joten heillda on hyvin koulutettu tyontekijakunta.
Nain toimittajan ei tarvitse kayttaa rahaa aikaa vievaan seka kalliiseen koulutuk-
seen. Yhteen prosessiin erikoistumisen ansiosta laatu on usein parempaa kuin

itse tuotettuna juuri mainitun erikoistumisen ansiosta.
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Alihankinta tuo yritykselle skaalautuvuutta, eli yritys voi muuttaa toimintojensa
kokoa sen mukaan, kuinka paljon niille on kysyntaa. Alihankkijalle ei tarvitse
maksaa mistaan muusta kuin toteutuneesta tyosta. Jos palvelu on tilattu ali-
hankkijalta ja tilauksia ei tulekaan, niin ei tarvitse aloittaa irtisanomaan yrityksen
omia tyontekijoita. Samoin taas vastakkaisessa tilanteessa, jos omat tydntekijat
eivat riita, apua voi tilata ulkopuolelta nopeammin ja pienemmilla velvollisuuk-

silla. (Palveluiden alihankinta ei ole morko 2009.)

Ulkoistaminen parantaa yrityksen julkisuuskuvaa ja se voi myds toimia arvok-
kaana verkostoitumisalustana. Uusien kumppanien avulla synnytetaan uusia
yhteyksia ja paastan osaksi uusille foorumeille, joissa voi edistda omaa brandia
ja kaupankayntia. Yhteistydokumppanit ja sopimukset luovat yrityksesta kuvaa
luotettavana ja uskottavana toimijana. Minkalaisen kuvan yritys luo itsestaan jul-
kisuuteen, on hyvin tarkeaa nykypaivana. Esimerkiksi tunnetun vartiointi- tai sii-
vousyrityksen kaytto luo yrityksesta kuvaa vastuullisena organisaationa, joka
panostaa asiakkaidensa viihtyvyyteen ja turvallisuuteen. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002: 88.)

Kaytannossa nama hyodyt nakyvat lisaantyneena asiakastyytyvaisyytena, ko-
honneena omistaja-arvona ja arvokkaampina tuotteina. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002: 123)

VR FleetCare kayttaa operatiivisia alihankkijoita edellisessa kappaleessa kuva-
tulla tavalla, eli palveluihin, joihin ei I0ydy resursseja tai osaamista sisaisesti.
Tallaisia tyotehtavia on muun muassa junien maalaustyot ja teippaukset, verhoi-
lujen uusinta, junien siivoaminen ja junien korikorjaukset. (Alihankintatyon ohje
2021.)

2.8 Ulkoistamisen tulevaisuus

Nykyajan alati muuttuva maailma ja odottamattomasti kehittyvat teknologiat

asettavat lansimaille vaikeita haasteita. Naita voidaan ennakoida tarkastele-
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malla megatrendeja, jotka toimivat tulevaisuuden muutosten taustalla. Mega-
trendi on kehityksen yleinen suunta, joka koostuu monista eri vaikuttimista
(What are megatrends? 2020). Tallaisia megatrendeja on Hannu Hernesniemi

luetellut kirjassaan Menestyva alihankkija (2015) seuraavasti:

e Vaeston ikaantyminen ja tydvoiman vaheneminen
e Globalisoituminen ja maailman pienentyminen

¢ Maailmantalouden painopisteen siirtyminen Euroopasta ja
Yhdysvalloista BRIC-maihin (Brasilia, Venaja, Intia, Kiina)

e Lisaantyva tarve suojella ymparistoa

e Teknologian kehitys ja uusien teknologioiden |apimurto (au-
tomaatio, ICT, clean tech, nano)

e Lisdantyva epavarmuus ja yllattava, saanndista poikkeava
kayttaytyminen

(Hernesniemi 2015)

Kuten kuvan 6 kuvaajassa nakyy, niin samalla kun vanhan vaeston osuus kas-

vaa kovaa vauhtia, niin vahentyy myos nuorten maara.
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Kuva 6. Vaeston ikaantyy Suomessa kovaa vauhtia. (Hernesniemi 2015: 29)
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Nyt meneilldan oleva Koronapandemia vaikuttaa varmasti suuresti ulkoistami-
sen tulevaisuuteen. Kun tavaran tuotanto riippuu vahvasti tavaran vapaasta liik-
kuvuudesta ja toimitusketjut ovat todella monimutkaisia, aiheuttaa pandemian
kaltainen hairid tuotantoketjuissa suurta tuhoa. Aasian keskiluokkaistuessa ja
tyovoiman kallistuessa voi olla, etta ulkoistus ei ole enaa niin kannattavaa.
Naista syista johtuen tulevaisuudessa voidaan jopa nahda toimintojen siirta-

mista takaisin lansimaihin.
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3 Ennakoiva kunnossapito

Koneiden huoltaminen on tarkea tehtava. Etenkin kun kyseiset koneet liikuttavat
tuhansia ihmisia joka paiva. Ennen koneita korjattiin niiden hajotessa ja tyydyt-
tiin siihen. Tama kay kuitenkin hyvin kalliiksi odottamattomien seisokkien ja han-
kintojen takia. Kiitos nykyteknologian, siihen ei enaa tarvitse tyytya. Nykyaan
koneiden kulumista voidaan mitata niin tarkasti erilaisilla mittareilla ja antureilla,
etta niitd voidaan huoltaa ennakoivasti. Ennakoivaan huoltoon kuuluu, etta ko-
neelle laaditaan huolto-ohjelma, jota noudattamalla saadaan pidennettya sen
elinikaa. Ennakoivaan huoltoon kuuluu, etta huollot kohdistetaan tiettyyn ko-
neen osaan ja nailla huolloilla on tarkoin maaritellyt huoltovalit. Nykyaan huolto-
tehtavat jaotellaankin korjaavaan kunnossapitoon ja ennalta ehkaisevaan kun-

nossapitoon. Naita molempia sovelletaan junien huoltoon. (Mobley 2004: 2.)

Onnistuakseen ennakoiva huolto vaatii paljon taustaty6ta ja dokumentaatiota.
Ennakoiva huolto vaatiikin lahes yhta paljon toimistotydta toimiakseen, kuin fyy-

sista tyota koneiden parissa. Jotta paasee alkuun, tarvitaan seuraavat asiat:

Kaikille eri huollettaville komponenteille sarjanumero ja tuotetyyppi.

o Komponenttien kaytto historia.

e Vikainformaatio.

e Valmistajan huoltovali ja huoltotehtavasuositukset.

e Huoltomanuaalit.

e (Osaavan henkiloston.

e Toimivat testaus instrumentit ja tyokalut.

o Selkeat ohjeet ja tarkastuslistat, jotka voidaan tayttaa huoltotehtavien
mukaan. (Mobley 2004: 32.)



Work Order
ORDER #:1926 | PAD#: 45524 TYPE: A PRI: 9
REQUESTED DEPARTMENT | TELEPHONE# | TGT START | TGT COMPLETE
BY: Maint. EXT. 456 5/30/00 12/23/03
Joe Jones Planning
DESCRIPTION EQUIPMENT
PM-A Recharge Freon in A/C 44 1D: 44
NAME: Air Conditioner
LOC: CNTR RM 16
SPECIAL EQUIPMENT ASSIGNED EMPLOYEE PRECAUTIONS
Charger Kit 657890 1D: PRD-PROD PERMT
Jones, Joe NAME:
DOC: A/C 544 ACCOUNTING: | 453-789 100%%

LABOR USED (O

NLY FOR SINGLE-DAY JOBS)

DATE:

PERSON OR EQUIPMENT

TOTAL HOURS-MINUTES

WORK | TVL DELAY oT | s

DATE: MATERIAL POSTING

PART# DESCRIPTION QTY. S UNIT STOTAL
9/23/03 603552 Freon, A/C Charge Kit 1 $12.75 §12.75
TOTAL MATERIAL COST: $12.75
COMPLETION

DATE TIME CODES: | CURR
STARTED: PBM: METER
COMPLETED: CAU: READ:

ACT:

SIGNATURE: DATE:

Kuva 7. Esimerkki huollon tydmaaraimesta (Mobley 2004: 36)
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Kuvassa 7 nakyvassa tydmaaraimessa on tietoja, joita ei tosiasiassa enaa pa-
perille merkittaisi. Suurin osa kaikista kuvassa nakyvista tiedoista kasitellaan oi-
keasti yrityksen kaytossa olevan ERP-ohjelman (Enterprise Resource Planning)

kautta.

Jotta koneiden hajoamisesta saadaan hyddynnettavaa dataa, on hyva maari-
tella erilaisille vikatilanteille omat vikakoodinsa ja vastaavasti jokin avainsana
vian syylle. Nain voidaan helposti taulukkolaskentaohjelmalla tarkastella vikaja-
kaumaa eri komponenttien kesken. Tamanlainen koodisto taytyy suunnitella
vastaamaan jokaisen organisaation omia tarpeita. Vaneritehtaalla on erilaiset
vaatimuksensa vikakoodeille kuin junavarikolla. Tarkeaa on myos maarittaa
mika on oikea mittari vialle (Mobley 2004: 25). Eli voiko vian esiintyvyytta enna-
koida esimerkiksi ajetuista kilometreista vai kayttokerroista. Otetaan esimerkiksi
junan paatykytkin. Se ei valita siita, kuinka monta kilometria junalla on ajettu
jossa kyseinen paatykytkin on kiinni, vaan se kuluu pelkastaan kytkennasta. Eli

sen vikaantuvuutta taytyy ennakoida laskemalla kytkentakerrat.
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Figure 1-1 Typical bathtub curve.

Kuva 8. "Bathtub curve” eli kylpyammekayra (Mobley 2004: 4).

Ideaali olisi, ettéd ennakoiva kunnossapito sijoittuisi kuvassa 8 nakyvan kayran

"normal life” -osuuden loppupaahan, juuri ennen kuin komponentti hajoaa.

3.1 Junien ennakoiva kunnossapito

Jokaisella kalustolla on oma huolto-ohjelmansa, johon kuuluu omat ennakoivat
huoltotyonsa, jotka sisaltavat erilaisia aktiviteetteja. Huoltotyo voi olla esimer-
kiksi junan telinvaihto ja sisaltda monta eri aktiviteettia. Aktiviteetit kertovat mita
huollon aikana kuuluu tehda. Junien huollot voivat maaraytya ajettujen kilomet-
rien mukaan, edellisesta huollosta kuluneen ajan perusteella tai ne voivat seu-
rata molempia tekijoita. Jos huolto on kilometripohjainen, se tehdaan aina tietyin
kilometrivalein. Esimerkiksi jo mainittu telinvaihto tehdaan SM2-kalustoon

1 200 000 kilometrin valein. Aikapohjaisesti maarittyvissa huolloissa taas huollot

tehdaan aina kun tietty maara paivia on kulunut edellisesta huollosta. Kaikissa
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huolloissa on mukana 10%:n toleranssi ja tarvittaessa enemmankin jos lait-
teelle, johon ylitetty huolto kohdistuu tehdaan MMA (huollon merkittavyyden ar-

viointi, jolla huoltovalia tai -toleranssia voidaan tilapaisesti pidentaa).

Junien pyodrakerrat kuluvat kaytdssa ihan kuin autonkin renkaat. Pyorakerrat
ovat kovan rasituksen alaisena, etenkin lahijunissa, kun junat kiihdyttelevat ja
jarruttelevat jatkuvasti. Nain junien pyorissa voi ilmeta lovia tai pyorat voivat ku-
lua lilan pieneksi, jolloin niita ei voi enaa kayttaa. Jos pyorakerrassa iimenee lo-
vivika, kyseinen juna taytyy kayttaa pyorakertojen sorvauksessa. Nain pyoran
pinta saadaan taas uuden veroiseksi. Jos taas pyorat ovat kuluneet lilan pie-

niksi, taytyy ne vaihtaa. Pydrat mitataan tasaisin valiajoin tietyn huollon aikana.

Junissa on monia muitakin osia kuin telit ja pyorakerrat, joiden kulumista seura-
taan komponenttikohtaisesti. Naille osille suoritetaan elinkaarivaihto, jolloin
vanha osa lahetetaan huoltoon ja tilalle asennetaan uusi tai kunnostettu osa.
Mita uudemmasta kalustosta kyse, sitda enemman on elinkaariseurattuja vaihto-

osia. Sama patee muihinkin huoltoihin.

Suomen saadolosuhteet asettavat myds omanlaiset haasteensa junien toimin-
nalle. Kesalla on tukalan kuuma josta johtuen junan ilmastointilaitteisto kay yli-
kierroksilla ja sen hajoaminen kay erittain ikavaksi matkustajille. Talvella taas
lampdtila voi laskea -30 celsiukseen, joka ylikuormittaa koko junaa ja samalla
my0s radan huoltoa. Syksylla raiteille kasautuvat lehdet aiheuttavat ongelmia
luistoneston ja hiekoituslaitteiden kanssa. Naista syista junille teetetaan myos

kausihuoltoja.

3.2 Junien korjaava kunnossapito

Toisin kuin ylempana mainitut huoltotehtavat, vikakorjausta tehdaan vasta kun
jotain hajoaa tai vaatii sivoamista. Vikakorjaus lahtee aina liikkeelle vikailmoi-
tuksesta, jonka tekee kunnossapitoasentaja, siivooja, konduktoori tai junan kul-

jettaja. Riippuen vian vakavauudesta, se korjataan heti tai myohemmin jonkin
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toisen huollon yhteydessa. Vikailmoitus yksildéidaan junan rungolle, valitaan vi-
kaa vastaava vikakoodi ja nain vikakorjaukselle syntyy samalla oma tyomaa-
rain. Seuraavaksi tuotannonsuunnittelu valitsee, meneeko vika siivoojan, asen-
taja vai jonkin alihankkijan korjattavaksi. Vikakorjaus on yksi suurimmista ali-
hankkijoiden tydllistajistd VR FleetCarella. Tehtavia, joihin alihankkijoilta tilataan
palveluita ovat mm.: tarroitus, junien korien korjaukset ja graffitien poisto. llki-
valta ja odottamattomat esteet raiteilla aiheuttavat paljon vaurioita, jotka vaativat

korjaavia toimenpiteita.

4 Uuden alihankintamallin pilotointi raskashuollossa

Kaytannossa tama uusi alihankintamalli nakyy uuden alihankintalomakkeen
kayttoonottona, seka alihankintaprosessin muuttamisena. Alihankintalomakkeen
avulla saadaan toiden laatua ja niihin kulunutta aikaa tarkastelua tehokkaammin
kuin aikaisemmin on ollut mahdollista, seka sen avulla saadaan varmistettua,
etta laskutus menee kerralla oikein. Lomake mahdollistaa paremman tiedonku-
lun oston, tuotannon ja alihankkijan valilla, koska kaikki nama osapuolet kasitte-
levat jossain osassa prosessia samaa lomaketta. Lomakkeelta nékee helposti
suoraan mm. tydmaaraimen numeron, junan johon tyd kohdistuu, raidepaikan ja
tyohon kuluneen ajan. Alihankintalomakkeen kasittely toimii kaytannossa seu-

raavasti:
1. Tyota tilatessa tilaaja tayttaa lomakkeen ylaosan.

2. Tyoén valmistuessa alihankkijan tyontekija ja tuotannon vastuuhenkild

tayttavat alaosan yhdessa.

3. Alihankkija saa alkuperaisen lomakkeen ja kunnossapitoon jaa myds ko-

pio lomakkeesta.

Lomake l6ytyy taman tyon liitteista.
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4.1 Alkutilanne

Ennen projektia alihankinnan kanssa ei ole ollut kunnossapidossa vakiintuneita
kaytantoja, miten toimia alihankinnan kanssa. Tasta johtuen alihankkijoiden ku-
lunvalvonta ja heidan suorittamiensa téiden seuranta oli hyvin puutteellista. Sa-
moin myds alihankinnan laadun tarkkailussa oli parannettavaa. Tyon laatua ei
systemaattisesti tarkistettu toimijoiden saatua tyot valmiiksi eika ollut tietoa siita
mita kemikaaleja alihankkijat kayttivat VR FleetCaren tiloissa. Alla puuteet listat-

tuna yksitellen.

¢ Alihankkijoiden auditointia eika laadunseurantaa tehda systemaattisesti.
Jos laatua ei tarkkailla mitenkaan, niin sitd on hyvin vaikeaa mydskaan
lahtea parantamaan mitenkaan, kun ei tiedeta lahtotasoa. Etenkin nykyi-
sin, kun FleetCarella on VRn ulkoisia asiakkaita myo6s, tama olisi hyva

korjata, koska muuten voi koitua kunnossapidolle sopimussakkoja.

e Tilaus ja lasku ei tasmaa — iso osa laskuista menee manuaalikasittelyyn.

Aiheuttaa hyvin paljon liika kuormitusta ostolle.

e Puuttuu yhteinen toimintamalli. Tama olisi hyva korjata, jotta alihankki-
joidenkin toiminta olisi helpompaa. Esimerkiksi jos I0ydetaan hyva palve-
lun toimittaja, sita halutaan tietenkin kayttaa vastaavissa tehtavissa muis-
sakin yksikoissa ja tama vaikeutuu, jos kaikki yksikot toimivat eri kaytan-

téjen varassa.

e Puutteita kulun valvonnassa. Kulun valvonnasta olisi tarkeaa olla parem-
min perilla ei pelkastaan yleisen turvallisuuden takia, vaan myos tyotur-
vallisuuden. Turvallisuuteen panostaminen luo VR:sta myos kuvaa uskot-

tavana ja luotettavana toimijana.

o Eitietoa alihankkijoiden kayttamista kemikaaleista. Kuten jo aikaisemmin
mainittiin, niin tyoturvallisuuden kannalta alihankkijoiden kayttamista ke-

mikaaleista on hyva olla perilla.
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e Puutteellinen tiedonkulku oston ja tuotannon valilla.

4.2 Aloituspalaveri

Pilotin aloituspalaveri kaytiin kehityspaallikkd Kati Hartikaisen kanssa 13.8.2021
ja siina kaytiin lapi pilotin kulku ja siihen liittyvat toimenpiteet. Sovittiin seuraa-

vanlaisesta pilotoinnin kulusta:

Pilotoinnin aloitus syyskuun lopussa.

e Oston informointi pilotin laajentamisesta.

¢ Alihankkijoiden informointi ja Teams-palaverit.

e Yksikon viestinta pilotista.

e Alihankkijoiden kemikaalilistausten hankkiminen

e Valitarkastus, havaintojen Kirjaus.

o Kayttoonotto.

Toimintamallien vakiointi.

Kaikkien mainittujen toimenpiteiden suorittaminen ja valvonta kuuluvat taman
opinnaytetydn kirjoittajan vastuulle kayttéonottoprojektin ajan, pois lukien itse

paatos kayttoonotosta, joka tehdaan aivan lopuksi kehityspaallikkon toimesta.

4.3 Alihankkijoiden informointi

Alihankkijoita informoitiin alihankintaan tulevista muutoksista ja heidan kans-
saan tarvittaessa pidettiin palaverit, jossa vastailtiin heidan kysymyksiinsa, jos
heilla sellaisia oli herannyt uudesta alihankintaprosessista. Osalle alihankki-

joista ei ollut tarvetta selventaa prosessia, koska he olivat olleet jo pilotoinnissa
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mukana lahiliikenteen pilotissa. Kokousten aikana ilmeni ongelmaksi liitteiden
lisaaminen laskuihin. Kaikki laskutusoperaattorit eivat salli liitteiden lisaamista
laskulle, joten paadyimme ratkaisuun, jossa kiinteahintaisissa tdissa lomaketta
ei vaadita liitteeksi laskulle. Lomake vaadittaisiin vain erillishinnoitelluissa toissa
ja silloin se toimitettaisiin kunnossapitoon sahkdpostilla. Suurin osa raskashuol-
lossa teetetyista alihankintatdista on kiinteahintaisia, joten tama ei koitunut suu-
reksi ongelmaksi. Vaikka lomaketta ei saada laskuun mukaan, on silla silti suuri
laadullinen vaikutus, kun tehdysta tyosta jaa kaikkien osapuolien nahtavissa
oleva tosite, josta nakee mita on tehty, milla tyonumerolla, milloin ja missa. Ali-

hankintalomakkeen avulla kaikki nama tiedot |I0ydetaan samasta paikasta.

4.4 Kemikaalilistaukset

Kemikaalilistaukset pyydettiin alihankkijoilta samalla kun heidan kanssaan pi-
dettiin palaverit tulevasta pilotista ja suurin osa toimittikin listauksen kayttamis-
taan kemikaaleista heti palaverin jalkeen. Taman jalkeen kemikaalit lisattiin

EcoOnline-palveluun eli kunnossapidon kemikaalirekisteriin.

4.5 Valitarkastus

Valitarkastuspalaveri pidettiin tuotannon vastuuhenkiloiden kanssa. Tassa pala-
verissa ilmeni tarvetta pidentaa pilotoinnin pituutta huomattavasti. Siita johtuen
pilotointia ei saatu vietya aivan loppuun asti taman opinnaytetyon kirjoittamis-

prosessin aikana. Syita tarkemmin talle ei voida avata tassa opinnaytetydssa.

4.6 Tavoitetilanne

Vaikka pilottia ei saatu loppuun taman opinnaytetyon kirjoittamisen aikana, voi-
daan silti lopputuloksia tarkastella tavoitetilanteen kautta. Tavoitteena oli tieten-

kin saada korjaus alussa lueteltuihin ongelmakohtiin.
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¢ Alihankinnan auditointia tehdaan suurimalle osalle toista. Ei valttama-
tonta jokaisen tyon kohdalla, mutta edes valilla tuotannon vastaava tar-

kastaisi tyon ja jalkien siistimisen laadun.

e Vahintaan 80% laskuista menee automaattisesti, eli ostoehdotus ja lasku

tasmaavat.

o Kaikilla tuotannoilla yhtenainen toimintamalli alihankinnan suhteen.

e Kulunvalvonta vaaditulla tasolla. Tuotannon esihenkilot selvilla siita keta

alihankkijoita on tuotannon tiloissa ja missa tehtavissa.

o Alihankkijoiden kayttamat kemikaalit listattuna EcoOnline palvelussa.

Tiedonkulku oston ja tuotannon valilla vaaditulla tasolla.

Tassa tilanteessa viela vaikea sanoa mitka naista tavoitteista ollaan saatu halu-
tulle tasolle, kun pilotointia ei ole saatu paatokseen, pois lukien kemikaalilistauk-

set, jotka saatiin jo haalittua alihankkijoilta.



27

5 Yhteenveto

Pilotin aikana tuli vastaan monia pulmakohtia. Esimerkiksi miten alihankintalo-
makkeeseen saadaan kuittaus, jos tydnjohto ei ole paikalla, tai miten laadunvar-
mistus tapahtuu silloin. Tallaisia ongelmia syntyi, koska prosessi on ajateltu toi-

mivan kaikissa kunnossapidon yksikoissa samalla lailla, mutta nain ei ole.

Taman tyon tuloksena saatiin suoritettua lahes kaikki aloituspalaverissa maari-
tetyt toimenpiteet. Nyt vain odotetaan, etta pilotointi saadaan paatdkseen ja
suoritetaan tarvittavat toimenpiteet loppuhavaintojen perusteella. Havainnot
mita tahan asti on saatu, on ollut suurimmaksi osaksi positiivisia. Alihankkijat it-
sekin ovat olleet tyytyvaisia siihen, etta laatua aloitetaan tarkkailla paremmin,

koska nain jaa myds laskutusvaiheessa vahemman epaselvyyksia.

Alihankinta vaatii viela paljon kehittdmista kunnossapidossa tastakin eteenpain.
Tama uusi alihankintamalli mita pilotoitiin, ei ole viela pysyva tilanne mihin pyri-
taan, vaan valiaikainen ratkaisu pitkaaikaiseen pulmaan. Pysyvampaa ratkaisua
aloitetaan pohtimaan, kun koko kunnossapidossa otetaan kayttoon uusi ERP-

ohjelma lahivuosina.
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Liite 1

ALIHANKINTATYOLOMAKE

Versio 1.0 5.6.2021
Osa 1: Tdytetddn ennen tydn aloitusta
Tyén tilaajan nimi
VR FleetCaren tyénumero/ rungon numero
Tydn suorituspaikka (raide, osasto)
Tyén suorittamisen pvm. ja sisilto
Alihankintayrityksen nimi ja puhelinnumero
Alihankkijan yhteyshenkilé ja puhelin
Tyéntekijdiden vastaavan nimi Tyéntekijdiden lkm:
Jos tyohon tulee kustannuksia aiheuttavia muutoksia, niistd sovitaan tilaajan kanssa ennen tyon suorittamista ja kirjataan alle!
Alihankkijan materiaalien sdilytyspaikka sovittu [ Ei tarvetta [ Kylls, paikka:
Jitteiden lajittelu [0 VR:n astiat O Alihankkijan omat astiat
Kaytetddnkd tydssd vaaralausekkeita sisiltdvid kemikaaleja? O Ei O Kylls, kemikaalit:

Jos edelliseen vastaus kyll3, riskiarvioinnin tekemistd varten alihankkijan tulee olla yhteydessi VR FleetCaren yksikén kemikaalivastaavaan!

Osa 2: Taytetddn tyon valmistuttua

Toteutuneet tunnit (alihankkija merkitsee todelliset toteutuneet h

tunnit)

Onko tyon jaljet siivottu? [ Kylla (1 Ei, selitys

Miten tydn laadun varmistus on tehty? [ pistokokeella | (I Valokuvasta

Toimiko raportointi? [muutokset, valokuvat, ilmoittautuminen) | [1 3 (erinomainen) [ 2 (osittain) [ 1 (huonosti)

Ty&hén tulleet sovitut muutokset (esim. kustannus, henkil&m&srd, lisimateriaalit jne.):

PaivAmaara Tuotannon vastuuhenkilé (nimenselvennys) Alihankintatydn tekijd (nimenselvennys)
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