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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Some Sosiaalinen media. (Jyvaskylan yliopisto, 2008)



1 Johdanto

Nuoret kayttavat sosiaalisen median kanavia paivittain ja nain erilaiset yritykset
tavoittavat nuoria markkinoinnillaan. Nuoret siis kohtaavat paivittain heihin
kohdistuvaa markkinointia, mutta nuoret eivat valttdmatta taysin ymmarra sita.
Tai myoskaan osaa ajatella markkinointia siten, ettd miten tarkasti kohdennettua
mainontaa voidaan tehda nykypaivana. Tarvittavaa kriittisyytta sitd kohtaan ei ole

opittu tarpeeksi.

Opinnaytety0ssd tavoitteena oli selvittdd, ettd miten nuoriin  pyritdédn
vaikuttamaan sosiaalisen median markkinoinnilla Ja sitd, miten nuoret
vastaanottavat ja kokevat heille suunnatun markkinoinnin. Kasittelen tyéssani
myds sitd, ettd minkalaista mainontaa nuorille tehdéén ja milla erilaisin keinon
somekanavien kautta. Tavoitteena on my0ds kuvailla sosiaalisenmedian
markkinoinnin nykytilaa ja sen erilaisia kohdennusmahdollisuuksia. Tavoite oli
siis saada tietoa siita, etta ymmartavatkd nuoret heihin kohdistuvaa markkinointia
ja aiheuttaako se minkalaisia toimenpiteita heidan arjessaan. Kirjoitin myos siita,
ettd osaavatko nuoret lukea mainontaa kriittisesti ja kuinka usein mainonta saa

heidat ostamaan tai kdyttdmaan uusia palveluita.

Opinnaytetyon aikana tehddan kysely tutkimus 18-20-vuotiaille sosiaalisen
median kayttajille. Kyselyn aiheena on nuorten suhtautuminen sosiaalisen
median mainontaan. Kysely tapahtuu sahkoisesti Google Formsin avulla. Kysely
jaetaan kolmeen eri lukioon seké sosiaalisen median kanavaan. Taman jalkeen

tulokset kdydaan opinnaytetydssa lapi ja analysoidaan.

Projektin lopulla on tarkoitus saada hyva analyysi nuorten kokemuksista

sosiaalisen median markkinoinnista.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Felicia Rauhala



2 Sosiaalinen media

Tassa luvussa maaritelladn, mita tarkoittaa sosiaalinen media ja esitellaan myos
tarkemmin kaksi sosiaalisen median kanavaa, joita tassa opinnaytetydssa

kaytetaan tarkemmin.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa alustaa, joka toimii internetissd. Sosiaalisessa
mediassa on oleellista se, etta siella voivat kaikki kayttajat kommunikoida
keskendéan. Sosiaalisessa mediassa kayttgjat voivat kommentoida ja tuottaa
omaa sisalléntuotantoa. Toiminta on siella sosiaalista, verkostoitunutta ja
yhteisdllista. Sosiaalinen media, on arkikielesséa lyhennettynd some. (Jyvaskylan
yliopisto, 2008.)

Jokainen sosiaalisen median kayttaja voi kayttaa sitd omalla tavallaan. Jotkut
kayttgjista julkaisevat sinne enemman omaa sisaltbaan ja taas toiset kayttajat
voivat enemmankin katsoa ystaviensa ja muiden tuntemattomien kayttajien
tuottamaa sisalt6d. Monet taas kayttavat sitd pelkastadn keskustelukanavana.
THL pitdad sosiaalista mediaa tarkeana tiedonvalitys- ja keskustelukanavana.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021.)

Sosiaalinen median kasitys pitdd sisallaan internetissa olevat erilaiset
vuorovaikutteiset viestintdpalvelut. Sosiaalisen median kanavia on todella monia
erilaisia, mutta monesti usealle tutuimmat kanavat ovat esimerkiksi Facebook ja
Instagram. Sisalt6 voi olla esimerkiksi kuvia, videoita tai teksteja niin tuttujen kuin
tuntemattomienkin kanssa. Siella voi myds jakaa ajankohtaisia uutisia ja
artikkeleita halutessaan ja keskustella niistd muiden kayttajien kanssa.
Sosiaalisessa mediassa keskustellaankin todella usein ajankohtaisista tai

askarruttavista aiheista. (Markkinointi Ukkonen 2018.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Felicia Rauhala
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Sosiaalinen media voidaan oikeastaan jakaa neljan erilaisen keskeisen
elementin mukaan. Nama elementit ovat nakyvilla seuraavassa kaaviossa. (Kuva
1.)

Keskiossa on
Kayttajien tuottama yhteiséllisuus ja
sisaltd on sosiaalisen sosiaalinen
median elinehto. vuorovaikutus eri
kayttajien kesken.

Siella kaytanndsssaa Taman kaiken tekee
kayttajilla on omaprofiili. mahdolliseksi WEB. 2.0
Siella he voivat liittya Teknologia, silla
erilaisiin yhteisgihin tai sosiaalinen media
palveluihin. hyodyntaa tata.

Kuva 1. Sosiaalisen median nelja keskeista elementtid. (Somerajaton,2020.)

Yhteisollinen rakenne toiminnassa on sosiaalisen median tarkein piirre. Jos
kayttajat eivat tuottaisi minkaanlaista siséltod sosiaaliseen mediaan sité ei olisi,
jonka takia voidaankin sanoa sen olevan sen elinehto. Sosiaalinen media on
viestintapalvelu, jossa reagoidaan ja myds kommentoidaan toisten tuottamaa
siséltbd ja tasta syysta keskidssd onkin yhteisollisyys. Jos kayttajat eivat
huomioisi tai reagoisi mitenkaan toisten kayttajien tuottamaan sisaltéon puuttuisi
sosiaalisen median yhteiséllisyys taysin. Jokaisella on henkilékohtainen profiili,
johon voi paivittaa erilaisia asioita ja myds menna keskustelemaan toisiin

yhteis6ihin omalla profiilillaan. (Somerajaton, 2020.)

2.2 Sosiaalinen media kehitys

Somen kehityksesta puhutaan paljon ja se kehittyy vuosi vuodelta yha enemman.
Sen kehityksen voi huomata monesta eri asiasta esimerkiksi taloudesta,
kulttuurista sekad etenkin yksityishenkildiden ja yritysten toiminnasta.
(Somerajaton, 2020) Koska sosiaalinen media kehittyy niin nopeaa vauhtia, on
myo6s sen kayttajien jatkuvasti kehitettdva omaa toimintaansa ja opetella uutta
kayttaytymista sosiaalinen median alustoilla. (Folcan, 2021.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Felicia Rauhala
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Tilastokeskuksen tietojen mukaan Suomessa sosiaalisen median kayttd kasvoi
vuodesta 2019 vuoteen 2020 jopa 13 %. Maailmalla vallitseva korona on siis
selkedsti muuttanut suomalaisten sosiaalisen median kayttéa. lhmisilla on

enemman aikaa pyoria sosiaalisessa mediassa. (LMsomeco, 2017.)

Vuonna 2020 Facebook oli yleisimmin kaytetty yhteisopalvelu. Noin 58 % 16—89-
vuotiasta Suomalaisista kaytti Facebookia. Instagramia taas kaytti noin 50 % 16—
89 vuotiaista. (Tilastokeskus, 2020.)

Facebookin kayttd 2020

= 1. Kayttdd Facebook = Ei kdytd Facebook

Instagramin kaytté 2020

= 1. Kayttéa Instagram = 2. Ei kéyté Instagram

Kuva 2. Facebookin ja Instagramin kaytté 2020. (Tilastokeskus, 2020.)
Tassa opinnaytetydssa keskitytaankin sosiaalisen media kanavista tarkemmin

Facebookiin ja Instagramiin kanavina. Ne ovat yhtia tunnetuimpia sosiaalisen

median kanavia. Siella sisallon lisédksi ollaan paljon vuorovaikutuksessa ystavien

Turun AMK:n opinnaytety6 | Felicia Rauhala
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kanssa ja myos yritykset hyddyntavat naitd kanavia paljon tavoittaakseen taas

omat asiakkaansa markkinoinnin muodossa. (Investopedia, 2021.)

Facebook ja Instagram ovat olleet jo pitkdan suosituimpia kanavia ja yha tana
paivana ne molemmat ovat sosiaalisessa mediassa kaksi suosituinta kanavaa

yritysten keskuudessa. (Meltwater,2020.)

Sosiaalisessa mediassa sisaltdd pystytaan jakamaan todella nopeasti eteenpain
ja se pystytdadn jakamaan reaaliajassa. Se ettd mahdollisia tapahtumia,
mainoksia, tai valokuvia voidaan jakaa reaaliajassa, on muuttanut paljon ihmisten
tapaa eldd ja myos se on mullistanut liiketoimintaa. TAma on myds vaikuttanut
siihen, ettd sosiaalisesta mediasta on tullut iso osa yritysten markkinointia.
Sosiaalisen median avaamalla pystyy nopeasti jo nakemaan mita juuri silla
hetkella ihmiset tekevat, tai mitka uutiset puhututtavat ihmisia erilaisissa
sosiaalisen median ryhmisséd. Se etta reaaliajassa pystytdan paivittamaan
vaikuttaa myds siihen, ettd sosiaalista mediaa kaytetaan koko ajan enemman,
silla siella on jatkuvasti uutta siséltoa. (Investopedia, 2021.)

2.3 Facebook

Facebook on yksi sosiaalisen medioiden kanavista. Siella k&ayttajat voivat
kirjautua ilmaisiin profiileihin ja siella he voivat olla yhteyksissa ystaviensa
kanssa, tai my6s tuntemattomien kanssa. Facebookissa voi jakaa kuvia, videoita,
artikkeleita tai omia ajatuksiaan. Siella omaan profiilinsa voi paivittda oikeastaan
mité tahansa. Nuoret kayttivat ennen paljon enemman Facebookia, mutta nyt he
kayttavat sen lisdksi paljon muitakin sosiaalisen medioiden kanavia. Naita
kanavia on esimerkiksi TikTok tai Snapchat. Facebookia kaytetddn nuorten
keskuudessa usein sosiaaliseen verkostoitumiseen ja se tarjoaakin nuorille

siihen hyvan mahdollisuuden. (Webwise,2021.)
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2.4 Instagram

Instagram on taas sovellus, jota voi kayttdd myos maksutta. Siella voi jakaa kuvia
ja videoita seuraajilleen tai ryhmén kanssa. Siella voi myds tutustua paljon
muiden jakamiin julkaisuihin ja taman lisaksi niitd voi kommentoida tai tykata.
(Instagram, 2021.) Instagram on pitkd&an ollut yksi kaytetyimmistd sosiaalisen
median kanavista ja yha se on lahivuosina kasvanut huomattavasti. Osa sen
suosiosta johtuu sen helppokayttdisyydesta ja siitd ettd Instagramia voi kayttaa
kaikkialla. Puhelin kuitenkin kulkee usealla henkildlla kaikkialle, joten kun puhelin
on mukana, myods samalla on jatkuva paasy Instagramiin paikasta ja ajasta
rippumatta. (SDM, Simone, 2021.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Felicia Rauhala
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Sosiaalinen media markkinointi

Tassa luvussa maaritellaan, mita tarkoittaa markkinointi, ja kuinka sosiaalisessa
mediassa voidaan tehda markkinointia. Luvussa tuodaan myos esille, ettéa miten

sosiaalisessa mediassa markkinointia voidaan kohdentaa.

2.5 Mitd on markkinointi?

Markkinointi on laaja kasite mutta yksinkertaisuudessaan markkinoinnin tehtava
on tuottaa liikevaihdon kasvua seka tuloksen kasvua. Asiakkaat ovat avain
siihen, etta yritys kasvaa, jonka takia asiakkaille markkinoidaan, jotta paastaan
markkinoinnin avulla vaikuttamaan asiakkaan paatokseen. Kuluttajat ja myds
yritykset ovat alttita mainonnalle ja usein mainonta vaikuttaa ostop&atoksen
tekoon. (Aava & Bang. 2019.)

2.6 SWOT-analyysi sosiaalisen median markkinointiin

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet

Kuva 3. Swot analyysi sosiaalisen median markkinointiin

Turun AMK:n opinnaytety6 | Felicia Rauhala
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Vahvuudet

Sosiaalisessa mediassa vahvuutena on, etta sen tarkoitus on kasvattaa myyntia
ja se tavoittaa todella suuren osan kohderyhmasta, varsinkin nuorista. Siella voi
vahvistaa brandiaan tekemalla oman nakoista sisaltod asiakashankinnan tueksi.
Mainonnan sisalto voi siis olla periaatteessa mita tahansa ja sita pystyy, vaikka
viikoittainkin muuttamaan reaaliajassa. Vahvuus on siina, etta kun markkinoidaan

paastaan, myos erottumaan mahdollisista kilpailijoista. (SDM.2021, Simone.)

Heikkoudet

Heikkoutena sosiaalisen median markkinoinnissa on se, etta se on haastavaa
tehda ja ilman hyvaa sisaltbd se harvoin toimii. Sosiaaliseen mediaan
markkinoidessa sisaltdd pitaa vaihtaa useasti, silla ne vanhenevat aika akkia.
Nuoret sosiaalisen median kayttajat tavoitetaan laadukkailla tarkoin mietitylla
sisallolla. Sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti ja siella markkinoivan yrityksen
on jatkuvasti oltava niin sanotusti ajan hermoilla, jotta hén voi markkinoinnillaan

tarjota kohderyhmalle kaupallista toimivaa siséaltéa. (Verkkoasema, 2018.)

Mahdollisuudet

Sosiaalinen media antaa paljon mahdollisuuksia yrityksille. Siella markkinointi
kasvattaa tietoisuutta yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista. Samalla kun
markkinoidaan tuotteitta ja tata kautta pyritddn kasvattamaan niiden myyntia,
myo6s silloin brandin tunnettavuus kasvaa pikkuhiljaa. Yrityksen on taten

mabhdollista kasvaa ja samalla parantaa liikkevaihdon kasvua. (Folcan, 2021.)

Uhat

Uhkana sosiaalisen median markkinoinnissa on sieltad tuleva negatiivinen

palaute. Markkinointi heréttaa keskustelua ja joku mainos voi aiheuttaa

Turun AMK:n opinnéytetyd | Felicia Rauhala
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negatiivista asiakaspalautetta. Myos negatiivita kommentointia voi useinkin tulla
mainoksiin. (Kupli, 2021.)

2.7 Sosiaalinen median markkinointi

Sosiaalinen median markkinointi tarkoittaa sitd, etta sosiaalinen median erilaisia
alustoja kaytetaan, jotta saadaan kasvatettua myyntia, lisatd verkkosivuston

likennettd ja myods samalla rakennetaan brandia (Buffer 2021.)

Sosiaalisen median markkinointi on hyodyllista, koska sen avulla brandit voivat
vahvistaa suhteitaan asiakkaisiinsa asiakkaan kayttamissa kanavissa. Yrityksen
on todella trke&a nakya sosiaalisessa mediassa, silla suurin on ihmisista, kulkee
nykyaan aina mobiililaite mukanaan, jossa on aina saatavilla erilaiset sosiaalisen
median kanavat. Sosiaalisessa mediassa roikkumisesta on tullut monelle
enemmankin elaméntapa. (Markkinointi Ukkonen, 2018.). Asiakkaat voidaan
tavoittaa, vaikka matkalla kauppaan bussissa istuessaan ja nayttaa heille erilaisia
elintarvike uutuuksia mainonnalla ja pyrkia vaikuttamaan asiakkaan

ostopaatdkseen oikealla hetkella.

Nuoret ovat syntyneet maailmaan, jossa he ovat kasvaneet sosiaalisen median
erilaisilla alustoilla. Ennen koronaa nuoret viettivat tutkimusten mukaan
sosiaalisessa mediassa noin 15-20 tuntia viikossa. Korona on my6s vaikuttanut
vahvasti nuorten somen kayttdon ja se on taten lisdantynyt entisestaan. (Lasten
ja nuorten saatio, 2019.) Nuorille oikeastaan tietoléahteet koronasta ovat laheiset
ihmiset, televisio, sekd somessa jaetut uutiset, ettd somevaikuttajat. Tama on
yksi syy, ettd miksi siis nuorten sosiaalisen median kaytté on lisdantynyt
merkittavasti. (Verkkouutiset, 2020.)

Yritykset tavoittavat kohderyhmansa siella missa he ovat, eli somessa. Varsinkin
brandin markkinointi, tai myynnin lisddminen onnistuu parhaiten Instagramissa ja
Facebookissa, silla ne ovat niin kaytettyja kanavia ja siella on todella hyvat
kohdentamisen vaihtoehdot. (Markkinointi Ukkonen,2018.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Felicia Rauhala
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Tasta syysta somemarkkinointi keskittyykin  Suomessa Facebookiin ja

Instagramiin. (Sometehdas,2021.)

Sosiaalisen median markkinoinnilla pyritddn loytamaan jatkuvasti uusia
asiakkaita, seka tottakai toisena tavoitteena on my¢s vahvistaa jo olemassa
olevia asiakassuhteita. Tasta syysta sosiaalisessa mediassa tehd&an paivittain
monipuolista mainontaa, joka palvelisi tavoiteltua kohderyhm&a mahdollisimman
hyvin. (Kubla, 2021.)

Yleisimmat tavat tehd& sisaltdd sosiaalisen median markkinoinnissa on kuvat,
artikkelit, seka videot. Facebookissa ja Instagramissa voidaan tehda postauksia,
jotka ovat maksettua mainontaa. Mainos voi olla myds vaikuttajamainonnan
tekemdd. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalisen median vaikuttaja tekee
sopimuksen yrityksen kanssa ja vaikuttaja suosittelee esimerkiksi jotain yrityksen
tuotetta omassa sosiaalisen median kanavassa seuraajilleen. (Kilpailu- ja

kuluttajavirasto, 2019.)

Yritykset voivat siis erilaisten sisaltbjen kautta mainostaa heidan yritystaan, tai
tuotteitaan. Yritykset myds aina miettivat mahdollisimman hyvin kohderyhmaa
palvelevan visuaalisen ilmeen seka tekstisisalléon. Pinnalla onkin kampanjaa
suunnitellessa, ettd mikd palvelisi mahdollisimman hyvin tavoiteltua
kohderyhmaa. (Kubla, 2021.) Esimerkkind vaateverkkokauppa voi kayttaa
tunnettua nayttelijaga mallina, jonka nuoret varmasti tietdvat ja lisdavat kuva

mainoksen, jossa tunnetulla nayttelijalla on verkkokaupan uudet kengét jalassa.

Somessa mainonnan tehtavana on lisatd myyntia, mutta yritykset kayttavat myos
eri tarkoituksiin sosiaalisen median markkinointia. Tallaisia tapauksia voi olla
esimerkiksi erilaiset tarjoukset, tapahtumat, tai kampanjat. Kun naita asioita
markkinoidaan somessa saavat ne paremmat tavoittavuuden. (Hopkins, 2021.)
Tapahtumasta voidaan mainita yrityksen liikkeen tiloissa, tai nykyisille asiakkaille
voidaan lahettaa sdhkopostiin informaatiota tulevasta tapahtumasta. Sosiaalisen
median mainonnalla kuitenkin saadaan huomattavasti laajempi nakyvyys ja
tavoitettua tehokkaasti uusia asiakkaita, jotka voisi olla tapahtumasta

kiinnostuneita.
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Somessa sen suorituskyvyn seuraaminen markkinoinnin osalta on kasvanut
erityisesti viime vuosina. Téahan on johtanut se, ettd yrityksen nakyvyys ja
siséltdjen lapindkyvyys on tarkeimmat prioriteetit yritysten mittapuulla.
(Meltwater, 2020.)

Vaikka sosiaalinen media on tehokas ja hyva paikka markkinoida on kuitenkin
markkinoinnin sisdltd kaikista tarkeintd. Sen taytyy olla kohderyhmaa
kiinnostavaa ja myods samalla huomiota herattdvaa. Sosiaalisessa mediassa on
niin paljon mainontaa ja markkinointia, ettd visuaalisesti ja sisallollisesti tylsa
mainos ei valttamatta onnistu kiinnittdmaan kohderyhmé&n huomiota. Jollain
keinolla mainos on saatava erottumaan ja yritykset kehittavat jatkuvasti uusia
tapoja kiinnittda asiakkaiden huomio mainoksiin. Paljon mainoksissa nékee
tarjouksia ja ohjataan heti siihen, ettd tuotteen voi ostaa osamaksulla eika

maksaa kerralla. (Soo club, 2021.)

Markkinointi on tietynlaista viestintdd. Siind yleisesti tavoitteena on se, etta
mainostava yritys saa myytya mainostettavia tuotteita, palveluita tai ajatusta.
Taman lisaksi markkinoinnilla halutaan luoda erilaisia mielikuvia sekéd muuttaa
asenteita. Kuitenkin mainoksen nakijan pitaa pystya erottamaan, ettd kyseessa
on mainos. Siitd on myds tultava ilmi mainostava yritys. Sen kuuluu tdman liséksi
olla lain ja myos totuuden mukaista. Sek& pitdd mielessa, ettd se on
yhteiskunnallisesti ja ammatillisesti vastuullista. Markkinointi voi olla
lyhytkestoista tai sitten sitd voidaan tehda jatkuvana mainontana. Yleensa
sosiaalinen media on yksi kanavista, jossa mainontaa tehdaan jatkuvana.
(Markkinointi Routa, 2021.)

Sosiaalisen median markkinointi on todella laaja termi isolle kokonaisuudelle,
silla sen alle mahtuu paljon kaikenlaista. Sosiaalisessa mediassa on mahdollista
jakaa se orgaaniseen nakyvyyteen, joka on ilmaista sekd maksettuun

mainontaan, jota voidaan tehda sosiaalisessa mediassa. (Kubla, 2021.)
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2.8 Orgaaninen nékyvyys

Orgaanin ndkyvyys sosiaalisessa mediassa voi olla esimerkiksi joku postaus
yrityssivulla, johon ei ole kaytetty rahaa. Nama postaukset eivat levia someen
samalla tavalla, kuin maksetut mainokset. Yrityksen sivulla taytyy olla paljon
tykkaajia seka postauksen kuuluu herattaa paljon keskustelua eli kommentointia
ja myos reagointeja, jotta se leviaa paremmin. Talldin sosiaalisessa mediassa
oleva algoritmi tulkitsee tehdyn postauksen kiinnostavaksi ja silloin sitd naytetaan
sosiaalisessa mediassa useammalle ihmiselle. Tasta syysta maksettu mainonta
my0s sosiaalisessa mediassa on kasvanut toden teolla, silla orgaaninen

nakyvyys harvoin riittda tavoittamaan tarpeeksi monta ihmista. (Go some, 2021.)

Kuitenkin orgaaninen nakyvyys on todella tarke&& yrityksen markkinointia
miettiessa, silla sen tuoma vaikutus saa yrityksen nayttamaan aktiivisemmalta ja

asiakaslahtdisemmalta. (Kubla, 2021.)

2.9 Maksettu mainonta

Kun puhutaan sosiaalisen median maksetusta mainonnasta, on kyse siita, etta
yritys on tehostanut nakyvyytta euroilla. Erona orgaaniseen nékyvyyteen on
myo6s se ettdq, kun orgaaninen nékyvyys ndkyy usein jo yritystd seuraaville
henkil6ille, niin maksetulla mainonnalla voidaan tavoitella paljon paremmin uusia
asiakkaita tai seuraajia. Kaytdnntssd maksettu mainonta sosiaalisessa
mediassa on aina parempi vaihtoehto yrityksen nakdkulmasta, silla maksetulla
mainonnalla saa paremman tavoittavuuden ja silla on mahdollista saada uusia
asiakkaita. (Kubla, 2021.)

2.10 Mainonnan kohdentaminen Instagramissa
Markkinointi Instagramissa ja siella kohdentaminen on aika lailla samanlaista,

kun myds muissa medioissa markkinointi. Siella markkinointi voidaan jakaa

erilaisiin tarkeisiin osa-alueisiin.
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Instagramissa kaytetaan paljon muistuttavaa mainontaa eli Instagram mainoksia
naytetaan niille henkil6ille, jotka ovat jo kayneet yrityksen omilla kotisivuilla.
Tarkoitus on siis saada asiakas uudestaan palaamaan yrityksen kotisivuille.
Kohderyhmé&& mainonnalle voi myos alkaa my6s kerdamaan sellaisille, jotka ovat
kayneet kilpailijoiden sivuilla tai reagoineet mainoksiin aiemmin. My6s perinteisen
demografiset tiedot ja kiinnostuksen kohdennukset I6ytyvat Instagramin
kohdennus mahdollisuuksista. Esimerkiksi pelk&n syntymapaivan mukaan
voidaan tehda mainontaa kohdennetusti. (Markkinointi Akatemia, 2019.)

2.11 Mainonnan kohdentaminen Facebookissa

Facebook pystyy kerddméan kayttgjistaan todella paljon erilaista dataa. Siihen ei
ole yhta tapaa, vaan Facebook kayttaa lukuisia tapoja. Yksi tyypillisista tavoista
on esimerkiksi se, ettd Facebook paikantaa sijaintia kayttamien IP-osoitteiden
perusteella. Tasta syysta ndemme paljon paikallisten yritysten mainontaa, kun
kaytamme sosiaalista mediaa, silla yritys on voinut haluta nayttdd markkinointia

vaan esimerkiksi Turun alueelle.

Facebookissa on my6s Look-a-like kohderyhma. Toiselta nimeltd&n se on
nakoiskohderyhma. Taman Kkaltaisen kohderyhman voi tehda esimerkiksi
sellaisista henkildista, jotka muistuttavat jo yrityksen Facebook sivusta
tyk&nneitd. Nakoiskohderyhmé& perustuu siihen, ettd Facebook analysoi
esimerkiksi sivusta tykdnneiden toimia ja luo tdmé&n perusteella uusia
nakoiskohderyhmia. Taméa edesauttaa tavoittamaan taysin uusia asiakkaita ja

markkinoimaan heille. (Kubla, 2021.)

Markkinoijat voivat hyddyntaa Facebookin keraamaa sijaintidataa niin sanottuun
superlokaaliin kohdentamiseen. Superlokaalilla kohdentamisella voit tavoittaa
esimerkiksi ihmisia, jotka ovat juuri kyseisella hetkella kohdentamassasi
paikassa. Pienelle paikalliselle ravintolalle tai kuntosalille tamé& on tehokas keino
tavoitella l&hialueella olevia henkil6itd tai asukkaita. (Facebook for business,
2021)
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Kun Facebookiin tehdaan mainoskampanja, niin jos sitd halutaan kohdentaa,
taytyy kohdennukset asettaa Facebookissa mainostyokalun avulla. Kyseisen
tyokalu antaa todella laajan valikoiman erilaisia vaihtoehtoja kohdentamiseen.
Naita kayttden pystytaan tehda tarkoin kohdennettu mainos sille kohderyhmalle,

jota tavoitellaan. (Facebook for business, 2021.)

Yritykset voivat tehda mainontaa Facebookissa itse kayttamalla Facebookin
omaa itsepalvelutydkalua tai sitten yritykset voivat ostaa Facebook markkinointia
joltain ulkoistetulta markkinointi yritykseltd. Facebook mainonta alkaa siita, etta
yritykset valitsevat mainokselleen tavoitteen. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
brandin tunnettavuus, jolloin mainosta naytetaan sellaisille ihmiselle, jotka
todenndkoisemmin kiinnittdvat huomiota mainokseen. Toisena esimerkkind voi
olla liikenne. Silla pyritadn kasvattamaan liikennettd sivustolle, jolloin kavijat
tekisivat sivuilla toivottuja toimintoja, eli esimerkiksi ostoja tai yhteydenottoja. Yksi
suosituimmista tavoista on konversio. Siind pyritddn kasvattamaan tiettyjen
toimintojen maarad. Esimerkiksi kehotetaan mainoksen nakijaa tekemaan

ostoksia. (Facebook for business, 2021.)

Taman jalkeen valitaan kohderyhma. Facebookin maksetussa mainonnassa
kohderyhma pystytaan valitsemaan todella tarkkaan ja myds tasté syyta nuorille
tehdaan todella tarkoin tehtya mainontaa paivittain. Kohdennuksina voidaan
kayttaa sijaintia, eli mainosta voidaan nayttaa tietylle alueelle esimerkiksi
kaupunkiin. Taméan lisdksi voidaan kohderyhmaa rajata ian, sukupuolen,
koulutuksen, tyénimikkeen, kayttaytymisen, kiinnostuksen kohteen tai yhteyden
mukaan. Kayttaytymisella tarkoitetaan sita, etta voidaan tunnistaa miten kuluttaja
on aiemmin kayttaytynyt ostosten kanssa. Periaatteessa mainonnan kohdennus
voidaan valita niin tarkasti, ettd halutaan tavoitella 18-vuotiaita tyttoja, jotka ovat
Varsinais-Suomesta. Halutaan ettd n&mé& henkilét ovat kiinnostuneet
luomuruuasta ja ovat aikaisemman kayttaytymisen mukaan ostaneet
luomuruokaa jostain verkkokaupasta. Mainonta siis mitd Facebookissa on todella
kohdennettua ja siind on syynsa, etta miksi se nadkyy meille. (Facebook for
business, 2021.)
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Sosiaalinen median mainonta nuorille

Tassa luvussa puhutaan enemman nuorista. Miten nuorille tehdaan mainontaa ja
miksi. Ja miten nuoret osaavat tulkita sosiaalisessa mediassa kohtaamaansa
mainontaa. Luvussa puhutaan myds nuorten kuluttamisesta sosiaalisen median

mainonnan johdosta.

2.12 Sosiaalinen median mainonta nuorille

Sosiaalinen media on nykypaivana todella tiivis osa nuorten ja nuorten aikuisten

arkea. (Jyvaskylan yliopisto, 2021.)

Oulussa on yritys nimeltédan EBrand Group Oy, ja he ovat paneutuneet
ohjelmistoihin, verkkopalveluihin ja sosiaaliseen mediaan. He ovat on tehneet
vuonna 2019 kyselytutkimuksen suomalaisten nuorten aikuisten sosiaalisen
median kaytosta. Vastaajia kyselyyn osallistui yhteensa 6247 henkilda. He
tekivat taman yhteistydssa Oulun kaupungin sivistys ja kulttuuripalveluiden
kanssa. Kysely on suoritettu 2019 vuoden alussa ja siihen on vastannut 13—-29-
vuotiaat Suomessa asuvat ihmiset. Kyselylla saatiin selville, ettd suurin osa
nuorista kayttaa internetia 31-40 tuntia viilkossa. Sosiaalisen median kayttaminen
vie nuorilta aikaa viikosta suurin piirtein 15—-20 tuntia, eli noin puolet internetissa
kaytetystd ajasta. Kyselystd saatiin myos selville, ettd sosiaalista mediaa
kaytetaan eniten kotona, mutta myos opiskelupaikalla ja muualla. Suurin osa
vastanneista 97 % kertoi kayttdvansa sosiaalisen median palveluita
alypuhelimella. Nuorten vastauksista tuli, ilmi se ettd kaikista suosituimmat
kanavat ovat WhatsApp, YouTube, Instagram, Snapchat, Spotify ja Facebook.
(Ebrand, 2021.)
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Facebook

Kuva 90.Nuorten kayttamat sosiaalisen median kanavat. (Kubo,2021.)

Nuorten merkittavyys kuluttajina on huomattu jo monta vuotta sitten ja tasta
syystd nuoriin  kohdistuu paljon markkinointia. Nuorten mediankayttotavat
poikkeavat aiempien sukupolvien tavoista ja suurin osa nuorista kayttaa
internetia. (Kubo, 2021.)

Nuoret viettavat siis paljon aikaa sosiaalisessa mediassa ja myds yritykset
tietdvat sen. llman sosiaalisen median markkinointia nuoria ei tavoita. Nuorten ja
vanhempien erot nettikayttaytymisessa on nykyaan niin suuria, ettd samat
kanavat eivat valttamatta tavoita molempia. Kun sosiaalista mediaa tarkastellaan
tarkemmin niin siella huomaan aika nopeasti, etta erilaiset yritykset tekevat
markkinointia erilaisin tavoin. Yritykset miettivat paljo sitd, ettd minkalaisen
ensivaikutelman tai ylipdatansa kuvan he antavat yrityksestaan nuorille. (SDM,
2021.)

Kun yritykset lahtevat tavoittelemaan nuoria heidan taytyy tehda todella tarkka
kohderyhman analyysi. Eli miettia se, ettd minkalaisia nuoria halutaan tavoittaa,
mill& tavoin ja koska. Tasta eteenpain yritykset lahtevat miettimééan tarkempaa
strategiaa ja sisdltba markkinointin nuoria kohtaan. He pyrkivat myos
seuraamaan jatkuvasti, ettd mistd nuoret puhuvat ja mista he ovat kiinnostuneita
ja mitd he tarvitsevat, jotta heille voidaan markkinoida mahdollisimman tarkasti.

Nuorille markkinoinnissa kuuluu olla nopealiikkeinen ja yritysten kuuluukin olla
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valmiina tekemaan muutoksia nopeallakin aikataululla. On &arimmaisen tarkeaa,
ettd jos on viestinnan tai markkinoinnin parissa, niin tietda miten markkinoida silla

median kayttotavat muuttuvat todella usein. (SDM, 2021.)

Nuoret eivat ole kuitenkaan helpoin kohderyhmista eika mydskaan yksinkertaisin.
Jos markkinointi tehdaan nuorille onnistuneesti se kasvattaa yritystd ja tdméa
motivoi yrityksid kohdentamaan suuren osan mainonnasta nuorille. (Boost blog,
2021.)

2.13 Nuorten kuluttaminen somessa

Yle Kirjoitti tuoreesta, mutta viela julkaisemattomasta tutkimuksesta. Somessa
vaikuttajien vaikutus nuorten kuluttamiseen on suuri ja se kasvaa kovaa vauhtia.
Kun kyseessa on some-vaikuttaja joka omassa some profiillissaan, suosittelee
tuotteita tai palveluita niin nuoret seuraajat eivat valttdmaéatta edes tunnista tata
markkinoinniksi ja alkavat samaistua some-vaikuttajan elamantapaan. (Yle, L.
Kosonen, 2020.)

Suomalainen perintatoimisto Lowell on my6s  tehnyt  tuoreen
maksukykytutkimuksen, josta tuli ilmi se, etta joka neljas suomalainen tuntee
sosiaalisen median aiheuttavan painetta kuluttaa rahaa. Tahan kyseiseen
kyselyyn vastasi 1500 ihmista. Kyselyyn vastanneista erityisesti naiset seka
nuoret kokivat eniten painetta kayttaa rahaa sosiaalisen median vuoksi. Tahan
kuluttamiseen on vaikuttanut suurena se, ettd esimerkiksi puhelin mahdollistaa
sen, ettéa mitéd vaan voi ostaa milloin vain verkosta. Lowell Suomen toimitusjohtaja
myo6s kertoo artikkelissaan siitd, ettd nuorille sosiaalinen media lisaa

ulkonakopaineita mutta yhta lailla kulutuspaineita. (Turun Sanoman, 2021.)

Aamuset julkaisi saman artikkelin koskien tuoretta pohjoismaista tutkimusta
missa aiheena oli sosiaalisen median vaikutus nuorten kuluttamiseen. Vastaajat
olivat kertoneet, ettd sosiaalinen media rohkaisee ostosten tekemiseen.
Sosiaalinen media onkin taynna mainoksia ja houkutuksia. Lowellin tuore

maksukykytutkimus mittaa maksukykya ja kulutuskayttaytymista. Tama tutkimus
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toteutettiin myds Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Kyselyyn vastasi kustakin

maasta vahintaan 1500 18-vuotiasta nuorta. (Aamuset,2021.)

Koen, ettd
sosiaalinen =
mediainnostaa  Miehet 18-34 v. 1 15 35 15 n
kuluttamaan S ceuRary| :
$ 7=
Naiset 18-34 v. 1 e | 25 13
u 5 Pitee thysin “ 3 u2 =1 Ei pade inkaan Eivastausta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 4.Lowell Maksukykybarometri, Suomi (+1500 vastaajaa). (Aamuset 2021.)

Korona on my@s vaikuttanut siihen, miten erityisesti nuoret ovat tayttaneet vapaa-
aikaansa shoppailemalla erilaisista nettikaupoista. Ja tyypillisemmin ostokset
tehdaan osamaksulla. Heidan velkaantumisensa on erilaista, kun vanhempien.
Osamaksujen ottaminen on nykyaan niin helppoa ja varsinkin kun houkutuksia
on niin paljon, kun sosiaalinen media on taynna erilaisia tuotteita, tarjouksia ja
uutuuksia. (MTV uutiset, 2021.)

Nuorien maksuongelmiin on monia syitd, mutta siihen etenkin vaikuttaa se, etta
nykyaan niin monet nuoret shoppailevat verkossa lilankin huolettomasti. Siella ei
valttamatta ajatella edes alkuun rahankayttod, koska ostosten tekeminen siina
hetkessa on niin helppoa. Mainokseenkin riittda yksi klikkaus niin nuori on jo
tassé kohtaa siirtynyt verkkokauppaan ja paasee tekeméaan oston suoraan. Usein
mainonta my@s saa nuoret tekem&an herateostoksia. Silloin ei kauhean pitk&&n
mietitd onko ostetulle tuotteelle aitoa tarvetta, vai tehddankod se enemmankin
siina hetkessa mielijohteesta. Se onkin markkinoinnissa suurin vaara. Se yllattaa
kuluttajan hetkelld, kun ei sitd osaa odottaa ja puhuttelee mainoksen nakijaa niin

etta osto tehtaisiin suurella todennékdisyydella. (My news desk, 2016.)

Esimerkiksi pikavippien mainoksissa on oikeastaan mahdotonta valttaa, niita
nakee kaduilla, sosiaalisessa mediassa ja kuulee radiosta. Mainonta, joka
kehottaa ottamaan lisda lainaa tai ensimmaisen pikavipin on armotonta. Mainos
on houkutteleva eikd kerro kaikkea, siind voidaan esimerkiksi hehkuttaa

esimerkiksi sitd, miten lainan voi maksaa takaisin osissa ja rahan saa tilille
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minuuteissa. Jos pikavipit ei ole tuttuja tai mainontaa ei osaa tulkita oikein voi
tamankaltainen mainonta olla esimerkiksi nuorille tuhoisaa. (Helsingin Sanomat,
A.Lassila. 2018.)

2.14 Nuorten medianlukutaito

Nuoret ovat kasvaneet sosiaalisen median ymparéiméné ja myds samalla he
ovat kasvaneet mainosten ja markkinoinnin ymparilla. Tastd syystd nuoret
suhtautuvat muita sukupolvia kriittisemmin mainontaan. Mainostavan yrityksen
siis taytyykin tehda paremmin laadukasta mainos sisaltéd ja samalla tehda
vaikutus nuoreen. (A-lehdet, 2018.)

Sosiaalisessa mediassa tulvii erilaisia mainoksia ja ne vaativatkin lapsilta ja
nuorilta mainostenlukutaitoa yhta lailla, kuten perinteiset tv-mainoksetkin.
Nykyaan kirjoitetaan ja pohditaan paljon sitd, ettd somessa on todella paljon
mainontaa ja myos nykyaan erilaisiin julkaisuihin on katketty mainoksia. Paljon
puhutaan siita, etta osaavatko lapset ja nuoret erottaa oikea tieto vaarasta. Yle
kirjoitti siitd, miten Stanfordin yliopistossa tutkittiin sit&, ettd miten hyvin ylakoulu
ikaiset tunnistavat uutisten joukosta yritysten mainoksia. Tulokset olivat aika
heikkoja ja monet nuoret lukevat mainoksia niin kuin ne olisivat uutisia.
Medianlukutaito on aarimmaisen tarkea taito ja sitd harjoitellaankin alakoulusta
asti mutta siita huolimatta siina on parantamisen varaa. Nuoret kuitenkin ovat niin
usein uutista muistuttavan mainonnan uhrina tai ylipd&atdnsd mainonnan
kohteena. (Yle uutiset, 2019.)

Nuorten valilla on huomattu selkeitd eroja median lukutaidossa. Vuonna 2019
Kansallinen koulutuksen  arviointikeskus  teki  tutkimusta  nuorten
yhdeksasluokkalaisten kielellisestd osaamisesta. Kyseisessa tutkimuksessa
nuorten taitoja mitattiin neljalla monimediallisiin teksteihin liittyvilla tehtavilla.
Sielld oli tehtdvand se, ettd nuorten piti lAhtea analysoimaan medioita.
Esimerkiksi arvioitiin sitd, miten visuaaliset ja kielelliset keinot luovat yhdessa
viestinnallisia merkityksia. Kyselysséd selvisi muun muassa se, etta useat

kyselyyn osallistuneita nuorista tulkitsivat todella heikosti somessa kaytya
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keskustelua ja kuvia. Tasta siis todettiin se, ettd nuorten on vaikeampi ymmartaa
mista mediateksteissa on kyse. Tama taas johtaa siihen, etta voi olla vaikea
reagoida my0s siihen mita sosiaalisessa mediassa nadkee. Jonkun mainoksen voi

esimerkiksi ymmartaa taysin vaarin. (Medialukutaito, 2020.)

Korona on saanut aikaan sen, ettd mediat ovat koko ajan vain enemmaéan
elamassamme. Mitda enemman kaytetddn erilaisia medioita sitd enemman,
korostuu niisséa medianlukutaito. Uskotaan ettd, jos medianlukutaitoa saataisiin

parannettua, olisi silla paljon positiivisia hyotyja.

Kun yritykset tekevat markkinointia on heidéan otettava aina huomioon se, etta
mainoksen on oltava tunnistettavissa mainokseksi riippumatta siitd missa
mainonta tehdaan. Kaikilla kuluttajilla on siis oikeus tietaa, etta milloin on kyse
mainonnasta ja tunnistaa se, milloin heihin yritetaan vaikuttaa kaupallisesti. Kun
tehdaan markkinointia niin jokaisesta markkinoinnista ja mainoksesta taytyy
nakya se etta ylipaatansad on kyse mainoksesta ja myods se ettd kuka siind
mainostaa. Nama tiedot on annettava johonkin kohtaan mainosta, tai sitten
esimerkiksi tekstin alkuun tai loppuun. Selkedé pitéda olla myés se, etta mista
mainonta alkaa ja mihin se paattyy. Jos on kyse esimerkiksi sosiaalisen median
videosta, on siina tultava ilmi mikd osuus videosta on kaupallista, mikali video
pitdd siséllddn myods muuta aineistoa. Tunnistettavuus on vaikeampaa, jos
mainos muistuttaa esimerkiksi jotain uutista tai jos joku henkil6 esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tekee muuta sisdltbdadn muistuttavaa mainontaa.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2018)

Silloin kun mainonnan kohderyhmana on lapset ja nuoret ja varsinkin alle 18-
vuotiaat ovat he kuluttajansuojalaissa erityisen korkeassa asemassa. Se
tarkoittaa sité, etta heihin kohdistuvaa mainontaa seké& markkinointia arvioidaan
normaalia tiukemmin. Taméa johtuu siitd, ettd heidan kokemuksensa ja myds
medianlukutaitonsa on rajoittuneempaa. Ja tdma johtaa siihen, etta nuoret ovat

alttiimpia markkinoinnin vaikutuksille. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2018.)

Nuorista puhuttaessa tiedetddn se, ettd heidan kykynsa ymmartaa markkinointia

on erilainen. Siihen olennaisesti vaikuttaa heidan ikansa ja myds kehitystasonsa.
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Kuitenkaan ei ole mahdollista, ettd nuoret eivat nakisi markkinointia lainkaan.
Nuoret kuitenkin ovat todella usein keskeistd kohderyhmaa monelle

Suomalaiselle yritykselle. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2018.)

Helsingin Sanomat talous osiossa oli artikkeli siita, ettd miten nuoria pitdd opettaa
tulkitsemaan mainontaa paremmin. Suomen laki on tukena siina, etta on
saadoksia, jotka saatelevat nuorille suunnattua markkinointia, koska mainonnan
ymmartaminen kehittyy vasta. Kouluikdiset osaavat jo ymmartda sen, etta
mainoksen tarkoitus on saada heidat ostamaan jotakin. Kuitenkin
erityisasiantuntija Saara Salomaa kansallisesta audiovisuaalisesta instituutista
huomauttaa siitd, ettd nuorten taidot mainoksen tulkintaan vaihtelevat paljon.
Joidenkin mainosten luku kriittisestd ndkokulmasta onnistuu, mutta taas
toisenlaisen mainonnan viestin tulkitsemin voi olla huomattavasti hankalampaa.
Sosiaalisessa mediassa on paljon sosiaalinen median téhtia, joita nuoret
seuraavat, eivatkd tastd syystd osaa suhtautua aina niin Kkriittisesti heidan
mainostamiinsa tuotteisiin. Nuoret ostavat tuotteen koska sometahdell&kin on se.
Se miten nuoret ovat kiinnostuneita ensimmaisena uusista tuotteista ja trendeista
on tehnyt sen, etta nuoret usein ovatkin yritysten tarkein kohderyhma. (Helsingin
Sanomat A.Vallinkoski, A. Jarvenpa, 2017.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Felicia Rauhala



29

3 Tutkimusosuus

3.1 Kyselytutkimus toteutus

Tutkimusta varten tehtiin kyselytutkimus, jossa oli sek& monivalintakysymyksia
ettd avoimia kysymyksia. Kyselyyn, vastasi 18—20-vuotiaat nuoret. Eli kyselyn
kohderyhmana olivat siis nuoret. Pyrkimyksena oli laatia mahdollisimman
yksinkertainen ja lyhyt kysely, johon nuorten olisi mahdollisimman helppo
vastata. Kysely toteutettin Googlen Google forms alustalla. Kysely jaettiin
kolmeen Varsinais-Suomen lukioon sahkopostilla ja tdman lisaksi sosiaalisen
median kautta. Kasittelin aineiston luottamuksellisesti ja anonyymisti, eivatka
vastanneiden tarvinnut tayttdd mitaan henkildtietoja kyselyyn. Kyselyssa oli 25

kysymysta, joista 20 oli monivalintakysymysté ja 5 oli avoimia kysymyksia.

Vastauksia kyseiseen kyselyyn saatiin 79 kappaletta. Koska vastausmaarat ovat
suppeita, tulee ottaa huomioon, ettd saadut tulokset ovat enemman suuntaa

antavia.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd se, ettd miten nuoret sosiaalisen median
kayttajat suhtautuvat sosiaalisen median markkinointiin. Tavoite on my6s saada
tietoa siitd, ettd miten nuoret ymmartavat heihin kohdistuvaa markkinointia ja
aiheuttaako se toimenpiteita heidan arjessaan. Kysely on ndhtavissa esikatselu
muodossa liiteosiosta. Kayn kyselyn tulokset alkuun lapi ja taméan jalkeen I&hden

enemman pohtimaan vastauksia kokonaisuutena, ettd mita kyselysta sai selville.
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3.2 Tulosten analysointi

Ika
79 vastausta
® 18-20
® 21-25
© 26 tai enemman
Kuva 5.1ka

Vastanneista 100 % kuului ikaryhmé&én 18-20 vuotta. (Kuva 6.)

Ikarajajakauma oli odotettavissa ja myoOs toivottu, koska kysely on suunnattu

nuorille pelkastaan.
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Sukupuoli

79 vastausta

@ Nainen
® Mies
Muu

@ En halua vastata

Kuva 6 Sukupuoli

Kyselyyn vastanneiden sukupuoli painottui naisiin ja 59,5 % vastanneista oli
naisia. Miehia oli 34,2 % vastanneista. Muu sukupuolisia oli kyselyssa taas 5,1
%. Sukupuoli kysymykseen ei tahtonut vastata 1,3 % vastanneista. (Kuva 7.)

Sukupuolijakauma oli myds odotettavissa, koska ajattelin etta todennadkoisesti

naiset ovat kiinnostuneempia kyselyn aiheesta.

Kaytatko Facebookia tai Instagramia?
79 vastausta

@ Molempia
@ Instagramia
@ Facebookia

Kuva 7 Kaytatkd Facebookia tai Instagramia?

Kyselyyn vastanneista alle puolet 45,6 % kéayttdd molempia kanavia el

Facebookia ja Instagramia. Vain Instagramia kayttavia henkilita vastanneista on
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48,1 %. Yllattavaa oli, ettéa vain Facebookia kayttavia henkildita vastanneista on
vain 6.3 %. (Kuvio 8.)

Tuloksessa tuli selkeasti esille se, ettd nuorten keskuudessa kaytetaan
mieluummin molempia kanavia tai sitten pelkastaan Instagramia. Vain harva
kayttaa pelkkaa Facebookia. Vain Facebookia kayttavien maara oli kuitenkin

pienempi, kun olisin uskonut.

Kuinka monta tuntia vietat paivassa sosiaalisessa mediassa?

79 vastausta

@ Vihemman kun 1
® 12

3-4
@556

@ 7 tai enemman

A 4

Kuva 8 Kuinka monta tuntia vietat paivassa sosiaalisessa mediassa?

Yli puolet vastanneista 55,7 % viettda sosiaalisessa mediassa 3—4 tuntia
paivassa. Seuraavaksi eniten vastattin 17,7 %, etta sosiaalisessa mediassa
vietetddn paivassa 1-2 tuntia. 15,2 % vastanneista vastasi viettavansa
sosiaalisessa mediassa 56 tuntia paivassa. Paivassa seitseman tuntia tai
enemman sosiaalisessa mediassa oli vastanneista 6,3 %. Vain nelja henkiléa 5,1
% vastasi viettdvansa sosiaalisessa mediassa paivassa vahemman kuin yhden

tunnin. (Kuva 9.)

Voidaan todeta, ettd sosiaalisen median kayttd on erittdin yleistd nuorien
keskuudessa. Ja suurin osa kayttajista kayttad paivastaan aikaa todella suuren
osan sosiaalisessa mediassa, silldA 79 vastauksesta 44 henkildd vastasi

kayttavansa sosiaalista mediaa 3—4 tuntia paivassa.
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Milla naista sosiaalisen median kanavilla olet tormannyt markkinointiin?
79 vastausta

@ Facebook
@ Instagram
Molemmat

Ny

Kuva 9 Milla naisté sosiaalisen median kanavilla olet tormannyt markkinointiin?

Vastanneista 57 % vastasi tormanneensa markkinointiin Instagramissa, seka
Facebookissa. Vain Instagramissa markkinointiin tormaa vastanneista 35,4 %.
Vain Facebookissa markkinointiin tormaa 7,6 % kyselyyn vastanneista. (Kuva
10.)

Tama on aika hyvin linjassa siihen, etta selkeasti Instagramia yksittdisena
sosiaalisen median kanavana kaytetddn enemman kuin Facebookia, joten oli

odotettavaa, ettd nuoret tormaavat Instagramissa myds enemman mainontaan.
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Kuinka usein tormaat sosiaalisessa mediassa markkinointiin?

79 vastausta

@ Aina kun kaytan sosiaalista mediaa
@ Silloin tallsin satunnaisesti
@ En osaa sanoa

Kuva 10 Kuinka usein torméaat sosiaalisessa mediassa markkinointiin?

Kysymyksessa 83,5 % vastasi tormaavansa aina sosiaalisessa mediassa
markkinointiin, kun he kayttavat sitd. Kun taas 13,9 % vastanneista oli sitd mielta,
ettd tormaa silloin talldin satunnaisesti markkinointiin sosiaalisessa mediassa.

Vain 2,5 % vastasi kysymykseen, etta eivat osaa sanoa. (Kuvio 11.)

Sosiaalisessa mediassa markkinointi on todella runsasta ja se tuli ilmi myos hyvin

kysymyksessa, silla vastaajista suurin osa vastasi tormanneensa siihen aina.

Missa naista sovelluksista olet tormannyt kaikista mielenkiintoisimpaan markkinointiin?

79 vastausta

@ Facebook
@ Instagram
© Tiktok

@ Snapchat

Kuva 11 Missé naista sovelluksista olet torménnyt kaikista mielenkiintoisimpaan
markkinointiin?
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Kysymykseen vastanneista 60,8 % oli sitd mieltd, ettd Instagramissa on
mielenkiintoisinta markkinointia. Vastanneista 22,8 % vastasi, ettd TiK Tokissa
on mielenkiintoisinta markkinointia. Kun taas 13,9 % vastasi kyselyyn, etta
Facebook. Vain 2 kyselyyn vastanneesta 2,5 % vastasi Snapchatin. (Kuva 12.)

Tamakin kysymys on aika hyvin linjassa siihen, ettd Instagramia kaytetaan
enemman yksittdisena mediana, kuin Facebookia. Myds Instagramissa
térméataan Facebookia enemman markkinointiin. Joten voi olla, etta myds tasta
syystd Instagram mainonta koetaan mielenkiintoisemmaksi. Yllattavaa
vastauksessa oli TikTok ja se, etta siellda koettu mainonta koetaan jopa
mielenkiintoisempana, kun Facebookissa tehty mainonta, vaikka Facebookissa

pystytddn kohdistamaan mainontaa niin tarkasti.

Oletko ostanut tuotteita tai palveluita sosiaalisessa mediassa markkinoinnin perusteella?
79 vastausta

® Olen
®En

Kuva 12 Oletko ostanut tuotteita tai palveluita sosiaalisessa mediassa
markkinoinnin perusteella?

Yli puolet vastanneista 59,5 % vastasi, ettd on ostanut tuotteen tai palvelun
sosiaalisen median markkinoinnin perusteella. Vastanneista 40,5 % vastasi
kyselyyn, ettd ei ole ostanut tuotteita tai palveluita sosiaalisessa mediassa

markkinoinnin perusteella. (Kuva 13.)

Vastaus oli odotettavissa, silla paljon on puhuttu siitd, ettd sosiaalinen media
vaikuttaa nuorten kuluttamiseen. Aamusenkin julkaisema artikkeli koski tuoretta

pohjoismaista tutkimusta missa aiheena oli sosiaalisen median vaikutus nuorten
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kuluttamiseen. Vastaajat olivat kertoneet, ettd sosiaalinen media rohkaisee
ostosten tekemiseen. (Aamuset,2021.) Tama nakyy myos tehdyssa kyselyssa,

silla yli puolet ovat ostaneet tuotteita tai palveluita sosiaalisessa mediassa.

Teetkd sosiaalisessa mediassa markkinoinnin takia herateostoksia?

79 vastausta

® Kylia
® En

Kuva 13 Teetk0 sosiaalisessa mediassa markkinoinnin takia herateostoksia?

Kyselyyn vastanneista 68,4 % vastasi tehneensd sosiaalisessa mediassa
markkinoinnin takia heréteostoksia. Sitten taas 31,6 % vastasi kyselyyn, etta ei

ole tehnyt herateostoksia sosiaalisessa mediassa markkinoinnin takia. (Kuva 14.)

Markkinointi ndkyy meille yleensa hetkend, jolloin emme sit4 osaa odottaa. Tama
johtaa varmasti siihen, ettd useasti ostopaatdkset eivat ole suunniteltuja vaan

osto tehdaan hetken mielijohteesta, kun nahdaan mielenkiintoinen mainos.
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Kuinka usein ostat tuotteita sosiaalisen median markkinoinnin perusteella?
79 vastausta

@ Kerran viikossa tai useammin
@ Kerran kuussa

Harvemmin kuin kerran kuussa
@ En lainkaan

Kuva 14 Kuinka usein ostat tuotteita sosiaalisen median markkinoinnin
perusteella?

Eniten vastauksia 55,7 % tuli siihen, etta tuotteita ostetaan sosiaalisen median
markkinoinnin perusteella harvemmin kuin kerran kuussa. Vastaajista 31,6 %
vastasi, etta eivat osta lainkaan sosiaalisen median markkinoinnin perusteella.
Kun taas 11,4 % vastanneista ostavat kerran kuussa. Vastanneista 1,3 % vastasi

kerran viikossa tai useammin. (Kuva 15.)

Tassakin korostuu se miten paljon nuoret ostavat sosiaalisen median kautta. 11,6
% vastaajista ostaa sosiaalisen median kautta kerran kuussa tai useammin.
Olisin odottanut, ettd henkildiden osuus, jotka eivat osta lainkaan olisi pienempi.
Toki moni ei varmaan tiedosta edes, milloin ostaa mainoksen perusteella jotain,
jos ostoa ei tehda heti mainoksen nékemisen jalkeen, joten en luottaisi taysin

vastausprosenttiin.
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Koetko sosiaalisen median mainokset sinulle hyddyllisina

79 vastausta

® Kyla
®En

) En osaa sanoa

Kuva 15 Koetko sosiaalisen median mainokset sinulle hyodyllisina?

Kysymykseen vastanneista 41,8 % ei osannut sanoa, ettd kokevatko he
sosiaalisen median mainoksen hyddyllisind. Sosiaalisen median mainokset
kokevat hyodyllisiksi 29,1 % vastanneista. Sama prosentti 29,1 % |0ytyy myds,

jotka vastasivat, etta ei koe mainoksia hyddyllisiksi. (Kuva 16.)

Osasin olettaa, ettd monet eivat osaa vastata kysymykseen, silla varmasti moni
asia vaikuttaa siihen, etta onko mainokset hyodyllisia vai ei. Mutta se etta yli
puolet vastaajista osasivat maarittdd sen, ettd onko mainonnan nakeminen

somessa hyodyllista tai ei on hyva tulos.

Mita tunteita sosiaalinen median markkinointi sinussa herattaa?
79 vastausta

@ Positiisivia

@ Negatiivisia
Molempia

@ Ei mitaan tunteita

Kuva 16 Mitd tunteita sosiaalisen median markkinointi sinussa herattaa?
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Vastanneista vahan yli puolet 50,6 % oli sita mielta, ettéa se herattda molempia
tunteita. 20,3 % kyselyyn vastanneista vastasi, ettd sosiaalisen median
markkinointi ei herata mitdan tunteita. 16,5 % vastasi markkinoinnin herattavan
negatiivisia tunteita ja 12,7 % vastasi sen herattavan positiivisia tunteita. (Kuva
17.)

Tama oli hyvin linjassa kysymyksen kanssa, jossa kysyttiin, etta onko mainokset
somessa hyddyllisia vai ei. Tassad vahan yli puolet koki kuitenkin mainosten
herattavan positiivisia ja negatiivisia tunteita. Yleensa mainonta herattda aina
jotain tunteita ja voi olla, ettd suurin osa, joka vastasi, etta ei mitaan tunteita ei

ole valttamatta kiinnittanyt mainoksiin mitaan huomiota.

Miten reagoit sinua kiinnostavaan mainokseen sosiaalisessa mediassa?
79 vastausta

@ Tykkaan

@ Kommentoin
Otan kuvakaappauksen omaan kayttoon
ja saastéan sen itselleni jotta muistan
mainoksen

@ Menen yrityksen nettisivuille tutkimaan
lisaa

Kuva 17 Miten reagoit sinua kiinnostavaan mainokseen sosiaalisessa mediassa?

Kukaan ei vastannut kommentoivansa kiinnostavaa mainosta sosiaalisessa
mediassa. Kysymykseen vastanneista 44,3 % menee Yyrityksen nettisivuille
tutkimaan lisda nahdessaan kiinnostavan mainoksen. 38 % vastasi ottavansa

kuvakaappauksen omaan kayttoon ja sddstaa sen itselleen, jotta muistaa
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mainoksen. Kun taas 17,7 % vastanneista vastasi tykkaavansa kiinnostavasta

mainoksesta. (Kuva 18.)

Olin yllattynyt siitd, kuinka moni niin sanotusti tallentaa mainoksen
kameranrullaansa. Tama voi johtaa siihen, etta osto tehdaan paljon myéhemmin
mainoksen nakemisen jalkeen ja silloin ei valttamatta ajatellakaan enéaa, etta osto
on tehty sosiaalisen median mainonnan kautta. My6s monen yrityksen tavoite on
lisata sivustoliikennettd mainonnalla ja se nékyy myos kysymyksen tuloksissa,

silla suurin osa vastaajista siirtyy suoraan yrityksen sivuille tutkimaan.

Miten arvioit sosiaalisen median mainonnan vaikuttavan ostokayttaytymiseesi?

79 vastausta

@ Hyvin paljon

® Paljon
Vahan

@ Eiollenkaan

Kuva 18 Miten arvioit sosiaalisen median mainonnan vaikuttavan
ostokayttaytymiseesi?

Kysymykseen vastanneista 63,3 % vastasin, ettd sosiaalisen median mainonta
vaikuttaa ostokayttaytymiseen vahan. 15,2 % vastasi, etta vaikuttaa paljon. 12,7
% vastanneista vastasi, etta ei vaikuta ollenkaan ja 8,9 % vastasi, etta vaikuttaa

hyvin paljon. (Kuva 19.)

Vastaus tulos jakautui aika tasaisesti kuitenkin niin, ettéa suurin osa kokee sen

vaikuttavan edes jollain tavalla ja vain pieni osa ei nae siind mitaan vaikutusta.
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Tama nayttda myos sen, ettd sosiaalisella medialla on suuri vaikutus nuorten
kuluttamiseen ja osalla vaikutus on pientd mutta myods vastausmaariin verraten

aika suuri osa kokee sen vaikuttavan paljon tai jopa hyvin paljon.

Oletko koskaan ostanut jotain tuotetta tai palvelua, koska nait mainoksen siita sosiaalisessa
mediassa?

79 vastausta

® Kylla
®En

Kuva 19 Oletko koskaan ostanut jotain tuotetta tai pavelua koska nait mainoksen
sosiaalisessa mediassa?

Vastanneista 73.4 % vastasi kylla ja 26,6 % vastasi en. (Kuva 20.)

Tassa odotettavaa oli se, ettd henkildiden maara oli 21, jotka vastasivat, etta eivat
ole koskaan osannut mitaan sosiaalisesta mediasta mainonnan takia. Kun taas
aiemmassa kysymyksessd, jossa kysyttiin, etta kuinka usein ostaa some

mainonnan takia jotain oli 25. Eli vastaukset ovat aika hyvin linjassa.
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Kuinka reagoit mainoksiin sosiaalisessa mediassa?
79 vastausta

@ Olen niista kiinnostunut ja haluan tietaa
lisda mainoksen tuotteista tai palveluista

@ En pida yhtdan mainoksista
sosiaalisessa mediassa
En kiinnitd niihin huomiota

@ Riippuu tuotteesta tai palvelusta mité
markkinoidaan

Kuva 20 Kuinka reagoit mainoksiin sosiaalisessa mediassa?

Kysymykseen vastanneista 62 % vastasi, etta riippuu tuotteesta tai palvelusta
mit& markkinoidaan. Vastanneista 13,9 % vastasi, etta olen niista kiinnostunut ja
haluan tietda lisdd mainoksen tuotteista tai palveluista ja 13,9 %vastasi myds,
etta ei kiinnita niihin mitddn huomiota. 10,1 % vastanneista sanoi vastasi, etté ei

pida yhtadn mainoksista sosiaalisessa mediassa. (Kuva 21.)

Tassa huomaa varmasti kohdennetun mainonnan tarkeyden silla yli puolet
vastaajista reagoi sen mukaan, ettd kuka on markkinoija ja mitd tuotetta
markkinoidaan. Jos siis mainonta olisi aina kohdennettu huolella voi olla, etta
silloin useampi vastaisi, ettd on kiinnostunut. Aika pieni osa vastaajista koki

mainoksen negatiivisena tai ylipaatansa niin, etta ei kiinnitaisi huomiota lainkaan.
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Minkalainen markkinointi tehoaa sinuun parhaiten? Mainitse 2-3 asiaa muutamalla sanalla.
79 vastausta

en tied3

Vaate

Sosiaalisen median vaikuttajien mainostamat, videot, joissa linkki

Mieleen painuva

En osaa sanoa

Hyva hinta ja uusi tuote

Vaatteet, hyvat tarjoukset, pelit

Kauneustuotteet ja urheilu

Cerave

Kuva 21 Minkélainen markkinointi tehoaa sinuun parhaiten? Mainitse 2—3 asiaa
muutamalla sanalla.

en tieda

Vaate

Sosiaalisen median vaikuttajien mainostamat, videot, joissa linkki
Mieleen painuva

En osaa sanoa

Hyva hinta ja uusi tuote

Vaatteet, hyvat tarjoukset, pelit
Kauneustuotteet ja urheilu

Cerave

opiskeluun liittyva

lyhyt, kiinnostava ulkoasu

visuaalinen mielenkiintoinen huomionherattava
nopea, lyhyt ja viihdyttava

Selked, ytimekas

emt

Ei liian clichee(yleisia lausahduksia), ja todenmukainen mainos joka ei yritd saada sinua
ostamaan arsyttavyydella.

Muoti ja ulkomaat

Vaatteet, tietotekniikka, autot

Hyvat ja selkeédt kuvat mainoksessa.

- varikés -mielenkiintoiset kuvat
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Tarinallinen mainos

mainos ei vaikuta mielepiteeseen tietysta asiasta

Seuraamani vaikuttaja mainostajana

markkinointi jossa tuodaan esille jonkun asian hyddyllisyys, tai joka koskee sen hetkisia
trendeja.

Mainokset, joissa on tarina

Faktapohjainen ja rehellinen, ei hienostelua

Minuun ei tehoa markkinointi

Vaikuttava grafiikka ja erottuva mainos

Varimaailma Mainanotatapa Mainostaja (kuka mainostaa)

Hyva hinta

mainoksen Omaperainen ulkonako

Visuaalisesti kauniit mainokset

Jotkut urheiluun liittyvat asiat.

huolella tehty ja visuaalinen, vaikuttajan tekemané sellainen joka oikeasti vaikuttaa
sopivan tdméan elamaan eika "vakisin vaannetty” hyvan palkkion takia

Tehokas ja sellainen mikd menee suoraan asiaan.

Omakohtainen, omiin arvopohjiin sopiva Esteettisesti kaunis

Oikein kohdistettu

Kohderyhmaan sopiva, selked ja mielenkiintoa heréattava ulkoasu

mainos sopii julkaisupaikkaan, visuaalisuus miellyttdd, jollakin tapaa nokkela

Hintaetu Oikea tuote

omant kiinnostuksen kohteet, visuaalisuus, lyhytkestoinen

Kaikki muoti jutut esim kiinnostaa

muoti ja sisustus jutut kiinnostaa.

Ihmisten henk.koht suosittelemat tuotteet esim esteettisten videoiden mukana.
Tiktokissa sisustustileilla usein amazon-lista.

Sellainen markkinointi, jossa esim naytetaan jonkin asian lopputulos ja etta tuote toimii
oikeasti

Hinta Etu esill& Halpuus

hyvat tarjoukset, uudet vaatteet, kosmetiikka

Igs tai tiktokis rullas.

lyhyt, ytimekas, visuaalisesti kaunis

hauska tai viihdyttava, tms hyvin tuotettu

Video markkinointi

Uskottava, panostus mainokseen, arvostelut

Jos tuotteet, joita mainostetaan ovat sellaisia ettda minua kiinnostaa jokin markkinoitava
tuote, ja tuote on hyodyllinen, niin saatan ostaa kyseisen tuotteen, ja myds tuotteen
hinta vaikuttaa siihen, etta ostanko tuotteen vai en.

Visuaalisuus, realistiset lupaukset

lyhyt ja ytimekés

Tehokas hinta-etu, Kiinnostava tuote
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humoristinen
Hinta, hyodyllisyys, tuotetyyppi
En osaa sanoa, kiinnostava, suosittu
Autot, kellot, urheilu
Vaatteet, pelit ja tarjoukset
Omiin mielenkiinnon kohteisiin liittyva. Humoristinen
Kiinnostava
Jos asia on minulle ajankohtainen, jos se liittyy jotenkin mielenkiinnostukseeni ja jos
tarvitsen vastaavaa tuotetta.
muiden kehut, tuotteen hyvaksi toteaminen
Hauska, kiinnostava, mieleenpainuva
Hintaetu Tuote-etu
Kohdistettu ja visuaalinen
Visuaalisesti nayttava Selkea syy/argumentti, ettd miksi ostaa tuote heti
kiva nakéinen mainos tai halpa hinta
julkisuuden henkil6n tai tutun suosittelema/mainostama
Kaikki
Minua Kiinnistava tuote Edullisuus ja aleprosentti
Kiinnostavat kuvat, faktatieto
mieleenpainuva, suosittu tuote
varit, kuvat, teksti
En ole varma.
Kuva 22. Kuvan 22 vastaukset.

Kyselystd 10,13 % ei osannut vastata kysymykseen tai jatti vastaamatta mitaan.
16,46 % vastasi, ettd mainoksessa kiinnostaa siind mainostettava tavarat ja
tuotteet. 6,33 % taas mainitsi, ettd mainoksen oikea ajankohtaisuus tai sen hyva
kohdennettavuus kiinnostaa. 5,06 % vastasi, ettd jos on kyseessa suosittu tai
kehuttu tuote se kiinnostaa. 12,66 % vastasi, etta hinta ja tarjoukset kiinnostavat
eniten. 25,32 % taas vastasi, etta mainoksen visuaalisuus, teksti tai kuvat
tehoavat markkinoinnissa parhaiten. 3,80 % vastasi videot ja tarinat ovat tehoa
parhaiten. 15,19 % vastasi, ettd mainoksen on oltava ylipdatansa kiinnostava
jollain tapaa. 5,06 % vastasi, etta vaikuttaja mainonta, suosittu henkil6 tai yritys

nostaa mainoksen kiinnostavuutta. (Kuva 23.)

Selkeasti muutamat vastaukset painottuivat vastauksissa ja ne olivat mainoksen
visuaalisuus, tavarat tai tuotteet ja erilaiset tarjoukset. Vastaukset olivat

odotettuja, silla mainonnassa panostetaan varsinkin naihin kolmeen todella
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paljon ja kun kyseessa on nuori kohderyhma niin yritykset tietdvat mika nuoria

kiinnostaa. Yllattavia vastauksia ei tassa kysymyksessa tullut esille.

Mika mainoksessa kiinnittaa parhaiten huomiosi?
79 vastausta

@ Kuva ja visuaalisuus
@ Mainittu hinta/tarjous mainoksessa
Mainoksen teksti

@ Jos mainoksessa on mainittu tuotteen
oleva uutuus

@ Mainostava yritys

Kuva 23 Mika mainoksessa kiinnittda parhaiten huomiosi?

Kysymykseen vastanneista 64,6 % vastasi, etta kuva ja visuaalisuus, 29,1 %
vastasi ettd mainittu hinta tai tarjous, 3,8% vastasi se ettd maininta uutuudesta
vaikuttaa ja 2,5% sanoi ettd mainostava yritys vaikuttaa siihen ettd mainos

kiinnittd& parhaiten huomion. (Kuva 24.)

Odotin etta hinta ja tarjous olisi kerannyt suurimman osan vastauksista ja olikin
yllattavaa miten paljon nuoret Kiinnittavatkin huomiota mainoksen kuvaan ja

visuaalisuuteen.
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Suhtaudutko kriittisesti mainontaan?

i

79 vastausta

@ Kylla
® En

Vaihtelevasti

Kuva 24 Suhtaudutko kriittisesti mainontaan?

Kysymykseen vastanneista 46,8 % vastasi suhtautuvansa mainontaan Kkriittisesti
ja 11,4 % vastasi, etta ei suhtaudu mainontaan kriittisesti. Vastaajista 41,8 %

vastasi, ettéa suhtautuu mainontaan kriittisesti vaihtelevasti. (Kuva 25)

Se mika nuorten kasitys on kriittisesta suhtautumisesta mainontaan ei kéy tassa
iImi ja jokaiselle se voi mainita erilaisia asioita. Uskon ettd omalle kuluttamiselle
ollaa myds joskus sokeita, eikéd aina ajatella jokaista mainoksen kautta tehtya

ostoa kriittisesti.
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Kun naet sosiaalisessa mediassa mainoksen, niin huomaatko selkeasti mika yritys siind mainostaa?

79 vastausta

® Kylia
®En

Vaihtelevasti

Y

Kuva 25 Kun néet sosiaalisessa mediassa mainoksen, niin huomaatko selkeéasti
mika yritys siina mainostaa?

Kysymykseen vastanneista 59,5 % vastasi, etta tietaéd vaihtelevasti, ettd mika
yritys mainoksessa mainostaa, 36,7 % taas vastasi tietdvansa mika yritys
mainostaa. Vastanneista 3,8 % vastasi, etta ei nae selkeasti kuka yritys

mainoksessa mainostaa (Kuva 26.)

Tassa huomaa, ettd monet nuoret kiinnittdvat enemman huomiota esimerkiksi
mainoksen visuaalisuuteen tai hintaan, eika valttamatta ensimmaisend katso
mainostavaa yritysta. Mainostava yritys kuitenkin aina n&kyy mainoksessa mutta

nahtavasti kaikki sitd eivat huomaa

Opinnaytetyossa Kkirjoitin aikaisemmin siita, ettd on todella tarkeaa, etta
mainostava yritys tulee selkeéasti esille mainoksessa ja myo6s taytyy olla
tunnistettavissa, ettd kyseessa on mainos. Nama tiedot on annettava johonkin
kohtaan mainosta, tai sitten esimerkiksi tekstin alkuun tai loppuun.
Tunnistettavuus on vaikeampaa, jos mainos muistuttaa esimerkiksi jotain uutista
tai jos joku henkild esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tekee muuta sisaltbaan

muistuttavaa mainontaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2018.)
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Miksi yritykset mainostavat sosiaalisessa mediassa? Mainitse kolme asiaa muutamalla sanalla

79 vastausta
Saada yritys menestymaan ~
£n 05&3 sanoa
Saadaseen nakyvyyitd saadakseen tuloja sekd kasvatiaakseen kysyntda suhtesssa tarjontaan.
Me ndhdaan helposti, kaiken ikdiset nakevat mainontaa, herdttdvat huomion paremmin
Raha, yrityksen laajentuminen, kuuluisuus
Se on edullista mainontaa, kaikki kayttda sitd seka se on helppoa
- gaa lisda nakyvyyita - asiakkaat lisdantyy
Silla tavoittaa kaikenlaiset inmiset, yms

kohderyhma isompi

hdndarnine halnnane ia laaia vlaies

Kuva 26 Miksi yritykset mainostavat sosiaalisessa mediassa? Mainitse kolme
asiaa muutamalla sanalla.

kayttdgjamaarat, helppous, nuoriso

Saadakseen julkisuutta ja nakyvyytta tarjoamalla palvelulle tai tuotteelle

Ne mitkd myy vaattei

Etta saisivat uusia asiakkaita

Koska ihmiset tormaavat mainoksiin siella paljon kayttdessédén paivittdain sosiaalista
mediaa. Helppo tapa mainostaa, ja sielld mainoksia on helppo kohdentaa.

Yritykset saavat ndkyvyyttd, joka tuottaa niille rahaa tai palveluiden kaytt6a

Sielld saa paljon nakyvyytta

Koska nykyaan nuoret kayttavat sosialimediaa ja yleensa ostavat kun nakevat kivan tai
kiinostavan mainoksen. Yleensé nuoret haluavat kokeilla uusia asioita

paljon nakyvyytta

tavoittaa helposti kuluttajia, saa ndkyvyytta ja heidan sivujaan voidaan jakaa

en tieda

jotta he tavoittaisivat nuoria jotka kayttavat paljon sosiaalista mediaa ja ovat hyva
kohderyhma

suuri yleis6, tuote voi levitd nopeasti ja laajalle alueelle

Saada yritys menestymaan

€en 0Ssaa Ssanoa

Saadaseen nakyvyyttd, saadakseen tuloja sekd kasvattaakseen kysyntdd suhteessa
tarjontaan.
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Ne nahdaan helposti, kaiken ikdiset ndkevéat mainontaa, herattdvat huomion paremmin

Raha, yrityksen laajentuminen, kuuluisuus

Se on edullista mainontaa, kaikki kayttaa sitd seké se on helppoa

- saa lisda nakyvyytta - asiakkaat lisdantyy

Silla tavoittaa kaikenlaiset ihmiset, yms

kohderyhma isompi

Modernius, helppous ja laaja yleiso

yritykset saavat hyvin nékyvyyttd sovelluksissa, joita kayttdd suuri maara ihmisia.
somen kautta on my6s helppo valikoida kohderyhmé. somemainoksista on myés helppo
l&ahted jonkun yrityksen sivulle.

Koska se on helppo ja hyva kanava

Tehokkain keino saada nuorille kohdistetut mainokset perille

Varmaan saadakseen mahdollisimman monta ostajaa kiinni Edullisuus?

Enemman nakyvyyttad Yksildityd mainontaa Herattdd keskustelua

Jotta saisivat lisda asiakkaita

Nakyvyyttd kauppaa ja brandi

Somessa on paljon porukkaa

Saa erityisesti nuorten huomion, sosiaalisen median merkitys kasvaa kokoajan, se on
helppoa

Monet kayttavat nykyaan sosiaalista mediaa. Ihmisid on helppo tavoittaa sosiaalisessa
mediassa.

Helppo tavoittaa kohderyhmaa, paljon potentiaalisia mainostajia (somettajia,vaikuttajia)
joiden avulla mainontaa voi kohdentaa, oman brandin kuvan kehittaminen

Iso kattavuus, tehokkuus, halpa mainostila

Myyntimenekin kasvattaminen Tuotemerkin tuntemisen lisddminen Tiedon vélitys

Nakyvyyden takia ja helppo kohdistaa mainoksia

Laaja yleis6, helppoa, tehokasta

ei voi olla tdysin huomaamatta, saavuttaa suuren yleison, helppo seuratta linkkeja

Tavoittaakseen mahdollisimman paljon nékyvyyttd Kohdistaakseen mainoksia
oikeanlaisille ihmisille Hinta

silld saavuttaa monta ihmistd, helppoa ja nopeaa

Jotta saavat lisda asiakkaita

1. uusia asiakkaita 2. muutkin mainostaa 3. nayvyytta yritykselle

Nakyvyys, helppous, kohdistettu yleisd

Suurin osa nuorista on sosiaalisessa mediassa ja tavoittaa nain nuoret helposti. Koska
nuoret ndkevat, etta tietty yritys on somessa, herattaa ajatuksia, etta kyseinen yritys on
ystavéllinen myds nuorille

En osaa sanoa, ehka edullisuus?

Myynnin parantaminen, uusien tuotteiden myyminen, nékyvyyden parannus

Saa enemman ostajia jotka eivat mieti mité ostavat

nykyaikainen mainosmuoto, helposti kdnnykan ulottuvuudella, jokaisen arjessa tulee
helposti paivittiin vastaan
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raha mammona hyné

Néakyvyys, myynnin lisddminen ja kiinnostuksen lisddminen tuotetta kohtaan

Kohderyhmat hyvin tavoitettavissa, helppo saada huomio kiinnittymaan, helppo ja
edullinen tapa mainostaa

Koska siella on helppo kohdentaa mainoksia eri ihmisille, ja jos ihminen selaa esim.
autokaupan sivuja niin esim. tietokoneella alkaa pyotria automainoksia eri sivustoilla
joissa vierailee.

Silla tavoittaa helposti suuret maarat inmisia.

raha, asiakkaat ja kuuluisuus

Tavoittaakseen tietynlaista asiakaskuntaa Tavoittaakseen todella paljon asiakkaita
Edullisuus?

Sielld on paljon asiakkaita.

Koska on pakko, myyjéat

Helppo ja edullinen tapa mainostaa ja saada nakyvyyttda. Kohdennettu mainonta tuntuu
olevan tehokas tapa saada kauppaa ja asiakas kontakteja.

Ihmiset kayttavat paljon sosiaalista mediaa ja se on helppo paikka mainostaa erilaisia
tuotteita. Helppo I6ytaa ja kohdentaa oikea kohderyhma.

Sosiaalisess mediassa on paljon kayttajia, ja nain silld saa paljon nakyvyytta
Nakyvyys, mahdolliset ostajat ja helppous

Jotta saisivat isomman ostokunnan, sosiaalisessa mediassa koytetaan algoritmeja
mainostukseen ja netin kautta on helpompi huijata ihmiset ostamaan asioita mitka ovat
hienoja mutta niitd ei kukaan oikeastaan tarvitse.

kohdentaakseen mainontaa paremmin

Kohdeyleist on sielld, moni kayttéa sitd, helppoa

En osaa sanoa

Saavat tuotteita myytyé ja savat nakyvyytta

Edullisuus Silla tavoittaa laajasti asiakkaat myds kotoa Helppo kohdentaa

vaikka saamalla enemman facebook seuraajia

tavoittaa kohderyhmén

Saadakseen kauppaa

Evastemainonta Raha? Tavoitettavuus

Myyntitulot, br&ndin kuvan luominen, nakyvyys

Nakyvyyden parantaminen

Eri ikaisid ihmisia jotka nakevat mainoksen, pystytddn jakamaan mainosta laajasti
Lisdd myyntia Saadaan ihmiset muistamaan kyseisen tuotteen Nosta kayttdjan
Kinnistusta.

Kuva 27 Kuvan 27 vastaukset
Vastanneista suurin osa 42 henkiloa (53,16 %) mainitsi nakyvyyden,

kohdentamisen, hyvan tavoittavuuden tai oikean kohderyhman olevan syy.

Vastaajista kaksi (2,53 %) vastasi uusien kavijoiden tai seuraajien olevan syy.
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Kuusi henkil6a (7,59 %) ei osannut vastata kysymykseen. Nelja henkiléa eli 5,06
% vastasi yrityksen kasvun hakemisen olevan syyna. Seitseman henkil6a (8,86
%) vastaajista mainitsi edullisuuden ja helppouden. Rahan mainitsi 17 henkil6a
(21,52 %). Vain yksi (1,27 %) vastaajista vastasi, etta yritykset markkinoivat
koska pakko. (Kuva 28.)

Nuoret osasivat mainita todella hyvin aitoja syita sille miksi yritykset markkinoivat
ja suurin osa vastasi kuitenkin suhteellisen samalla tavalla. Nuoret nayttavat siis

ymmartavan syita, ettd miksi yritykset markkinoivat heille.

Tiedatkd mita on kohdennettu mainonta?

79 vastausta

® Kylia
®En

Kuva 28 Tiedatkd mita on kohdennettu mainonta?

Kysymykseen vastanneista 83,5 % vastasi tietdvansa mitd on kohdennettu
mainonta ja 16,5 % vastasi, ettd ei tieda mitd on kohdennettu mainonta. ( Kuva
29.)

Oli odotettavissa, ettd suurin osa vastaajista tietdda kohdennetun mainonnan,
mutta en usko, ettd kaikki tietdvat miten tarkasti kohdennettua mainontaa voi
tehda ja kuinka monella erilaisella tavalla. Oli my6s yllattavaa, ettd noinkin suuri
osa vastanneista ei tiennyt kohdennetusta mainonnasta mitdan. Kohdennetusta

mainonnasta ei kylla puhuta niin paljon kuin mainoksista itse.
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Mita ajatuksia kehdennettu mainonta herdttaa sinussa? Kuvaile muutamalla sanalla

79 vastausta

En tied3d

Vaihtelevia, valilld Srayttdvad, valilld hyodyllistd
Osittain hyadyllistd mutta myds hairitsevaa

En osaa sanoa kun en tieda

Joskus hyddyllistd, joskus jopa ahdistavaa.

Ei oikein mitaan

MNegatiivisia

Kuva 29 Mita ajatuksia kohdennettu mainonta heréattda sinussa? Kuvaile
muutamalla sanalla.

En tieda

Vaihtelevia, valilla arsyttavaa, valilla hyodyllistéa

Osittain hyodyllistd mutta myds héairitsevaa

En osaa sanoa kun en tieda

Joskus hyodyllista, joskus jopa ahdistavaa.

Ei oikein mitdan

Negatiivisia

Emt

hyva

pelottava

neutraali

positiivisia, saan mainoksia jotka voisivat kiinnostaa minua eivatka ole ihan omituisia
eikd yhtddn omaa tyyliani

Positiivisia ja negatiivisia

En hirvedsti kiinnitd huomiota

ihan ok juttu.

Koen sen valilla tunkeilevaksi, mutta valilla my6s hyodylliseksi. Suurimmaksi osaksi
hairinnéksi, jolloin poistan mainoksen omasta feedistani.

Osin positiivisia
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Positiivisia, kun saa mainoksia mista on itselle vaihtelevasti jopa hyotya.

Positiivisia ajatuksia

Ei mitdan erityista, tietylla tavalla hyva jotta jokaiselle [6ytyy jotain

En tykkaa siitd ollenkaan

ei kiinnosta. Ei hetkauta eldama. Samaa asiaa ne tekee kun bonuskortit

Mukavaa, kun esim tuote sopii juuri minun kayttooni, toisaalta ahdistavaa kuinka paljon
minua seurataan somen/netin kautta.

se on fiksua ja kaytannollistd, koska kaikenlaiset mainokset eivat koske kaikenlaisia
ihmisia

En tykkaa siitéa

Jaaa a

Tykkéaan

Joskus se on hyvaksi, mutta valilld se o hieman hairitsevaa

Se on aika pelottavaa

Pelottaa

Mielestani se on ihan ok

En tieda.

Positiivisia ja negatiivisia, toisaalta auttaa |6ytdmaan itselle sopivimpia tuotteita
helposti, toisaalta en halua mainontaa vain oman "kuplan” sisallén perusteella

Mik&s siiné.

Tehokasta mainontaa Evasteiden kayttd Jopa vahan pelottavaa?

Toimivaa

Tehokasta, hieman ahdistavaa, tulevaisuus

pelottavan spesifid mainontaa valilla, mainosten tavoitettavuuden kannalta hyva
Outoa kun fb ja ig osaa mainostaa juuri sité tuotetta josta olen puhunut.

Taitavaa mutta pelottavaa

Se on joskus kivaa joskus tunkeilevaa

Se on hyddyliista niin monet kivat tuotteet 16ytdd minut ennen kun Iéydan ne.

Erittdin fiksua ainakin silloin, kun itse mainostaa omaa tuotetta tai palveluaan.

Se saa aina siirtymaan kyseiselle sivustolle, koska tietaa millaisista asioista henkil6t
pitavat

En tiedd mitd on kohdennettumainonta

Riippuu tilanteesta joskus hyvia térppeja loytyy

Negatiivisuutta

hieman huolestuttavaa, ottaen huomioon siihen kaytetyn teknologian, mutta hyva tapa
mainostaa

Hyva ja huono asia kun mainokset kohdistuvat kiinnostuksen kohteiden mukaan
Mainonnasta enemman hyotyd, kun on kohdennettu.

Valilla minua arsyttdd somessa se,ettd minulle tulee koko ajan tiettyja mainoksia, eli
mainokset eivat valilla vaihdu, vaan samat mainokset (esim. hevostarvikkeisiin) liittyvat
mainokset ovat aika yleisid minulla.

Se on pelottavaa, koska silloin hakukoneet tms kerdavat meista tietoa. Se nostattaa
huolen yksityisyydensuojasta.
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negatiivisuutta ja pessimismia

Jotenkin pelottavaa, ettd minua seurataan puhelimen avulla ja osataan mainostaa
minua kiinnostavia mainoksia. Toki parempi se kuin ettd minulle mainostetaan
tiskiratteja

pelottavaa

Ei mitaan.

En tieda mita se tarkoittaa

Helppoa mutta myds valilla arsyttavaa

Eipé oikkee mittda

Ei juurikaan minkaanlaisia

Turhautumista

Ossittain se on hyva, esimerkiksi minulle tulee mainoksia laskettelu tarvikkeista tai
autojen osista joita saattaisin tarvita. Osittain huonoa koska se koittaa johtaa
herateostoksiin.

ei ihmeellisia

Jarkevaa mainostajien nakdkannalta

Se ei haittaa minua

Joskus hairitsevan lahella viimeisimpia selauksia, joskus antaa hyvin tietoa
kiinnostavista asioista

en tieda mita se on

hyva keino myyda tuotteita, mutta samalla valilla tyrkyttamista

Saa hyvié tarjouksia josta hyotyy

Todella hyvé asia, vaikka onkin outoa ettéd minua seurataan puhelimen avulla

Ok, joskus tuntuu turhalta tuputtamiselta

Pelottavaa, hyddyllista

Ihmisen tiedojen kerrdminen.

Kuva 30 Kuvan 30 vastaukset

Kysymykseen vastanneista 16 henkilod (20,25 %) vastasi etté ei tieda mita se
tarkoittaa, ettei se herata mitdén tunteita tai jatti vastaamatta. Vastanneista 19
(24,05 %) vastasi sen herattdvan positiivisia tunteita ja 9 henkiléa (11,39 %)
mainitsi sen herattadvan negatiivisia tunteita. Vastaajista 17 (21,52 %) vastasi sen
herattavan vaihtelevia tunteita eli positiivisia ja negatiivisia ja 5 henkil6a (6,33 %)
vastasi, ettd on neutraali tunnetila. Vastaajista 13 henkiloa (16,46 %) vastasi sen

herattdvan ahdistusta ja pelokkuutta. (Kuva 31.)

Vastauksista yllattdvaa oli se, etta noinkin suuri osa kokee kohdennetun

mainonnan ahdistavana tai pelottavana. En odottanut prosentin olevan noin
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suuri. Muuten vastaukset olivat aika lailla odotettavissa ja myds vastaavat muita

vastaavanlaisia kyselyn kysymysten tuloksia.

Milld eri tavoin yritykset voivat kohdentaa mainontaa nakymaan sinulle? Mainitse 3 asiaa tai jata
vastaamatta jos et tieda.

33 vastausta

Emit
Esim. Hakuhistoria

Katselemalla dataani, mitd olen ostanut alkaisemmin samalta yritykselta tai sen tytanyrityksilta jne. Myds
yksinkertaisesti se mitd olen ostanut tai minkélaisia asioita katselen sosiaalisessa mediassa, ja siten
kohdentaa saman tyylisia tuotteita.

kerda tietoa
Algoritmi yms.
Evasteet yms

Kansalaisten valvonnalla

Kuva 31 Milla eri tavoin yritykset voivat kohdentaa mainontaa ndkymaan sinulle?
Mainitse 3 asiaa tai jatd vastaamatta, jos et tieda.

Emt

Esim. Hakuhistoria

Katselemalla dataani, mitd olen ostanut aikaisemmin samalta yritykseltd tai sen
tytaryrityksiltd jne. Myo6s yksinkertaisesti se mita olen ostanut tai minkalaisia asioita
katselen sosiaalisessa mediassa, ja siten kohdentaa saman tyylisia tuotteita.

keraa tietoa

Algoritmi yms.

Evasteet yms

Kansalaisten valvonnalla

kerdamalla dataa esim vierailluista nettisivuista,

Evasteet, jotka pohjautuvat kaikkeen toimintaan somessa (tykkaykset, kommentit,
hakuhistoria, estetyt/kielletyt kayttajat)

Tuomalla bréndia esille, luomalla tarpeen ostaa tuote

Ik Asuinpaikkakunta

Jos olen kaynyt verkkokaupassa ennen

uskoisin etta jos olen jo kdynyt sivuilla ennen. esim zalando tekee ndin

En tieda tasta viela tarpeeksi.
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Sijainnin mukaan, ian mukaan

Siitd mitd olen ennen katsonut

En tieda

Evasteet

Evasteet

Evasteiden hyvaksynnalla annat luvan kdytdnnéssa kayttda sinun algoritmiési hyddyksi
Ik&, sukupuoli ja kiinnostuksen kohteet

Mité olet katsellut sosiaalisessa mwdiassa viime aikoina
Nayttamalla mainoksia tuotteisiin mitd olen katsellut

Ik Asuinalue Kiinnostuksen kohteet (evasteet)

en tiedd mitd kohdennettu mainonta on

mainostamalla tietyissa sovelluksissa

En osaa sanoa

Ik Sukupuoli Asuinpaikkakunta
Kuva 32 Kuvan 32 vastaukset

Tahan kysymykseen vastasi 41,77 % kyselyyn osallistuneista eli 33 henkilda.
Vastaajista 7 (21,21%) vastasi ettd ei tieda, 11 henkil6a (33,33%) vastasi
evasteet,7 henkil6d (21,21%) vastasi erilaisia kohdennuksia  (ik&,
asuinpaikkakunta, ikd) ja 8 (24,24%) vastasi uudelleenmainonnan, jos on kaynyt

jo sivustolla aiemmin. (Kuva 33.)

Oli hienoa, etta melkein puolet kyselyyn osallistuneista vastasi kysymykseen ja
yllattavan samankaltaisia vastauksia tulikin useita. Evasteet olivat monelle tutuin
ja tdhan vaikuttaa varmasti se ettd niista on niin paljon mainintaa yritysten

kotisivuilla etta ne ovat tulleet sita kautta tutuksi.
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Sana on vapaa. Mita haluaisit vield kertoa teemaan liittyen? (vapaavalintainen)

14 vastausta

eih
Mainostan itsekin somessa ja saan siita tuloja
Hehe

Nosiis vaikka moni sanoo et kohdistettu mainonta ei oo hyv juttu niin itte mielummin katon kohdistettuja
miainoksia jotka valilld voi olla ihan kiinostaviakin. Ku sosiaalisessa mediassa ihmisista keratdan tietoo
halus ne tai i, niin on se ihan kiva ettd sitd tietoo sit edes kdytetddn osuviin mainoksiin

Ostaminen on nykyaan helpompaa verkkomyynnin takia
Mainoksia on liikaa
Kiitos kyselysta

Mainonta tuntuu olevan iso osa somea nykyaadn, & vain sisallén luominen omaksi iloksi

Kuva 33 Sana on vapaa. Mita haluaisit viel&a kertoa teemaan liittyen?

Somessa on aina hyvia tarjouksia mainoksissa se on kivaa

Kysely oli kiva ja monipuolinen, joten kysymyksien kirjoittaminen oli mielestani

mukavaa.

eih

Mainostan itsekin somessa ja saan siita tuloja

Hehe

Nosiis vaikka moni sanoo et kohdistettu mainonta ei oo hyva juttu niin itte mielummin

katon kohdistettuja mainoksia jotka valilla voi olla ihan kiinostaviakin. Ku sosiaalisessa

mediassa ihmisista ker&tdn tietoo halus ne tai ei, niin on se ihan kiva etta sité tietoo

sit edes kaytetddn osuviin mainoksiin

Ostaminen on nykydan helpompaa verkkomyynnin takia

Mainoksia on liikaa

Kiitos kyselysta

Mainonta tuntuu olevan iso osa somea nykyaan, ei vain sisallén luominen omaksi iloksi
Kuva 34 Kuvan 34 vastaukset

Vastaukset kyselyn viimeiseen kysymykseen suurimmaksi osaksi positiivisia.
Somemainonnan hyo6dyistd mainittin  hyvat tarjoukset sek& kohdistetun
mainonnan hyvia puolia. Ostaminen on my6s helpompaa vastaajan mielesta

verkkomyynnin takia. (Kuva 35.)
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4 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytety0ssa tavoitteena oli selvittdd, ettd miten nuoriin  pyritdédn
vaikuttamaan sosiaalisen median markkinoinnilla. Ja sitd, miten nuoret
vastaanottavat ja kokevat heille suunnatun markkinoinnin. Kirjoitin tyésséani myos
sita, ettd minkalaista mainontaa nuorille tehdaan ja milla erilaisin keinon
somekanavien kautta. Teoriaosuudessa oli myds kuvailtu sosiaalisen median
markkinoinnin nykytilaa ja sen erilaisia kohdennusmahdollisuuksia. Kyselyn
tavoite oli siis saada tietoa siita, ettd ymmartavatké nuoret heihin kohdistuvaa
markkinointia ja aiheuttaako se minkalaisia toimenpiteitd heidan arjessaan.
Kirjoitin teoria osuuteen myos siita, ettd osaavatko nuoret lukea mainontaa
kriittisesti. Ty0 toteutettiin perehtymalla aiheeseen liittyvaan materiaaliin seka

toteuttamalla kysely sahkoisesti 18—20-vuotiaille nuorille.

Opinnaytetyon kyselyyn saatiin 79 vastausta. Olisin toivonut enemman
vastauksia kyselyyn, mutta tallékin vastausmaaralla onnisututtiin saamaan hyvaa
dataa. Pieni osa vastauksista oli jatetty vaan tyhjaksi, joten vastaukset olivat
laadukkaita. Oli my6s mukavaa, etta avoimien kysymysten vastauksista I0ytyi
pitkia vastauksia seka lyhyempia, silla niista sai hyvin dataa irti. Myds muutamia

vastauksia tuli myos kyselyn viimeiseen kysymykseen, jossa sana oli vapaa.

Taman tehdyn kyselyn kohderyhma oli sosiaalista mediaa kayttavat 18-20-
vuotiaat nuoret. Tassa kyselyssa mielestani tulokset olivat pitkalti ennalta
arvattavissa. Kuitenkin kyselyn muutaman kysymyksen tulokset yllattivat myaos.
Tallainen oli esimerkiksi se, ettd suurin osa kiinnittaa eniten huomiota mainoksen
kuvaan tai visuaalisuuteen. Myds yllattavaa oli se, miten moni vastaajista koki
kohdennetun mainonnan pelottavaksi. Kaiken kaikkiaan kyselyn data oli

onnistunutta.

Kyselyn perusteella voidaan todeta se, ettd nuoret kayttavat todella paljon
sosiaalista mediaa ja suurin osa tormaa siellda markkinointin aina sita
kayttdessaan. Useat vastaajista tiesivat mitda kohdennettu mainonta on ja he
osasivat nimeta erilaisia kohdennusvaihtoehtoja. Samalla voidaan todeta se, etta

my06s suurin osa vastaajista ostaa sosiaalisen median mainonnan perusteella
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uusia tuotteita tai palveluita tai tekee herateostoksia. Mainontaa kohtaan on
selkeaa kiinnostusta ja kohdennettu mainonta herattaa negatiivisia ja positiivisia
ajatuksia. Voidaan siis todeta ettd nuorille tehdylla mainonnalla sosiaalisessa

mediassa on vaikututusta nuorten kuluttamiseen.
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5 Jatkotutkimus

Opinnaytety0ssa on jo mainittu siita, etta nuorille tehddéan sosiaalisen median
mainontaa todella paljon ja se on vaikuttanut nuorten sosiaalisen median
kayttoon ja myos kuluttamiseen. Tasta syysta myos jatkotutkimuksiin on varmasti
aihetta tAman kyseisen aiheen parissa. Sosiaalinen media ja siella markkinointi
muuttuu vuosittain ja tdma vaikuttaa myds siihen, etta sen tutkimista voi harjoittaa
aina. Kuitenkaan opinnaytetydssani tehtya tutkimusta ei voi pitda taytena faktana
silla vastaajamaara on pieni, ja ne ovat vastaajien omia henkilokohtaisia
tuntemuksia ja mielipiteita. Kysely toi ilmi paljon mielenkiintoisia kulmia, jota voisi

lahtea tutkimaan viela lisaa.

Seuraavaksi aihetta voisi rajata enemman siihen, etta kuinka paljon rahaa nuoret
kuluttavat sosiaalisen median markkinoinnin pohjalta, silla kyselylla tuli ilmi se,
ettd suurin osa nuorista ostaa sosiaalisen median mainonnan seurauksena.
Myds voisi tarkentaa sita, ettd minkalaisia tuotteita ja palveluita nuoret eniten
ostavat sosiaalisen median kautta. Samalla kyselya voitaisiin tehda laajemmalle
ryhmélle ja myods laajentaa kohderyhm&a viela nuorempiin 1617 vuotiaisiin
nuoriin. Vastaukset voivat olla hieman nuoremmalta kohderyhmalta taysin
erilaisia, vaikka nuorempi ryhma kuluttaisi rahaa saman verran kun 18-20
vuotiaat. Siella tietAmys kohdennettua mainontaa kohtaan voi olla huomattavasti

pienempi.
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Liite 1

Liitteet

Kuvia kysely

Sosiaalisen median markkinointi

Tutkimuskyselyn tavoitteena on selvittd8 se, ettd miten nuoret sosizalisen median kayttajat suhtautuy
sosiaalisen median markkinointin. Tavoite on myds seada tistoa siitd, etta miten nuoret ymmartdvit hethin
kohdistuvaa markkinointia j2 atheuttasko s& toimenpiteita heidan arjessaan. Kyselysts sastua detaa kéytetdan
opinngytetyohan.

Kyselyn on luonut Turun ammattikorkeakoulm hankinta ja myynticsaamisen oppilas Felicia Rauhala.

Kirtos vestaamizestasi.

18-20

2125

26 t2i enemman

Sukupuali *

Mainen
Misz
Muu

En haluz vastata

Kaytatkd Facebookia tai Instagramia? *

Molempia
Instagramiz

Feoebookiz

Kuinka monta tuntia vistat pSivassa sosisalisessa mediassa? *
WEhemman kun 1

1-2

b

7 tai enemman
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Milld ndistd sosiaalissn median kanavilla olst $8rmannyt markkinointin? *
Facebook
Instagram

Molemmat

Kuinka uzsin trmaat zosiaalizesza mediasza markkinointin? *
Aina kun kEytan sosizalista mediaa
Sillgin talldin satunnaisest

En osaa sanoa

Mizsa naistd sovelluksista olet tormannyt kaikista mislenkiintoisimpaan markkinointin? *
Feoebook
Instagram
Tiktok

Snapchat

Oletko ostanut tuotteita tai palveluita sosiaalisessa mediassa markkinoinnin perusteslla? *

Clen

En

Testkd sosizalizessa mediazsa markkinginnin takia herdteostoksia? *
Kylld

En
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Kun nast sosiaalisessa mediassa maincksen, niin huomaatko selkessti mika yritys siing
maincstaa?

Eylld
En

Waihtelevast

Miksi yritykset mainostavat sosiaalizessa mediassa? Mainitse kolme asiaa muutamalla sanalla *

Pitka vastaustekst

Tiedatkd mita on kehdennattu mainonta? *
Ryl

En

Mita ajatuksia kohdennattu mainonta herattas sinussa? Kuvails muutamalla sanalla *

PitkE vastaustekst

Milla eri tavoin yritykaet voivat kohdentaa mainontaa nakymaan sinulle? Mainitse 3 asiaa tai jata
vastaamatta jos st tieda.

Pitka vastaustekst

Sana on vapaa. Mitd haluaisit vield kertoa teemaan Bittyen? (vapasvalintainen)

PitkE vastaustekst
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Kuinka ussin ostat tuotteita sosiaalisen median markkinoinnin perusteslla? *

Kerran vilkossa tai useammin
Ferran kuussa
Harvemmin kuin kerman kuessa

En lzinkaan

Kostko sosiaalisen median mainoksst sinulle hyadyllising *
Ryl
En

Enozaa sEno:

Mita tunteita sosiaalinen median markkinointi sinussa herdttas? *
Positiisivia
Megativisia
Malempia

B mitaan tunteita

Miten reagoit sinua kiinnostavaan mainokssen sosizalisessa mediassa? ©
TykkEEn
Kommentoin
Otan kuvakazppauksen omaan kayttddn j2 s38stan sen itzelleni jotta muistan mainoksen

Menen yrityksen nettisivuille tutkimaan lis84

Miten arvioit sosiaalisen madian mainonnan vaikuttavan ostokayttaytymisessi? *
Hyvin paljon
Paljon
NELER]

Ei ollenkaan
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Olethao koskaan ostanut jotain tuotstta tai palvelua. koska ndit mainoksen siitd sosiaalizsssa
mediazsa?

Kyl

En

Kuinka reagoit mainoksiin sosiaalizsssa madiassa? *
Dlen niistd kiinnostunut ja haluan tistd3 lis33 mainoksen tuotteista tai palveluista
En pid2 yht3an mainoksista sosiaalisesss mediassa
En kiinnita niinin huomiota

Riippuu tuottessta tai palvelusta mitd markkinoidaan

Minkalainen markkinointi tehoaa sinuun parhaitsn? Mainitse 2-3 asiaa muutamalla sanalla. *

Pitha vastaustekst

Miks mainokssssa kiinnittad parhaiten huomiosi? *
Kuva ja visuzalisuus
Mainittu hinta/tarjous maincksessa
Mainoksen tekst
Jos mainoksessa on mainitiu tuotteen oleva wutuus

Mainostava yritys

Suhtaudutho kriittisesti mainontaan? *
Kylld
En

Vaihtelevast
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Kun nast sosiaalisessa mediassa maincksen, niin huomaatko selkessti mika yritys siing
maincstaa?

Eylld
En

Waihtelevast

Miksi yritykset mainostavat sosiaalizessa mediassa? Mainitse kolme asiaa muutamalla sanalla *

Pitka vastaustekst

Tiedatkd mita on kehdennattu mainonta? *
Ryl

En

Mita ajatuksia kohdennattu mainonta herattas sinussa? Kuvails muutamalla sanalla *

PitkE vastaustekst

Milla eri tavoin yritykaet voivat kohdentaa mainontaa nakymaan sinulle? Mainitse 3 asiaa tai jata
vastaamatta jos st tieda.

Pitka vastaustekst

Sana on vapaa. Mitd haluaisit vield kertoa teemaan Bittyen? (vapasvalintainen)

PitkE vastaustekst
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