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Yksi aikamme suurimmista muutosvoimista, digitalisaatio, nakyy erityisen voimakkaasti talla
hetkella pankkien toiminnassa. Perinteiset toimintatavat ovat siirtymassa taka-alalle ja pan-
keilta vaaditaan paljon sopeutumiskykya digitalisaation tuomien mahdollisuuksien ja haastei-
den kohtaamiseen. Jo nyt suurin osa pankkiasioiden hoidosta tapahtuu sahkoisten kanavien
kautta.

Taman opinnaytetyon aihe valikoitui edella mainittujen seikkojen perusteella. Opinnaytetyo
tehtiin toimeksiantona Lounaismaan Osuuspankille ja tyon tarkoituksena oli selvittaa, millai-
sia muutoksia digitalisaation myota kayttoon otetut sahkoiset kaupankayntialustat KVP ja DIAS
ovat tuoneet pankkitoimihenkiloiden tyonkuvaan. Lisaksi opinnaytetyossa selvitettiin, kuinka
toimiviksi sahkoiset kaupankayntialustat koetaan ja miten korona on vaikuttanut kauppojen
sahkoistymiseen. Opinnaytetyon keskeisin tavoite oli saada kannustettua pankin toimihenki-
(6ita ja kiinteistonvalittajia entistd enemman sahkoisten kaupankayntialustojen kayttajiksi.

Opinnaytetyon teoriaosuus jakautui kolmeen lukuun. Ensin kirjoitettiin yleisesti pankkitoimin-
nasta ja pankissa toteutettavista kiinteisto- ja asunto-osakekaupoista. Taman jalkeen tarkas-

teltiin digitalisaatiota pankkitoiminnassa. Kolmannessa teorialuvussa kasiteltiin sahkoista kau-
pankayntia, KVP- ja DIAS-alustoja seka koronapandemian vaikutuksia kaupankaynnin sahkois-

tymiseen.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin Google Forms -alustalla tehdylla kyselylomakkeella, joka
painottui DIAS-kauppoihin. Kysely sisalsi kolmetoista kysymysta, jotka koostuivat avoimista ja
monivalintakysymyksista. Tutkimuskohteena olivat OP Lounaismaan henkilorahoituksen myyn-
nin palveluiden toimihenkilot seka OP Koti Lounaismaan kiinteistonvalittajat. Kyselyyn saatiin
vastauksia yhteensa 13 kappaletta. Tutkimustulosten perusteella asuntokauppojen toteutta-
minen sahkoisesti koetaan helpoksi, nopeaksi ja vaivattomaksi. DIAS-kauppaprosessin tuoreus
kuitenkin aiheuttaa myos epavarmuutta, jonka tueksi kaivataan edelleen koulutusta ja opas-
tusta. Epavarmuuden poistamiseksi pankin olisi hyva jarjestaa toimihenkiloille ja kiinteiston-
valittajille DIAS-kaupan kertauskoulutus.

Asiasanat: pankin toimihenkilon tyonkuva, kiinteistokauppa, asunto-osakekauppa, sahkoinen

kaupankaynti, digitaalisuus
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One of the greatest forces for change in our time, digitalisation, is particularly evident in the
way banks operate today. Traditional practices are moving into the background and banks are
required to adapt a lot to the opportunities and challenges of digitalisation. Already, most
banking is handled through electronic channels.

The topic of this thesis was selected based on the above - mentioned factors. The thesis was
commissioned by Lounaismaan Osuuspankki and the purpose of the thesis was to find out what
changes the electronic trading systems KVP and DIAS introduced with digitalisation have
brought to the job description of bank employees. In addition, the thesis investigated how e-
commerce systems are perceived to work and how Corona virus has influenced the
electrification of stores. The main goal of the thesis was to encourage more bank employees
and real estate agents to use e-commerce platforms.

The theoretical part of the thesis was divided into three chapters. First, it was written about
banking in general and real estate and housing stock transactions in the bank. This was
followed by an examination of digitalisation in banking. The third chapter dealt with e-
commerce, KVP and DIAS platforms, and the effects of the Corona pandemic on the
electrification of trade.

The research of the thesis was carried out with a questionnaire made on the Google Forms
platform, which focused on DIAS sales. The questionnaire contained thirteen questions
consisting of open-ended and multiple-choice questions. The subject of the study was OP
Lounaismaa’s personnel finance sales staff and OP Home Lounaismaa’s Real estate agents. A
total of 13 responses to the survey were received. Based on the research results, the
implementation of housing transactions electronically is perceived as easy, fast and
effortless. However, the freshness of the DIAS trading process also creates uncertainty, which
is still supported by training and guidance. To eliminate uncertainty, it would be a good idea
for the bank to provide DIAS refresher training for employees and real estate agents.

Keywords: job description of bank employee, real estate transaction, housing stock transac-

tion, e-commerce, digitalization
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1 Johdanto

Digitalisaatio on muokannut toimintatapojamme jo useiden vuosien ajan. Organisaatioiden
toimintaa muokataan uusilla toimintatavoilla ja sahkoisten palveluiden luomisella, joiden
avulla yritystoiminnasta saadaan palvelualttiimpaa ja entista tehokkaampaa. Digitalisaatio li-
saa yritysten kilpailukykya luoden uusia palvelukanavia, joiden myota koko toiminnasta tulee
nopeampaa ja helpompaa. Yritysten lisaksi digitalisaatio nakyy myos yksityishenkiloiden ar-
jessa. Teknologian kehityksen myota suuri osa palveluista on siirretty verkkoon kaikkien saa-
taville. Verkossa onnistuu kaikki aina papereiden allekirjoittamisesta muiden pankkiasioiden

hoitoon.

Digitalisaation myota myos finanssiala on kokenut suuria muutoksia. Uusia palveluita kehite-
taan jatkuvasti ja toimintatavat muuttuvat, jotta pystytaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
parhain mahdollisin tavoin. Digitalisaatio tuo mukanaan loistavia mahdollisuuksia, jotka oikein

hyodyntaen on mahdollista kaantaa omaksi kilpailueduksi.

Taman opinnaytetyon aiheena on pankin toimihenkilon tyonkuva kiinteisto- ja asunto-osake-
kaupoissa. Tyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka tuloksena halutaan saada aikaan
muutoksia. Opinnaytetyo tehdaan toimeksiantona Lounaismaan Osuuspankille. Tarkoituksena
on selvittaa, millaisia muutoksia sahkoiset kaupankayntijarjestelmat KVP ja DIAS ovat tuoneet
pankkitoimihenkiloiden tyonkuvaan. Lisaksi on tarkoitus selvittaa, kuinka toimiviksi sahkoiset
kaupankayntijarjestelmat koetaan ja mita vaikutuksia korona on tuonut kauppojen sahkoisty-
miseen. Opinnaytetyon keskeisin tavoite on saada kannustettua toimihenkiloita ja kiinteiston-

valittajia entista enemman sahkoiseen kaupankayntiin.

Opinnaytetyo koostuu teoria- ja tutkimusosuuksista. Teoriaosuudessa perehdytaan pankkitoi-
mintaan seka kiinteisto- ja asunto-osakekauppaan, pankkitoimintaan vaikuttavaan digitalisaa-
tioon seka sahkoiseen kaupankayntiin. Lisaksi tarkastellaan pankin toimihenkilon tyonkuvaa
fyysisissa seka sahkoisissa kiinteisto- ja asunto-osakekaupoissa. Opinnaytetyon tutkimusosuu-
dessa tarkastellaan kyselylomakkeella saatuja tuloksia. Kyselytutkimuksen tulosten analysoin-
nissa kaytetaan seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Molempia hyo-
dynnetaan, jotta tuloksista saadaan mahdollisimman syvallisia ja luotettavia. Tulosten ja joh-

topaatosten jalkeen siirrytaan pohdintaan ja loppusanoihin.



2 Pankkitoiminta ja pankin toimihenkilon tyo

Pankkitoiminta juontaa juurensa rahaa sailytettavakseen ottaneiden kultaseppien ja rahan-
vaihtajien toiminnasta. Kun myochemmin rahan talletus- ja vaihtotoimintaan kytkeytyi luoton-
anto, pankkitoiminnan keskeisimmat ainekset saivat alkunsa. Yksinkertaisesti pankkien kes-
keisin tehtava on talletusten vastaanottaminen ja luottojen myontaminen seka henkilo- etta
yritysasiakkaille. Naiden lisaksi pankit tarjoavat maksuliikenne-, sijoitus- ja varallisuudenhoi-
topalveluita. Pankit toimivat myos aktiivisesti raha- ja paaomamarkkinoilla ostaen, myyden
tai valittaen erilaisia rahoitusinstrumentteja, kuten rahastoja ja osakkeita. Lisaksi pankit hoi-
tavat erilaisia lainopillisia toimeksiantoja kuten perunkirjoituksia, kiinteisto- tai asunto-osa-

kekauppoja ja osituksia. (Finanssialalle 2021; Kontkanen 2011, 10-11).

Perinteisesti pankkitoiminta on jaettu kahteen lohkoon: vahittaispankkitoimintaan ja tukku-
pankkitoimintaan. Tana paivana vahittais- ja tukkupankkitoiminnan valinen ero ei ole yhta
selkea kuin aiemmin, silla rahoitusmarkkinat kehittyvat jatkuvasti. Vahittaispankkitoiminta
tarkoittaa yleisesti kotitalouksien ja suhteellisen pienten yritysten maksupalvelu-, luotto-,
talletus- ja sailytystarpeiden hoitamista. Vahittaispankkitoiminnalla on hyvin keskeinen mer-
kitys pankkien toimintaa ajatellen ja se onkin olennaisesti monipuolistunut. Tyypillisinta tuk-
kupankkitoimintaa puolestaan on kaupankaynti seka ulkomaisilla etta kotimaisilla raha- ja ar-
vopaperimarkkinoilla. Tukkupankkitoimintaan lukeutuu esimerkiksi pankkien valiset lyhytai-
kaisten rahoitusvaateiden markkinat, seka kansainvalisilta rahoitusmarkkinoilta kotimaisten
yritysten kaytettavaksi hankittava valuuttamaarainen rahoitus. Lisaksi investointipankkitoi-
minnan nimella tunnettu pankkien arvopapereiden liikkeeseenlaskuun, arvopaperikauppaan ja
yrityskauppojen rahoitukseen liittyva toimita lukeutuu tukkupankkitoimintaan. (Finanssialalle
2021; Kontkanen 2011, 10-11).

2.1 Kiinteistokauppa

Kiinteistonmuodostamislain (554/1995) mukaan kiinteisto on itsenainen rekisteriyksikko, joka
voi olla tila tai tontti. Lisaksi kiinteistorekisterilaissa (392/1985) on maaritelty kohteet, jotka
tulee merkita kiinteistorekisteriin kiinteistoina. Tallaisia ovat esimerkiksi yhteiset alueet, val-
tion metsat ja suojelualueet, erilliset vesijatot seka yleiset vedet. Jokainen kiinteisto on yksi-
l6ity kiinteistorekisteriin kiinteistotunnuksella, joka voi olla esimerkiksi 33-444-55-6, jossa en-
simmainen luku ilmoittaa kunnan, toinen kylan tai kaupunginosan, kolmas korttelin ja neljas
kiinteiston oman numeron. Kiinteisto kasittaa kaiken siihen kuuluvan alueen, joka voi olla esi-
merkiksi asuintalon lisaksi maa- tai vesialuetta. Lisaksi kiinteisto kasittaa siihen kuuluvat
osuudet yhteisista alueista, yhteiset ja yksityiset erityiset etuudet seka kiinteistolle kuuluvat
rasiteoikeudet. Kiinteiston omistusoikeus voi kohdistua myos kiinteiston maaraosaan tai maa-

raalaan eli murto-osaan kiinteistosta tai rajoiltaan maarattyyn alueeseen. (Kasso 2014, 4-5.)



Keskeisin kiinteiston kauppaa koskeva saados on maakaari (540/1995), joka sisaltaa saannok-
set kiinteiston luovutuksesta, osapuolten vastuusta, kiinteistopanttioikeudesta seka kirjaami-
sesta. Maakaaren (540/1995) lisaksi kiinteiston kauppaan liittyy myos useita muita saadoksia,
kuten kuntien etuosto-oikeutta saateleva etuostolaki (608/1977), oikeustoimilain (228/1929)
saannokset sopimuksen patevyydesta ja kohtuullistamisesta seka korkolaki (633/1982). Mer-
kittavin ero kiinteisto- ja asunto-osakekaupan valilla on kiinteistokaupan maaramuotoisuus.
Kiinteiston kaupasta ei voida sopia patevasti suullisesti vaan maaramuotovaatimukseen kuuluu

kirjallinen dokumentointi ja kauppakirjan vahvistaminen. (Kasso 2014, 183-199; MML 2021).

Kiinteistojen omistusoikeutta, rasituksia ja rasitteita koskeva rekisterointijarjestelma on jul-
kinen, minka vuoksi kiinteistoon liittyvien tietojen saaminen on melko helppoa. Ennen kiin-
teistokauppaa ostajan on syyta kayda tutustumassa myyntikohteeseen ja selvittaa kiinteiston
rajat seka mahdollisen rakennuksen kunto. Lisaksi aina on tarkistettava lainhuuto- ja rasitus-
todistus, jotka voi pyytaa myyjalta tai mahdolliselta kiinteistonvalittajalta tai ostaa Maanmit-
tauslaitoksen asiointipalvelusta. Lainhuutotodistuksesta ilmenee rekisteriyksion omistusoi-
keus, viimeksi myonnetty lainhuuto ja vireilla oleva lainhuutohakemus. Nain ostaja voi var-
mistua myyjan lainvoimaisuudesta. Rasitustodistuksesta puolestaan kay ilmi kiinteistoon koh-
distuvat rasitukset ja oikeudet. (Kasso 2014, 183; MML 2021). Kaikkiin kiinteistoihin ei kuiten-
kaan kohdistu rasituksia ja nain ollen todistuksessa on maininta: ” Lainhuuto- ja kiinnitysrekis-
terin mukaan omaisuuteen ei kohdistu rekisteriin merkittavia rasituksia tai rajoituksia, eika
uusia asioita ole vireilla” (MML 2021). Perinteisesti kiinteistokauppaa varten sovitaan fyysinen
kaupantekopaikka ja aika, mika on usein ostajan pankin konttori. Tana paivana kiinteiston
kauppa on mahdollista tehda myos sahkoisesti. Sahkoisesta kiinteistokaupasta ja sen tuomista
muutoksista kerrotaan paaluvussa 4 ja sen alaluvussa 4.1. Alla olevassa kuviossa 1 on esitelty

perinteisten kiinteistokauppojen vaiheet.



Myyntitoimeksianto / myynti-ilmoituksen
laatiminen

Kiinteiston esittely

e ostotarjous
e esisopimus

Kauppapaivan sopiminen ja kauppakirjan
laatiminen

Kauppatilaisuus

¢ kauppakirjan allekirjoittaminen
¢ kaupan vahvistaminen

Jalkitoimenpiteet

e varainsiirtovero
e lainhuudon hakeminen

Kuvio 1: Kiinteistokaupan vaiheet (MML 2021).

Kun kiinteiston myynnista on paatetty, tehdaan usein myyntitoimeksianto kiinteistonvalitta-
jalle, joka hoitaa kiinteiston esittelyt, kauppakirjan laadinnan ym. vaadittavat toimenpiteet.
Esittelyista poikineet ostotarjoukset hyvaksytaan, hylataan tai tehdaan vastatarjous myyjan
toimesta. Hyvaksytty ostotarjous ei kuitenkaan velvoita kumpaakaan osapuolta tekemaan
kauppaa, ellei kaupasta ole sovittu maaramuotoisella esisopimuksella. Ennen esisopimuksen
tekoa on kuitenkin hyva harkita, milloin sita todella tarvitaan. Tallainen tilanne voi olla esi-
merkiksi tonttikaupassa, jossa rakennusluvat edellyttaisivat poikkeuspaatosta. Esisopimus
voisi tassa tapauksessa sisallyttaa maininnan siita, etta mikali tietyt kriteerit tayttava raken-
nuslupa kiinteistolle myonnetaan, kauppa voidaan toteuttaa tiettyyn aikaan mennessa, mutta
mikali esisopimuksessa mainitut ehdot eivat tayty, kauppaa ei tehda. Esisopimukseen on siis
syyta merkita kohtuullinen voimassaoloaika, mutta mikali voimassaoloaikaa ei ole merkitty,
on maakaaren (540/1995) 2 luvun 7 §:ssa saadetty sen olevan voimassa 5 vuotta sopimuksen-
tekopaivamaarasta. (Kasso 2014, 209-213; MML 2021).

Taman jalkeen siirrytaan kuviossa 1 kuvattuun vaiheeseen 3, kauppapaivan sopimiseen ja
kauppakirjan laatimiseen. Perinteisten kiinteistokauppojen kauppatilaisuudessa ovat mukana

myyja(t) ja ostaja(t), mahdollinen kiinteistonvalittaja, kaupanvahvistaja ja pankin
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toimihenkilo. Usein kauppakirjan laatii kiinteistonvalittaja tai kaupanvahvistaja, mutta se on
mahdollista tehda myos itse. Kauppatilaisuudessa kauppakirja ja kaupan ehdot luetaan viela
lapi ja kauppakirja allekirjoitetaan. Maanmittauslaitoksen maaraaman julkisen kaupanvahvis-
tajan tehtava on tarkistaa allekirjoittajien henkilollisyys seka se, etta kauppakirja on laadittu
maakaaren (540/1995) 2 luvun 18:ssa tarkoitetulla tavalla. Lisaksi kaupanvahvistaja tarkastaa
kiinteistoa koskevat tiedot lainhuuto-, kiinnitys- seka kiinteistorekisterista. Kauppakirjan lop-
puun lisataan kaupanvahvistajan todistus, jonka kaupanvahvistaja allekirjoittaa. Todistuk-
sesta on kaytava ilmi luovutusasiakirjan paivays, allekirjoittaneiden henkiloiden nimet ja las-
naolo, henkilollisyyden toteaminen ja se, etta kauppakirja on laadittu maakaaren (540/1995)

2 luvun 18:ssa saadetyssa maaramuodossa. (Kasso 2014, 204-205.)

Kauppatilaisuuden jalkeen ostajan on huolehdittava viela varainsiirtoveroilmoituksen tekemi-
sesta ja lainhuudon hakemisesta. Lainhuudon hakemisen hoitaa ostajan puolesta yleensa kau-
panvahvistaja tai pankki. Omistusoikeuden rekisterointi eli lainhuudon hakeminen on tehtava
kuuden kuukauden kuluessa kauppakirjan allekirjoittamisesta. Lainhuudon hakemisen edelly-
tyksena on Verohallinnolle annettu varainsiirtoveroilmoitus ja maksettu varainsiirtovero pois
lukien ensiasunnon ostajat. Kiinteistokaupassa varainsiirtoveron maara on 4 % kauppahin-
nasta. (MML 2021.)

2.2 Asunto-osakekauppa

Asunto-osakkeella tarkoitetaan asunto-osakeyhtion osaketta, joka yksin tai yhdessa muiden
osakkeiden kanssa oikeuttaa hallitsemaan asuinhuoneistoa. Asunto-osakekauppaan sovelletaan
asuntokauppalakia (843/1994) seka yleista sopimuslainsaadantoa. Asuntokauppalaki
(843/1994) saataa osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista toisiaan kohtaan. (Kasso 2014,
197-199; KKV 2014).

Kun kaupan kohteena on osuus asunto-osakeyhtiosta, pitaa myyntitilanteessa hankkia viimei-
set tiedot taloyhtion taloudellisesta tilanteesta. Ostajalle pitaa toimittaa isannoitsijantodistus
korjaustarveselvityksineen, asunto-osakeyhtion yhtiojarjestys ja viimeisimman yhtiokokouksen
poytakirja seka yhtiokokouksessa kasitellyt taloudelliset asiakirjat kuten tase, tilinpaatos ja
taloussuunnitelma. Usein asunto-osakekauppojen mahdolliset riitatilanteet syntyvat siita, kun
ostaja ei ole ollut tietoinen tulossa olevista peruskorjauksista, kuten katto- tai hissiremon-
teista. Taman vuoksi asunto-osakkeen kauppaa tehdessa on tarkea muistaa kertoa ostajalle
riittavan selkeasti jo paatetyista tai suunnitelluista remonteista taloyhtiossa, asuntoa koske-
vista vioista ja puutteista seka asuinalueen kaavoitustilanteesta. (Kasso 2014, 200-204; KKV
2014).

Kuten kiinteistokaupassa, myos asunto-osakekaupassa asunnon myynti lahtee liikkeelle valit-
tajalle tehtavasta myyntitoimeksiannosta tai itse tehdysta myynti-ilmoituksesta. Taman jal-

keen myytavalla asunnolla jarjestetaan esittelyja. Ostotarjous voi olla suullinen tai



11

kirjallinen, mutta valittajille asunnon ostotarjous tehdaan aina kirjallisesti. Myyja voi hyvak-
sya tai hylata ostotarjouksen tai tehda siita ostajaehdokkaille vastatarjouksen. Myyjan ei ole
kuitenkaan missaan vaiheessa pakko asuntoa myyda, vaikka olisikin hyvaksynyt ostotarjouk-
sen. Hyvaksytysta ostotarjouksesta vetaytymisesta saattaa kuitenkin seurata ennalta sovittu
sopimussakko. Hyvaksytyn ostotarjouksen jalkeen kauppakirja kauppoja varten on syyta tehda
aina kirjallisesti myos asunto-osakekaupassa. Kauppakirjassa tulee nakya kaikki sovitut kaup-
paehdot, kuten tiedot myyjasta ja ostajasta, asunto-osakeyhtion nimi ja osoite, osakkeiden
numerot ja maara seka huoneiston numero, hinta ja maksuehdot seka mahdollinen yhtiolaina-
osuus, osakekirjojen luovuttamisajankohta, omistus- ja hallintaoikeuden siirtymisajankohdat,
maininta varainsiirtoverosta seka asunnon mahdolliset virheet ja tulevat remontit. Varainsiir-
toverosta vastaa aina ostaja ja asunto-osakekaupoissa varainsiirtoveron maara on 2 % velatto-
masta kauppahinnasta. Mikali myytavan asunto-osakkeen osakekirja on viela paperisessa muo-
dossa, myos se on oltava fyysisesti mukana kauppatilaisuudessa, jotta siihen voidaan tehda
siirtomerkinta. Myos asunto-osakkeen kauppa on kuitenkin mahdollista tehda sahkoisesti. Sah-
koisesta asunto-osakekaupasta ja sen tuomista muutoksista kerrotaan paaluvussa 4 ja sen ala-
luvussa 4.2. (Kasso 2014, 200-210; KKV 2014).

2.3 Pankin toimihenkilon tyonkuva kiinteisto- ja asunto-osakekaupoissa

Usein kiinteiston tai asunto-osakkeen kauppaan liittyy rahoitus, jonka vuoksi kaupat jarjeste-
taan yleensa ostajan pankissa. Ennen kaupantekohetkea rahoitusneuvottelija on neuvotellut
ostajan kanssa lainan ja hoitanut lainapaperit allekirjoitettavaksi. Lounaismaan Osuuspankissa
lainapaperit allekirjoitetaan paasaantoisesti sahkoisesti OP:n omassa allekirjoituspalvelussa.
Tasta eteenpain kaupan hoidosta vastaa henkilorahoituksen myynnin palveluissa tyoskente-
leva toimihenkilo. Han tarkistaa, etta lainapaperit on allekirjoitettu ennen kauppatilaisuutta,

kirjaa allekirjoitukset jarjestelmaan seka avaa lainan.

Perinteiseen kauppatilaisuuteen kokoontuu yleensa myyja, ostaja, kiinteistonvalittaja ja pan-
kin toimihenkilo. Kauppatilaisuus alkaa kauppakirja lukemisella ja sen allekirjoittamisella. En-
nen allekirjoittamista pankin toimihenkilo tarkistaa osapuolten henkilollisyyden. Seka kiin-
teisto etta asunto-osakekaupassa kauppakirjoja allekirjoitetaan nelja samansanaista kappa-
letta. Kiinteistokaupan allekirjoitetuista kauppakirjoista yksi jaa myyjalle, yksi ostajalle, yksi
kiinteistonvalittajalle ja yksi kaupanvahvistajalle. Asunto-osakkeen kaupassa kauppakirjat ja-
kautuvat samalla tavalla pois lukien kaupanvahvistajan kappale, joka toimitetaan isannoitsi-
jalle. Pankille allekirjoitetusta kauppakirjasta riittaa kopio, jonka pankkitoimihenkilo arkistoi

sahkoisesti kaupan teon jalkeen.

Kauppakirjan allekirjoitusten jalkeen pankkitoimihenkilo nostaa lainan ja maksaa kauppahin-
nan ennalta ohjeistetulle tilille. Kiinteistonkaupassa kauppahinta siirretaan usein myyjan pan-

kin siirtositoumuksessa ilmoittamalle asiakasvaratilille mahdollisten panttikirjojen siirtoa ja
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lainan loppuun maksua varten. Asunto-osakekaupassa kauppahinnan maksun jalkeen valittaja
tekee siirtomerkinnat osakekirjaan, minka jalkeen osakekirja luovutetaan myyjalta ostajalle.
Osakekirja jaa usein ostajan pankille lainan vakuudeksi ja pankkitoimihenkilo hoitaa sen la-

hettamisen kaupan teon jalkeen eteenpain.

Taman jalkeen seka kiinteiston etta asunto-osakkeen kauppaan liittyvia velvollisuuksia ovat
mahdollinen valittajanpalkkio, josta vastaa myyja ja varainsiirtoveroilmoituksen tekeminen ja
maksaminen, mista vastaa ostaja. Asunto-osakkeen kaupassa valittaja on usein luonnostellut
varainsiirtoveroilmoituksen valmiiksi ja tuo kaupantekotilaisuuteen mukanaan maksutiedot,
joiden mukaan pankin toimihenkilo suorittaa maksun ostajan tililta. Kiinteiston kaupassa pan-
kin toimihenkilo opastaa ostajia tekemaan varainsiirtoveroilmoituksen ja usein se myos mak-
setaan samassa hetkessa, jos veron maara on esimerkiksi sisallytetty nostettuun lainaan.

Kauppatilaisuus ja jalkityot vievat pankkitoimihenkilon aikaa yleensa noin yhden tunnin.

3 Digitalisaatio pankkitoiminnassa

Teknologiakehitys on mullistanut maailmaa ainakin viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajan.
Yha useampi toimiala on kokenut digitalisoitumisen osana liiketoimintaansa, tavalla tai toi-
sella. Myos pankkialalla digitalisaatio on kiihtynyt viime vuosina ja sama kehitys vain jatkuu.
Muutos on vaistamaton ja se perustuu taysin asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden muuttumi-
seen. Pankkien on pystyttava vastaamaan digitalisaation tuomiin haasteisiin tulevien vuosien
ajan, koska koko muu yhteiskunta digitalisoituu ja kuluttajat siirtyvat yha enemman kaytta-
maan sahkoisia- ja mobiilipalveluita, myos finanssialalla digitalisaatio vaistamatta etenee.
(Ruokonen 2016, 7-8; Euro ja talous 2019; Finanssiala 2019).

Digitalisaatiota pankkitoiminnassa ja finanssialan murrosta on kuitenkin tarkasteltava ennen
kaikkea mahdollisuutena. Toiminnan jatkuva haastaminen, innovointi ja uusien ratkaisujen
[6ytaminen asioiden tehokkaampaan tekemiseen on tarkeaa. Digitaalisia palveluita kehitta-
essa pankkien on tunnistettava laajan kohderyhmansa eri elamanvaiheiden tuomat tarpeet ja
toiveet ja kohdata jokainen asiakas hanen omista lahtokohdistaan. Yksi pankin tarkeimmista
tehtavista on muistettava myos digimurroksen keskella: helpon, turvallisen ja saatavilla ole-
van palvelun tarjoaminen. Vaikka toimintaymparisto muuttuu, tavoite pysyy ja yhteyden sai-
lyttaminen asiakkaaseen on entista tarkeampaa. Pankkien on pidettava huoli siita, ettei hen-
kilokohtaisen palvelun ja digitalisaation valille kuitenkaan muodostu vastakkainasettelua, silla
asiakkaat haluavat molempia. Kun yhtalo on tasapainossa, henkilokohtainen, kasvokkain saatu

palvelu vahvistuu entisestaan. (Finanssiala 2019.)

On hyva muistaa, etta finanssiala toimii luottamusbisneksessa. Pankkialalla toimiminen edel-

lyttaa toimijoilta ja kuluttajilta keskinaista luottamusta, johon ovat vaikuttaneet
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finanssivalvonta, toimijoiden vakavaraisuus- ja menettelytapavaatimukset. Kuitenkin valitet-
tavaa on, etta myos digitalisaatioon liittyy kyberriskeja ja esimerkiksi tietomurrot ovat finans-
sialalla yleistyneet. Rikollisuus on siirtymassa kuluttajien ja toimijoiden mukana verkkoon.
Panostusta tietoturvallisuuteen vaaditaan kaikilta toimijoilta, yrityksilta ja kuluttajilta. Eten-
kin pankkien nimissa on tana paivana liikkeella erilaisia huijausviesteja ja soittoja. Myos net-
tiin on luotu aidon tuntuisia verkkopankkisivustoja, jotka todellisuudessa kalastelevat asiak-
kaan pankkitunnuksia ja nain tunnukset, ja mahdollisesti myos asiakkaan varat joutuvat vaa-

riin kasiin. (Finanssialalle 2021.)

3.1 Digitaalisten palveluiden saantely

Tana paivana monet yhteiskunnalliset toiminnot ja palvelut toimivat tietojarjestelmien va-
rassa. Digitaalisten palveluiden, kuten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten avulla, voidaan
hoitaa lahes kaikki asiakkaiden palvelutarpeet. Tietoverkkoon muodostuu digitaalisten palve-
luiden palveluverkostoja ja -alustoja. Tallaisia ovat muun muassa luvussa 4 kasitellyt sahkoi-
set kaupankayntialustat KVP ja DIAS. (Voutilainen 2020, 15-16.)

Digitaalisten palveluiden saantelylla halutaan turvata digitaalisten palveluiden kayttajien ku-
luttajansuoja, oikeusturva ja tietosuoja. Lisaksi saantelyn on tarkoitus varmistaa kayttajien
oikeuksien toteutuminen tietoyhteiskunnassa ja digitalisaatiossa erityisesti turvaamalla perus-
oikeudet. Digitaalisiin palveluihin kohdistuu merkittava maara EU-oikeudellista saantelya,
silla Euroopan unionilla on digitaaliset sisamarkkinat. Saantelysta esimerkkeina Euroopan
unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivi
(2002/58/EY), sahkoisen kaupankaynnin direktiivi (2000/31/EY), digipalvelusopimusdirektiivi
(2019/770) seka valityspalveluasetus (2019/1150). Saantelya kuitenkin kehitetaan koko ajan,
silla digitaalisiin palvelualustoihin kohdistuu samanaikaisesti paljon hajanaista saatelya muun

muassa yleisesta kilpailu- ja kuluttajansuojasaantelysta. (Voutilainen 2020, 15-18.)

3.2 Digiajan asiakaskokemus ja kilpailu

Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan ja yrityksen valisista kontakteista, seka kontaktien he-
rattamista reaktioista ja tunteista. Digiajan asiakaskokemus voidaan nahda jopa trendina,
josta kaikki yritykset haluavat osansa, silla ainutlaatuinen asiakaskokemus toimii brandin vah-
vistajana ja auttaa erottumaan kilpailijoista. Erityisesti teknologia on tuonut mukanaan kei-
noja, joilla yritykset pystyvat hoitamaan ja johtamaan asiakkuuksiaan paremmin, mutta sa-
maan aikaan verkkokaupat ja kauppaketjujen kansainvalistyminen tarjoaa asiakkaille entista
enemman valinnanvaraa, resursseja ja tietoa paatoksentekoon. Yritysten parhaana kilpai-
luetuna voidaan siis tana paivana nahda kyky luoda asiakaskokemuksia. Parhaan asiakaskoke-
muksen nelja tarkeinta seikkaa ovat palvelun nopeus, personointi, kayttajaystavallisyys ja
teknologiaymparisto. Palveluiden odotetaan olevan koko ajan saatavilla ja asiakas olettaa

saavansa tilaamansa tuotteen tai palvelun heti reaaliajassa. Edelleen asiakkaat kuitenkin
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arvostavat henkilokohtaista palvelua, vaikka fyysiset kohtaamiset ovat digitalisaation myota
vahentyneet. Kayttajaystavallisyys nakyy tuotteiden ja logistiikan lisaksi digitaalisten palve-
luiden helppokayttoisyytena. Ilman laadukasta teknologiaa digiajan asiakaskokemuksen kehit-
taminen on melko turhaa. (Gerdt & Eskelinen 2018, 54-55.)

Fakta on se, etta sahkoisessa muodossa olevan tiedon, osaamisen ja nakemysten tehokkaampi
hyodyntaminen nousee jatkossa yrityksille entista suuremmaksi kilpailuvaltiksi. Kilpailua ei
voida enaa sitoa maantieteellisesti tietylle alueelle, silla kuluttaja voi hankkia haluamansa
tuotteen tai palvelun kaytannossa, kuinka lahelta tai kaukaa tahansa. Digitalisaatio on siis
muokannut yritysten kilpailukentan ja lahes jokainen ala kilpailee talla hetkella globaaleilla
markkinoilla. Globaaliin kilpailukenttaan vaikuttaa asiakkaiden vaatimusten kasvu, saatavilla
olevien vaihtoehtojen lisaantyminen, ekosysteemin vallan vaikutukset seka toimintaketjun au-

tomatisaatio ja lapinakyvyys. (Gerdt & Eskelinen 2018, 54-55.)

4 Sahkoinen kaupankaynti

Sahkoisen kaupankaynnin maaritelma on sovittu kansainvalisesti ja maaritelman mukaan sah-
koisella kaupankaynnilla tarkoitetaan elektroniikkaverkon kautta suoritettuja tavaroiden ja
palvelujen tilauksia. Toimitus- tai maksutavalla ei ole maaritelman kannalta merkitysta. Sah-
koisesti suoritettujen ostojen maksun voi hoitaa heti ostotapahtuman yhteydessa esimerkiksi
pankin verkkopalvelulla, luottokortilla tai myohemmin lahetettavan laskun perusteella. Sah-
koinen kaupankaynti mahdollistaa tuotteiden tai palveluiden tilaamisen helposti myos ulko-
mailta. Ostettu tavara tai palvelu voidaan saada kayttoon valittomasti tai myohemmin esi-

merkiksi postilahetyksena. (Tilastokeskus 2018.)

Digitalisaation myota pankit ovat kehittaneet toimintaansa monin tavoin ja jopa sille tasolle,
etta myos kiinteisto- ja asunto-osakekaupat on mahdollista tehda sahkoisesti. Sahkoista kau-
pankayntia varten on luotu KVP- ja DIAS-alustat, joita pankit, kiinteistonvalittajat ja kulutta-
jat voivat hyodyntaa. Aiemmassa paaluvussa 2 ja sen alaluvuissa 2.1, 2.2, 2.3 kerrottiin pan-
kissa hoidettavista kiinteist0- ja asunto-osakekaupoista. Opinnaytetyon tavoitteena on selvit-
taa sahkoisten kaupankayntialustojen tuomat muutokset pankin toimihenkilon tyonkuvaan,

joten seuraavissa kappaleissa kerrotaan KVP- ja DIAS-alustoista, seka niiden toimintatavoista

ja mukanaan tuomista muutoksista.

4.1 KVP

KVP eli Kiinteistovaihdannan palvelu on kaikille avoin Maanmittauslaitoksen tarjoama selain-
pohjainen verkkopalvelu, jossa voi myyda, lahjoittaa, vaihtaa tai luovuttaa oman kiinteiston
ilman kaupanvahvistajaa. Lisaksi KVP:ssa voi luovuttaa vuokraoikeuden, hakea kiinnityksia tai

sahkoisen panttikirjan siirtoa, mikali esimerkiksi kiinteiston lainanantaja muuttuu. Myos
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kiinteistonvalittajan tai pankin valtuuttaminen kiinteistokaupan tekemiseen asiakkaan puo-
lesta onnistuu Kiinteistovaihdannan palvelussa. Kiinteistovaihdannan palvelu on kaytettavissa
joka paiva klo 00:15-23:15, mika mahdollistaa kiinteistokaupankaynnin ajasta tai paikasta
riippumatta. Lisaksi KVP tarjoaa kiinteistonvaihdannan ammattilaisille (esim. kiinteistonvalit-
tajat, kunnat ja pankit) rajapintoihin perustuvaa luonnostelupalvelua joustavampaan ja moni-
puolisempaan kayttoon. (MML 2021.)

Kiinteistovaihdannan palvelun kayttoon vaaditaan suomalainen henkilotunnus. Lisaksi henkilon
on oltava taysi-ikainen ja oikeustoimikelpoinen. Palveluun kirjaudutaan suomi.fi -tunnistautu-
misen kautta pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai Digi- ja vaestotietoviraston myonta-

malla sahkoisella henkilokortilla. (MML 2021.) Alla olevaan vertailutaulukkoon 1 on koottu fyy-
sisesti paikan paalla hoidettavien (kirjallinen kauppakirja) ja sahkoisesti hoidettavien (sahkoi-

nen kauppakirja) kiinteistokauppojen ominaisuuksia.

Kirjallinen kauppakirja (konttori) Sahkoinen kauppakirja (KVP)
Tarvitaan kaupanvahvistaja Ei tarvita kaupanvahvistajaa

Sidottu paikkaan ja aikaan Voi allekirjoittaa missa ja milloin vain
Lainhuuto haettava erikseen Lainhuuto vireille automaattisesti

Luonnoksen katselmointi sahkopostin/postin  Luonnoksen katselmointi turvallista

varassa palvelussa

Tarkistukset kaupanvahvistajan vastuulla, ei  Rekisteritarkastukset reaaliaikaisena eri

aina paasya kaikkiin rekistereihin rekistereista

Maksut: kaupanvahvistaja 120 € Maksu: 185 €
+ lainhuuto 132 €

Taulukko 1: Kiinteistovaihdannan palvelun hyodyt kaupanteossa (MML 2021).

Vertailutaulukosta nakee, etta KVP-alustalla toteutettavat kiinteistokaupat etenevat jousta-
vammin ajasta tai paikasta riippumatta kuin fyysisesti konttorilla toteutettavat kaupat. Li-
saksi lainhuudon hakeminen ja rekisteritarkastukset hoituvat automaattisesti jarjestelman
kautta, eika kenenkaan tarvitse muistaa tehda tarvittavia toimenpiteita. Fyysisesti konttorilla

hoidettavissa kaupoissa usein kaupanvahvistajan tehtaviin kuuluu lainhuudon hakeminen.
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Taulukosta huomataan myos KVP-alustalla toteutetun kiinteistokaupan kulujen olevan alhai-
semmat kuin fyysisesti konttorilla hoidettavissa kaupoissa. KVP-alustalla toteutetussa kiinteis-
tokaupassa pankin toimihenkilolla ei ole roolia, ellei pankkia ole valtuutettu, vaan kaupan

osapuolet hoitavat kiinteistokaupan keskenaan.
4.2  DIAS

DIAS on lyhenne sanoista digitaalinen asuntokauppa. Lyhenne on vakiintunut jarjestelman ni-
meksi ja palvelusta puhuttaessa kaytetaan termia DIAS. DIAS on Suomessa kehitetty asunto-
osakekaupan digitaalinen alusta, jossa ovat laajasti mukana kaikki asuntokaupan toimijat ku-
ten kiinteistonvalittajat, rakennuttajat ja pankit. DIAS siis mahdollistaa asunto-osakekaupan
tekemisen digitaalisesti, vaikka osakekirja olisi paperinen. DIAS on varsin uusi alusta ja ensim-
maiset asuntokaupat jarjestelmassa tehtiin kesakuussa 2019. Alkuvaiheessa digitaalista asun-
tokauppaa kaydaan vain asunnoilla, joilla on paperiset osakekirjat, silla valtaosa asunto-osak-
keista on viela paperisia ja taman vuoksi myos DIAS aloitti kaupankaynnin paperisilla osakekir-
joilla. Tulevaisuudessa myos uusien digitaalisten asunto-osakkeiden kaupasta tulee mahdol-
lista DIAS-alustalla. (DIAS 2021.)

Toisin, kuin KVP-jarjestelmassa toteutettavassa kaupassa, DIAS-kaupassa on mukana kaupan
osapuolien lisaksi pankin toimihenkilo seka valittaja. DIAS-alustalla suoritettava kauppa alkaa
tuttuun tapaan valittajan saamalla myyntitoimeksiannolla. Valittaja keraa toimeksiantoon esi-
tietoja ja kaynnistaa myynnin. Toimeksiannon edetessa valittaja jarjestaa asuntoesittelyja ja
ottaa vastaan tarjouksia seka antaa lisatietoja kohteesta. Hyvaksytyn tarjouksen jalkeen va-
littaja luonnostelee kauppakirjan ja kay kauppakirjaluonnoksen lapi myyjan ja ostajan kanssa.
Taman jalkeen, kun kaupan ehdoista on sovittu, valittaja kaynnistaa digitaalisen asuntokau-

pan DIAS-alustalla. (DIAS 2021.) Alla oleva kuvio 2 auttaa havainnollistamaan DIAS-kaupan vai-

heet.
Kaupan Valittdja kaynnistaa Pankit tarkastavat Ostaja ja myyja Kauppa on syntynyt ja Vilittdja tekee varain-
ehdoista sovitaan DIAS-kaupan omasta kaupan allekirjoittavat pankit hoitavat maksut, siirtoveroilmoituksen ja
valitysjarjestelmastaan kaupan merkinnat ja osake- toimittaa tarvittavat
digitaalisesti kirjojen siirron asiakirjat isannditsijalle

Kuvio 2: Kaupan vaiheet DIAS-alustalla (DIAS 2021).

Kun DIAS-kauppa on kaynnistetty valittajan toimesta ja kaikki tarvittavat tiedot ja liitteet,
kuten isannoitsijantodistus, on lahetetty kaupan mukana, siirrytaan vaiheeseen 3. Tassa vai-

heessa pankin toimihenkilo valmistelee ja tarkastaa kaupan. Yksittaisen kaupan valmisteluun
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kuluva aika on asiakas- ja pankkikohtainen, silla siihen voi vaikuttaa hyvin moni asia, kuten
esimerkiksi myyjan lainojen uudelleenjarjestelyt tai ostajan keskenerainen lainaneuvottelu.
Lahtokohtaisesti kaupan DIASiin lahettamisen jalkeen kauppa on valmis allekirjoitettavaksi
noin viiden pankkipaivan kuluttua. Kun pankin toimihenkilo on tarkastanut kaupan edellytyk-
set pantinhaltijan ja rahoituksen tarjoajan nakokulmasta, valittaja kaynnistaa allekirjoitusvai-
heen. Myyjalle ja ostajalle lahetetaan sahkopostitse kutsu kauppakirjan allekirjoittamiseen ja
heilla on 24 tuntia aikaa kayda allekirjoittamassa kauppa. Allekirjoitus ja tunnistautuminen
tapahtuu verkkopankkitunnuksilla. Kauppakirjan allekirjoittamisen lisaksi myyja ja ostaja an-
tavat allekirjoituksillaan tarvittavat valtuutukset pankeille maksujen ja siirtomerkintojen hoi-
tamista varten. Allekirjoitusten jalkeen siirrytaan kuvion 2 vaiheeseen 5; kauppa on syntynyt.
Tassa vaiheessa jatkuu pankin toimihenkilon tyot ja han hoitaa kauppahinnan, valityspalkkion
ja varainsiirtoveron maksamisen seka tekee osakekirjaan siirtomerkinnan. Usein osakekirja
jaa pankille ostajan lainojen vakuudeksi, mutta muussa tapauksessa ostaja saisi sen nyt nou-
taa itselleen pankin konttorista. Viimeisessa DIAS-kaupan vaiheessa valittaja hoitaa viela va-
rainsiirtoveroilmoituksen seka lahettaa kaupan dokumentit sahkoisesti isannagitsijalle. (DIAS
2021.)

Paljon on myos puhututtanut uuden DIAS-alustan turvallisuus. Olen kuullut valittajilta etenkin
vanhempien asiakkaiden kommentteja siita, ettei digitaalisiin jarjestelmiin voi luottaa nain
suurissa asioissa, ja etta he miltei vaativat perinteisen kauppatilaisuuden jarjestamista kont-
torilla. Eparointiin varmasti vaikuttaa esimerkiksi oman tietoteknisen osaamisen heikkous tai
puuttuminen kokonaan. DIAS-asuntokaupan kerrotaan kuitenkin olevan jopa perinteista asun-
tokauppaa turvallisempi. Tiedon, maksujen ja panttien siirtyminen voidaan taata oikeille ta-
hoille paremmin, silla kaikesta jaa aukoton digitaalinen jalki, joka ehkaisee huijausmahdolli-
suudet. Lisaksi tietoturvaan liittyy myos se, etta DIAS on hajautettu jarjestelma, joka mah-
dollistaa tietojen rajaamisen vain tietyille kaupan osapuolille. Kaupan osapuolet paasevat siis

kasiksi vain heille kuuluvaan tietoon. (DIAS 2021.)

DIAS-kaupan kulut eivat vality niin suoraan kaupan osapuolille kuin KVP-jarjestelmassa toteu-
tettavassa kaupassa. Kiinteistovalitysjarjestelmat, rakennuttajat ja pankit ovat DIASin suoria
asiakkaita ja DIAS tekee sopimukset naiden tahojen kanssa. Jokainen toimija siis maarittelee
itse, kuinka tarjoavat alustan asiakkailleen ja miten hinnoittelevat sen. (DIAS 2021.) DIASin

etu on paapiirteittain kuitenkin sama, kuin KVP:n: ”Kun kaupat eivat ole sidottuna pankin ai-

katauluihin, kauppojen lapimenoaika lyhenee (DIAS 2021).”
4.3  Koronan vaikutukset kaupankaynnin sahkoistymiseen

”Korona ei synnyttanyt digitalisaatiota, mutta se potkaisi jo kaynnissa olevaan muutokseen
akisti lisaa vauhtia ja teki nakyvammaksi kehityksen suuntaa”, kirjoittavat Korpiola & Pouta-

nen (2021). Joulukuussa 2019 uusi COVID-19, tutummin koronavirus iski maailman polvilleen.
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Koronapandemia on eraanlainen katkos ajassa, joka laittaa ihmiset arvioimaan omaa ela-
maansa suhteessa aikaan ennen ja jalkeen koronan. Se on testannut niin yksiloiden, yhteiso-
jen kuin kansakuntienkin resilienssia. Koronapandemia on muokannut ja tulee muokkaamaan
edelleen kokonaisen sukupolven kokemusta maailmasta, seka maarittelemaan uudelleen mo-
nia elamanalueita. Arki mullistui suurella osalla ihmisista ympari maailmaa ja kalenterit meni-
vat uusiksi. Etaelama alkoi haastaa ja uusi digitaalisempi arki oli omaksuttava nopeasti. (Kor-
piola & Poutanen 2021, 9-12.)

Koronan suoria vaikutuksia kiinteisto- ja asunto-osakekauppojen sahkoistymiseen ei ole tut-
kittu, mutta voidaan kuitenkin sanoa koronan kiihdyttaneen muutosta. Samaan aikaan kun ko-
ronapandemia eristaa ihmisia koteihinsa, elama jatkuu, ja monelle tuleekin tarve hankkia
uusi koti tai myyda nykyinen. Pankit ovat vastanneet pandemian aiheuttamiin vaatimuksiin ja
ottaneet kaupankaynnissa kayttoon uusia sahkoisia tapoja hyvinkin nopeasti. Sahkoisten kiin-
teisto- ja asuntokauppojen toteuttamisen lisaksi myos valittajien hoitamat asuntoesittelyt on-

nistuvat digitaalisesti.

5  Tutkimuksen toteutus

Osa opinnaytetyosta toteutettiin kyselytutkimuksena. Kysely tehtiin Google Forms tyokalulla
ja kysely sisalsi 13 kysymysta. Kysymyksista viidessa oli monivalintavastausvaihtoehdot, kuu-
dessa skaalatut vastausvaihtoehdot asteikolla 1-5 ja kahteen sai vastata avoimesti omin sa-
noin. Kyselylomake on tyon liitteena 1. Kysely painottui DIAS-jarjestelmassa toteutettaviin
kauppoihin, silla DIAS on hyvin tuore jarjestelma. Kysely lahetettiin Lounaismaan Osuuspankin
henkilorahoituksen myynnin palvelujen toimihenkiloille seka OP Koti Lounaismaan kiinteiston-
valittajille. KVP:n tuomia muutoksia tutkittiin teoriaan ja omaan kokemukseen pohjautuen,

silla se on ollut kaytossa jo pidemman aikaa.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, millaisia muutoksia sahkoiset kaupankayntijarjestelmat
KVP ja DIAS ovat tuoneet pankkitoimihenkiloiden tyonkuvaan. Lisaksi tarkoituksena oli selvit-
taa, kuinka toimiviksi sahkoiset kaupankayntijarjestelmat koetaan ja mita vaikutuksia korona-
pandemia on tuonut kauppojen sahkoistymiseen. Opinnaytetyon keskeisin tavoite on saada
kannustettua pankin toimihenkilgita ja kiinteistonvalittajia entista enemman sahkoiseen kau-
pankayntiin, ja taman vuoksi DIAS-kauppaan painottuva kysely sisalsi myos avoimen kysymyk-
sen: "Mika / Mitka tekijat lisaisivat innostustasi DIAS-kaupankayntiin?” ja skaalatun kysymyk-

sen: "Kuinka hyodyllisena pidat DIAS-kaupan kertauskoulutusta oman tyosi kannalta?”.
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5.2  Tutkimusmenetelma

Tutkimusten aineiston keruussa seka tulosten analysoinnissa ja tulkinnassa hyodynnetaan aina
tutkimusmenetelmaa, joka voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli laa-
dullinen. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen eivat kuitenkaan ole toistensa vastakohtia, vaan
ne itse asiassa taydentavat toisiaan. (Vilkka 2015, 93; 117.) Taman opinnaytetyon kyselytutki-
muksen analysoinnissa kaytetaan molempia menetelmia, jotta saadaan mahdollisimman syva

ja luotettava tutkimustulos.

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa kaytetaan, kun halutaan kuvata tutkimus-
tuloksia tilastollisesti eri kaavioiden tai taulukkojen avulla. Maarallisella tutkimuksella siis ke-
rataan faktoja ja lukuja, ja tiedot ovat jasenneltyja. Maarallista tutkimusmenetelmaa kaytet-
taessa tyypillisin aineistonkeruumenetelma on kyselylomake, jonka kysymykset voivat olla
monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia tai sekamuotoisia kysymyksia. Taman opinnayte-
tyon kysely on standardoitu eli vakioitu, mika tarkoittaa sita, etta kaikilta kyselyyn vastan-
neilta kysytaan sama asia tasmalleen samalla tavalla. Standardoitujen kysymysten ansiosta
vastauksista saadaan vertailukelpoisia. (Vilkka 2015, 94; 106-107.)

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaan silloin, kun halutaan kerata tie-
toja, jotka kuvailevat aihetta mittaamisen sijaan. Tallaisia kuvailevia tietoja ovat esimerkiksi
vastaajien mielipiteet ja nakokulmat. Laadullinen tutkimus ei ole yhta jasennelty kuin maa-
rallinen, vaan se pyrkii tutkimaan kasiteltavaa aihetta syvallisemmin. Tyypillisin aineistonke-

ruumenetelma laadulliseen tutkimukseen on haastattelu. (Vilkka 2015, 122-123.)

Taman opinnaytetyon kyselytutkimuksen tuloksia analysoidessa on siis kaytetty seka maaral-
lista etta laadullista tutkimusmenetelmaa. Kyselytutkimus itsessaan on kvantitatiivinen eli
maarallinen. Se sisaltaa kuitenkin kaksi avointa kysymysta, joiden vastauksia on analysoitu

laadullisen tutkimusmenetelman avulla.

6  Tulokset ja johtopaatokset

Tassa kappaleessa perehdytaan tutkimuksen tuloksiin ja niiden pohjalta tehtyihin johtopaa-
toksiin seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Kysely lahetettiin kymmenelle pankin toi-
mihenkilolle ja kymmenelle kiinteistonvalittajalle. Vastauksia kyselyyn saatiin 13 eli vastaus-
prosentti oli noin 65 %. Lomakkeen kaksi ensimmaista kysymysta olivat pakollisia, silla alussa
haluttiin karsia pois vastaajat, jotka eivat ole DIAS-kauppaa tehneet. Nain tutkimuksen luo-

tettavuus ei karsi epavalideista vastauksista.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, kuinka moni vastaajista on pankin toimihenkilo ja

kuinka moni kiinteistonvalittaja. Vastaajista 46,2 % oli pankin toimihenkilgita ja 53,8 %
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kiinteistonvalittajia. Toisessa kysymyksessa selvitettiin, onko vastaaja tehnyt asunto-osake-
kauppoja DIAS-alustalla vai ei. Vastaajista 92,3 % on tehnyt DIAS-kauppaa ja 7,7 % ei. Mikali
vastasi tahan kysymykseen ”en”, kysely paattyi. Kyselylomakkeen seuraavat kysymykset pai-
nottuivat DIAS-alustaan, joten henkilon, joka ei ole DIAS-kauppaa kaynyt, olisi ollut turha vas-
tata loppukysymyksiin. Turhat, keksityt vastaukset olisivat horjuttaneet tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien kokemusta DIAS-kaupoista. Alla olevasta
kuviosta 3 huomataan, etta kokemus on skaalautunut hyvin laajasti asteikolla 1 (erittain va-

han) - 5 (erittain paljon).

Kuinka paljon sinulla on kokemusta DIAS-kaupoista?

12 vastausta

5 (41,7 %)

3(25 %)

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

Kuvio 3: Kokemus DIAS-kaupoista.

Suurin osa vastaajista oli valinnut vaihtoehdon 4, joka tarkoittaa, etta heilla on kokemusta
DIAS-kaupoista paljon. Toiseksi suurin vastausprosentti oli vaihtoehdolla 2, eli kokemus on va-
haista. Muutama vastaaja kuitenkin valitsi myos vaihtoehdon 5 ja kokee kokemusta olevan
DIAS-kaupasta jo erittain paljon. Vastausten laajan hajonnan varmasti selittaa DIAS-alustan

tuoreus. Osa on ehtinyt hyodyntamaan sita jo enemman, osa vahemman.

Neljannessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien osaamista DIAS-kaupankayntiin. Alla ole-

vasta kuviosta 4 nahdaan vastausten jakauma.



21

Koetko osaamisesi olevan riittava DIAS-kaupankayntiin?
12 vastausta

@ Koen osaamiseni olevan riittéva

@ Osaan DIAS-kaupan paapiirteet, mutta
on viela kehitettavaa

@ Koen, ettei osaamiseni DIAS-
kaupankayntiin ole viela riittava

Kuvio 4: DIAS-osaaminen.

Vastaajista 58,3 % eli yli puolet kokee, etta osaaminen DIAS-kaupankayntiin on jo riittavalla
tasolla. Loput vastaajat kokevat osaavansa DIAS-kaupan paapiirteet, mutta kokevat kuitenkin,
etta on viela kehitettavaa. Positiivisena voidaan pitaa sita, ettei ketaan vastaajista ole valin-
nut vaihtoehtoa ”Koen, ettei osaamiseni DIAS-kaupankayntiin ole viela riittava”. OP Lounais-
maan ja OP Koti Lounaismaan toiminta nakyy tassa erittain vastuullisena siten, ettei kukaan

ammattilaisista ole tehnyt DIAS-kauppaa riittamattomalla osaamisella.

Viides kysymys liittyi DIAS-kaupan selkeyteen. Alla olevassa kuviossa 5 on esitelty vastausten

jakauma.

DIAS-kauppaprosessi on mielestani:
12 vastausta

@ Erittsin selked ja helppo toteuttaa
@ Kohtalaisen selked
@ Epéselva ja monimutkainen

Kuvio 5: DIAS-kaupan selkeys.

Vastaajista 75 % on sita mielta, etta DIAS-kauppaprosessi on erittain selkea ja helppo toteut-
taa. 25 % vastaajista kokee DIAS-kauppaprosessin kohtalaisen selkeaksi, mika varmasti johtuu

osakseen myos vahaisesta kokemuksesta. Yleisella tasolla voidaan kuitenkin todeta DIAS-
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kauppaprosessin olevan selkea, silla kukaan ei ole valinnut vastausvaihtoehtoa ”Epaselva ja

monimutkainen”.

Kuudennessa kysymyksessa kartoitettiin DIAS-kauppaan kuluvaa aikaa.

Perinteisiin kauppoihin verrattuna DIAS-kaupat ovat:
12 vastausta

@ Saastaneet aikaani, jotta voin keskittya
muihin téihin

@ Vieneet aikaani enemmaén
@ Eivat ole vaikuttaneet ajankayttéoni

Kuvio 6: DIAS-kauppaan kuluva aika.

Ylla olevassa kuviossa 6 on esitelty vastausten jakauma kysymyksessa 6. Vastaajat olivat yksi-
mielisia ja 100 % vastaajista oli sita mielta, etta DIAS-kaupat saastavat aikaa. Tama, jos mika,
kannustaa varmasti kaikkia hyodyntamaan DIAS-alustaa entisestaan. Uskon, etta niin pankin
toimihenkiloille kuin kiinteistonvalittajillekin extra aika muiden toiden hoitamista varten tu-

lee tarpeeseen.

Seitsemas ja kahdeksas kysymys liittyi asiakkaiden vastaanottoon, kun heille ehdotettiin kau-
pantekoa DIAS-alustalla. Seitsemannen kysymyksen vastaukset on esitetty alla olevassa kuvi-

ossa 7.

Miten asiakkaat ottavat vastaan ehdotuksesi DIAS-jarjestelmassa toteutettavasta kaupasta?

12 vastausta

g
7 (58,3 %)

6
4 4(333%)
2

] [[J| %) 0 tﬂl %) 1(3.3%)
0

1 2 3 4 5

Kuvio 7: Asiakkaiden suhtautuminen DIAS-kauppaan.
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Kuviosta huomataan vastausten jakautuneen valille 3-5 asteikolla 1 (kielteisesti) - 5 (myontei-
sesti). Kielteisia vastaanottoja DIAS-kauppa ei ole saanut, mika on positiivista. Vastaanotot
ovat olleet paasaantoisesti myonteisia tai neutraaleja. Kahdeksanteen kysymykseen vastaajat
saivat vastata avoimesti, mitka tekijat ovat vaikuttaneet asiakkaan myonteiseen / neutraaliin
/ kielteiseen kokemukseen DIAS-kaupoista. Vastauksissa toistui muutama asia, joiden on huo-
mattu vaikuttavan asiakkaiden kokemukseen. Myonteiseen suhtautumiseen on ehdottomasti
vaikuttanut helppous, ajansaasto ja se, ettei tarvitse matkustella pitkien valimatkojen paasta
pankkiin tai muuhun sovittuun tilaan tekemaan kauppaa. Eparoiden suhtautuvat ovat vastaa-
jien mukaan paasaantoisesti iakkaampia. Heidan epavarmaan suhtautumiseensa on kerrottu
vaikuttavan kokemattomuus ja luottamattomuus internetia kohtaan, seka epavarmuus siita,
voidaanko nain iso asia, kuin asunnon myynti tai osto hoitaa kokonaan digitaalisesti allekir-
joittamatta fyysisesti mitaan. Tasta voidaan paatella, etta OP Lounaismaan ja OP Koti Lou-
naismaan toimijat ovat ammattitaidollaan kannustaneet epavarmempia asiakkaita DIAS-kaup-

paan, opastaneet tarvittaessa ja ansainneet asiakkaiden luottamuksen isojen asioiden aarella.

Yhdeksannella ja kymmenennella kysymyksella on haluttu selvittaa, kuinka riittavasti OP Lou-
naismaan ja OP Koti Lounaismaan sisaisista lahteista loytyy tietoa DIAS-kauppaan liittyen, jo-
hon tukeutua, seka kuinka riittavana saatua opastusta pidetaan. Alla olevassa kuviossa 8 on

kuvattu yhdeksannen kysymyksen vastausten jakauma.

Kuinka hyvin koet saaneesi sisdisista lahteista tietoa DIAS-kauppoihin liittyen?

12 vastausta

5 (41,7 %)

4(333 %)

3 (25 %)

00 %) 010 %)

Kuvio 8: DIAS-kauppaa tukevien sisaisten lahteiden kattavuus.

Vastaukset ovat jakautuneet melko tasaisesti valille 3-5 asteikolla 1 (erittain huonosti) - 5
(erittain hyvin). Eniten vastauksia on saanut kohta 4, joka tulkitaan siten, etta sisaisista lah-
teista loytyy melko hyvin tietoa DIAS-kaupankayntiin liittyen. Toiseksi suurin vastausprosentti
33,3 % on ollut vaihtoehdolla 3. Asteikon keskella oleva vaihtoehto 3 tulkitaan neutraalina ja
tassa tapauksessa ehkapa jopa ”en osaa sanoa” vastauksena. Sisaisten lahteiden saatavuutta

olisi jarkeva korostaa ja tiedottaa lisaa DIAS-kaupan parissa toimiville. Vastaajista 3 on
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loytanyt tietoa sisaisista lahteista erittain hyvin. Kymmenennen kysymyksen: ”Kuinka riitta-
vana pidat DIAS-kaupankayntiin saamaasi opastusta?”, vastausjakauma on esitelty alla ole-

vassa kuviossa 9.

Kuinka riittavana pidat DIAS-kaupankayntiin saamaasi opastusta?

12 vastausta

7 (58,3 %)

3 (25 %)

2 (16,7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

Kuvio 9: DIAS-kaupankayntiin saadun opastuksen riittavyys.

Suurimman vastausprosentin 58,3 % on saanut vaihtoehto 4 asteikolla 1 (riittamaton) - 5 (riit-
tava). Tama vaihtoehto 4 tulkitaan talla asteikolla melko riittavaksi eli voidaan katsoa opas-
tuksen suunnalle loytyvan viela myos kehitettavaa. OP Lounaismaan ja OP Koti Lounaismaan
vastuullista toimintaa korostaa jalleen positiivisesti se, ettei kukaan vastaajista ole kokenut

opastuksen olevan riittamatonta.

Kyselylla haluttiin myos kartoittaa pankin toimihenkiloiden ja kiinteistonvalittajien haluk-
kuutta DIAS-kaupan kertauskoulutusta kohtaan. Yhdestoista kysymys oli siis puhtaasti: ”Kuinka
hyodyllisena pidat DIAS-kaupan kertauskoulutusta oman tyosi kannalta?”. Vastausten jakauma

asteikolla 1 (tarpeeton) - 5 (erittain hyodyllinen) on kuvattu alla olevassa kuviossa 10.
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Kuinka hyodyllisena pidat DIAS-kaupan kertauskoulutusta oman tyosi kannalta?

12 vastausta

5 (41,7 %)

3 (25 %) 3 (25 %)

0 (D %) 1(3,3 %)

Kuvio 10: DIAS-kaupan kertauskoulutuksen hyodyllisyys.

Suurimman vastausprosentin 41,7 % on saanut vaihtoehto 5 eli kertauskoulutuksen jarjestami-
nen koetaan erittain hyodylliseksi. Kukaan vastaajista ei pida kertauskoulutuksen jarjesta-
mista tarpeettomana, joten tallaisen jarjestaminen voisi olla OP Lounaismaan ja OP Koti Lou-
naismaan tyontekijoiden kannalta jarkevaa ja palkitsevaa. Uskon kertauskoulutuksen myos

kannustavan pankin toimihenkiloita ja kiinteistonvalittajia entisestaan DIAS-alustan kayttoon.

Tulkitut vaitteet kertauskoulutuksen hyodyllisyydesta voidaan todeta pateviksi kahdennen-
toista kysymyksen vastausten perusteella. Kahdestoista kysymys oli: ”Mika/Mitka tekijat lisai-
sivat innostustasi DIAS-kaupankayntiin?”. Kysymykseen vastattiin avoimesti ja vastauksissa
toistui kertauskoulutuksen jarjestaminen, kokemuksen kartuttaminen seka asiakkaiden tietoi-
suuden lisaaminen DIAS-kaupasta. Lisaksi DIAS-kaupankaynnin innokkuutta lisaisi mahdollisuus
kayda kauppaa myos sahkaisilla osakekirjoilla. Tata ollaan onneksi kehittamassa parhaillaan
DIAS:n toimesta. Innostukseen koettiin myos vaikuttavan DIAS-alustan helppous ja kauppojen

nopeutuminen DIAS:n avulla.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa myos koronan mahdolliset vaikutukset kauppojen sah-
koistymiseen ja kyselyn viimeinen kysymys liittyi tahan. Alla olevasta kuviosta 11 nahdaan

vastausten jakauma asteikolla 1 (ei ole vaikuttanut) - 5 (on vaikuttanut huomattavasti).
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Oletko huomannut koronan vaikuttaneen DIAS-kauppojen yleistymiseen?

12 vastausta

5 (41,7 %)

3 (25 %) 3(25 %)

0 (D %) 1(8.3 %)

Kuvio 11: Koronan vaikutukset DIAS-kaupan yleistymiseen.

Vastauksista voidaan paatella, etta korona on joissain maarin vauhdittanut sahkoista asunto-
kauppaa. Korona mainittiin taman kysymyksen lisaksi myos kahdeksannen kysymyksen vas-
tauksissa, kun kysyttiin mitka tekijat ovat vaikuttaneet asiakkaiden myonteiseen/neutraa-
liin/kielteiseen kokemukseen DIAS-kaupoista. Avoimeen vastaukseen oli kirjoitettu nain:
”Myonteiseen suhtautumiseen ehdottomasti vaikuttanut korona. Asiakkaiden ei tarvitse tulla
pankkiin/muuhun tilaan ventovieraiden seuraan ja pelata mahdollista altistumista. Kaupan-
teko on helpompi sopia, kun ei tarvitse varmistaa kaikkien osapuolien paikalle paasya tiettyyn

ajankohtaan.”

7  Kehitysehdotukset ja pohdinta

Digitalisaation vuoksi pankkiala joutuu kehittamaan liiketoimintaansa jatkuvasti. Digitalisaatio
ohjaa kuluttajia paiva paivalta vahvemmin sahkoisten- ja mobiilipalveluiden kayttoon, jonka
vuoksi kuluttajat ovat oppineet arvostamaan asioiden helppoa ja sujuvaa hoitamista sahkois-
ten kanavien kautta. Pankkien on pystyttava vastaamaan kysyntaan asiakkaiden toiveiden ja
tarpeiden mukaisesti ja kehitettava palveluitaan niiden perusteella. Yksi esimerkki pankkipal-
veluiden sahkoistymisesta on kiinteisto- ja asunto-osakekauppojen mahdollistaminen sahkois-
ten alustojen kautta. KVP ja DIAS on luotu vastaamaan asiakkaiden tarvetta hoitaa kiinteisto-

tai asunto-osakekaupat ajasta tai paikasta riippumatta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia muutoksia digitalisaation myota

kayttoon otetut sahkoiset kaupankayntialustat KVP ja DIAS ovat tuoneet pankkitoimihenkiloi-
den tyonkuvaan. Lisaksi selvitettiin, kuinka toimiviksi sahkoiset kaupankayntialustat koetaan
ja onko koronapandemia vaikuttanut kauppojen sahkoistymiseen. Opinnaytetyon tutkimus to-

teutettiin Google Forms -alustalla tehdytta kyselylomakkeella ja kysely painottui DIAS-
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kauppoihin. Google Forms -ohjelma oli helppokayttoinen ja selkea. Monivalintakysymysten
muotoilussa piti huolehtia siita, ettei vastausvaihtoehdot ohjaa vastaajaa mihinkaan suun-

taan, vaan etta vastaus on puhtaasti lahtoisin vastaajan omasta kokemuksesta.

Kyselyn vastausprosentti oli 65 %, jota voidaan pitaa kohtalaisen korkeana ja tasta paatellen
kyselytutkimusta onnistuneena. Vastauksia voidaan pitaa luotettavina, silla kaikilla vastaajilla
oli kokemusta DIAS-kaupoista. Tutkimustulosten yhteenvetona voidaan todeta, etta asunto-
kauppojen toteuttamista sahkoisesti pidetaan helppona, nopeana ja vaivattomana, niin pan-
kin toimihenkiloiden ja kiinteistonvalittajien kuin asiakkaidenkin jakamien kokemusten mu-
kaan. DIAS-alusta on suhteellisen uusi ja se nakyy joissain maarin viela kayttajien epavarmuu-

tena.

Sahkoisen asuntokaupan lisaksi on tarkea lisata myos sahkoisesti toteutettavien kiinteisto-
kauppojen maaraa. Kiinteistokauppojen toteuttaminen sahkodisesti onnistuu KVP-alustalla.
KVP on kayttajille jo tutumpi, silla se on ollut kaytossa pidempaan. Taman vuoksi opinnayte-
tyon kyselytutkimuksessa ei keskitytty sen kayttoon tai toimivuuteen vaan KVP-alustan tuomia

muutoksia tutkittiin teoriaan ja omaan kokemukseen pohjautuen.

Pankin toimihenkilot ja kiinteistonvalittajat ovat joissain maarin viela epavarmoja DIASin
kayttamisessa. Tahan pankin kannattaisi vastata esimerkiksi jarjestamalla kertauskoulutusta
tai muita kannustimia DIAS-alustan kayttoon, jotta sen kayttoastetta saataisiin nostettua enti-
sestaan. Lisaksi sisaisten lahteiden saatavuutta olisi jarkeva korostaa ja tiedottaa lisaa DIAS-
kaupan parissa toimiville, jotta apu loytyisi mahdollisimman nopeasti haasteellisissa tilan-

teissa.

Koko opinnaytetyoprosessi oli osaltani erittain sujuva ja itsenainen. Onnistuin suunnittele-
maan itselleni sopivan ja realistisen aikataulun, jota noudattamalla tyo eteni toivotussa
ajassa. Myos itse valittu, mielenkiintoinen aihe ja sen ajankohtaisuus lisasivat tyoskentely in-
toa. Kyselyn tekeminen Google Forms -tyokalulla onnistui hyvin ja sainkin vastaajilta positii-
vista palautetta kyselyn selkeydesta ja ytimekkyydesta. Yhteistyokumppanin nakokulmasta
opinnaytetyosta nousi yksi selkea kehityskohde eli DIAS-kaupan kertauskoulutuksen jarjesta-
minen. Kertauskoulutus on hyva jarjestaa myos yhteistyokumppanin mielesta. Lisaksi opinnay-
tetyo sai kiitosta selkeydesta ja kiinteisto- ja asunto-osakekauppaprosessin selkeasta kuvauk-
sesta. Opinnaytetyoprosessi oli mielestani kokonaisuutena hyvin onnistunut ja tyon tulokset

ovat kattavat ja hyodylliset, joiden avulla yhteistyokumppani saa kehitettya toimintaansa.
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Liite 1: Kyselylomake.

DIAS-kaupat

Kyselyn tavoitteena on selvittad, millaisia kokemuksia pankin toimihenkildilla ja kiinteistonvalittajilla on DIAS-
kaupoista, sekéa millaisia vaikutuksia DIAS-jarjestelmalla on ollut pankkitoimihenkildiden ja kiinteistonvalittajien

tyonkuvaan.

Tyaskentelen

pankin toimihenkiléna

kiinteistdnvalittajana

Oletko tehnyt asunto-osakekauppoja DIAS-jarjestelmassa? ©
Kylla

En

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "en’, kysely paattyy osaltasi tAhan. Voit siirtya [ahettdmaan

vastauksesi. Kiitos ajastasil

Kuvaus (valinnainen)



Kuinka paljon sinulla on kokemusta DIAS-kaupoista?

Erittdin vahan O O O

Koetko osaamisesi olevan riittava DIAS-kaupankayntiin?

Koen osaamiseni olevan riittava
0Osaan DIAS-kaupan paapiirteet, mutta on viela kehitettavaa

Koen, ettei osaamiseni DIAS-kaupankayntiin ole viela riittava

DIAS-kauppaprosessi on mielestani

Erittdin selkeé ja helppo toteuttaa
Kohtalaisen selkea

Epéselvd ja monimutkainen

O

O

Erittdin paljon
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Perinteisiin kauppoihin verrattuna DIAS-kaupat ovat:

Sadstdneet aikaani, jotta voin keskittyd muihin tdihin
Vieneet aikaani enemman

Eivat ole vaikuttaneet ajankayttodni

Miten asiakkaat ottavat vastaan ehdotuksesi DIAS-jarjestelmassa toteutettavasta kaupasta?

Kielteisesti O O O O O Mydnteisesti

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet asiakkaan myénteiseen / neutraaliin / kielteiseen
kokemukseen?

Pitka vastausteksti

Kuinka hyvin koet saaneesi sisdisista |&hteista tietoa DIAS-kauppoihin liittyen?

Erittain huonosti O O O O O Erittdin hyvin

Kuinka riittédvana pidat DIAS-kaupankéyntiin saamaasi opastusta?

1 2 3 4 5

Riittamaton O O O O O Riittava

Kuinka hyodyllisena pidat DIAS-kaupan kertauskoulutusta oman tydsi kannalta?

Tarpeeton O O O O O Erittain hyddyllinen
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Mika / Mitka tekijat lisgisivat innostustasi DIAS-kaupankayntiin?

Pitka vastausteksti

Oletko huomannut koronan vaikuttaneen DIAS-kauppojen yleistymiseen?

Ei ole vaikuttanut O O O O O 0On vaikuttanut huomattavasti



