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1 JOHDANTO

Perehdyttjien tietotaidon lisaéaminen ja uusien menetelmien kayttéonotto. Tama
auttaa perehdyttajad uuden tyontekijan perehdytyksessa. Opinnaytety6 kohdis-
tuu perehdyttdmisen menetelmiin, joita voidaan toteuttaa Rukan suksivuokraa-

moissa, kun uutta tyontekijaa perehdytetadn tyéhon.

Tieto, jota tulen tarvitsemaan opinnaytety6ta varten on informatiivista ja eri ope-
tusmenetelmid kasittelevaa. Tieto perustuu paaosin tutkimuksiin ja hyvaksi ha-
vaittuihin menetelmiin, joita on vuosien varrella tehty kattava méaara.

Keskeisid hakusanoja, joita kaytan loytaakseni tietoa ovat perehdytysopas ja
henkilostokoulutus. Kaytan myds tarkentavia hakusanoja kuten, yksilllinen op-

piminen ja oppimismenetelmat.

Valitsin aiheen aiempieni kokemuksien perusteella ja koen voivani parantaa pe-
rehdytysta. Opinnayteyén hyddyt tulevat olemaan tyttehtavien hoitamisesta,
asiakaspalvelun parantumiseen. Perehdytys ammattimaistuu, joka johtaa uusien
tyontekijoiden kokonaisvaltaisempaan osaamiseen.

Ty6 vuokraamossa on kausiluontoista. Normaali tyontekija tydskentelee joulu-
kuusta toukokuun alkuun. Opinnaytetydssa tullaan huomiomaan kausiluontoi-
suus. Kausiluontoisuuden vuoksi tyontekijat vaihtuvat vuosittain, mika lisda pe-

rehdytyksen tarvetta.



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdytyksen kohderyhma

Z-sukupolvi luetaan 2020-luvulla nuoriksi tyéntekijoiksi. Z-sukupolvi on synty-
nyt 1990-2000 luvulla ja alkaa nyt ottaa jalansijaa ty0elamassa. Nuoret ovat
herkkia elamantilanteiden muutoksille ja se vaikuttaa tydelamaan huomattavasti

enemman, kuin vanhemmilla tyontekijoilla. (Nyberg 2016,4.)

Oppaassa tuodaan tehokkaasti esille mitd tulee ottaa huomioon nuoren pereh-
dyttamisessa. Z-sukupolven haasteet ja vahvuudet kasitellaan yleisella tasolla.
Taitoja, tietoisuutta palkkauksesta, odotuksia, muistilista ja ongelmatilanteiden
ratkaisuja. Esimiehen roolia perehdytyksen aikana kuvaillaan tarkeéksi ja merkit-
tavaksi. Nuori ottaa mallia perehdyttajasta ja pyrkii samankaltaiseen suoritukseen
aluksi. Nuorilla on monesti uusia nakemyksia, kuinka hoitaa tyotehtavia parem-
min ja opas kasittaa myds taman, kuinka tybnantaja saa heista nama kehittamis-
ideat irti. (Nyberg 2016,8.)

2.2 Perehdytyksen esivalmistelut

Koulutussuunnitelman laatiminen etukateen selkeyttdd perehdytyksen runkoa ja
luo selkedn pohjan mista aloittaa ja mihin jatkaa perehdytyksen mennessa eteen-
pain. Tyotehtavien tarkeysjarjestys on hyva tiedostaa, koska alussa on elintar-
ke&é luoda onnistumisia ja onnistumisia saavutetaan yleensa helpommista ty6-
tehtavistd. Tama luo itsevarmuutta tekemiseen ja luodaan hyva pohja oppimi-
selle. Tydn tavoitteet tuodaan esille, tydnsuunnitelmallisuus ja mihin tydssa teh-
tavilla asioilla pyritddn. Lopputuloksen kannalta on tarkeaa tarkastella oppimis-
prosessin eri vaiheita. Palautteen antaminen rakentavalla tavalla liséa motivaa-
tiota, joka johtaa tyon laadukkaampaan oppimiseen. Yhteistyo tyOpaikalla liséa
tyoyhteis66n kuuluvuutta ja ty6hon osallistumista merkittavasti. llman yhteistyota
tyontekijoiden valilla voi uudelle tyontekijalle luoda huonon kuvan tydilmapiirista,

joka laskee kynnystéa kysyéa asioista, joita ei viela uudessa tyossa hallitse.



Suuremman kuvan hahmottaminen/kertominen tyoprosessissa tulisi kertoa tyon-
tekijalle, jotta han ymmartdad miksi hanen kuuluu toimia tyétilanteissa ohjeiden
mukaisesti. (Lepistd 2000 49-52) Perehdytyksen laatua voidaan parantaa valit-
semalla oikeita henkiloita tydyhteisosta ja maksamalla heille perehdyttgjan lisaa
palkkoihinsa. (Lepistd 2000 7-9)

Perehdyttdjan luonteenpiirteisiin tulisi kuulua reipas asenne itse ty6ta kohtaan ja
sosiaalisia kanssakaymistaitoja, kuten selkeda &aanenkayttd, kouluttaminen
tyonohessa ja maltillisuus. Perehdytykset vievat yleensa paljon aikaa ja tama
kuormittaa myos kouluttajaa tydonohessa. Tulisi huolehtia my6s kouluttajan jak-
samisesta ja tasta syysta yrityksessa tulisi olla 1-3 tyontekijaa, jotka pystyvat pe-
rehdyttdm&an uuden tyontekijan hanelle osoitettuun tyéhon. Nain kuormitus ei
ole yhden ihmisen harteilla jatkuvasti. (Lepistd 2000 8—10)

2.3 Perehdytyslista

Perehdytettavalle olisi hyvéa rakentaa lista asioista, jotta han saa ensisilmayksen
opeteltavista asioista. Seuraavaksi olisi suotavaa kysyéa opeteltavalta, mika on
hanen motivaationsa taso oppia nama listassa mainitut asiat. Tassa voisi vuok-
raamossa kayttad 1-5 asteikkoa, jotta saadaan selville tydntekijan tyémotivaation
tasoa, jos motivaatio oppimiseen on taysi nolla ei voi syntya kunnollista oppi-
mista. Perehdyttaja voisi myos kysya miten perehdytettava oppii omasta mieles-
taan parhaiten tekemaan asioita, jotta kouluttaja tietaa painottaa niitd osa alueita

perehdytyksen mennessa eteenpain. (Lepistd 2000, 29-32)

Palautteen antaminen perehdytettavélle tulee olla rakentavaa, mutta samalla
my06s hyvin informatiivista. Palautteen merkityksena on korjata tyontekijan te-
kema selva virhe tai toimintatapa. Nain ei pahoiteta uuden tyontekijdn mielta,

vaan opastetaan hanet toimimaan oikein jatkossa. (Lepistd 2000, 29-32)

Perehdyttdmisen hyddyt ovat kattavat yrityksille, etta tydyhteisolle. Perehdytyk-

sen suunniteellisuus, toteutus ja perehdytyksestad saatava palaute ovat elintar-



keitd. Esihenkil6lle suurimmat vaikutukset oikeaoppisesti jarjestetyssa perehdy-
tyksessa ovat listattuna seuraavanlaiset asianhaarat: Uusi tyontekija opitaan tun-
temaan nopeammin, téiden teko oikeaoppisesti, joka taas saastaa esihenkilon
aikaa, jolloin hanella on mahdollisuus hoitaa omat tehtavansa huolellisemmin.

Tarkeinta on hyvan perustason luominen tyontekijalle. (Lepisté 2000 63—68)

Perehdytyksen alkutaival. Esihenkil® toivottaa uuden tyéntekijan tervetulleeksi ja
haastattelee, kuka h&n on, mistd han on ja mita han odottaa ty6ltdan. Seuraa-
vaksi lahdetaan esittelemaan taloa ja vilkaisemaan tyopisteita kaytannossa. Esi-
henkil6 tutustuttaa ty6paikalla oleviin tyontekijéihin ja kertoo, kuka tulee olemaan
hanen perehdyttajansa. Perehdyttdja voi myos olla alkuhaastattelussa mukana
ja alkaa valittomasti rakentamaan tydsuhdetta perehdytettdvaan. Esihenkilén
vastuulla ovat yleisesti kertoa talon tavat ja nayttaa turvallisuuteen liittyvat asiat.

Turvallisuussuunnitelman lapikaynti ja hatapoistumistiet. (Lepistd 2000 63—68)

2.4 Perehdyttgja

Hyva perehdyttdgjd on ammattitaitoinen ja erityisen motivoitunut koulutustehta-
vaan. Perehdyttaja muistaa, etta eri ihmiset oppivat eri menetelmilla (Lahden Am-
mattikorkeakoulu 2007,10.)

Perehdyttdmiskartta kuvaa tyontekijan paatehtavat tarkeysjarjestyksessa. Pereh-
dyttajan on tarkeaa tietaa, kuinka pitkdan tydsuhteeseen perehdytettava on si-
toutunut. Nain ollen voidaan suunnitella perehdytyksen laajuus. (Lahden Ammat-
tikorkeakoulu 2007,11.)

Opinnaytetyoni keskittyy sesonki tydohon, jolloin kannattaisi jo kayttda hyva maara
aikaa kunnolliseen perehdytykseen. Perehdytettavalle tulisi kertoa yrityksen ta-
voitteista, toimintatavoista ja syvempdaa tietoa tuotteista mité yritys paaosin tar-
joaa asiakkailleen. Kausi kestaa vuokraamossa Joulukuusta Huhtikuun loppuun
asti eli viisi kokonaista kuukautta. Yrityksen sisalla on jarkevaa valita nimetyt pe-
rehdyttajat, jolloin varmistetaan samanlainen perehdytys kaikille uusille tyonteki-

joille. Kaikki eivat luonnollisesti sovi suoraan perehdyttdjan rooliin ja kirjassa on



hyvin kerrottu, kuinka tyopaikalta valitaan hyva perehdyttaja. Valintaan vaikutta-
vat monesti tybkokemus, perehdyttdjan luonne ja tyotehtavien hallinta. Jos yrityk-
sessa on suuri vaihtuvuus tyéntekijoissa, eikd vanhoja tydntekijoita ole montaa
on yrityksen hyva tehda kunnollinen perehdytyskirja tai video. Vanhemmille tydn-
tekijoille ei kannata kasata liian montaa perehdytettavaa yhden vuoden sisélle,
silla se kay raskaaksi ja vahentaa tuottavan tyontekijan tydpanosta merkittavasti.
(Lahden Ammattikorkeakoulu 2007, 14.)

Nykyisin perehdyttajat kokevat muitakin haasteita, kuin pelkastaan itse perehdy-
tys tyohon suomen kielella. Ulkomaalaiset tydntekijat nostavat paataan etenkin
matkailualalla. Englannin hallitseminen opetustilanteessa voi olla osalle vaikeata.
Perehdytysoppaita tulisi myds tehd& englannin kielelle. Matkailualalla kylla vaa-
ditaan moneen ty6hon sujuvaa englannin kielen taitoa, mutta opetukseen sita ei
monestikaan vaadita. Kulttuuriset eroavaisuudet tuottavat myos, joskus kiusalli-
sia tilanteita ja perehdyttajan olisi ndin ollen hyva myos selvittda edes vahan naita

eroja ja toisinpain. (tydhon perehdyttdminen 2021.)
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3 PEREHDYTTAMISEN TYOKALUT

Perehdyttdjan on hyva tuntea ero perehdyttamisen ja tydnopastuksen valilla.
Perehdyttaminen kasittdd uuden tyontekijan oppivan talon tavat, tytkaverit ja tyo-
hon liittyvat vaatimukset. Tyonopastukseen kuuluu kaytannon asiat, joita tehdaan
toissa. Tyohon liittyvat taidot ja tydn eri prosessien hallitseminen Kiitettavalla ta-
solla.

Perehdyttaminen

Kaavio 1. Perehdyttdminen ja tydnopastus (Ahokas & Makelainen, 2013)
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3.1 Perehdyttamisen viisi askelta

Perehdyttdja voi kayttaa apunaan perehdyttamiseen tarkoitettua viiden askeleen
perehdytys kuvaa. Perehdyttdjalla on selked paamaaraa ja suunnitelma, kuinka
han toteuttaa perehdytystaéan. Kaavio antaa raamit tydnopastukseen vaiheittain.
Ensimmaisessa kohdassa perehdytyksen viiden askeleen menetelman mukaan
valmistellaan uusi tyontekija tyétehtavien pariin. Perehdyttgja tutustuu henkiléon
ja laatii perehdytyskartan pohjalta raataloéidyn listan, jonka avulla lahdetaan uutta
henkiloa perehdyttamaén tyopisteisiin. Perehdytyskartan mukaista jarjestyé lah-
detddn seuraamaan ja toteuttamaan. (Ahokas & Makelainen, 2013)

Toisessa vaiheessa alkaa itse opetus tyotehtéaviin, jossa perehdyttdjan omat tie-
dot ja taidot nousevat esille. Perehdyttajan on hyva muistaa toisen vaiheen alka-
essa antaa perehdytettavalle tarpeeksi aikaa opetella tydntekoa kaytannossa ha
tutustua tydssa tarvittavaan laitteistoon. Toisessa vaiheessa perehdyttaja opet-
taa vasta valttamattomat asiat, joilla paasee tyénteossa alkuun. Perehdyttajan on
hyva tietdd, onko henkild visuaalisesti oppivan, kaytadnnon tekija vai kuuntele-
malla talla perehdyttaja pyrkii mahdollistamaan henkil6lle parhaimman opetusta-
van. (Ahokas & Makelainen 2013)

Kolmannessa ja neljdnnessé askeleessa vastuu siirtyy myds uudelle tyonteki-
jalle. Kolmannen vaiheen alussa ohjaaja pyytaa henkilod selostamaan tyonkulun
ja jos virheellisia tietoja tulee ilmi perehdyttaja korjaa virheet. Palautteen anta-
mista olisi hyva harjoitella ennekuin sitéd antaa, jotta se on johdateltavaa ja raken-
tavaa. Neljannessa vaiheessa siirrytaan kaytannon harjoituksiin eli vuokraamon
tyossa palvelemaan asiakkaita eri pisteilla. Perehdyttdja tarkkailee tyota ja ohjaa
uutta tyontekijaa virheiden tai epaselvien asioiden tullessa vastaan. Uudelle
tyontekijlle tulee antaa monta mahdollisuutta suoriutua oikein ja kdyda yhdessa
palaute lapi. (Ahokas & Mékelainen 2013)

Viidennessa kohdassa uusi tyéntekija on oppinut perusasiat lapi tydéhon liittyvista
asioista ja tassa vaiheessa perehdyttaja varmistaa tyon hallittavuuden. Tarkeda

antaa mahdollisuuden kysella viela epaselvista asioista ja kdyda ne lapi yksityis-
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kohtaisemmi, jotta oppivuus parantuu. Lopetusvaiheessa sovitaan tyonseuran-
nasta, jota toteutetaan parhaaksi katsotulla tavalla kyseisen tyontekijan kohdalla.
Huomioitavaa on antaa ymmarrys uudelle tyontekijalle, ettd han voi jatkossakin
kysya apua perehdytettavalta, jos ongelmia ilmenee. (Ahokas & Makelainen
2013)

Viiden askeleen menetelma A

Opitun varmistaminen
*  Arvioi taitotaso
Ohjaa palautteella
Rohkaise kysymdan
Anna tyoskennelld yksin
Arviol osaamista
Sovi seurannasta ja
paata opastus

Taidon kokeilu ja harjoittelu
*  Anna kokeilla
Ohjaa palautteella
Anna kokeilla uudestaan
Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu
Pyyda selostamaan tyo
Ohjaa palautteella
Anna pelkistetyt sannot
Pyydd toistamaan ajatuksissa

Opetus

*  Pyyda havainnoimaan tehtava
Nayta tyd
Selosta ja perustele, miksi
Anna toimintasaannot

Valmistautuminen
*  Motivoi
Arvioi tietojen ja taitojen taso
Kuvaa tehtava ja/tai tehtavikokonaisuus
Aseta tavoite ja vilitavoitteet
Kerro opastuksen toimintamalli

Kaavio 2. Perehdyttamisen viisi askelta (Ahokas & Mékelainen, 2013)
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3.2 Orientation (Suuntautuminen)

Orientation keskittyy tydsuhteen alussa oleviin perehdytyksiin. Tassa hankitaan
perusvalmiudet toitten aloittamiseen, jonka jalkeen toissa aloitetaan syventymi-
nen tyotehtaviin ja organisaatioon. Tutkimukset osoittavat sitoutumisen yrityk-
seen olevan suurimmillaan tydsopimusta laadittaessa ja onnistuneen onboardin-
gin myota tdma pyritddn kaantamaan pitempiaikaisemmaksi kiinnostukseksi.
(Luoto 2012.)

3.3 Onboarding (Perehdytys)

Onboarding perehdytysmalli pyrkii parantamaan tydntekijan kiinnostusta yrityk-
seen pitemmalla aikavalilla. Perehdytyksen alkaminen ennen varsinaisen tyosuh-
teen alkua on avainsana. Yhteytta pitamalla ja luomalla positiivista kuvaa yrityk-
sesta tyontekijalle on valttamatonta. Monesti ylijohto ei osallistu perehdyttami-
seen, mutta onboardingissa yrityksen johto nayttaytyy perehdytettavalle ja luo

perustaa pitempi aikaisempaan tydsuhteeseen. (Luoto 2012.)

Perehdytyksen tyotavat. Ensiksi pitéda kartoittaa millaista perehdytysta halutetaan
yrityksen sisélla toteuttaa. Passiivisesti ohjaavaa, ulkoa ohjattua toimintaa vai
omakohtaista ongelmanratkaisua. Suppea perehdytys koostuu usein muutaman
paivan tietojen kertomisesta ja taman jalkeen perehdytettavan tulee suoriutua yk-
sinddn helpoimmista tehtavistd ja kasvattaa kyselemalla vanhemmilta tydnteki-

joiltd apua laajentaakseen tietokantaansa tyttehtavista. (Luoto 2012.)



14

3.4 Perehdytyksen yllapito

Perehdytysopasta olisi hyva paivittaa tuotteiden ja kaytantdjen muuttuessa. Pe-
rehdyttajalla ja perehdytettavalla tulee olla lista mistd nakee milla osa-alueella
tarvitaan harjoitusta. Lista helpottaa molempia ja luo perehdytettavalle turvalli-
suuden tunnetta. Perehdyttdja voi luoda listan perusteella suunnitelman, jossa
perehdyttdja paattdd milloin voidaan jatkaa perehdyttdvan osaamisen kehitta-
mista. (Lahden Ammattikorkeakoulu 2007,26.)

Vanhojen tyontekijdiden perehdytys tyopaikalla on myds tarkea osa pitaa toimin-
tatavat oikeina. Yritykseen voi mahdollisesti tulla uusia jarjestelmia, joita pitaa
oppia kayttdmaan sujuvasti. Tasta perehdytyksesta vastaa lahin esihenkilo ty6-
paikalla. Perehdytyksen jatkuva yllapito pitda tyon laadun ja sujuvuuden hyvalla
tasolla. Yrityksella on oltava perehdytysopas, jossa kaydaan lapi turvalliseen

tydskentelyyn johtavia toimenpiteitd. (Ahokas & Makelainen, 2013)
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4 TUTKIMUS JA KEHITTAMISMENETELMAT

Tyoni perustuu kvalitatiiviseen tutkimukseen. Kvalitatiivinen tutkimus on laadulli-
nen tutkimus. Aineistoa tulee tarkastella kriittisesti. Aineistosta referoidaan tar-
keimmat kohdat ja kirjataan tarkasti mista esille tuodut tiedot 10ytyvat, jotta niita
voidaan tarkastella jalkeenpéin helposti uudelleen. Aineistossa on paljon toistuvia
teemoja, joka tukee kirjoitusta ja aiheen ymmartamista. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 138.)

Opinnaytety0 on toteutettu ylla mainittujen l&hteiden avulla. Tutustuminen pereh-
dyttamisen eri malleihin, referointi opinnaytetydhon uskottavien |ahdepohjien luo-
miseen Opinnaytety® keskittyy tehokkaan perehdytyksen keskeisimpiin osa-alu-
eisiin. Perehdytyshenkildiden tiedon ja menetelmien lisaaminen. Yksildiden tar-
peiden huomioimen ja sitouttaminen yritykseen pitempi aikaisempaan suhtee-

seen

Kehittamisen paaideat ovat saada kunnollista tietoa perehdyttdjille, jotka toteut-
tavat perehdytysta yrityksen sisalla. Perehdyttdja saa tietoa ja uusia menetelmia,
kuinka toteuttaa perehdytysta oikeaoppisesti. Yksilollisen perehdytyksen merki-
tyksen korostaminen ja sen tehokkuuden osoittaminen. Tavoitteena kokonaisval-
taisempi tieto perehdytykseen sopivista menetelmista. (Ahokas & Mékelainen,
2013)
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5 PEREHDYTYSKARTTA

Perehdytyskartta on muotoutunut vuokraamon eri tyopisteista. Perehdytyskartta
on laadittu tydpaikalla olleiden tydntekijéiden kanssa. Luonnostelin aluksi pereh-
dytyskartan ja pohdin tarkeysjarjestyksen loogisuutta. Lahetin perehdytykartan
muutamalle vanhemmalle tydntekijalle ja he antoivat omat kommenttinsa kar-
tasta, jonka perusteella nykyinen perehdytyskartta kehittyi. Perehdytysjarjestys
maaraytyy vaikeusasteiden mukaan ja karttaan on merkitty 1-5 asteikolla, kuinka
perehdytys etenee. Kartassa olevien tydpisteiden oppimisjarjestyksen sailyttami-
nen on tarkeaa, koska tassa on huomioitu yll& mainittujen lahteiden tuoma tieto,

jota sovelletaan vuokraamon perehdytyksessa.

Perehdyttdja aloittaa ensimmaiselta pisteeltd, joka on kartassa nimetty tabletti
nimeksi ja opettaa tabletista oleellisimmat asiat. Perehdyttdja siirtyy kohtaan
kaksi, joka on kartassa monopuoli nimelld ja opettaa monopuolen ty6tehtaviin
kuuluvat asiat. Ensimmainen ja toinen tyopiste kartalta voidaan opettaa samana
paivana, koska tyopisteissa kaytavat asiat ovat yhteydessa toisiinsa. Asiakas siir-
tyy tableteilta suoraan monopuolella.

Suksivuokraus ja nettivuokraus ovat perehdytyskartalla seuraavina opetelta-
vissa. Molempiin on arvioitu ajaksi 2 viikon perehdytysjakso. Perehdytys kuiten-
kin alkaa suksivuokrauksesta, jonne asiakas kulkeutuu monopuolen kautta, jonka
perehdytettdva on jo oppinut perehdytyskartan mukaisesti. Perehdytyksen ai-
kana lapikaytavat asiat suksivuokrauksen puolella asiat ovat laajempia, joihin
kannattaa kayttaa ylla mainittua: Perehdyttdmisen viiden askeleen menetelmaa.
Suksivuokraaja on vastuussa asiakkaalle annettavista tavaroista, jotka ovat tassa
tapauksessa laskettelusuksia ja lumilautoja. Laskettelusukset ja lumilaudat tulee
saataa asiakkaan mittoihin sopiviksi, jotta niiden kayttd on turvallista. Nettivuok-
rauksessa asiakkaalle tehd&an valmiita setteja, jotka ovat saadetty asiakkaalle

valmiiksi, joten ensin pitaa hallita normaali suksivuokraus.

Suksihuolto on viimeinen perehdytyskartassa oleva asia, jota lahdetaan opette-
lemaan. Suksihuollon laajuus muodostuu lasketteluvélineille tehtavista huoltotoi-

menpiteista. Perehdyttdjan kannattaa kysella perehdytettavaltd millainen aiempi
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kokemus perehdytettavalla on lasketteluvélineiden tai murtomaasuksien huol-
losta. Suksihuoltoon perehdyttamiseen kannattaa selvittda tyontekijan motivaa-
tiotaso oppia suksihuollon moninaiset tyétilanteet ja onko uusi tyontekija kiinnos-
tunut jddmaan pitemmaksi aikaa yritykseen tdihin. Tasséd opetuskokonaisuu-
dessa voi kayttdd onboarding mallinnusta. Selvityksen jalkeen selvida, onko uu-
della tyontekijalla motivaatiota opetella suksihuoltoa kokonaisuutena ja aikooko
uusi tyontekija toimia yrityksessa seuraavallakin kaudella. Suksihuollon koko-
naisvaltaiseen perehdytykseen voidaan soveltaa, jonkun verran perehdyttamisen
viiden askeleen menetelméaé, mutta suksihuollon tiskin hoitamisen oppii kokonai-

sesti vain tekemalla kyseista ty6ta. Virheilta ei voi tassa tyopisteella valttya.

Suksihuollon perehdytys aika kokonaisuutena
vksi kokonainen kausi. Perehdytyksen avuksi on
hyva kayttda onboarding mallinnusta ja jonkun
verran perehdyttamisen viiden askeleen

Suksivuokrauksen perehdytysaika noin 2 viikkoa. Perehdytyksen avuksi on hyva kayitaa: Perehdyttamisen
viiden askeleen menetelmaa. Opetusjirestyksessad suksivuokraus on kolmantena.

menetelmaa. Suksihuolto on laajin
perehdytettdva osa-alue, jonka takia tama
perehdytetdan viidentend.

Suksivuokraus 3 Monopuolen
perehdytysaika noin
yksi paiva. Taman

- tydpisteen hallintaan
MOHODUOH 2 el tavitse soveltaa
perehdyttamiseen
olevia tyokaluja.
Opetusjarjestykse-
5S8 monopuoli on
toisena

Tabletit 1

Nettivuokraus 4

Tabletien perehdytysaika
on yksi paiva. Tablettien
toimintojen opetteluun ei

tydkaluja. Tabletien
kayton oppii kaytannolla.

N

P

ettivuokrauksen

perehdytysaika noin

Suksihuolto 5 covolot kaksi viikkoa.
haytami Perehdytyksen avuksi on
perehdyttamisen hyva kayttaa:

erehdyttdmisen viiden

askeleen menetelmaa.
Opetusjarjestyksessa
nettivuokraus on
neljantena.

Kaavio 3. Perehdytyskartta
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6 POHDINTA

Opinnaytetyosta muodostui perehdytyskartta, joka on yksi osa-alue kokonaisval-
taisessa perehdytyksessa. Perehdyttajat toteuttavat tydpaikalla uuden tydnteki-
jan perehdytyksen, joihin I6ysin hyvia apuvélineita kohdistaen ne juuri suksivuok-
raamoon sopiviksi. Prosessin alussa minun tuli toteuttaa kokonaan uusi pereh-
dytysopas, mutta tastéa tavoitteesta tuli luopua ja rajata alue perehdytyskartan ja
perehdyttdjien tydkalujen kehittdmiseen. Vanhemmat tyontekijat yrityksessa
osaavat tyonsa ja osaavat kertoa uudelle tyontekijalle tarvittavat asiat tyohon liit-
tyen, mutta menetelmat ja ammattimainen perehdytys on tydpaikalla hukassa.
Perehdyttdmiseen johtavan tiedon avulla perehdytys syvenee ja helpottuu pereh-

dyttajien keskuudessa.

Tyontekijoille hyddyt ovat seuraavanlaiset: Perehdyttgjien toiminta selkeytyy huo-
mattavasti. Perehdyttavat alkavat toivon mukaan saamaan perehdytyslisaa palk-
kaansa. Vanhempien tyontekijoiden ei tarvitse jatkossa olla auttamassa pienim-
masséakin ongelmatilanteessa vaan voivat keskittyd tydhon paremmin. Uusien
tyontekijoiden perehdytyksen huolellisesti suunnittelu ja toteuttaminen auttaa ras-
kaan kauden aikana kaikkia yrityksessa tytskentelevia tyontekijoita. Kiireaikoina
ei synny suuria ruuhkia vuokraamoon, jos tydntekijat osaavat tyonsa erinomai-

sella tasolla.

Kehitysidea, joka tuli prosessin aikana mieleeni olisi seuraavanlainen. Suksivuok-
raamoon voitaisiin myos kehittaa perehdytysta tukeva perehdytysvideo. Videolla
voitaisiin kuvata asiakaskohtaamisia, joita tyOpéaivien aikana tullaan kohtaamaan.
Video voisi pohjustaa uutta tyontekijaa kasittamaan tyétehtavia visuaalisesti jo
ennen ensimmaista konkreettista perehdytyspaivad. Perehdytyskartassa on pil-
kotut osa-alueet, joista videot voitaisiin tulevaisuudessa kuvata. Perehdyttgjille
taman videon tekemisesta olisi myds hyotya, koska he joutuisivat ennalta mietti-

maan millaisia ilmaisuja tulisi kayttda opetustilanteessa.
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Matkailualan ndkdkulmasta asiakkaat tulevat saamaan asiantuntevaa ja laadu-
kasta palvelua paremman perehdytyksen my6ta. Asiat sujuvat nopeammin ja tur-
haa kaaosta pystytdan valttamaan tyontekijoiden osaamisen ollessa kunnossa.

Asiakkaiden tyytyvaisyystaso kasvaa ja huono asiakaspalaute vahenee.

Eri tyOpisteissa tulee ottaa huomioon tyttehtavien tarkeysjarjestys. Perehdytet-
tavalle on iskostettava ajatus, etté asiakaspalvelu tilanne hoidetaan aina loppuun
ripeéasti laadusta tinkiméatta. Muut tyotehtavat hoidetaan niille varatuilla ajoilla. Pe-
rehdyttaja itse nayttdd mallia asiakaspalvelutilanteissa. Epaselvyydet palveluti-
lanteissa tulisi hoitaa pois heti perehdytettavan osalta. Kaikkien asiakkaiden tulee
olla tarkeita ja kaikille kuuluu saman laatuinen palvelu, joka varmistetaan laaduk-

kaasti toteutetulla perehdytyksella.

Opinnaytetyoprosessi oli minulle henkilokohtaisesti hyvin vaikea ja pitka. Kaytan-
nontyd on minulle luontevampaa ja sujuu paremmin, kuin tiedonhaku ja tiedon
jasentaminen eri materiaaleista. Opinnaytety6n aikana opin hieman paremmin

tuottamaan tekstia ja tutkimaan Kriittisesti eri tietoléhteita.
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