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THVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena on tehda henkilostétilinpaatés R. A. Wickholm Oy:lle.
Yritys on rakennusalan yritys, joka tekee talotekniikkaurakointia ja LVIS-t6ita
asiakkaille. Tutkimusongelmana on selvittda, minkalainen henkilostotilinpaa-
tosraportti palvelee parhaiten toimeksiantajayritysta. Toimeksiantajayritys toi-
voi, etta lopullinen raportti on ulkoasultaan selkea ja helppolukuinen. Tavoit-
teena oli, etta raportista voisi hahmottaa helposti henkiloston nykytilan seka
mahdolliset kehityskohteet. Henkilostétilinpaatés on tehty yrityksen nakokul-
masta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan henkilostétilinpaatokseen liittyvia
kasitteita. Teoriaosuus alkaa tilinpaatoksen kasitteen kasittelylla, jatkuu siitéa
henkilostotilinpaatoksen kasitteen kautta henkilostdjohtamiseen ja tyohyvin-
vointiin.

Materiaali henkilostotilinpaatokseen tuli toimeksiantajayritykselta sahkoisessa
muodossa ja apuvalineend materiaalin keruuseen tutkimusmenetelmana toimi
kyselytutkimus. Henkilostokyselyja tehtiin kaksi, joista toinen oli tarkoitettu esi-
miehille ja toinen tyontekijoille.

R. A. Wickholm Oy:n henkilostotilinpaatdsraportista voidaan yleisesti todeta,
ettd yritykselld menee henkildstokulujen osalta hyvin, tuloslaskelma jaa plus-
salle kulujen vahennyksen jalkeen. Vaihtuvuus on hyvin pient& suhteessa
henkilokunnan maaraan, tasta voidaan paatella tyontekijoiden viihtyvan siella.
Sairauspoissaoloprosentti on hyvin pieni.
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ABSTRACT

The topic of the thesis was statement of human resources. The company R.
A. Wickholm Oy is a construction company that offers building engineering
services and HVAC work for customers. The research problem was to find out
what kind of statement of human resources report was the best for the com-
pany. The company expressed their wish that the final report would be clear
and easy to read. The aim was that the report could present the current total
state of the personnel and possible areas of development. The report has
been prepared from the company's perspective.

The theoretical part of the thesis deals concepts related to statement of hu-
man resources. The theoretical part began with the examination of the con-
cept of financial statements and continues through the concept of statement of
human resources to personnel management and well-being at work.

The material for the statement of human resources came from the company in
digital form, and a survey was used as research method to collect more mate-
rial. Two surveys were conducted, one for supervisors and one for employees.

The report generally reveals that the company is doing well in terms of per-
sonnel costs. Income statement remains positive after deducting costs. Turno-
ver is very small in relation to number of staff. From this, it can be deduced
that employees feel comfortable at work. The sickness absence percent is
very small.

Keywords: statement of human resources, human resource management,
well-being at work
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda yritykselle R. A. Wickholm Oy henkil6sto-
tilinpaatosraportti, joka tayttda toimeksiantajan toiveet. R. A. Wickholm Oy on
yritys, joka tekee asiakkaille talotekniikkaurakointia ja LVIS-t6ita. Yrityksessa
tyoskentelee yli 80 tyontekijad. (R.A. Wickholm 2021.) Toimitusjohtajan mu-
kaan yrityksessa on talla hetkella menossa muitakin kehityshankkeita, joten
henkilostotilinpaatdksen teko osuu juuri hyvaan aikaan, ja he ovat todella in-

noissaan siita.

Opinnaytetyoni aiheessa yhdistyy hienosti HR ja taloushallinto. Sain aiheen
koulun Learn-sivuston kautta, jossa oli ilmoitus, ettd toimeksiantajayritys etsi
tekijaa henkilostotilinpaatokselle. Aihe herétti heti kiinnostukseni. Olen aiem-
min opiskellut merkonomiksi talous- ja toimistopalveluiden koulutusohje-
massa, sekd menneisyydessa tydskennellyt muutaman vuoden taloushallin-
non ja kirjanpidon parissa. Xamk:ssa opiskellessani erikoistuin HR-asiantunti-
juuteen, koska se kiinnostaa minua aiheena. HR-opintojen liséksi valitsin
my6s muutamia taloushallinnon kursseja valinnaisiksi taydentdm&én osaamis-
tani. Koen myds, etta tama aihe on hyvaa harjoitusta tulevaisuuden varalle ja
mahdollisiin HR-asiantuntijan tyotehtaviin.

Tutkimusongelmanani on: Minkalainen henkildstoétilinpaatosraportti palvelee

parhaiten toimeksiantajaa, R. A. Wickholmia?

Toimeksiantajayritys toivoo henkildstétilinpaatosraportilta selkeytta ja sita, etta
siitd olisi helppo hahmottaa yrityksen henkiloston nykytila ja mahdolliset kehi-
tyskohteet. Opinnaytety0 eli henkilostétilinpaatds on tehty toimeksiantajan na-

kokulmasta, silla he toivovat saavansa siita tytkalun tulevaisuudessakin.

Kasittelen opinnaytetyoni teoriaosuudessa aiheeseeni liittyvia kasitteita. Koska
kyseessa on henkildstotilinpaatds, aloitan kertomalla ensin teoriaa yrityksen
tilinpaatoksesta ja sen merkityksesta yritykselle. Sen jalkeen kasitellaan hie-
man tarkemmin henkilostoétilinpaatosta henkildstojohtamista ja sita, miten tyo-
hyvinvointia voitaisiin parantaa tai sen tilaa voitaisiin selvittad henkilostotilin-

paatoksen avulla.



2 HENKILOSTOTILINPAATOS

Jokainen voittoa tavoitteleva yritys haluaa tulosta ja yrityksen toiminta perus-
tuu tahan olettamaan. Yrityksen taloutta on helpompi seurata tietyn valiajoin
yhteen kootusta dokumentista, eli tilinpaatoksesta. Yrityksen tilinpaatés koos-
tuu tuloslaskemasta, taseesta, rahoituslaskelmasta, liitetiedoista ja toiminta-
kertomuksesta. Eija Mannisto (2018) kertoo Tilisanomien artikkelissaan henki-
|6stotilinpaatdksen olevan yrityksen tilinpaatostietoja tdydentava dokumentti.
Luvuissa 2.1 ja 2.2 kasittelen yksityiskohtaisemmin ensin tilinpaatosta ja sen

jalkeen henkilostotilinpaatosta.

2.1 Tilinpaatos

llari Salmi (2020,18-20) kertoo teoksessaan Mita tilinpaatos kertoo, ettd Suo-
messa yritykset, jotka harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa ovat kaikki kirjan-
pitovelvollisia. Kirjanpitoa ja nain ollen myds tilinpaatosta saéatelee kirjanpito-
laki. Salmi kertoo teoksessaan, etta yrityksen tilinpaatds koostuu tuloslaskel-
masta, taseesta, rahoituslaskelmasta, liitetiedoista seka toimintakertomuk-
sesta. Tiivistettyna tuloslaskelma kertoo ne asiat, joista yrityksen tulos on
muodostunut kyseisena tilikautena. Tase kertoo yrityksen taloudellisen tilan-
teen, eli velat ja saatavat. Rahoituslaskelmasta kay ilmi yrityksen varat ja nii-
den kaytto kyseisena tilikautena. Liitetiedot tarkentavat tuloslaskelmaa, tasetta
ja rahoituslaskelmaa. Toimintakertomuksen tarkoituksena on kertoa yrityksen
toiminnan jatkuvuudesta ja kehityksesta. Toimintakertomuksen sisaltbvaati-
mukset riippuvat yrityksen koosta. Salmi kertoo kirjassaan myos vertailuvuo-
desta, joka on siis tilinpaatosta koskevaa tilikautta edellinen tilikausi. Jokai-
sessa tilinpaatoksessa nakyy siis kaksi tilikautta, nyt kasiteltava ja sita edelli-

nen tilikausi. Tilikausi taas on usein 12 kuukauden mittainen ajanjakso.

Salmi (2020, 20-22) kertoo, etta tilinpaatos siis tehdaan yrityksen juoksevasta
kirjanpidosta ja sille on viisi paaperiaatetta, joista saa poiketa vain erityisesta
syysta. Ensimmainen tilinpaatoksen periaate on nimeltdan oletus toiminnan
jatkuvuudesta. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksen toiminnan oletetaan jatku-
van toistaiseksi. Han kertoo myos, etté jatkuvuus tarkoittaa myds tasejatku-
vuutta, eli sitd, etta tAman tilikauden tilinpaatoksen tase on seuraavan tilikau-

den tilinavauksen alku. Toinen Salmen kuvaama yleinen tilinpaatésperiaate on



nimeltdan johdonmukaisuus laatimisperiaatteiden ja -menetelmien soveltami-
sessa tilikaudesta toiseen. TAmé& kohta tarkoittaa sita, etta yrityksen eri tilikau-
silta antamat luvut ovat vertailukelpoisia keskenaan. Mikéli jotakin laskentape-

riaatetta muutetaan, siita pitaa informoida.

Kolmas yleinen tilinpaatosperiaate on tilikauden tuloksesta riippumaton varo-
vaisuus, mika tarkoittaa sita, etta yrityksen tulot arvioidaan ja menot merkitaan
varovaisuutta noudattaen. Tuloksi kirjataan vain realisoituneet voitot ja varat
seka velat totuudenmukaisiksi. Toiseksi viimeinen ja neljas periaate on nimel-
taan tilikaudelle kuuluvien tuottojen ja kulujen huomioiminen riippumatta niihin
littyvien maksujen suorituspaivasta. Tahan liittyy termi suoritusperuste, josta
Salmi kertoo, etta tulo kirjataan tuloslaskelmaan tuloksi, kun suoritus on sopi-
muksen mukaan tehty ja meno kirjataan kuluksi, kun suoritus vastaanotetaan.
Viides ja viimeinen yleinen tilinpaatdsperiaate on nimeltdan kaikkien omai-
suus- ja rahoituserien arvostaminen erikseen. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki
omaisuuseréat kirjataan taseeseen erikseen ja ne pidetaankin erikseen jatkos-
sakin riippumatta arvonnoususta tai -laskusta tai samankaltaisuudesta. Tilin-
paatoksen tavoitteena on siis antaa realistinen ja tarpeeksi kattava kuva yri-
tyksesta tilikauden aikana. (Salmi 2020, 20-22.)

2.2 Henkilostotilinpaatos

Henkilostoétilinpaatds auttaa johtoa arvioimaan muun muassa yrityksen tulevai-
suuden nakymia ja kilpailukykya. Henkilostotilinpaatds voi sisaltéda esimerkiksi
seuraavat asiat: liikeidea, visio, strategia ja henkilostostrategia, henkilostotu-
loslaskema, henkilostétase ja henkilostokertomus. Henkilostétuloslaskelmasta
nakyy henkildstokulut yksityiskohtaisesti. Henkilostotase kertoo henkildstoin-
vestoinnit ja henkildston arvon. Henkilostokertomuksessa nakyvat tilastot,
taustat, tunnusluvut ja indeksit. (Joki 2021, 45.) Jokainen yritys voi muokata

henkilostotilinpaatoksesta sellaisen kuin haluaa.

Eija M&nniston (2018) mukaan henkildstotilinpaatoksesta voidaan tulkita muun
muassa henkiloston rakenne, poissaolot, osaaminen ja sen kehittaminen.
Mannisto kertoo, ettd henkilostotilinpéaatds kannattaa tehda, jotta voidaan seu-

rata henkiloston tilaa. Henkilostotilinpaatoksen vertailuvuodesta nédhdaan eri



toimien syy-seuraussuhde. Mannisto kertoo artikkelissa, ettéa usein henkilosto-
tilinpaatoksessa kaytettavat luvut I0ytyvat valmiina yrityksen jarjestelmista.
Naista jarjestelmista voidaan Manniston mukaan kasata tarpeelliset tiedot
henkilostotilinpaatokseen. Han sanoo myads, etta henkilostotilinpaatoksessa ei
ole maarattya sisaltdd, mutta siitd on hyva loytya lilkeidea ja visio, jotta henki-

|6stdlukuja voidaan verrata siihen.

Kokonaishenkilostokulut € %
— Henkildston uusiutumiskulut - € %
— Henkiloston kehittamiskulut — € %

— Henkildston rasittumiskulut — € %

Tehdyn ty6ajan kulut € %

Kuva 1. Henkilostotilinpaatoksen tuloslaskelma (Méannistt 2018)

Kuvassa 1 nakyy Méannistén kuvaama henkilostotilinpaatoksen tuloslaskema-
kaava. Tehdyt tydajan kulut saadaan selville, kun kokonaishenkildstokuluista
vahennetaan henkiloston uusiutumiskulut, kehittamiskulut ja rasittumiskulut.
Henkil6ston uusiutumiskuluja ovat hanen mukaansa muun muassa vuosiloma-
kulut, eli lomapalkkakulut ja lomarahakulut, muut palkalliset vapaat, henkilds-
ton vaihtuvuuskulut, eli rekrytoinnista ja perehdytyksestéa aiheutuneet kulut.
(Mannistd 2018.)

Mannisto (2018) kuvaa artikkelissa henkiloston kehittamiskuluiksi muun mu-
assa koulutuskulut, eli koulutuksen kulut ja koulutusajan palkat, tyoterveys-
huollon ennaltaehkaisevat kulut, harrastus- seka virkistystoiminnan kulut ja
Tyky-toiminnan kulut. Rasittumiskuluiksi Mannisto kuvaa esimerkiksi sairasku-
lut, eli poissaolot ja sairauksien hoitokulut, ty6tapaturmista aiheutuneet kulut,
vanhempainvapaan palkat seka tyokyvyttdomyydesté johtuvat elédkekulut. Ke-
lalta sekad vakuutusyhtidistd maksettavat korvaukset pienentavat rasittumisku-

luja.

Kuvassa 2 nakyy Manniston kuvaus henkilostotilinpdatoksen taseesta. Hanen

mukaansa henkildoston arvon nakee taseesta. Henkiloston arvoa lisaavat



muun muassa henkildston osaaminen ja osaamisen lisaéaminen eli koulutusku-
lut, myds uusien tyontekijoiden rekrytointi tuo yritykseen lisd& osaamista ja
tyokyky lisdd henkiléston arvoa. Mannisto kertoo, ettd henkilostén arvoa va-
hentavat osaamisen vaheneminen ja ammattiosaamisen vanhentuminen.
Henkiloston arvoa heikentaa myods henkildston vaihtuvuus seké rasituksesta
johtuvat poissaolot. Henkiléston osaamista voidaan yllapitdd muun muassa
hyvalla perehdytykselld, kehityskeskusteluilla ja urasuunnittelulla. Myds var-
haisen puuttumisen malli voi alentaa poissaoloista johtuvaa henkiléstbosaami-

sen arvon laskua. (Mannist6 2018.)

Henkildston arvossa huomioidaan muun muassa

Arvoa lisddvini
+ Henkil6ston osaaminen ja sen lisdédminen (koulutuskulut)
+ Rekrytoinnit tuovat uutta osaamista

+ Tyokyky

Arvoa vihentaviani

— Henkil6st6n osaamisen viheneminen

— Osaamisen ja ammattitaidon vanheneminen
— Henkilékunnan vaihtuvuus

— Henkil6ston rasittumiskulujen poissaolot

Kuva 2. Henkiléstén arvon muodostuminen (Mannisté 2018)

Manniston (2018) mukaan jotkut yritykset jattavat laatimatta henkildstotaseen
kokonaan ja tekevéat vain henkilostokertomuksen. Henkilostokertomuksessa
kuvataan myds henkiléston arvoa ja kehittymista, mutta seuraaminen on va-
paampaa kuin henkilostbtaseessa. Henkiléstokertomuksesta nékee edellisten
lisdksi myos henkiloston seka tydsuhteiden rakenteen, ikdjakauman, sukupuo-

ljakauman ja henkildston tyokyvyn.

Manniston (2018.) artikkelissa kasitellaan myds tunnusluku-termia. Taméa
termi tarkoittaa tietoja, joita yritys seuraa oman toimintansa vuoksi ja taten yri-
tys valitsee néihin tietoihin liittyvat tunnusluvut, jotka kuvaavat henkiléston ti-
laa. Alla viela kuva (kuva 3) artikkelin tunnuslukutaulukosta. Tunnuslukutaulu-

kossa on selitetty, mista asioista kukin tunnusluku muodostuu.



Tunnusluku
Kokonaistyaika

Teoreettinen tybaika

Tybssiiolo-%
Henkiloston vaihtuvaus
Tuottavuus

Poissaolo-%
sairauden vuoksi

. Mittari

sovittu tyoaika + lisityo + ylityo

tehty todellinen tybaika +

tydaikaan rinnastettava aika (esim. koulutus) +
poissaoloaika (esim. loma- ja sairausaika)

- Myos tydehtosopimuksessa voi olla ilmoitettu vuositydaika

tehdyt tyétunnit
x 100

teoreettinen tyoaika

alkaneet tyosuhteet + rekrytoitujen maird - paittyneet tyosuhteet

tuotto / tyoaika

- tydaikana usein joko kokonaistyoaika tai teoreettinen tydaika

Henkiloston sairauspoissaolot yhteensi tunteina tai paivina

x 100

Henkiloston midri x teoreettinen vuoden tyoaika
(esimerkiksi tyoehtosopimuksesta)

Kuva 3. Tunnusluvut (Mannisté 2018)

Alla on toiseksi havainnollistavaksi esimerkiksi Finanssivalvonnan vuoden

2018 henkilostotilinpaatoksen tunnuslukutaulukosta (kuva 4). Kuvassa néakyy,

misté jokainen heille tarke& henkildstotilinpaatoksen osa-alue muodostuu.



Tunnuslukuyhteenveto
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Kuva 4. Tunnuslukuyhteenveto (Finanssivalvonta 2018)

Hakala ja Manka (2011, 47) kertovat, etta useat yritykset ovat alkaneet tehda
henkilostotilinpaatoksia pelkan tilinpaatoksen rinnalle. Heidan mukaansa hen-
kilostotilinpaatdksen perustana toimii yrityksen kirjanpito. Henkildstotilinpaa-
toksen tuloslaskelma eroaa virallisen tilinpaatoksen tuloslaskelmasta niin, etta
henkilostokulut on ilmoitettu paljon yksityiskohtaisemmin kuin tavallisesti. Hen-
kilostotilinp&aatds koostuu kolmesta osasta. Ensimmaiseen osaan sisaltyvat
yrityksen kuvaus, liikeidean kuvaus seka kuvaus visiosta ja toiminnasta ja
henkildston merkityksesta niille. Toinen henkildstotilinpaatdoksen osuus on
0sa, jossa esitellaan henkilostokustannuksia henkilostotuloslaskelman ja hen-
kilostétaseen muodossa. Kolmas osa on henkiléstokertomus, joka koostuu eri-

laisista henkildstdn tunnusluvuista.



Joki (2021, 46-49) kertoo, ettd henkilostotuloslaskelmassa henkildstokulut eri-
tellaan palkkoihin ja palkkioihin sek& henkildsivukuluihin. Han sanoo, etté hen-
kilostokulut jaetaan henkildston uusiutumis-, kehitys- ja rasituskuluihin. Henki-
|6stotilinpaatdksen tase kertoo henkildstdinvestoinneista ja henkildston ar-
vosta. Naita kuvaavat henkildston kehittaminen ja rekrytointi. Henkiloston arvo
nousee henkildston kehittamisen, kokemuksen, yhteisty6taitojen ja rekrytoin-
nin ansiosta. Kun taas henkildston arvo laskee, kun henkiléstd vanhenee, ra-
sittuu tai vaihtuu. Taseeseen sisaltyvat rekrytointikulut sekd osaamisen kehit-

tamisen kulut.

Joki (2021, 49) kertoo teoksessaan, ettd henkilostokertomus sisaltda henkilos-
totilastot. Nama tilastot ovat muun muassa tilastoja henkiléston ika- ja suku-
puolijakaumasta seka koulutustasosta, tytkokemuksesta ja palkkatasosta.
Henkilostokertomukseen siséllytetaan erilaisia HR-tunnuslukuja, kuten esimer-
kiksi osaaminen, tyokyky, terveys ja tydyhteisd. Joen mukaan henkilostokerto-
muksessa kuvataan kolmea péaaasiaa, henkiloston yksilbominaisuuksia, tydyh-
teis6a ja henkiléstovahvuutta. Henkiléstévahvuus tarkoittaa tilikauden aikana
tehtya tyomaaraa. Tyoyhteison kuvauksessa keskitytddn muun muassa tyon-
tekijoiden vaihtuvuuteen ja virkistystoimintaan. Yksilbominaisuuksien kuvauk-

seen sisaltyvat sukupuolen ja ian lisdksi osaaminen ja koulutus.

Manniston (2018) Tilisanomien artikkelissa sanotaan, ettd koska henkildston
arvoa ja kehittymista on helppo seurata henkiléstokertomuksesta, jotkut yrityk-
set jattavat henkilostotaseen tekematta. Mannisto ja Joki ovat samoilla linjoilla
henkilostokertomuksen siséallosta, etta siina tarkastellaan tydyhteiséa, henki-
|6stda ja henkildston osaamistasoa ja rakennetta. Manniston mukaan henki-
|6ston osaamisesta kertovat koulutustaso, tydkokemus ja vuorovaikutustaidot,
henkiloston tuottavuudesta kertovat saman alan tydkokemus, ty6tehtavien ke-
hittdminen ja tydsuhteiden muodot. Tydyhteiststa taas kertovat esimerkiksi

henkilostokyselyiden tulokset.

3 HENKILOSTOTILINPAATOS HENKILOSTOJOHTAMISEN OSANA

Niin kuin Grénroos (2009, 20-22) toteaa kirjassaan Palvelujen johtaminen ja
markkinointi, yrityksen tarkein voimavara on henkilost6. Ja nain on hdnen mu-

kaansa sanottu tutkimuksissa jo vuosien ajan. Grénroos kuitenkin toteaa, etta



vaikka henkildston arvo tiedetddn, monissa yrityksissa heitéa kuitenkin kohdel-
laan niin sanottuna kuluerdna. Henkilostdd on osattava johtaa, jotta heista
pystyy pitamaan kiinni.

3.1 Henkilostojohtaminen

Henkildstdjohtaminen on johtamisen osa ja koskee kaikkia yrityksid. Henkilos-
tojohtamisesta kaytetaan myos termia yrityksen menestystekija, koska onnis-
tuneella henkilostéjohtamisella henkildstdsta voidaan tehda yrityksen mene-
tystekija. Henkilostdjohtamisen tarkoitus on taata, etta yrityksen henkildstore-
surssit ovat oikeat, kohdennettu oikein ja etta henkilostd on tarpeeksi osaa-
vaa, ammattimaista ja kykenee saavuttamaan yrityksen antamat tavoitteet.
(Viitala 2021.)

Veli-Pekka Moisalo (2011, 386—387) kasittelee kirjassaan Uusi HR arjen hen-
kilostojohtamista ja myos tyoterveytta henkilostdjohtamisen ndkodkulmasta.
Tyo6terveyshuollon tarjoamisen velvollisuus on laissa saadetty. Sen tulee kat-
taa yleislaakarien peruspalvelut ja terveydenhoitajan palvelut. Jos tydnantaja
itse haluaa, han voi laajentaa tarjpamaansa tyoterveyshuollon palvelua. Ty6-
terveyshuolto on HR:n arvostetuin osa-alue, koska se on usein kaikille tuttu ja
hyvin tarkeéd osa terveydesta huolehtimisesta tyopaikalla.

Henkildstdn johtamisen perustana on tieto ja tAma tieto perustuu erilaiseen
analytiikkaan. Yritykset usein kerdévat tietoa esimerkiksi yrityksen rekrytointi-
prosessista, ikdjakaumasta ja sairauspoissaoloista. Henkilostotilinp&atés on
siis oiva tapa kerata nama tiedot yhteen. Henkiléston johtaminen on tarkeéa
myos tuottavuuden kannalta ja talléin esimiestyodn tarkeys korostuu. Kaijala ja
Tolvanen kertovat, ettd yritysten henkildston muodostamien tiimien ongelmat
usein johtuvat huonosta esimiestydsta. He sanovat, etta noin 20 prosenttia
esimiehista osaa esimiestyon, 60:1l& prosentilla esimiehista on kehittamisen
varaa tydssaan ja loput 20 prosenttia esimiehistd omaa isoja haasteita tyos-

saan. (Kaijala & Tolvanen, 2020.)

Joki kertoo, etta henkilostotilinpaatosta voidaan pitdé niin sanottuna tytkaluna

HR-asiantuntijoiden ja yrityksen johtohenkil6iden valisessd kommunikoinnissa.



HR-asiantuntijat voivat henkilostotilinpaatoksen avulla perustella erilaisia kehi-
tystoimia yrityksen johdolle. (Joki 2021, 45.) M&nnisto (2018) sanoo, etta nain
pystytaén ennakoida henkiléstéresursseja, henkildstén osaamista ja jaksa-

mista. Nain yritys voi taata jatkuvan toiminnan ja kilpailukyvyn.

3.2 Henkildstotilinpaatods tyohyvinvoinnin tydkaluna

Tyoterveyslaitos maarittelee tydhyvinvoinnin seuraavasti: "Tyohyvinvointi tar-
koittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa ty6td, jota ammattitaitoiset tyonteki-
jat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja ty6-
yhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan
tyo tukee heidan elamanhallintaansa.” Kuvassa 5 (TyOhyvinvointi s.a.) kuva-
taan mita elementteja hyvinvoiva tydyhteiso sisaltaa, kuten esimerkiksi avoi-

muus, luottamus, kannustus ja muutostilanteiden hallinta.

HYVINVOIVASSA TYOYHTEISOSSA

® ollaan avoimia ja luotetaan

® innostetaan ja kannustetaan

® puhalletaan yhteen hiileen

® annetaan mydnteistid palautetta
® pidetddn tydmaiird aisoissa

® yskalletaan puhua ongelmistakin

®  siilytetddn toimintakyky muutostilanteissa.

Kuva 5. Hyvinvoiva tydyhteis6 (TTL. Ty6hyvinvointi s.a.)

Tyo6terveyden yllapito kuuluu seka tydnantajalle etta tyontekijalle. Avainase-
massa tyohyvinvoinnin edistamisessa tyontekijoiden ja esimiesten lisaksi ty6-
paikoilla ovat esimerkiksi tydsuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet. Tyoter-
veyshuollolla on luonnollisesti my6s merkittava rooli tydhyvinvoinnissa. Tyéter-
veyslaitoksen sivuilla kerrotaan myos, ettd tyéhyvinvoinnilla on vaikutusta
myads yrityksen tulokseen ja muutenkin taloudelliseen tilanteeseen ja kilpailu-
kykyyn sek& maineeseen ja tybnantajaimagoon. Sivuilla mainitaan, ettd on

tehty tutkimuksia, joiden tulosten avulla voidaan kertoa, etta tychyvinvoinnilla



on suuri positiivinen vaikutus muun muassa tulokseen, asiakastyytyvaisyy-
teen, tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja sairaspoissaoloihin. Kuvassa 6 luetellaan

mista niin sanotusti tunnistaa hyvinvoivan tyétekijan. (Tydhyvinvointi. s.a.)

HYVINVOIVA TYONTEKIJA

® on motivoitunut ja vastuuntuntoinen

® piidsee hyddyntdmEan vahvuuksiaan ja osaamistaan

® tuntee tydnsa tavoitteet

® 533 palautetta tyGstdan

®  Lkokeeitsensd tarpeelliseksi

®  Lkokee tyGssdan riittdvasti sekd itsendisyyttd ettd yhteenkuuluvuutta

®  onnistuu ja innostuu ty&ssdin, kokee tydn imua.

Kuva 6. Hyvinvoiva tyontekija (TTL. Ty6hyvinvointi. s.a.)

Riitta Hyppanen (2013, 165) kasittelee kirjassaan laajasti tydhyvinvointia. Hyp-
pasen mukaan tyéhyvinvointi on tarked kokonaisuus ja selkea kilpailuetu yri-
tykselle ja henkilostélle. Hanen mukaansa tyéhyvinvointi rakentuu monien asi-
oiden summasta, kuten esimerkiksi tydyhteisdstéd, johtamisesta, palkasta,

osaamisesta, motivaatiosta, terveydesta ja tyon vaativuudesta.

Tyohyvinvointiin keskittymalla voidaan vaikuttaa seuraaviin asioihin: parantaa
tyon tuloksellisuutta, henkildston tyytyvaisyys nousee, asiakastyytyvaisyys pa-
ranee parantuneen asiakaspalvelun my6ta, tydpaikan henkiléston vaihtuvuus
pienenee, sairauslomat ja tapaturmat vahenevaét ja elakekustannukset piene-
nevat. Hyppasen mukaan tydhyvinvointia heikentévista tekijéista suurin on
tyokyvyttomyys. Han sanoo myos, etta usein tydhyvinvointiin liittyvat ongelmat
liittyvat johtamiseen ja esimiestydhon, stressiin ja kiireeseen, ihnmissuhteisiin
tai tydn organisoitiin. Tyoyhteisén ongelmat usein ratkeavat itsestaan ja haih-
tuvat, mutta joskus myds esimiehen on puututtava naihin. (Hyppanen 2013,
166, 178.)

Veli-Pekka Moisalon (2011, 357-359) kirjassa tyohyvinvointi maaritella&dn mo-

niulotteiseksi termiksi. Ty6hyvinvointi pitdd Moisalon mukaan sisalladn monia



asioita, kuten esimerkiksi tydyhteisén, ammattitaidon ja osaamisen, tybympa-
riston, lilketointa ympariston ja terveyden. Moisalo ja Hypp&nen ovat samaa
mielta siitd, etta tydhyvinvointi on monien asioiden summa. Moisalo kertoo,
ettd HR-asiantuntija on ikaan kuin liima, joka kokoaa yrityksen tyéhyvinvoinnin
monesta asiasta yhteen raporttiin esimerkiksi. Han kertoo liséksi, etta mikali
yrityksessa halutaan edistaa tyohyvinvointia, on sita tehtava jatkuvasti, enna-
koiden ja suunnitellen. Tydhyvinvointi ei ole koskaan niin sanotusti valmis ai-

hepiiri, vaan se muokkautuu jatkuvasti.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan, jos henkilostéa ja sen voi-
mavaroja osataan johtaa oikein, on tyontekijoiden uudistumiskyky hyvalla ta-

solla ja siitéd saadaan paljon hyotya. Alati muuttuvassa tyoelamassa stressi jat-
kuvasta muutoksesta voi selvityksen mukaan olla stressaavaa. Stressin hallin-

nassa tyonantajalla on suuri rooli. (Larjovuori ym.2015.)

Sosiaali- ja terveysministerié on myds tehnyt vuonna 2015 mielenkiintoisen
tutkimuksen lahitulevaisuuden tybelamasta, Tydelama 2025 -katsaus. Kat-
sauksessa arvioidaan, ettd tydsuhdemuodoista yleisin on edelleen vakituinen
tydsuhde, mutta osa-aikaisten ja vuokratydsuhteiden maard on kasvanut. Te-
oksessa ennustetaan, etté tyontekijoiden sairauspoissaolot kasvavat hitusen
tyontekijoiden fyysisten ja psyykkisten sairauksien vuoksi. Sairauspoissaolo-
jen kasvuun vaikuttavat myds vuoden 2017 elakeian nostaminen ja ikaanty-
neiden tyontekijoiden méaran kasvu. Tyon kuormittavuus lisa tulevaisuu-
dessa sairauspoissaoloja. Usein tyokulttuuri on Kiireista, stressaavaa ja toissa
vaaditaan tavoitteiden ja vaativuustason kasvua, jatkuvaa uudenoppimista,
niin sanottua multitaskausta ja s&astoja, joita ovat muun muassa patkéatyot.
Teoksessa sanotaan, etta tulevaisuudessa tyontekijoiden tyéskentely, tdiden
organisointi ja jopa tyoturvallisuus ja tybhyvinvointi ovat enemman ja enem-
man tyontekijoiden vastuulla. Tama johtuu muun muassa etatdiden yleisty-
essa. Siksi mielestani henkilostotilinpaatds on tarkeé tyokalu yrityksen joh-
dolle, kun kartoitetaan yrityksen henkildston tilannetta. Vaikka luvut ovat niin
sanotusti vain lukuja, niistd nahdaan tietoa esimerkiksi sairauspoissaoloista tai

palkkakuluista. (Tydsuojeluosasto 2015.)



Yrityksen toimivuuden kannalta henkiloston hyva tuottavuus on usein elinehto.
Kaijala ja Tolvanen (2020, 48-53) kuvaavat kirjassaan, etta henkiloston tuotta-
vuus koostuu seuraavien asioiden summasta: motivaatio, osaaminen ja tyo-
kyky. He sanovat, ettd myds yrityksen johdon tekemilla ratkaisulla on suuri
merkitys, kun pohditaan henkildéston tuottavuuden johtamista. Motivaatiota,
osaamista ja tyokykya voidaan kuvata henkilostotilinpaatoksessa. He kertovat
kirjassaan Ossi Auran sanoneen, etta henkiléstotuottavuus luonnollisestikin li-
saa yrityksen tuloksen kasvua. He pitavat tyéhyvinvointia tuottavuuden tukipi-

larina.

4 TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN ESITTELY

Toimeksiantajayritys opinnaytetyolleni on R. A. Wickholm Oy. Se on talotek-
niikkaurakointia ja LVIS-huoltoto6ita tarjoava rakennusalan yritys. Heidan toimi-
alueensa kasittaa koko Etela-Suomen. Tarkemmin he tekevat saneerausra-
kentamisen ja uudisrakentamisen urakointia seka huoltoa. He kertovat Inter-
netsivuillaan, etta he tarjoavat myds projektinjohtourakointia, KVR-, eli koko-
naisvastuurakentamisen urakointia ja sairaalaurakointia. Sairaalaurakointiin si-
saltyvat heidan mukaansa myds vesi-, viemari-, lampo-, ja jaahdytysasennus-
ten lisaksi sairaalakaasuasennukset. Huoltotdihin siséltyvat heidan mukaansa
vuosihuoltopalvelut ja heidéan erikoiosaamisensa kasittavat ty6t, kuten esimer-
kiksi LVI-asennukset, automaatiot ja sahkotyot. (Yritys 2021.)

Yritys on perustettu vuonna 1958 ja oli alun perin yrityksen nimi oli Peltisepén-
like R. Vickholm ja yritysmuodoltaan se oli toiminimi. Tuolloin yritys tarjosi asi-
akkaille peltisepan toita. 1960-luvulla yritys laajeni ja sinne palkattiin ensim-
maiset tyontekijat ja palvelutarjontakin laajeni rautarakennetéihin ja ilmastoin-
tiurakointiin. Vuonna 1972 yritysmuoto muuttui toiminimesta osakeyhtioksi,
jonka nimeksi tuli R. A. Wickholm Oy. Vuonna 2000 yrityksen palvelutarjonta
laajeni taas koskemaan myds putkiasennuksia. Vuonna 2016 yrityksessa
tydskenteli jo yli 70 tyontekijaa ja vuonna 2017 henkildston luuméaéra nousi yli
80 tyontekijadn. Vuonna 2021 henkildston maaré on kasvanut entisestaan ja
on nyt 81 henkilda. (Yritys 2021.)



4.1 Tutkimuksen tavoitteet

OpinnaytetyOni tavoitteena on siis selvittaa henkiloston nykytila ja sen koko-
naiskuva toimeksiantajayrityksessa. Tutkimuskysymyksen& opinnaytetydssani
on selvittdd, minkalainen henkilostotilinpaatdsraportti palvelee yritysta tulkitse-
maan henkildston tilaa ja hyvinvointia. Tarkoituksena on tehda henkiléstotilin-
paatosraportti tekeméani henkilostokyselyn ja yrityksen antamien tunnuslukujen
avulla. Raportissa kasitelladn vuoden 2021 syyskuun loppuun muodostuneita
lukuja ja vertailuvuotta 2020. Siind on tarkoitus kasitella henkilostéresursseja,
henkiléston osaamista ja sen kehittamista, henkiléston suoritustasoa, sitoutu-

mista, motivaatiota ja esimiestyon onnistumista.

Yritys toivoo, etta raportin ulkoasu olisi selkea ja, etta siitd hahmottaa helposti
yrityksen henkiloston nykytilan ja mahdolliset kehityskohteet henkiléstoa kos-
kevien asioiden osalta. Kuvassa 7 esimerkkisivu Sarastian vuoden 2019 hen-
kilostotilinpaatoksesta, joka toimii yrityksen toiveesta raportin visuaalisen il-

meen mallina.

Palkat Sivukulut

42,9 M€ 8,8 M€

Tyoterveyshuollon

Koulutuskustannukset
kustannukset

0,3 M€ 0,5 M€

Tiedot ovat koko konsernista ajalta 1.5. - 31.12.2019 eivatks siten ole Q 0 o R
suoraan yhteneviiset esim_ konsernitilinpaatéksen tietojen kanssa [~} © sarastia
L

Kuva 7. Sarastian henkildstotilinpdatds 2019 (Sarastia 2020)

Henkilostoresursseista yritys haluaa tietad, onko niita liikaa tai liian vahan vai
juuri sopivasti. He haluavat tietda myds, mika vaikutus henkilostoresursseilla
ja niiden kartoittamisella on muun muassa yrityksen toimintaan. Henkiléston

osaamisesta halutaan selvittda, onko osaaminen oikealla tasolla, miten sita



voitaisiin mahdollisesti kehittda ja, onko henkildstd avoin uusien asioiden oppi-
miselle. Yritysta kiinnostaa, milla tasolla henkildston suoritustaso on, miten
henkilostd suoriutuu tydtehtavistaan ja esiintyyko alisuorittamista. He haluavat
myos tietda henkildston kannan siihen, miten suoritustasoa voitaisiin heidéan
mielestaan nostaa. Sitoutumisen osalta he haluavat tietaa, onko henkildsto si-
toutunut yritykseen ja sen tavoitteiden saavuttamiseen. Mitk& asiat vaikuttavat
edellisiin? Motivaation kohdalla yritysta kiinnostaa se, tietavatké esimiehet,
mista henkiléstd motivoituu. Otetaanko yrityksessa huomioon se, etta ihmisten
motivaattorit ovat erilaisia ja miten se nakyy esimiesten johtamistavassa. Esi-
miestason osalta yrityksen johto haluaa tietaa, miten esimies suoriutuu tyoteh-

tavistaan ja saavatko he tarpeeksi tukea omalle tydlleen.

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, silla tarkoituksena on tehda ra-
portti, josta olisi hyotya yritykselle taman hetken lisdksi myo6s tulevaisuudessa.
Jorma Kanasen (2014) mukaan toimintatutkimus on hyvin kaytanndnlaheinen.
Tata kyseista tutkimusmenetelmaa kaytetaankin usein ratkomaan kaytannon

ongelmia esimerkiksi erilaisissa yrityksissa ja tydyhteistissa.

Suunnitelman mukaan materiaalit, eli tunnusluvut, henkildstotilinpaatésraport-
tiin toimitetaan toimeksiantajayritykselta sdhkdpostilla minulle heinakuun ai-
kana. Tunnuslukujen lisaksi materiaalina tyéni pohjalla toimii kaksi kyselya,
jotka toteutetaan sahkoisesti. Toinen kyselyistd on suunnattu esimiehille ja toi-
nen tyontekijoille. Tyontekijoiden kysely jaetaan liséksi kahteen osaan, eli
huolto- ja urakointiosastoihin. Toimeksiantaja yritys on nimittain kayttanyt
aiemmissa henkildstokyselyissa samaa jaottelua. Henkilostokyselyiden koe-
versiot |Ahetan sahkoisesti toimeksiantajayritykselle testattavaksi ja kommen-
toitavaksi 17.5.2021. Valmiit kyselyt lahetetd&n toimitusjohtajan valityksella
vastaajille Whatsapp-sovelluksella 31.5.2021. Molemmat henkilostokyselyt to-

teutetaan Webropol-ohjelmalla.

Valitsin kyselyn opinnaytety6ni materiaalin toiseksi keruumenetelmaksi, koska
koin, etta saan téalla tavoin parhaiten taytettya toimeksiantajayrityksen asetta-

mien aiheiden tavoitteet. Kyselylla on nimittéin helpoin selvittda esimerkiksi



henkildston tydmotivaatiota ja sitoutumista tyontekoon ja yritykseen. Kyselytut-
kimus on maarallista tutkimusta ja maaréallinen tutkimus vastaa kysymykseen,
kuinka paljon tai miten usein. Tassa minun opinnaytetydssani maarallisen tut-

kimuksen mittareina toimivat kaksi henkilostokyselya. (Vilkka 2007.)

Maarallinen tutkimus on tutkimusmenetelma, joka kertoo muuttujien valiset
suhteet ja erot. Tata voidaan kutsua myos kvantitatiiviseksi tutkimusmenetel-
maksi. Maarallinen tutkimus vastaa kysymykseen, kuinka paljon tai miten
usein. Maarallisessa tutkimuksessa muuttuja on asia, josta halutaan tietaa jo-
tain. Muuttujia voivat olla esimerkiksi sukupuoli, ik& tai postinumero. Maaralli-
sessa tutkimuksessa mittarit ovat tapa, jolla asiasta haluttu tieto saadaan sel-
ville. Naita mittareita ovat muun muassa kysely-, haastattelu- ja havainnointilo-
make. Kyselytutkimusta kaytettaan myos silloin, kun tutkitaan henkildkohtaista
asiaa, kuten esimerkiksi tydhyvinvointia tai motivaatiota. Tassa tutkimusta-
vassa tiedot esitetddn numeroiden avulla. Eli tutkija saa vastauksensa nume-
roina tai muuttaa ne numeeriseen muotoon ja taman jalkeen selittda asian sa-
nallisesti. (Vilkka 2007.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni lopputulos on sdhkdinen tilinpaatosraportti yritykselle. Raportti
on ulkoasultaan selkeda. Taman vuoden alussa otin yhteyttd R. A. Wickholm
Oy:n toimitusjohtajaan Anssi Liljaan ja kysyin, onko heidan yrityksessaan viela
tarvetta henkilostotilinpaatokselle. Samalla tietysti kerroin hieman itsesténi ja
opiskeluistani Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa. Kavimme helmi- ja
maaliskuussa sahkopostikeskustelussa lapi, mita henkilostotilinpaatos tarkoit-
taa, miten se toteutuisi opinnaytetyprojektina ja millaisia odotuksia heilla on

tyolle seka tyon aikataulua ja tutkimusmenetelmaa.

Huhtikuun lopussa tapasimme toimitusjohtaja Anssi Liljan kanssa toimeksian-
tajayrityksen tiloissa ja kavimme lapi yksityiskohtaisemmin yrityksen toimialaa,
tyon aikataulua, yrityksen toiveita (mité halutaan selvittda ja saavuttaa) ja mi-
ten toteutetaan kysely. Kysely paatettiin toteuttaa sahkoisesti Webropol-ohjel-
malla niin, etta laadin molemmat kyselyt valmiiksi ja toimitusjohtaja sitten ja-

kaa niista linkit tyontekijoille. Sovimme, ettd ennen lopullisen kyselyn tekoa hy-



vaksyttaisin kysymykset viela toimitusjohtajalla toukokuussa. My6s opinnayte-
tyon ohjaaja katsoi kysymykset Iapi ja antoi kommentit niista. Kun olin tehnyt

korjaukset, laitettiin lopullinen kysely jakoon toukokuun lopussa. Vastausaikaa
laitettiin 24.6.2021, eli juhannukseen asti (ks. Liite 2 ja 3). Kyselyn mukaan lai-

tettiin myds laatimani ja toimitusjohtajan hyvaksyma saatekirje (ks. Liite 1).

Heindkuun alussa kavin Webropol-ohjelmassa katsomassa kyselyiden vas-
tauksia ja sain huomata, etta vastauksia oli tullut yhteensa vain 21 kappaletta.
Laitoin asiasta heti séhkopostia toimitusjohtajalle ja kysyin, jatketaanko kyse-
lyn vastausaikaa. Han vastasi, etta ei jatketa kyselya enaa ja, mikali haluan
voin kayttaa materiaalina heidan aiemmin tana vuonna teettamaansa henki-
|6stokyselya. Tama oli huojentava idea. Heindkuun puolessa valissa laitoin toi-
meksiantajalle listan esimerkkitunnusluvuista, joista he voisivat valita, mita ha-
luavat kayttaa yrityksensa henkildstotilinpaatoksessa. Listani koostui muun
muassa seuraavista aiheista: vuosilomakulut, rekrytointikulut, perehdytyskulut,
koulutuskulut, tyky-toimintakulut, sairauspoissaolot, tydssaoloprosentti, koulu-
tustaso, ikdjakauma, henkiloston vaihtuvuus, tyétapaturmakulut yms. Naista
toimitusjohtaja valitsi aiheet heidan henkildstotilinpaatokseensa ja ne toimitet-

tiin minulle sahkoisesti elokuun alussa.

Elokuun puolessa vélissa olin varmistanut ohjaavalta opettajaltani, etta voin
halutessani kayttaa opinnaytetydssani myds tydelakeyhtio Elon R. A. Wick-
holm Oy:lle tekem&é& henkilostokyselyd. Elokuun aikana sain yritykselta tuon
kyselyn tulokset kayttooni, muuten yhteydenpitomme elokuussa koostui aika-
taulun varmistuksesta. Syyskuun lopussa laitoin silloisen opinnaytetyoni toi-
meksiantajayritykselle luettavaksi ja kommentoitavaksi ja sainkin sieltd heti
seuraavana paivana palautteen. Palaute oli hyvaa ja muistuteltiin Sarastian ti-

linpaatoksen mukaisesta visuaalisesta ilmeesta.

Lokakuun loppupuolella sain vuoden 2021 tunnusluvut ja 28.10. pyysin viela
palkkakuluja, henkilostdsivukuluja seka henkilokunnan tarkan lukumaarén. Lo-
kakuun lopussa pyysin myos lupaa kayttaa yrityksen logoja yms. tydssani ja
siihen sainkin heti toimitusjohtajalta luvan. Marraskuun alkuviikot menivatkin

sitten opinnaytetyota viimeistellen.



Opinnaytety6ohjaajani kanssa tapasimme Microsoft Teamsin vélityksell& noin
kerran kuussa, pois lukien heinakuun. Tassa alla viela taulukko (taulukko 1)
aikataulusta ja tyvaiheista, jonka tein alun perin tutkimussuunnitelmaan ja

jota sitten muokkasin matkanvarrella opinndytetydprosessiini sopivaksi.

Taulukko 1. Taulukko aikataulusta

Tyovaihe

Aika

Aiheen hankinta ja tyon aloituksen
valmistelut (ohjaajan tapaaminen,
yrityksen kanssa viestimisen aloi-

tus yms.)

Helmi- ja maaliskuu 2021

- 25.3. yrityksen tavoitteet ja
toiveet tyodlle

- 26.3. alustavan aikataulun
sopiminen, kyselytutkimuk-
sesta sopiminen

Tutkimussuunnitelman teko, toi-
meksiantajayrityksen tapaaminen

ja kyselyiden laatiminen

Huhti- ja toukokuu 2021

27.4. tapaaminen toimeksi-

antajayrityksen kanssa

- 15.5. kyselyn ensimmainen
versio toimitusjohtajalle ja
opinnaytetyon ohjaajalle
kommentoitavaksi

- 28.5. Saatekirje toimitusjoh-
tajalle

- 31.5. Valmiit kyselyt jakoon

Tyon kirjoittamisen aloittaminen ja

teoriaosuuden Kirjoittamista

Kesa-, heina- ja elokuu 2021

- 2.7. Kyselyiden vastausten
katsominen, reagointi niihin

- 11.7. Luettelo HR-tunnuslu-
vut toimeksiantajalle

- 3.8. Sain tunnusluvut

- 27.8. Sain Tyoelékeyhtio

Elon tekeméan kyselyn tulok-

set

19.9. vélipalautus kielenoh-

jaajalle

Teoriaosuuden kirjoittamisen jat-
koa, empiirisen osuuden kirjoitta-

mista

Syyskuu 2021

- 29.9. Opinnaytetyd toimitus-
johtajalle kommentoitavaksi

- 30.9. Toimitusjohtajan kom-
mentit tyosta

Tyonkirjoittamista

- teoriaosuuden hiomista

- empiirisen osuuden kirjoitta-
mista

- henkilostétilinpaatoksen
pohjan tekemista

Lokakuu 2021

- 22.10. Sain 9/2021 tunnus-
luvut

- Pyynto palkkojen ja sivuku-
lujen luvuista seka henkil6-
kunnan tarkasta lukumaa-
rasta




- henkilostoétilinpaatoksen te- - 29.10. Varmistus luvalle
koa kayttaa yrityksen logoja ja
kuvia

Opinnaytetyon luonnosversion pa- | 31.10.

lautus

Tyon viimeistely, toisen opiskelijan | Marraskuu 2021

tydn opponointi, esityksen luonti, - 15.11. Valmiin opinnayte-
tyon palautus

- 19.11. Tyon esitys ont-semi-

abstraktin tarkistus, kypsyysnayte naarissa

esittaminen ont-seminaarissa,

ja tyon arkistointi

Aluksi minulla oli hieman vaikeuksia aikataulutuksen kanssa ja muutinkin
omaa aikatauluani muutamaankin otteeseen. Tein nimittain kesalla samalla
koulun syventavaa tyoharjoittelua ja nyt syksylla minulla alkoi my6és omat tyot
kolmanneksi osaksi. Alkukankeuden jalkeen oivalsin, ettd minulle paras tyos-
kentelytapa on aina kahden viikon sykleissa, eli kaksi viikkoa taukoa opinnay-
tetydsta ja sitten taas kaksi vilkkkoa ahertamista sen parissa. Nain pystyin tasa-

painottelemaan tydharjoittelun, opinnaytetydn, téiden ja vapaa-ajan kanssa.

5.1 Henkilostokyselyiden tulokset

Seuraavaksi kayn lapi tekemieni henkilostokyselyiden tuloksia. Koko yrityk-
sessé tyoskentelee talla hetkella yli 80 henkiléa. Vastaajia molempiin kyselyi-
hin oli yhteensa 21. Kayn tuloksista I&pi vain ne vastaukset, joihin kaikki 21

henkilda olivat vastanneet.

Tyontekijoiden henkilostokyselyssa vastaajista puolet, oli 26—35-vuotiaita, 29
% oli 46-55-vuotiaita, 14 % oli 36—45-vuotiaita ja 7 % 18-25-vuotiaita. Esi-
miesten kyselysséa 43 % vastaajista oli yli 55-vuotiaita, 29 % 36—45-vuotiaita ja
14 % 26-35-vuotiaita (kuva 8). Vastaajista suurin osa oli miehid, esimiehista
71 % ja tyontekijoista 93 %.




1. Iké j‘:'
~/astaajien maara: 21
ot bl

O
0% 5% 16% 20% 25% 30% a5 40% 50%5
18-25 vuolla
50%
oy A6-45 vuoita
7 ?
A6-55 vuoiia
@ Esimioston henkilostokysely @ Tyontekijoiden henkilostokysely
. O O

Kuva 8. Vastaajien ikdjakauma



Toimeksiantajayrityksen pyynnostéa kysyttiin myds, milla osastolla vastaajat
tyoskentelevat, koska tama jaottelu on ollut heilla aiemminkin kaytdssa. Kuten
kuvasta 9 ilmenee, esimiesten osalta kyselyn vastaajista esimiehista 75 %
tydskentelee urakoinnin puolella ja 25 % huollon puolella. Tydntekijoista 64 %

tydskentelee urakoinnin parissa ja 36 % huollossa.

3. Tyoskentelen seuraavalla osastolla:
QOastaajien maara: 18

0% 1 20% 101 %% a0y 50 f T0% BO%

Huaolto

@ Esimiesten henkilostokysely @ Tyontekijoiden henkilostokysely

Esimiesten henkilostokysely | Tyontekijoiden henkildstokysely

n Prosentti n Prosentti
Huolto 1 25,0% 5 35,7%
Urakointi 3 75,0% 9 64,3%

Kuva 9. Osastojaottelu

Kuvassa 10 taas kasitellaan tyontekijoiden viihtymista tyopaikalla. Esimiehista
100 % viihtyy tydssaan ja tyontekijoistd 50 % on jokseenkin samaa mielta ja
36 % taysin samaa mieltd. Toisin sanoen esimiehet viihtyvat tydssaan todella
hyvin ja tyontekijoiden osalta tuloksissa on hieman enemman hajontaa, vaikka

myos tyontekijoiden osalta tulokset ovat varsin hyvét.



4. Viihdyn tydssani.
Vastaajien maara: 21

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa miella

Taysin samaa mialta

@ Esimiesten henkilostokysely @ Tyontekijoiden henkilastokysely

Kuva 10. Viihtyminen ty6paikalla



Kuvassa 11 kasitellaan tydntekijoiden odotuksia tyonantajayritysta kohtaan.
Kun kysytaan mitd ominaisuuksia henkildstd odottaa eniten tyonantajayrityk-
seltd, tasaprosenteilla karjessa 57 %:lla ovat menestys ja luotettavuus. Esi-
miehet odottavat menestysté ja tyontekijat luotettavuutta. Seuraavaksi eniten
odotetaan avoimuutta ja hyvaa tyoilmapiirid. Yksi vastaajista oli valinnut vas-
taukseksi avoimen muu, mikd-kohdan ja vastannut odottavansa eniten Kiitta-
mista. Minusta tdma on pieni, mutta todella tarkeéa asia ja helppo toteuttaa.

Siksi halusin nostaa sen esille my6s tuloksissa.

5. Tyonantajayritykseltid odotan eniten:
Vastaajien maara: 21

14%

1

H 4 b H

W Esimiosten henkilostokysoly B Tyontokijéidoen henkilostokysoly

Kuva 11. Odotukset tydnantajayritykselta

Kysyttdessa tyotehtavien sopivasta maarasta esimiehista 43 % on sita mielta,
ettd heidan tydtehtaviensd maara on sopiva, 29 % on taysin samaa mielta ja
28 % on jokseenkin eri mieltéd (kuva 12). Tyontekijoiden puolella 36 %:n mie-
lesta tybtehtavien maara on jokseenkin sopiva, 29 % pitaa sita taysin sopi-

vana, 21 % ei osaa sanoa ja 14 % on jokseenkin eri mieltd (kuva 12).



6. Tyotehtdvieni md&rd on mielestdni sopiva.
Vastaajien méara: 21

5% 10 15 20% 25% 0%, 35% 40% 45

Taysin er mielta

Jokseenkin er mielta

Ei samaa eika an mialla

Jokseenkin samaa miella

Taysin samaa miella

@ Esimiesten henkilostokysely @ Tyontekijoiden henkilastokysely

Kuva 12. Ty6tehtévien maara

Suurin osa vastaajista kokee suoriutuvansa omista tyotehtavistaan hyvin
(kuva 13). Kukaan vastaajista ei koe suoriutuvansa huonosti tistaan. Tama
kertoo siita, etta yrityksessa tyoskentelevat henkilot osaavat arvostaa omaa

tydpanostaan ja ammattitaitoaan.



7. Suoriudun tyotehtivistani mielestani hyvin.

Vastaajien maara: 21
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Kuva 13. Oma suoritustaso

Kun kysytaan oman tiimin henkiléstoresursseista (kuva 14), melkein puolet

(43 %) tyontekijoista on sitd mieltd, etta tiimin koko on jokseenkin riittava. 22

% heista on jokseenkin eri mieltd oman tiiminsé henkildston riittavyydesta.

Esimiesten puolella suurin osa, 57 % vastaajista kokee tiiminsa koon taysin

sopivaksi ja 29 % kokee sen lahes sopivaksi (kuva 14).



8. Tiimissani on mielestini tarpeeksi tyontekijoita.
Vastaajien maara: 21

14%
El saman okd on mielth
57%
@ Esimioston henkilostokysely ® Tyontekijoiden henkilostokysely

Kuva 14. Tiimien koot

Kuvassa 15 kerrotaan, ettd esimiesten osalta 86 % vastaajista kokee tieta-
vansa taysin, mitkd ovat yhteiset tavoitteet ja tyontekijoiden osalta taméa luku
on vain 7 %. Tyontekijoista 64 % kokee, ettd osittain tietda yrityksen yhteiset

tavoitteet.



9. Tieddn mitka ovat yrityksen yhteiset tavoitteet.
Vastaajien maara: 21

okseenkin samaa m
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Kuva 15. Yrityksen yhteiset tavoitteet

Kuva 16 kertoo, ettd 71 % esimiehista on sita mielta, ettd yrityksen asettamat
yhteiset tavoitteet ovat taysin realistisia ja tavoitettavissa. Tyontekijoista sa-
maa mieltd on vain 7 %. Suurin osa tyontekijoistd, 64 %, on jokseenkin samaa

mieltd, ettd yrityksen tavoitteet voidaan saavuttaa.



10. Yrityksen yhteiset tavoitteet ovat mielestdni realistiset ja tavoitettavissa.
Vastaajien maara: 21
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Kuva 16. Onko yrityksen yhteiset tavoitteet saavutettavissa

Kuvan 17 muukaan esimiesten osalta hiukan yli puolet vastaajista (57 %) on
sitd mieltd, ettd heidan oma suoritustasonsa on vaaditulla tasolla, 43 % on sita
mielta, ettd heidan suoritustasonsa on lahes vaaditulla tasolla. Tydntekijoiden

osalta vastaukset olivat enemmaéan hajanaisia.



16. Koen, ettd suoritustasoni on vaaditulla tasolla.
Vastaajien maard: 21

okseankin samaa miela

@ Esimiesten henkilostokysely @ Tyontekijoiden henkilostokysely

Kuva 17. Onko oma suoritustaso vaaditulla tasolla

Molempien henkilostokyselyiden vastausmaarét jaivat todella pieniksi. Esi-
miesten henkilostokyselyyn vastauksia tuli seitseman kappaletta ja tyontekijoi-

den henkildstokyselyyn vastauksia tuli 14 kappaletta.

5.2 Tyobelakeyhtio Elon henkilostokysely

Kuten jo aiemmin mainitsin, sain lisimateriaaliksi opinnaytetydhoni Tydelake-
yhtioé Elon R. A. Wickholm Oy:lle tekeman henkildstokyselyn tulokset. Kyselyi-
den tulokset koostuivat kasittaakseni neljasta eri kyselysta. Yksi kysely ol
tehty toimihenkildille, toinen urakointiosastolle, kolmas huolto-osastolle ja nel-
jas oli yhteenveto edellisista. Kyselyyn vastasi 61 tyontekijaa ja kysely l&hetet-
tiin 80 tyontekijalle, joten vastausprosentti oli 76 % (kuva 18). (Tydelakeyhtio
Elo 2021.)



e
Kokonaistulos

Kyselyyn kutsuttiin 80 henkildd. Kyselyyn vastasi 61 henkiléd. Vastausprosentti oli 76 %.

il 23%

Kokonaiskeskiarvo ! ‘ Kehittamistarve

Kaikkien likert-vastausten keskiarvo oli 3.7 deaumna 23 prosenttia kaikista vastauksista kaipasi
kehittamistd. 77 prosenttia kaikista
vastauksista piti tilannetta nitt3 van hyvana.

Vastausasteikko: 1 = Téysin eri mieltd, 2 = Jonkin verran erl mieltd, 3 = Ei samaa - ei erl mieltd, 4 = Jonkin verran samaa mielta, 5 = Taysin

samaa mielta.

Kuva 18. Tyoelakeyhtion Elon kyselyn kokonaistulos (Ty6elakeyhtio Elo 2021)

Poimin tahan esiteltavaksi kyselyiden yhteenvedosta muutaman kohdan, jotka
mielestani sopivat itse tekemiini henkilostokyselyihin. Kuvassa 19 kerrotaan,
ettd vastaajien vastausten perusteella stressitaso yrityksen tyontekijoilla on
pieni, koska kuten kuvassakin lukee "Mita pienempi luku, sitd matalampi stres-

sitaso”. Tyokyky koetaan suureksi.
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Kuva 19. Tyokyky ja stressi (Tydeldkeyhtio Elo 2021)

Kuvassa 20 nahdaan, ettéd moni tydntekijoista tietaa mita heiltéd odotetaan ja
he ovat innostuneita omasta tydstdan. Moni vastaajista kokee, ettéa heidan

tyontekonsa sujuu hyvin, etté heita arvostetaan ty0ymparistossa.
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Kuva 20. Oma tydni (Tytelékeyhtié Elo 2021)



5.3 Henkilostotilinpaatosraportin pohja

Koostin henkildstotilinpaatods raportin toimeksiantaja yrityksen toimitusjohtajan
valitsemista tunnusluvuista. Ensimmaisena raportissa nakyy henkildstotilin-
paatoksen tuloslaskelma, jossa kokonaishenkilostokuluista vahennetaan hen-
kiloston uusiutumiskulut, kehittdmiskulut ja rasittumiskulut (kuva 21). Seuraa-
valle sivulle tuli yrityksen palkkakulut, koska se on useasti ihmisia eniten kiin-
nostava tieto (kuva 22). Kolmannelle sivulle tuli kokonaistydaika, koska palk-
kakulut ovat tiedossa, se voidaan suhteuttaa kokonaistydaikaan (kuva 23).
Neljas sivu koskee henkiloston ikdjakaumaa, jota on tarkea seurata kehityk-
sen kannalta (kuva 24). Henkilokunnan vaihtuvuusluku (kuva 25) on tarkea
tieto tybnantajalle, koska se kuvastaa hyvin henkildston viihtyvyytta, motivaa-
tiota ja sitoutumista yritykseen. Viimeiselle sivulle (kuva 26) laitoin sairaus-
poissaoloprosentin, koska se on palkkojen jalkeen usein kiinnostavin luku ja
se antaa tyonantajalle tarke&a tietoa henkildkunnan terveyden tilasta. Raportin
ulkoasussa kaytin yrityksen logoja seka kuvia ja varimaailmaa heidan Internet-
sivuiltaan. Tehdessani raporttipohjaa halusin pitda mielessa Sarastian raportin
ja sen selkeyden. Raportin pohja nakyy tassa alla ja litteena on R. A. Wick-

holm Oy:n raportti (liite 4).

WICKHOL

1.1.2021- 1.1.2020-
Tuloslaskelma 30.9.2021 31.12.2020
Kokonaishenkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilostosivukulut

Uusiutumiskulut
Vuosilomakulut

Muut palkalliset vapaat
Kehittamiskulut
Koulutuskulut
Tyky-toiminta
Virkistystoiminta
Rasittumiskulut
Sairauspoissaolot
Vapaa-ajan tapaturmat
Tydtapaturmat
Perhevapaat

Kelalta tai vakuutusyhtiélta saadut
korvaukset

Kuva 21. Henkilgstétilinpdatosraporttipohjan ensimmainen sivu, tuloslaskelma



PALKKAKULUT

Kuva 22. Henkilostétilinpaatdsraporttipohjan 2. sivu, palkkakulut

Kokonaistyoaika

v. 2021 v. 2020

Kuva 23. Henkilostotilinpaatdsraporttipohjan 3. sivu, kokonaistydaika




HENKILOKUNNAN IKAJAKAUMA (KA.)

v. 2021 l v. 2020

Kuva 24. Henkilostétilinpaatdsraporttipohjan 4. sivu, henkildston ikdjakauma

HENKILOKUNNAN VAIHTUVUUSLUKU

Talotekniikan

Wickholm on nuorekas ja innovatiivinen kumppani talotekniikan projekteihin

Kuva 25. Henkilostotilinpaatdsraportin 5. sivu, henkiléstén vaihtuvuusluku
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Kuva 26. Henkilostétilinpaatdsraportin 6. sivu, sairauspoissaolo%

6 JOHTOPAATOKSET

Henkilostokyselyiden tuloksista voidaan tehda paatelma, etté esimiestehtéa-
vissa tydskentelevat ovat vanhempia ialtdéan kuin tyontekijat. Usein esimies-
tehtaviin vaaditaan tietynlaista koulutustaustaa tai tydkokemusta ja tama tie-
tysti usein vie aikaa. Voidaan myos todeta, etté suurin osa vastaajista viihtyy
mainiosti tydssaan. Tyotehtavien maara on ilmeisesti myds aika hyva kullakin,
tosin kokemus ty6tehtavien stressaavuudesta on suhteellista. Kyselyn mu-
kaan henkilosté on ammattimaista ja osaa tehda tyonsa seka arvostaa omaa
ammattitaitoaan. Tiimien koot jakavat hieman mielipiteitd. Nayttaisi silta, etta
esimiesosasto pitaa nykyisia tiimikokoja riittdvina ja taas tyontekijat kokevat
siina olevan kehittamisen varaa. Yrityksen asettamat tavoitteet ovat ilmeisesti
selkeat ja hyvin esitetty eteenpain tyotekijoille. Suoritustasosta kysyttaessa tu-
loksiin on voinut vaikuttaa se, etta tietddko kaikki mité ovat vaaditut suoritusta-
sot.

R. A. Wickholm Oy:n henkildstétilinpaatosraportista voidaan yleisesti todeta,
ettd yritykselld menee henkildstokulujen osalta hyvin, tuloslaskelma jaa plus-
salle kulujen vahennyksen jalkeen. Vaihtuvuus on hyvin pientd suhteessa
henkilokunnan maaraan, tasta voidaan paatella tyontekijdiden viihtyvan siella.

Sairauspoissaoloprosentti on pieni.



Luotettavuus ja yhteenveto

Toimeksiantajayrityksen antama materiaali on varmasti laadukasta ja luotetta-
vaa, toki aina on pieni nappailyvirheen tms. mahdollisuus. Itse tekemani maa-
rallisen kyselytutkimuksen osalta tulokset eivat ole kovin relevantteja tai luotet-
tavia, koska vastaajien maara jai niin vahaiseksi. Kyselytutkimuksessa eivat
tayty reliabiliteetin tai validiteetin tunnusmerkit. Kyselyn perusjoukko jai pie-
neksi, osa kysymyksista saattoi aiheuttaa hdmmennysta (esimerkiksi tieta-

vatko kaikki mik& on vaadittu suoritustaso).

Opinnaytetyon teko oli mielekasta, silla aihe oli hyvin mielenkiitoinen. Toimek-
siantajayrityksen kanssa yhteisty6 oli tiivista ja sujui hyvassa hengessa. Teh-
dessani opinnaytetyoni tutkimussuunnitelmaa suurin huolenaiheeni oli, etta
maailmanlaajuinen koronapandemia voisi jotenkin vaikeuttaa tyoni edisty-
mista, mutta onneksi huoli osoittautui turhaksi erinomaisten etatyoskentelyme-

netelmien ansiosta.
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Saatekirje
26.5.2021

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa Xamk:ssa liiketaloutta
erikoistumisalanani HR-asiantuntija. Teen opinnaytetyoni R. A. Wickholm
Oy:lle. Opinnaytetydn aiheena on henkildstotilinpaatds. Henkilostotilinpaatok-

sen tarkoitus on kuvata henkiléston kokonaiskuva yrityksessa.

Nain ollen kutsunkin sinut vastaamaan oheiseen henkilostokyselyyn. Kyse-
lyssa kasitelladn muun muassa henkildston osaamisen kehittamista, motivaa-
tiota ja esimiestydn onnistumista. Aikaa kyselyn vastaamiseen mennee noin
5-10 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vastaukset ka-

sitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Kysely koostuu vaittamista ja avoimista kysymyksista. Vaittdmien vastaus-
vaihtoehdot ovat seuraavat: tdysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, ei
samaa eika eri mieltd, jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta. Valitse

parhaiten sinun kokemustasi kuvaava vaihtoehto kunkin vaittamén kohdalla.

Kyselyyn on aikaa vastata 24.6.2021 asti.

Jokainen vastaus merkitsee. Kiitos jo etukateen vastauksista.

Ystavallisin terveisin,

Taina Koponen
atako004@edu.xamk.fi
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Esimiesten henkilostokysely

Henkilostokysely

1. Tki
18-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta

yhi 55 vuotta

2. Sukupuach
Mies
Nainen

Muu

3. Tyiskentelen seuraavalla osastolla:

Huolto

Urakointi
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4. Viihdyn tyissini.
Tiysin eri mielts
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa maelti

5. Tyinantajayritykselti odotan eniten:
Menestysti
Joustavuutta
Avoimuutta
Luotettavuutta
Hyvii tydilmapiirii
Monipuolisia tydtehtivii

Hyviii etenemismahdollisuutia

Muu, mik:
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6. Tyiitehtivieni miiiri on mielestini sopiva.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mieltd
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

7. Suorindun tyitehtivistini mielestini hyvin.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

8. Tiimissini on mielestini tarpeeks: tyontelajoita.

Tiysin er1 mielta




Liite 2/4

Jokseenlan eri mielti
Ei samaa eili eri mielti
Jokseenlan samaa mielta

Tiysin samaa mielti

9. Tiediin mitki ovat yrityksen vhieiset tavoitteet.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki er: mielii
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

10. Yrityksen yhteiset tavoitteet ovat mielestini

realistiset ja tavoitettavissa.
Tiiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti

Ei samaa eiki eri mielti
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Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

11. Olen motiveitanut tyitini kohtaan.
Tiiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti

Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

12. Niista asioista motivoidun toissa:

13. Tiediin miten voin motiveida henlalistis heidin

tydssdin.

Tiiysin eri mielti
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Jolkseenkin eri mielti
Ei samaa eik3i eri mieléi
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

14. Kaipaan hisii koulutusta ammatilliseen osaamiseeni.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti

Jokseenkin samaa mielti,

mitii:

Tiysin samaa maelti, mati:

15. Pidiin uuden oppimisesta.

Tiysin ern maelti
Jokseenkin eri mielti

Ei samaa eilii eri mielti
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Jokseenkin samaa mielti

Tiiysin samaa mielti

16. Koen, etti suoritustasoni on vaaditulla tasolla.
Tiiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mieltid
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

17. Kaipaan hisii haastetta ta1 vastuunta tyihim?

Taysin eri maelti
Jokseenkin eri mielti

Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti
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18. Saan esimieheltiini mielestiini tarpeeksi tukea ja

palautetta omaan tyihini?
Tiiysin eri mielti, toivoisin:

Jokseenkin eri mielti,

toivoisin enemmein:
Ei samaa eiki ert muelii
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

19. Kommentteja kyselyyn:
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Tyontekijoiden henkilostokysely

Henkilostokysely

1. ki
18-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta

vh 55 vuotta

2. Sukupuocli
Mies
Nainen

Muu

3. Tyiskentelen seuraavalla osastolla:

Huaolto

Urakointi
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4. Viihdyn tyissim.
Taysin eri maelti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenlkin samaa mielta

Tiysin samaa mielti

5. Tyviinantajayritykselti odotan eniten:

Menestysti

Joustavautta

Avoimuutta

Luotettavuutta

Hyvii tyviilmapiirii
Monipuaclisia tyidtehtivii
Hyviii etenemismahdollisuutta

Muu, miki
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6. Tyiitehtivieni miiiri on mielestiini sopiva.
Tiysin er1 maelti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

7. Suorindun tyitehtivistini mielestini hyvin.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielts

8. Tiimissini on mielestini tarpeeksi tydntekijdit.

Tiysin eri mielti
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Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenlin samaa mielti

Tiysin samaa maelti

9. Tiediin mitki ovat yritvksen vhteiset tavoitteet.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mieltd
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

10. Yrityksen yhteiset tavoitteet ovat mielestini

realistiset ja tavoitettavissa.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti

Ei samaa eiki eri maelia
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Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

11. Olen motivoitunut tydtini kohtaan.
Tiiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

12. N&istd asioista motiveidun tissi:

13. Kaipaan lisii kounlutusta ammatilliseen osaamiseeni.

Tiysin eri mielti

Jokseenkin eri mielti
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Ei samaa eiki eri mielti

Jokseenkin samaa mielti,

miii:

Tiysin samaa mielti, miti:

14. Pidiin unden oppimisesta.
Tiysin eri mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki er1 mielii
Jokseenkin samaa mielti

Tiysin samaa mielti

15. Koen, etti snoritustasoni on vaaditulla tasolla.

Tiysin eri mielti
Jokseenlan er: mielii
Ei samaa eiki eri mielti

Jokseenkin samaa mielti
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Tiysin samaa mielti

16. Kaipaan lisii haastetta tai vastunta tyihimni?
Tiysin er1 mielti
Jokseenkin eri mielti
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiiysin samaa mielti

17. Saan esimieheltiini mielestiini tarpeeksi tukea ja

palautetta omaan tyihdni?
Tiysin eri mielti, toivoisin:

Jokseenkin eri mielti,

toivoisin enemmean:
Ei samaa eiki eri mielti
Jokseenkin samaa mielti

Tiiysin samaa mielti

18. Kommentteja kyselvyn:
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R.A. Wickholm Oy

HENKILOSTOTILINPAATOS 2021

WICKHOLM

Tuloslaskelma 1.1.2021-30.9.2021  1.1.2020-31.12.2020
Kokonaishenkildstokulut

Palkat ja palkkiot 2976 744,00 3 267 350,00
Henkilostosivukulut 650 094,00 610 427,00
Uusiutumiskulut

Vuosilomakulut 293 020,00 332 535,00
Muut palkalliset vapaat 1454,00 1027,84
Kehittamiskulut

Koulutuskulut 40 645,00 18 044,06
Tyky-toiminta 7 844,18 0,00
Virkistystoiminta 0,00 3 554,00
Rasittumiskulut

Sairauspoissaolot 88 469,36 91 388,49
Vapaa-ajan tapaturmat 5092,64 9 340,08
Tyotapaturmat 10 508,60 6 293,84
Perhevapaat 6 107,64 5434,40

Kelalta tai vakuutusyhtidlta
saadut korvaukset 0,00 17 654,00
3173 696,58 3427 813,29
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PALKKAKULUT

*2976744,00 *3267350,00

Kokonaistyoaika

v. 2021 v. 2020
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HENKILOKUNNAN IKAJAKAUMA (KA.)

v. 2021
39,14 vuotta

/

v. 2020
39.21 vuotta

HENKILOKUNNAN VAIHTUVUUSLUKU

Talotekniikan

Wickholm on nuorekas ja innovatiivinen kumppani talotekniikan projekteihin

j
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SAIRAUSPOISSAOLO%

* 6%

v. 2020

.« 7%




