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Kehittamistyon tilaajana oli  Helsingin  Diakonissalaitoksen saa&ion alla
toimiva VamosKuopio, jolla onmeneilladn hanke, jossa tuetaan maahanmuuttajataus
nuoria.Taman hankkeen ninonVamosFlowja se ortulossa paatokseen maaliskuu:
2022. Kehittamistyon tavoitteina oli selvitt#&mosFlow -hankkeen asiakkaina olevie
maahanmuuttajataustaisten riea kokemia haasteita ja kokemuksia hankkeen tarjoar
tuestapuolisrukturoitujerhaastattelujen kautta. Tavoitteena oli myo6s yhteisolli
ideointimenetelmien pohjalta luodun tyopajal
kauttaideoidakehittamisehdotuksigamosKuopion maahanmuuttajatgd  jatkolle.
Kehittamistyon  tarve noudamosKuopiolta, sila  he halusivat  tieté
asiakkaidenstamanhetkisiduen tarpeita seké kokemuksia hankkeen tarjoamasta tues

Tutkimuksellisten  kehittdmismenetelmien avulla kerattyd aineistoa analys
sisdlbnanalyysin avulla ja aineistosta nousseiden tuloksien pohjalta It
kehittamisehdotuksatamosKuopion maahanmuuttajatyon jatkolle. KehittdAmisehdotul
toimivat opinnaytetyon tuotoksefe jakautuivat aihepiireihint. Suomalaiset ystavat .
Suomen leli 3. Virastot 4. Ty0 5. MielenterveyKehittamisehdotukset pohjautuiv
maahanmuuttajanuorten kokemiesasteiden, toiveiden gatuksien lisaksi Kirjallisuutee
ja tutkimuksiin. Johtopaatoksena kehittdmistyostiusierityisesti sg ettd suomen kiete
oppiminen on maahanmuuttajan avain kotoutumiseen ja osallisulkeittamistyon
aineistoosoittaa, ettd suurin osa maahanmuuttajanuorten kokemista haasteista ve
entisestdan suomen kielen kanssa koettujen haasteiden Wamlsian siis todeta, té
maahanmuuttajan suomen kielen kehittyessa hé&nen eldméssaan koetut hae
mahdollisuudet osallisuuteen voivat helpottua.

Tyon kehittdmisehdotukset ja johtopaéatokset ovat merkittavia tilaajalle ja ammattialall
niissa nousi ideoita, joita vabaan hyodynta&amosKuopiota
laajemminkin Esimerkiksivapaaehtoistybhon  perustuva ammatillisesti  koordin
ystavatoiminta maahanmuuttajanuorilleonideajota voidaan hyoddyntdd myds muis
organisaatioiss& ehittamistydon oli valittu tavoitteisiin s@ivat menetelmét, jotki
auttoivat tuottamaan laajan ja laadukkaan aineiston, mita analystydainenaineisto
analysoitiin huolellisesti ja siitd nousseet tulokset vastasivat kehittdmistybn &
asetettuihin tavoitteisiifa tarpeeseen.

Asiasanatasiakaslahtoisyysnaahanmuuttajafiuoret,tukeminen
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Vamos Kuopiods i mmigrant compteteckircMarch/2028.0Tk
objectives of the development work were to findtbubugh semstructured interviewsvhat
kind of challenges young people with immigrant backgrounds experience and discov
experiences of being clients in the VamoswkId he objective was also to do a workst
where immigrants brainstorm development proposals for the continuation of Vamos Ki
immigrant work. The need for development work arose from Vamos Kuopio, who war
know the current support needs of theirstomers as well as the experience of sup
provided by the project.

The collected data waanalyzed through content analysend development proposafer
Vamos Kuopi o06s f uwererdigided imdivie thematic tareas: d..r Flanis
Friends 2. Finnish Language 3. Agencies 4. Work 5. Mental healdfindings of the
development workwere that learning Finnish is an immigrant's key to integration
inclusion. The dta from the development worlshows that most of the challeng
experienced bymmigrant youth are becoming even more difficult due to the challe
experienced with the Finnish language

The proposals and conclusioofsthe developmentvork are significant folVamos Kuopio
and the professional sector more widely, since they emerged lideaprofessionally
coordinated friend activitior immigrantsbased on volunteeringhe development work ha
selected methodkat weresuitable for the objectives, which helped produséde and high
quality data to analyze. The data in question was carefully analyzed and the rest
emerged from it met the objectives and needs set at the beginning of the developme

Keywords:client orientation,jmmigrants,young peoplesupporting
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1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuonna 2020 yli 444 000 ulkomaalaistaustaista ih-
mista eli kahdeksan prosenttia vaestostariastokeskug021a). Namakahdeksan prosent-

tia eivatole yhtenainenhmisryhmé jossa kaikilla olisi samat lahtokohdat, kokemulkseta-

voitteet. Todellisuudessa Suomen ulkomaalaistaustainen \@estdninainen, erilaisia taus-

toja omaava ryhma, ista jokainen vovahintaan ajotain kaivatatukea jaapuaSuomeen ko-
toutumisesseSuomessaeidantuleetottua aivan uuteen maahuwlttuuriin ja yhteiskuntaan.
Uudessa maassaytyy l0ytaa oma paikka ja tapa olla ja toimia. Jopke, joilla on aiempia

sidoksia Suomeen, voi tama ijain osoittautua haastavakésaukkonen 202,01 18.)

OnneksiSuomessa on erilaisia toimijoita, joiden pyrkimyksena on tukea ja &ytasta koh-
deryhméaa Iéytamaammanpaikkansauudessa maass@ieen opinnaytetyotamielsinginDia-
konissalaitoksen saation sr. alla toinligd/amos Kuopolle, jollaon meneillaan éinke, jonka
tavoitteena on tuked6i 29-vuotiaita maahanmuuttajataustaisia nuoria, jotka asuvat Kuopion
tai Siilinjarven alueellaHankkeen nimi on Vamos Flow ja se anossa paatokseenaalis-
kuussa 2022 Ty6- ja elinkeinoministerié 2021 Vamos Kuopiollaheraa hankkeen pa#sgien
myoétatarve kehittda maahanmuuttajatydnsa jajkasksi he haluaisivatetddakuopiossa asu-

vien maahanmuuttajanuorten tAménhetkiset tuen ¢arpe

tajatyota vastaamagaremminheiddnasiakkaidesatarpesiin. Vamos Kuopiolla ei ollut ajan-
kohtaista tutkittua tietoamaahanmuuttajanuortensa tuen tarpeista ja koetuista haasteista eika
esimerkiksi koronapandemian vaikutuksia Vamos Flvankkeen nuoriin tiedetty)oin tar-
kedksi kehittamistyon kautgammartaa mita hasteitakohderyhméélla hetkella elamassaan
kokee ja selvittdd miten Vamos Kuopio voisi tukieaitakyseisten haasteiden kansgamok-

sen tulevaa maahanmuuttajatyota ajatellen oli keskegtis selvittid mika valmennuksessa
oli toimivaa ja mika eiPuolistrukturoitujen hastattelujen kauttggnmarsinparemmin haasta-
teltavienmaahanmuuttajanuorten elamantilanteita, heidan tuen tapgitaaasteitaan, heidan
aikaisempia kokemuksiaan Vamos Fldwankkeen antamasta tuesta ja koronapandemian vai
kutuksia heim. Atamanitytpajan kauttpaasinkuulemaamaahanmuuttajanuien ajatuksia
haastatteluissa esille n@assiin haasteisiin, silla pohdimme yhde&séttujen haasteideeri

ulottuvuuksia Pohdimme tydpajassayds mitenVamos voisi olla ratkomassa esille nousseita
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haasteitga nuoria osallistettinpohtimaan kehittamisideoitdamos Kuopion maahanmuutta-
jatyon jatkolle Opinnaytetydi lopullisena tuotoksena athaahanmuuttajanuorten tarpeiden ja

ajatusten pohjalta kehitgffi ehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle.
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2 TILAAJA N ESITTELY JA TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Diakonissalaitoksen Vamos Kuopio

Helsingin Diakonisdaitoksen sdétio sy lyhyemmin sanottuna Diakonissalaitos, on yleis-
hyodyllinen saatidDiakonissalaitosarjoaavaltakunnallisestsosiaali ja terveyspalveluita, joi-

den kautta se pyrkii tekemagmtadhmisarvoisen elaméan puoleétd ksi Diakonissalaitoksen
palveluistaon Vamos, jesaautetaarl6i 29-vuotiaita nuoriakiinnittyméaan koulutukseen, tyo-
hon ja yhteiskuntaan sefétritdéan ehkaisemaan heidsyrjaytymist@n.Vamoksen kohderyh-
maan kuuluu koulutuksen ja gfiman ulkopuddet vakavasti syrjaytyneet grityisen haavoit-
tuvassa asemaseivat nuoretVamoksen taninta perustuu intensiiviseen yksil@a ryhma-
valmennuksen, jonka liséksi nuorelle kootaan hanen tarvitsemansa palviglsta on vas-
tuussa nuoren oma tyontekijanka tehtavanéa on nuoren yksildllisten tarpeiden tunnistaminen

ja kokonaisvastu nuoren tiinteesta(Diakonissalaitos @20,3i 9.)

Vamos Kuopiossauorivoi saada tukeBlUOTTI- tai Rytmi-valmenruksesta,kuten myésv/a-
mos Flow, Nuoret PySTytai YEE! -hankkeestaNUOTTI-valmennus on tarkoitettu nuorille,
joiden toimintakyky orheikentynytja he ovat vailla koulutudai tyopaikkaa. Rytmvalmen-
nuksessa sen sijaan autetaaioria I10ytdméaan omaa suuntaansa. Vamos Hiamke on tar-
koitettu maahanmuuttajataustaisille nuorille, kun taas YHtanke lagensuojelun jalkihuol-
toon oiketetuille nuorille. Nuoret PySTyshankeon lapinlahtelaisille ja siilinjarvelaisille nuo-

rille, jotka ovat koulutuksen/ty6elaman ulkopuole(Riakonissalaitos 2021.)

2.2 Vamos Flow -hanke

Vamos Flow-hanke keskittyytukemaanl6i 29-vuotiaita maahanmuuttajataustaisnuoria,
jotka asuvat Kuopiortai Siilinjarven alueellaMaahanmuuttajataustaisista nuorista pyritaan
erityisestitavoittamaarpakolaisena tai yksin alaikdisena maatudieita nuotia. Hankkeen tar-
koituksena on edistaa heidéasallisuuttan ja kotoutumistaalkokoamallaalueelle palveluin-
tegraatioon pohjautuwegpalvelukokonaisuden Hanketarjoaa kohderyhmaéllkaikenlattavaa
elamanhallinnan tukga sosiaalista kuntoutusta yksijaé ryhmavalmennuksen muodasseka
kotoutumisenkokemusasiantuntijakoulutust®aahanmuuttajanuoria osallistetaan ottamalla
heidat mukaanyhmavalmennuksessa tapahtut@minnan suunnitteluun ja toteutukseen seka

tyoskentelemalla kokemusasiantuntijoina ja vertaisohjagyiamennuksen tehtavana on tu-
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kea nuoria kiinnittyma&an tarkoituksenmukaisiin palveluihin, tyéelamaan ja opintdiaia-
hanmuuttajanuoret tarvitseviategroituessaan suomalaiseen yhteiskuntadmentajiltaeri-
tyisestitukea asunnon loytamisessa, mielenterveyteen liittyvissa aiheaigsaykin liittyvissa
eroavaisuuksissajranomaiskaytannoissa, asumisen taidoissa, elamanhallinnassa, yhteiskun-
nan tavoissa, velvollisuuksissa, oikeuksissa seka kouluun hakeutumisessa ja oman uran valin-

nassa(Tyo6- ja elinkeinoministerio 202}

2.3 Kehittd mistydnt arve ja tavoitteet

Maahanmuuttajanuorilla on yli viigdtertainenriski syrjaytya Suomen kantavaestoon verrat-
tuna(Tyynysniemi 2012 Nuorisolaki (1285/2016avoittelee laillan muun muassa nuorten
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edisténisuttalain tavoitteet eivat selvastikaan
toteudu taysinmaahanmuuttajanuortenolkdalla. Maahanmuuttajanuorien terveydellisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnistarydsSuomessa hyvin vahan tietoa, vaikka tie-
don tarve on suurta esimerkiksi kuntatoimijoiden ndkdkulmasta. Tieto on taman liséksi vaike-
asti ldydettavissa ja se drajanaista. (Laatikainen & Wikstrom 201&¢ghittamigyoni tarve
korostuuedella kuvaillunvahaise tutkimustiedon ja suuren syrjaytymisriskin valossa. Kehit-
tamistyollanitulen tuottamaan lisaa tutkimuksellisin kehittamismenetelmin kerattyé ja analy-
soitua tietoa maahanmuutttpsosiaalpalveluVamoksen asiakkain&ehittamistydssani tar-
kastellaarmuun muassanaahanmuuttajieelamantilangeita, haasteita ja kokemuksdamas

Flow -hankkeen asiakkaina. Kehittamistydllani ei todennakdisimmin ole kuitenkaamizeg
merkitystamaahanmuuttag kasittelevan tutkimustiedon maailmassa. Toiveenani onketta
hittamistydni merkitys nakyisi tilaajartWamos Kuopiontulevassa maahanmuuttajaty 6 35

mos Flow-hanke on tulosspaatokseemaaliskuussa 2022 Vamos Kuopiolla heraa hank-

keen paatdksen myota tarve kehittdd maahanmuuttajatydnsa jatkoa

Innostuin madollisuudestgpaasta kehittdimaaramos Kuopion maahanmuuttajaty6ta vastaa-

maan paremmiheidanasiakkaidensa tarmin. Vamos Kuopiolla ei ollut ajankohtaista tutkit-

%)ORKEAKOULU

tua tietoa maahanmuuttajanuortensa tuen tarpeista ja koetuista haasteista eiké eskmerkik
ronapandemian vaikutuksia Vamos Flewankkeen nuoriin tiedetty. Siksi koin tarkeaksi ke-

hittamistyon kautta ymmartaa mitd haasteita kohderyhma talla hetkella elamasséaan kokeg ja
selvittdd miten Vamos Kuopio voisi tukea heita kyseisten haasteiden keassas Kuopio
ilmaisi mygdstarvetta ymmartdd maahanmuuttajanuorten taméanhetkisiétarpeitaVamos

vaikutti hyotyvan siitd, ettd he voivat opinnaytetytni avikistoa paremmin Vamos Flow
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hankkeen loppuseminaarissaita asiakkaat ovat saaneet Fldvenkkeen tarjoamasta palve-

lustaeli millaisia kokemuksia heilla on siita.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkimuksellisia menetelmia hyodynsébnttad millaisia
haasteita Vamos Flovhankkeen asiakkaina olevat maahanmuuttajanuoret kokevat ja kehittaa
maatanmuuttajanuoria osallistaen kehittamisehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon
jatkolle. Tavoitteena olisi, ettd Vamoksen tuleva maahanmuuttajatyd vastaisi tehtyjen kehitta-
misehdotusten mahdollisen kayttéonoton mydta nuorten todellisiin ja tAmanhetkesi tar-
peisiin. Opinnaytetydn tavoitteena on myos selvittdda maahanmuuttajanuorten kokemuksia Va-

mos Flow-hankkeen tarjoamasta tuesta.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Maahanmuutta jien moninaisuus

Maahanmuuttaja on kaikessa yksinkertaisuudessaan maahan muhétdaid joka ei ole syn-
tynyt ja asunut Suomesgaaukkonen 202@,8). Laki kotoutumisen edistdmisesta (1386/2010)
maarittelee, ettd maahanmuuttafgSuomeen muuttanut henkild, joka oleskelee mgatsia

muuta kuinlyhytaikaista oleskelyasimerkiksi matkailug varten myonnetylla luvallga jolle

on myonnettyoleskelukorttitai on rekisterdityoleskeluoikeusMaahanmuuttaja on ulkomaa-
lainen henkil®, joka asuu pysyvasti Suomessa ja taman vuoksi hanella on myds rekisteroity
kotikunta(AhonenrColy, Halme, Hietalahti, Lang, Raty, Sa&riViinamaki 2020,24).

Maahanmuuttagta puhuttaessa on hyva huomioida se, etta kyseisen ihnmisryhmé&n moninaisuu-
den vuoksi myds heita koskeva kasitteistd on ladgahanmuuttajan ulkomaalaistaustainen,

kun molenmat vanhemmat tai ainut tiedossa oleva vanhempi ovat syntyneet ulkomailla ja maa-
hanmuuttaja on suomalaistaustainen, kun toinen tai molemmat vanhemmista ovat syntyneet
Suomessa, mutta lapsi on syntynyt ulkomailla (Saukkonen 2@p0JIkomaalaistaustaisest
henkil °©°st?a k@2 ynsimmdsénnpolMert Bkomaadistadstaiyekein henkild on

syntynyt ulkomaillaj a k 2 soisen @dlverf ulkamaalaistaustailen s en si j aan Kk
kun henkiléon syntynyt Suomesgaiilastokeskus 202)bErottelu maahamuuttajan ja vieras-

kielisen valilla onmyodstarkea silla monet vieraskieliset eivat ole maahanmuuttajia, vaan he
ovat syntyneet Suomessa. Henkild on vieraskielinen, kun hanen rekisteroity aidinkieli on muu
kuin suomi, ruotsi tai saame (inarinsaame, kadi@ase, pohjoissaame). Vieraskielisia ja maa-
hanmuuttajia on usein tarkasteltu osana samaa ryhmaa, mutta se ei vaikuta enéa perustellulta,
silla osa maahanmuuttajista rekisteroitynyt itselleen tai etenkin lapsilleen aidinkielsksi-
mentai ruotsn. (Sauklonen 2020181 19.)

Maahanmuuttajekasitteen alle jaa selvasti laaja kirfonisiaja on merkittavaa ymmartaatta
maahanmuuttajeeivattodellaole yksi selked ihmisryhma, vaan he omaavat erilaisia taustoj
sekdahtokohtiga heilld on ollut moninaisia syita saapua Suoméggmahanmuuton syyt voivat
vaihdella turvallisuudesta, koyhyyteen, ilmastonmuutstesevaestbrakenteeseen ja ihmisoi-
keuksiin Syita kotimaasta l&ht6on voi olla esimerkikseistetut konfliktit, ihmisoikeusrikko-
mukset taivainot, jotka perustuvat poliittiseerakemykseenyskortoon, etnsyyteen, rotuun

tai kulttuuriin. (Euroopan parlament020) Perhe, seurustelu ja rakkangabmyds merkittavia
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syita maahanmuuttoon, silfdi puolet Suomen ulkomaalaistaustaisesta vaestystinuutta-
ned maahan perhesyistéluita syitd maahanmuuttoon ovat esimerkiysiskelu ja tyd(Sutela
& Larja 2015)

3.2 Maahanmuuttajanuor ten tukeminen

Tassa opinnaytetydssa maahanmuuttajanuori kasitteella viitataag-ddotiaaseen nuoreen,
joka on maahanmuuttajali maahan muuttanut henkild, joka ei ole syntynyt ja asunut Suomessa
(Saukkonen 2020,8). Maahanmuuttajanuten tukemisesta puhuttaessa tulee huomioida, etta
kaksi eri kohderyhm?2?a O ma a hana tarkoittaaf eti@aahan- | a
muuttajanuar maahan muuttaneena henkilgogkii sopeutumaan uuteen kulttuuriin, mutta
nuorena henkilond hdamanikaisesti viela rakentaamaa identiteettiaa(Paunoner2019.
Maahanmuuttajanuordétipaavat usein lisékea esimerkiksi oppimiseen, koulutuspolkuihin,
kotoutumiseen, hyvaasosiaaliseefa psykososiaaliseekasvuun seka terveyden yllapitami-
seerliittyen. Maahanmuuttajanuanterveydellisesta, psyykkisesté ja sosiaalisegt@nvoin-

nista on Suomessa hyvin vahan tietaakka tiedon tarve on suurégsimerkiksikuntatoimijoi-
dennékdkulmastaTieto ontaman lisdksvaikeasti l0ydettagsaja se orhajanaista(Laatikai-

nen & Wikstrom 2016.)

Nuorisolaki (1285/2016) maarittelee pykalassa 24r§ etta nuoria taytyy kuulla heité koske-
vissa asioissdJsein kaykuitenkin niin, ettdmaahan muuttaneiden nuorten puolesta puhuvat
viranomaiset, asiantuntijgt mediakorostien puheissagrelko-, kontrolli- ja huolinakoékulnma
(Honkasalo2017, 9). Nuorisolaissa maaritélan myos ettd muun muassa kulttuurien moni-
naisuus, kansainvalisyys ja monialainen yhteisty® ovat lahtékohtia lain tavoitteiden toteuttami-
selle Nuorisolaki (1285/2016) maarittelee lain tavoitteiksi muun muassa nuorten osallisuuden
ja vaikutusmahdollisuuksien edistamisen, nuorten itsenaistymisen, kasvun ja yhteiséllisyyoen
tukemisen seka nuorten kasya elinolojen parantamiseNuorisdain pohplta maarittyy nuo-
risotyoté tekevien kansalaisjarjestojererkittava roolimaahanmuuttajanuoriotoutumisen
edistAmisessguomalaiseen yhteiskuntaéPyykkénen2007 21). Nuorisolan tavoitteiden to-

teutuminen etosinvaikuta taysironnistuvarmaahanmuuttajanuorten kohdakala maahan-

MATTIKORKEAKOU

muuttajanuorilla on yli viisinkertainen riski syrjaytyd Suomen kantavaestoon verrattuna (Ty

nysniemi 2012).
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3.3 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) maarittelee katisn maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan véliseksi vuorovaikutteiseksi kehitykseksi, jossa tavoitteena on tukea maahan-
muuttajan mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseksi samanaikaisesti, kun ha-
nelle annetaan yhteiskunnassa ja tydelamassétéarsitietoja ja taitojakotoutumisdla tar-
kemmin sanottunaarkoitetaan sitd prosessia, kun maahanmuuttaja sopeuteaan maahan
seka sen kulttuuriin ja yhteiskuntadlaahanmuuttaja on tarkoitus taman prosessin aikana
|0yt&d& oma paikkansa olla jamaia. Taméaintegraatio eli kotoutumisprosessi ei valttamatia

nistu, jos kotoutumisen vastavuoroisuus paddsee unohtu@adoita, ettd maahanmuutés

tulee aktiivisestirittaa paasta sisalle uudenlaiseen asjitoimintaymparistoonsa, muttan

hyvin keskeista, ettd myds vastaanottava yhteiskyriti#a aktiivisesti edistaa heidan kotou-
tumistaan. Vastaanottavan yhteiskunméest®, sosiaaliten instituutioidenja poliittisen jar-
jestelmartulee antaa maahanmuuttajille mahdollisuuksia sopeyhigmallaluomaan edelly-

tyksidmaahanmuuttajien kotoutumisellegajuvalle yhteiselolle(Saukkonen 202®i 17.)

Yhteiskunnan eri osalueiden ja tasojetekemiéa toimia kotoutumisen edistamiseksi kutsutaan
kotouttamiseks{Saukkonen 202042). Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/20h8arit-
telee kotouttamisen viranomaisten seka muiden tahojen toiteigrdpja palveluina, joilla py-
ritAdnmonialaisesti tukemaan ja edistamaan kotoutumidgmhanmuuttégn kotouttamiseen
osallistw kaikki heidan kohtaanresaihmiset niin tietoisestkuin tiedostomattaHuomaavai-
suus ja ystavallisyygoivat olla edistamassa kotoutumista ja viharagtlieleet seka ilmeet taas
voivat saada kotoutumisen tuntumaan entista haastavam(8alt&kkonen 202@L2)) Maahan-
muuttaja vastaanottavan yhteiskunnan tulee siis hyvaksya maahanmuuttajatybseissiun-
taa, jottamaahanmuuttajat voivat todella kotoutan molemmat osapuolet tekevat osansa el
maahanmuuttajat pyrkivat kotoutumaan ja vastaanottava yhteiskunta kotouttagjahiaa
yhteenkuuluvuuden tunteen paraneras@uomattaviin taloudellisiin vaikutuksija vaikuttaa

esimerkiksifirmojen tiimitychon ja tuottavuuteerfLaurentsyeva Venturini 2017)

Kotoutumisestga kotouttamisestkaytetddn useitermia integraatio, muttgasta kaytetaan
my6s muita kasitteita, kuten englanninkiglikasittata inclusioneli inkluusio, adaptatioeli

sopeutuminen, adjustmeali mukautuminen ja absorption tai assimilatieln sulautuminen.
Integraatickasitetta on kaytetty hyodykesimerkiksi sen vuoksi, etta tvaluttu erottase ka-

sitteista assimilaatio ja segregaafssimilaatiolla tarkoitetaants, ettdmaahanmuuttajien on

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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assimilatuvan eli sulautuvaniuteen kotimaahan ja sen tapoihin. Segregaaseliesijaan vii-
tataan vaestéryhmien eriytymisedmntegraatiokasitteelldhalutaanassimilaation ja segregaa-
tion sijasta korostaa sitd, ettdaahanmuuttajpitdéd samanaikaisesti kiinni omasta kultiuur
sesta, etisesta ja kansallisesta taustast&an, hAnsamastuuuuteen kotimaahaja kiinnittyy

yhteiskunna ja kansakunnan jasenekSaukkonen 2016.)

Maahanmuuttajan integragpimsessei edisty missaan tietyssa jarjestyksessa ja se nayttaa jo-
kaisella omanlaiseltarhdenmaahanmuuttajan kotoutumineai lahtei edistymaankoulussa

kun taas toinetarvitsee apua elamgerusasioiden jarjestamisessa ennen kuin voi edes kuvi-
tella kouluun hakeutumist&otoutumisessan erilaisia osalueita jakotoutuminenon mah-
dollista jaotellaniiden mukaan erilaisiimlottuvuuksiin Saksalaisen sosiologin ja mualitke-
tutkijan FriedrichHeckmannin mukaan integraatio jaetaandieijlottuvuuteenkulttuuriseen,
rakenteellseen, vuorovaikutuksebieen jaidentifioivaan kotoutumiseerKulttuurinen kotoutu-
minenon paikallisen kielen tai kielien oppimista, yhteiskunnzelisdénttjeseka paikallisten
arvojen ja normieromaksumistdai vahintaéankin niiden ymmartamistdakenteelbella ko-
toutumsella viitataartasaarvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen sekd maahanmuuttajan
asemaaryhteiskunnan eri rakenteissa. Ralaslliseen kotoutumiseen liittyy keskeisesti maa-
hanmuuttajarsijoittuminentyémarkkinoille, taloudellissosiaalisiin rakenteisiin jaiihen liit-

tyy my6s maahanmuuttajan poliittinesallisuusVuorovaikutuksellsessakotoutumsessa on

kyse maahanmuuttajagsosiaalisista suhteista ja niiden rakentumisesthisten ihmisten
kanssaVuorovaikutukselliseen kotoutumiseen liittyy mylasttamusmuihin ihmisiin jasosi-
aalisiin instituutioihin kuten poliisiinldentifioiva kotoutumineron sitéd, kun maahanmuuttaja
kokee olevaryhdenvertainen ja taysivaltainen jaserdessa kotimaassagnkokeeettahénet
myoshyvaksytaan osaksi yhteiskunté@entifioivaan kotoutumiseen liittyy myds se, etta maa-
hanmuuttajandkee asuinmaansa myonteisegaldssa ja kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta

samaan yhteiskuntaan kuuluvien ihmisten kan&sukkoner202Q 15/ 16.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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Rakenteellinen:
aktiivinen osallistuminen,
yvhdenvertaisuuden toteutuminen

Kulttuurinen: Vuorovaikutuksellinen:

kielen oppiminen, . monipuoliset
kulttuurin Kotoutuminen sosiaaliset suhteet
ymmartiminen ja verkostot

Identifioiva:
osallisuuden kokemus,
yhteenkuuluvuuden tunne

Kuvio 1: Kotoutumiserulottuvuuksia @at kulttuurinenkotoutuminen rakenteelihen kotoutuminenvuorovaiku-

tuksellinenkotoutuminerja identifioiva kotoutuntien(Saukkonen 202,5/ 16).

3.4 Asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus

Asiakaslahtoisyydesga asiakasosallisuudessa kysesiita, etta asiakasndoiminnassanu-

kana maarittelmassa sen tarkoitustaleoimassa ratkaisuja fateuttamassa niitéAsiakkaan

ideat ja ehdotuksétaasteiden ratkomiseervét kenties ole yhté tehddaitakuin ammattilais-

ten muttane soveltuvatiseinammattilaistagparemmin asiakkaan todelliseetimanilantee-

seen silla ne ovddhtoisin hanelta itseltddAsiakaslahtdisyys ja asiakasosallisuus ovat laheisia
kasitteitd keskendan, mutta tarkoittavat hieman eri asioita. Asiakaslahtoisyys liittygek@sit
tyontekijoiden tai organisaatioiden toimintatapaam taas asiakasosallisuus tarkoisek-

kaan todellista osallistumista seka hanen asiantuntemuksensa ja kokemustensa huomioimista

palvelwa kehittdessgTerveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Asiakasosallisuusoi tarkoittaasita, ettd asiakgsko osallistuu palvelujen suunniteluun ylei-
sella tasolla tagitten osallistuainoastaa omienpalvelujensa suunnitteluun. Osallisuus palve-
lun suunnittelusspoka tapauksessa vahvistaa asiakkaan kokemusta osallisuselastaganen
rooliaan palvelussa ja palwgl kohdistumista hanelléLeemann & Hamaldinen 201687
588) Asiakasosallisuutta vadistadomien palvelujersuunnittelussanuun muassa yhteiske-
hittamisen ja kehittagjakumppanuuden kautta, jolloin asiakasoimia tasavertaisena yhteis-
tyokumppaninaJdarjestelmatasolla asiakasosallisumbedaan edistdd muun muassdivista-
malla asiakkaiden osallistumjskuulemis ja vaikuttamiskanavigTerveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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4 MENETELMAT

4.1 Laadulli set menetelmat kehittamistyé ssa

Pohtiessanppinnaytetyoni lahtokohtia ja mitéa halusin silla tavoitella paadyin siihen tulokseen,
etta kehittamistydssani olisi perustelthgddyntadaadullisia menetelmid_aadulisilla mene-
telmilla tutkitaano e | 2 mi s maaihaitd, joita halutadn ymmartaa syhisdmmin, koska
niitd ei tunneteennestaamyvin. Elamismaailmalla viitataan siihen, etgdullisten menetel-
mien avulla pyritdan kuvaamasodellista elamagenkaikessa moninaisuudessahaadullis-

ten menetelmien hyddyntaminen kehittdmistydssani vaikstivalta valinnalta, silla niiden
avulla sadaarsyvallisempaa ja kokonaisvaltaisempaa ymmariystaleryhmastd_aadullista

eli kvalitatiivista tutkimusta on kuitenkin Kritisoitu siitd, ettei silla voi todellisuudessa saavuttaa
tutkittavaa ilmiotdsenkaikessa kokonaisvaltaisuudessaan. Laadullinen tutkimus muiden tutki-
musten tavoin antaa vain pinnallista ymmarrysta ilmiosésta huolimatta pyritaadullisia
menetelmia kayttamalkaamaakohderyhmastani eli maahanmuuttajanuorista uudentasta

toa jota pystysin hyddyntamaavamoksen maahanmuuttajatyén kehittamisegSédaranen
Kauppinen & Puusniekka 2009; Ojasalg Moilanen& Ritalahti 2015 105.)

Halusin ymmartaa paremmin millaisia haasteita maahanmuuttajanuoret kokevat elamassaan,
millaista tukea he saavat néihin ja keneltd. Koin, ettd haastattelut tarjoaisivat nuorille hyvan
mahdollisuuden kertoa yksityiskohtaisemmin ja laajemmin kokemuksistaan. Kehittamistyoni
pyrkimyksena oli kehittdd ehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatydtiggtkdoin
tarkedksi, etta maahanmuuttajanuoret olisivat haastattelujen lisaksi osana myds maahanmuut-
tajatyon jatkon pohdiaa Minusta oli merkittavaa, etta nuorilla olisi mahdolliswl osalli-

sena javaikuttaa saamaansa palvelujotentaman vuokskehitin yhteiséllisia ideointimene-

telmid hyédyntéaen ja soveltaen tybpajan. Pajassa pohdimme tarkemmin mita asioita liittyi hags-
tatteluista esille nousseisiin maahanmuuttajanuorten kokemiin haasteisiin. Kun olimme y%-
martaneet laajemmin haasteiden eri ulaitiksia, lahdimme pohtimaan ratkaisuja kyseisiin
haasteisiinHaasteiden eri ulottuvuuksien pohdinnastaj&aisuideoistaousi tarkeita ajatuk-
siaja kehittamisehdotuksjgotka toimivat pohjana Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jat-
kon pohdinnalleMy6s haastattelujen sisallot vaikuttivatamokselletekemiini kehittamiseh-

dotuksiin.

HUMANISTINEN AMMATTIKORK
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4.2 Puolistrukturoitu h  aastattelu

Haagattelun keskeisinidea on kaikessa yksinkertaisuudessaan sehaltfitaessa tietaaita
ihminen ajattelee tamiksi h&ntoimii tietylla tavalla haneltakysytaan(Tuomi & Sarajarvi
2018 63) Valikoin haastattelun yhdeksi aineistonkeruumenetelmakseni, kedkain saada
haastattelujen kautta selvilleamhanmuuttajanuorten yksildllisid haasteita ja kokemuksia Va-
moksen tagamasta tuestdlaastattelu olkyseisiintavoittesiin nahden sopgv valinta, silla
haastatteluissa korostetaan yksittgkimustilanteen subjektingolla on mahdollisuugakaa
ajatuksiaan haastattelun teemoiliapaastiHaastattelumenetelmi@n useanalaisikutensy-
vahaastattelya ryhmahaastattelu, mutta paadpumolistrukturoitwn haastattelun, koskaha-
lusin luoda etukateekysymykset joiden sanamuotoja ja kysymysjarjestysta voisin vaihdella
Halusin myods mahdollisuaah siihen, ettéa voin haastattelun edetessa kgtya hetkessa ai-

heeseen liittyvid mieleen tulleita kysymyksi@jasaloym. 2015 106 108)

Toteutin puolistrukturoidut haastattelut syyskuuled@kuussa 2021. Haastattelin viittd maa-
hanmuuttajataustaistaiorta.Koska muun muassa Nuorisolaki (1285/2016) mé&aérittelee nuoren
olevan alle 29uotias henkil®, huolehdin, ettd haastateltavani olivaR2&uotiaitamaahan-
muuttajataustaisia nuoria, jotka owsamos Flow-hankkeen asiakkait&amos Flow-hank-

keen tydntekijaauttovat minua saamaalmaastateltavia, kysymalla asiakkailtaan olisiko heilla
kiinnostusta osallistua haastatteluuni. Jos asiakkaat osoktimabstusta haastatteluun osal-
listumisesta, valmentaja jakoi heidan luvallaan minaiakkaan yhteystiedot. Taman jalkeen
min& otin faastateltaviin yhteytta varmistaakseni heidan kiinnostuksensa ja sopiakseni haastat-

telupaivan.

Ennen haastatteluja huolehdin, etta jokainen osallistuja tuteissinminun johdollani teke-
maani tiedotelomakkeeen (Liite 1) ja allekirjoiit luomani suostumuslomakkeen (Liite 2)
haastatteluun osallistumiseksi. Kavin lomakkeet haastateltavien kanssa huolellisesti |api ja ;én-
nen haastattelujen aloittamista huolehdin, etta kavin haastattelussa kaytettavat haastavat té

4

osallistujan kanssa lapi (Liite 3). Suostumuslomakkeen tekemiseen hyoddynsin Diakonissafi-

K

toksen valmista mallipohjga tiedotelomakkeen luomisesB#konissalaitoksen eettisen toi-

mikunnan sihteeri helpottydskentelyaniuomalla minulle mallipohjatiedotelomakkeekes-

EN AMMATTI

keisistasisaloista. Tehtyani suostumuga tiedotelomakkeen suomeksi, kd&ansimmgseng-
lanniksi, koska kehittamistyoni kohderyhmé&na ovat maahanmuuttajat, joista osa puhuu parém-

min englantia ja osa paremmin suomea.

HUMANIS
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Tein haastatteluksymykset(Liite 3) suomeksi ja englanniksHaastattelukysymysten luomi-
sessa @nsultoin Vamos Flowhankkeen tyontekijoitd haastattelukysymysten Kisddija sel-
kokielisyydesta. Lisaksi kysyin tydntekijoiltiilomanisuostumusja tiedotelomakkeegselkey-
destd, jayontekijat antoivat hyvia vinkkeja naihin kaikkiiKun olin saanut tehtya haastatte-
lukysymykset valmiiksikonsultoinhaastattelukysymysten kuvittamitgklumanistisessa am-
mattikorkeakoulusspuhetulkiksi ja kommunikaatiohjaajaksiopiskelevaa neljannen vuoden
opiskelijaa Halusin tehd&ysymykset haastateltaville saavutettavammsletventamallaniita
kuvilla ja kyseinen opiskelija auttoi minda/symysterkuvittamisessalkuun Hyddynsin ky-
symysten kuvittamiseen Papurgvuston kuvatytkalugPapunet 2021). Tarkistinlopuksisa-
malta opiskelijaltaolivatko kuvitukset kunnosga kysyin samalla hanen vinkkejaan kysymys-
ten selkokielisyyteerLopuksi ein vield opiskelijan ehdottamatorjauksetkuvituksiin ja ky-
symyksiin

Kysyin haastattelussa muun muassa taustakysymyksigestahanen kayttamistaan tukipal-
veluistaja kokemukg niistd Kysyin mydsvVamoksesta ja hanen kokemulksen Vamoksella,

nuoren kokemista haasteista ja koronasta seka sen vaikutuksista nuoren elamaan.

4.3 Yhteisodllis ten ideointimenetelmi  en soveltaminen tyopaja ksi

Yhteisoéllisilla ideointimenetelmilla pyritdan tuottamaansia ideoita, ratkaisuja ja nakdkulmia
(Ojasaloym. 2015 158).Kehittdmistoita tehdessé hyddynnetddn ugkiaisollisia menetelmia
erilaisia ideoitaVamos Kuopion maahanmuuttajatyon kehittdmiseen sekd maahanmuutta-
januorten kokemien haasteiden ratkaisemidiggyen (mt., 2015 40). Halusin ettd maahan-
muuttajanuoret ovat itse ideoimassa heille suunnatun maahanmydtiggkoa, jottduomani
kehittamisehdotukset tyon jatkolle todella kisizat nuorten tarpeita ja toiveitRaadyin siis

KOULU

hyodyntamaan opinnaytetyodni toisena aineistonkeruumenetelmana yhteisoéllisten ideointimege-

telmien soveltamisen pohjalta luotua tyOpajaa.

Ty6pajatoteutettiin lokakuussa Kuopion syysloman aikaan. TyopagesallistuiVvamos Flow
-hankkeen asialdina oleviamaahanmuuttajanuiar ja Vamos Flowi hankkeen valmentajia.
Tavoitteena oli saada noifi @ maahanmuuttajanuorta osallistumaan pajagipajaan osal-
listui todellisuudess& maahanmuuttajanuortpista yksi oli osallistunut myds haastatteluun

Tybpajaan osallistuneet kaksi Vamie®w 1 hankkeen maahanmuuttajataustaista valmentaja

HUMAﬂSTINEN AMMATTIKORKEA
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osallistuivat tydpajaan kulttuuritulkkien rooliss@ulttuuritulkkeinavalmentajat distivat nuor-
ten mahdollisuuksia kokea osallisuytsdla valmentajat helpottivat tkkhkaamisellaan nuorten

mahdollisuuksia osallistua ty6pajaan

Tybpajan kestksi oli suunniteltunoin 1,5 tuntia mutta siihen oli todellisuudessa aika@in
yksi tunti. Opinnaytetyon tilaaja auttoi saamaan osallistujia tyopajadydj@aja jarjestettiin
osara tilaajan suunnittelemagpaivaleiria Ennen pajaan osallistumistaaahanmuuttajanuoret
ja kulttuuritulkkeina toimivat valmentajat tutustuiviehittamistyonitiedotelomakkeeseen
(Liite 1) minun johdatuksellani ja allekirjoittivakehittdmistyéhon osalligville tarkoitetut
suostumuslomakkeétiite 2). Olin luonut tedote ja suostumuslomakkeseka suomeksi, etta
englanniksi, pten selvitinkumpaa kielté kukin osallistuja osasi paremmin ja annoin heille lo-
makkeet talla kielellaToinenkulttuuritulkkeina toimivista valmentajista auttoi mydsuuta-
man osallistujan kohdalkulkkaamaan lomakkeiden sisaltda osallidiel Tyopajasa siirryt-
tiin suostumuslomakkeiden allekirjoittamisen jalk@em itse tydpajan sisaltéppienterkah-
vipoydanherkkujen kera

Kerroin aluksi mitéa tydpajalla tavoitellaan, mita siina tehdéén, kauanko se kastita saan-

not patevat sen aikanaytin tydpajan etenemisessasgn sisaltdjen esittelemisessa apunani
luomaani PowerPoirgsitysta(Liite 4). Kemroin maahanmuuttajanuorten haastatteluissa esille
nousseisthaasteist&€ogglesivustoorluomanikasitekartaravulla(Coggle 202} Otin tyopa-
jaan mukaan vain haasteijaistayksittaisiahaastateltavia ei ollut mahdolligiannistaaGog-
gle-sivustoonluomassankasitekartassamaahanmuuttajanuorten kokemat haasteet oli kirjoi-
tettu sekéd suomeksi, etté englanniksi ja ne oli my6s kuvjijetta teksti olisi mahdollisimman
saavutettavissa osallistujill&asitekartassa olevienaasteideresittelyn jalkeen ryhma alkoi
pohtimaarhaasteiden eri ulottuvuuksiagita asioita naihin haasteisiin liittyy ja mitk& asiat vai-

kuttavat niihin Toimin kirjurina ja kirjoitin osallistujien ajatuksia ké&sitekarttaan ylos.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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LANGUAGE SKILLS

KORONA / COVID-19
R

TOIDEN LOYTAMINEN / FINDING WORK e

Heey > f o VIRASTOJA OVAT ESIMERKIKS! / OFFICES ARE FOR
e wft EXAMPLE: KELA, TE-TOIMISTO, MAAHANMUUTTOVIRASTO
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VIRASTOT JA VIRALLISTEN PAPEREIDEN KIRJOITTAMINEN

1 OFFICES AND WRITING OFFICIAL PARERS
TUNNE ETTA KUKAAN EI VOI AUTTAA/ A FEELING .
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THAT NO ONE CAN HELP YOU x H HAASTEET | THE CHALLENGES HAKEMUKSIEN
~ OF YOUNG IMMIGRANTS KIRJOITTAMINEN /
FOR EXAMPLE
WRITING
APPLICATIONS

SUOMEN KIELEN
VAIKEAT TEHTAVAT TOISSA JA KOULUSSA / PUHUMINEN JA
DIFFICULT ASSIGNMENTS AT WORK AND SCHOOL KIRJOITTAMINEN /
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=2 LW & &:" FINNISH
3 +i & |

SUOMALAISTEN YSTAVIEN PUUTE / THE LACK OF FINNISH FRIENDS

80|

PUUTE= EI YHTAAN TAI VAIN VAHAN
LACK = NOT AT ALL OR JUST A FEW.
i)
Wt

Kuvio 2: Cogglesivustessa luotu Ksitekartta maahanmuuttajanuorten kokemista haast@isthikka: Alli Pulk-
kinen(2021).

Taman jalkeernahdettiin pohtimaan ratkaisuja haastatteluista esille nousseisiin haasteisiin.
Tassa osuudessa hyddyriat sovellettua versiot® PERAmMenetelmastaEnsin tydpajan
osallistujat jakautivat kahteenryhmaan Yhdessaryhmasséoli kaksi nuorta kulttuuritulkin
kanssa ja toisessghmass&olme nuorta kittuuritulkin kanssaRyhmaét lahivat pohtimaan
erilaisia ratkaisukeinojaiihen, miten Vams voisi tukea nuoriaiemminhaastatteluissa esille
nousseisshaasteisaja kirjoittamaan naita ideoita yloRyhmat ideoivat myos kehittamiseh-
dotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatydn jatkoa ajatdfghmaéat paasivat kayttamaan
vapaastimielikuvitustaanpohtiessaamatkaisujaja kehittamisehdotuksiaAjatuksena oli etta
esitettyja ideoiteei arvioitu tai arvostdlu ollenkaan vaan osallistujat #drat tAssa vaiheessa
ideoida niin villeja ratkaisuja kuin vain keksiv@sallistujat ehtivéat ideoideatkaisya ja ke-
hittdmisehdotuksiaapaasti mutta aikarajoitteiden takia ideoiden kriiigin tarkastelu jai va-
listd. Tarkoituksena oli, ettéyhmalaiseblisivat arvioineetmitké ideoistavoisivat ollatoimi-
vimpia ja ideoita olisi perusteltgekd mahdoliesti viela yhdessa jatkokehitelifaakso &
Lehtinen 2014, 25.)

Tyo6pajanlopussaoli tarkoituspitaalyhyt yhteenvetdoko tyopajasta, mutta myos se jatettiin
valista, jottaehdittiin toteuttaa tydpajan purkBurkutuokicssa kaytiin lapsita miltd osallistu-
minen tuntui.Tyopajan purku toteettiin harjoitteella, jossa luettelin/aittamiajoihin osallis-
tujat vastaivat oman mielipiteenséd mukaisesti. Osallistujatisalksilmansa ja nayttat peu-
kalollaan mielipiteens&aittamiin: Peukalo ylds, josliosamaa mieltd, peukalo alas, jos eri

mielta ja peukalo osoittamaan sivusuuntaan, jodui sdmaa eika eri mielta vaittaman kanssa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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tyOpajassa piti tehdd. Tybpajaan osallistuminen oli helppda.Osallistuisin tyépajaan uu-
destaan(KSL ry & KSL-opintokeskus 2017, 2R
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5 ANALYSOINTI JA TULOKSET

5.1 Analysointimenetelma t

Opinnaytetyoni aineistomanalysointimenetelméksialitsin laadullisenkehittamistyonsisal-
|[6nanalyysin.Sisallénanalyysi on menetelma, jonka avulla voin objektiivisesti ja systemaatti-
sesti analysoida aineistoaBisallonanalyysi auttaa jarjestamaan aineistoani niin, ettéa sen poh-
jalta johtopaatosten teko helpatiwsilla aineisto ei ole endé niin hajanainen. TaAman menetel-
man avulla pyrin jarjestaméaan aineistoani selkedan ja tiiviseen muoiammi & Sarajarvi
2018,87i 91.) Sisallonanalyysi auttamydskuvaamaan sanallisesti aineistoni siséaltdja seka et-

simaan jaunnistamaan erilaisia merkityksia mita aineistosta no(BGgesaloym. 2015 137).

Analysoin siséllénanalyysin keinolraastatteluista ja tydpajasta saamani materidajfiipajan
aikana muodostunutta analysoitavaa materiaalia oli kasitekagtaoli tydpajaan osallistu-
neidenmaahanmuuttajanuorten ajatukbimastatteluista esille nousseidiaastesiin liittyen.
Tybpajastanousimyds materiaaliksbsallistujienideoimia ratkaisuehdotuka maahanmuutta-
januorten kokemierhaasteiden selvittamiseksi seka kehittdmisehd@uamos Kuopion
maahanmuuttajatyon jatkollelaastatteluistanalysoitavaksi materiaaliksi muodostui haastat-
telujen litteraatiotMin& nauhoitinpitamani haastattelut jatéroin eli kirjoitin sanasta sanaan
auki sen mita haastatteluissa sanottijaSaloym. 2015 57). Kaikki edell&a mainitut materiaa-

lit olivat sahkoisessd muodossa, joten tulosgmineistonanalysoimisen helpottamiseksi.

5.2 Haastattelujen aineiston a  nalysoi nti jat ulosten esittely

Kuten edella mainittuhaastatteluista saamani aineiston analysointi alkoi litteroinhittaroin
jokaisen haastattelufa noudatinperuslitteroinnin tasoa elitteroin sanatarkastpuhekiel&
kayttaen jattdenjoitain turhia toistojaddnnahdyksia jeytesanoja kut en o0t ot a
pois. Merkitsin litterointiin my6s merkittavat tunteen ilmaukset, kuten nauctteroidun ai-
neiston lukemisen helpottamiseksi, merkitsin jokaiseen litterointiin puheernyvBoeenvuo-

ron aloitin ainauudelta riviltasopivalla puhujatunnisteella ja kaksoispisteéMi@&un puhuja-
tunnisteenioli o T u t Honka hensin Fkirjaimeen jahaastateltavan tunniste diHa a st a
t a v janka lyhesin Hkirjaimeen.(Tietoarkisto 202). Saatuani litteroinnit valmiiksi, luin

litteroidun aineiston, jota muodostui yhteenséd4isivug kertaalleenapi.

HUMANISTINEN AH-MATTIKORKEAK%ULU
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Siirryin tastaaineiston redusointiieli pelkistamiseenjossa karsin litteroinneista kehittdmis-
tyolle epaolennaisetsat poisRuksinlitteroinneisa epaolennaiset osat pois, silla koin sen sel-
kiyttavanminulle missa kohti litterointia on kehittamistyo6lle olennaiset osesin tekstistdau-
seitg jotkakehittamistydni tavoitteisiin nahden vaikivét merkittaviltga alleviivasin ne.Luin
aineistoa eli litterointeja useaan kertaan lapi etsiesséani kehittamistyolle olennaisia lAlsseita.
leviivasin saman varisella kynallauseet, joissguhuttiin samankaltaisista teemoistg ai-
heista. Alleviivasirerivarisella kynall&ohdat, jotka kuvasivat muista eroataidita. Tarkis-

tin lopuksi et@ kaikki olennaineroli alleviivattu ja etté en olisi ruksinutahingossanitaan
tarkeaa pois(Tuomi & Sarajarvi 2018,3)

Listasin tandn jalkeen allekkaifitteroinneista ottamani lainaukset jakistin vield, etta kaikki
alleviivatut kohdat ovat kirjoitettunigstaukseerylos ja ettei mikaan olennainen jaényt listauk-
sesta poigTuomi & Sarajarvi 2018, 3. Tarkidin listattujen lauseiden sisatlé&irjoittaessani

niitd Word -sovellukseen ylog varmistinetta lauseetlivat kehittamistyom tavoitteisiin néh-

den tarkeit&Olin etsinyt litteroinneista lauseita, joissa varsinkin kasitella&n mita haasteita maa-
hanmuuttajanoret kokevaja mahdollisia ajatuksia siiténiten Vamos voisi tukea heita naiden
haasteiden kansshtsin myds lauseitgoissa kasiteltiimmillaisia kokemuksidnaastateltavilla

on Vamas Flow -hankkeertarjoamasta tista.

Loin koneelleni kansion, jwon teinerikseen jokaiselle haastattelWhord -sovellukséia oman
taulukan. Taulukahin olin laittanut litteroinneista lainaamani lausgetka olivat kehittamis-
tyon tavoitteisiin katsottuna merkittaviéoin naistalauseistapelkistetyt ilmaisut joissa oli
lauseiden keskeisin sisaltRyhmittelin pelkistettyjailmaisuja, etsimélla samankaltaisuutta
osoittavia kasitteitd, yhdistelemalla niita ja muodostamalla alaluokitidisteln tasta viela
alaluokkiakeskenaama muodosn niista ylaluokkia.(Tuomi & Sarajarvi 201892 93) Ala-
luokat ovat yksityiskohtaisempig ylduokat taas laajempjgoita on mydshelponpi vertailla
muihin taulukoihin Eraan haastattelun taulukghtendalaluokkana oli émerkiksio iKronan

negatiivisetvaikutukset mielenterveyteeia ylaluokkanatdssa olo Kor onan nega

IKORKEAKOULU

kut uk s e t. Teeroftttehin Avullayhmittdin ja pilkoin laadullista aineistoani eri aihe-
piireihin. Taman jalkeen vertailin, esiintyivatko tietyt teemat aineistossa eli etsin aineistosga
nakemyksia, jotka muodostaisivat yhtenaisia teemojg, 79.) Etsin yhtenaisia teemojayos
keskendan eri haastattelujerit@ Saatuanhaastattelujemaulukot valmiiksi, vertailinniita

keskenaédrkatsoin,mita teemojdaastatteluissa oli noussdilleja pyrin yhdistelem&én niita.

HUMANISTINEN AM
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Haastattelirviittd maahanmuuttajanuorta kehittamisty6tani vartdragstattelujen tulokspe-
rustuvat naista haastatteluista keraamaani aineidttaastattellg analysoidessani aineisto ja-
kautui seuraaviin teemoihin: 1. Maahanmuuttajanuorten kokemat haasteet 2. Kokemukset Va-
mos Flow -hankkeen tarjoamasta tuesta 3. Koronapandemwggkutuksetmaahanmuutta-
januorten elamiinHuolehdin haastateltavien anonymiteetista tulosten esittelyssa hyodynta-
malla vain tietoa ja esimerkiksi sitaatteja, joiden kautta haastateltavaa ei ole mahdollista tun-
nistaa. Jos siibaastatteluista nousi esimerkiksi hadatgotka koskvat hyvin yksityiskohtai-

sesti vain yhta haastateltavaa ja henkilo olisi sitd kautta mahdollista tuneisjalkanutky-
seistéhaastéta. Jos nuoren kokema haaste oli yleistettavissa tai mahdollista yhdistaa toisessa

haastattelussa esille tulleeseen haasteeseenhgasteen tuloksia esitellessani.
Maahanmuuttajanuorten kokemat haasteet

Kaksi haastateltavistkertoi haluavansa oppia enemm&women kieté ja kokivat oppivansa
kieltd puhumalla sitd muiden kans$ainen naisténaastateltavista mainitséanenpuutteellisen
suomen kielerosaamisen vaikuttaneen téiden sa@a@iga myods eraalla toisella haastatelta-
vista oli samalainenkokemus Yksi haastateltavista ei maininnut kokevansa talla hetkella
haasteita suomen kielen kandsaksi viidesta haastateltavasta mainitaluavasa suomalai-
sen ystavansilla hanvoisi olla hdpottamassa suomen kielen oppimisté&aksi muutehaasta-
teltavaa mainitsiVamoksen tarjpamaryhmavalmennuksehyvéna tapana harjoitella suomen
kieltd. Seuraavassa lainauksessa maahanmuuttajanuori Kieydivasti, etta Vamokseliar-
jottava ryhmavalmenus on h&nen mielestaan hyspaharjoitella suomen kielta.

OEiks seoo hyva, ettd ihmisebn vaikka ihmiset, jotka ei osaa hyvin puhswo-
meetulee tanne&

Kyseinen nuori myods kertoi tarkemmiettd Vamoksemyhméavalmennsi an hyva pailka,
missa harjoitellauomerkieltd, koska sielld ei tarvitse haveta, kun tekebeita puhuessaan

kielta.

Kolme viidestd haastateltavasta mainitsi Vamoksen auttaneen winadtidtyvien asioiden
kanssaEsimerkiksi Kela ja THoimisto mainittiin virastona, joiden kanssa Vamos on auttanut
nuoria.Kaksi haastateltavista kertmyospian kaipaavansa Vamoksen tukea virastojen kanssa
Eras haastateltavista mainigiastoihin liittyen vaikeaksvirallisella suomerkielella kirjoite-

tut paperitEras toinerhaastateltastamaahanmuuttajanuoriskarta kokeneensa monenlaisia

haasteita virastojen kanssauttakyseinen nuori voisi olla mahdollista tunnistaa yksityiskoh-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU

taisten haasteidensa vuoksi ja siksi en kersta enempéaa.
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Kolme viidestdmaahanmuuttajaioresta mainitsi haluavansa menna opiskelemaaurita se ei

ollut jokaiselle heistdeidan tAméanhetkiseglamantilanteensauoksi mahdollistaOpiskele-

maan lahteminen on erdan haastateltavan mukaan vaikeaa ja erilaista ja taman vuoksi han ka
paisiVamoksertukea siihenKaksi haastateltavista mainitsi myds vaikeiden tehtéavien toissa ja

koulussa tuottaneen haasteita.

Kaksi viidestéd haastateltasta kertoi haluavansa paéasta ttiffioinen haastateltavista kuvaili
tyon puutteen olevan iso ongelmkoska se tarkoitta@ttei hanella ole tapaa saada rahaa.
Kolme viidesta haastateltavasta maintamoksen auttaneen jollain tavalla tydon hakemisessa
ansioluettelon muokkaamisegaamuissa toihin liittyvissa ongelmissdgamoksen avusta huo-
limattaeras haastateltavista kertettei ollut saanut toita. Han arveli koronan ja fpeellisen

suomen kielen osaamisen vaikuttaneen tahan.

Kaksi viidesta haastateltastakertoi kokevansa haasteitaielenterveyderkanssa mutia he
kertoivat saavanstukea kyeiseen haasteesedminen kyseisistd haastateltavista kertoi ko-
ronapandemian vaikuttaneb&nemmielenterveyteestija eraalla toisella haastateltavista maa-
hanmuuttajanuorista oli samanlainen kokenvksi haastateltavista ei millaan tavalla erikseen
mainnnut mielenterveyttaYksi haastateltavista kuvakkoronannegatiivistavaikutustahanen
mielenterveyteeséiseuraavasti

0Staying at home every day doing noth
depression. o

Koronankuvailtiin vaikuttaneen negatiivisesti mielenterveyteen myds, koska kukaan ei tieda
mité siinatapahtw, todennédkoisesti viitatekoronapandemiamuuttuvaan luonteeseen, jossa

tilanne ja tietgatkuvastivaihtuu

Kaksi haastateltavisgauhuivattunteestg ettei muutvoi auttaa heitarahan tunteeseen toden-
nakoisestivaikutti erityisestikyseisterhaastateltavietietyt henkilékohtaisehaasteetpita en

voi niiden yksityisen luonteevuoksi paljastaa opinnaytetygssani.

Haastatteluista sasiisselville, ettd maahanmuuttajanuoret kokevat haastegkenterveyden,

TTIKORKEAKOULU

virastojen ja virallisten papereiden kirjoittamisen, tdissa ja koulussa olevien vaikeiden tehtavign
seka tunteen, ettd kukaan ei voi auk@assa. Haastattestia nousi myds maahanmuuttajanuor- 2

z
ten halu menna opiskelemaan, saada suomalaisia ystavid, oppia suomen kielté ja paasta t@hin.

Koronan vaikutukset

HUMANIST
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Maahanmuuttajanuorten kokemuksissa koronasta maosihtenaisia kuin eroavia kokemuk-
sia. Koronapandemiaaikutti jokaisen haastateltavan elamaan jollain tavalla. Kaksi viidesta
haastateltavasta maahanmuuttajanuorest@® suoraarkoronapandemian vaikuttaneen mie-
lenterveyteenMuiden haastateltavien puheista kuitenkin kuultia ese olihaastavaa myds
heille, sillayksi haastateltava esimerkiksi sanoi suotke@ionan olleen hanelle vaikedéoro-

nan koettiin vaikuttaneen suuresti elamaaesimerkiksivaikeuttaneen laakarillgaasya

0Siis minunelamaesimerkiksi joamahaluan varattua aika joku sodiggnte-
kija tai laékari tai ota muttairveestikauan koska kaikki sandmronakoronao

Haastateltavat kertoivat myds turhautumisesta jatkuviin koronatesteihin, maskin jatkuvaan
kayttoon jasiihen, ettd kun esimerkiksi sérkee vain p&ata, ajatellagrettétion koronakras
maahanmuuttajanuori myds kuvaili turhautumistaan siihen, ettd koronan vuoksi ei voi olla la-
hella toistaeli ei voi katella tai halataEras nuorkuvaili jatkuvaa kotona oloa arsyttavaksi ja
masennusta aiheuttavaksbronanmydskuvailtiin erddn haastateltavan mukaan vaikeuttaneen

téiden saamista.

Yksi haastateltavista kertoi koronapandemian vaikuttaneen Varatreennukseen, niin etta
valmennusta tapahtui etdné Zoomelmiston kauttalNuori kertoi kokeneen taman vaikeaksi
muttatarkensiosaavansa kayttaa Zoewhjelmistoa Haastateltava saatttdlla tarkoittasetana
tapahtuvan valmennuksetevan teknisten haasteiden sijasta vaikeaa tunnetasolden haas-
tateltavan varmistusta, ei voida kuitenkaan olla varmoja, mita hanttarkan kertoitdman

olleen vaikeaa.
Kokemukset Vamoksen tarjpamasta tuesta

Jokasellahaastateltavista nuoristdi hyvaa sanottavaa Vamos Kuopiosta. Vamoksen koettiin
olevan hyva paikka, jéa saa apua, kun sita tarvits@ekainen haastateltavista koki Vamoksen
auttaneen heitfa mielesténi seuraava sitaatti, kuvailee hyvin nuoptesitiivisia kokemuksia
Vamoksen tekemasta tyosta
0 J o s kum swlla on tosi huono olo, sitten tulen tanpthumme ohjaajien
kanssa, hyvét ohjaajat, hyva palvelu.
Vamoksen koettiin auttaneen haastateltavia muun muassa kouluun, tydhén, apunit@sA
toihin liittyvien asioiderkanssaHaastateltavat eiv&eksineet mitd&n huonoa sanottavaa Va-
moksen tyontekijoidn tekemasta tyostBras haastateltava mainissamoksen késitelleen jo-
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tainhanentydpaperianvahanhitaasti, mutta ymmarsi sen olevan normajaliaras toinen nuo-
rista olimaininnut, ettd yhden valmentajan téikertaalleermukaan diamakoira oliison ko-
konsa vuoksipelottava Nama olivat huonoimmat kokemukset, mitd haastateltavat osasivat
keksia ja néstd kokemuksista huolimatta myos kyseiset haastatelkahativatsuuresti Va-

moksen tekemaa tydt

Erityisesti Vamoksen ryhmévalmennus sai osakseen kehuja haastateltduiltee viidesta
haastateltavasteehuivat erikseen sitda, mitenahtavaa on tull¥amokse ryhméavalmennuk-
seen oppimaan ja pitamaan hauskaa yhd&saa.hastatelluista nuoristikertoi, miten hienoa

on, ettd ihmisetjotka eivat osaa puhua hyvin suomea voivat tulla Vamokselle ja harjoitella
suomen kielta niin ettei tarvitse haveta, kun tekeaigada virheitdHaastattelujen pohjalta on
mielestani selkead, ettd Vamos on luohaastateltavillevzastaanottavaisen ilmapiirijohon
heidéan on hyva tulla. Tama ndkgradn nuorekommentissagkun hén kuvailee kokemuksiaan

Vamdadksella

oMa vaan tykkaan hengailla taaltétko.o

Sama vastaanottavaisen ilmapiinaikutelma, tuli my6s erdén toisen nuoren kommentista,
jossa harkuvaileeVamokserpositiivistavaikutusta elaméaansa Suomessa
0They, well, Vamos made me realize th

actualy t he first place | O6ve been. I feel
very happy when | come hege.

Kaksiviidesta haastatellusta maahanmuuttajanuoreatsitsi erikseen eraa¥iamos valmen-
tajan. Heidan kommenteistaan n&amos valmentajan ammatillisen tydotteen vaikutuksen
asiakkaan kokemukseéarjotusta palvelusta. Kyseiset kaksi haastateltpitagit Vamoksesta
niin paljon, ett&ulivat mielelladnsinnemyadssilloin kun heeivét tarvinneet apua missaan. He

kertoivat nauttivansa Vamoksellah engai | ust ao | a t o ikokewansah aza s
=2
suhdetta valmentajaan ystavyydeksi S

-4

E

filt was like more than [epaselvaa puhetta] it was just meeting and like friendship sogt
wasnot for help or something else. It was just sometimes coming with each other axd
talk. It was only for friends ye8. F
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5.3 Tyobpajan aineiston analysointi ja tulosten esittely

Tybpajastasaamani aineiston analysointi alkdisitekartan ja tyopajassa&ksittyjen ratkai-
suehdotusten tulostamiselRatkaisuehdotuksia oli tuotettu kahdessa eri rynméassa ja kumpikin
ryhma tuotti yhden A&ivun verran ehdotuksi®atkaisuehdotuksia oli yhteenisaksi A4-si-

vua ja kasitekartta tulostettiin yhdelle A8/ulle. Luin tydpajassa tuotetuaineiston aluksi ker-
taalleen lapi, jotta sain kasitystansisalldista.Paadyin siihen tulokseen, ettineistonvahai-

sen maaran vuokskasitekartasaja ratkaisehdotuksssa olevaaekstiaei tarvinnutpelkisté
vaanlahdin suoaan teemoittelun avulla ryhmittelemaan aineist@anaihepiireihin.Luin ai-
neistoa useampaan kertaan lapi etgisierdisia teemoja ensin yhdeghman keksimiemat-
kaisuehdotlsien sisalta jaitten vertailin kummankimyhman ratkaisuehdotuksista nousseita
teemojakeskenddnTuomi & Sarajarvi 201879.)

Olin jakanut kasitekarant e emoi tt ai n er il ai siin haasteisi.i
men ki el en puhumi hahdin efsimaarkyihteyks@aahanruotiajpua@tano .
tyOpajass&asitekarttaan tuettujenajatusten ja erilaistenaasteidewvaliltd. Tyopajaan osal-

l' i stuja jakoi ajatuksiaan haast ee4dhdanallg, ok a
muttaajatukset liittyivat myos esimerkikeiSu o men ki el en puhu-koh-nen |
taan. Esimerkiksi, josaikeudetsuomen kietn kansaolivat haasteena tdiden loytamisessa,
tamatyodpajan osallistujan tuottama ajatuso i sijoittua oO0T°iden | ©°\
mutta siitd vedetéaan viivalla yhteys my@$Somen kielep u humi nen j a ki rj oi

teeseen, osoittaakseen yhteydaiuen valilla.

Analysoidessaniydpajansisaltoja, sieltd nousyopajan rakenteen vuok&emoinaajatuksia

maahanmuuttajanuorten koketahaastesta ja ratkaiswehdotuksiasiihen, miten Vamos voisi
vastata toiminnallaamaahanmuutjanuortenkokemiin haasteisiinJalkimmaiseen samanai-
kaisesti liittyimyodsse, ettd nuoret antoiviehittdmisehdotuksi¥amoksermaahanmuuttaja-
tyon jatkolle Tyodpajan tuloksia jakaessani huolehdin, etten kerro osallistujista tietoa, jonk:

kautta heitd on mahdollstunnistaa.

AJATUKSIA MAAHANMUUTTAJANUORTEN KOKEMISTA HAASTEISTA

MMATTIKORKE® KOULU

Haastattelujen pohjalta luomani kasitekartta jakoi maahanmuuttajanuorten haasteet seuraé;\/iin
teemoihin:1. Mielenterveys 2Virastot ja virallisten papereidenrjittaminen 3.Suomen kie-

len puhuminen ja kirjoittamined. Suomalaisten ystavien puute Baikeat tehtavatdissa ja

HUMANISTINE
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pohtia kKisitekartassa olevien haastei@eirulottuvuuksiamita asioitekyseisin haasteisiin liit-

tyy ja mitka asiat vaikuttavat niihitNaita gatuksia kirjoitettin kyseisten haasteiden kohdalle,
muttamerkitsin vivalla niiden mahdollisen yhteyden myos johonkin toiseen haasteeseen. Yh-
teydet toisin haasteisiin ja naidemerkitseminen selvensi minujlenilla haastéla on vaiku-

tusta myos eldaméan muihin ealueisiinja hytdynsin tata tietoa myéghittdmisyon johtopaa-
toksia tehdssi. Yhteydet toisiin haasteisiin auttoivat minua mygightimaan mim asioihin

kannattaa erityisesti kiinnittdd huomidtahittamisehdotuksia luodessa
Mielenterveys

Mielenterveyteediittyen nuoret vaikuttivat pohtivan asiaa omalta kannalt&den kuvailivat
mielenterveyteen vaikuttavan uuteen paikkaan muuttamiseendiifysinaisyys, se, etta on
ilman perhetté jese, etéi ole kodin tunnettavVedin viivanyksinaisyydesta suomalaisten ysta-

vien puutehaasteeseen, sill@ma liittyvat keskeisesti toisiins@®sallistujatpohtivat etta mie-
lenterveyteen ja jaksamiseen myd@skuttaa se, ettd on liikkaa vastui@n taytynyt ottaa vas-

tuuta muun muassa kokkaamisesta, siivoamigasieden etsimiseét Tyopajaan osallistujien
puheekuulostivat silta, etté he harjoittelevat ensimmaista kertaa elaméssaan omillaan olemista

ja sen vaikeus, varsinkin uudessa maasslyttaaheidan mielenterveyteensa.
Virastot ja virallisten papereiden kirjoittaminen

Tybpajaan osallistuneet maahanmuyatiaoret jakoivat omi&kokemuksiaamydsvirastoihin
ja virallisten papereiden kirjoittamiseen liittyeryopajassa kerrottiiesimerkiksisiita, etta vi-
rastotovat laittaneebdottamaan todella pitkaga eivit ole olleet avuliaitaErds nuorimyds
pohtimilla perusteella Kela oikein tekee paatoksesgki han euskonut niissa olevan mitaan

oOstandardej ao.

Osallistujat jakoivaimyds kokeneensa,t& viranomaiset eivat ymmarra kulttuurieropaiké
aiheuttaa paljon stressia ja tuntuu raskadtiata stresi ja raskatatunnettakuvailevasta koh-
dastavedin viivalla yhteyden mielenterveyteen, silla talla voi olla vaikutusta sibBeisosal-
listuja kertoivirastahin ja virallisiin papeeihin liittyen, éta ei tieda mihin suostuu, kualle-
kirjoittaa paperinVedin viivano 8omen kielen puhuminen ja kirjoittaminierhaasteeseen,
silla tAma liittyy suoraarkyseiseen haasteese&unnuori ei ymmarra mita virallisessa pape-

rissa lukee suomen kielella.

Suomen kielen puhuminen ja kirjoittaminen
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Tyo6pajan osallistujat kuvailivausmen kielen puhurae ja kirjoittamsenhaastéa vaikeiksi.

Kielen oppimisen koettiin vievan paljon aikaa, jotta sitd voi ymmartaa ja kirjolttaasteena

onse, etta on olemassa esimerkiksi nuorten puhumaa kielta, kirjakielta seka puhekieltd ja ndméa
ovatkaikki erilaisia Osalle puhuminen on helppoa ja kirjoittaminen vaiké&ntaminerko-

ettiin vaikeaksi ja eas osallistuja kerta@simerkkindaarinymmarrykssta, missa han yritti sa-

noa Omin? tapaan sinut o | a Tgopamssa kewotiih mytog o s s
muun muasssiita kuinka haastavaa on kaya@kakaupass&unkaikki etiketit oratsuomeksi

ja haluaisi olla tarkka siitd mitd ostaa ja sik@upan tyontekijat ovatrittaneet olla avuliaita,

mutta eivat uskaltaneet tai osanneet puhua englantia, auttaakseen kyseista henkil6a. Maa-
hanmuuttajanuorgiuhuivat myds siitdmiten haastavaa on oppia eri kielella esimerkiksi ma-
tematiikkaa.Talla oli yhteys vaikeisiin tehtaviin koulussa ja siksi vedin niiden valille viivan.
Jokaisella maahanmuuttajalla on oma tausta seké osaaminen ja serexdmksiallistuja eh-

dotti, ettd olisi aluksi kartoitus, jonka avulla najgnmarrettaisiin Kartoitus voisi helpottaa
esimerkiksi Vamos valmentajaa ymmartamaan asiakkaansa osaamista ja hgipottata-

maan millaisia toité han voisi auttaa asiakastansa hakemaan. Taman vuoksi vedin viivalla yh-

teyden kartoituksesta tbiden l0ytanase
Suomalaisten ystavien puute

Suomalaisten ystavien puutentui tydpajaan osallistujista vaikealta ja oli myds haastavaa ym-
martaamiksi suomalaisten ystavien saaminen oli niin vaik&sallistyat pohtivat kielimuu-

rin tai kulttuurisen muurin vaikutukssuomalaisten ystavien puutteesg@gmaahanmuuttaja-
nuoretjaivat miettimadn, oliko ystavien puute oma vika vai suomalaisten vikaomalaisten
ystavien saaminen koettiin tarkeéksi, koskavoisivat auttaaAuttamisella todennakoisesti
viitattiin siihen, etta suomalaisten ystavien avulla suomen kieltéd wpigia helpommin ja he

voisivat auttaa ymmartdmaan erilaisia asioita Suomessa.

Erésosallistujakertoo, ettd olismukavaa saada paikallisia ystavia, meitdeda oikeaa tapaa

JRKEAKOULU

|&hestya heitga h&n kuvaili myos paikallisten tapaamismahdollisuaksi 0 v a i. @sallistlgjes i
- 4
koki kielen olevan ensimmainen este paikallisten tapaamisen suhteen. Haasteet suomen k@len

kanssa yhdistavdt Suo mal ai st e n-kohdano®Swioane np ku ted & ir- p UEh u

A

j oi t t ahesdsteeseerog@soitintiman yhteyden viivallaiiden valilla

Suomalaisten ystavien puute vaikutti mielenterveytdgmttain olo tuntui avuttomalta ja hyo-

dyttomaltd, kunei turtenutihmisia ymparilladn. Koettiin myosaastavaksi ilmaist itsea ja
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ymmartaa omia tunteita, kun ei ollut ket&@&melle iimaista naita asioitdoska tassa kuvailtiin
suomalaisten ystavien puutteen vaikutusta mielenterveyteerkjtsin viivalla yhteyden nai-

den vélille.
Vaikeat tehtavat toissa jakoulussa

Vaikeat tehtavat toissa ja koulusslavat tyopaj@sa nousseiden ajatusten mukkeskeisesti
yhteydessa haasteisiin suomen kielen karsses osallistuja kuvaili haasteitaan kotitehtavien
teon kanss&ertomalla ettei ole ihmisigjotka voisivatauttaa tehtavien kansggoittain apua

voi kysya opettajalta tai tulkiltanutta heilleei voi soittaa joka péaiva. On vaikeaa tehda koti-
tehtavia, jos ei ymmarra edes tehtavanarGomglekaantajaa on joskus koitettu kayttaa apuna,
muttakoettiin, ettd Bta ei voi aina saada apua tehtavitedin viivalla yhteyden tast& Gomen

kielen puhuminen ja kirjoittamineh-haasteeseen, silla tehtévien teossa oli selvasti haasteena
suomen kiedn ymmartaminen ja osaaminefybdpajassa myos mainittiin tarve suomalaisiin
ystaviin, jotkavoivat auttaa tehtavissa ja tama oli selkeéasti yhteyde$kimalaisten ystavien

puuted -kohtaan, joten vedindiden valille viivan.
Tunne, ettd kukaan ei voi auttaa

Yksi haastattelujen pohjaltkasitekarttaan merkitsemistani haasteista® dinne, ettd kukaan
ei voi auttaa. Luodessani kasitekartan pohjgaton merkitsin haastatteluistsille nousseet
haasteet, pohdjionko tama haaste lilan abstratdi tytpajaan sopivd&n saanut tahan ktdan
ollenkaan ajatuksia nuorilta ja luulen, ed&johtui siita, ettéa tama oli liian vaikeasti ymmarret-

tavissa oleva kohta.
Toiden I6ytaminen

Tybpajaan osallistuneiden maahanmuuttajanuorten ajatukset tdiden loytamiseerkhisien
vatpitkélti haasteita suomen kielen kandsilen koettiin olevan vaikein ja suuriraasteyon
loytamisessa. Tybpajassa myds koettiin, etteiniin paljon sellaisia toita tarjolla, jotka sopi-
sivat niille, joilla on huonompi suomen kielen taitotadoydmatdollisuuksienkoettiin olevan
paljon rajallisempia niille, jotka eivat puhuneet kielta, silla oli lian monta halukekijaéja
lian vahan toitatarjolla. TyOpajassa puhuttiin yds paikallisten verkostojen merkityksesta
tyonhaussaienessa kaupungisgasamalla siitd, miteapaedullisessa asemassaahanmuut-

tajat ovat taman suhteeHaasteet suomen kielen kanssa suhteessa tdiden |0ytavasiasn
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tivat olevan useammatyopajaanosallistineen jakamakokemusja sen vuoksi osoitikasite-
kartassaiivalla tdmén haasteginteyderd Suomen ki el en puha-haasaen |

teeseen

Eras nuori kuvaili téiden hakemista haastavaksi oman aiemman huonon kokemuksensa vuoksi.
Han oli soittanut ja koittanut kysya tojtautta &ma paatytuntumaan huonolta kokemukselta

ja nyt kokee, ettei uskalla soittaa ja kysya tdgis osallistuja taas mainitéiden |oytamisen
haasteeseen liittyen hakemuksien kirjoittamisen tuntuneen vaikealta. T&mé bne y d e s s @

rastot ja virallisten papereadn ki r j o-habsteeseen.n e n 0

Tybpajassa jaettiin myds, ettai olla omasta maasta tyékokemusta ja todistus siitd, mutta kie-
len takia maahanmuuttajien taytynenna uudestaan kouluun opiskelemaan samaa asiaa. Tama
vie aikaa ja tuntuu vaikealta. Tamamydsyhteydess@® Bomen kielen puhumen jakirjoit-

tamin e Fkohtaanmuttav oi si ol |l a perusteltavissa, etta?

-haasteeseen.

RATKAISUEHDOTUKSIA HAASTEISIIN JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA MAA-
HANMUUTTAJATYON JATKOLLE

Tybpajassa osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan, jossakulttuuritulkin avustuksella pohtivat
ratkaisuja maahanmuuttajanuort&okemiin haasteisiinrseka kehittamisehdotuksia Vamos
Kuopion maahanmuuttajatyon jatkallRyhmista nousi sekéamankaltaisia, etta exisia eh-

dotuksia
Suomalaiset ystavat

Vamos Flow-hankkeen ryhm#&lmennuksee osallistuu jo ajoittain suomalaiskenkildita,
mutta yhtena tyopajan kehittamisehdotuksengetih suomalaisia olisi ryhmasgdailla toden-
nakoisesti tarkoitetaan, ets@omalaiseblisivat pysyva osa ryhméaa, eika vain osallistujia yk-
sittaisilla kerroilla.Vamoksen ryhmévalmennuksen koettiin helpottavasianihmisten tapaa-
mista jakoettiin, ettdvVamoksessa tehtavat erilaiset mydaktiviteetit saavaolon lahemmaksi

muita ihmisia Kokemuksena oli, ettdamoksest voi saadaelposti ystavia, mutta ei paikalli-
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sia.Koska osallistujakokivat, ettd Vamos auttaa ryhmavalmennuksen kautta I6ytdmaan yst
vi&, suomalaistensallistujienlisaéaminen ryhméavalmennukseentejain todennékdisesthah-

dollistavanmy6ssuomalaisten ystavien saamista ryhnmavalmennuksesta

Suomen kieli
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Kumpikin tydpajan ryhmantoi kehittdmisehdotuksasi sen ettéa rynm&almennuksesdeeski-
tyttaisiin suomen kielen puhumiseenpgahuttaisiinjopapelkastaan suomea, koska se auttaisi
oppimaan suomen kieltiopeamminSuomen kieleppimiseen liittyen nuoret myos ideoiyat
ett?@ kerran viikossa olisi Va,Aoeskpshettaikiibyh-ni i n
dessa suomea forjattaisiin, jos sanoo jotain vaarin. ldeana oli, ettd esimerkiksi katsot
swmalaisia elokuvia jayritdén jalkeenpain juttelemaan suomeksi elokuwsisall6ista ja ym-
martaa elokuvan idealslys toinen tyopajan ryhma ideoi, etta vasta Suomeen saapuneille olisi
aluksikielikurssia taitydpajaajotain opastusta perusasioiden ymmartamisgaamen kielen
oppimisentarkeyde kuuli tydpajaan osallistuneidanaahanmuuttajanuorten puheista.ku-
vailivat suomen kielen olevan avain kaikkeengtidilman sité ei parjaavarsinkin vasta Suo-
meen saapuneena kielen koettiin olevan suuri ha@stdlistujat kokivat, ettei suomen kielta
ole hyvé oppia itsekseenamase on haastavaa ja sikginsoppimiseetarvitaan tukeakum-
matkin ryhméathaluavat jonkinlaista toimintaa ryhmavalmennukseprssakeskityttaisiin suo-

men kielen harjoitteluun.
Vaikeat tehtavat toissa ja koulussa

TyOpajassa ideoitinettd4th aast et t a oVai keat woishratidistdgita-t ° i s
mallaVamoksellaldksypajaaPajaiceointi jatkui pitkin ratkaisujen pohdintaa. Osallistujat eh-
dottivatmyos pajoja, joissa puhutaaivankaikista aiheista rehellisegé kerrotaammistavoisi

l6ytaa apua eri asioihirPajassaain puhuttaisiinghdessé ja ratkaistaisiin kisia haasteita

mit& osallistujakokevatelamassaan
Mielenterveys

Tybpajassa puhuttiin, ettéepheenkanssayhteydess@leminen vaikka he olisivat kaukana,
helpottaa oloaPajassa puhuttiimyos siitg kuinkatarkea tuen lahdéamas oneli sen antaman
tuen ja ohjauksen koettiguttaneen. Erds sallistuja pohti, miten ihmiset selviavat, kun eivat
saa kenenkaan tai Vamoksen kaltaisten palvelujeratikehittdmisehdotuksend ocettd Va-
moksenkannattaisi lisdta nakyvyyttansa jakailijoiden tulisi antaa tietoa Vamoksen kaltai-

sista paikoista vasta Suomeen saapuneille.

Eras tyOpajaan osallistunut maahanmuuttajanuori puhui stressistaarkeHain etta tuotti
stressiakun puhuttiin eri tavoilla: kieli oli eri muun muassa kaupassa, koulussa, kadulla |

viranomaisten luona. Nuori koki, etta pitaisi olla jpjaka seuraa nuorten tilannetta, terveytta
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sekastressia ja seuraisi mitéevoivat Nuori myds puhui siita, ettd uudessa maassa ei voi aina

luottaa suoraaja siksi disi hyva, etta joku seuraisiuortaja auttaisi eri asioiden kanssa.
Virastot ja viralliset paperit

Tybpajan osallistujatertoivat kaipaavansa ystavéai Vamoksen tyonta@jan apuavirastojen
toimintojen selittdmiseenOsallistujat puhuivat siita, etta virastojen paperit, esimerkiéike-
mukset tulisi olla myds englannikgai vahintaartyontekijan pitdisi pystya kertomaaen si-
sallétenglanniksi. Pajassa puhuttiin myds siitd, ettgkus ihmiset panikoivat ulkomaalaisen
tapaamistairaston kaltaisisspalveluissa jdeeivattiedd miten prosessi menemahanmuut-
tajienkohdalla.Ehdotiksena onettd Vamos voisi jakaa kokemuksiaan virastoille jatapdai

ohjataheita
Tyon ldytaminen

Erés tyopajan sallistujakertoi kamppailevansggtn saamisen kanssa ja kokee ettd suomalai-
sista ystaista voisiolla apuaTyon saaminen kogitn vaikeaksija tydnantajat eivat osallistujan
mukaan luotdnelposti.Vamoksen kaltaisien paikkojen koettiin olevayvia suosituksigjotka

voivat toimia siltana tyoelamaally6s kielen oppimsenajateltiin helpottarantyén saamista
Osallistujien yhteiskunnallista kommentointia

Tybpajassa nousi myds ajatuksratenVamoksen ulkopuolella olevaa toimintaa voisi kehittaa
niin, ettd maahanmuuftan elaman olisi mahdollista helpottugydpajan osallistujat puhuivat
muun muassa siita, miten tulisi otejollatoita, joissa ei tarvitsisi kayttdad suomieelts, silla
osa on vain véliaikaisesti SuomedSaallistujat kokivatettei ty6té voi saadai se on haasta-
vaa saada, jos soittga koittaa saada tyopaikkaa itse. Kun Vamos valmentaja auttaa, han voi
ilmaista nuoren tilannetta paremmingketettavasttalla tavallahelpotta nuorde tyon saa-
mista. Lisaksi tyopajassa pohdittiirvoisiko englannirkielen oppiminen olla pienentdmassa

tyon saamisepstéta.

Ty6pajan osallistujeajattelvat myos etté viranomaisia pitéisi olldrastoissaeri taustoistaei
pelkastaan suomalaisioska Vamos, ei voi tdhén vaikuttaa, ajatuksenaetig Vamos val-
mentaja voisauttaatulemall virastoon mukaan tukemaaraahanmuuttajanuorkaelellisesti

ja kokemusasiantuntijan roolissBaman koettiin osallistujien mukaan vahentavan kuluja, kun

ei tarvitse kayttaa tulkkig ei tarvitse vieda niin paljon esimerkiksi Kela tyontekijéiden aikaa.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tamanopinnayetydn tavoitteena oli selvittédamos Flow-hankkeen asiakkaina oleviemaa-
hanmuuttajanuortekokemia haasteita, kokemuksia hankkeen tarjoamasta tuelsthijEid
maahanmuuttajanui@rosallistaerkehittamisehdotuksigamos Kuopion maahanmuuttajatyon
jatkdle. Maahanmuuttajataustaisia nuoria tukeva Vamos Flamke on tulossa paatokseen
maaliskuussa 2022 ja Vamos Kuopiolla noidnan myota tarve kehittdd maahanmuuttaja-
tyonsa jatkoasekaosoittaa hankkeen loppuesshdgntydn hyotyja(Tyo- ja elinkeinomirnste-

rio 2027). Vamoksella ei ollut ajankohtaista tutkittua tietoa maahanmuuttajanuortensa tuen tar-
peista ja heidan kokemistaan haasteista eikéd esimerkiksi koronapandemian vaikutuksia hank-
keen asiakkaisiin tiedettY/amos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkgetellen oli keskeista

my0s selvittdd maahanmuuttajanuorten kokemuksia tarjotusta tuesta, jotta tiedettaisiin mika

valmennuksessa on ollut toimivaa ja mika ei.

Paadyin siihen tulokseen, etta kehittamistyoni tavoitteisiin nahmdean oli parasta keréta ai-
neisto laadullisillaaineistonkeruumegtelmilla. Paadyin puolistrukturoituun haastatteluun,
koskase mahdollistminua saamaan syvallisempaa ymmarrysé@hanmuuttajanuorten koke-
mista haastestaseka kokemuka Vamoksen tarjoamées tuestaToiseksi aineistonkeruumene-
telmaksi valitsinyhteiséllistenideointimenetelmien soveltamisen pohjalta luodun tydpajan
koskase mahdollisti maahanmuuttajanuorten osallistamisen haastatteluista selvinneiden haas-
teiden eri ulottuvuuksien pohdirta, naiden haasteiden ratkaisemisen ideointiin ja kehittamis-
ehdotuksien luontiin Vamos Kuopion maahanmuuttajatytn jatkadastattelutlivat yksilo-
haastatteluja ja minulla oli viisi haastateltavidauhoitin ja itteroin haastattelut ja samista
aineistdksi 41 A4-sivua TyOpajaarosallistui viisi maahanmuuttajanuorta ja kaksi Vamos val-
mentajaa kulttuuritulkimoolissa.TyOpajasa tuotettu kasitekartta maahanmuuttajanuorten ko-
kemien haastiden eri ulottuvuukstaoli tulostaessa yhden Adlvun kokoin@. TyOpajassa
tuotettiin myds yhteensé kahden-8#&un verran atkaisuehdotuksia maahanmuuttajanuorten

kokemiin haasteisiin ja kehittdmisehdotuksia Vamoksen maahanmuuttajatyon jatkolle.

Analysoin tyOpajasta ja haastatteluikdamanaineista sisallonanalyysin keinoirAnalyy-
sin tuloket avaaan Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkdliemien kehittamisehdo-
tusten esittelyn yhteydessaK ehittamisehdotuksebimivat opinnaytetyoni tuotoksen®pin-

naytetyoni tuotoksenan kehittamisehdotustdiséksiopinnaytety6 itsessaan ja se jaa kokonai-
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suudessaan VamedKuopidle kayttdon. Olen myds tiivistanyt PowerPoggitykseen opinnay-
tetyoni sisalloén ja keskeiset havainnot seka kehittdmisehdotyasétna jaa myés Vamos
Kuopiolle kayttoon Esittelenopinnaytetyoni sisallot ja luomani kehittamisehdotukséamos
Kuopion tiimille joulukuussa 2021.

KEHITTAMISEHDOTUKSET MAAHANMUUTTAJATYON JATKOLLE

Kehittamisehdotukse Vamos Kugion maahanmuuttajatyon jatkolle Vamos Fldwankkeen
paattymiserjalkeen perustuvapitkélti hankkeen asiakkaina olevien maahanmuuttajanuorten
kokemiin haasteisiin, ajatuksiiripiveisiin jaehdotuksiinHalusin luoda kehittdamisehdotukset
mahdollisimman asiakaslahtoisesti, jotamoksen tulevan maahanmuuttajatyon ornadod:

lista vastatanuorten tamanhetkisia tarpeita ja toiveKehittdmisehdotuksia luodessa hyodyn-
sintutkimustietoa ja pintojen aikananuun muass&amos Flow-hankkeessa tekemani kehit-
tavan harjoittelun aikarteraantynytta tieto&ehittamisehdotuksion myosvertailtu tai niihin

on otettumalliamuusta maahanmuuttajille suunnatusta toiminnasta, jota on toteutettu aiemmin
tai toteutetaan edelleeKehittamisehdotukset jakautuvat seuraaviin aihepiireihin: 1. Suoma-
laiset ystavat 2. Suomen kieli 3. VirastbtTyo 5. Mielenterveys/amos Kuopio vokehitta-
misehdotuksiin tutustuessaan pohtia, mihin heilla todellisuudessa&att&surssija sen mu-
kaan valikoidanita ehdotuksia hyodyntavat tulevassa tyossaan.

Suomalaiset ystavat

Haastatteluaineistosta nousi esille maahanmuuttajanuorten halu saada suomalaisia ystavia, silla
he voisivat olla helpottamassa suomen kielen oppimitastatteluista selvisi, ettd vaikeat
tehtavat toisséa ja koulussa tuottivat haasteita ja tyOpgpasstiin, kuinka tarvittaisiin suo-

=
malaisia ystaw, jotka voisivat auttaa naiden kans3gopajassa osallistujat kertoivaty6s =

(o]

uuteen paikkaan muuttamiseen liittyvasta yksindisyydesta ja suomen kielen oppimiseen liitfy-
vista vaikeuksista. Suomen kielté pidatesteené paikallisten tapaamisessa ja tapaamismah%
dollisuudet koettiin rajallisiksi. Suomalaisten ystavien saaminen koettiin vaikeaksi ja pohdittiE\
oikeaa tapaa lahestg@omalaisiaLisaksi phdittiin, vaikuttiko suomalaisten ystavien puuttee-
seen kielinen tai kulttuurinen muuri. Ty6pajassa jaettiyos ettd osallistujien mielesté Va-

moksesta voi saada helposti ystavia, mutta ei paikallisia.
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Ratkaisuksi ylapuolell&uvailtuihin haasteisiin, ehdotan, ettd Vankasopio kehittdavapaa-
ehtoistybhon pohjauvaaystavatoimintaaMuun muassa Suomen Punainen RistVlgnner-

heimin Lastensuojeluliittovat jarjestaneet maahanmuuttajille ystavatoimiridmnerheimin
Lastensuojeluliitoll a on -toinfidaa,jossvpaaehtoisiksia h a n |
ystavatoimintaamukaanahteville suomalaisilléarjotaan perehdytys, neuvontaa, yhteisia ta-
paamisia ja tarvittaessa ammatillista ohjaustaahanmuuttajaditi saa tédssa toiminnassa

mea puhuvan ystavan, jonka kanssa harjoitella suommmpstaja samalla somea puhuva
ystavavoi nayttaa esimerkillaan miten erilaisissa tilanteissa toimitdapaaehtoinen ja maa-
hanmuuttajaainen paattavat keskenaan tapaamisten tiheyden ja sen mita haluavat tehda tava-
tessaan(Mannerheimin Lastensuojelutio 2021a.)0Ystavaksi maahanmuuttajadiddletoi-

mintaa jarjestetaampitkin Suomeaja myds Kuopiossa(Mannerheimin Lastensuojeluliitto
20218H. Suomen Punainen Risti jarjestddS u €amu-Y st 2 v 2 k s i ma a-toia n mu u
mintag jossaoleskeluluvan@aneiden maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan auttamalla heita
saamaan suomalaisiaystdvia ni i n s anot t uSuaniKargHoonmtaak aitoud j a o .
dutaanaluksi noin puoleksi vuodeksi gamalla sitoudutaan tapaamamaahanmuuttajaysta-
vaavahintaan kerran kuukaudesSaomiKamutoimintaan osallistuvien henkilideoivotaan

olevan taysikaisia Halutessaan osallistiRunaisen Ristin ystat@mintaanpitddsuomea pu-

huven vapaaeht@en osallista ensin kolme tuntia kestavalle SuomiKatkuwrssille. Suomi-

Kamu-toimintaa jarjestetaan Helsingiss&, Espoossa ja Hyvink@akdNet 2021.)

Kehittamisehdotukserin, ettd Vamos Kuopio kehitt&@paaehtoistybhdn perustuvasma-
tillisesti koordinoituaystawtoimintag jonka kauttataystikaiset18i 29-vuotiaat maahanmuut-
tajanuoret saavadystikaisensuomalaisen ystavanlla annettup esimerkkeja mukaillen Va-
moksen kannattaisi kehittdd muutaman tunnin mittainen perehdytys Soboralaisten vapaa-
ehtoisten tulisi osallistua enndwin he aloittavat ystavatoimman. Perehdytyksen rakenne
voisi edeta esimerkiksi seuraavasti: 1. Diakonissalaitoksen ja Vamtuisennanlyhyt esit-
tely 2. Vapaaehtoistoiminnan esittely\ita ystavyystoiminta on? &stavyystoiminnan aloit-
taminen ja pattaminen 4Miltaystavyystoiminta voi naytt&ginun kohdallai? 4. Kenelta tukea
ongelmatilanteess& Kulttuurisensitiivinen kohtaaminen 6. Selkokielen kayié&nnerhei-
min Lastensuojeluliiton jarjestaméassa perehdytyksessa opetetaan suomedgadiehtoisille
selkokieltd ja kulttuurisensitiivista kohtaamiggamielestani nevat myos tarkea®ttaa mu-
kaan Vamos Kuopion jarjestamaan perehdytykgeaméa 2021) MielestadniVamos Kuopion

perehdytyksessa olisi hyva painottaa erityisesti selkigkjettavapaaehtoisen ja maahanmuut-
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Vamos Kuopion ammatillisesti koordinoitu ystavatoitaivoisi perehdytyksen lisaksirjota
Mannerheimin Lastensuojelulindavointoimintaan mukaan lahtevilleeuvontaa, yhteisita-
paamisia ja tarvittaessa ammatillista ohjaugsavdtoimintaa on hyva koordinoida ammatil-
lisesti jottaammattilainen voi olla tukena rhdollisssaongelmatilantessa ja niiden selvitte-
lyissésekéatoimia tukenaoimintaan osallistuneille, heidan sitd mahdollisesti kaivatédsdo-

tan, ettd Mannerheimin Lasiguojeluliiton kaltaisestiapaaehtoinen ja maahauuttajanuori
paattavat keskendan tapaamisten tiheyden ja sen mita haluavat tehda tavékasaarei-

min Lastensuojeluliitto 2021)aLiséksi vapaaehtoinen olisi hyva sitouttaa Suomen Punaisen
Ristin SuomiKamutoiminnan tavoin puoleksi vuodekisérrallaan ja sitotua samallaapaa-

maan maahanmuuttajaystavaa vahintaan kerran kuukay&estdet 2021).

JosVamos Kuopio tulevaan maahanmuuttajaty6hon kuuluu edelleen ryhmavalmennus, ehdo-
tan, ettdystavatoiminnan kehittamisen lisakghméavalmennuksen aktiviteettikerroillggissa
menndaaresimerkiksikeilaamaan tai luontoretkelle, pyritddn saamaan myos suomalaisia osal-
listujia mukaan. Kaikki maahanmuuttajanuoret eivat valttamatta halua osallgtdarikeski-

hyva tarjota nuorille mahdollisuuksia tutustua paikallisiin myds ryhmavalmennuksen kautta.
Suomen kieli

Haastatteluista nousi esille maahanmuuttajaeadnalu oppia suomen kielté ja Vasnelow-
hankkeertarjoamaa ryhmavalmennusta pidettiin hyvana paikkana, jossa harjoitella kielta tar-
vitsematta havetalyopajassa puhuttiin siitd kuinka haastavaa ja aikaa vievaa suomen kielen
opiskelu on.Tydpajassanousiratkaisuehdotukseksi, ettd ryhméavalmennuksessa puhuttaisiin
pelkastaan suomga kerran viikossa Vamoksella pidettaisiin niin sandity u or ov ai k ut
p2iva@ao, jossa puhuttaisiin yhdess®Tqyjmpjassane a |
ehdotettiin \asta Suomeen saapuneille kielikurssia tai tybpgyaaa annettaisiijotain opas- 2

tusta perusasioiden ymmartamiseen.

Edelld kuvatunystdvdtoiminnankautta sek& suomalaisten ottamisella mukaan ryhmavalmen
nukseenmaahanmuuttajanuomtarjouuu mahdollisuuksia kehittda suomen kigfisuoma-
laisten kanssaKaikki maahanmuuttajanuoret eivat valttamatta halua osallistuadysirinn-
taaneivatkd mahdollisesthalua taiuskalla puhua suomalaisill8en vuoksehdotan, etté Va-
moksen ryhmavalmennwudtaakayttoonenemman keinojaniten fasilitoida suomen kielen pu-

humista ryhmavalmennukses3a@ama tarkoittaa, etta otetaan esimerkiksi kayttoGtvKKO -
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hankkeen tuottama Kuvakoesovellus jokamahdollista kuvakommunikaatiokayténryhma-
valmennuksess@uvako 2021) Ehdotan, ettd Vamos valmentajat harjoittelevat kyseisen so-
velluksen kaytto&en verranettdse on helppo ottaa erilaisiin kommuoiktitilanteisiin avuksi.
Josryhmavalmennuksessa puhutg@staintietysta ennalta maaellysta aiheesta, ehdotan, etta
valmentajakuvittavatetukateen siihen liittyviieskeisimpia lauseita kysymyksia Ehdotan,

ettd valmentajat myos kaantakéskeisimmat lauseet tai kysymykset vahintdénkin myos eng-
lannin kielelle jotta kaikki osallistjat voivat ymmartad misté aiheista on tarkoitus suomeksi
puhua Kuvakommunikaatiotisdksi rynmavalmennuksessa voidaan helpottaa suomen kielella

kommunikointia muun muassa hyddyntamalla elekjelfdirtamista

Kuvakommunkoinnistavalmentajat voivat oppia liséd muun muaBsgunesivustolta(Pa-

punet 2024). Ehdotan, etta valmentajat ovat myds yhteydessa Kuopion Humanistiseen ammat-
tikorkeakouluun. Sielldulkki (AMK) opiskelijoille opetetaamwvaihtoehtoisia kommunikoinnin
tapoja, kten kuvakommunikaatita ja pikapiirtamsta (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2018. Uskon, ettd kolmannen tai neljannen vuoden tulkkiopiskelijat voisivat opastaa valmen-
tajia erilaigsta vaihtoehtoigsta kommunikointimenetelnsitd joita Vamoksella voidaan by
dyntda maahanmuuttagsiakkaiden kanssa tyoskerlassa. Luulen, ettBlumanistisella am-
mattikorkeakoulullavoisi olla joitain innokkaita opiskelijoita, jotka haluavat opastabnen-

tajia, koska he saavsiitd samallatse hyvaa harjoitusta jaertausta

Virastot

Haastatteluista sain selville, ettd maahanmuuttajanuoret kokevat haasisttgen ja virallis-

ten papereiden kirjoittamisen kanssa, mutta Vamoksen koettiin auttaneen virastoihin liittyvien
asioiden kanssa. TyOpajaan osallistuneetetulcertoivat kokeneensa, etta virastoissa ei ym-
marreta kulttuurieroja, laitetaan odottamaan pitkdan ja ei oltu avuliaita. Virastoihin ja virallisiig

papereihin liittyen kokemuksena myos oli, ettei tiennyt mihin suostuu, llakirpittaa pape-

KouL

rin. TyOpajan osallistujat ehdottivat ratkaisuksi ystavan tai Vamos tyontekijan saamista mukaan
x

avuksivirastoon.TyOpajan osallistujat kokivat, etta virastoissa paperien ja hakemuksien tuligj
- 4

olla myds englanniksi tarjolla ja tyontekijan pitaisi pystya kertomaan esglanniksi. Osal-

aATTI

listujat pohtivat lisaksi sita voisiko Vamos ohjata kokemuksiensa pohjalta viraston tyontekijo

niin, etta he tietavat miten prosessit menevat maahanmuuttajanuorien kohdalla.

Kysyin yhdelta Vamos Flowhankkeen valmentaga siita, mien paljon he jalkautuvat viras-

toihin asiakkaidensa tueksi. Han kertoi, etta virastoihin jalkaudutaan nuoren mukana aina
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sita toivotaan takun siihen on tarvetta. Han kuvaili, ettd nuorelle on ensimmaisella kerralla
helpompi menna johonkin uuteen paaldh yhdessa valmentajan kanssa. (Sutinen 28249-
tatteluista ja tybpajasta nousseiden tulosengeellavoin suositela Vamosta jatkamaajal-
kautumista virastoihimyds tulevaisuudessailla maahanmuuttajanuoret kaipaavat siella tu-
kea.Kurvi-hankkeessgossaVamos Flow-hankkeen kaltaesti tuetaan maahan muuttaneita
nuoria,todettiin, etta vaarinymmarrykset seka epaselvyydet viraston ja maahanmuuttajanuoren
valilla vahenivat hankkeen ohjaajan ollessa matkassa ga aslvittdminen olihelpompaa
(Nieminen2015, 88).

Aineistosta nousi virastoissa tarvittavan tuen lisdksi my6s maahanmuuttajanuorten toive siihen,
ettd Vamos ohjaisi virastojen tyontekijoggnmartamaammiten erilaiset prosessit menevat
maahanmuuttajanuorien kohdalla. Kuhanke totesi Kiertoteitéirjassaan, etta asiakkaan ym-
parilla olevat yhteiskunnalliset toimijat voivat joko rajoittaa tai mahdollistaa asiakkaan elaman-
tilanteen muutosta. Taméan vuoksi hanke teki vaikuttamistyota viranomaisia, esimerkiksi TE
toimiston virlailijoita, tavatessaan. Kurnhiankkeen tyontekijat hyddynsivaaikuttamisty®
tekemisesshankkeeraikana keradntynyttietoa asiakaskunnash, heidarerilaisistaelaman-
tilanteistaan ja asiakkaiden tueksi toimivasta palvelujarjestednt€isiassatodetaan, etta ha-
lutessanparantaa asiakkaiden asemaa laajemmin, on keskeista, ettéa tietoa ja kokemuksia véli-
tetdédn molemmin puolin toisilleen juuri yksittaisisséa asiakastilanteigam{nen 201596i

99)

Kehittamisehdotukseni Vamos Kuopiolle virastojguhteen on kaksiosainen. Ensimmaisena
ehdotan, ettd jalkautuessaan nuoren kanssa eri virastoihin, valmentajat pyrkivat samalla teke-
maan vaikuttamistyota kertomalla asiakasryhmésiglan erilaisistalamantilanteistanshei-

dan tukemisestesa ja kohtaammestansdaajemminkin. Toiseksi ehdotan, ettd Vamos Kuopio
jarjestaisi vahintaankin yhden koulutuksen, virastoissa, kuten Kelassat@niigtossa tyos- E

kenteleville tyontekijoille, jossa kasiteltaisiin muun muassa sitd, miten voidaan asiakastila®-

A

teessa holehtia, ettd molemminpuolisesti ymmarretdan mista puhutaan. Tassé voidaan puﬁ:ua
varsinkin selkosuomen, mutta my&simerkiksi kuvien, elekielen, piirtdmisen ja Goekéén-

tajan kayttamisesta. Koulutuksessa painotettaisiin sita, miten keskeista onak#s wmmar-

MATTIKO

t44 mihin suostuu ja sen vuoksi on tirkeda panostaa kommunikointiin, vaikka tapaaminen bi-
Zz

sikin menna hieman yliajalle. Koulutuksessa voitaisiin myos auttaa virastojen tyontekijoita ke-

hittdmaan kulttuurisensitiivista tydotettaan eli puhuttaisitun muassa syrjimattéman ilma-

piirin rakentamisesta ja autettaisiin kehittdmaan ammattilaisten kulttuurisesti kunnioittav
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vuorovaikutustaitojéTerveyden ja hyvinvoinnin laitos 20R KutenKurvi-hankeen tekemassa
Kiertoteitékirjassa todetan, koulutudilaisuudet ovathyvia mahdollisuuksia tehda vaikutta-
mistyota levittdmalla asiakaskuntaliittyvaa tietoa sekd omassa tydssa hyvaksi koettuja kay-
tanteitd (Nieminen 2015, 100).

Tyo

Haastatteluista nousi esiin maahanmuuttajanuorten halu paasta toiskglemaarivamok-
senkoettiin auttaneen tydhon liittyvien asioiden kanseatta opiskelemaan |ahteminen tuntui
vaikealta ja erilaiseltal yopajassa selvisi, ettéeken koettiin olevan vaikein haaste tyon l6yta-
misessa jaettdon vain rajallinen maartita tarjolla niille, joilla on huonompi suomen kieli
Tybpajassa todettiin, etta voi olla omasta maasta tydokokemusta ja todistus siitéguononésn
kielen takia taytyy menna uudestaan kouluun opiskelemaan sama&Pags@sa my0Os nousi
ajatuksishakemiksien kirjoittamisen vaikeudestapaikallisten verkostojen tarkeydesta tyon-
haussaekasiita, miten maahanmuuttajat ov@dedullisessa asemassa taman suhlggipa-
jassa ideoitiin, ett&amoksen kaltaien paikka voi toimia siltangydelamaan ja toimihyvara
suositulsena.Suomalaisten ystéavien ja suomen kielen opgen koettiin myds olevan mah-
dollisia ratkaisuja tyon loytamiseen liittymihaasteisiin.

Laadullisilla aineistonkeruumenetelmilla keratty data osoittaa, ettd maahanmuuttajanuoret kai-
paavagpua tybelamaan paasemisdeghittdmisehdotukseni on, elt@mos ottadiemanmal-

lia TE-palvelujen Urapolkujaralmennuksestakehittamallakoulutuksen, jossa kaydaes-
keisia tydn hakemiseen liittyvia teemoja lagamoksen koulutus voigakautua kolmeé eri
kerralle joista pkainen olisipituudeltaan kaksi tunti@li yhteensa kuusi tunti&nsimmaisella
ryhmé&almennuskerrall&artoitetaarmuun muassa nuorten tyj& koulutustaustoja seka ylei-
sié tietdaitoja, jotta saadaan selville mita ty6ta kukinorivoi hakeaValmennuskerralla myos
autetaan miettimaan millaista ty6ta nuori voisi haluta haleari saattagpdatya haluamaan
tehda yoté, johon hanelld ei ole koulutustlaissa tilanteissa nuori voidaan ohjeistaa tapaa-
maan valmentajaa yksilovalmeuksen merkeissa gelléa voidaan kayda lapi, miten kyseiseen
koulutukseen haetaamoisellaryhmévalmennuskerrall&kaydaan lapimita hyva tyéhakemus
sisaltaa ja miten sita voi lahtea kirjoittamasdalmennuskerralla harjoitellaan hakemuksen kir-
joittamista yhdess&TE-palvelut 2021.)Kolmannellaryhm&almennuskerralldarjoitellaan
ty6haastatteluja sekéapaidentydpaikkojen tiedustelemista puhelimen valitykselfdottai-

sin, etta valmenrkset toteutettaisiimasta neljan jalkeen illalla, silésimerkksi haastatteluihin
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osallistuneet maahanmuuttajanuoret kertoivat kayvansa paivalla koulussa taiJtissseh-
dollista, olisi hienoa, ettda maahanmuuttajanuoresivat myos tavata mahdollisia tydnantajia

Vamoksen kauttasimerkiksi jarjesttyjen tutustumiskaynen kautta
Mielenterveys

Haastatteluista sain selville, ettd haastattelemani maahanmuuttajanuoret kokevat haasteita
lenterveyden kanssa fahan vaikuttivat muun muassa korona ja tunne, etta kukaan ei voi aut-
taa. Tyopajasa kuvailtiin,etta mielenterveyderhaasteeseen vaikuttayattei ole kodin tun-

netta, on ilman perhettén liikaa vastuita ja uteen paikkaan muuttamiseen liiityksinaisyy-

den tunnettalTydpajassa kehotettiin, ettd Vamos lisaisi vield nakyvyyttansa, jotta ihidyset

tavat taman palvelun ja saavat tarvitsemaansa tukea. Tydpajassa my0s ideoitiin, etta olisi joku
joka seuraa maahanmuuttajanuoren tilanrjat&t§ miten héan vaisilla wdessa maassa voi

olla vaikea luottadaoiseenheti ja tAméa voisi lisaté@siakkaan luottamusta valmentajaitaa-
hanmuuttajartilanteen mukaan lukien hangerveytensga stressitasojerseuraamista ehdo-
tettiin, koska pubttiin siitd, miten tuotti stressid, kun ihmiset puhuieait tavallakaikkialla

esimerkiksikaupassa, kadhalja viranomaisten luona.

Maahanmuuttajien mielenterveytta voidaamaltaehkaisevasti vahvistamiun muassadis-
tamalla heidamsallisuuttansakielitaitoa, kulttuurista osaamistaposiaalista tukea jghteisol-
lisyytté, tyollistymistdja riittdvaé perustoimeentulasekaehkéaisemalla syrjinté@yo- ja elin-
keinoministerié 2015, 56)Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemassa tutkimuskatsauksessa
todetaan pakolaistaustaisteekaturvapaikanhakijaia olevienlasten ja aikuisten mielenter-
veyden olevan erityisen haavoittuvéat., 21). Samassa tutkimuskatsauksekeeotaan suo-
men kielen taidon suorasta vaikutuksasialenterveyskuntoutukseen ja ammatilliseen kun-
toutukseerpddsemiseesekamahdollisuuksiin hyotya niistdleikosti suomen kiedt osaavaa
maahanmutiajaaei mahdollisesti kyetad ohjaamakmntoutukseersilla hanelle sopivat palve-

lut puuttuvat(mt., 28)

Vamos Flow-hankkeen maahanmuuttajaty@ioidaan sekaineistosta nousseiden kokemuk-
sien, ettd henkilokohtaiseeehittdvassa harjoittelussa kenmdityokemuksen perusteeltadeta
vahvistavan asiakkaidensa mielentervegtidaltachkaisevagsgkemallaan tyolladmiemmat
kehittamisehdotukseni voidaan myods nahda maahanmuuttajamietenterveytta ennaltaeh-

kaisevastivahvistavina toimenpitein& ehittelemani ystavatoiminta vasimerkiksiedistaa
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maahanmuuttajarorenosallisuutta, kielitaitoa, kulttuuristasaamista ja yhteisollisyyden tun-
netta.Uskon, ettd Vamos Kuopion toiminnan paapaino mielenterveyden suhtserdelieen

olla mielenterveytta ennaltaehkéisevasti vahvistavissa toiminnoissa. Vaikeiden mielenterveys-
haasteiden kanskamppailevat maahanmuuttajanuoret olisi hyva olgeganpain palveluihin,

jotka ovat kohdistettuja kyseisiin haasteisifiamos voi naissa tilanteissa edelleen tukea nuorta
hanermmuilla elaméamlueillansaja olla moniammatillisen tydskentelyn kautta edistaméassa nuo-

ren kokonaisvaltaistatilanteesta huolehtimista

Jos Vamos Kuopion tulevaan maahanmuuttajaty6hdn kuuluu edsfteeévalmennus, ehdo-

tan, etta Vamos jarjestaisi yhden mielenterveysteemaigkemakerran. Tavoitteena kerralle

olisi jakaa osallistujille enemman tietoa siitd, miten he vavkielamassaanuolehtia omasta
mielenterveydestaaiRyhmakerralla kaytaisiin gos lapimillaisia haasteita nuorella voila
mielenterveyden kanssa ja miteaasteevoivat nayttaytyd seka mista voi saada apua ja mil-
laista apua koettuihin haasteisilhoskatallainen ryhmakerta ei itsessdén kuulosta niin kiin-
nostavalta tai etavalta kannattaa luoda houkuttimigiden avullasiihenvoidaan saadasal-

listujia. Ryhméakerran siséltoja wiaanesimerkiksi pelillistdduomalla mielenterveysteemai-

sen tietovisanTietovisakysynyksia voisi siis esimerkiksi oll@Mita onmi el ent er vey s
OMi t ka2 asiat vai kuRyhmakeran voidaae rhaekkinoidsisaltéygntiee e n ? 0

tovisan liséksi pitsaa

Tilaajan kommentit kehittdAmisehdotuksiin

Kysyin opinnaytetyon tilaaja mielipidetta kehittamisehdotuksieni hyoddyllisyt& Vamos
Kuopiolle. Tilaaja kuvalili, ettd tunnistin asiakkaiden tarpeita ja toiveita hyvin ja sanoi, etta ke-
hittamisehdotukset ovat kirjoitettu jasennellysti. Tilaaja kertoi, etta joitain ehdotuksia on vaikea
toteuttaa budjetin, priorisoitujen toimenpden tai hanketavoitteiden takia, mutta sanoi otta- §
vansa huomioon ja hyédyntavan kehittdmisehdotuksia mahdollisimman paljon. Erityisesti Ka-
vakom, tulkkiopiskelijoiden yhteistydmahdollisuus ja ystavatoiminta ovat ehdotuksia, joita VaE

mos Kuopio voi hyddyntaaltevaisuudessa.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Keskeisin johtopaatos, ka voidaan aineistosta saatujen tulosteagsnaytetydssa kaytetyn
kirjallisuuden seka tutkimusten pohjalta tetud§ ettd suomen kielen oppiminen m@aahan-
muuttajan avain kotoutumise@nosallisuuteerKeradmandata osoittaa, etté suurin osa maa-
hanmuuttajanuorten kokemista haasteista vaikeutuu entisestddn suomen kielen kanssa koettu-
jen haasteiden vuoksrtalla takoitetaansitg ettd esimerkiksi kantasuomalaisten kokemiin
haasteisiin verratessa, maahanmuutt&gtyy tehda enemman toitd selattadkseen haasteen
Esimerkiksi toita hakiessa maahanmuuttajan taytyy tydskennella kovesumimenkielisen
ansioluettelon kjpittamisen jatydmahdollisuuksien |dytamisen eteen, jos maahanmuuttaja ei
osaa suomekielta. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisema tutkimuskatsaus todistaa suomen
kielen haasteidemaikutuksermyésmielenterveyshaagsiin saatavaan tukeei utkimuskat-
sauksesskerrotaan suomen kielen taidon suorasta vaikutuksesta mielenterveyskuntoutukseen
keinoministerié 201528.) Voidaan siis todeta, ettd maahanmuuttajan suomen kielen kehitty-
esséhanen elamassaan koetut haasteet voivat helpottua. Tama ei tarkoita, etté ketasieet

sivat vaan se tarkoittaa, etta kielitaidottomuuden aiheidtaylimaarasten esteiden havitessa

maahanmuuttajan mahdollisuudet osallisuuteen elamén ealosida helpottuvat.

Opinnaytetyoni merkitys tilaajallen suuri,silla tyoni lahti tilaajan tarpeista ja toiveista liik-
keelle.Tilaaja sai kehittamisehdotusten lisékgkimuksellisin kehittAmemenetelmin kerattya
tietoa asiakkaidensa palvelukokemuksik&dan tamanhetkisista haasteistagkoj@nan vai-
kutuksistaasiakkaisiin Tilaaja antoi palautettduomieni kehittamighdotuksien hyoddyllisyy-
destéa heidan tulevalle maahanmuuttajatydlle. Tilaaja vaikuttaa olevan tyytyvainen ehdotuksiin
ja voi hyddyntéaa niita valikoiden. Kaikki kehittdmisehdotukset eivét ole tilaajalle mahdollisia
toteuttaa eikd mahdollisesti edes kuuladjan tekeman tyon toimialueeseen, matidotuk-

RouLu

sista l0ytyi tilaajalle uusia ja hyddyllisid ehdotuksia, joita he voivat todella hyddyntaa tulev

suudessa

Tyoni laajempimerkitysammattialalle korostuu johtopaatoksissd@uomen kielen merkitys
kotoutumseen ja osallisuuden kokemuksimoi tuntua itsestaan selvélta, mutta kehittdmistyoni
kuvailee kuinka laaja vaikutus suomen kielen osaamitallgikemminkinkielen osaamatto-
muudella on maahanmuuttajanuorefdmankaikille osaalueille. Opinnaytetyonitulokset ja

niiden pohjalta luodut kehittamisehdotukset ja johtop&aatdkset ovat merkittavia tzatatat
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laajemmin, sillémydsmuut maahanmuuttajanuorten kanssa tyoskentetevitilotvoivat va-
likoiden ja kriittisesti tarkastellen hyddyntagta. Esimerkiksi tulkkiopiskelijoiden kanssa teh-
tava yhteisty6 vaihtoehtoisten kommunikointimenetelnappimiseen liittya voisiolla hyo-
dyllinen idea myds/amos Kuopion ulkopuolellanaahanmuutjeen kanssa tytskenteleville
henkil6ille. Tyotani taytyy hyddyntaéitakriittisesti tarkastellen, silla aineistoni on suppea esi-
merkiksi yliopistoissa tehtaviin tutkimuksiin verrattuna ja sen vuoksi tyéllani ei voi olla valta-

van suurta merkitysta koko anattialalle.

Valitsin kehittamistydni tavoitteisiin sopivat menetelmat, jotka auttoivat tuottamaan |aajan
laadukkaaraineiston, mitad analysoida. Analysoin kyseisen aineistarellisestija siitd nous-
seet tulokset vastasivat kehittamistyon alussa asétiet tavoitteisiin.Kehittamistyovoidaan

siis ndhda onnistuneeksi, kodkén alussa kuvdilt tarveja tavoitteet tayttyivat talla tyolla

Kehittamistyon teko oli laaja ja raskas prosessi, mutta se opetti minulle tarkeita asioita mita
huomioidaty6skennellessani tulevaisuudessa maahanmuuttajien kanssa. Opinnaytetydprosessi
opetti minua huomioimaan saavutettavuutta tulevassa tyosjginimiten hyddyntaé esimer-

kiksi kuvakommunikaatiota, kun minulla ei ole maahanmuuttajan kanssa yhteista@getta.

my6s ymparilla olevien henkildiden asiantuntijuuden hyédyntamisen merkityksen. Konsultoin
seka Tulkki (AMK)-opiskelijaa, ettéa kahta Vamos Fletvankkeen valmentajaa, kimalusin

luoda haastattelukysymyksistani mahdollisimman selkokielisia ja saavutettavia kuvituksen
avulla. Taméa osoittautui hyodylliseksi, sih@dastattelut onnistuat erinomaisesti jdnaastatel-

tavat vaikuttivat ymmartavan kaiken mistéa puhuttiin.

Haastaglut onnistuivat suunnitelmien mukaisesti, mutta tyopaja ei aikarajoitteiden vuoksi to-
teutunut alkuperaistesuunnitelmien mukaisesti. Karsin tyopstgrajallisen ajan vuoksyli-

maaraisia osia pois ja jaljelle jaivat vain keskeisimmat toiminnat. Uskantadifi ei loppujen
lopuksi ollut suurta merkitysta tydpajasta nousseisiin tuloksiin, sdlié silti erinomaista ai-

neistoa, jota analysotydtani varten.

EETTISYYS

Maahanmuuttajanuorewat ikanséa ja taustansa puolestityisen haavoittuvainen ihmnmghma
ja siksipyrin opinnaytetyota tehdesséa olemaan erityisekka esimerkiksi haastatteluihin ja

tyopajaan osallistuneiden henkildiden anonymiteetidtatkimuseettinen neuvottelukunta
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(2019)maarittelee, ettd kehittamistyo tulee toteuttaa niin, etteiaimguduosallistujille mer-
kittavia riskeja, vahinkoja tai haittoj@ utkimuseettinen neuvottelukunta 2019. Noudatin
opinnaytetydn teosdayvaa tieteellista kaytantpgtta kehittdmistyii voisi olla eettisesti hy-
vaksyttavaa ja luotettavaliehittdamistyontulokset eivat ole uskottavia, pkehittamistyéta ei
ole toteutettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavieljaa tieteellinen kaytanto
edellyttaa, ettkehittdmistydssa nalatetaan tiedeyhteison toimintatapoja, kutanlellisuutta
ja tarkkuutta kehittamistydssa, tulosten tallentamisessaden esittdmisessalyva tieteelli-
nen kaytantd myos muun muassa edellyttda tarvittavien tutkimuslupien han&itietsilla

aloilla eettistéennakkoarviointia(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2062,

Mina hankin kesalla 2021 Helsingin Diakonissalaitoksen eettisen toimikunnan hyvaksynnan
tydlleni ja hyvaksynnan saatuani hankin kehittamistyéhon osallistuneilta maahanmuuttajanuo-
rilta asianmukaisen suostumuksen ennen osallistun@siallistujat tutustuivat ennesuostu-
mudomakkeen allekirjoittamistaekemaani tiedotelomakkeesedmin Diakonissalaitoksen
eettisen toimikunnan sihteerin avulla tiedotelomakkeen (Liite 1), jossa kerdadikki mita
tyOpajaan ja haastatteluihin osallisiden henkildidentuli tietédé voidakseen antaa suostumuk-
sensa osallistumiseen. Tiedotelomakkeessa kaytiin muun muassa lapi osallistumisen vapaaeh-
toisuutta ja osallistujien anonymiteettid. Koska en tiennyt etukéteen, puhuiko osallistujat pa-

remmin suomea vai englantia, kitjn tiedotelomakkeen molemmilla kielill&.

Suostumuslomakkeg(hiite 2) loin Diakonissalaitoksen valmista suomen kielista mallipohjaa
hyodyntaena kaansin sen myos englannin kielelle. Suostumuslomakkeessa kaytiin lapi muun
muassasitamihin kaikkeen odéstuja suostuu eli esimerkikbiaastattelujenauhoittamiseen
Suostumuslomakkeessa kerrottiin mgésetta kerattya aineistoa kaytetaan hyddyksi vain tassa
kehittamistyossaliedote ja suostumuslomakkeiden yhteisen tutustumisen ja lapikaynnin jal-
keenkehittamisty6hon osallistujat allekirjoittivat kaksi kappaletta suostumuslomakkeita, joist
toinen jai heille ja toinen talteen Vamos Kuopion tiloily6dynsin muutaman osallistujan
kohdalla erastd Vamos valmentajaa tulkkina, jotta suostuatiedotebmakkeen sisallot var-

a
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°
masti valittyivat osallistujalle oikein. ¥
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Kasittelin keradmaani aineistoa luottamuksellisesti ja haastatteluista seka tyOpajasta kergtty

materiaali eli litteraatiot, &anitiedostot, k&sitekartta, ratkaisuehdotukset ja kaikki muut mahdél-
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Kuopion kanssa, mutta lomakkeet havitetfika tapauksessa 31.12.202&nnesséHaastat-

telun ja tydpajan tuloksia jakaessani huolehdin, ettéa osallistujia ei ole mahdollista tunnistaa
hyodyntamalla vain tietoa ja sitaatteja, joista yksittaista osallistujaa ei voinut tunnistaa. Jos esi-
merkiksi selvisi jotain hyvin yksityiskohtaiseg&itseista osallistujaa koskevaa tietoa, jatin hyo-
dyntamattadata tietoajotta kyseisté osallistujaa ei voida tunnistdaolehdin, ettei osallistu-

jista paljastettu minkaanlaisia tietoja, jotka voisivat auttaa ulkopuolisia tunnistamaan heita.
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LITTEET

Liite 1: Tiedotelomake kehittamistydsta suomeksi ja englanniksi.

TIEDOTE KEHITTAMISTYOSTA

Kehittédmistydn nimi
Maahanmuuttajanuorten tukeminen - \Vamos Flow hankkeen tuen merkitys, nuorten tukitarpeiden
tunnistaminen ja toiminnan kehittaminen.

Pyyntt osallistua kehittdmisty&hon

Teitd pyydetaan osallistumaan kehittamistydhén, jossa tavoitteena on selvittdad maahanmuuttajanuorten
kokemuksia Vamos Flow —hankkeen tarjoamasta tuesta. Tavoitteena on myds selvittaa Kuopiossa
asuvien maahanmuuttajanuorten tuen tarpeet ja luoda niiden pohjalta kehittdimisideoita
maahanmuuttajatydn jatkolle Vamos Kuopiossa. Tama tiedote kuvaa kehittamistydtad ja teidan osuuttanne
siind. Perehdyttyanne tahén tiedotteeseen teille jarjestet@n mahdollisuus esittdd kysymyksia, jonka jalkeen
teiltd pyydetddn suostumus kehittamistython osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Kehittamistyohdn osallistuminen on vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta kohteluunne millaan
tavalla. Osallistujien anonymiteetti turvataan eikd yksittaisen osallistujan vastauksia tai mielipiteita voida
tunnistaa valmiista opinnaytetydsta. Voitte myos keskeyttad kehittdmistython osallistumisen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikéli keskeytstie kehittdmistytin tai peruutatfe suosfumuksen, teistéd
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuffamiseen mennessd kerdilyja tietofa ja fallenteita voidaan kdyttda
osana kehittdmistydn aineistoa.

Kehittdmistydn tarkoitus

Kehittamistyon tarkoitus on kehittdd Kuopiossa asuvien maahanmuuttajanuorten tukemista selvittamalla
heidan aikaisempia kokemuksiaan Vamoksen tafjoamasta tuesta, tdménhetkisid tuen tarpeita ja kehittamalla
ehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyén jatkolle.

Kehittédmistydn menetelmdt ja toimenpiteet

Kehittamistyt foteutetaan vuoden 2021 syksyn aikana. Kehittamistytssa tullaan hytdyntamaan kolmea eri
menetelmad. Puolistrukturcidulla haastattelulla seivitetdan maahanmuutfajanuorten tukitarpeita ja
kokemuksia Vamos Flow —hankkeessa annefusta tuesta. Puolistrukturoidut haastattelut tullaan toteuttamaan
aikavalilla 1.9-31.10.2021. Haastattelut tullaan nauhoittamaan kehittamistydn tekijan henkilokohtaisella
puhelimella ja litteroimaan hanen koneelleen. Puhelimessa ja koneessa ovat lukituskoodit, joten muut eivat
Saa niita avatuiksi ja paase kehittamistytn aineistoihin kasiksi. Litteraatio tulee lisdksi olemaan koneen
avaamisen jdlkeen vield toisen salasanan takana. Litteroinnissa ei tule olemaan nimia vaan kayteta&n
kasitteita "Tutkija" ja "Haastateltava”, jotka lyhennetéan littercintia varten Tutkija=T ja Haastateltava=H. Jos
haastattelun aikana mainitaan nimié tai henkildtietoja, ndmé poistetaan litteroinnista. Litterointi ja
haastatteluddnitteet poistetaan 29.11.2021, kun kehittdmistydn tekijd on saanut palautettua
opinndytetytnsa lopullisen version.

Haastatteluihin osallistuvilta vaaditaan kirjallinen suostumus kehittdmistyGhon osallistumisesta.
Suostumusiomakkeita tullaan séilytidmadn kahden lukon takana Vamos Kuopion muiden arkistoitujen
fietojen joukossa. Suostumusiomakkeiden tuhoamispdivamdadrd tulee olemaan opinndytetydn lopullista
palautusta seuraava paiva, jos tdma sopii Vamokselle eli 30.11.2021.

Opinnaytetytssa hyddynnetadn myds dokumenttianalyysia, jotta voidaan selvittaa ja analysoida kokemuksia
Vamoksessa tarjottavasta tuesta. Dokumenttianalyysi tullaan toteuttamaan aikavalilla 1.8-22.11.2021.
Dokumenttianalyysissa kehittamistyon tekijélld on k&yttssasn aineistojen koontidata, jossa nakyy
muutoskeskiarvo. Henkilbita el voida tunnistaa naista, joten dokumenttianalyysissa ei tulla kasittelemaan
henkilttietoja. Kehittamistydn tekija tulee saamaan dokumenttianalyysin aineistot todennakoisesti itselleen
sahképostin valityksella ja tulee lataamaan ne tietokoneellensa. Tietokoneen avaamiseen vaaditaan
salasana, joten sinne eivat paase ulkopuocliset. Tiedostoja sailytetadn kehittdmistydn tekijan koneella
opinndytetydn lopullisen version palautukseen saakka. Tama pdiva on 29.11.2021, joten sind paivana seka
koneelta, etta sahkdpostista poistetaan dokumenttianalyysia varten saadut aineistot. Tietoja pidetaan 29.11
saakka, koska jos taytyy tehda joitain viime hetken muokkauksia tai varmistaa jotain aineistoista, taytyy
téhan olla mahdollisuus.

Kolmantena menetelmana tulee olemaan tydpaja, jossa keskustellaan maahanmuuttajanuorten esille
nousseista tuen tarpeista ja kehitetddn maahanmuuttajanuorten ja heidan valmentajiensa kanssa
yhteisesti ratkaisuja, miten ndihin tarpeisiin voitaisiin vastata. Tytpaja tullaan toteuttamaan aikavalilla
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1.9-14.11.2021. Tybpajaan osallistuvia tullaan havainnoimaan ja heistd fullaan kigoittamaan muistinpanaja.
Tytpajaan osallistuvat tulevat yhteisesti tuottamaan papereille materiaalia kasiteltdvaan aiheeseen liittyen ja
tytpajan lopuksi kaydaan yhdessa lapi tuotettu sisaltd. Tydpajan lopussa tapahtuva koonti tullaan
ddniftamdadn, jotta kehittamistyon tekijdlle jaa aanitteend talteen tySpajan keskeisimmat tuotokset kirjoitettua
syvallisemmin avattuna. TAma osuus tydpajasta tullaan aanittamaan kehittdmistyon tekijéan
henkilokohtaisella puhelimella ja tarpeen mukaan mahdollisesti litteroimaan hanen koneelleen.

Kehittamistyon tekija tulee sdilyftadmdadn itsellasn tydpajassa tuoteffua materiaalia opinndytetytn lopullisen
version palautukseen saakka, 29.11.2021, jonka jélkeen materiaalit hdvitetddn. Myds ty8pajan aikana
tehdyt muistiinpanot erilaisista havainnoista fullaan joko poistamaan koneelfa tai repimadn kyseiset sivut
vihkosfa ja tuhoamaan ne 29.11.2021. Lisaksi tydpajan lopussa otettavaa adnitetta ja tasta mahdollisest
tehtavaa litterointia tullaan sailyttamaan lukituskoodien takana, jotta muut eivat saa niitd avatuiksi.
Mahdallinen litteraatio tulee lisaksi olemaan koneen avaamisen jalkeen viela toisen salasanan takana.
Litteroinnissa ei tulisi olemaan nimia tai henkilttietoja eli jos nauhoituksen alkana mainitaan naita, ne
poistetaan litteroinnista. Litterointi ja &3nite poistetaan tytpajassa tuotetun materiaalin tavoin 29.71.2021.
Tydpajaan osallistuminen vaatii lisaksi osallistujilta haastatteluiden kaltaisesti kirjallisen suostumuksen
kehittamistython osallistumisesta. Suostumusiomakkeet fullaan arkisfoimaan Vamos Kuopion muiden
arkistoitujen tietojen joukkoon kahden lukon taakse. Suostumusiomakkeiden tuhoamispédivdmddra tulee
olemaan opinnaytetydn lopullista palautusta seuraava paiva, 30.11.2021, jos tAma sopii Vamokselle.

Kehittdmistydn toteuttajat

Humanistisen ammattikorkeakoulun Yhfeisdpedagogi (AMK) tutkinnon suorittaminen vaatii opinnaytetydn
teon, joten tama kehittamistyt tulee olemaan sita mista opinnaytetydta kirjoitetaan. Kehittamistytsta vastaa
opiskelija Alli Pulkkinen. Opinnaytetybn toimeksiantaja on Helsingin Diakonissalaitoksen sadtid sr. /
Vamos Kuopio.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Kehittdmistydhon osallistuminen ei maksa osallistujille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillista korvausta.

Kehittdmistydn tuloksista tiedottaminen

Kehittamistyon tulokset ovat luettavissa valmiista opinnaytetytsta, joka loytyy Helsingin
Diakonissalaitoksen sadtién sr. internetsivuilta sekd Theseus-tielokannasta opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen viimeistadan 31.12.2021.

Lisétiedot
Teité pyydetaan nyt tarvittaessa esittdmdadn kehittdmistydhon littyvid kysymyksid kehittamistyon tekijalle.
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HANDOUT ON DEVELOPMENT WORK

Name of the development work
Supporting immigrant youth - The significance of the Vamos Flow projects support, identifying the support
needs of young people and developing activities.

Request to participate in the development work

You are asked to take part in development work where the geal is to find out what kind of experiences
young immigrants have about the support provided by the Vamos Flow project. The aim is also to find
out the support needs of immigrant youth living in Kuopio and based on the support needs create
development ideas for Vamos Kuopio's future immigrant work. This handout describes the development
work and your contribution to it. After reading this handout, you will be given the opportunity to ask questions
about the development work, after which you will be asked to consent to participate in the development work.

Voluntary

FParticipation in the development work is voluntary. Refusal will not affect the way you are treated in any
way. The anonymity of the participants will be secured and the answers or opinions of the individual
participant cannot be identified in the completed thesis. You can also end your participation in the
development work at any time without having to justify it. If you stop the development work or withdraw
consent, the information and recordings collected from you before this may be used as part of the
development work’s material.

Purpose of the development work

The purpose of the development work is to develop support for immigrant youth living in Kuopio by
finding out their previous experiences of the support provided by Vamos, current support needs and
developing suggestions for the future of Vamos Kuopio's immigrant work.

Development work’'s methods and measures

The development work will happen during the autumn of 2021. Three different methods will be used in the
development work. The semi-structured interview examines the support needs of young immigrants and their
expenences of the support provided by the Vamos Flow project. The semi-structured interviews will happen
between September 1st and October 31st, 2021. [nterviews will be recorded on the development worker's
personal phone and transcribed (=written word for word) into the worker's computer. The phone and
computer will have lock codes, so others will not be able to unlock them and access the development work's
materials. In addition, after opening the computer, the transcribed material will be behind another password.
There will be no names in the transcribed material because the terms "Researcher” and "Interviewee”™ will be
used instead, which will be abbreviated to Researcher (Tutkija) = T and Interviewee (Haastateltava) = H. If
names or personal information are mentioned during the interview, these will be removed from the
transcribed matenal. Transcribed material and interview recordings will be deleted on November 29th,
2021, when the author of the development work has returned the final version of their thesis.

Participants in the interviews are required to provide written consent to participate in the development
work. The consent forms will be held behind two locks among Vamos Kuopio's other archived data. The date
of destruction of the consent forms will be the day following the final retumn date of the thesis, 30.71.2021,
if this is okay for Vamos.

The thesis also uses document analysis to find out and analyze experiences of the support provided by
Vamos. The document analysis will be carried out in the period 1.8-22.11.2021. In document analysis, the
author of the development work will have aggregate data at their disposal of the data, which shows the
average of change. Individuals cannot be identified from these, so personal data will not be handled in the
document analysis. The development worker will probably receive the document analysis materials through
e-mail and will download the materials to their computer. A password is required to unlock the computer, so
outsiders cannot access it. The files are stored on the development worker's computer until the final version
of the thesis is returned. This day is November 28th, 2021, so on that day, the materials received for
decument analysis will be removed from both the computer and the e-mail. The data will be kept until
November 29th, because if the development worker needs to make some last-minute edits or verify some of
the data, there must be a possibility for this.
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The third method will be a workshop to discuss the support needs that have come up and to work with
young immigrants and their coaches to develop solutions to meet these needs. The workshop will be
executed between September 1st to November 14th, 2021. Participants in the workshop will be cbserved
and notes will be writfen about them. The participants of the workshop will produce some material on paper
together related to the topic and at the end of the workshop everyone will go through the produced content
together. This last part of the workshop will be recorded so that the author of the development work will
have the most important outputs of the workshop recorded and talked about in greater depth than it has
been written. This portion of the workshop will be recorded on the development worker's personal phone and
possibly transcribed (=written word for word) on their computer if needed.

The author of the development work will hold on fo the material that was produced in the workshop until the
return of the final version of the thesis on 29.71.2021, after which the material will be destroyed. Also, the
notes that were written during the workshop on the various observations made will either be deleted from the
computer or the pages in question will be torn from the nofebook and destroyed on 29.17.2021. In addition,
the recording that will be taken at the end of the workshop and possibly any transcribed material of this will
be kept behind lock codes to prevent others from opening them. After opening the computer, the transcribed
material will also be behind another password. There would be no names in the transcribed material and if
personal information or names are mentioned during the recording, these will be removed from the
transcribed material. Transcribed material and recording will be deleted on November 29th, 2021, just
like the material produced in the workshop. Participation in the workshop will also require written
consent from the participants to take part in the development work just like in the interviews. The consent
forms will be held behind two locks among Vamos Kuopio's other archived data. The date of destruction of
the consent forms will be the day following the final return date of the thesis, 30.71.2021, if this is okay for
Vamos.

Development work’s creators

To get a degree as a Community Educator in Humak University of Applied Sciences it requires you to do a
thesis, so this development work will be the thing that the thesis will be written about. Student Alli
Pulkkinen is responsible for the development work. The thesis is commissioned by the Helsinki Deaconess
Institute Foundation sr. / Vamos Kuopio.

Costs and their compensation
Participation in the development work does not cost participants anything. There is also no separate
compensation for participation.

Informing of development work results

The resuits of the development work can be read from the completed thesis, which can be found on the
Helsinki Deaconess Institute Foundation's sr. websife and in the Theseus database after the completion
of the thesis at the latest on 31st December 2021.

Additional information
If necessary, you are now asked to present development work related questions to the person who does the
development work.
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Suostumus kehittimistydhdn osallistumisesta

Kehittdmistytn nimi: Maahanmuuttajanuorten tukeminen - Vamos Flow hankkeen tuen merkitys,
nuorten tukitarpeiden tunnistaminen ja toiminnan kehittdminen.

Kehittamistydn tekija: Alli Pulkkinen
Kuvaus kehittamistydsta:

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd Kuopiossa asuvien maahanmuuttajanuorten tuen tarpeet seka
selvittad heidan kokemuksiaan Vamos Flow —hankkeen tarjoamasta tuesta ja luoda nadiden pohjalta
kehittdmisehdotuksia maahanmuuttajatyon jatkolle Vamos Kuopiossa. Opinndytetydn tavoitteet
koitetaan ftavoittaa puoclistrukiuroitujen haastattelujen ja typajan kautta. Puolistrukturoidulla
haastattelulla selvitetddn maahanmuuttajanuorten tukitarpeita ja kokemuksia Vamos Flow -
hankkeessa annetusta tuesta. Tydpajassa keskustellaan esille nousseista tuen tarpeista ja kehitet&&n
maahanmuuttajanuorten ja heidan valmentajiensa kanssa yhteisesti ratkaisuja, miten naihin tarpeisiin
voitaisiin vastata. Puolistrukturoidut haastattelut tullaan aanittamaén ja tydpajan lopussa tapahtuva
koonti, jossa kaydaan lapi yhdessa tuotettua aineistoa, tullaan aanittamaan. Opinnaytetydn tekija tulee
havainnoimaan tySpajaan osallistujia ja kirjoittamaan muistiinpanoja havainnoistaan. Lisaksi han tulee
oftamaan tydpajan aikana tuotetun materiaalin (esim. Flappitaululle kirjoitettuja ajatuksia) talteen.

Opinndytetyd tullaan julkaisemaan pdf-muodossa Theseukseen ja Helsingin Diakonissalaitoksen
saation sr. internetsivuille kohtaan "Tutkimuksia ja raporiteja”™ 31.12.2021 mennessa.

Minulle on selvitetty ylld mainitun kehittdmistytn tarkoitus ja siind k3ytettdvat tutkimukselliset
kehittamismenetelmat. Olen tietoinen siitd, etta kehittdmistydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen
myds fietoinen siitd, eftd kehittamistydhén osallistuminen e aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia, henkildllisyyteni j&3 wvain kehittamistydn tekijan tietoon, minua koskevaa aineistoa
kdytetdan vain kyseiseen kehittamistyShon ja aineisto havitetddn kehittdmistydn valmistutiua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan, havainnoidaan seké &anitetadan ja antamiani tietoja seka
tuotettua materiaalia kaytetddn kyseisen kehittamistytn tarpeisiin.  Voin halutessani keskeyttaa
kehittémistythén osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttémistani tai
eftd se vaikuttaa minun asiakassuhteeseen/tybsuhteeseen.

Paivays

Kehittamisty&hdn osallistuvan henkiltn allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 2: Suostumuslomake kehittamistyohon osallistumisesta suomeksi ja englanniksi.
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Consent to participate in the development work

Name of the development work: Supporting immigrant youth - The significance of the Vamos Flow
projects support, identifying the support needs of young people and developing activities.

Author of the development work: Alli Pulkkinen
Description of the development work:

The aim of the thesis is to find out the support needs of young immigrants living in Kuopio and to find
out their experiences of support provided by the Vamos Flow project and to create development
proposals for the continuation ofimmigrant workin Vamos Kuopio. The goals of the thesis are attempted
to be achieved through semi-structured interviews and a workshop. The semi-structured interview
examines the support needs of young immigrants and their experiences of the support provided in the
Vamos Flow project. The workshop will discuss the support needs that have arisen and work with young
immigrants and their coaches to develop solutions to meet these needs. The semi-structured interviews
will be recorded and at the end of the workshop there will be a compilation where the material that has
been produced together will be gone through and that will be recorded. The author of the thesis will
observe the paricipants of the workshop and write notes about her observations. In addition, the author
of the thesis will salvage material produced during the workshop (for example ideas written on a
flipchart).

The thesis will be published in pdf form on Theseus and on the Helsinki Deaconess Institute
Foundation's sr. website under "Studies and reports”™ by December 31%, 2021.

The purpose of the development work above and the research development methods used in it have
been explained to me. | am aware that participation in the development work is voluntary. | am also
aware that participation in the development work will not cause any costs for me, my identity will only
remain with the researcher, the material concerning me will only be used for this particular development

work and the material will be destroyed after the development work has been completed.

| agree that | will be interviewed, observed and recorded and the information | will provide, and the
produced material, will be used for the purposes of this particular development work. If | want to, | can
end my participation in the development work at any time without having to justify it or without it affecting

my client relationship / work relationship.

Date

Signature and name clarification of the person participating in the development work
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Liite 3: Haastattelukysymyksetuvitettuna ja kirjoitettuna seksuomeksietta englanniksi.
Liite sisaltdd myds haastattelussa kaytettavien vaikeiden termien selitykset ja kuvat ihmisten

perustunteista.

MIELENTERVEYS = MILLAINEN OLO OMASSA PAASSA.

TUKEA = APUA. ESIMERKIKSI AUTETAAN TYON HAUSSA TAI AUTETAAN
KUUNTELEMALLA, KUN TOINEN ON SURULLINEN.

KOTOUTUA = SOPEUTUA/TOTTUA SUOMEEN. ESIMERKIKSI OPPIA
SUOMEN KIELTA JA KULTTUURIA.

HAASTE = VAIKEA ASIA TAI ONGELMA OMASSA ELAMASSA.

TUKIPALVELU = PALVELU JOKA AUTTAA ELAMAAN LITTYVIEN
ONGELMIEN KANSSA. ESIMERKIKSI ASUMISEN, OPISKELUN JA TYON
KANSSA.

YKSILOVALMENNUS = VALMENTAJA AUTTAA SINUA ESIMERKIKSI
OPISKELUUN HAKEMISEN KANSSA. OLLAAN KAHDESTAAN.

RYHMAVALMENNUS = OPITAAN YHDESSA RYHMASSA ESIMERKIKSI
SUOMALAISTA KULTTUURIA JA KIELTA. MONTA IHMISTA OSALLISTUU.

MENTAL HEALTH = WHAT YOU FEEL LIKE INSIDE YOUR OWN HEAD.

SUPPORT = HELP. FOR EXAMPLE, HELPING SOMEONE TO LOOK FOR A
JOB OR HELPING BY LISTENING WHEN THE OTHER ONE IS SAD.

INTEGRATE = ADAPT / GET USED TO FINLAND. FOR EXAMPLE, LEARNING
THE FINNISH LANGUAGE AND CULTURE.

CHALLENGE = A DIFFICULT THING OR A PROBLEM IN YOUR OWN LIFE.

SUPPORT SERVICE = A SERVICE THAT HELPS WITH LIFE-RELATED
PROBLEMS. FOR EXAMPLE, WITH LIVING, STUDYING AND WORK.

INDIVIDUAL COACHING = A COACH THAT WILL HELP YOU, FOR
EXAMPLE, WITH APPLYING TO STUDY SOMEWHERE. THERE ARE JUST
TWO PEOPLE THERE.

GROUP COACHING = THE GROUP LEARNS TOGETHER FOR EXAMPLE
ABOUT FINNISH CULTURE AND LANGUAGE. MANY PEOPLE ARE THERE.

KUVAT PAPUNETIN KUVATYOKALUN KAUTTA, VAMOS LOGON
LAHDE: https://kuvatyokalu.papunet.net/#/muokkaa/2486409 LAHDE: https://www.hdlfi/medialle/
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KYLLA/YES EI/NO SURULLINEN/SAD

v
& %

PELOKAS/ HUOLESTUNUT/ ILOINEN/
FEARFUL WORRIED HAPPY
VIHAINEN/ HAMMASTYNYT/ INHO/
ANGRY AMAZED DISGUST
?! =
-'/f \
(CAT D
W

o
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KUINKA KAUAN OLET ASUNUT SUOMESSA?

HOW LONG HAVE YOU LIVED IN FINLAND?

ASUTKO KUOPIOSSA?

=7

DO YOU LIVE IN KUOPIO?

o
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TEETKO TOITA TAI OPISKELETKO?

R @é ?

DO YOU WORK OR STUDY?

v Y-~ 7

ONKO SINUN ELAMASSASI HAASTEITA JOIHIN TARVITSET
TUKEA?

HaAB-~ 7

ARE THERE CHALLENGES IN YOUR LIFE THAT YOU NEED
SUPPORT WITH?
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KUOPIOSSA TARJOTAAN TUKIPALVELUITA.

TUKIPALVELUT AUTTAVAT SINUA KOTOUTUMAAN
SUOMEEN.

)

KUOPIO OFFERS SUPPORT SERVICES.

XE

SUPPORT SERVICES HELP YOU TO INTEGRATE TO FINLAND.
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KUOPION TUKIPALVELUT (ESIMERKKEJA)/ KUOPIO’S
SUPPORT SERVICES (EXAMPLES):

- TUKEVA - MAAHANMUUTTAJAYKSIKKO
- VAMOS - PUNAINEN RISTI
- KOMPASSI - LUMIKELLO RY

- NAVIGAATTORI (OHJAAMO) - PERHEENTALO

DO YOU KNOW ABOUT THESE SUPPORT SERVICES?
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SAATKO TUKIPALVELUITA?

-1

DO YOU GET SUPPORT SERVICES?

Bl ?

MITA TUKIPALVELUJA SINA SAAT/SAIT AIKAISEMMIN?

Rl ?

WHAT SUPPORT SERVICES DO YOU GET/HAVE GOTTEN
BEFORE?
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10.

NAYTA MIELIPIDEJANAA ‘

? R,
@ ;; =

(@MY

MILLAISIA KOKEMUKSIA SINULLA ON KUOPION
TUKIPALVELUISTA?

NAYTA MIELIPIDEJANAA ‘

20 +
-‘\ ;\ » >

=

WHAT KIND OF EXPERIENCES DO YOU HAVE FROM
KUOPIO’S SUPPORT SERVICES?
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11.
Y 2T = z: DSEL'L‘
IVAM®SI! il ?

15_ li _I-LJS 19 |20]( 21
Diakonissalaitos [z[z/z|zs]z zizs ®
KAUANKO OLET OLLUT VAMOKSELLA?
. MA | TI | KE T0 PE LA su
IVAMOS! .= ‘?
15(16 (17 18 |19 ?0 21
Diakonissalaitos 2|2 2 2 272 ®
HOW LONG HAVE YOU BEEN AT VAMOS?
12.

iVAMaS! )

Diakonissalaitos @

iIVAMOS!

Diakonissalaitos @

WHO TOLD YOU ABOUT VAMOS?
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14.

~ iVAMas! P

Diakonissalaitos @

MIKSI TULIT VAMOKSELLE?

-~ iVAMas! )

Diakonissalaitos @

WHY DID YOU COME TO VAMOS?

iVAMOS!

Diakonissalaitos

OLETKO VAMOKSEN YKSILOVALMENNUKSESSA TAI
RYHMAVALMENNUKSESSA?

VAMS)

ARE YOU IN VAMOS INDIVIDUAL COACHING OR GROUP
COACHING?
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16.

@
£ Q iVAMa@S! P
S . ' Diakonissalaitos »

MITEN KUVAILET SINUN KOKEMUKSIASI VAMOKSELLA?

9.9
¥ ivaMas!

' @ Diakonissalaitos @

o

HOW WOULD YOU DESCRIBE YOUR EXPERIENCES AT
VAMOS?

o ?

MITEN VAMOS VAIKUTTAA ELAMAASI SUOMESSA?

oe . ?

HOW DOES VAMOS EFFECT YOUR LIFE IN FINLAND?

iIVAMOS!

Diakonissalaitos

iVAM@S!

Diakonissalaitos
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18.

iVAMa®S! m g% 2
Diakonissalaitos ®

MITA VAMOS TYONTEKIJAT OVAT TEHNEET HYVIN?

iVAMa®S! m .g% 2
Diakonissalaitos »

WHAT HAVE VAMOS EMPLOYEES DONE WELL?

[id-2 ?

MITA VAMOS TYONTEKIJAT OVAT TEHNEET HUONOSTI?

iIVAMOS!

Diakonissalaitos

S>MITA VAMOS TYONTEKIJAT VOIVAT TEHDA PAREMMIN?

[id-2 ?

WHAT HAVE VAMOS EMPLOYEES DONE BADLY?

iVAM@S!

Diakonissalaitos

- WHAT CAN VAMOS EMPLOYEES DO BETTER?
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-1

MINKA ASIOIDEN KANSSA SINULLA ON VAIKEUKSIA
NORMAALIN VIIKON AIKANA?

MA

Tl

KE

TO

PE

WHAT THINGS DO YOU HAVE TROUBLE
WITH DURING A NORMAL WEEK?
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20.

NUORELLA VOI OLLA HAASTEITA ESIM. NAIDEN KANSSA:

MIELENTERVEYS
@ ASUMINEN E OPISKELU
=2 &

KEL.

®
®

VIRASTO TYO
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