HUMAK

OPINNAYTETYO

Maahanmuuttajanuorten tukeminen
Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon asiakasldhtdinen kehittiminen

Alli Pulkkinen

Yhteisdpedagogi (AMK)
Jarjesto- ja nuorisotyo
(210 op)

11/2021

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), Jérjestd- ja nuorisotyd

Tekija: Alli Pulkkinen

Opinndytetydbn  nimi:  Maahanmuuttajanuorten  tukeminen. = Vamos  Kuopion
maahanmuuttajatyon asiakasldhtdinen kehittdminen.

Sivumaiira: 51 ja 32 liitesivua

Ty6n ohjaaja: Kristiina Vesama

Tyon tilaaja: Helsingin Diakonissalaitoksen sditio sr. / Vamos Kuopio

Kehittdmistyon  tilaajana  oli  Helsingin = Diakonissalaitoksen  sddtion sr.  alla
toimiva Vamos Kuopio, jolla on meneillddn hanke, jossa tuetaan maahanmuuttajataustaisia
nuoria. Tdmédn hankkeen nimi on Vamos Flow ja se on tulossa péddtokseen maaliskuussa
2022. Kehittdmistyon tavoitteina oli selvittdd Vamos Flow -hankkeen asiakkaina olevien
maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemia haasteita ja kokemuksia hankkeen tarjoamasta
tuesta puolisrukturoitujen haastattelujen kautta. Tavoitteena oli my0s yhteisollisten

ideointimenetelmien pohjalta luodun tyOpajan
kautta ideoida kehittamisehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle.
Kehittdmistyobn  tarve  nousi Vamos Kuopiolta, silli ~ he  halusivat  tietdd

asiakkaidensa tdminhetkisid tuen tarpeita sekd kokemuksia hankkeen tarjoamasta tuesta.

Tutkimuksellisten ~ kehittimismenetelmien avulla  kerdttyd aineistoa analysoitiin
sisdllonanalyysin avulla ja aineistosta nousseiden tuloksien pohjalta luotiin
kehittimisehdotukset Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle. Kehittimisehdotukset
toimivat opinndytetyon tuotoksena ja jakautuivat aihepiireihin: 1. Suomalaiset ystivit 2.
Suomen kieli 3. Virastot 4. Tyé 5. Mielenterveys. Kehittimisehdotukset pohjautuivat
maahanmuuttajanuorten kokemien haasteiden, toiveiden ja ajatuksien lisdksi kirjallisuuteen
ja tutkimuksiin. Johtopddtoksena kehittimistyOstd nousi erityisesti se, ettd suomen kielen
oppiminen on maahanmuuttajan avain kotoutumiseen ja osallisuuteen. Kehittimistyon
aineisto osoittaa, ettd suurin osa maahanmuuttajanuorten kokemista haasteista vaikeutuu
entisestddn suomen kielen kanssa koettujen haasteiden vuoksi. Voidaan siis todeta, ettd
maahanmuuttajan suomen kielen kehittyessd hénen eldmissdédn koetut haasteet ja
mahdollisuudet osallisuuteen voivat helpottua.

Tyon kehittamisehdotukset ja johtopédatokset ovat merkittivid tilaajalle ja ammattialalle, silld
niissd nousi ideoita, joita voidaan hyodyntdd Vamos Kuopiota
laajemminkin. Esimerkiksi vapaaehtoistydohon  perustuva  ammatillisesti  koordinoitu
ystdvédtoiminta maahanmuuttajanuorille on idea jota voidaan hyddyntdd myods muissa
organisaatioissa. Kehittdmistyohon oli valittu tavoitteisiin sopivat menetelmit, jotka
auttoivat tuottamaan laajan ja laadukkaan aineiston, mitd analysoida. Kyseinen aineisto
analysoitiin huolellisesti ja siitd nousseet tulokset vastasivat kehittimistyon alussa
asetettuihin tavoitteisiin ja tarpeeseen.
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Vamos Kuopio’s immigrant project Vamos Flow is due to be completed in March 2022. The
objectives of the development work were to find out through semi-structured interviews what
kind of challenges young people with immigrant backgrounds experience and discover their
experiences of being clients in the Vamos Flow. The objective was also to do a workshop
where immigrants brainstorm development proposals for the continuation of Vamos Kuopio's
immigrant work. The need for development work arose from Vamos Kuopio, who wanted to
know the current support needs of their customers as well as the experience of support
provided by the project.

The collected data was analyzed through content analysis and development proposals for
Vamos Kuopio’s future immigrant work were divided into five thematic areas: 1. Finnish
Friends 2. Finnish Language 3. Agencies 4. Work 5. Mental health. Findings of the
development work were that learning Finnish is an immigrant's key to integration and
inclusion. The data from the development work shows that most of the challenges
experienced by immigrant youth are becoming even more difficult due to the challenges
experienced with the Finnish language.

The proposals and conclusions of the development work are significant for Vamos Kuopio
and the professional sector more widely, since they emerged ideas like professionally
coordinated friend activity for immigrants based on volunteering. The development work had
selected methods that were suitable for the objectives, which helped produce a wide and high-
quality data to analyze. The data in question was carefully analyzed and the results that
emerged from it met the objectives and needs set at the beginning of the development work.

Keywords: client orientation, immigrants, young people, supporting
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1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuonna 2020 yli 444 000 ulkomaalaistaustaista ih-
misté eli kahdeksan prosenttia viestostimme (Tilastokeskus 2021a). Namai kahdeksan prosent-
tia eivit ole yhtendinen ihmisryhmé, jossa kaikilla olisi samat 1dhtokohdat, kokemukset tai ta-
voitteet. Todellisuudessa Suomen ulkomaalaistaustainen vdestd on moninainen, erilaisia taus-
toja omaava ryhmad, joista jokainen voi vihintdén ajoittain kaivata tukea ja apua Suomeen ko-
toutumisessa. Suomessa heidédn tulee tottua aivan uuteen maahan, kulttuuriin ja yhteiskuntaan.
Uudessa maassa tiytyy 10ytdd oma paikka ja tapa olla ja toimia. Jopa niille, joilla on aiempia

sidoksia Suomeen, voi tdimé ajoittain osoittautua haastavaksi. (Saukkonen 2020, 10-18.)

Onneksi Suomessa on erilaisia toimijoita, joiden pyrkimyksend on tukea ja auttaa kyseista koh-
deryhmii 10ytdmaidn oman paikkansa uudessa maassa. Teen opinndytetyotini Helsingin Dia-
konissalaitoksen sdition sr. alla toimivalle Vamos Kuopiolle, jolla on meneilldin hanke, jonka
tavoitteena on tukea 16—29-vuotiaita maahanmuuttajataustaisia nuoria, jotka asuvat Kuopion
tai Siilinjarven alueella. Hankkeen nimi on Vamos Flow ja se on tulossa pdédtokseen maalis-
kuussa 2022. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2021.) Vamos Kuopiolla herdd hankkeen paitoksen
myoOté tarve kehittdd maahanmuuttajatyonsa jatkoa ja siksi he haluaisivat tietdd Kuopiossa asu-

vien maahanmuuttajanuorten timénhetkiset tuen tarpeet.

Hankkeen paittymisen myoté esiin nousi mahdollisuus kehittad Vamos Kuopion maahanmuut-
tajatyotd vastaamaan paremmin heidén asiakkaidensa tarpeisiin. Vamos Kuopiolla ei ollut ajan-
kohtaista tutkittua tietoa maahanmuuttajanuortensa tuen tarpeista ja koetuista haasteista eikd
esimerkiksi koronapandemian vaikutuksia Vamos Flow -hankkeen nuoriin tiedetty. Koin tér-
kedksi kehittdmistyon kautta ymmértdd mitd haasteita kohderyhma tilla hetkelld eldmissddan
kokee ja selvittdd miten Vamos Kuopio voisi tukea heitd kyseisten haasteiden kanssa. Vamok-
sen tulevaa maahanmuuttajatyotd ajatellen oli keskeistd myos selvittdd mikd valmennuksessa
oli toimivaa ja miké ei. Puolistrukturoitujen haastattelujen kautta ymmirsin paremmin haasta-
teltavien maahanmuuttajanuorten eldméntilanteita, heidin tuen tarpeitaan ja haasteitaan, heidin
aikaisempia kokemuksiaan Vamos Flow -hankkeen antamasta tuesta ja koronapandemian vai-
kutuksia heihin. Pitiméani tyopajan kautta padsin kuulemaan maahanmuuttajanuorten ajatuksia
haastatteluissa esille nousseisiin haasteisiin, silld pohdimme yhdessd koettujen haasteiden eri

ulottuvuuksia. Pohdimme tyopajassa myos, miten Vamos voisi olla ratkomassa esille nousseita
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haasteita ja nuoria osallistettiin pohtimaan kehittdmisideoita Vamos Kuopion maahanmuutta-
jatyon jatkolle. Opinndytetyoni lopullisena tuotoksena oli maahanmuuttajanuorten tarpeiden ja

ajatusten pohjalta kehitettyjd ehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle.
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2 TILAAJAN ESITTELY JA TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Diakonissalaitoksen Vamos Kuopio

Helsingin Diakonissalaitoksen s#étid sr, lyhyemmin sanottuna Diakonissalaitos, on yleis-
hyddyllinen sddtio. Diakonissalaitos tarjoaa valtakunnallisesti sosiaali- ja terveyspalveluita, joi-
den kautta se pyrkii tekeméén ty6td “ihmisarvoisen eldméan puolesta”. Yksi Diakonissalaitoksen
palveluista on Vamos, jossa autetaan 16—-29-vuotiaita nuoria kiinnittyméain koulutukseen, tyo-
hon ja yhteiskuntaan seké pyritddn ehkdisemadn heiddn syrjaytymistddan. Vamoksen kohderyh-
miin kuuluu koulutuksen ja ty6eldmén ulkopuoliset vakavasti syrjdytyneet ja erityisen haavoit-
tuvassa asemassa olevat nuoret. Vamoksen toiminta perustuu intensiiviseen yksilo- ja ryhma-
valmennukseen, jonka lisdksi nuorelle kootaan hinen tarvitsemansa palvelut. Tdstd on vas-
tuussa nuoren oma tyontekijé, jonka tehtdvani on nuoren yksilollisten tarpeiden tunnistaminen

ja kokonaisvastuu nuoren tilanteesta. (Diakonissalaitos 2020, 3-9.)

Vamos Kuopiossa nuori voi saada tukea NUOTTI- tai Rytmi-valmennuksesta, kuten myos Va-
mos Flow, Nuoret PySTyy tai YEE! -hankkeesta. NUOTTI-valmennus on tarkoitettu nuorille,
joiden toimintakyky on heikentynyt ja he ovat vailla koulutus- tai tyopaikkaa. Rytmi-valmen-
nuksessa sen sijaan autetaan nuoria 10ytiméén omaa suuntaansa. Vamos Flow -hanke on tar-
koitettu maahanmuuttajataustaisille nuorille, kun taas YEE! -hanke lastensuojelun jilkihuol-
toon oikeutetuille nuorille. Nuoret PySTyy -hanke on lapinlahtelaisille ja siilinjérveldisille nuo-

rille, jotka ovat koulutuksen/tyoeldmén ulkopuolella. (Diakonissalaitos 2021.)

2.2 Vamos Flow -hanke

Vamos Flow -hanke keskittyy tukemaan 16-29-vuotiaita maahanmuuttajataustaisia nuoria,
jotka asuvat Kuopion tai Siilinjarven alueella. Maahanmuuttajataustaisista nuorista pyritddn
erityisesti tavoittamaan pakolaisena tai yksin alaikdisend maahan tulleita nuoria. Hankkeen tar-
koituksena on edistdé heidén osallisuuttaan ja kotoutumistaan kokoamalla alueelle palveluin-
tegraatioon pohjautuvan palvelukokonaisuuden. Hanke tarjoaa kohderyhmélle kaikenkattavaa
eldméanhallinnan tukea ja sosiaalista kuntoutusta yksilo- ja ryhméavalmennuksen muodossa seki
kotoutumisen kokemusasiantuntijakoulutusta. Maahanmuuttajanuoria osallistetaan ottamalla
heididt mukaan ryhméivalmennuksessa tapahtuvan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen seké

tyOoskenteleméilld kokemusasiantuntijoina ja vertaisohjaajina. Valmennuksen tehtdvini on tu-
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kea nuoria kiinnittyméaan tarkoituksenmukaisiin palveluihin, tyoeliméén ja opintoihin. Maa-
hanmuuttajanuoret tarvitsevat integroituessaan suomalaiseen yhteiskuntaan valmentajilta eri-
tyisesti tukea asunnon 10ytdmisessd, mielenterveyteen liittyvissé aiheissa, kulttuuriin liittyvissi
eroavaisuuksissa, viranomaiskdytinnoissd, asumisen taidoissa, eliménhallinnassa, yhteiskun-
nan tavoissa, velvollisuuksissa, oikeuksissa sekd kouluun hakeutumisessa ja oman uran valin-

nassa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2021.)

2.3 Kehittamistyon tarve ja tavoitteet

Maahanmuuttajanuorilla on yli viisinkertainen riski syrjdytyd Suomen kantaviestoon verrat-
tuna (Tyynysniemi 2012). Nuorisolaki (1285/2016) tavoittelee laillaan muun muassa nuorten
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edistdmistd, mutta lain tavoitteet eivit selvéstikddn
toteudu tdysin maahanmuuttajanuorten kohdalla. Maahanmuuttajanuorien terveydellisestd,
psyykkisesti ja sosiaalisesta hyvinvoinnista on myds Suomessa hyvin vidhén tietoa, vaikka tie-
don tarve on suurta esimerkiksi kuntatoimijoiden ndkokulmasta. Tieto on tdméin lisiksi vaike-
asti 10ydettivissd ja se on hajanaista. (Laatikainen & Wikstrom 2016.) Kehittdmistyoni tarve
korostuu edelld kuvaillun véhiisen tutkimustiedon ja suuren syrjdytymisriskin valossa. Kehit-
tdmistyolléni tulen tuottamaan lisdd tutkimuksellisin kehittdmismenetelmin keréttya ja analy-
soitua tietoa maahanmuuttajista sosiaalipalvelu Vamoksen asiakkaina. Kehittdmistydssini tar-
kastellaan muun muassa maahanmuuttajien eliméntilanteita, haasteita ja kokemuksia Vamos
Flow -hankkeen asiakkaina. Kehittdmistydlldni ei todenndkodisimmin ole kuitenkaan laajempaa
merkitystd maahanmuuttajia késittelevan tutkimustiedon maailmassa. Toiveenani on, ettd ke-
hittdmistyoni merkitys nikyisi tilaajani, Vamos Kuopion, tulevassa maahanmuuttajatydssi. Va-
mos Flow -hanke on tulossa péddtokseen maaliskuussa 2022 ja Vamos Kuopiolla herdd hank-

keen pditoksen myotd tarve kehittdd maahanmuuttajatyonsa jatkoa.

Innostuin mahdollisuudesta paéstd kehittdmédn Vamos Kuopion maahanmuuttajaty6té vastaa-
maan paremmin heidén asiakkaidensa tarpeisiin. Vamos Kuopiolla ei ollut ajankohtaista tutkit-
tua tietoa maahanmuuttajanuortensa tuen tarpeista ja koetuista haasteista eikd esimerkiksi ko-
ronapandemian vaikutuksia Vamos Flow -hankkeen nuoriin tiedetty. Siksi koin tarkeéksi ke-
hittdmistyon kautta ymmaértdd mitd haasteita kohderyhma tilla hetkelld eldmissddn kokee ja
selvittdd miten Vamos Kuopio voisi tukea heitd kyseisten haasteiden kanssa. Vamos Kuopio
ilmaisi myds tarvetta ymmaértdd maahanmuuttajanuorten tdménhetkisid tuen tarpeita. Vamos

vaikutti hyotyvén siitéd, ettd he voivat opinndytetyoni avulla kertoa paremmin Vamos Flow -
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hankkeen loppuseminaarissa, mitd asiakkaat ovat saaneet Flow -hankkeen tarjoamasta palve-

lusta eli millaisia kokemuksia heilla on siita.

Opinndytetyoni tavoitteena on tutkimuksellisia menetelmid hyddyntden selvittdd, millaisia
haasteita Vamos Flow -hankkeen asiakkaina olevat maahanmuuttajanuoret kokevat ja kehittaa
maahanmuuttajanuoria osallistaen kehittimisehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon
jatkolle. Tavoitteena olisi, ettd Vamoksen tuleva maahanmuuttajaty vastaisi tehtyjen kehitté-
misehdotusten mahdollisen kadyttoonoton myd6té nuorten todellisiin ja timénhetkisiin tuen tar-
peisiin. OpinndytetyOn tavoitteena on myds selvittdd maahanmuuttajanuorten kokemuksia Va-

mos Flow -hankkeen tarjoamasta tuesta.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Maahanmuuttajien moninaisuus

Maahanmuuttaja on kaikessa yksinkertaisuudessaan maahan muuttanut henkilo, joka ei ole syn-
tynyt ja asunut Suomessa (Saukkonen 2020, 18). Laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010)
madrittelee, ettd maahanmuuttaja on Suomeen muuttanut henkild, joka oleskelee maassa jotain
muuta kuin lyhytaikaista oleskelua, esimerkiksi matkailua, varten myonnetyllé luvalla, ja jolle
on myonnetty oleskelukortti tai on rekisterdity oleskeluoikeus. Maahanmuuttaja on ulkomaa-
lainen henkild, joka asuu pysyvésti Suomessa ja timdn vuoksi hénelld on myds rekisterdity

kotikunta (Ahonen-Coly, Halme, Hietalahti, Lang, Rity, Saari & Viinaméiki 2020, 24).

Maahanmuuttajista puhuttaessa on hyva huomioida se, ettd kyseisen ihmisryhmén moninaisuu-
den vuoksi myos heitd koskeva késitteistd on laaja. Maahanmuuttaja on ulkomaalaistaustainen,
kun molemmat vanhemmat tai ainut tiedossa oleva vanhempi ovat syntyneet ulkomailla ja maa-
hanmuuttaja on suomalaistaustainen, kun toinen tai molemmat vanhemmista ovat syntyneet
Suomessa, mutta lapsi on syntynyt ulkomailla (Saukkonen 2020, 18). Ulkomaalaistaustaisesta
henkildstd kdytetdén késitettd “ensimmdisen polven ulkomaalaistaustainen”, kun henkild on
syntynyt ulkomailla ja késitettd “toisen polven ulkomaalaistaustainen” sen sijaan kiytetddn,
kun henkil6 on syntynyt Suomessa (Tilastokeskus 2021b). Erottelu maahanmuuttajan ja vieras-
kielisen vélilld on my0s térked silld monet vieraskieliset eivdt ole maahanmuuttajia, vaan he
ovat syntyneet Suomessa. Henkild on vieraskielinen, kun hénen rekisterdity didinkieli on muu
kuin suomi, ruotsi tai saame (inarinsaame, kolttasaame, pohjoissaame). Vieraskielisid ja maa-
hanmuuttajia on usein tarkasteltu osana samaa ryhmaa, mutta se ei vaikuta endi perustellulta,
silld osa maahanmuuttajista on rekisterditynyt itselleen tai etenkin lapsilleen didinkieleksi suo-

men tai ruotsin. (Saukkonen 2020, 18-19.)

Maahanmuuttaja -késitteen alle jaa selvisti laaja kirjo ihmisid ja on merkittdvad ymmartdd, ettd
maahanmuuttajat eivit todella ole yksi selked ihmisryhmi, vaan he omaavat erilaisia taustoja
sekd lahtokohtia ja heilld on ollut moninaisia syitd saapua Suomeen. Maahanmuuton syyt voivat
vaihdella turvallisuudesta, koyhyyteen, ilmastonmuutoksesta, vdestorakenteeseen ja ithmisoi-
keuksiin. Syitd kotimaasta 1dht66n voi olla esimerkiksi aseistetut konfliktit, ihmisoikeusrikko-
mukset tai vainot, jotka perustuvat poliittiseen nikemykseen, uskontoon, etnisyyteen, rotuun

tai kulttuuriin. (Euroopan parlamentti 2020.) Perhe, seurustelu ja rakkaus ovat myds merkittdvia
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syitd maahanmuuttoon, silld yli puolet Suomen ulkomaalaistaustaisesta vaestdstd ovat muutta-
neet maahan perhesyisti. Muita syitd maahanmuuttoon ovat esimerkiksi opiskelu ja ty6. (Sutela

& Larja 2015.)

3.2 Maahanmuuttajanuorten tukeminen

Téassd opinndytetydssd maahanmuuttajanuori késitteelld viitataan 18—29-vuotiaaseen nuoreen,
joka on maahanmuuttaja eli maahan muuttanut henkild, joka ei ole syntynyt ja asunut Suomessa
(Saukkonen 2020, 18). Maahanmuuttajanuorten tukemisesta puhuttaessa tulee huomioida, etti
kaksi eri kohderyhméaa maahanmuuttaja” ja "nuori” yhdistyvét. Tdma tarkoittaa, ettd maahan-
muuttajanuori maahan muuttaneena henkiloni pyrkii sopeutumaan uuteen kulttuuriin, mutta
nuorena henkilond hdn samanaikaisesti vield rakentaa omaa identiteettiddn (Paunonen 2019).
Maahanmuuttajanuoret kaipaavat usein lisdtukea esimerkiksi oppimiseen, koulutuspolkuihin,
kotoutumiseen, hyviin sosiaaliseen ja psykososiaaliseen kasvuun sekd terveyden yllapitdmi-
seen liittyen. Maahanmuuttajanuorien terveydellisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesta hyvinvoin-
nista on Suomessa hyvin vihén tietoa, vaikka tiedon tarve on suurta esimerkiksi kuntatoimijoi-
den nikokulmasta. Tieto on tdmin lisdksi vaikeasti 16ydettdvissi ja se on hajanaista. (Laatikai-

nen & Wikstrom 2016.)

Nuorisolaki (1285/2016) médrittelee pykélédssd 24 § sen, ettd nuoria tdytyy kuulla heitd koske-
vissa asioissa. Usein kidy kuitenkin niin, ettd maahan muuttaneiden nuorten puolesta puhuvat
viranomaiset, asiantuntijat ja media korostaen puheissaan pelko-, kontrolli- ja huolindkékulmia
(Honkasalo 2017, 9). Nuorisolaissa madritelldin myds, ettd muun muassa kulttuurien moni-
naisuus, kansainvilisyys ja monialainen yhteisty0 ovat ldhtdkohtia lain tavoitteiden toteuttami-
selle. Nuorisolaki (1285/2016) méérittelee lain tavoitteiksi muun muassa nuorten osallisuuden
ja vaikutusmahdollisuuksien edistimisen, nuorten itsendistymisen, kasvun ja yhteisollisyyden
tukemisen sekd nuorten kasvu- ja elinolojen parantamisen. Nuorisolain pohjalta maarittyy nuo-
risoty6td tekevien kansalaisjirjestdjen merkittavé rooli maahanmuuttajanuorien kotoutumisen
edistdmisessd suomalaiseen yhteiskuntaan (Pyykkdénen 2007, 21). Nuorisolain tavoitteiden to-
teutuminen et tosin vaikuta tiysin onnistuvan maahanmuuttajanuorten kohdalla, silld maahan-
muuttajanuorilla on yli viisinkertainen riski syrjdytyd Suomen kantaviestoon verrattuna (Tyy-

nysniemi 2012).
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3.3 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010) maarittelee kotoutumisen maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan viliseksi vuorovaikutteiseksi kehitykseksi, jossa tavoitteena on tukea maahan-
muuttajan mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmiseksi samanaikaisesti, kun hé-
nelle annetaan yhteiskunnassa ja tydeldmaéssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Kotoutumisella tar-
kemmin sanottuna tarkoitetaan sitd prosessia, kun maahanmuuttaja sopeutuu uuteen maahan
sekd sen kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Maahanmuuttajan on tarkoitus tdmén prosessin aikana
16ytad oma paikkansa olla ja toimia. Tima integraatio eli kotoutumisprosessi ei valttimattd on-
nistu, jos kotoutumisen vastavuoroisuus paidsee unohtumaan. On totta, ettd maahanmuuttajien
tulee aktiivisesti yrittdd pdéstd sisdlle uudenlaiseen asuin- ja toimintaympéristoonséd, mutta on
hyvin keskeisti, ettd my0s vastaanottava yhteiskunta yrittdé aktiivisesti edistdd heidén kotou-
tumistaan. Vastaanottavan yhteiskunnan véeston, sosiaalisten instituutioiden ja poliittisen jar-
jestelmén tulee antaa maahanmuuttajille mahdollisuuksia sopeutua ryhtymaélld luomaan edelly-

tyksid maahanmuuttajien kotoutumiselle ja sujuvalle yhteiselolle. (Saukkonen 2020, 9-17.)

Yhteiskunnan eri osa-alueiden ja tasojen tekemid toimia kotoutumisen edistdmiseksi kutsutaan
kotouttamiseksi (Saukkonen 2020, 42). Laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010) méérit-
telee kotouttamisen viranomaisten sekd muiden tahojen toimenpiteind ja palveluina, joilla py-
ritddn monialaisesti tukemaan ja edistiméédn kotoutumista. Maahanmuuttajien kotouttamiseen
osallistuu kaikki heidédn kohtaamansa thmiset niin tietoisesti kuin tiedostomatta. Huomaavai-
suus ja ystivéllisyys voivat olla edistdmissé kotoutumista ja vihamieliset eleet sekd ilmeet taas
voivat saada kotoutumisen tuntumaan entisti haastavammalta. (Saukkonen 2020, 42.) Maahan-
muuttajia vastaanottavan yhteiskunnan tulee siis hyvdksyd maahanmuuttajat osaksi yhteiskun-
taa, jotta maahanmuuttajat voivat todella kotoutua. Kun molemmat osapuolet tekevét osansa eli
maahanmuuttajat pyrkivét kotoutumaan ja vastaanottava yhteiskunta kotouttamaan, se johtaa
yhteenkuuluvuuden tunteen paranemiseen, huomattaviin taloudellisiin vaikutuksiin ja vaikuttaa

esimerkiksi firmojen tiimity0hon ja tuottavuuteen. (Laurentsyeva & Venturini 2017.)

Kotoutumisesta ja kotouttamisesta kédytetddn usein termid integraatio, mutta tdstd kdytetddn
myo6s muita kasitteitd, kuten englanninkielisiéd késitteitd inclusion eli inkluusio, adaptation eli
sopeutuminen, adjustment eli mukautuminen ja absorption tai assimilation eli sulautuminen.
Integraatio késitettd on kaytetty hyddyksi esimerkiksi sen vuoksi, ettd on haluttu erottaa se ké-
sitteistd assimilaatio ja segregaatio. Assimilaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttajien on

joissain maissa kuten Ranskassa odotettu luopuvan alkuperidisestd identiteetistdin ja odotettu
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assimiloituvan eli sulautuvan uuteen kotimaahan ja sen tapoihin. Segregaatiolla sen sijaan vii-
tataan véestoryhmien eriytymiseen. Integraatio kisitteelld halutaan assimilaation ja segregaa-
tion sijasta korostaa sitd, ettd maahanmuuttaja pitdd samanaikaisesti kiinni omasta kulttuuri-
sesta, etnisestd ja kansallisesta taustastaan, kun hin samaistuu uuteen kotimaahan ja kiinnittyy

yhteiskunnan ja kansakunnan jaseneksi. (Saukkonen 2016.)

Maahanmuuttajan integraatioprosessi ei edisty missdén tietyssé jirjestyksessé ja se ndyttii jo-
kaisella omanlaiselta. Yhden maahanmuuttajan kotoutuminen voi ldhted edistymiin koulussa,
kun taas toinen tarvitsee apua eldmin perusasioiden jirjestimisessd ennen kuin voi edes kuvi-
tella kouluun hakeutumista. Kotoutumisessa on erilaisia osa-alueita ja kotoutuminen on mah-
dollista jaotella niiden mukaan erilaisiin ulottuvuuksiin. Saksalaisen sosiologin ja muuttoliike-
tutkijan Friedrich Heckmannin mukaan integraatio jaetaan neljdén ulottuvuuteen: kulttuuriseen,
rakenteelliseen, vuorovaikutukselliseen ja identifioivaan kotoutumiseen. Kulttuurinen kotoutu-
minen on paikallisen kielen tai kielien oppimista, yhteiskunnan pelisdéntdjen seki paikallisten
arvojen ja normien omaksumista tai vahintddnkin niiden ymmartdmistd. Rakenteellisella ko-
toutumisella viitataan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen sekd maahanmuuttajan
asemaan yhteiskunnan eri rakenteissa. Rakenteelliseen kotoutumiseen liittyy keskeisesti maa-
hanmuuttajan sijoittuminen tyomarkkinoille, taloudellis-sosiaalisiin rakenteisiin ja sithen liit-
tyy my6s maahanmuuttajan poliittinen osallisuus. Vuorovaikutuksellisessa kotoutumisessa on
kyse maahanmuuttajan sosiaalisista suhteista ja niiden rakentumisesta erilaisten ihmisten
kanssa. Vuorovaikutukselliseen kotoutumiseen liittyy myds luottamus muihin ihmisiin ja sosi-
aalisiin instituutioihin kuten poliisiin. Identifioiva kotoutuminen on sitd, kun maahanmuuttaja
kokee olevan yhdenvertainen ja tiysivaltainen jdsen uudessa kotimaassaan ja kokee ettd hanet
my0s hyviksytdédn osaksi yhteiskuntaa. Identifioivaan kotoutumiseen liittyy myos se, ettd maa-
hanmuuttaja nékee asuinmaansa myonteisessd valossa ja kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta

samaan yhteiskuntaan kuuluvien ihmisten kanssa. (Saukkonen 2020, 15-16.)
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Rakenteellinen:
aktiivinen osallistuminen,
yvhdenvertaisuuden toteutuminen

Kulttuurinen: Vuorovaikutuksellinen:
kielen oppiminen, . monipuoliset
kulttuurin Kotoutuminen sosiaaliset suhteet
ymmartiminen ja verkostot
Identifioiva:

osallisuuden kokemus,
yhteenkuuluvuuden tunne

Kuvio 1: Kotoutumisen ulottuvuuksia ovat kulttuurinen kotoutuminen, rakenteellinen kotoutuminen, vuorovaiku-

tuksellinen kotoutuminen ja identifioiva kotoutuminen (Saukkonen 2020, 15-16).

3.4 Asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus

Asiakasléhtoisyydessd ja asiakasosallisuudessa on kyse siité, ettd asiakas on toiminnassa mu-
kana maéérittelemissé sen tarkoitusta, ideoimassa ratkaisuja ja toteuttamassa niitd. Asiakkaan
ideat ja ehdotukset haasteiden ratkomiseen eivit kenties ole yhta tehokkaita kuin ammattilais-
ten, mutta ne soveltuvat usein ammattilaista paremmin asiakkaan todelliseen eldméntilantee-
seen silld ne ovat 1ahtdisin hédneltd itseltdén. Asiakasléhtoisyys ja asiakasosallisuus ovat 1dheisia
kasitteitd keskenddn, mutta tarkoittavat hieman eri asioita. Asiakasléhtoisyys liittyy késitteend
tyontekijoiden tai organisaatioiden toimintatapaan, kun taas asiakasosallisuus tarkoittaa asiak-
kaan todellista osallistumista sekd hidnen asiantuntemuksensa ja kokemustensa huomioimista

palvelua kehittiessd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Asiakasosallisuus voi tarkoittaa sité, ettd asiakas joko osallistuu palvelujen suunniteluun ylei-
selld tasolla tai sitten osallistuu ainoastaan omien palvelujensa suunnitteluun. Osallisuus palve-
lun suunnittelussa joka tapauksessa vahvistaa asiakkaan kokemusta osallisuudesta sekd hinen
rooliaan palvelussa ja palvelun kohdistumista hénelle. (Leemann & Hémaldinen 2016, 587—
588.) Asiakasosallisuutta voi edistdd omien palvelujen suunnittelussa muun muassa yhteiske-
hittdmisen ja kehittdjakumppanuuden kautta, jolloin asiakas voi toimia tasavertaisena yhteis-
tyOkumppanina. Jarjestelmétasolla asiakasosallisuutta voidaan edistid muun muassa vahvista-
malla asiakkaiden osallistumis-, kuulemis- ja vaikuttamiskanavia. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2020.)
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4 MENETELMAT

4.1 Laadulliset menetelmat kehittamistyossa

Pohtiessani opinndytetyoni 1&htokohtia ja mitd halusin silld tavoitella pdédyin siihen tulokseen,
ettd kehittdmistyOssini olisi perusteltua hyodyntdd laadullisia menetelmid. Laadullisilla mene-
telmilld tutkitaan “eldmismaailmasta” aiheita, joita halutaan ymmartdd syvallisemmin, koska
niitd ei tunneta ennestddn hyvin. Eldmismaailmalla viitataan siihen, ettd laadullisten menetel-
mien avulla pyritdén kuvaamaan todellista eldméé sen kaikessa moninaisuudessaan. Laadullis-
ten menetelmien hyddyntdminen kehittdmistydssini vaikutti osuvalta valinnalta, silld niiden
avulla saadaan syvillisempéi ja kokonaisvaltaisempaa ymmarrystd kohderyhmasté. Laadullista
eli kvalitatiivista tutkimusta on kuitenkin kritisoitu siité, ettei silld voi todellisuudessa saavuttaa
tutkittavaa ilmiotd sen kaikessa kokonaisvaltaisuudessaan. Laadullinen tutkimus muiden tutki-
musten tavoin antaa vain pinnallista ymmarrystd ilmiostd. Téastd huolimatta pyrin laadullisia
menetelmid kayttdmalld saamaan kohderyhmaésténi eli maahanmuuttajanuorista uudenlaista tie-
toa, jota pystyisin hyodyntdmiin Vamoksen maahanmuuttajatyon kehittimisessé. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2009, 5; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 105.)

Halusin ymmirtdd paremmin millaisia haasteita maahanmuuttajanuoret kokevat eldméssadn,
millaista tukea he saavat niihin ja keneltd. Koin, ettd haastattelut tarjoaisivat nuorille hyvin
mahdollisuuden kertoa yksityiskohtaisemmin ja laajemmin kokemuksistaan. Kehittamistyoni
pyrkimyksend oli kehittdd ehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle ja koin
tiarkedksi, ettdi maahanmuuttajanuoret olisivat haastattelujen lisdksi osana my6s maahanmuut-
tajatyon jatkon pohdintaa. Minusta oli merkittidvaa, ettd nuorilla olisi mahdollisuus olla osalli-
sena ja vaikuttaa saamaansa palveluun, joten tdmén vuoksi kehitin yhteisollisid ideointimene-
telmid hyddyntéen ja soveltaen tydpajan. Pajassa pohdimme tarkemmin miti asioita liittyi haas-
tatteluista esille nousseisiin maahanmuuttajanuorten kokemiin haasteisiin. Kun olimme ym-
mirtineet laajemmin haasteiden eri ulottuvuuksia, 1dhdimme pohtimaan ratkaisuja kyseisiin
haasteisiin. Haasteiden eri ulottuvuuksien pohdinnasta ja ratkaisuideoista nousi tirkeit ajatuk-
sia ja kehittdimisehdotuksia, jotka toimivat pohjana Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jat-
kon pohdinnalle. My0s haastattelujen sisdllot vaikuttivat Vamokselle tekemiini kehittimiseh-

dotuksiin.
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4.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelun keskeisin idea on kaikessa yksinkertaisuudessaan se, ettd haluttaessa tietdd mita
ihminen ajattelee tai miksi hén toimii tietylld tavalla, héneltd kysytddn (Tuomi & Sarajérvi
2018, 63). Valikoin haastattelun yhdeksi aineistonkeruumenetelmikseni, koska halusin saada
haastattelujen kautta selville maahanmuuttajanuorten yksil6llisid haasteita ja kokemuksia Va-
moksen tarjoamasta tuesta. Haastattelu oli kyseisiin tavoitteisiin ndhden sopiva valinta, silld
haastatteluissa korostetaan yksilod tutkimustilanteen subjektina, jolla on mahdollisuus jakaa
ajatuksiaan haastattelun teemoihin vapaasti. Haastattelumenetelmié on useanalaisia, kuten sy-
vihaastattelu ja ryhméhaastattelu, mutta paddyin puolistrukturoituun haastatteluun, koska ha-
lusin luoda etukéteen kysymykset, joiden sanamuotoja ja kysymysjérjestystd voisin vaihdella.
Halusin myds mahdollisuuden siihen, ettd voin haastattelun edetessé kysya siind hetkessi ai-

heeseen liittyvid mieleen tulleita kysymyksié. (Ojasalo ym. 2015, 106—108.)

Toteutin puolistrukturoidut haastattelut syyskuussa-lokakuussa 2021. Haastattelin viittd maa-
hanmuuttajataustaista nuorta. Koska muun muassa Nuorisolaki (1285/2016) méaérittelee nuoren
olevan alle 29-vuotias henkild, huolehdin, etti haastateltavani olivat 18—29-vuotiaita maahan-
muuttajataustaisia nuoria, jotka ovat Vamos Flow -hankkeen asiakkaita. Vamos Flow -hank-
keen tyontekijdt auttoivat minua saamaan haastateltavia, kysymaélla asiakkailtaan olisiko heilld
kiinnostusta osallistua haastatteluuni. Jos asiakkaat osoittivat kiinnostusta haastatteluun osal-
listumisesta, valmentaja jakoi heidén luvallaan minulle asiakkaan yhteystiedot. Tdmaén jidlkeen
mind otin haastateltaviin yhteyttd varmistaakseni heidédn kiinnostuksensa ja sopiakseni haastat-

telupdivén.

Ennen haastatteluja huolehdin, ettd jokainen osallistuja tutustui ensin minun johdollani teke-
mééni tiedotelomakkeeseen (Liite 1) ja allekirjoitti luomani suostumuslomakkeen (Liite 2)
haastatteluun osallistumiseksi. Kdvin lomakkeet haastateltavien kanssa huolellisesti l4pi ja en-
nen haastattelujen aloittamista huolehdin, ettd kivin haastattelussa kaytettdvit haastavat termit
osallistujan kanssa ldpi (Liite 3). Suostumuslomakkeen tekemiseen hyddynsin Diakonissalai-
toksen valmista mallipohjaa ja tiedotelomakkeen luomisessa Diakonissalaitoksen eettisen toi-
mikunnan sihteeri helpotti tydskentelyédni luomalla minulle mallipohjan tiedotelomakkeen kes-
keisistd sisélloistd. Tehtydni suostumus- ja tiedotelomakkeen suomeksi, kdénsin ne myos eng-
lanniksi, koska kehittdmistyoni kohderyhména ovat maahanmuuttajat, joista osa puhuu parem-

min englantia ja osa paremmin suomea.
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Tein haastattelukysymykset (Liite 3) suomeksi ja englanniksi. Haastattelukysymysten luomi-
sessa konsultoin Vamos Flow -hankkeen tyontekijoitd haastattelukysymysten sisdlloisté ja sel-
kokielisyydestd. Lisdksi kysyin tyontekijoiltd luomani suostumus- ja tiedotelomakkeen selkey-
desti, ja tyontekijét antoivat hyvid vinkkeja niihin kaikkiin. Kun olin saanut tehtya haastatte-
lukysymykset valmiiksi, konsultoin haastattelukysymysten kuvittamisesta Humanistisessa am-
mattikorkeakoulussa puhetulkiksi ja kommunikaatio-ohjaajaksi opiskelevaa neljdnnen vuoden
opiskelijaa. Halusin tehdd kysymykset haastateltaville saavutettavammiksi selventdmallé niitd
kuvilla ja kyseinen opiskelija auttoi minua kysymysten kuvittamisessa alkuun. Hyddynsin ky-
symysten kuvittamiseen Papunet-sivuston kuvatydkalua (Papunet 2021b). Tarkistin lopuksi sa-
malta opiskelijalta, olivatko kuvitukset kunnossa ja kysyin samalla hdnen vinkkejdin kysymys-
ten selkokielisyyteen. Lopuksi tein vield opiskelijan ehdottamat korjaukset kuvituksiin ja ky-

symyksiin.

Kysyin haastattelussa muun muassa taustakysymyksid nuoresta, hdanen kayttidmistdan tukipal-
veluista ja kokemuksia niistd. Kysyin myos Vamoksesta ja hinen kokemuksistaan Vamoksella,

nuoren kokemista haasteista ja koronasta seki sen vaikutuksista nuoren eldméén.

4.3 Yhteisollisten ideointimenetelmien soveltaminen tyopajaksi

Yhteisollisilld ideointimenetelmilld pyritddn tuottamaan uusia ideoita, ratkaisuja ja ndkdkulmia
(Ojasalo ym. 2015, 158). Kehittdmistoitd tehdessd hyodynnetddn usein yhteisollisid menetelmia
ja halusin hy6dyntdi aivoriihityoskentelyn kaltaista tydskentelytapaa, jotta muodostuisi paljon
erilaisia ideoita Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon kehittimiseen sekd maahanmuutta-
januorten kokemien haasteiden ratkaisemiseen liittyen (mt., 2015, 40). Halusin, ettd maahan-
muuttajanuoret ovat itse ideoimassa heille suunnatun maahanmuuttajatyon jatkoa, jotta luomani
kehittdmisehdotukset tyon jatkolle todella kuvaisivat nuorten tarpeita ja toiveita. Pdadyin siis
hy6dyntimédn opinndytetyoni toisena aineistonkeruumenetelménd yhteisollisten ideointimene-

telmien soveltamisen pohjalta luotua tydpajaa.

Ty0paja toteutettiin lokakuussa Kuopion syysloman aikaan. Tydpajaan osallistui Vamos Flow
-hankkeen asiakkaina olevia maahanmuuttajanuoria ja Vamos Flow —hankkeen valmentajia.
Tavoitteena oli saada noin 4—6 maahanmuuttajanuorta osallistumaan pajaan. TyOpajaan osal-
listui todellisuudessa 5 maahanmuuttajanuorta, joista yksi oli osallistunut myds haastatteluun.

Tyopajaan osallistuneet kaksi Vamos Flow —hankkeen maahanmuuttajataustaista valmentajaa
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osallistuivat tyopajaan kulttuuritulkkien roolissa. Kulttuuritulkkeina valmentajat edistivit nuor-
ten mahdollisuuksia kokea osallisuutta, silld valmentajat helpottivat tulkkaamisellaan nuorten

mahdollisuuksia osallistua tyOpajaan.

Tydpajan kestoksi oli suunniteltu noin 1,5 tuntia, mutta siihen oli todellisuudessa aikaa noin
yksi tunti. Opinndytetyon tilaaja auttoi saamaan osallistujia tyGpajaan ja tyOpaja jérjestettiin
osana tilaajan suunnittelemaa péivileirid. Ennen pajaan osallistumista maahanmuuttajanuoret
ja kulttuuritulkkeina toimivat valmentajat tutustuivat kehittdmistyoni tiedotelomakkeeseen
(Liite 1) minun johdatuksellani ja allekirjoittivat kehittdmistyohon osallistuville tarkoitetut
suostumuslomakkeet (Liite 2). Olin luonut tiedote- ja suostumuslomakkeet seki suomeksi, etta
englanniksi, joten selvitin kumpaa kieltd kukin osallistuja osasi paremmin ja annoin heille lo-
makkeet télld kielelld. Toinen kulttuuritulkkeina toimivista valmentajista auttoi myds muuta-
man osallistujan kohdalla tulkkaamaan lomakkeiden sisdltod osallistujille. Tyopajassa siirryt-
tiin suostumuslomakkeiden allekirjoittamisen jalkeen pian itse tyGpajan sisdltoon, pienten kah-

vipdydan herkkujen kera.

Kerroin aluksi, mité tyopajalla tavoitellaan, miti siind tehddén, kauanko se kestii ja mitké sdin-
not patevit sen aikana. Kdytin tyopajan etenemisessa ja sen siséltdjen esittelemisessd apunani
luomaani PowerPoint-esitystd (Liite 4). Kerroin maahanmuuttajanuorten haastatteluissa esille
nousseista haasteista Coggle-sivustoon luomani késitekartan avulla (Coggle 2021). Otin tydpa-
jaan mukaan vain haasteita, joista yksittédisid haastateltavia ei ollut mahdollista tunnistaa. Gog-
gle-sivustoon luomassani késitekartassa maahanmuuttajanuorten kokemat haasteet oli kirjoi-
tettu sekd suomeksi, ettd englanniksi ja ne oli my6s kuvitettu, jotta teksti olisi mahdollisimman
saavutettavissa osallistujille. Kasitekartassa olevien haasteiden esittelyn jdlkeen ryhma alkoi
pohtimaan haasteiden eri ulottuvuuksia; mité asioita ndihin haasteisiin liittyy ja mitka asiat vai-

kuttavat niihin. Toimin kirjurina ja kirjoitin osallistujien ajatuksia késitekarttaan ylos.
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Kuvio 2: Coggle-sivustossa luotu késitekartta maahanmuuttajanuorten kokemista haasteista. Grafiikka: Alli Pulk-

kinen (2021).

Tadmain jdlkeen ldhdettiin pohtimaan ratkaisuja haastatteluista esille nousseisiin haasteisiin.
Téssd osuudessa hyddynnettiin sovellettua versiota OPERA-menetelméstd. Ensin tydpajan
osallistujat jakautuivat kahteen ryhméédn. Yhdessd ryhmaéssd oli kaksi nuorta kulttuuritulkin
kanssa ja toisessa ryhmaéssé kolme nuorta kulttuuritulkin kanssa. Ryhmét ldhtivdt pohtimaan
erilaisia ratkaisukeinoja sithen, miten Vamos voisi tukea nuoria aiemmin haastatteluissa esille
nousseissa haasteissa ja kirjoittamaan nditd ideoita ylos. Ryhmét ideoivat myos kehittdmiseh-
dotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkoa ajatellen. Ryhmat paisivit kdyttdmain
vapaasti mielikuvitustaan pohtiessaan ratkaisuja ja kehittimisehdotuksia. Ajatuksena oli, ettd
esitettyjd ideoita ei arvioitu tai arvosteltu ollenkaan vaan osallistujat voisivat tdssd vaiheessa
ideoida niin villejd ratkaisuja kuin vain keksivét. Osallistujat ehtivét ideoida ratkaisuja ja ke-
hittdmisehdotuksia vapaasti, mutta aikarajoitteiden takia ideoiden kriittinen tarkastelu jdi vi-
listd. Tarkoituksena oli, ettd ryhmaldiset olisivat arvioineet mitké ideoista voisivat olla toimi-
vimpia ja ideoita olisi perusteltu sekd mahdollisesti vield yhdessé jatkokehitelty. (Laakso &

Lehtinen 2014, 25.)

Tydpajan lopussa oli tarkoitus pitdd lyhyt yhteenveto koko tyOpajasta, mutta myos se jatettiin
vilisti, jotta ehdittiin toteuttaa tyopajan purku. Purkutuokiossa kéytiin lapi sitd miltd osallistu-
minen tuntui. Tydpajan purku toteutettiin harjoitteella, jossa luettelin véittdmié joihin osallis-
tujat vastasivat oman mielipiteensd mukaisesti. Osallistujat sulkivat silménsa ja ndyttivit peu-
kalollaan mielipiteensd véittdimiin: Peukalo ylos, jos oli samaa mieltd, peukalo alas, jos eri
mieltd ja peukalo osoittamaan sivusuuntaan, jos ei ollut samaa eikd eri mieltd véittdmén kanssa.

Viittdmid olivat 1. TyOpaja oli kiinnostava. 2. Ty0paja oli tylsd. 3. Oli vaikea ymmartda, mité
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tyOpajassa piti tehdé. 4. Tyopajaan osallistuminen oli helppoa. 5. Osallistuisin tydpajaan uu-

destaan. (KSL ry & KSL-opintokeskus 2017, 22.)
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5 ANALYSOINTI JA TULOKSET

5.1 Analysointimenetelmat

Opinndytetyoni aineiston analysointimenetelmiksi valitsin laadullisen kehittimistyon sisél-
l6nanalyysin. Sisdllonanalyysi on menetelmai, jonka avulla voin objektiivisesti ja systemaatti-
sesti analysoida aineistoani. Siséllonanalyysi auttaa jarjestiméén aineistoani niin, ettd sen poh-
jalta johtopditosten teko helpottuu, silld aineisto ei ole endd niin hajanainen. Tdmadn menetel-
mén avulla pyrin jirjestimién aineistoani selkeédén ja tiiviiseen muotoon. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 87-91.) Sisdllonanalyysi auttaa my0s kuvaamaan sanallisesti aineistoni sisdltdjd seka et-

simédn ja tunnistamaan erilaisia merkityksid mitd aineistosta nousee (Ojasalo ym. 2015, 137).

Analysoin sisdllonanalyysin keinoin haastatteluista ja tyopajasta saamani materiaalin. Ty0pajan
aikana muodostunutta analysoitavaa materiaalia oli késitekartta, jossa oli tyopajaan osallistu-
neiden maahanmuuttajanuorten ajatuksia haastatteluista esille nousseisiin haasteisiin liittyen.
TyOpajasta nousi my0s materiaaliksi osallistujien ideoimia ratkaisuehdotuksia maahanmuutta-
januorten kokemien haasteiden selvittdmiseksi sekd kehittimisehdotuksia Vamos Kuopion
maahanmuuttajatyon jatkolle. Haastatteluista analysoitavaksi materiaaliksi muodostui haastat-
telujen litteraatiot. Mind nauhoitin pitdméani haastattelut ja litteroin eli kirjoitin sanasta sanaan
auki sen mitd haastatteluissa sanottiin (Ojasalo ym. 2015, 57). Kaikki edelld mainitut materiaa-

lit olivat séhkdisessd muodossa, joten tulostin ne aineiston analysoimisen helpottamiseksi.

5.2 Haastattelujen aineiston analysointi ja tulosten esittely

Kuten edelld mainittu, haastatteluista saamani aineiston analysointi alkoi litteroinnilla. Litteroin
jokaisen haastattelun ja noudatin peruslitteroinnin tasoa eli litteroin sanatarkasti puhekielta
kayttden, jattden joitain turhia toistoja, d4nndhdyksid ja tiytesanoja, kuten “tota” tai ’niinku”
pois. Merkitsin litterointiin my06s merkittévit tunteen ilmaukset, kuten naurun. Litteroidun ai-
neiston lukemisen helpottamiseksi, merkitsin jokaiseen litterointiin puheenvuorot. Puheenvuo-
ron aloitin aina uudelta riviltd sopivalla puhujatunnisteella ja kaksoispisteelld. Minun puhuja-
tunnisteeni oli ”Tutkija”, jonka lyhensin T-kirjaimeen ja haastateltavan tunniste oli “Haastatel-
tava”, jonka lyhensin H-kirjaimeen. (Tietoarkisto 2021.) Saatuani litteroinnit valmiiksi, luin

litteroidun aineiston, jota muodostui yhteensd 41 A4-sivua, kertaalleen lépi.
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Siirryin tdstd aineiston redusointiin eli pelkistdmiseen, jossa karsin litteroinneista kehittdmis-
tyOlle epdolennaiset osat pois. Ruksin litteroinneista epdolennaiset osat pois, silld koin sen sel-
kiyttdvéin minulle missé kohti litterointia on kehittdmisty6lle olennaiset osat. Etsin tekstistd lau-
seita, jotka kehittdimistyoni tavoitteisiin ndhden vaikuttivat merkittévilta ja alleviivasin ne. Luin
aineistoa eli litterointeja useaan kertaan ldpi etsiessédni kehittdmistyolle olennaisia lauseita. Al-
leviivasin saman vériselld kynélld lauseet, joissa puhuttiin samankaltaisista teemoista ja ai-
heista. Alleviivasin erivériselld kynilld kohdat, jotka kuvasivat muista eroavia ilmiditd. Tarkis-
tin lopuksi, ettd kaikki olennainen oli alleviivattu ja ettd en olisi ruksinut vahingossa mitdan

tirkedd pois. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 92.)

Listasin timén jédlkeen allekkain litteroinneista ottamani lainaukset ja tarkistin vield, ettd kaikki
alleviivatut kohdat ovat kirjoitettuna listaukseen ylos ja ettei mikéén olennainen jainyt listauk-
sesta pois (Tuomi & Sarajérvi 2018, 92). Tarkistin listattujen lauseiden sisdllot kirjoittaessani
niitd Word -sovellukseen ylds ja varmistin ettd lauseet olivat kehittdmistyoni tavoitteisiin niah-
den tdrkeitd. Olin etsinyt litteroinneista lauseita, joissa varsinkin késitelld&n miti haasteita maa-
hanmuuttajanuoret kokevat ja mahdollisia ajatuksia siitd, miten Vamos voisi tukea heiti ndiden
haasteiden kanssa. Etsin my0s lauseita, joissa késiteltiin millaisia kokemuksia haastateltavilla

on Vamos Flow -hankkeen tarjoamasta tuesta.

Loin koneelleni kansion, johon tein erikseen jokaiselle haastattelulle Word -sovelluksella oman
taulukon. Taulukoihin olin laittanut litteroinneista lainaamani lauseet, jotka olivat kehittamis-
tyon tavoitteisiin katsottuna merkittidvid. Loin ndistd lauseista pelkistetyt ilmaisut, joissa oli
lauseiden keskeisin sisdltd. Ryhmittelin pelkistettyjd ilmaisuja, etsimdllda samankaltaisuutta
osoittavia kisitteitd, yhdistelemélld niitd ja muodostamalla alaluokkia. Yhdistelin tédstd vield
alaluokkia keskenddn ja muodostin niistd yldluokkia. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 92-93.) Ala-
luokat ovat yksityiskohtaisempia ja yldluokat taas laajempia, joita on myds helpompi vertailla
muihin taulukoihin. Erdén haastattelun taulukon yhtend alaluokkana oli esimerkiksi ”Koronan
negatiiviset vaikutukset mielenterveyteen” ja yldluokkana tdssé oli ”Koronan negatiiviset vai-
kutukset eldmain”. Teemoittelun avulla ryhmittelin ja pilkoin laadullista aineistoani eri aihe-
piireihin. Tdmin jélkeen vertailin, esiintyivétko tietyt teemat aineistossa eli etsin aineistosta
nidkemyksid, jotka muodostaisivat yhtendisid teemoja. (mt., 79.) Etsin yhtendisid teemoja myds
keskenddn eri haastattelujen vililtd. Saatuani haastattelujen taulukot valmiiksi, vertailin niitd

keskendin, katsoin, mitd teemoja haastatteluissa oli noussut esille ja pyrin yhdistelemaén niit.
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Haastattelin viittd maahanmuuttajanuorta kehittdmistyotani varten ja haastattelujen tulokset pe-
rustuvat ndistd haastatteluista kerddmaini aineistoon. Haastatteluja analysoidessani aineisto ja-
kautui seuraaviin teemoihin: 1. Maahanmuuttajanuorten kokemat haasteet 2. Kokemukset Va-
mos Flow -hankkeen tarjoamasta tuesta 3. Koronapandemian vaikutukset maahanmuutta-
januorten eldmiin. Huolehdin haastateltavien anonymiteetista tulosten esittelyssd hyodynta-
malld vain tietoa ja esimerkiksi sitaatteja, joiden kautta haastateltavaa ei ole mahdollista tun-
nistaa. Jos siis haastatteluista nousi esimerkiksi haasteita, jotka koskivat hyvin yksityiskohtai-
sesti vain yhté haastateltavaa ja henkil6 olisi sitd kautta mahdollista tunnistaa, en jakanut ky-
seistd haastetta. Jos nuoren kokema haaste oli yleistettdvissd tai mahdollista yhdisti4 toisessa

haastattelussa esille tulleeseen haasteeseen, jaoin haasteen tuloksia esitellesséni.
Maahanmuuttajanuorten kokemat haasteet

Kaksi haastateltavista kertoi haluavansa oppia enemmaén suomen kieltd ja kokivat oppivansa
kieltd puhumalla sitd muiden kanssa. Toinen néisté haastateltavista mainitsi hdnen puutteellisen
suomen kielen osaamisen vaikuttaneen tdiden saamiseen ja myo0s erddlld toisella haastatelta-
vista oli samanlainen kokemus. Yksi haastateltavista ei maininnut kokevansa télld hetkelld
haasteita suomen kielen kanssa. Kaksi viidestd haastateltavasta mainitsi haluavansa suomalai-
sen ystdvin, silld hdn voisi olla helpottamassa suomen kielen oppimista ja kaksi muuta haasta-
teltavaa mainitsi Vamoksen tarjoaman ryhmévalmennuksen hyvéni tapana harjoitella suomen
kieltd. Seuraavassa lainauksessa maahanmuuttajanuori kiteytti kuvaavasti, ettd Vamoksella tar-

jottava ryhméavalmennus on hinen mielestddn hyvai tapa harjoitella suomen kielta.

”Eiks se oo hyvé, ettd ihmiset, on vaikka ihmiset, jotka ei osaa hyvin puhuu suo-
mee tulee tdnne.”

Kyseinen nuori myds kertoi tarkemmin, ettd Vamoksen ryhméivalmennus on hyvé paikka,
missd harjoitella suomen kielté, koska sielld ei tarvitse hdvetd, kun tekee virheitd puhuessaan

kielta.

Kolme viidestd haastateltavasta mainitsi Vamoksen auttaneen virastoihin liittyvien asioiden
kanssa. Esimerkiksi Kela ja TE-toimisto mainittiin virastoina, joiden kanssa Vamos on auttanut
nuoria. Kaksi haastateltavista kertoi myos pian kaipaavansa Vamoksen tukea virastojen kanssa.
Erds haastateltavista mainitsi virastoihin liittyen vaikeaksi virallisella suomen kielelld kirjoite-
tut paperit. Erds toinen haastateltavista maahanmuuttajanuorista kertoi kokeneensa monenlaisia
haasteita virastojen kanssa, mutta kyseinen nuori voisi olla mahdollista tunnistaa yksityiskoh-

taisten haasteidensa vuoksi ja siksi en kerro tistd enempéa.
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Kolme viidestd maahanmuuttajanuoresta mainitsi haluavansa menni opiskelemaan, mutta se ei
ollut jokaiselle heistd heiddn tdméanhetkisen eldméntilanteensa vuoksi mahdollista. Opiskele-
maan ldhteminen on erddn haastateltavan mukaan vaikeaa ja erilaista ja timén vuoksi hin kai-
paisi Vamoksen tukea siihen. Kaksi haastateltavista mainitsi my0s vaikeiden tehtivien toissé ja

koulussa tuottaneen haasteita.

Kaksi viidestd haastateltavasta kertoi haluavansa péésti toihin. Toinen haastateltavista kuvaili
tyOn puutteen olevan iso ongelma, koska se tarkoittaa, ettei hénelld ole tapaa saada rahaa.
Kolme viidestd haastateltavasta mainitsi Vamoksen auttaneen jollain tavalla tydon hakemisessa,
ansioluettelon muokkaamisessa tai muissa toihin liittyvissd ongelmissa. Vamoksen avusta huo-
limatta erds haastateltavista kertoi, ettei ollut saanut t6itd. Hin arveli koronan ja puutteellisen

suomen kielen osaamisen vaikuttaneen tahin.

Kaksi viidestd haastateltavasta kertoi kokevansa haasteita mielenterveyden kanssa, mutta he
kertoivat saavansa tukea kyseiseen haasteeseen. Toinen kyseisistd haastateltavista kertoi ko-
ronapandemian vaikuttaneen hidnen mielenterveyteensé ja erdélld toisella haastateltavista maa-
hanmuuttajanuorista oli samanlainen kokemus. Yksi haastateltavista ei milldin tavalla erikseen
maininnut mielenterveyttd. Yksi haastateltavista kuvaili koronan negatiivista vaikutusta hinen

mielenterveyteensd seuraavasti:

”Staying at home every day doing nothing is so annoying so of course it causes
depression.”

Koronan kuvailtiin vaikuttaneen negatiivisesti mielenterveyteen myds, koska kukaan ei tiedd
mité siind tapahtuu, todennékoisesti viitaten koronapandemian muuttuvaan luonteeseen, jossa

tilanne ja tieto jatkuvasti vaihtuu.

Kaksi haastateltavista puhuivat tunteesta, ettei muut voi auttaa heitd. Téhdn tunteeseen toden-
ndkoisesti vaikutti erityisesti kyseisten haastateltavien tietyt henkilokohtaiset haasteet, joita en

voi niiden yksityisen luonteen vuoksi paljastaa opinniytetydsséni.

Haastatteluista sain siis selville, ettd maahanmuuttajanuoret kokevat haasteita mielenterveyden,
virastojen ja virallisten papereiden kirjoittamisen, tdissé ja koulussa olevien vaikeiden tehtévien
sekd tunteen, ettd kukaan ei voi auttaa kanssa. Haastatteluista nousi myds maahanmuuttajanuor-

ten halu menné opiskelemaan, saada suomalaisia ystivié, oppia suomen kieltd ja padsta toihin.

Koronan vaikutukset
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Maahanmuuttajanuorten kokemuksissa koronasta nousi niin yhtenéisid kuin eroavia kokemuk-
sia. Koronapandemia vaikutti jokaisen haastateltavan eldmiin jollain tavalla. Kaksi viidestd
haastateltavasta maahanmuuttajanuoresta sanoi suoraan koronapandemian vaikuttaneen mie-
lenterveyteen. Muiden haastateltavien puheista kuitenkin kuuli, ettd se oli haastavaa my0s
heille, silld yksi haastateltava esimerkiksi sanoi suoraan koronan olleen hinelle vaikeaa. Koro-

nan koettiin vaikuttaneen suuresti eliméén ja esimerkiksi vaikeuttaneen ladkarille paésyé.

”Siis minun eldma esimerkiksi jos mé haluan varattua aika joku sosiaalityonte-
kija tai lddkari tai ota mutta hirveesti kauan koska kaikki sanoo korona korona.”

Haastateltavat kertoivat my0s turhautumisesta jatkuviin koronatesteihin, maskin jatkuvaan
kayttoon ja siihen, ettd kun esimerkiksi sdrkee vain paété, ajatellaan heti, ettd on korona. Erds
maahanmuuttajanuori myds kuvaili turhautumistaan siihen, ettd koronan vuoksi ei voi olla la-
helld toista eli ei voi kitelld tai halata. Erds nuori kuvaili jatkuvaa kotona oloa &drsyttavéksi ja
masennusta aiheuttavaksi. Koronan myos kuvailtiin erddn haastateltavan mukaan vaikeuttaneen

tdiden saamista.

Yksi haastateltavista kertoi koronapandemian vaikuttaneen Vamos -valmennukseen, niin ettd
valmennusta tapahtui etinid Zoom-ohjelmiston kautta. Nuori kertoi kokeneen timén vaikeaksi,
mutta tarkensi osaavansa kayttdd Zoom-ohjelmistoa. Haastateltava saattoi tdlla tarkoittaa etdnd
tapahtuvan valmennuksen olevan teknisten haasteiden sijasta vaikeaa tunnetasolla. Ilman haas-
tateltavan varmistusta, ei voida kuitenkaan olla varmoja, mitd hén tarkoitti, kun kertoi timén

olleen vaikeaa.
Kokemukset Vamoksen tarjoamasta tuesta

Jokaisella haastateltavista nuorista oli hyvdi sanottavaa Vamos Kuopiosta. Vamoksen koettiin
olevan hyva paikka, josta saa apua, kun siti tarvitsee. Jokainen haastateltavista koki Vamoksen
auttaneen heitd ja mielestdni seuraava sitaatti, kuvailee hyvin nuorten positiivisia kokemuksia
Vamoksen tekemésta tyOsta.
”Joskus, kun mulla on tosi huono olo, sitten tulen tinne, puhumme ohjaajien
kanssa, hyvit ohjaajat, hyvi palvelu.”
Vamoksen koettiin auttaneen haastateltavia muun muassa kouluun, ty6hon, asuntoon ja viras-
toihin liittyvien asioiden kanssa. Haastateltavat eivit keksineet mitdin huonoa sanottavaa Va-

moksen tyontekijoiden tekemadstd tyOstd. Erds haastateltava mainitsi Vamoksen kisitelleen jo-
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tain hdnen tyopaperiaan viahén hitaasti, mutta ymmarsi sen olevan normaalia ja erds toinen nuo-
rista oli maininnut, ettd yhden valmentajan téihin kertaalleen mukaan ottama koira oli ison ko-
konsa vuoksi pelottava. Nami olivat huonoimmat kokemukset, mitd haastateltavat osasivat
keksid ja ndistd kokemuksista huolimatta myos kyseiset haastateltavat kehuivat suuresti Va-

moksen tekemai tyota.

Erityisesti Vamoksen ryhmévalmennus sai osakseen kehuja haastateltavilta. Kolme viidestéd
haastateltavasta kehuivat erikseen sitd, miten mahtavaa on tulla Vamoksen ryhméavalmennuk-
seen oppimaan ja pitimédédn hauskaa yhdessé. Erds haastatelluista nuorista kertoi, miten hienoa
on, ettd thmiset, jotka eivit osaa puhua hyvin suomea voivat tulla Vamokselle ja harjoitella
suomen kieltd niin ettei tarvitse hdvetd, kun tekee puhuessa virheitd. Haastattelujen pohjalta on
mielesténi selkedd, ettd Vamos on luonut haastateltaville vastaanottavaisen ilmapiirin, johon
heidén on hyvai tulla. Tdma ndkyy erdéin nuoren kommentissa, kun hén kuvailee kokemuksiaan

Vamoksella.

”’Ma vaan tykkddn hengailla tdilla, tidtko.”

Sama vastaanottavaisen ilmapiirin vaikutelma, tuli myos erdén toisen nuoren kommentista,

jossa hén kuvailee Vamoksen positiivista vaikutusta eldméddnsd Suomessa.

”They, well, Vamos made me realize that Finnish people are nice. And Vamos is
actually the first place I’ve been. I feel so happy coming here. Every time I feel
very happy when I come here.”

Kaksi viidestd haastatellusta maahanmuuttajanuoresta mainitsi erikseen erddn Vamos valmen-
tajan. Heiddn kommenteistaan ndki Vamos valmentajan ammatillisen tydotteen vaikutuksen
asiakkaan kokemukseen tarjotusta palvelusta. Kyseiset kaksi haastateltavaa pitivit Vamoksesta
niin paljon, ettd tulivat mielellddn sinne my0s silloin kun he eivét tarvinneet apua missdén. He
kertoivat nauttivansa Vamoksella ’hengailusta” ja toinen haastateltavista kuvaili kokevansa
suhdetta valmentajaan ystavyydeksi.

“It was like more than [epdselvédd puhetta] it was just meeting and like friendship so it

was not for help or something else. It was just sometimes coming with each other and
talk. It was only for friends yes.”
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5.3 Tyopajan aineiston analysointi ja tulosten esittely

Tydpajasta saamani aineiston analysointi alkoi kédsitekartan ja tydpajassa keksittyjen ratkai-
suehdotusten tulostamisella. Ratkaisuehdotuksia oli tuotettu kahdessa eri ryhméssi ja kumpikin
ryhmad tuotti yhden A4-sivun verran ehdotuksia. Ratkaisuehdotuksia oli yhteensé kaksi A4-si-
vua ja kédsitekartta tulostettiin yhdelle A3-sivulle. Luin ty&pajassa tuotetun aineiston aluksi ker-
taalleen lépi, jotta sain késitystd sen sisdlloistd. Pdddyin siihen tulokseen, ettd aineiston véhii-
sen madrdn vuoksi, kdsitekartassa ja ratkaisuehdotuksissa olevaa tekstid ei tarvinnut pelkistaa
vaan ldhdin suoraan teemoittelun avulla ryhmitteleméén aineistoani eri aihepiireihin. Luin ai-
neistoa useampaan kertaan ldpi etsien yhtendisid teemoja ensin yhden ryhmén keksimien rat-
kaisuehdotuksien siséltd ja sitten vertailin kummankin ryhmién ratkaisuehdotuksista nousseita

teemoja keskendén. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 79.)

Olin jakanut kdsitekartan teemoittain erilaisiin haasteisiin, kuten Tdiden l6ytdiminen” ja ”Suo-
men kielen puhuminen ja kirjoittaminen”. Lihdin etsimdén yhteyksid maahanmuuttajanuorten
tyOpajassa késitekarttaan tuotettujen ajatusten ja erilaisten haasteiden véliltd. Tyopajaan osal-
listuja jakoi ajatuksiaan haasteesta, joka sijoittui esimerkiksi ”Toiden 16ytdminen” -kohdan alle,
mutta ajatukset liittyivit myds esimerkiksi ”Suomen kielen puhuminen ja kirjoittaminen™ -koh-
taan. Esimerkiksi, jos vaikeudet suomen kielen kanssa olivat haasteena tdiden 16ytdmisessi,
tdma tyopajan osallistujan tuottama ajatus voi sijoittua “Toiden 16ytdminen” haasteen alle,
mutta siitd vedetdédn viivalla yhteys myos ”Suomen kielen puhuminen ja kirjoittaminen” haas-

teeseen, osoittaakseen yhteyden néiden valilla.

Analysoidessani tyOpajan siséltojd, sieltd nousi tyOpajan rakenteen vuoksi teemoina ajatuksia
maahanmuuttajanuorten kokemista haasteista ja ratkaisuehdotuksia sithen, miten Vamos voisi
vastata toiminnallaan maahanmuuttajanuorten kokemiin haasteisiin. Jilkimmaiseen samanai-
kaisesti liittyi myos se, ettd nuoret antoivat kehittdmisehdotuksia Vamoksen maahanmuuttaja-
tyon jatkolle. TyOpajan tuloksia jakaessani huolehdin, etten kerro osallistujista tietoa, jonka

kautta heitd on mahdollista tunnistaa.
AJATUKSIA MAAHANMUUTTAJANUORTEN KOKEMISTA HAASTEISTA

Haastattelujen pohjalta luomani késitekartta jakoi maahanmuuttajanuorten haasteet seuraaviin
teemoihin: 1. Mielenterveys 2. Virastot ja virallisten papereiden kirjoittaminen 3. Suomen kie-
len puhuminen ja kirjoittaminen 4. Suomalaisten ystdvien puute 5. Vaikeat tehtdvét toissé ja

koulussa 6. Tunne, ettd kukaan ei voi auttaa 7. Toiden 16ytdminen. Tydpajaan osallistujien tuli
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pohtia kisitekartassa olevien haasteiden eri ulottuvuuksia; mitd asioita kyseisiin haasteisiin liit-
tyy ja mitkd asiat vaikuttavat niithin. Néitd ajatuksia kirjoitettiin kyseisten haasteiden kohdalle,
mutta merkitsin viivalla niiden mahdollisen yhteyden myds johonkin toiseen haasteeseen. Yh-
teydet toisiin haasteisiin ja ndiden merkitseminen selvensi minulle, milld haasteilla on vaiku-
tusta myo6s eldmén muihin osa-alueisiin ja hyddynsin tita tietoa myos kehittdmistyon johtopéa-
toksid tehdessd. Yhteydet toisiin haasteisiin auttoivat minua myods pohtimaan mihin asioihin

kannattaa erityisesti kiinnittdd huomiota kehittimisehdotuksia luodessa.
Mielenterveys

Mielenterveyteen liittyen nuoret vaikuttivat pohtivan asiaa omalta kannaltaan. He kuvailivat
mielenterveyteen vaikuttavan uuteen paikkaan muuttamiseen liittyva yksindisyys, se, ettd on
ilman perhetti ja se, ettei ole kodin tunnetta. Vedin viivan yksindisyydestd suomalaisten ysté-
vien puute haasteeseen, silld ndma liittyvit keskeisesti toisiinsa. Osallistujat pohtivat, ettd mie-
lenterveyteen ja jaksamiseen myo0s vaikuttaa se, ettd on litkaa vastuita. On tiytynyt ottaa vas-
tuuta muun muassa kokkaamisesta, sitvoamisesta ja tdiden etsimisestd. TyOpajaan osallistujien
puheet kuulostivat siltd, ettd he harjoittelevat ensimmaisté kertaa eldméassdan omillaan olemista

ja sen vaikeus, varsinkin uudessa maassa, vaikuttaa heiddn mielenterveyteensa.
Virastot ja virallisten papereiden kirjoittaminen

Ty0Opajaan osallistuneet maahanmuuttajanuoret jakoivat omia kokemuksiaan myds virastoihin
ja virallisten papereiden kirjoittamiseen liittyen. TyOpajassa kerrottiin esimerkiksi siitd, ettd vi-
rastot ovat laittaneet odottamaan todella pitkdan ja eivit ole olleet avuliaita. Erds nuori myos
pohti milld perusteella Kela oikein tekee pdédtoksensd, silld hdn ei uskonut niissa olevan mitién

’standardeja”.

Osallistujat jakoivat my0ds kokeneensa, ettd viranomaiset eiviat ymmarrd kulttuurieroja, mika
aiheuttaa paljon stressid ja tuntuu raskaalta. Tésté stressid ja raskasta tunnetta kuvailevasta koh-
dasta vedin viivalla yhteyden mielenterveyteen, silld tdlld voi olla vaikutusta sithen. Erés osal-
listuja kertoi virastoihin ja virallisiin papereihin liittyen, ettd ei tiedd mihin suostuu, kun alle-
kirjoittaa paperin. Vedin viivan ”Suomen kielen puhuminen ja kirjoittaminen” -haasteeseen,
silld tamd liittyy suoraan kyseiseen haasteeseen, kun nuori ei ymmaérrd mitd virallisessa pape-

rissa lukee suomen kielella.

Suomen Kkielen puhuminen ja kirjoittaminen
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Tydpajan osallistujat kuvailivat suomen kielen puhumisen ja kirjoittamisen haasteita vaikeiksi.
Kielen oppimisen koettiin vievin paljon aikaa, jotta sitd voi ymmartda ja kirjoittaa. Haasteena
on se, ettd on olemassa esimerkiksi nuorten puhumaa kieltd, kirjakielti sekd puhekieltd ja ndméa
ovat kaikki erilaisia. Osalle puhuminen on helppoa ja kirjoittaminen vaikeaa. Aéintiminen ko-
ettiin vaikeaksi ja erds osallistuja kertoi esimerkkind vadrinymmarryksestd, missa hén yritti sa-
noa “mind tapaan sinut” ja sanoi vahingossa “mind tapan sinut”. TyOpajassa kerrottiin myds
muun muassa siitd kuinka haastavaa on kdyda ruokakaupassa, kun kaikki etiketit ovat suomeksi
ja haluaisi olla tarkka siitd mité ostaa ja syd. Kaupan tyontekijdt ovat yrittédneet olla avuliaita,
mutta eivit uskaltaneet tai osanneet puhua englantia hyvin, auttaakseen kyseistd henkil64. Maa-
hanmuuttajanuoret puhuivat my0s siitd, miten haastavaa on oppia eri kielelld esimerkiksi ma-
tematiikkaa. T4lld oli yhteys vaikeisiin tehtdviin koulussa ja siksi vedin niiden vilille viivan.
Jokaisella maahanmuuttajalla on oma tausta sekéd osaaminen ja sen vuoksi erds osallistuja eh-
dotti, ettd olisi aluksi kartoitus, jonka avulla nditd ymmarrettéisiin. Kartoitus voisi helpottaa
esimerkiksi Vamos valmentajaa ymmairtdmadn asiakkaansa osaamista ja helpottaa ymmarta-
maédn millaisia tditd hén voisi auttaa asiakastansa hakemaan. Tdmin vuoksi vedin viivalla yh-

teyden kartoituksesta toiden 16ytdmiseen.
Suomalaisten ystivien puute

Suomalaisten ystivien puute tuntui tyOpajaan osallistujista vaikealta ja oli my0s haastavaa ym-
martdd, miksi suomalaisten ystdvien saaminen oli niin vaikeaa. Osallistujat pohtivat kielimuu-
rin tai kulttuurisen muurin vaikutuksia suomalaisten ystdvien puutteeseen ja maahanmuuttaja-
nuoret jdivit miettimaén, oliko ystidvien puute oma vika vai suomalaisten vika. Suomalaisten
ystdvien saaminen koettiin tdrkedksi, koska he voisivat auttaa. Auttamisella todenndkdisesti
viitattiin sithen, ettd suomalaisten ystidvien avulla suomen kieltd voisi oppia helpommin ja he

voisivat auttaa ymmartdméén erilaisia asioita Suomessa.

Eris osallistuja kertoo, ettd olisi mukavaa saada paikallisia ystdvid, mutta ei tiedd oikeaa tapaa
lahestyé heitd ja hin kuvaili my0s paikallisten tapaamismahdollisuuksia "vaikeiksi”. Osallistuja
koki kielen olevan ensimmadinen este paikallisten tapaamisen suhteen. Haasteet suomen kielen
kanssa yhdistdvét “Suomalaisten ystévien puute” -kohdan ”Suomen kielen puhuminen ja kir-

joittaminen” -haasteeseen ja osoitin timén yhteyden viivalla niiden vilill4.

Suomalaisten ystévien puute vaikutti mielenterveyteen. Ajoittain olo tuntui avuttomalta ja hyo-

dyttomaéltd, kun ei tuntenut ithmisid ymparillidn. Koettiin my0s haastavaksi ilmaista itsed ja
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ymmartidd omia tunteita, kun ei ollut ketdan kenelle ilmaista niita asioita. Koska téssé kuvailtiin
suomalaisten ystidvien puutteen vaikutusta mielenterveyteen, merkitsin viivalla yhteyden néi-

den viilille.
Vaikeat tehtivit toissi ja koulussa

Vaikeat tehtdvét toissd ja koulussa olivat tyopajassa nousseiden ajatusten mukaan keskeisesti
yhteydessd haasteisiin suomen kielen kanssa. Erds osallistuja kuvaili haasteitaan kotitehtidvien
teon kanssa kertomalla, ettei ole ihmisid, jotka voisivat auttaa tehtdvien kanssa. Ajoittain apua
voi kysya opettajalta tai tulkilta, mutta heille ei voi soittaa joka pdivd. On vaikeaa tehda koti-
tehtévid, jos el ymmaérré edes tehtdvinantoa. Google-kddntdjad on joskus koitettu kéyttdd apuna,
mutta koettiin, etté siitd ei voi aina saada apua tehtéviin. Vedin viivalla yhteyden téstd ”Suomen
kielen puhuminen ja kirjoittaminen” -haasteeseen, silld tehtévien teossa oli selvésti haasteena
suomen kielen ymmartdminen ja osaaminen. Tydpajassa myds mainittiin tarve suomalaisiin
ystdviin, jotka voivat auttaa tehtdvissi ja tdmd oli selkedsti yhteydessd ”Suomalaisten ystivien

puute” -kohtaan, joten vedin ndiden vilille viivan.
Tunne, ettd kukaan ei voi auttaa

Yksi haastattelujen pohjalta késitekarttaan merkitsemisténi haasteista oli ”Tunne, ettd kukaan
ei voi auttaa”. Luodessani kédsitekartan pohjaa, johon merkitsin haastatteluista esille nousseet
haasteet, pohdin, onko tdmé haaste liian abstrakti tai tyopajaan sopiva. En saanut tdhidn kohtaan
ollenkaan ajatuksia nuorilta ja luulen, ettd se johtui siité, ettd tdma oli liian vaikeasti ymmarret-

tavissi oleva kohta.
Toiden loytiminen

Ty0Opajaan osallistuneiden maahanmuuttajanuorten ajatukset tdiden 16ytdmiseen liittyen koski-
vat pitkélti haasteita suomen kielen kanssa. Kielen koettiin olevan vaikein ja suurin haaste tyon
loytdmisessd. TyOpajassa myds koettiin, ettei ole niin paljon sellaisia toitd tarjolla, jotka sopi-
sivat niille, joilla on huonompi suomen kielen taitotaso. Tydmahdollisuuksien koettiin olevan
paljon rajallisempia niille, jotka eivit puhuneet kieltd, silld oli liian monta halukasta tekijii ja
litan védhan toitd tarjolla. TyOpajassa puhuttiin myos paikallisten verkostojen merkityksesta
tyOnhaussa pienesséd kaupungissa ja samalla siitd, miten epdedullisessa asemassa maahanmuut-

tajat ovat timén suhteen. Haasteet suomen kielen kanssa suhteessa tdiden 16ytdmiseen vaikut-
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tivat olevan useamman tyopajaan osallistuneen jakama kokemus, ja sen vuoksi osoitin késite-
kartassa viivalla timén haasteen yhteyden ”Suomen kielen puhuminen ja kirjoittaminen” -haas-

teeseen.

Erés nuori kuvaili tdiden hakemista haastavaksi oman aiemman huonon kokemuksensa vuoksi.
Hién oli soittanut ja koittanut kysyé t6itd, mutta tima paityi tuntumaan huonolta kokemukselta
ja nyt kokee, ettei uskalla soittaa ja kysya toitd. Eréds osallistuja taas mainitsi tdiden l0ytdmisen
haasteeseen liittyen hakemuksien kirjoittamisen tuntuneen vaikealta. Timé on yhteydessd ”Vi-

rastot ja virallisten papereiden kirjoittaminen” -haasteeseen.

Tyopajassa jaettiin myds, ettd voi olla omasta maasta ty6kokemusta ja todistus siitd, mutta kie-
len takia maahanmuuttajien tdytyy mennd uudestaan kouluun opiskelemaan samaa asiaa. Tamé
vie aikaa ja tuntuu vaikealta. Tdmi on myo6s yhteydessd ”Suomen kielen puhuminen ja kirjoit-
taminen” -kohtaan, mutta voisi olla perusteltavissa, etti tilld olisi myos yhteys "Mielenterveys”

-haasteeseen.

RATKAISUEHDOTUKSIA HAASTEISIIN JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA MAA-
HANMUUTTAJATYON JATKOLLE

Tyopajassa osallistujat jaettiin kahteen ryhméén, jossa he kulttuuritulkin avustuksella pohtivat
ratkaisuja maahanmuuttajanuorten kokemiin haasteisiin sekd kehittimisehdotuksia Vamos
Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle. Ryhmistd nousi sekd samankaltaisia, ettd erilaisia eh-

dotuksia.
Suomalaiset ystivit

Vamos Flow -hankkeen ryhmévalmennukseen osallistuu jo ajoittain suomalaisia henkildita,
mutta yhtend tydpajan kehittdmisehdotuksena oli, ettd suomalaisia olisi ryhmissa. Talld toden-
ndkoisesti tarkoitetaan, ettd suomalaiset olisivat pysyvé osa ryhmaéd, eikd vain osallistujia yk-
sittdisilla kerroilla. Vamoksen ryhmévalmennuksen koettiin helpottavan uusien ihmisten tapaa-
mista ja koettiin, ettd Vamoksessa tehtdvit erilaiset ryhmaaktiviteetit saavat olon 1dhemmaksi
muita ihmisid. Kokemuksena oli, ettd Vamoksesta voi saada helposti ystivid, mutta ei paikalli-
sia. Koska osallistujat kokivat, ettd Vamos auttaa ryhmédvalmennuksen kautta 16ytdméén ysté-
vid, suomalaisten osallistujien lisddminen ryhmévalmennukseen ajateltiin todennikdisesti mah-

dollistavan myds suomalaisten ystdvien saamista ryhmivalmennuksesta.

Suomen Kkieli
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Kumpikin tyépajan ryhma antoi kehittimisehdotukseksi sen, ettd ryhmavalmennuksessa keski-
tyttdisiin suomen kielen puhumiseen ja puhuttaisiin jopa pelkdstdén suomea, koska se auttaisi
oppimaan suomen kieltd nopeammin. Suomen kielen oppimiseen liittyen nuoret myos ideoivat,
ettd kerran viikossa olisi Vamoksella niin sanottu ’vuorovaikutuspdiva”, jossa puhuttaisiin yh-
dessd suomea ja korjattaisiin, jos sanoo jotain vddrin. Ideana oli, ettd esimerkiksi katsotaan
suomalaisia elokuvia ja pyritdin jélkeenpiin juttelemaan suomeksi elokuvan sisélloistd ja ym-
mirtdé elokuvan ideaa. Myo0s toinen tyOpajan ryhmaé ideoi, ettd vasta Suomeen saapuneille olisi
aluksi kielikurssia tai tydpajaa, jotain opastusta perusasioiden ymmartdmiseen. Suomen kielen
oppimisen tdrkeyden kuuli tydpajaan osallistuneiden maahanmuuttajanuorten puheista. He ku-
vailivat suomen kielen olevan avain kaikkeen ja, ettd ilman sitd ei parjdd. Varsinkin vasta Suo-
meen saapuneena kielen koettiin olevan suuri haaste. Osallistujat kokivat, ettei suomen kielté
ole hyva oppia itsekseen vaan se on haastavaa ja siksi sen oppimiseen tarvitaan tukea. Kum-
matkin ryhmét haluavat jonkinlaista toimintaa ryhmévalmennukseen, jossa keskityttdisiin suo-

men kielen harjoitteluun.
Vaikeat tehtiivit toissi ja koulussa

Tyopajassa ideoitiin, ettd haastetta ”Vaikeat tehtivit toissd ja koulussa” voisi ratkaista pita-
mélld Vamoksella ldksypajaa. Pajaideointi jatkui pitkin ratkaisujen pohdintaa. Osallistujat eh-
dottivat my0s pajoja, joissa puhutaan aivan kaikista aiheista rehellisesti ja kerrotaan misté voisi
16ytad apua eri asioihin. Pajassa vain puhuttaisiin yhdessé ja ratkaistaisiin erilaisia haasteita,

mité osallistujat kokevat elamissian.
Mielenterveys

Tyopajassa puhuttiin, ettd perheen kanssa yhteydessd oleminen, vaikka he olisivat kaukana,
helpottaa oloa. Pajassa puhuttiin my®ds siité, kuinka tarkeé tuen 1dhde Vamos on eli sen antaman
tuen ja ohjauksen koettiin auttaneen. Erds osallistuja pohti, miten ihmiset selvidvit, kun eivit
saa kenenkddn tai Vamoksen kaltaisten palvelujen tukea. Kehittimisehdotuksena oli, ettd Va-
moksen kannattaisi lisitd ndkyvyyttinsd ja virkailijoiden tulisi antaa tietoa Vamoksen kaltai-

sista paikoista vasta Suomeen saapuneille.

Erds tydpajaan osallistunut maahanmuuttajanuori puhui stressistdin. Hén kertoi, ettd tuotti
stressid, kun puhuttiin eri tavoilla: kieli oli eri muun muassa kaupassa, koulussa, kadulla ja

viranomaisten luona. Nuori koki, etté pitéisi olla joku, joka seuraa nuorten tilannetta, terveytta
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sekd stressid ja seuraisi miten he voivat. Nuori my0s puhui siitd, ettd uudessa maassa ei voi aina

luottaa suoraan ja siksi olisi hyvi, ettd joku seuraisi nuorta ja auttaisi eri asioiden kanssa.
Virastot ja viralliset paperit

Ty0Opajan osallistujat kertoivat kaipaavansa ystévin tai Vamoksen tyontekijan apua virastojen
toimintojen selittimiseen. Osallistujat puhuivat siitd, ettd virastojen paperit, esimerkiksi hake-
mukset, tulisi olla myds englanniksi tai vahintdin tyontekijan pitdisi pystyd kertomaan sen si-
sdllot englanniksi. Pajassa puhuttiin myos siité, ettd joskus ihmiset panikoivat ulkomaalaisen
tapaamista viraston kaltaisissa palveluissa ja he eivit tiedd miten prosessi menee maahanmuut-
tajien kohdalla. Ehdotuksena on, ettd Vamos voisi jakaa kokemuksiaan virastoille ja opettaa tai

ohjata heit.
Tyon loytiminen

Erés tyopajan osallistuja kertoi kamppailevansa tyon saamisen kanssa ja kokee ettd suomalai-
sista ystivistd voisi olla apua. Tyon saaminen koettiin vaikeaksi ja tyonantajat eivét osallistujan
mukaan luota helposti. Vamoksen kaltaisien paikkojen koettiin olevan hyvia suosituksia, jotka

voivat toimia siltana tydelamaan. Myos kielen oppimisen ajateltiin helpottavan tyon saamista.
Osallistujien yhteiskunnallista kommentointia

Tydpajassa nousi myods ajatuksia, miten Vamoksen ulkopuolella olevaa toimintaa voisi kehittda
niin, ettd maahanmuuttajien eldmén olisi mahdollista helpottua. TyOpajan osallistujat puhuivat
muun muassa siitd, miten tulisi olla tarjolla toitd, joissa ei tarvitsisi kdyttdd suomen kieltd, silla
osa on vain véliaikaisesti Suomessa. Osallistujat kokivat, ettei tyotd voi saada tai se on haasta-
vaa saada, jos soittaa ja koittaa saada tyopaikkaa itse. Kun Vamos valmentaja auttaa, hin voi
ilmaista nuoren tilannetta paremmin ja oletettavasti tilld tavalla helpottaa nuorelle tyon saa-
mista. Liséksi tyopajassa pohdittiin, voisiko englannin kielen oppiminen olla pienentiméssa

tyOn saamisen estetta.

Tydpajan osallistujat ajattelivat myds, ettd viranomaisia pitéisi olla virastoissa eri taustoista, ei
pelkistddn suomalaisia. Koska Vamos, ei voi tdhédn vaikuttaa, ajatuksena oli, ettd Vamos val-
mentaja voisi auttaa tulemalla virastoon mukaan tukemaan maahanmuuttajanuorta kielellisesti
ja kokemusasiantuntijan roolissa. Tdmén koettiin osallistujien mukaan vihentévin kuluja, kun

el tarvitse kayttda tulkkia ja ei tarvitse viedd niin paljon esimerkiksi Kela tyontekijoiden aikaa.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tamain opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd Vamos Flow -hankkeen asiakkaina olevien maa-
hanmuuttajanuorten kokemia haasteita, kokemuksia hankkeen tarjoamasta tuesta ja kehittaa
maahanmuuttajanuoria osallistaen kehittdmisehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon
jatkolle. Maahanmuuttajataustaisia nuoria tukeva Vamos Flow -hanke on tulossa péétokseen
maaliskuussa 2022 ja Vamos Kuopiolla nousi timédn myd6té tarve kehittdd maahanmuuttaja-
tyonsé jatkoa seké osoittaa hankkeen loppuessa tehdyn tyon hyotyja (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2021). Vamoksella ei ollut ajankohtaista tutkittua tietoa maahanmuuttajanuortensa tuen tar-
peista ja heiddn kokemistaan haasteista eikd esimerkiksi koronapandemian vaikutuksia hank-
keen asiakkaisiin tiedetty. Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkoa ajatellen oli keskeisti
myds selvittdd maahanmuuttajanuorten kokemuksia tarjotusta tuesta, jotta tiedettdisiin mika

valmennuksessa on ollut toimivaa ja miké ei.

Péédyin siihen tulokseen, etti kehittimistyoni tavoitteisiin ndhden minun oli parasta kerété ai-
neisto laadullisilla aineistonkeruumenetelmilld. Paadyin puolistrukturoituun haastatteluun,
koska se mahdollisti minua saamaan syvillisempdd ymmaérrystd maahanmuuttajanuorten koke-
mista haasteista sekd kokemuksia Vamoksen tarjoamasta tuesta. Toiseksi aineistonkeruumene-
telméksi valitsin yhteisollisten ideointimenetelmien soveltamisen pohjalta luodun tydpajan,
koska se mahdollisti maahanmuuttajanuorten osallistamisen haastatteluista selvinneiden haas-
teiden eri ulottuvuuksien pohdintaan, ndiden haasteiden ratkaisemisen ideointiin ja kehittamis-
ehdotuksien luontiin Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle. Haastattelut olivat yksilo-
haastatteluja ja minulla oli viisi haastateltavaa. Nauhoitin ja litteroin haastattelut ja sain niistd
aineistoksi 41 A4-sivua. TyOpajaan osallistui viisi maahanmuuttajanuorta ja kaksi Vamos val-
mentajaa kulttuuritulkin roolissa. TyOpajassa tuotettu kisitekartta maahanmuuttajanuorten ko-
kemien haasteiden eri ulottuvuuksista oli tulostaessa yhden A3-sivun kokoinen. TyGpajassa
tuotettiin my0s yhteensd kahden A4-sivun verran ratkaisuehdotuksia maahanmuuttajanuorten

kokemiin haasteisiin ja kehittdmisehdotuksia Vamoksen maahanmuuttajatyon jatkolle.

Analysoin tydpajasta ja haastatteluista kerddmaini aineiston siséllonanalyysin keinoin. Analyy-
sin tulokset avataan Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle luomieni kehittdmisehdo-
tusten esittelyn yhteydessd. Kehittamisehdotukset toimivat opinndytetyoni tuotoksena. Opin-

ndytetyoni tuotoksena on kehittdmisehdotusten lisdksi opinndytety0 itsessdén ja se jdd kokonai-
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suudessaan Vamos Kuopiolle kiyttoon. Olen myos tiivistinyt PowerPoint-esitykseen opinndy-
tetyoni sisdllon ja keskeiset havainnot sekéd kehittimisehdotukset, ja tdmid jdd myds Vamos
Kuopiolle kéyttoon. Esittelen opinnédytetyoni sisdllot ja luomani kehittdmisehdotukset Vamos

Kuopion tiimille joulukuussa 2021.

KEHITTAMISEHDOTUKSET MAAHANMUUTTAJATYON JATKOLLE

Kehittdmisehdotukseni Vamos Kuopion maahanmuuttajatyon jatkolle Vamos Flow -hankkeen
paittymisen jilkeen perustuvat pitkdlti hankkeen asiakkaina olevien maahanmuuttajanuorten
kokemiin haasteisiin, ajatuksiin, toiveisiin ja ehdotuksiin. Halusin luoda kehittimisehdotukset
mahdollisimman asiakasléhtoisesti, jotta Vamoksen tulevan maahanmuuttajatyén on mahdol-
lista vastata nuorten timéanhetkisid tarpeita ja toiveita. Kehittimisehdotuksia luodessa hyddyn-
sin tutkimustietoa ja opintojen aikana muun muassa Vamos Flow -hankkeessa tekeméni kehit-
tavin harjoittelun aikana kerddntynytta tietoa. Kehittimisehdotuksia on myds vertailtu tai niithin
on otettu mallia muusta maahanmuuttajille suunnatusta toiminnasta, jota on toteutettu aiemmin
tai toteutetaan edelleen. Kehittamisehdotukset jakautuvat seuraaviin aihepiireihin: 1. Suoma-
laiset ystévit 2. Suomen kieli 3. Virastot 4. Tyo 5. Mielenterveys. Vamos Kuopio voi kehitté-
misehdotuksiin tutustuessaan pohtia, mihin heilld todellisuudessa riittdvit resurssit ja sen mu-

kaan valikoida mitd ehdotuksia hyddyntévit tulevassa tydssaan.
Suomalaiset ystivit

Haastatteluaineistosta nousi esille maahanmuuttajanuorten halu saada suomalaisia ystévia, silld
he voisivat olla helpottamassa suomen kielen oppimista. Haastatteluista selvisi, ettd vaikeat
tehtavit toissé ja koulussa tuottivat haasteita ja tyOpajassa puhuttiin, kuinka tarvittaisiin suo-
malaisia ystdvid, jotka voisivat auttaa ndiden kanssa. TyGpajassa osallistujat kertoivat myds
uuteen paikkaan muuttamiseen liittyvastd yksindisyydestd ja suomen kielen oppimiseen liitty-
vistd vaikeuksista. Suomen kieltd pidettiin esteend paikallisten tapaamisessa ja tapaamismah-
dollisuudet koettiin rajallisiksi. Suomalaisten ystidvien saaminen koettiin vaikeaksi ja pohdittiin
oikeaa tapaa ldhestyd suomalaisia. Liséksi pohdittiin, vaikuttiko suomalaisten ystévien puuttee-
seen kielellinen tai kulttuurinen muuri. Ty0pajassa jaettiin myds, ettd osallistujien mielestd Va-

moksesta voi saada helposti ystidvid, mutta ei paikallisia.
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Ratkaisuksi yldpuolella kuvailtuihin haasteisiin, ehdotan, ettd Vamos Kuopio kehittdd vapaa-
ehtoistyohon pohjautuvaa ystavitoimintaa. Muun muassa Suomen Punainen Risti ja Manner-
heimin Lastensuojeluliitto ovat jirjestineet maahanmuuttajille ystivétoimintaa. Mannerheimin
Lastensuojeluliitolla on Ystidvdksi maahanmuuttajadidille” -toimintaa, jossa vapaaehtoisiksi
ystdvdatoimintaan mukaan ldhteville suomalaisille tarjotaan perehdytys, neuvontaa, yhteisia ta-
paamisia ja tarvittaessa ammatillista ohjausta. Maahanmuuttajaéiti saa tissd toiminnassa suo-
mea puhuvan ystivén, jonka kanssa harjoitella suomen puhumista ja samalla suomea puhuva
ystdvd voi nédyttidd esimerkilladn miten erilaisissa tilanteissa toimitaan. Vapaaehtoinen ja maa-
hanmuuttajanainen pééattivit keskendén tapaamisten tiheyden ja sen mitd haluavat tehdé tava-
tessaan. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2021a.) ”Ystidvéksi maahanmuuttajadidille” -toi-
mintaa jérjestetddn pitkin Suomea ja myds Kuopiossa (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2021b). Suomen Punainen Risti jarjestdd ”SuomiKamu - Ystidviksi maahanmuuttajalle” -toi-
mintaa, jossa oleskeluluvan saaneiden maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan auttamalla heitd
saamaan suomalaisia ystdvid, niin sanottuja "SuomiKamuja”. SuomiKamu -toimintaan sitou-
dutaan aluksi noin puoleksi vuodeksi ja samalla sitoudutaan tapaamaan maahanmuuttajaysta-
vad vahintidn kerran kuukaudessa. SuomiKamu-toimintaan osallistuvien henkildiden toivotaan
olevan tdysi-ikdisid. Halutessaan osallistua Punaisen Ristin ystiavdtoimintaan pitdd suomea pu-
huvan vapaaehtoisen osallistua ensin kolme tuntia kestidvélle SuomiKamu-kurssille. Suomi-

Kamu -toimintaa jérjestetddn Helsingissd, Espoossa ja Hyvinkadlld. (RedNet 2021.)

Kehittdmisehdotukseni on, ettd Vamos Kuopio kehittdd vapaaehtoistyohon perustuvaa amma-
tillisesti koordinoitua ystaviatoimintaa, jonka kautta tiysi-ikdiset 18—29-vuotiaat maahanmuut-
tajanuoret saavat tiysi-ikdisen suomalaisen ystidvan. Y1l annettuja esimerkkejd mukaillen Va-
moksen kannattaisi kehittdd muutaman tunnin mittainen perehdytys, johon suomalaisten vapaa-
ehtoisten tulisi osallistua ennen kuin he aloittavat ystdvitoiminnan. Perehdytyksen rakenne
voisi edetd esimerkiksi seuraavasti: 1. Diakonissalaitoksen ja Vamoksen toiminnan lyhyt esit-
tely 2. Vapaaehtoistoiminnan esittely 3. Mitd ystavyystoiminta on? 4. Ystdvyystoiminnan aloit-
taminen ja paéttdminen 4. Miltd ystdvyystoiminta voi ndyttdd sinun kohdallasi? 4. Kenelti tukea
ongelmatilanteessa? 5. Kulttuurisensitiivinen kohtaaminen 6. Selkokielen kdyttd. Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton jarjestdmissi perehdytyksessd opetetaan suomalaisille vapaaehtoisille
selkokieltd ja kulttuurisensitiivistd kohtaamista ja mielestdni ne ovat my0s tirkedd ottaa mu-
kaan Vamos Kuopion jérjestimddn perehdytykseen (Pirild 2021). Mielestidni Vamos Kuopion
perehdytyksessa olisi hyvé painottaa erityisesti selkokielti, jotta vapaaehtoisen ja maahanmuut-

tajanuoren vélinen kommunikointi voi todella onnistua ystdvitoiminnan alkaessa.
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Vamos Kuopion ammatillisesti koordinoitu ystdavitoiminta voisi perehdytyksen liséksi tarjota
Mannerheimin Lastensuojeluliiton tavoin toimintaan mukaan l&hteville neuvontaa, yhteisia ta-
paamisia ja tarvittaessa ammatillista ohjausta. Ystidvitoimintaa on hyvd koordinoida ammatil-
lisesti, jotta ammattilainen voi olla tukena mahdollisissa ongelmatilanteissa ja niiden selvitte-
lyissd sekd toimia tukena toimintaan osallistuneille, heidédn sitd mahdollisesti kaivatessa. Ehdo-
tan, ettdi Mannerheimin Lastensuojeluliiton kaltaisesti vapaaehtoinen ja maahanmuuttajanuori
paattavat keskenddn tapaamisten tiheyden ja sen mitd haluavat tehdé tavatessaan. (Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto 2021a.) Lisdksi vapaaehtoinen olisi hyva sitouttaa Suomen Punaisen
Ristin SuomiKamu -toiminnan tavoin puoleksi vuodeksi kerrallaan ja sitoutua samalla tapaa-

maan maahanmuuttajaystivii vahintddn kerran kuukaudessa (RedNet 2021).

Jos Vamos Kuopion tulevaan maahanmuuttajatyohon kuuluu edelleen ryhmévalmennus, ehdo-
tan, ettd ystdvitoiminnan kehittdmisen lisdksi ryhmavalmennuksen aktiviteettikerroille, joissa
menndin esimerkiksi keilaamaan tai luontoretkelle, pyritidn saamaan my0s suomalaisia osal-
listujia mukaan. Kaikki maahanmuuttajanuoret eivét valttimétta halua osallistua kahdenkeski-
seen ystdvitoimintaan, mutta voivat edelleen haluta tutustua suomalaisiin. Tdmén vuoksi olisi

hyvé tarjota nuorille mahdollisuuksia tutustua paikallisiin myds ryhmévalmennuksen kautta.
Suomen Kkieli

Haastatteluista nousi esille maahanmuuttajanuorten halu oppia suomen kieltd ja Vamos Flow -
hankkeen tarjoamaa ryhmévalmennusta pidettiin hyvéni paikkana, jossa harjoitella kieltd tar-
vitsematta hivetd. TyOpajassa puhuttiin siitd kuinka haastavaa ja aikaa vievdd suomen kielen
opiskelu on. TyGpajassa nousi ratkaisuehdotukseksi, ettd ryhméavalmennuksessa puhuttaisiin
pelkéstddn suomea ja kerran viikossa Vamoksella pidettdisiin niin sanottu “vuorovaikutus-
pdiva”, jossa puhuttaisiin yhdessd suomea ja korjattaisiin, jos sanoo jotain védrin. TyOpajassa
ehdotettiin vasta Suomeen saapuneille kielikurssia tai tydpajaa, jossa annettaisiin jotain opas-

tusta perusasioiden ymmartidmiseen.

Edelld kuvatun ystdvitoiminnan kautta sekd suomalaisten ottamisella mukaan ryhmévalmen-
nukseen, maahanmuuttajanuorille tarjoutuu mahdollisuuksia kehittdd suomen kieltdén suoma-
laisten kanssa. Kaikki maahanmuuttajanuoret eivat vélttdmattd halua osallistua ystdvétoimin-
taan eivitkd mahdollisesti halua tai uskalla puhua suomalaisille. Sen vuoksi ehdotan, ettd Va-
moksen ryhmévalmennus ottaa kiyttdon enemmain keinoja, miten fasilitoida suomen kielen pu-

humista ryhméivalmennuksessa. Tdma tarkoittaa, ettd otetaan esimerkiksi kdyttoon KUV AKO-
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hankkeen tuottama Kuvakom-sovellus, joka mahdollistaa kuvakommunikaation kiyton ryhma-
valmennuksessa (Kuvako 2021). Ehdotan, ettd Vamos valmentajat harjoittelevat kyseisen so-
velluksen kdyttod sen verran, etté se on helppo ottaa erilaisiin kommunikointitilanteisiin avuksi.
Jos ryhmivalmennuksessa puhutaan jostain tietystd ennalta mééritellysté aiheesta, ehdotan, etti
valmentajat kuvittavat etukéteen siihen liittyvid keskeisimpid lauseita ja kysymyksid. Ehdotan,
ettd valmentajat my0s kaantiavat keskeisimmét lauseet tai kysymykset véhintddnkin myos eng-
lannin kielelle, jotta kaikki osallistujat voivat ymmaértdd mistd aiheista on tarkoitus suomeksi
puhua. Kuvakommunikaation liséksi ryhmévalmennuksessa voidaan helpottaa suomen kielelld

kommunikointia muun muassa hyodyntdmailla elekieltd ja piirtdmista.

Kuvakommunikoinnista valmentajat voivat oppia lisid muun muassa Papunet-sivustolta (Pa-
punet 2021a). Ehdotan, ettd valmentajat ovat myds yhteydessd Kuopion Humanistiseen ammat-
tikorkeakouluun. Sielld Tulkki (AMK) opiskelijoille opetetaan vaihtoehtoisia kommunikoinnin
tapoja, kuten kuvakommunikaatiota ja pikapiirtimistd (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2018). Uskon, ettd kolmannen tai neljdnnen vuoden tulkkiopiskelijat voisivat opastaa valmen-
tajia erilaisista vaihtoehtoisista kommunikointimenetelmistd, joita Vamoksella voidaan hyo-
dyntdd maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tydskennellessd. Luulen, ettd Humanistisella am-
mattikorkeakoululla voisi olla joitain innokkaita opiskelijoita, jotka haluavat opastaa valmen-

tajia, koska he saavat siitd samalla itse hyvda harjoitusta ja kertausta.
Virastot

Haastatteluista sain selville, ettd maahanmuuttajanuoret kokevat haasteita virastojen ja virallis-
ten papereiden kirjoittamisen kanssa, mutta Vamoksen koettiin auttaneen virastoihin liittyvien
asioiden kanssa. TyOpajaan osallistuneet nuoret kertoivat kokeneensa, ettd virastoissa ei ym-
marretd kulttuurieroja, laitetaan odottamaan pitkédn ja ei oltu avuliaita. Virastoihin ja virallisiin
papereihin liittyen kokemuksena myds oli, ettei tiennyt mihin suostuu, kun allekirjoittaa pape-
rin. Tydpajan osallistujat ehdottivat ratkaisuksi ystdvén tai Vamos tyontekijén saamista mukaan
avuksi virastoon. TyOpajan osallistujat kokivat, ettd virastoissa paperien ja hakemuksien tulisi
olla myds englanniksi tarjolla ja tyontekijdn pitdisi pystyd kertomaan asiat englanniksi. Osal-
listujat pohtivat lisdksi sitd voisiko Vamos ohjata kokemuksiensa pohjalta viraston tyontekijoita

niin, ettd he tietdvit miten prosessit menevit maahanmuuttajanuorien kohdalla.

Kysyin yhdeltd Vamos Flow -hankkeen valmentajista siitd, miten paljon he jalkautuvat viras-

toihin asiakkaidensa tueksi. Hén kertoi, ettd virastoihin jalkaudutaan nuoren mukana aina kun
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sitd toivotaan tai kun sithen on tarvetta. Han kuvaili, ettd nuorelle on ensimmaiselld kerralla
helpompi menni johonkin uuteen paikkaan yhdessd valmentajan kanssa. (Sutinen 2021.) Haas-
tatteluista ja tyGpajasta nousseiden tulosten perusteella voin suositella Vamosta jatkamaan jal-
kautumista virastoihin myos tulevaisuudessa, silld maahanmuuttajanuoret kaipaavat sielld tu-
kea. Kurvi-hankkeessa, jossa Vamos Flow -hankkeen kaltaisesti tuetaan maahan muuttaneita
nuoria, todettiin, ettd vadrinymmarrykset seké epaselvyydet viraston ja maahanmuuttajanuoren
vililla vdhenivit hankkeen ohjaajan ollessa matkassa ja asian selvittiminen oli helpompaa

(Nieminen 2015, 88).

Aineistosta nousi virastoissa tarvittavan tuen lisdksi myos maahanmuuttajanuorten toive siihen,
ettd Vamos ohjaisi virastojen tyontekijoitd ymmartdiméaén miten erilaiset prosessit menevét
maahanmuuttajanuorien kohdalla. Kurvi-hanke totesi Kiertoteitd-kirjassaan, ettd asiakkaan ym-
périlld olevat yhteiskunnalliset toimijat voivat joko rajoittaa tai mahdollistaa asiakkaan eldmén-
tilanteen muutosta. Tamén vuoksi hanke teki vaikuttamistyOtd viranomaisia, esimerkiksi TE-
toimiston virkailijoita, tavatessaan. Kurvi-hankkeen tyontekijat hyodynsivét vaikuttamistyon
tekemisesséd hankkeen aikana kerdédntynytti tietoa asiakaskunnastaan, heidén erilaisista eldmén-
tilanteistaan ja asiakkaiden tueksi toimivasta palvelujdrjestelmésti. Kirjassa todetaan, ettd ha-
lutessaan parantaa asiakkaiden asemaa laajemmin, on keskeistd, ettd tietoa ja kokemuksia véli-
tetddn molemmin puolin toisilleen juuri yksittdisissd asiakastilanteissa. (Nieminen 2015, 96—

99.)

Kehittimisehdotukseni Vamos Kuopiolle virastojen suhteen on kaksiosainen. Ensimméiisend
ehdotan, ettd jalkautuessaan nuoren kanssa eri virastoihin, valmentajat pyrkivét samalla teke-
méén vaikuttamistyotd kertomalla asiakasryhmasté, heidén erilaisista eldméntilanteistansa, hei-
din tukemisestansa ja kohtaamisestansa laajemminkin. Toiseksi ehdotan, ettd Vamos Kuopio
jarjestiisi vihintadnkin yhden koulutuksen, virastoissa, kuten Kelassa ja TE-toimistossa tyds-
kenteleville tyontekijdille, jossa késiteltdisiin muun muassa sitd, miten voidaan asiakastilan-
teessa huolehtia, ettd molemminpuolisesti ymmarretdin mistd puhutaan. Téssd voidaan puhua
varsinkin selkosuomen, mutta my0s esimerkiksi kuvien, elekielen, piirtdmisen ja Google-kdan-
tdjan kayttdmisestd. Koulutuksessa painotettaisiin sitd, miten keskeistd on, ettd asiakas ymmar-
tdd mihin suostuu ja sen vuoksi on tirkedd panostaa kommunikointiin, vaikka tapaaminen voi-
sikin mennd hieman yliajalle. Koulutuksessa voitaisiin myds auttaa virastojen tyontekijoité ke-
hittdméén kulttuurisensitiivistd tyootettaan eli puhuttaisiin muun muassa syrjiméttomén ilma-

piirin rakentamisesta ja autettaisiin kehittdmiddn ammattilaisten kulttuurisesti kunnioittavia
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vuorovaikutustaitoja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Kuten Kurvi-hankeen tekeméssa
Kiertoteitd-kirjassa todetaan, koulutustilaisuudet ovat hyvid mahdollisuuksia tehdd vaikutta-
mistyota levittdmalla asiakaskuntaan liittyvad tietoa sekd omassa tyodssd hyvéksi koettuja kéy-

ténteitd (Nieminen 2015, 100).
Tyo

Haastatteluista nousi esiin maahanmuuttajanuorten halu paisté toihin ja opiskelemaan. Vamok-
sen koettiin auttaneen tyohon liittyvien asioiden kanssa, mutta opiskelemaan ldhteminen tuntui
vaikealta ja erilaiselta. TyOpajassa selvisi, ettd kielen koettiin olevan vaikein haaste tyon 10yta-
misessd ja, ettd on vain rajallinen méara t6itd tarjolla niille, joilla on huonompi suomen kieli.
Tyopajassa todettiin, ettd voi olla omasta maasta tyokokemusta ja todistus siitd, mutta suomen
kielen takia tdytyy mennid uudestaan kouluun opiskelemaan samaa asiaa. Pajassa myds nousi
ajatuksia hakemuksien kirjoittamisen vaikeudesta ja paikallisten verkostojen tarkeydesté tyon-
haussa sekd siitd, miten maahanmuuttajat ovat epidedullisessa asemassa timén suhteen. TyOpa-
jassa ideoitiin, ettd Vamoksen kaltainen paikka voi toimia siltana tyéeldméén ja toimia hyvéna
suosituksena. Suomalaisten ystdvien ja suomen kielen oppimisen koettiin myds olevan mah-

dollisia ratkaisuja tyon 10ytdmiseen liittyviin haasteisiin.

Laadullisilla aineistonkeruumenetelmilld kerétty data osoittaa, ettd maahanmuuttajanuoret kai-
paavat apua tyéeldméadn padsemiseen. Kehittimisehdotukseni on, ettd Vamos ottaa hieman mal-
lia TE-palvelujen Urapolkuja-valmennuksesta, kehittdmalld koulutuksen, jossa kdydéddn kes-
keisid tyon hakemiseen liittyvid teemoja ldpi. Vamoksen koulutus voisi jakautua kolmelle eri
kerralle, joista jokainen olisi pituudeltaan kaksi tuntia eli yhteensd kuusi tuntia. Ensimmaiselld
ryhmévalmennuskerralla kartoitetaan muun muassa nuorten tyo- ja koulutustaustoja seka ylei-
sid tietotaitoja, jotta saadaan selville mité ty6td kukin nuori voi hakea. Valmennuskerralla myos
autetaan miettimddn millaista tydtd nuori voisi haluta hakea. Nuori saattaa padtyd haluamaan
tehdd tydtd, johon hinelld ei ole koulutusta. Néissé tilanteissa nuori voidaan ohjeistaa tapaa-
maan valmentajaa yksilévalmennuksen merkeissé ja sielld voidaan kédyda lépi, miten kyseiseen
koulutukseen haetaan. Toisella ryhmédvalmennuskerralla kdyddan lépi, mitd hyvé ty6hakemus
siséltdd ja miten sitd voi ldhted kirjoittamaan. Valmennuskerralla harjoitellaan hakemuksen kir-
joittamista yhdessd. (TE-palvelut 2021.) Kolmannella ryhmévalmennuskerralla harjoitellaan
tyOhaastatteluja sekd vapaiden tyOpaikkojen tiedustelemista puhelimen vilitykselld. Ehdottai-

sin, ettd valmennukset toteutettaisiin vasta neljdn jélkeen illalla, silld esimerkiksi haastatteluihin
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osallistuneet maahanmuuttajanuoret kertoivat kiyvansa paivalld koulussa tai toissd. Jos mah-
dollista, olisi hienoa, ettd maahanmuuttajanuoret voisivat my0s tavata mahdollisia tyonantajia

Vamoksen kautta esimerkiksi jarjestettyjen tutustumiskdyntien kautta.
Mielenterveys

Haastatteluista sain selville, ettd haastattelemani maahanmuuttajanuoret kokevat haasteita mie-
lenterveyden kanssa ja tdhdn vaikuttivat muun muassa korona ja tunne, ettid kukaan ei voi aut-
taa. TyOpajassa kuvailtiin, ettd mielenterveyden haasteeseen vaikuttavat, ettei ole kodin tun-
netta, on ilman perhettd, on liikaa vastuita ja uuteen paikkaan muuttamiseen liittyy yksindisyy-
den tunnetta. TyOpajassa kehotettiin, ettd Vamos liséisi vield ndkyvyyttinsi, jotta ihmiset 10y-
tivit timén palvelun ja saavat tarvitsemaansa tukea. TyOpajassa my0s ideoitiin, ettd olisi joku,
joka seuraa maahanmuuttajanuoren tilannetta ja sitd, miten hin voi, silld uudessa maassa voi
olla vaikea luottaa toiseen heti ja tdmai voisi lisdtd asiakkaan luottamusta valmentajaan. Maa-
hanmuuttajan tilanteen, mukaan lukien hénen terveytensi ja stressitasojen, seuraamista ehdo-
tettiin, koska puhuttiin siitd, miten tuotti stressid, kun ihmiset puhuivat eri tavalla kaikkialla

esimerkiksi kaupassa, kadulla ja viranomaisten luona.

Maahanmuuttajien mielenterveyttd voidaan ennaltachkéisevisti vahvistaa muun muassa edis-
tdmalla heidédn osallisuuttansa, kielitaitoa, kulttuurista osaamista, sosiaalista tukea ja yhteisol-
lisyyttd, tyollistymisti ja riittdvad perustoimeentuloa seka ehkdisemalld syrjintdd (Tyo- ja elin-
keinoministerid 2015, 56). Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemassa tutkimuskatsauksessa
todetaan pakolaistaustaisten sekd turvapaikanhakijoina olevien lasten ja aikuisten mielenter-
veyden olevan erityisen haavoittuvaa (mt., 21). Samassa tutkimuskatsauksessa kerrotaan suo-
men kielen taidon suorasta vaikutuksesta mielenterveyskuntoutukseen ja ammatilliseen kun-
toutukseen padsemiseen sekd mahdollisuuksiin hyotyd niistd. Heikosti suomen kieltd osaavaa
maahanmuuttajaa ei mahdollisesti kyetd ohjaamaan kuntoutukseen, silld hénelle sopivat palve-

lut puuttuvat. (mt., 28.)

Vamos Flow -hankkeen maahanmuuttajatyon voidaan seki aineistosta nousseiden kokemuk-
sien, ettd henkilokohtaisen kehittdvissd harjoittelussa kerdtyn kokemuksen perusteella todeta
vahvistavan asiakkaidensa mielenterveyttd ennaltachkdisevisti tekemalldédn ty6lldédn. Aiemmat
kehittamisehdotukseni voidaan myds ndhdd maahanmuuttajanuoren mielenterveytti ennaltaeh-

kéisevasti vahvistavina toimenpiteind. Kehitteleméni ystdvéitoiminta voi esimerkiksi edistdd
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maahanmuuttajanuoren osallisuutta, kielitaitoa, kulttuurista osaamista ja yhteisollisyyden tun-
netta. Uskon, ettd Vamos Kuopion toiminnan padpaino mielenterveyden suhteen tulisi edelleen
olla mielenterveyttd ennaltachkdisevésti vahvistavissa toiminnoissa. Vaikeiden mielenterveys-
haasteiden kanssa kamppailevat maahanmuuttajanuoret olisi hyvé ohjata eteenpdin palveluihin,
jotka ovat kohdistettuja kyseisiin haasteisiin. Vamos voi ndissa tilanteissa edelleen tukea nuorta
hanen muilla eliménalueillansa ja olla moniammatillisen tydskentelyn kautta edistiméssé nuo-

ren kokonaisvaltaisesta tilanteesta huolehtimista.

Jos Vamos Kuopion tulevaan maahanmuuttajatyohon kuuluu edelleen ryhméavalmennus, ehdo-
tan, ettdi Vamos jérjestdisi yhden mielenterveysteemaisen ryhmikerran. Tavoitteena kerralle
olisi jakaa osallistujille enemman tietoa siitd, miten he voivat arkieliméissdan huolehtia omasta
mielenterveydestddn. Ryhmaikerralla kdytéisiin my0s 14pi millaisia haasteita nuorella voi olla
mielenterveyden kanssa ja miten haasteet voivat ndyttdytya sekd mistd voi saada apua ja mil-
laista apua koettuihin haasteisiin. Koska téllainen ryhmékerta ei itsessdén kuulosta niin kiin-
nostavalta tai vetavalti, kannattaa luoda houkuttimia, joiden avulla siihen voidaan saada osal-
listujia. Ryhmikerran siséltdja voidaan esimerkiksi pelillistdd luomalla mielenterveysteemai-
sen tietovisan. Tietovisakysymyksid voisi siis esimerkiksi olla ”Mitd on mielenterveys?” ja
”Mitka asiat vaikuttavat mielenterveyteen?”. Ryhmékerran voidaan markkinoida sisdltdvén tie-

tovisan lisdksi pitsaa.

Tilaajan kommentit kehittimisehdotuksiin

Kysyin opinndytetyon tilaajan mielipidettd kehittimisehdotuksieni hyddyllisyydestdi Vamos
Kuopiolle. Tilaaja kuvaili, ettd tunnistin asiakkaiden tarpeita ja toiveita hyvin ja sanoi, ettd ke-
hittdmisehdotukset ovat kirjoitettu jasennellysti. Tilaaja kertoi, ettd joitain ehdotuksia on vaikea
toteuttaa budjetin, priorisoitujen toimenpiteiden tai hanketavoitteiden takia, mutta sanoi otta-
vansa huomioon ja hyddyntdvén kehittamisehdotuksia mahdollisimman paljon. Erityisesti Ku-
vakom, tulkkiopiskelijoiden yhteistydmahdollisuus ja ystévitoiminta ovat ehdotuksia, joita Va-

mos Kuopio voi hyddyntdd tulevaisuudessa.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Keskeisin johtopédtds, joka voidaan aineistosta saatujen tulosten ja opinndytetydsséd kdytetyn
kirjallisuuden sekd tutkimusten pohjalta tehdd on, ettd suomen kielen oppiminen on maahan-
muuttajan avain kotoutumiseen ja osallisuuteen. Kerddmaéni data osoittaa, ettd suurin osa maa-
hanmuuttajanuorten kokemista haasteista vaikeutuu entisestddn suomen kielen kanssa koettu-
jen haasteiden vuoksi. Talld tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi kantasuomalaisten kokemiin
haasteisiin verratessa, maahanmuuttajan tdytyy tehdd enemmaén toitd seldttddkseen haasteen.
Esimerkiksi toitd hakiessa maahanmuuttajan tiytyy tydskennelld kovemmin suomenkielisen
ansioluettelon kirjoittamisen ja tydmahdollisuuksien 16ytdmisen eteen, jos maahanmuuttaja ei
osaa suomen kieltd. Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisema tutkimuskatsaus todistaa suomen
kielen haasteiden vaikutuksen my0s mielenterveyshaasteisiin saatavaan tukeen. Tutkimuskat-
sauksessa kerrotaan suomen kielen taidon suorasta vaikutuksesta mielenterveyskuntoutukseen
jaammatilliseen kuntoutukseen padsemiseen sekd mahdollisuuksiin hyotya niisté. (Ty6- ja elin-
keinoministerié 2015, 28.) Voidaan siis todeta, ettd maahanmuuttajan suomen kielen kehitty-
essd hdnen eldamdssiddn koetut haasteet voivat helpottua. Tdma ei tarkoita, ettd haasteet katoai-
sivat vaan se tarkoittaa, ettd kielitaidottomuuden aiheuttamien yliméaaréisten esteiden hévitessa

maahanmuuttajan mahdollisuudet osallisuuteen eldmén eri osa-alueilla helpottuvat.

Opinndytetyoni merkitys tilaajalle on suuri, silld tyoni l&hti tilaajan tarpeista ja toiveista liik-
keelle. Tilaaja sai kehittimisehdotusten lisdksi tutkimuksellisin kehittdmismenetelmin keréttya
tietoa asiakkaidensa palvelukokemuksista, heiddn timéanhetkisistd haasteistaan ja koronan vai-
kutuksista asiakkaisiin. Tilaaja antoi palautetta luomieni kehittimisehdotuksien hyodyllisyy-
destd heidin tulevalle maahanmuuttajatydlle. Tilaaja vaikuttaa olevan tyytyvéinen ehdotuksiin
ja voi hyodyntéi niitd valikoiden. Kaikki kehittimisehdotukset eivét ole tilaajalle mahdollisia
toteuttaa eikd mahdollisesti edes kuulu tilaajan tekemén tyon toimialueeseen, mutta ehdotuk-
sista 10ytyi tilaajalle uusia ja hyddyllisid ehdotuksia, joita he voivat todella hyodyntda tulevai-

suudessa.

Tyoni laajempi merkitys ammattialalle korostuu johtopditdksisséni. Suomen kielen merkitys
kotoutumiseen ja osallisuuden kokemuksiin voi tuntua itsestdin selvaltd, mutta kehittamistyoni
kuvailee kuinka laaja vaikutus suomen kielen osaamisella tai pikemminkin kielen osaamatto-
muudella, on maahanmuuttajanuoren eliméin kaikille osa-alueille. Opinnédytetyoni tulokset ja

niiden pohjalta luodut kehittdmisehdotukset ja johtopéddtokset ovat merkittdvid ammattialalle
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laajemmin, silld my6s muut maahanmuuttajanuorten kanssa tyoskentelevat henkil6t voivat va-
likoiden ja kriittisesti tarkastellen hyodyntda niitd. Esimerkiksi tulkkiopiskelijoiden kanssa teh-
tavé yhteistyd vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien oppimiseen liittyen voisi olla hyo-
dyllinen idea myods Vamos Kuopion ulkopuolella maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville
henkildille. Ty6téni taytyy hyodyntaa sitd kriittisesti tarkastellen, silld aineistoni on suppea esi-
merkiksi yliopistoissa tehtdviin tutkimuksiin verrattuna ja sen vuoksi tyolldni ei voi olla valta-

van suurta merkitystd koko ammattialalle.

Valitsin kehittdmistyoni tavoitteisiin sopivat menetelmadt, jotka auttoivat tuottamaan laajan ja
laadukkaan aineiston, miti analysoida. Analysoin kyseisen aineiston huolellisesti ja siitd nous-
seet tulokset vastasivat kehittdmistyon alussa asetettuihin tavoitteisiin. Kehittdmistyd voidaan

siis ndhda onnistuneeksi, koska tyon alussa kuvaillut tarve ja tavoitteet tdyttyivit tilla tyolla.

Kehittdmistyon teko oli laaja ja raskas prosessi, mutta se opetti minulle tirkeitd asioita miti
huomioida tydskennellessédni tulevaisuudessa maahanmuuttajien kanssa. Opinndytetydprosessi
opetti minua huomioimaan saavutettavuutta tulevassa tydsséni. Opin miten hyodyntdi esimer-
kiksi kuvakommunikaatiota, kun minulla ei ole maahanmuuttajan kanssa yhteista kieltd. Opin
myo6s ympdrilld olevien henkildiden asiantuntijuuden hyddyntamisen merkityksen. Konsultoin
sekd Tulkki (AMK) -opiskelijaa, ettd kahta Vamos Flow -hankkeen valmentajaa, kun halusin
luoda haastattelukysymyksistdni mahdollisimman selkokielisid ja saavutettavia kuvituksen
avulla. Tdma osoittautui hyodylliseksi, silld haastattelut onnistuivat erinomaisesti ja haastatel-

tavat vaikuttivat ymmaértivin kaiken mistd puhuttiin.

Haastattelut onnistuivat suunnitelmien mukaisesti, mutta tyopaja ei aikarajoitteiden vuoksi to-
teutunut alkuperdisten suunnitelmien mukaisesti. Karsin tyopajasta rajallisen ajan vuoksi yli-
madrdisid osia pois ja jéljelle jaivat vain keskeisimmaét toiminnat. Uskon, ettd tilld ei loppujen
lopuksi ollut suurta merkitystd tydpajasta nousseisiin tuloksiin, silld sain silti erinomaista ai-

neistoa, jota analysoin tyotini varten.

EETTISYYS

Maahanmuuttajanuoret ovat ikdnsi ja taustansa puolesta erityisen haavoittuvainen ihmisryhma
ja siksi pyrin opinndytetyotd tehdessd olemaan erityisen tarkka esimerkiksi haastatteluihin ja

tyopajaan osallistuneiden henkildiden anonymiteetista. Tutkimuseettinen neuvottelukunta
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(2019) madrittelee, ettd kehittdmistyo tulee toteuttaa niin, ettei siitd aiheudu osallistujille mer-
kittdvid riskejd, vahinkoja tai haittoja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7). Noudatin
opinndytetyon teossa hyvéa tieteellistd kdytantdd, jotta kehittdmistyoni voisi olla eettisesti hy-
vaksyttivii ja luotettavaa. Kehittdmistyon tulokset eivit ole uskottavia, jos kehittdmistyota ei
ole toteutettu hyvin tieteellisen kdytdnnon edellyttimaélla tavalla. Hyvé tieteellinen kédytdnto
edellyttad, ettd kehittdmistydssd noudatetaan tiedeyhteison toimintatapoja, kuten huolellisuutta
ja tarkkuutta kehittdmistydssé, tulosten tallentamisessa ja niiden esittdmisessd. Hyva tieteelli-
nen kdytintd myods muun muassa edellyttdd tarvittavien tutkimuslupien hankintaa ja tietyilld

aloilla eettistd ennakkoarviointia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Miné hankin kesdlld 2021 Helsingin Diakonissalaitoksen eettisen toimikunnan hyviksynnéin
tyolleni ja hyviksynnin saatuani hankin kehittimistydhon osallistuneilta maahanmuuttajanuo-
rilta asianmukaisen suostumuksen ennen osallistumista. Osallistujat tutustuivat ennen suostu-
muslomakkeen allekirjoittamista tekemiéni tiedotelomakkeeseen. Loin Diakonissalaitoksen
eettisen toimikunnan sihteerin avulla tiedotelomakkeen (Liite 1), jossa kerrottiin kaikki mita
tyOpajaan ja haastatteluihin osallistuneiden henkildiden tuli tietdd voidakseen antaa suostumuk-
sensa osallistumiseen. Tiedotelomakkeessa kdytiin muun muassa 14pi osallistumisen vapaaeh-
toisuutta ja osallistujien anonymiteettid. Koska en tiennyt etukiteen, puhuiko osallistujat pa-

remmin suomea vai englantia, kirjoitin tiedotelomakkeen molemmilla kielilla.

Suostumuslomakkeen (Liite 2) loin Diakonissalaitoksen valmista suomen kielistd mallipohjaa
hyoddyntéen ja kiddnsin sen my0ds englannin kielelle. Suostumuslomakkeessa kaytiin 1dpi muun
muassa, sitd mihin kaikkeen osallistuja suostuu eli esimerkiksi haastattelujen nauhoittamiseen.
Suostumuslomakkeessa kerrottiin myds se, ettd keréttyd aineistoa kdytetddn hyodyksi vain téssi
kehittdmistydssé. Tiedote- ja suostumuslomakkeiden yhteisen tutustumisen ja ldpikdynnin jal-
keen kehittdmistyohon osallistujat allekirjoittivat kaksi kappaletta suostumuslomakkeita, joista
toinen jdi heille ja toinen talteen Vamos Kuopion tiloihin. Hy6dynsin muutaman osallistujan
kohdalla erdstd Vamos valmentajaa tulkkina, jotta suostumus- ja tiedotelomakkeen sisdllot var-

masti vilittyivét osallistujalle oikein.

Kasittelin kerddamééni aineistoa luottamuksellisesti ja haastatteluista sekd tyOpajasta kerdtty
materiaali eli litteraatiot, ddnitiedostot, kisitekartta, ratkaisuehdotukset ja kaikki muut mahdol-
liset muistiinpanot havitetddn asianmukaisesti 30.11.2021 opinndytetyon lopullista palautusta

seuraavana pdiviand. Suostumuslomakkeiden tuhoamispdivaméérd sovitaan erikseen Vamos
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Kuopion kanssa, mutta lomakkeet hdvitetdén joka tapauksessa 31.12.2021 mennessd. Haastat-
telun ja tyOpajan tuloksia jakaessani huolehdin, ettd osallistujia ei ole mahdollista tunnistaa
hyodyntdmaélla vain tietoa ja sitaatteja, joista yksittdistd osallistujaa ei voinut tunnistaa. Jos esi-
merkiksi selvisi jotain hyvin yksityiskohtaisesti kyseisté osallistujaa koskevaa tietoa, jitin hyo-
dyntamatta tita tietoa, jotta kyseistd osallistujaa ei voida tunnistaa. Huolehdin, ettei osallistu-

jista paljastettu mink&dénlaisia tietoja, jotka voisivat auttaa ulkopuolisia tunnistamaan heita.
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LIITTEET

Liite 1: Tiedotelomake kehittdmistydstd suomeksi ja englanniksi.

TIEDOTE KEHITTAMISTYOSTA

Kehittédmistydn nimi
Maahanmuuttajanuorten tukeminen - \Vamos Flow hankkeen tuen merkitys, nuorten tukitarpeiden
tunnistaminen ja toiminnan kehittaminen.

Pyyntt osallistua kehittdmisty&hon

Teitd pyydetaan osallistumaan kehittamistydhén, jossa tavoitteena on selvittdad maahanmuuttajanuorten
kokemuksia Vamos Flow —hankkeen tarjoamasta tuesta. Tavoitteena on myds selvittaa Kuopiossa
asuvien maahanmuuttajanuorten tuen tarpeet ja luoda niiden pohjalta kehittdimisideoita
maahanmuuttajatydn jatkolle Vamos Kuopiossa. Tama tiedote kuvaa kehittamistydtad ja teidan osuuttanne
siind. Perehdyttyanne tahén tiedotteeseen teille jarjestet@n mahdollisuus esittdd kysymyksia, jonka jalkeen
teiltd pyydetddn suostumus kehittamistython osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Kehittamistyohdn osallistuminen on vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta kohteluunne millaan
tavalla. Osallistujien anonymiteetti turvataan eikd yksittaisen osallistujan vastauksia tai mielipiteita voida
tunnistaa valmiista opinnaytetydsta. Voitte myos keskeyttad kehittdmistython osallistumisen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikéli keskeytstie kehittdmistytin tai peruutatfe suosfumuksen, teistéd
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuffamiseen mennessd kerdilyja tietofa ja fallenteita voidaan kdyttda
osana kehittdmistydn aineistoa.

Kehittdmistydn tarkoitus

Kehittamistyon tarkoitus on kehittdd Kuopiossa asuvien maahanmuuttajanuorten tukemista selvittamalla
heidan aikaisempia kokemuksiaan Vamoksen tafjoamasta tuesta, tdménhetkisid tuen tarpeita ja kehittamalla
ehdotuksia Vamos Kuopion maahanmuuttajatyén jatkolle.

Kehittédmistydn menetelmdt ja toimenpiteet

Kehittamistyt foteutetaan vuoden 2021 syksyn aikana. Kehittamistytssa tullaan hytdyntamaan kolmea eri
menetelmad. Puolistrukturcidulla haastattelulla seivitetdan maahanmuutfajanuorten tukitarpeita ja
kokemuksia Vamos Flow —hankkeessa annefusta tuesta. Puolistrukturoidut haastattelut tullaan toteuttamaan
aikavalilla 1.9-31.10.2021. Haastattelut tullaan nauhoittamaan kehittamistydn tekijan henkilokohtaisella
puhelimella ja litteroimaan hanen koneelleen. Puhelimessa ja koneessa ovat lukituskoodit, joten muut eivat
Saa niita avatuiksi ja paase kehittamistytn aineistoihin kasiksi. Litteraatio tulee lisdksi olemaan koneen
avaamisen jdlkeen vield toisen salasanan takana. Litteroinnissa ei tule olemaan nimia vaan kayteta&n
kasitteita "Tutkija" ja "Haastateltava”, jotka lyhennetéan littercintia varten Tutkija=T ja Haastateltava=H. Jos
haastattelun aikana mainitaan nimié tai henkildtietoja, ndmé poistetaan litteroinnista. Litterointi ja
haastatteluddnitteet poistetaan 29.11.2021, kun kehittdmistydn tekijd on saanut palautettua
opinndytetytnsa lopullisen version.

Haastatteluihin osallistuvilta vaaditaan kirjallinen suostumus kehittdmistyGhon osallistumisesta.
Suostumusiomakkeita tullaan séilytidmadn kahden lukon takana Vamos Kuopion muiden arkistoitujen
fietojen joukossa. Suostumusiomakkeiden tuhoamispdivamdadrd tulee olemaan opinndytetydn lopullista
palautusta seuraava paiva, jos tdma sopii Vamokselle eli 30.11.2021.

Opinnaytetytssa hyddynnetadn myds dokumenttianalyysia, jotta voidaan selvittaa ja analysoida kokemuksia
Vamoksessa tarjottavasta tuesta. Dokumenttianalyysi tullaan toteuttamaan aikavalilla 1.8-22.11.2021.
Dokumenttianalyysissa kehittamistyon tekijélld on k&yttssasn aineistojen koontidata, jossa nakyy
muutoskeskiarvo. Henkilbita el voida tunnistaa naista, joten dokumenttianalyysissa ei tulla kasittelemaan
henkilttietoja. Kehittamistydn tekija tulee saamaan dokumenttianalyysin aineistot todennakoisesti itselleen
sahképostin valityksella ja tulee lataamaan ne tietokoneellensa. Tietokoneen avaamiseen vaaditaan
salasana, joten sinne eivat paase ulkopuocliset. Tiedostoja sailytetadn kehittdmistydn tekijan koneella
opinndytetydn lopullisen version palautukseen saakka. Tama pdiva on 29.11.2021, joten sind paivana seka
koneelta, etta sahkdpostista poistetaan dokumenttianalyysia varten saadut aineistot. Tietoja pidetaan 29.11
saakka, koska jos taytyy tehda joitain viime hetken muokkauksia tai varmistaa jotain aineistoista, taytyy
téhan olla mahdollisuus.

Kolmantena menetelmana tulee olemaan tydpaja, jossa keskustellaan maahanmuuttajanuorten esille
nousseista tuen tarpeista ja kehitetddn maahanmuuttajanuorten ja heidan valmentajiensa kanssa
yhteisesti ratkaisuja, miten ndihin tarpeisiin voitaisiin vastata. Tytpaja tullaan toteuttamaan aikavalilla
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1.9-14.11.2021. Tybpajaan osallistuvia tullaan havainnoimaan ja heistd fullaan kigoittamaan muistinpanaja.
Tytpajaan osallistuvat tulevat yhteisesti tuottamaan papereille materiaalia kasiteltdvaan aiheeseen liittyen ja
tytpajan lopuksi kaydaan yhdessa lapi tuotettu sisaltd. Tydpajan lopussa tapahtuva koonti tullaan
ddniftamdadn, jotta kehittamistyon tekijdlle jaa aanitteend talteen tySpajan keskeisimmat tuotokset kirjoitettua
syvallisemmin avattuna. TAma osuus tydpajasta tullaan aanittamaan kehittdmistyon tekijéan
henkilokohtaisella puhelimella ja tarpeen mukaan mahdollisesti litteroimaan hanen koneelleen.

Kehittamistyon tekija tulee sdilyftadmdadn itsellasn tydpajassa tuoteffua materiaalia opinndytetytn lopullisen
version palautukseen saakka, 29.11.2021, jonka jélkeen materiaalit hdvitetddn. Myds ty8pajan aikana
tehdyt muistiinpanot erilaisista havainnoista fullaan joko poistamaan koneelfa tai repimadn kyseiset sivut
vihkosfa ja tuhoamaan ne 29.11.2021. Lisaksi tydpajan lopussa otettavaa adnitetta ja tasta mahdollisest
tehtavaa litterointia tullaan sailyttamaan lukituskoodien takana, jotta muut eivat saa niitd avatuiksi.
Mahdallinen litteraatio tulee lisaksi olemaan koneen avaamisen jalkeen viela toisen salasanan takana.
Litteroinnissa ei tulisi olemaan nimia tai henkilttietoja eli jos nauhoituksen alkana mainitaan naita, ne
poistetaan litteroinnista. Litterointi ja &3nite poistetaan tytpajassa tuotetun materiaalin tavoin 29.71.2021.
Tydpajaan osallistuminen vaatii lisaksi osallistujilta haastatteluiden kaltaisesti kirjallisen suostumuksen
kehittamistython osallistumisesta. Suostumusiomakkeet fullaan arkisfoimaan Vamos Kuopion muiden
arkistoitujen tietojen joukkoon kahden lukon taakse. Suostumusiomakkeiden tuhoamispédivdmddra tulee
olemaan opinnaytetydn lopullista palautusta seuraava paiva, 30.11.2021, jos tAma sopii Vamokselle.

Kehittdmistydn toteuttajat

Humanistisen ammattikorkeakoulun Yhfeisdpedagogi (AMK) tutkinnon suorittaminen vaatii opinnaytetydn
teon, joten tama kehittamistyt tulee olemaan sita mista opinnaytetydta kirjoitetaan. Kehittamistytsta vastaa
opiskelija Alli Pulkkinen. Opinnaytetybn toimeksiantaja on Helsingin Diakonissalaitoksen sadtid sr. /
Vamos Kuopio.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Kehittdmistydhon osallistuminen ei maksa osallistujille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillista korvausta.

Kehittdmistydn tuloksista tiedottaminen

Kehittamistyon tulokset ovat luettavissa valmiista opinnaytetytsta, joka loytyy Helsingin
Diakonissalaitoksen sadtién sr. internetsivuilta sekd Theseus-tielokannasta opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen viimeistadan 31.12.2021.

Lisétiedot
Teité pyydetaan nyt tarvittaessa esittdmdadn kehittdmistydhon littyvid kysymyksid kehittamistyon tekijalle.
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HANDOUT ON DEVELOPMENT WORK

Name of the development work
Supporting immigrant youth - The significance of the Vamos Flow projects support, identifying the support
needs of young people and developing activities.

Request to participate in the development work

You are asked to take part in development work where the geal is to find out what kind of experiences
young immigrants have about the support provided by the Vamos Flow project. The aim is also to find
out the support needs of immigrant youth living in Kuopio and based on the support needs create
development ideas for Vamos Kuopio's future immigrant work. This handout describes the development
work and your contribution to it. After reading this handout, you will be given the opportunity to ask questions
about the development work, after which you will be asked to consent to participate in the development work.

Voluntary

FParticipation in the development work is voluntary. Refusal will not affect the way you are treated in any
way. The anonymity of the participants will be secured and the answers or opinions of the individual
participant cannot be identified in the completed thesis. You can also end your participation in the
development work at any time without having to justify it. If you stop the development work or withdraw
consent, the information and recordings collected from you before this may be used as part of the
development work’s material.

Purpose of the development work

The purpose of the development work is to develop support for immigrant youth living in Kuopio by
finding out their previous experiences of the support provided by Vamos, current support needs and
developing suggestions for the future of Vamos Kuopio's immigrant work.

Development work’'s methods and measures

The development work will happen during the autumn of 2021. Three different methods will be used in the
development work. The semi-structured interview examines the support needs of young immigrants and their
expenences of the support provided by the Vamos Flow project. The semi-structured interviews will happen
between September 1st and October 31st, 2021. [nterviews will be recorded on the development worker's
personal phone and transcribed (=written word for word) into the worker's computer. The phone and
computer will have lock codes, so others will not be able to unlock them and access the development work's
materials. In addition, after opening the computer, the transcribed material will be behind another password.
There will be no names in the transcribed material because the terms "Researcher” and "Interviewee”™ will be
used instead, which will be abbreviated to Researcher (Tutkija) = T and Interviewee (Haastateltava) = H. If
names or personal information are mentioned during the interview, these will be removed from the
transcribed matenal. Transcribed material and interview recordings will be deleted on November 29th,
2021, when the author of the development work has returned the final version of their thesis.

Participants in the interviews are required to provide written consent to participate in the development
work. The consent forms will be held behind two locks among Vamos Kuopio's other archived data. The date
of destruction of the consent forms will be the day following the final retumn date of the thesis, 30.71.2021,
if this is okay for Vamos.

The thesis also uses document analysis to find out and analyze experiences of the support provided by
Vamos. The document analysis will be carried out in the period 1.8-22.11.2021. In document analysis, the
author of the development work will have aggregate data at their disposal of the data, which shows the
average of change. Individuals cannot be identified from these, so personal data will not be handled in the
document analysis. The development worker will probably receive the document analysis materials through
e-mail and will download the materials to their computer. A password is required to unlock the computer, so
outsiders cannot access it. The files are stored on the development worker's computer until the final version
of the thesis is returned. This day is November 28th, 2021, so on that day, the materials received for
decument analysis will be removed from both the computer and the e-mail. The data will be kept until
November 29th, because if the development worker needs to make some last-minute edits or verify some of
the data, there must be a possibility for this.
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The third method will be a workshop to discuss the support needs that have come up and to work with
young immigrants and their coaches to develop solutions to meet these needs. The workshop will be
executed between September 1st to November 14th, 2021. Participants in the workshop will be cbserved
and notes will be writfen about them. The participants of the workshop will produce some material on paper
together related to the topic and at the end of the workshop everyone will go through the produced content
together. This last part of the workshop will be recorded so that the author of the development work will
have the most important outputs of the workshop recorded and talked about in greater depth than it has
been written. This portion of the workshop will be recorded on the development worker's personal phone and
possibly transcribed (=written word for word) on their computer if needed.

The author of the development work will hold on fo the material that was produced in the workshop until the
return of the final version of the thesis on 29.71.2021, after which the material will be destroyed. Also, the
notes that were written during the workshop on the various observations made will either be deleted from the
computer or the pages in question will be torn from the nofebook and destroyed on 29.17.2021. In addition,
the recording that will be taken at the end of the workshop and possibly any transcribed material of this will
be kept behind lock codes to prevent others from opening them. After opening the computer, the transcribed
material will also be behind another password. There would be no names in the transcribed material and if
personal information or names are mentioned during the recording, these will be removed from the
transcribed material. Transcribed material and recording will be deleted on November 29th, 2021, just
like the material produced in the workshop. Participation in the workshop will also require written
consent from the participants to take part in the development work just like in the interviews. The consent
forms will be held behind two locks among Vamos Kuopio's other archived data. The date of destruction of
the consent forms will be the day following the final return date of the thesis, 30.71.2021, if this is okay for
Vamos.

Development work’s creators

To get a degree as a Community Educator in Humak University of Applied Sciences it requires you to do a
thesis, so this development work will be the thing that the thesis will be written about. Student Alli
Pulkkinen is responsible for the development work. The thesis is commissioned by the Helsinki Deaconess
Institute Foundation sr. / Vamos Kuopio.

Costs and their compensation
Participation in the development work does not cost participants anything. There is also no separate
compensation for participation.

Informing of development work results

The resuits of the development work can be read from the completed thesis, which can be found on the
Helsinki Deaconess Institute Foundation's sr. websife and in the Theseus database after the completion
of the thesis at the latest on 31st December 2021.

Additional information
If necessary, you are now asked to present development work related questions to the person who does the
development work.
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Liite 2: Suostumuslomake kehittimistyohon osallistumisesta suomeksi ja englanniksi.

Suostumus kehittimistydhdn osallistumisesta

Kehittdmistytn nimi: Maahanmuuttajanuorten tukeminen - Vamos Flow hankkeen tuen merkitys,
nuorten tukitarpeiden tunnistaminen ja toiminnan kehittdminen.

Kehittamistydn tekija: Alli Pulkkinen
Kuvaus kehittamistydsta:

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd Kuopiossa asuvien maahanmuuttajanuorten tuen tarpeet seka
selvittad heidan kokemuksiaan Vamos Flow —hankkeen tarjoamasta tuesta ja luoda nadiden pohjalta
kehittdmisehdotuksia maahanmuuttajatyon jatkolle Vamos Kuopiossa. Opinndytetydn tavoitteet
koitetaan ftavoittaa puoclistrukiuroitujen haastattelujen ja typajan kautta. Puolistrukturoidulla
haastattelulla selvitetddn maahanmuuttajanuorten tukitarpeita ja kokemuksia Vamos Flow -
hankkeessa annetusta tuesta. Tydpajassa keskustellaan esille nousseista tuen tarpeista ja kehitet&&n
maahanmuuttajanuorten ja heidan valmentajiensa kanssa yhteisesti ratkaisuja, miten naihin tarpeisiin
voitaisiin vastata. Puolistrukturoidut haastattelut tullaan aanittamaén ja tydpajan lopussa tapahtuva
koonti, jossa kaydaan lapi yhdessa tuotettua aineistoa, tullaan aanittamaan. Opinnaytetydn tekija tulee
havainnoimaan tySpajaan osallistujia ja kirjoittamaan muistiinpanoja havainnoistaan. Lisaksi han tulee
oftamaan tydpajan aikana tuotetun materiaalin (esim. Flappitaululle kirjoitettuja ajatuksia) talteen.

Opinndytetyd tullaan julkaisemaan pdf-muodossa Theseukseen ja Helsingin Diakonissalaitoksen
saation sr. internetsivuille kohtaan "Tutkimuksia ja raporiteja”™ 31.12.2021 mennessa.

Minulle on selvitetty ylld mainitun kehittdmistytn tarkoitus ja siind k3ytettdvat tutkimukselliset
kehittamismenetelmat. Olen tietoinen siitd, etta kehittdmistydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen
myds fietoinen siitd, eftd kehittamistydhén osallistuminen e aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia, henkildllisyyteni j&3 wvain kehittamistydn tekijan tietoon, minua koskevaa aineistoa
kdytetdan vain kyseiseen kehittamistyShon ja aineisto havitetddn kehittdmistydn valmistutiua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan, havainnoidaan seké &anitetadan ja antamiani tietoja seka
tuotettua materiaalia kaytetddn kyseisen kehittamistytn tarpeisiin.  Voin halutessani keskeyttaa
kehittémistythén osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttémistani tai
eftd se vaikuttaa minun asiakassuhteeseen/tybsuhteeseen.

Paivays

Kehittamisty&hdn osallistuvan henkiltn allekirjoitus ja nimenselvennys
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Consent to participate in the development work

Name of the development work: Supporting immigrant youth - The significance of the Vamos Flow
projects support, identifying the support needs of young people and developing activities.

Author of the development work: Alli Pulkkinen
Description of the development work:

The aim of the thesis is to find out the support needs of young immigrants living in Kuopio and to find
out their experiences of support provided by the Vamos Flow project and to create development
proposals for the continuation ofimmigrant workin Vamos Kuopio. The goals of the thesis are attempted
to be achieved through semi-structured interviews and a workshop. The semi-structured interview
examines the support needs of young immigrants and their experiences of the support provided in the
Vamos Flow project. The workshop will discuss the support needs that have arisen and work with young
immigrants and their coaches to develop solutions to meet these needs. The semi-structured interviews
will be recorded and at the end of the workshop there will be a compilation where the material that has
been produced together will be gone through and that will be recorded. The author of the thesis will
observe the paricipants of the workshop and write notes about her observations. In addition, the author
of the thesis will salvage material produced during the workshop (for example ideas written on a
flipchart).

The thesis will be published in pdf form on Theseus and on the Helsinki Deaconess Institute
Foundation's sr. website under "Studies and reports”™ by December 31%, 2021.

The purpose of the development work above and the research development methods used in it have
been explained to me. | am aware that participation in the development work is voluntary. | am also
aware that participation in the development work will not cause any costs for me, my identity will only
remain with the researcher, the material concerning me will only be used for this particular development

work and the material will be destroyed after the development work has been completed.

| agree that | will be interviewed, observed and recorded and the information | will provide, and the
produced material, will be used for the purposes of this particular development work. If | want to, | can
end my participation in the development work at any time without having to justify it or without it affecting

my client relationship / work relationship.

Date

Signature and name clarification of the person participating in the development work
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Liite 3: Haastattelukysymykset kuvitettuna ja kirjoitettuna sekd suomeksi ettd englanniksi.
Liite sisdltdd myos haastattelussa kdytettdvien vaikeiden termien selitykset ja kuvat ihmisten

perustunteista.

MIELENTERVEYS = MILLAINEN OLO OMASSA PAASSA.

TUKEA = APUA. ESIMERKIKSI AUTETAAN TYON HAUSSA TAI AUTETAAN
KUUNTELEMALLA, KUN TOINEN ON SURULLINEN.

KOTOUTUA = SOPEUTUA/TOTTUA SUOMEEN. ESIMERKIKSI OPPIA
SUOMEN KIELTA JA KULTTUURIA.

HAASTE = VAIKEA ASIA TAI ONGELMA OMASSA ELAMASSA.

TUKIPALVELU = PALVELU JOKA AUTTAA ELAMAAN LITTYVIEN
ONGELMIEN KANSSA. ESIMERKIKSI ASUMISEN, OPISKELUN JA TYON
KANSSA.

YKSILOVALMENNUS = VALMENTAJA AUTTAA SINUA ESIMERKIKSI
OPISKELUUN HAKEMISEN KANSSA. OLLAAN KAHDESTAAN.

RYHMAVALMENNUS = OPITAAN YHDESSA RYHMASSA ESIMERKIKSI
SUOMALAISTA KULTTUURIA JA KIELTA. MONTA IHMISTA OSALLISTUU.

MENTAL HEALTH = WHAT YOU FEEL LIKE INSIDE YOUR OWN HEAD.

SUPPORT = HELP. FOR EXAMPLE, HELPING SOMEONE TO LOOK FOR A
JOB OR HELPING BY LISTENING WHEN THE OTHER ONE IS SAD.

INTEGRATE = ADAPT / GET USED TO FINLAND. FOR EXAMPLE, LEARNING
THE FINNISH LANGUAGE AND CULTURE.

CHALLENGE = A DIFFICULT THING OR A PROBLEM IN YOUR OWN LIFE.

SUPPORT SERVICE = A SERVICE THAT HELPS WITH LIFE-RELATED
PROBLEMS. FOR EXAMPLE, WITH LIVING, STUDYING AND WORK.

INDIVIDUAL COACHING = A COACH THAT WILL HELP YOU, FOR
EXAMPLE, WITH APPLYING TO STUDY SOMEWHERE. THERE ARE JUST
TWO PEOPLE THERE.

GROUP COACHING = THE GROUP LEARNS TOGETHER FOR EXAMPLE
ABOUT FINNISH CULTURE AND LANGUAGE. MANY PEOPLE ARE THERE.

KUVAT PAPUNETIN KUVATYOKALUN KAUTTA, VAMOS LOGON
LAHDE: https://kuvatyokalu.papunet.net/#/muokkaa/2486409 LAHDE: https://www.hdlfi/medialle/
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KYLLA/YES EI/NO SURULLINEN/SAD
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PELOKAS/ HUOLESTUNUT/ ILOINEN/
FEARFUL WORRIED HAPPY
VIHAINEN/ HAMMASTYNYT/ INHO/
ANGRY AMAZED DISGUST
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KUINKA KAUAN OLET ASUNUT SUOMESSA?

HOW LONG HAVE YOU LIVED IN FINLAND?

ASUTKO KUOPIOSSA?

=7

DO YOU LIVE IN KUOPIO?

o
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TEETKO TOITA TAI OPISKELETKO?

R @é ?

DO YOU WORK OR STUDY?

v Y-~ 7

ONKO SINUN ELAMASSASI HAASTEITA JOIHIN TARVITSET
TUKEA?

HaAB-~ 7

ARE THERE CHALLENGES IN YOUR LIFE THAT YOU NEED
SUPPORT WITH?
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KUOPIOSSA TARJOTAAN TUKIPALVELUITA.

TUKIPALVELUT AUTTAVAT SINUA KOTOUTUMAAN
SUOMEEN.

)

KUOPIO OFFERS SUPPORT SERVICES.

XE

SUPPORT SERVICES HELP YOU TO INTEGRATE TO FINLAND.
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ool

KUOPION TUKIPALVELUT (ESIMERKKEJA)/ KUOPIO’S
SUPPORT SERVICES (EXAMPLES):

- TUKEVA - MAAHANMUUTTAJAYKSIKKO
- VAMOS - PUNAINEN RISTI
- KOMPASSI - LUMIKELLO RY

- NAVIGAATTORI (OHJAAMO) - PERHEENTALO

DO YOU KNOW ABOUT THESE SUPPORT SERVICES?
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SAATKO TUKIPALVELUITA?

-1

DO YOU GET SUPPORT SERVICES?

Bl ?

MITA TUKIPALVELUJA SINA SAAT/SAIT AIKAISEMMIN?

Rl ?

WHAT SUPPORT SERVICES DO YOU GET/HAVE GOTTEN
BEFORE?
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10.

NAYTA MIELIPIDEJANAA ‘

? R,
@ ;; =

(@MY

MILLAISIA KOKEMUKSIA SINULLA ON KUOPION
TUKIPALVELUISTA?

NAYTA MIELIPIDEJANAA ‘

20 +
-‘\ ;\ » >

=

WHAT KIND OF EXPERIENCES DO YOU HAVE FROM
KUOPIO’S SUPPORT SERVICES?
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11.
Y 2T = z: DSEL'L‘
IVAM®SI! il ?

15_ li _I-LJS 19 |20]( 21
Diakonissalaitos [z[z/z|zs]z zizs ®
KAUANKO OLET OLLUT VAMOKSELLA?
. MA | TI | KE T0 PE LA su
IVAMOS! .= ‘?
15(16 (17 18 |19 ?0 21
Diakonissalaitos 2|2 2 2 272 ®
HOW LONG HAVE YOU BEEN AT VAMOS?
12.

iVAMaS! )

Diakonissalaitos @

iIVAMOS!

Diakonissalaitos @

WHO TOLD YOU ABOUT VAMOS?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13.

14.

~ iVAMas! P

Diakonissalaitos @

MIKSI TULIT VAMOKSELLE?

-~ iVAMas! )

Diakonissalaitos @

WHY DID YOU COME TO VAMOS?

iVAMOS!

Diakonissalaitos

OLETKO VAMOKSEN YKSILOVALMENNUKSESSA TAI
RYHMAVALMENNUKSESSA?

VAMS)

ARE YOU IN VAMOS INDIVIDUAL COACHING OR GROUP
COACHING?
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16.

@
£ Q iVAMa@S! P
S . ' Diakonissalaitos »

MITEN KUVAILET SINUN KOKEMUKSIASI VAMOKSELLA?

9.9
¥ ivaMas!

' @ Diakonissalaitos @

o

HOW WOULD YOU DESCRIBE YOUR EXPERIENCES AT
VAMOS?

o ?

MITEN VAMOS VAIKUTTAA ELAMAASI SUOMESSA?

oe . ?

HOW DOES VAMOS EFFECT YOUR LIFE IN FINLAND?

iIVAMOS!

Diakonissalaitos

iVAM@S!

Diakonissalaitos

68

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17.

18.

iVAMa®S! m g% 2
Diakonissalaitos ®

MITA VAMOS TYONTEKIJAT OVAT TEHNEET HYVIN?

iVAMa®S! m .g% 2
Diakonissalaitos »

WHAT HAVE VAMOS EMPLOYEES DONE WELL?

[id-2 ?

MITA VAMOS TYONTEKIJAT OVAT TEHNEET HUONOSTI?

iIVAMOS!

Diakonissalaitos

S>MITA VAMOS TYONTEKIJAT VOIVAT TEHDA PAREMMIN?

[id-2 ?

WHAT HAVE VAMOS EMPLOYEES DONE BADLY?

iVAM@S!

Diakonissalaitos

- WHAT CAN VAMOS EMPLOYEES DO BETTER?
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PE
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-1

MINKA ASIOIDEN KANSSA SINULLA ON VAIKEUKSIA
NORMAALIN VIIKON AIKANA?

MA

Tl

KE

TO

PE

WHAT THINGS DO YOU HAVE TROUBLE
WITH DURING A NORMAL WEEK?
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20.

L)
()
[,

NUORELLA VOI OLLA HAASTEITA ESIM. NAIDEN KANSSA:

MIELENTERVEYS
@ ASUMINEN OPISKELU

VIRASTO TYO

4 e

A YOUNG PERSON CAN HAVE CHALLENGES WITH THESE
FOR EXAMPLE:

i
o

23
O® MONEY

. MENTAL HEALTH
ﬁ STUDYING & OFFICE

LIVING
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21.

®,
@

ONKO SINULLA OLLUT HAASTEITA NAIDEN TAI JONKIN
MUUN ASIAN KANSSA?

HAVE YOU HAD CHALLENGES WITH THESE OR WITH
ANYTHING ELSE?
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22,

KENELTA SAAT APUA NAIHIN HAASTEISIIN?

WHO DO YOU GET HELP FROM FOR THESE CHALLENGES?
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23.

PIDA ESILLA LAPPU HAASTEISTA
MITA NUORI VOI KOKEA

MILLAISIA HAASTEITA KORONA ON TUONUT ELAMAASI?

PIDA ESILLA LAPPU HAASTEISTA
MITA NUORI VOI KOKEA

WHAT KIND ON CHALLENGES HAS COVID-19 BROUGHT INTO
YOUR LIFE?
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KENELTA SAAT APUA KORONAN TUOMIIN HAASTEISIIN?

WHO DO YOU GET HELP FROM FOR CHALLENGES THAT
WERE BROUHT ON BY COVID-19?
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MITEN KORONA VAIKUTTAA VAMOKSESTA SAAMAASI
APUUN?

= ONKO ESIMERKIKSI MUUTOKSIA YKSILOVALMENNUKSESSA TAI
RYHMAVALMENNUKSESSA?

= 0 >
G . P d o
m— VAMIS 2 BN

HOW DOES COVID-19 AFFECT THE HELP YOU ARE GETTING
FROM VAMOS?

= IS THERE FOR EXAMPLE ANY CHANGES IN INDIVIDUAL COACHING OR
GROUP COACHING?
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26.

S

MISSA ASIOISSA TARVITSET SINUN ELAMASSASI APUA?

WHAT THINGS IN YOUR LIFE DO YOU NEED HELP WITH?
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Liite 4: Tyopajan aikana hyodynnetty PowerPoint.

TYOPAJA/WORK
SHOP

ALLI PULKKINEN

ESITTELY/INTRODUCTION

* KIITOS, KUN OSALLISTUTTE. / THANK YOU FOR
PARTICIPATING.

* TYOPAJA KESTAA NOIN YHDEN (1) TUNNIN. / THE WORK
SHOP WILL LAST ABOUT ONE (1) HOUR.

« KEHITAMME IDEOITA MAAHANMUUTTAJATYON JATKOLLE
VAMOKSELLA. / WE WILL DEVELOP IDEAS FOR FUTURE
IMMIGRANT WORK AT VAMOS.
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ESITTELY/INTRODUCTION

* PUHUMME ALUKSI MAAHANMUUTTAJANUORTEN HAASTEISTA. / AT
FIRST WE WILL TALK ABOUT CHALLENGES YOUNG IMMIGRANTS
FACE.

* POHDIMME RATKAISUJA KOETTUIHIN HAASTEISIIN. / WE WILL
THINK ABOUT SOLUTIONS TO THE CHALLENGES THAT THEY FACE.

» LOPUKSI KERRATAAN IDEAT JA PUHUTAAN SIITA MILTA TYOPAJAAN
OSALLISTUMINEN TUNTUIL /AT THE END WE WILL REPEAT THE
IDEAS AND TALK ABOUT HOW IT FELT TO TAKE PART IN THE WORK
SHOP.

* NAUHOITAN PUHELIMELLANI OSIA TYOPAJASTA. /1 WILL RECORD
PARTS OF THE WORK SHOP ON MY PHONE.

SAANNOT/RULES

* KUNNIOITETAAN MUITA / WE WILL RESPECT OTHERS

* ANNETAAN KAIKILLE MAHDOLLISUUS PUHUA / WE WILL
GIVE EVERYONE A CHANCE TO SPEAK

* SAA JA KANNATTAA KYSYA KYSYMYKSIA / YOU CAN AND
SHOULD ASK QUESTIONS.
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VAIKEAT SANAT/DIFFICULT WORDS

* HAASTE = VAIKEA ASIA TAIl ONGELMA OMASSA ELAMASSA.
* CHALLENGE = A DIFFICULT THING OR A PROBLEM IN YOUR OWN LIFE.
* TYOPAJA =TILA, JOSSA TAVOITTEENA ON KEHITTAA JOTAIN YHDESSA.

* WORK SHOP = A SPACE WHERE THE GOAL IS TO DEVELOP SOMETHING
TOGETHER.

» TUKEA = APUA. ESIMERKIKSI AUTETAAN TYON HAUSSA TAI AUTETAAN
KUUNTELEMALLA, KUN TOINEN ON SURULLINEN.

» SUPPORT = HELP. FOR EXAMPLE, HELPING SOMEONE TO LOOK FOR A
JOB OR HELPING BY LISTENING WHEN THE OTHER ONE IS SAD.

* MIELENTERVEYS = MILLAINEN OLO OMASSA PAASSA.
* MENTAL HEALTH = WHAT YOU FEEL LIKE INSIDE YOUR OWN HEAD.

VAIKEAT SANAT/DIFFICULT WORDS

« PUUTE = JOTAKIN EI OLE YHTAAN TAI VAIN VAHAN.
* LACK OF = NOT AT ALL OR JUST A FEW OF SOMETHING.

* TEHTAVA = ASIA JOKA PITAA TEHDA. ESIMERKIKSI KOULUSSA
JATOISSA PITAA TEHDA TEHTAVIA.

* ASSIGNMENT = A THING YOU HAVE TO DO. YOU HAVE TO DO
ASSIGNMENTS AT SCHOOL AND AT WORK FOR EXAMPLE.

* VIRASTO = VIRASTOJA OVAT ESIMERKIKSI KELA, TE-TOIMISTO
JAMAAHANMUUTTOVIRASTO (MIGRI)

* OFFICE = OFFICES ARE FOR EXAMPLE KELA, TE-TOIMISTO AND
MAAHANMUUTTOVIRASTO (MIGRI).
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VAIKEAT SANAT/DIFFICULT WORDS
* VIRALLINEN PAPERI = VOI OLLA ESIMERKIKSI HAKEMUS,
JOLLA HAETAAN OPINTOTUKEA

* OFFICIAL PAPER = CAN BE FOR EXAMPLE THE APPLICATION
YOU APPLY FOR STUDENT ALLOWANCE

* HAKEMUS = VIRALLINEN PAPERI, JOLLA HAETAAN
ESIMERKIKSI OPINTOTUKEA

* APPLICATION = AN OFFICIAL PAPER YOU APPLY FOR STUDENT
ALLOWANCE FOR EXAMPLE

MIND MAP

COGGLE:

https://coggle.it/diagram/Y WRhErrb7wqjjrg_/t/maahanmuuttajanuorten-
haasteet-the-of-young-immigrants
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RATKAISU/SOLUTION

* JAKAUDUTAAN RYHMIIN (3-4) / DIVIDE IN TO GROUPS (3-4)

* POHDITAAN RATKAISUJA HAASTEISIIN / THINK OF SOLUTIONS TO THE
CHALLENGES

-IDEOITA EI SAA ARVOSTELLA /YOU CAN NOT JUDGE OTHER PEOPLE'S IDEAS.

* YKSI RYHMALAINEN KIRJOITTAA IDEAT PAPERILLE / ONE PERSON FROM THE
GROUP WILL WRITE THE IDEAS DOWN ON PAPER

* KESTAA NOIN 20 MINUUTTIA / LASTS ABOUT 20 MINUTES

» LOPUKSI KERRATAAN RATKAISUIDEAT. TAMA OSUUS AANITETAAN. /IN THE
END WE WILL REPEAT THE SOLUTION IDEAS. THIS WILL BE RECORDED.

YHTEENVETO/SUMMARY

» MINA TULEN LUKEMAAN LAUSEITA. VASTATKAA NIIHIN OMAN
MIELIPITEEN MUKAISESTI. /I WILL READ SENTENCES. ANSWER THEM
ACCORDING TO YOUR OWN OPINION.

* NAYTTAKAA PEUKALOLLA MIELIPITEENNE LAUSEISIIN. / SHOW YOUR
OPINION ON THE SENTENCES WITH YOU THUMB

» PEUKALO YLOS JOS ON SAMAA MIELTA / THUMB UP IF YOU AGREE
» PEUKALO ALAS JOS ON ERI MIELTA/ THUMB DOWN IF YOU DISAGREE.

» PEUKALO SIVULLE JOS EI OLE SAMAA EIKA ERI MIELTA /IF YOU DON'T
AGREE OR DISAGREE THEN THUMB GOES TO THE SIDE.

» TAMA TEHDAAN SILMAT KIINNI. / WE WILL DO THIS WITH OUR EYES
CLOSED.
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LAUSEET / THE SENTENCES

* TYOPAJA OLI KIINNOSTAVA. / THE WORK SHOP WAS
INTERESTING.

« TYOPAJA OLI TYLSA. / THE WORK SHOP WAS BORING.

* OLI VAIKEA YMMARTAA MITA TYOPAJASSA PITI TEHDA. / IT
WAS HARD TO UNDERSTAND WHAT I WAS SUPPOSED TO DO
DURING THE WORK SHOP.

« TYOPAJAAN OSALLISTUMINEN OLI HELPPOA. / IT WAS EASY TO
PARTICIPATE IN THE WORK SHOP.

« OSALLISTUISIN TYOPAJAAN UUDESTAAN. / 1 WOULD
PARTICIPATE IN THE WORK SHOP AGAIN.

KIITOS! / THANK
YOU!
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