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Opinnaytetyd on tutkimus Covid-19-viruksen (myéhemmin my®s nimella korona) vaikutuk-
sesta tapahtuma-alaan tapahtumajarjestajien nakokulmasta. Koronavirustauti pysaytti
maailman lahes kokonaan maaliskuussa 2020. Viruksen leviamista yritettiin ja yritetaan
edelleen rajoittaa erilaisin maakuntakohtaisten rajoitusten avulla. Tapahtuma-ala on joutu-

nut perumaan tilaisuuksiaan rajoitusten kieltdesséa ihmisten yhteen kerdantymisen.

Taman opinnéaytetyon tavoitteena on selvittda millaisia vaikutuksia koronalla on ollut ja mité
rajoituksia se on tuonut ihmisten elam&éan. Ty6 on rajattu tarkastelemaan asiaa tapahtuma-
jarjestajien ndkokulmasta. Tutkimukseen osallistui tapahtumajarjest&jia niin pienista kuin

isoista yrityksista.

Tietoperustassa kasitellddn tapahtumia niin fyysisena kuin virtuaalisena muotona seka Co-
vid-19-virusta ja sen tuomia rajoituksia ja tilannetta nyt. Lahdemateriaalina kéaytettiin alan

kirjallisuutta ja artikkeleja.

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen ty6 ja tutkimusmenetelmana kaytettiin puo-
listrukturoitua haastattelua. Tutkimukseen haastateltiin kolmea tapahtumanjarjestamisyri-

tyksessa tydskentelevaa henkiltd. Haastattelut suoritettiin syyskuussa 2021.

Haastattelujen tuloksista sai selville, ettd tapahtuma-alalla ja erityisesti pienemmilla yrityk-
silla on ollut erittéin hankalat ajat ndin pandemia-aikana. Kuitenkin tapahtuma-alan tulevai-

suus n&hdaan toiveikkaana, kunhan rajoituksista paastaan.

Opinnaytetydn kehittamisehdotuksena on, etta kuinka valtio voisi tukea vield paremmin
pienempia yrityksia vastaavanlaisissa tilanteissa ja kuinka tukiprosessia voisi helpottaa

niin, etta yritykset pystyisivat niita tarvittaessa hakemaan.

Asiasanat
Covid-19, korona, koronavirus, tapahtuma-ala, virtuaalitapahtumat



Sisallys

RN T o = 01 o N 1
R = T ] = - DU TUPPPPP 1
1.2 TyOn tavoitteet ja raJauKSEl ........cooi i 1
1.3 Tutkimusongelma/kySymyKSEt ........coooiiiiiiii 2
1.4 TYON FABKENNE ... 2

2 TAPANTUMA . .. 3
2.1 Tapahtuma YIEISEST .....cccviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 3
2.2 VirtuaalitapantUmal ............oooiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 5
2.3 VirtuaalikonSertit — FOMNItE. ... . coi i e e 8
2.4 HINNASIOIlISIA EIOJ8.......ceveiiiiiiiiii it 9

3 C0VIA-19. 10
3.1 COVIA-19 YIBISESHi. e 10
3.2 Viruksen aiheuttamat rajoitukSet SUOMESSA..........cceviieiiiiiiiiiiiiien e, 11
3.3 Viruksen tilanne syyskuussa 2021 ........ccoiiieiiiiiiiiiiiiii e 15
3.4 Tapahtumateollisuuden toimintaraportti .............ccccceeeiieeiiiiiiiiiii e, 16

4 Tutkimuksen tOtEULLAMINEN ........ooiiiiiieieeee e 18
N U1 11U IS a1 0 T= (= g = O 18
4.2 Tutkimuksen toteuttaminen — HaastattelU .................uuvueiimiimiiiiiinmiiiiiiiiiiiinnenn. 18
4.3 SISAIONANAIYYSI ... e 19

5 TULKIMUSTUIOKSEL ... e e et s e e e e e e e et e e e e e e e e eeenean s 20
5.1 Covid-19-viruksen vaikutus YrityKSEEN ............couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 20
5.2 VirtuaalitapahtUmal ............oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 21
5.3 Covid-19-viruksen vaikutus tapahtuma-alaan.............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 22

B JONTOPEELOKSEL ... ..o 23

N 1o 1 (PP 26
7.1 TUtKImMUKSEN IUOTEHAVUUS ....eevveiiiie e e e e e e e e eaaaea s 26
7.2 Tapahtuma-alan PaIVIEEMINEN .........oooiiiiiiiiiie e 26
R B O 1ot We] o] o1 0 41 ST=] oL PP PP PPPPPPPPPPPPP 27

[0 01 (ST = SRR 30

T SRR 35

Liite 1. HaastatteluKySYMYKSEL .......ooeiiiie e e 35



1 Johdanto

1.1 Taustaa

Opinnaytetydssa tutkitaan Covid-19-viruksen vaikutuksia tapahtuma-alaan tapahtumajar-
jestdjien nakokulmasta. Covid-19 alkoi leviamaan Kiinasta vuonna 2019. Melko pian se
levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi, joka aiheutti koko maailman pysahtymisen. Ihmi-
set eivat paasseet liikkumaan minnekaan, vaan joutuivat jadmaan koteihinsa karanteeniin.
Taman vuoksi kaikki fyysiset tapahtumat jouduttiin melko pian perumaan, mutta osa pys-

tyttiin myohemmalla aikataululla jarjestamaan virtuaalisina.

Tama aihe valikoitui tydhon, koska Covid-19-virus on vielakin maapallolla keskuudes-
samme ja rajoituksia tapahtumiin ja niiden jarjestamiseen on edelleen. Mielesténi on mie-
lenkiintoista tutkia, kuinka virtuaalitapahtumat ovat kasvattaneet suosiotaan ja kuinka hel-
poksi periaatteessa tapahtumiin osallistuminen on nyt ollut, kun sen on voinut tehda ko-
deista kasin saastamalla majoituksissa ja matkustamisessa. Tosin se on vaikuttanut ta-
pahtuman yleiseen tunnelmaan ja ilmapiiriin, jonka fyysinen tapahtuma luo jo ihan itses-
saan. Rajasin aiheeni tapahtumajarjestajien nakokulmaan, silla sitd kautta paasee néke-
maan kulissien taakse, eika vain sen, mité lehdistéssa yleisesti kirjoitetaan.

Opinnaytetytsta on hyotya esimerkiksi tapahtuma-alalla tyoskenteleville. He voivat lukea
tydstani mitd mieltd muut ovat olleet tapahtumien jarjestamisesta, virtuaalitapahtumista
sekd myos siitd, millainen vaikutus ymparistéon ja ihmisiin nAma asiat ovat olleet nain
melkein kahden vuoden aikana. Onko virtuaalitapahtuma kenties tulevaisuuden paatapah-

tumamuoto?

Ty6stani on minulle hyotya siind, etta korkeakoulututkinnossani olemme opiskelleet tapah-
tumajarjestamistad hieman enemman ehka fyysisinad tapahtumina, koska se on yleensa ol-
lut muoto, jona tapahtumat on jarjestetty ennen téllaista maailmanlaajuista pandemiaa.
Nyt kun téllainen sulku on, niin on mielenkiintoista paasta tutkimaan tapahtumia virtuaa-

lindkdkulman kautta ja sitd, ettd kuinka niita sitten jarjestetaan.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyohon haastatellaan kolmea henkilda. Heidan vastausten avulla vastattaan ky-
symyksiin, joita tyon tavoitteena on tarkoitus saadakin. Tavoitteena on saada selville, mi-
ten Covid19-virus on vaikuttanut tapahtuma-alaan, mitka ovat olleet suurimmat haasteet

haastateltavien yritykselle nain korona-aikana, onko joutunut muuttamaan jotain yrityksen
toiminnassa ja onko fyysisia tapahtumia mahdollista korvata virtuaalisilla vai miten he na-

kevat alan tulevaisuuden kuvan koronan jalkeen.



Ty6 on rajattu tapahtumiin, jotka kestavat pidempéaén kuin tunnin ja niiden suunnitteluun
tarvitaan useampia tyontekijoita ja siihen kuuluu eri osa-alueita. Opinnaytetyossa kayte-

taan laadullista menetelmaa.

1.3 Tutkimusongelma/kysymykset

Opinnaytetytdssa selvitetaéan, onko fyysisilla ja virtuaalisilla tapahtumilla minkéalainen tule-
vaisuus. Ovatko mahdollisesti virtuaalitapahtumat ottamassa suurempaa osaa tapahtuma-
alalla, pystytdanko kaikkia tapahtumia edes siirtdmé&an virtuaalisiksi ja minkéalaisia tapah-
tumia tulevaisuudessa kannattaa edes jarjestaa?

Haastatteluun kuului myds kysymyksia siita, miten korona on vaikuttanut haastateltavien
yrityksen toimintaan ja ovatko he mahdollisesti joutuneet muuttamaan jotain yrityksensa

toiminnassa.

1.4 Tyon rakenne

Opinnaytety® rakentuu seitsemastad osasta. Ensimmaisessa osassa kasitellaan tapahtu-
mia ja virtuaalitapahtuma, ja selitetddn mita nama tarkoittavat. Osassa vertaillaan myo6s
virtuaalitapahtumien seka fyysisten tapahtumien hintaeroja. Seuraavassa osassa kerro-
taan Covid-viruksesta ja siita, kuinka se on tuonut Suomeen rajoitteita niin yleisella tasolla
kuin tapahtuma-alalle. Osassa kerrotaan myds mitka rajoitteet olivat viela syyskuussa

2021 kaytdssa, kun opinnaytety6 oli valmistumassa.

Taman jalkeen esitellaan tyon tutkimismenetelmia seka haastattelun tutkimustulokset ja
johtopaattkset. Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua. Haastat-
telut kaytiin puhelimitse ja niita tehtiin kolme kappaletta. Jokainen haastateltava joko tyds-
kenteli tapahtumajarjestysyritykselle tai omisti itse sellaisen. Tutkimustuloksissa kerrotaan
haastateltavien vastauksia, eli esitellaan haastateltavien tulokset. Luvussa 6 kerrotaan

johtopaattkset seka esitelladn muutama kehityskohde tulevaisuutta ajatellen.

Viimeisena lukuna on omaa pohdintaa ja arviointia. Luvussa kasitelladn myos tutkimuksen
luotettavuutta seka pohditaan sitd, miten tapahtuma-alaa voitaisiin paivittaa tulevaisuutta

varten. Tyohon kuuluu my®és liitteend oleva haastattelulomake.



2 Tapahtuma

Tapahtuma on ajanjakso, joka voi olla niin valiaikainen, kuin sdanndllisesti tapahtuvakin.
Yleensa tapahtuma suunnitellaan etukateen, mutta on myos olemassa tapahtumia, jotka

saattavat syntya siina hetkessa. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 2)

Tassa luvussa kasitelladn tapahtuman teoriaa. Sen liséksi kaydaan lapi myds virtuaalita-

pahtumien teoriaa.

2.1 Tapahtumayleisesti

Tapahtuma on tiettyyn ajanjaksoon sisaltyva asia, joka voi olla sdénnéllisesti tai vain vali-
aikaisesti jarjestetty ja se voidaan jarjestaa yhdessa tai jopa useammassa paikassa yhta

aikaa riippuen tapahtumasta. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 2)

Tapahtumalla on yleensa tavoitteita, joita voivat olla esimerkiksi asiakassuhteen syventa-
minen, bisneksen tekeminen seké brandin vahvistaminen, riippuen siita, millaista tapahtu-
maa ollaan jarjestamassa. Tapahtumat ovat melko uniikkeja kokemuksia. Koskaan ei voi
saada jarjestettya samanlaista tapahtumaa, silla esimerkiksi osallistujat saattavat olla eri
ihmisid, ihmiset kayttaytyvat eri lailla, esiintyjat saattavat vaihdella esimerkiksi laulujensa
jarjestysta. (Catani 2017, luku 1.2)

Kun tapahtumaa aletaan jarjestamaan, on hyva miettia, etta kenelle tapahtumaa ollaan
jarjestamassa, eli kohderyhma. Missa se voidaan jarjestaa, etta tilaa on riittavasti? Milloin
tapahtuma kannattaa jarjestéda ja monelta, jotta pystytaan tavoittamaan mahdollisimman
suuri yleiso tai asiakaskunta? Myds budjetti seka tapahtuman tarkoitus pitda olla tiedossa,

jotta tapahtuma pystytaén tehda. (SOOL s.a.)

Vuosittain Suomessa jarjestetaan tuhansia tapahtumia. Ne voivat olla suuria, kuten esi-
merkiksi opiskelijoillekin tutut Nordic Business Forum ja Slush, tai pienempia, kuten firmo-

jen sisaiset tyontekijoille jarjestetyt tapahtumat. (Catani 2017, luku 1.1)

Tapahtuma sisallyttda itseenséd monenlaisia tavaroita ja palveluita. Sen sujuvaan jarjesta-
miseen tarvitaan niin viranomaisia kuin alan ammattilaisia seka erilaisia yrityksia, kuten
mahdollisesti catering ja musiikkipalvelut. Suuria tapahtumia varten tarvitaan myds mabh-
dollisesti majoituspalveluita seka liikennoitsijoita osallistujille. Mitd suurempaa tapahtumaa
ollaan jarjestamassa, sitd enemman tahoja ja tyontekijoita tapahtuma tarvitsee. (Huhta-
niska & Tirronen 2019, 2)



Omistaja

Esiintyja Yleiso

Vapaaehtoinen Yhteiso

Tapahtumatuotanto
tiimi ja tuottaja

Alihankkija Viranomainen

Kumppani Media

Kuvio 1. Tapahtumatuotannon verkosto (mukaillen Huhtaniska & Tirronen 2019, 2)

Tapahtumia voidaan luokitella erilaisiin lokeroihin, vaikka esimerkiksi niiden sisallén, koon
ja muodon perusteella. Pienempiin tapahtumiin laskettavat tapahtumat ovat paikallisia ja
yhteiséllisia tapahtumia. Niiden tarkoituksena yleensa on sosiaaliset kontaktit ja viihdytta-
minen. Naista suuremmat ja merkittavammat tapahtumat ovat laajempia. Niissa osallistu-
jamaara on huomattavasti suurempi, seké jo mediakin esittaa kiinnostuksensa tapahtu-

maa kohtaan. (Korhonen, Korkalainen, Pienméaki & Rintala 2015, 7)

Juhlasuunnittelu ilonasi -sivusto (s.a.) kertoo, etta jos tapahtumat haluttaisiin luokitella no-
peasti paaryhmiin, olisi jaettuja ryhmia kaksi. Yritystapahtumat ja vapaa-ajan tapahtumat.
Yritystapahtumat jarjestetaan yleensa koko yritykselle tuodakseen kaikki sen tyontekijat ja
kumppanit yhteen. Nait& juhlia voivat olla pikkujoulut, virkistyspaivét, messut, yrityksen
merkkipaivat seka oman yrityksen tempauspaivét. Nailla firman yhteisilla tapahtumilla ha-

lutaan yleensa parantaa ilmapiirid ja tyonlaatua.

Vapaa-ajan tapahtumat ovat kasitteena laajempi kuin yritystapahtumat. Niihin luetellaan
esimerkiksi intimimmat merkkipaivat, kuten haat, ristidiset ja muut perhejuhlat, joita juhli-
taan yleensa perheen ja sukulaisten kesken. Sitten on suuremmat vapaa-ajan tapahtu-
mat, kuten konsertit, festivaalit ja urheilutapahtumat, joihin osallistujia voi tulla jopa useita
kymmenia tuhansia. Naiden tapahtumien jarjestdminen ei onnistu ilman henkilékuntaa

seka kunnon suunnittelua. (Juhlasuunnittelu ilonasi s.a.)



Tapahtumat voidaan luokitella myds niiden siséllon perusteella, kuten Korhonen, Korkalai-
nen, Pienmé&ki ja Rintala (2015, 7—8) kertovat. N&in ne olisivat kolmessa eri padkategori-
assa; kulttuuri- ja taidetapahtumat, urheilutapahtumat seka liiketoimintaan liittyvat tapahtu-

mat.

Tapahtuma-alalla tydskentelee noin 3200 yritysta ympari Suomen tyollistden jopa lahes
200 000 ihmistad. Taman toimialan kokonaisarvo on ollut 2,35 miljardia euroa. Tapahtuma-
teollisuudella on ollut vaikutuksia myds vahittaiskaupan, liikennginti-, ravitsemis- ja majoi-
tusaloille. Tapahtumat vahvistavat myds demokratiaa, yleista hyvinvointia, kaupankayntia
seka liiketoimintaa, kertoo Tapahtumateollisuus ry (2021).

2.2 Virtuaalitapahtumat

Sanalla virtuaalinen tarkoitetaan tietokoneella luotua keinotekoista mallinnusta, maailmaa
tai tietoverkossa yllapidettavaa palvelua, joita ovat esimerkiksi nettisivut tai verkkokaupat.
Virtuaalitapahtumalla on niin etuja kuin haasteitakin. Etuina ovat esimerkiksi tapahtuman
globaalinen saavutettavuus. Kun tapahtuma jarjestetaan internetin kautta ja osallistuja tar-
vitsee osallistumiseen vain siihen soveltuvan tietokoneen, on paasy tapahtumaan paljon
helpompaa, kuin hotellinen ja matkojen varaaminen. Mista paastaankin toiseen hydtyyn,
ekologisuuteen. (Muukkonen & Putkonen 2020, 10)

Vuonna 2021 oli maara jarjestaa Lahden ympaéristopaakaupungin avajaisseminaari. Ky-
seiseen seminaariin oli kutsuttu 400 henkil6a, joista 320 oli Suomesta ja 80 muualta Eu-
roopasta. Kun tapahtuma jouduttiin koronapandemian vuoksi siirtdmaan virtuaalitapahtu-
maksi, paattivat jarjestajat hyodyntaa Google Analyticsia ja selvittda kuinka paljon suu-
rempi hiilijalanjalki oikein fyysisella tapahtumalla on verrattuna virtuaaliseen. Lopputulos
on, ettd yhden ihmisen edestakainen lentomatka Etel&-Eurooppaan kuormittaa ymparistoa

enemman kuin tuhansien osallistujien virtuaalitapahtuma. (Sitowise 2021)

Fyysisten tapahtumien hiilijalanjalki muodostuu pééosin kolmesta tekijasta: liikkumi-
sesta ja logistiikasta, sahkdnkulutuksesta ja tarjottavasta ruoasta. Riippuen tapahtu-
masta, myds majoituspalveluilla voi olla iso rooli paéastoissa. Suuressa osassa ta-
pahtumia yli puolet péastoista syntyy ihmisten liikkkumisesta tapahtumapaikalle.

(Tuominen, Sitowise 2021)



Virtuaali- % Osuus | Live-ta- % Osuus
tapahtu- péaas- pahtu- péaas-
man toista man toista
paastot paastot
Matkus- 75 kgCO2eq 30,1 % Lennot 29139 kgCO2eq 84,2%
tus ja
kuljetus
Tilan& 74 kgCO2eq 29,8 % Muu 477 kgCO2eq 1,4%
tekniikan matkus-
kaytto tus &
kuljetus
Datan 100 kgCO2eq 40,1 % Tilan & 117 kgCO2eq 0,3%
siirron tekniikan
paasto kaytto
Hotelli- 4000 kgCO2eq 116%
yopymi-
set
lllallinen 885 kgCO2eq 2,6 %
teensa teensa

Taulukko 1. Tapahtuman hiilijalanjaljen laskenta (mukaillen Sitowise 2021)

My®oskin plussapuolella on, etta ympadristdén suhteen voit suunnitella melkein mita vain,
koska muokattavuus on helppoa virtuaalimaailmassa. Myoskin kun kerran on luotu ympéa-

ristd, pystyy sita kayttdd uudestaankin. ((Muukkonen & Putkonen 2020, 10)

Miké& vaikeinta virtuaalitapahtuman jarjestdmisessa on, ettéa miten osallistujat saadaan si-
toutettua, koska vuorovaikutus ei ole virtuaalitapahtumassa yhté aitoa kuin fyysisessa ta-
pahtumassa. (Muukkonen & Putkonen 2020, 10)

Virtuaalisessa tapahtumassa on téarkeéaa se, etta ottaa huomioon kaikki aistit siséltoa
suunnitellessa. Livetapahtumissa aistit, kuten haju seka mahdollisesti myds maku tulevat
automaattisesti kayttéon, mutta virtuaalitapahtumassa ei. Mygskin esiintyminen on eri-
laista. Virtuaalitapahtumassa mahdollisesti henkildilla ei ole kameroita p&éalla tai esiintyvéat
esimerkiksi virtuaalisten avatariensa avulla. Talldin osallistujia ja heidan reaktioitansa ei
oikein ndhda. Esiintyjan on valmistauduttava ja keskityttavéa huolellisesti esiintymiseensa.

(Tapahtumatekijat s.a.)

Merkityksellinen ja hyvin moderoitu vuorovaikutus on tarkein syy siihen, miksi osal-

listuja haluaa osallistua virtuaalitapahtumaan eikéd katsoa vain sen videotallennetta



mydhemmin. Hetkeen sidottu vuorovaikutus on se oleellinen ja maaginen tekija, joka
erottaa virtuaalitapahtumat muusta verkkomarkkinoinnista ja -viestinnasta. (Tapahtu-

matekijat s.a.)

Yleisimmat virtuaalitapahtumat ovat webinaarit, virtuaaliset konferenssit, organisaatioiden
sisdiset hybriditapahtumat ja yhtididen ulkoiset hybriditapahtumat. Virtuaalitapahtumat tar-
vitsevat hyvan markkinoinnin, silla muuten kukaan ei edes tieda tapahtumasta. Virtuaalita-
pahtuma koostuu tapahtuman nettisivusta, rekisterditymissivustosta, elavasta esiintymis-

siséllosta, aanesta ja videosta, kysymyksista ja vastauksista, livekyselyistd, nauhoitetuista

sisalldista seké mielipide- ja palautekyselyista. (Cvent 2021)

Erilaisia alustoja virtuaalisille tapahtumille ovat esimerkiksi Kaltura Video Platform, Lives-
torm, WebinarGeek ja LiveWebinar. (Capterra s.a.)

Hinnastoesimerkkeja webinaarialustoille:

1. WebinarGeek:

a. 19 € kuukaudessa, 25 liveosallistujaa, 4 tuntia suoratoistoa per webinaari
ja 2 esiintyjaa lavalla.

b. 39 € kuukaudessa 100 liveosallistujaa, 8 tuntia suoratoistoa per webinaari,
4 esiintyjaa ja 4 moderaattoria.

c. 199 € kuukaudessa, 2000 liveosallistujaa, 8 tuntia suoratoistoa per we-
binaari, 4 esiintyjaa ja 4 moderaattoria.
(WebinarGeek s.a.)

2. Livestorm:
a. 99 € kuukaudessa, 100 liveosallistujaa, 4 tuntia suoratoistoa per webinaari,
sisaltda yhden isdnnan (99 € lisaa per lisatty isanta)
b. 298 € kuukaudessa, 1000 liveosallistujaa, 4 tuntia suoratoistoa per we-
binaari, sisaltda yhden isannan (99 € lisaa per lisatty isanta)
(Livestorm s.a.)

3. Brella
a. 3000 € per tapahtuma, 100 liveosallistujaa.
b. 9000 € per tapahtuma, 2000 liveosallistujaa
(Brella s.a.)



Lavalla kdytet3dn langattomia
nappimikkeja, kapulamikkej3 tai
headsettejd puhujien apuna. Lava
voidaan somistaa asiakkaan haluamalla
tavalla.

®
TIETOKONE + OHJAUSTEKNIIKKA KAMERA 1
KAMERA 2 Ohjaamo. Tassa istuu ohjaaja, joka "Kylmakamera” eli
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kuvaaja. Kuvaaja voi ia kuuluu. ldhetyksen aikana
zoomata kuvaa paikallaan.

lahemmaksi/kauemmaksi
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tarpeen mukaan.
B YouTube/Vimeo

:.a ETAYLEISO :. ;
ah i

-

Kuvio 2. Suurempaan toteutukseen tarvittavat vaiheet ja alustat (mukaillen Liveto 2020)

2.3 Virtuaalikonsertit — Fortnite

Epic Gamesin luoma peli Fortnite toi virtuaaliset livekonsertit uudelle tasolle elokuussa
2021. Tassa monipaivaisessa Rift Tour -kiertueessa esiintyi esimerkiksi yksi maailman-
kuulu poptéhti Ariana Grande. (TechCrunch 2021)

Fortniten pelaajat pystyivat osallistumaan konserttiin omalla peliavatarillaan, jonka he oli-
vat luoneet itse pelia varten. Konsertissa pelaajat paasivat hyppimaén ja tanssimaan lapi
uniikkien maagisten ymparisttjen ja seuraamaan ainutkertaista Ariana Granden esitysta.
Tapahtumaan osallistui miljoonia pelaajia ympéri maailmaa. Konsertin paasi jalkikateen

nakemaan myos muut ihmiset YouTube-palvelun kautta videona. (Epic Games 2021)

Konsertti ei ollut ensimmainen, jonka Epic Games oli Fortniteen luonut. Peliyritys on jar-

jestaneet useita muitakin konsertteja, joissa on esiintynyt esimerkiksi rappari Travis Scott



ja Marshmello. Lahde kertoo, etta Travis Scottinkin esiintyminen kerasi 12,3 miljoonaa li-
vekatsojaa. (TechCrunch 2021)

2.4 Hinnastollisia eroja

Meltingspot-blogi laski, kuinka paljon suunnilleen 400 osallistujan, 15 naytteilleasettajan ja
seitseman puhujan fyysinen tapahtuma tulisi maksamaan jarjestajalle. Fyysisessa tapah-
tumassa hintaa vuokrattavalle tilalle Pariisissa tulisi 6 120 € - 13 840 € per 400 osallistu-
jaa. Tahan lisattaisiin viela puhujat, jotka ovat noin 1 000 € - 15 000 €, riippuen siita,
kuinka tunnettu puhuja on tulossa. Laitteet, kuten kamerat, vuokrattavat poydat ja tuolit
seka koristeet tulisivat maksamaan suunnilleen yhdessé ainakin 1 650 € - 5 200 €. Logis-
tiikkkaan kannattaa blogin mukaan suunnilleen varata 10 000 eurosta 20 000 euroon. Aina-
kin 20 000 € menee myds henkildston palkkaamiseen seka muutama ylimaarainen isanta-
kin tulisi tapahtumaa varten palkata. Jos tapahtumaan halutaan my6s mediaa tai muuta
sosiaalista mainosta, voi budijetti siihen hyvinkin olla 10 000 € - 50 000 €. Loppujen lo-
puksi fyysiseen 400 hengen tapahtumaan kannattaa varata rahaa ainakin 100 000 € tai
enemman, silla aktiviteetit, sijainti sekd muut palvelut voivat maksaa enemman. (MeltingS-
pot 2021)

Virtuaalitapahtumissa taas kaytettaessa esimerkiksi SAAS-ohjelmaa, alusta ja sen tyka-
lut saattavat maksaa 3 000 € - 4 000 €. Kuukausittainen liittymismaksu pienille tapahtu-
mille voi olla noin 100 € ja suuremmille, joissa satoja osallistujia, niin 500/700 euroa. Pu-
hujien hinta voi olla 0 eurosta (jos sovitaan yhteisty6sta) 15 000 euroon, kuten fyysisissa
tapahtumissakin. Mainostamiseen tarvitaan rahaa my0s sen verran kuin itse on valmis
laittamaan, yleensa hintaluokassa 1 000 € - 50 000 €. Tulostettavia materiaaleja ja koris-
teluja ei virtuaaliseen tapahtumaan tarvita. Virtuaaliseen tapahtumaan tarvittava henkil6-
kunta ja maara on myos erilainen, kuin fyysisessa tapahtumassa. Virtuaalitapahtumiin ei
esimerkiksi tarvitse palkata tarjoiluista vastaavaa henkilokuntaa, mutta virheettn teknilli-

nen tuki on tassa tapahtuman muodossa erittain tarke&é. (MeltingSpot 2021)

Loppujen lopuksi virtuaalitapahtuma tulee paljon halvemmaksi, kuin fyysinen tapahtuma
jarjestajalle. Fyysisten hinnaksi tuli laskettuna ainakin 100 000 €, kun taas virtuaaliselle
vain 10 000 €. (MeltingSpot 2021)
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3 Covid-19

Virustauti korona alkoi leviamaan joulukuussa 2019 Kiinan Wuhanista epidemia, nimel-
taan Covid-19. Koronavirusepidemia julistettiin pandemiaksi maailman terveysjarjestt
WHOn toimesta 11.3.2020, kun se levisi maapallolla kuolettaen useita ihmisia. (Duodemic

Terveyskirjasto 2021)

Tassa luvussa kerrotaan Covid-19-viruksesta seka sen aiheuttamista rajoituksista Suo-

messa.

3.1 Covid-19 yleisesti

Kaikki alkoi Wuhanista Kiinasta joulukuun viimeinen paiva vuonna 2019. Tapauksia keuh-
kokuumeesta raportoidaan WHO:lle. Tuona aikana virusta ei viela tunnettu. Tammikuussa
kiinalaiset terveysviranomaiset I0ytavat viruksen villielaimista, joita myydaén Huanan me-
renelavamarketilla ja sulkevat kyseisen marketin. Pian alettiin raportoimaan henkil6ista,
jotka olivat kuolleet keuhkokuumeeseen johtuen koronaviruksesta. Tammikuun loppupuo-
lella virus oli levinnyt jo Japaniin, Etela-Koreaan sekéa Thaimaahan ja siitd seuraavana péi-
vana ensimmainen tapaus vahvistettiin myds Yhdysvalloissa. Helmikuussa tapauksien li-

saénnyttyd, aletaan ulkomailla matkustaneita ihmisia laittamaan karanteeniin. (CNN 2021)

Maaliskuussa ilmoitetaan, etta koko Italian maa on suljettuna, sill& koronavirus on vain le-
vinnyt niin Italiassa kuin muualla maailmassa. Myodskin WHO julistaa maaliskuun 11. paiva
koronaviruksen pandemiaksi ja rajoituksia matkustamiseen ja karanteenissa olemiseen
aletaan kiristamaan. Kesakuussa 2020 aletaan kehittamaan koronavirukselle rokotetta,
jotta tappava virus saataisiin maailmalla kuriin. Heindkuussa julkaistaan Modernan rokote,
jota testataan 30 000 aikuisvapaaehtoisella, jotta saataisiin tieto, etta tehoaako se koro-
nan aiheuttamia oireita ja seuraamuksia vastaan kahdella rokoteannoksella. Venja kehit-
tdd oman Sputnik-V-rokotteensa seka uusia rokotteita, Johnson & Johnson seka Pfizer,
kehitetddan myds muualla maailmalla. Vuoden 2020 lopussa seka vuoden 2021 alkupuo-

lella aletaan rokottamaan ihmisia Modernan ja Pfizerin rokotteilla. (CNN 2021)
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Kuvio 3. Koronaviruksen oireet (mukaillen THL 2021)

Ylen uutiset (2020a) kertoivat Suomen ensimmaisen koronavirustapauksen varmistuneen
Lapissa tammikuun lopulla 2020. Kyseessa oli kiinalainen nainen, joka oli kotoisin Wuha-
nista ja lomalili talla hetkella turistina Lapissa. 32-vuaotiasta kiinalaista hoidettiin Rovanie-
men keskussairaalassa. Vaikka kyseessa oli vain yksi henkil®, niin hdn on voinut matkal-
laan altistaa THL:n arvioin mukaan aikana 15 henkil6a. Tama tapaus oli EU-maiden yh-
deksas. WHO:n pitaméasta hatakokouksesta THL:n ylilaédkari Taneli Puumalaisen kom-
mentoi Ylen uutisten mukaan, ettd "pandemiaksi tata ei varmasti olla julistamassa. Ter-

veysuhaksi se voidaan julistaa”.

3.2 Viruksen aiheuttamat rajoitukset Suomessa

Tammikuussa 2020 Suomessa koronaa ei viela osattu pelata, vaan ihmisia kehotettiin pe-
semaan kasia kunnolla ja huolehtimaan hengityshygieniasta. Viela helmikuun lopussa
sekd maaliskuun alussa valtioneuvosto tulkitsi Suomen varautumista koronaan hyvana ja
yrittivat estaa sita, etta yhteiskuntaa ei jouduta sulkemaan. Tammikuun loppupuolella tie-
dotustilaisuudessa Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) terveysturvallisuusosaston
johtaja Mika Salminen seka infektiotautiyksikon paallikkd Taneli Puumalainen kertoivat,
ettd tavallisten suomalaisten ei ole tarvetta poiketa normaaleista toimintatavoistaan. Yksi
tai muutama lisatartuntakaan ei Salmisen mukaan muuta riskitilannetta. Hengityssuo-
jaimienkin kaytto laskettiin turhaksi tavallisella suomalaisella kansalaisella. "Epidemioiden
torjuntatoiminta on Euroopassa ja varsinkin Suomessa erittain vahvalla pohjalla”, kertoo

Mika Salminen. (Kainuun Sanomat 2020)

Suomi joutui hankaluuksiin vasta maaliskuussa, kun tajuttiin ettei tehohoitopaikkoja riita
kaikille, silla tartuntojen maaré oli noussut jyrkasti. Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen laa-

tima ennustemalli Turun ja Tampereen yliopistojen kanssa selvitti, etta lievimmé&ssakin ta-
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pauksessa 20 % Suomen vaestosta eli yli miljoona ihmista saavat koronatartunnan. Laa-
kareit& on kielletty kommentoimasta tehohoitoon joutuneiden potilaiden maarasta koronan
takia. (Turun Sanomat 2020)

Talouselaman (2020) artikkelissa maaliskuussa Sanna Marinin hallitus antoi suosituksen,
jonka mukaan kaikki yli 500 henkildn yleisétilaisuudet tulisi perua ja tata kestaisi ainakin
toukokuun loppuun asti. Yle Uutiset (2020b) uutisoivat pian kuitenkin siita, kuinka tilanne
on pahentunut ja levinnyt, ja maaliskuun puolessa valissa hallitus totesi Suomen olevan
poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi. Varhaiskasvatus- ja esiopetus toimivat viela
normaalisti, mutta kuitenkin koulut, oppilaitokset, yliopistot ja ammattikorkeakoulut seka
muut kansalaisopistot ja sivistystyon tilat joudutaan sulkemaan ja siirrytdén etdopetukseen
tai muihin mahdollisiin digitaalisiin ratkaisuihin. Myds julkisen sektorin tyontekijatkin siirret-
tiin etatoihin, jos vain tydtehtavat sen mahdollistivat. Julkiset kokoontumiset rajoitettiin
kymmeneen henkilédn, jolloin esimerkiksi sukujuhlat ja muut isomman porukan kokoontu-
miset ovat kiellettyja seka yleisilla paikoilla tarpeetonta oleskelua suositellaan valttamaan.
Sulkujen alle joutuivat myds valtion ja kuntien museot, teatterit, Kansallisooppera, kulttuu-
ritalot, kirjastot, harrastustilat- ja paikat, urheilutilat ja uimahallit, erilaiset kerho- ja nuoriso-
tilat. Vanhusten seka muiden riskiryhmien asumispalveluyksikdissa asuvien henkilGiden
luona vierailu jouduttiin kieltamaan, sekd myds sairaalassa vierailu pois lukien tapauskoh-

taiset tilanteet, kuten saattohoidossa olevat laheiset.

Hallitus varoitti myos, etté ihmiset likkumista esimerkiksi ulkonaliikkumiskielloilla saate-
taan joutua rajoittamaan, jos tilanne alkaisi uhkaamaan ihmisten terveytta ja henkeéa. Kan-
santerveyden ja terveysturvallisuuden takia aloitettiin myds valmistella Suomen rajojen
sulkemista. (Yle Uutiset 2020b)

Maaliskuun lopussa Suomen pahin epidemia-alue, Uusimaa, jouduttiin eristamaan muusta
Suomesta. Rajan saisi ylittd& vain, jos se olisi valttamatonta tyon, elinkeinon harjoittami-
sen tai luottamustoimen hoitamisen takia. Tata jatkuisi ainakin huhtikuun loppuun asti. Po-
liisi ja puolustusvoima oli kutsuttu valvomaan maakunnan rajoja. (Yle Uutiset 2020c). Val-
tioneuvosto (2020a) ilmoitti huhtikuun alussa, ettd Suomessa joudutaan sulkemaan myo6s
kaikki ravintolat, joissa ei ole mahdollista myyda ruokaa vain mukaan ostettuna ja tata

kestaisi ainakin toukokuun loppuun asti.

Rajoituksia ruvettiin purkamaan kevaan lopussa poikkeusolojen kuitenkin jatkuessa. Halli-
tuksen uuden linjauksen mukaan ravitsemisliikkeité aletaan asteittain avaamaan keséa-
kuussa, kirjastot seka ulkoharrastepaikat avataan myds toukokuun puolessa vélissa. Silti-

kin suurten eli yli 500 hengen yleisétilaisuuksien jarjestaminen on kuitenkin viela kiellettya.
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Kuitenkin kokoontumisrajoituksia lievennetéén aikaisemmasta 10 henkilésta 50 henkiloon.
(Valtioneuvosto 2020b)

Kesalta 2020 jouduttiin perumaan useita tapahtumia, kuten Rockfest, Provinssi, Ruisrock,
Sein&joen tangomarkkinat. Kaikki tapahtumat eivat kuitenkaan peruneet jarjestamistaan,
vaan esimerkiksi Sodankylan elokuvajuhlat muutti vain muotoaan. (lltalehti 2020a) ” Elo-
kuvajuhlia ei peruta eika siirretd, vaan festivaali muuttaa muotoaan ja jarjestgjat tuovat
sen suoraan osallistujiensa olohuoneisiin” kertoo festivaalin toiminnanjohtaja Ari Lehtola
(Midnigt Sun Filmfestival 2020).

Heinakuussa yleisotilaisuuksia koskevia rajoituksia lievennettiin. Yli 500 hengen tapahtu-
mia saisi nyt jarjestaa, jos tapahtuma jarjestetdaan ulkona; alueet on rajattu niin, etté jokai-
sen 500 hengen alueen tai katsomolohkon véliin voidaan jarjestaa suojavythyke seké alu-
eissa ja lohkoissa on oltava omat istumapaikat tai etta jokaiseen on oltava omat palvelut,
kuten WC ja tarjoilu, kulkureitit seka tapahtumahenkilokunta. Myoskin THL:n antamia oh-
jeita turvaetdisyyksista ja hygieniasta tulee noudattaa ja ohjeissa pitaa kertoa, etta vaki-
maaraa rajataan niin, ettd jokaisen henkilén valiin jaa vahintaan 1-2 metrin turvavali. (Yle
Uutiset 2020d)

Yle Uutisten (2020e) mukaan lokakuussa joudulttiin jalleen tiukentamaan rajoituksia, jotta
epidemiaa saataisiin taas kuriin. Yleisttilaisuuksien osallistumismaaré jouduttaisiin rajaa-
maan taas puoleen normaalista, levidmisvaiheessa olevien alueiden yleisotilaisuudet kiel-
lettaisiin sek& yksityistilaisuuksissa henkildomaara olisi vain 10 henkil6a. Etdopetukseen
siirtymista suositeltiin myds aluekohtaisesti sekd maskien ja késihygienian panostusta pai-

notettiin.

Marras-joulukuussa Helsingissa ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella kiristettiin taas
yleisétilaisuuksia. Yli 20 hengen tilaisuudet sisétiloissa olivat nyt kiellettyja. Mydskaan yli

10 hengen yksityistilaisuuksien jarjestamista ei suositella. (Helsingin Sanomat 2020)

10. tammikuuta asti jatkettiin Uudellamaalla yli 10 hengen kokoontumisrajoituksia. Naita
saisi jarjestaa vain, jos noudatetaan THL:n ohjeita, eli maskien kaytt6d, 2 metrin turvava-
leja ja k&sihygieniasta huolehtiminen. Myodskin kaikki fyysiset kontaktit tuli perua, ellei ne
olisi pakollisia. (lltalehti 2020b)

Vuosi 2021 alkoi huonoissa merkeissa, kun maailmalla alkoi ilmeta erilaisia koronavariant-
teja, jotka tarttuivat ja levisivat aikaisempaa koronavirusvarianttia nopeammin. Toivottiin,

ettd turvavalit olisivat yli kaksi metria ja maskien kaytto olisi suositeltavaa yli 12 vuotta
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tayttaneillekin. Maskeja tulisi kayttaa joukkoliikenteessa, julkisissa sisatiloissa ja yleisotilai-
suuksissa, kuten kouluissa ja oppilaitoksissa. Maskeja pidetddn myos, vaikka yli kahden-
metrin turvavalit voitaisiin pitaa. (Etela-Saimaa 2021)

Maaliskuussa 2021 hallitus totesi Suomeen taas poikkeusolot. Ravintolat jouduttaisiin sul-
kemaan, mutta etamyynti olisi sallittua. Hallitus kertoi tiedotustilaisuudessaan 1.3. myos,
etta liikkumisrajoituksia valmistellaan. (Yle Uutiset 2021a)

Valmistelemme kaikkia mahdollisia valineita jo ennalta ja varuiksi sen vuoksi, etta
voimme joutua tilanteeseen, jossa naita joudutaan kayttdmaan. Tama tilanne on hy-
vin vakava ja pahenee nopeasti. Emme saa tuudittautua siihen, etta tilanne pysyy

taalla hallinnassa, Marin kertoo. (Yle Uutiset 2021a)

Maaliskuussa astui my6s voimaan rajoitus, joka esti tanssimisen ja laulamisen ravinto-
loissa, seké jokaiselle on oltava oma istumapaikka ja turhaa liikkumista pitda valttaa.
Nama rajoitukset tulisivat olemaan voimassa mahdollisesti 30.6. asti. Anniskelu- seka au-
kiolorajoitukset ovat maakuntakohtaisia ja namakin kaikki 23—01 valilla. (Sosiaali- ja ter-

veysministerit 2021)

Marraskuun lopulla opetus- ja kulttuuriministeri¢ (2021) julkaisivat tiedotteen yleisdtilai-
suuksien avaamisesta, kun tautitilanne paranisi. Tapahtumien rajoituksia purettaisiin kol-
messa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa tilaisuuksien jarjestaminen olisi mahdollista,
kun tilanne useammilla alueilla on rauhoittunut perus- tai kiihtymisvaiheeseen. Valtakun-
nallisen tapausilmaantuvuuden tulisi olla talléin 75 tapausta 100 000 asukasta kohden 14
vuorokauden tarkastelujaksolla ja tamé alue mahdollistaa tapahtumien jarjestamisen.
Naissa tilanteissa yli 50 hengen yleisttilaisuuksia voidaan jarjestaa, kun yleisoélle on osoit-
taa paikka, joka suunniteltu ennakkoon seké seurueiden on mahdollisuus valttaa lahikon-

takti toisiinsa.

Toisessa vaiheessa epidemiatilanteen tulisi olla laskenut koko maassa kolmen viikon
ajan. Tapausilmaantuvuuden tulisi olla alle 50 tapausta 100 000 asukasta kohden. TallGin
voitaisiin jarjestaa isompia yleisétilaisuuksia kuitenkin huomioiden tartuntatautilaki. (Ope-

tus- ja kulttuuriministerio 2021)

Kolmannessa vaiheessa rajoitukset poistuisivat, kun uusia tartuntoja tulisi vain enaa sa-
tunnaisesti ilmi ja riittdva rokotekattavuuden taso olisi saavutettu. Kuitenkin maskeja tulisi
kayttaa sisatiloissa, kunnes viranomaiset eivéat enaa sita vaadi. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terié 2021)
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Huhtikuussa alettiin rokottamaan Suomen vaestda. Ensimmaisiné alettiin rokottamaan
Modernalla ja Astra Zenecalla niitd sairaanhoitopiireja, joissa on todettu vahintaan 100 ko-
ronatartuntaa per 100 000 asukasta viimeisen 14 paivan aikana. Naita alueita olivat esi-
merkiksi Helsinki ja Uusimaa. Rokotukset jaetaan ik&ryhmittéin alle 70-vuoden ikaisista
nuorempiin. Kuitenkin riskiryhmalaiset ja sosiaali- ja terveydenhuollon koronapotilaita hoi-
tavat henkilot seka idkkaat henkildt saavat rokotteet ensimmaisina. (Yle Uutiset 2021b)

3.3 Viruksen tilanne syyskuussa 2021

Syyskuussa koronatapauksia on ollut maailmalla WHO (2021) mukaan 228 807 631,
joista 4 697 099 ovat olleet kuolemia. Rokotusannoksia on syyskuun puoleen véliin men-
nessa annettu jo 5 776 127 976. Suomessa ilmoitettuja tapauksia on ollut noin 137 000 ja
kuolemia hieman yli 1 000, kertoo THL (2021).

Europe

68,568,504

confirmed cases

2m

1.5m

500k

Dec 31 Mar 31 Jun 30 Sep 30 Dec 31 Mar 31 Jun 30

Kuvio 4. Euroopan koronatapausmaarat (WHO 2021)

Syyskuussa rajoituksia on vield, vaikka tapaukset on saatu laskemaan rokotusten avulla.
Maskeja suositellaan yli 12-vuotiaille ja etatydsuositus on edelleen voimassa. Paakaupun-
kiseudulla kuntien asiakaspalvelutilat, kuten kirjastot, museot seka sisa- ja ulkoliikunta pai-
kat ovat auki. Ravitsemisliikkeissd anniskelua saa olla kello 07-23 ja liikkeet saavat olla
avoinna kello 05-24. Sisé- ja ulkotiloissa saa olla kaytdssa vain 75 % asiakaspaikoista ja
jokaiselle asiakkaalle tulee olla istumapaikka tai sita vastaava taso. Tanssi- ja karaoke-

kielto on edelleen voimassa. (Helsinki 2021)

Lauantaista 4.9. alkaen yli kymmenen hengen yleisétilaisuuksissa sisétiloissa voi

olla enintdan 50 % muun lainsdadannén nojalla tilaan hyvaksyttavasta enim-
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maisosallistujamaarasta tai kaytettavissa olevien istuma- tai seisomapaikkojen maa-
rasta. Lisaksi toimintaan osallistuvilla on oltava mahdollisuus fyysisen kontaktin valt-
tamiseen. (Helsinki 2021)

Rajoituksia ulkotiloissa jarjestettaville tapahtumille ei ole, mutta yli 50 hengen yleisétilai-
suuksien jarjestajan tulee varmistaa, etta osallistujat voivat valttaa fyysisen kontaktin toi-
siinsa. Kaikkien tilaisuuksien tulee kuitenkin noudattaa opetus- ja kulttuuriministerion ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjetta hygieniakaytanndoista, kuten maskeja seka ka-

sienpesumahdollisuus. (Helsinki 2021)

Tarpeetonta matkustamista tulee edelleen vélttaa ja esimerkiksi lentomatkustajat ohjataan
maksuttomaan koronatestiin. Ulkomailta tulleita kehotetaan jadmaan 10 vuorokauden
omaehtoiseen karanteeniin, jota voi kuitenkin lyhentdd kahdella koronatestilla. (Helsinki
2021)

3.4 Tapahtumateollisuuden toimintaraportti

Tapahtumateollisuus tutki vuonna 2020 koronakriisin vaikutuksia tapahtumateollisuuden
toimialaan. Heidan raportissaan alalla olevista yrityksista 43 % ovat joutuneet lomautta-
maan henkil6ita ja 48 % kertovat, ettd eivét ole joutuneet lomauttamaan tai irtisanomaan
ketaan. 82 % raportin kyselyyn vastanneista ilmoittivat mygs, etta heidan liikevaihtonsa on
vahentynyt merkittavasti ja etta se tulee vahenemaan merkittavasti tulevana vuonnakin.
Kyselyyn vastanneiden tulosten perusteella 2020 vuonna joudulttiin jattaa tyollistamatta 19
000-29 000 henkilda. (Tapahtumateollisuus ry 2020)

Kyll3, osittain
15%

Oletteko lomauttaneet ja/tai irti- Onko korona vaikuttanut siihen,
sanoneen henkiléstéa koronan miten ty6llistitte tilapaista ta-

vuoksi? pahtumahenkilékuntaa?
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pysynyt samana 6 %
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Koronan vaikutus kevaan ja kesan
2020 liiketoimintaan

Kuvio 6. Vuoden 2020 koronakriisin vaikutukset tapahtumateollisuuden toimialaan (mu-
kaillen Tapahtumateollisuus ry 2020)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten Covid-19-virus on vaikuttanut tapahtuma-
alaan taman kahden vuoden aikana, kun se on ollut maapallolla. My6skin selvitettiin, mita
ihmiset ovat ajatelleet virtuaalitapahtumista ja tuleeko ne jadmaan tulevaisuudessakin yh-

deksi paatapahtumatyyliksi.

41 Tutkimusmenetelma

Ari Pitkarannan (2014, 8-9) mukaan tutkimusmenetelmét jaetaan yleensa kahteen, kvali-
tatiiviseen eli laadulliseen sek& kvantitatiiviseen eli maaralliseen. Laadulliseen tutkimuk-
seen lukeutuu useita lahestymistapoja ja niista on tutkijan valittava tutkimustarpeeseen
sopivin. Yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin listataan kysely, havainnointi, haastattelu
ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Listattuja menetelmié voi kayttaa tyéssa joko rin-
nakkain tai yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi J. &
Sarajarvi A., luku 3)

Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu on minun laadullisen tutkimukseni tiedonkeruume-
netelmé. Teemahaastattelu sisaltaa keskeisia etukateen valittuja teemoja ja niihin liittyvia
tarkentavia kysymyksia. Naita kysymyksia voidaan haastattelussa tarkentaa ja mahdolli-
sesti syventad, jos haastateltavan vastaukset sité vaativat. Kysymyksia voidaan myos

esittaa erijarjestyksessa. (Tuomi J. & Sarajarvi A., luku 3.1.1)

Puolistrukturoitu haastattelu on tyéhoni erinomainen, silla haettavissa ei ole tiettyja vas-
tauksia, vaan haastattelu sisaltdd ennemmin avoimia kysymyksia. Lomakehaastattelu tai
jokin muu tapa ei olisi antanut samanlaista linjausta kuin puolistrukturoitu. Koska aiheesta
I6ytyy jo paljon tietoa valmiiksi, ei haastateltavia olisi tarvinnut olla edes montaa. Muuta-
man haastatteleminen tuntuu luontevammalta kuin vain kyselyn lahettdminen heille. Halu-
sin myo6s saada esiin itse tapahtumajéarjestajien ndkdkulmien ja ndkemyksia tapahtumate-

ollisuuden tulevaisuudesta.

4.2 Tutkimuksen toteuttaminen — Haastattelu

Haastattelun toteutin lokakuun alussa. Tydkavereideni ja perheeni kautta sain kolme yh-
teystietoa, joita sain haastatella tdhan opinnaytetydhoni. Aloitin kysymysten suunnittelun
ensin Googlen kyselylomakkeella, jossa oli helppo vaihdella ja muokkailla kysymyksia
opinnaytetyon teoriaosuuden kehittyessa. Saatuani opinnaytetydn valmiiksi haastattelu-
vaiheeseen, siirsin kysymykset Wordiin, oikoluin ja tarkastin ne tuttavallani, jonka jalkeen
aloitin haastattelut. Haastattelut kavin puhelimitse henkiléiden kanssa. Etéaisyyksien ja vi-

rustilanteen takia oli helpompaa kayda ne puhelimen valitykselld, kuin sopia tapaamisia.
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Nama kolme haastattelua kestivat 15 minuutista 25 minuuttiin. Alussa kertasin heille, mita
varten haastattelua teen ja taman jalkeen aloitin taustatietokysymyksilla. Sitten siirryin tee-
moihin ja niissa oleviin tarkempiin kysymyksiin. Esitin haastattelussa olevat kysymykset
kaikille samassa jarjestyksessa. Puhelinhaastattelut aanitin tietokoneelleni, jonka jalkeen
litteroin ne, eli kirjoitin puheen auki tekstiksi Wordille. Wordista oli helppo yhdistaa ja lisata
havaintoja opinnaytetyohoni. Haastattelun kysymykset 16ytyvat tdman opinnaytetyon liit-
teesta 1.

4.3 Sisalldnanalyysi

Sisallonanalyysin tarkoituksena on jarjestaa aineisto lyhyeen ja informatiiviseen muotoon
kuitenkaan kadottamatta siin& olevaa tietoa. Aineistolahtdisen laadullisen aineiston ana-
lyysi jaetaan kolmeen osaan. Ensimmainen on aineiston redusointi eli pelkistdminen. Toi-
sena aineiston klusterointi eli ryhmittely ja kolmantena abstrahointi eli teoreettisten kasit-
teiden luominen. Redusoinnissa eli pelkistamisessa aineisto voi olla esimerkiksi aukikirjoi-
tettu haastattelu tai muu aineisto, kuten asiakirja tai dokumentti. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 4.4.3).

Minun aineistonani oli haastattelu. Haastatteluja aloin analysoimaan alla olevan kuvion

mukaan.

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta
Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisdlt6on perehtyminen
Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen
Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niista yldluokkien muodostaminen

Yldluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksiluokaksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 5. Aineistolahtdisen siséllénanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi J. & Sarajarvi
A. 2018, luku 4.4.3)
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5 Tutkimustulokset

Jaoin haastatellut tapahtumajarjestgjat A:sta C:hen, jotta heidan anonymiteettinsa sailyisi-

vat. Yleistiedot henkildistd ovat seuraavanlaiset:

Henkild A: Mies. Yrittajana 20 vuotta, alalla 30 vuotta. Tydllisti ennen koronaa viikonlop-
puiltana 20 ihmista. Toimii padasiassa Paijat-Hameen talousalueella.

Henkild B: Nainen. Alalla noin 10 vuotta. Tyoskentelee projektijohtajana yrityksessa, joka
tyollistda noin 300 henkil6d. Toimii suurimmissa Suomen kaupungeissa.

Henkild C: Mies. Yrittdjana 10 vuotta, alalla 20 vuotta. Tyollisti ennen koronaa noin 15
henkilod. Toimii p4dasiassa Etela-Suomessa, mutta mahdollisia laajennuksia tulossa
Keski-Suomeen pain.

Haastattelu oli jaettu kolmeen eri teemaan, Covid-19-viruksen vaikutus yritykseen, virtuaa-
litapahtumat ja Covid-19-viruksen vaikutus tapahtuma-alaan. Ensimmaisessa alaluvussa
kasittelen Tapahtumateollisuuden sivuilta 16ytynytta kaaviota siitd, miten korona yleisesti

on vaikuttanut tapahtuma-alaan.

5.1 Covid-19-viruksen vaikutus yritykseen

Teemahaastattelu aloitettiin selvittamalla haastateltavilta miten korona on vaikuttanut hei-
dan yrityksiinsa. Ovatko he kenties joutuneet muuttamaan jotain tai lomauttamaan/irtisa-
nomaan henkilditd? Henkilot A ja C kertoivat joutuneensa hankkimaan itselleen toisen am-
matin ansaitakseen elantonsa, silla oma firma ei ole enda sita voinut antaa. Henkild A on
joutunut jopa myymaan puoli-ilmaiseksi yrityksensa tavaroita ja heittamaan niita roskiin,
koska ei ole voinut sailda niita minnekaan. Han joutui pienentamaén varastoaan, koska ei

ollut varaa toisen varaston vuokraan.

Tyollistén nyt viikonloppuiltoina 3-5 ihmista. Pudotus ollut aivan kammottava. Liike-

tulot tippunut 100 %. On ollut pakko lainata vanhemmilta rahaa. (Henkild A)

Henkild C oli joutunut lomauttamaan koko henkildstbnsa ja tdma aiheuttanut myds sen,
ettd he ovat joutuneet etsimaén itselleen toisen ammatin. Nyt on vihdoin pystynyt taas kut-
sumaan heita tdihin, mutta on haastavaa, silla kaikilla on jo toinen arkipaivéatyd. Ongel-
maksi kaikki nostivat sen, etta tyontekijapula on alalla suurta juuri tdman toisiin aloihin siir-
tymisen takia. Positiivinen ja tuottavainen tulevaisuus tapahtuma-alalla kun ei ole viela
taysin turvattu. Henkilo B kertoo, etta he eivat ole voineet palkata esimerkiksi kiireisimmille
kesa- ja talvikausille ylimaaraisia tyontekijoita, joita yleensa on palkattu. Sen on ollut peri-

aatteessa ihan siedettavaa, silla nyt niitd kiirepiikkeja ei ole edes kerennyt syntymaéan. He
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ovat kuitenkin joutuneet lomauttamaan joitain henkil6ité, mutta irtisanomisilta on onneksi

voitu valttya.

Meill& onneksi on hyvin ollut IT-henkilostakin valmiiksi, silla olemme tarvinneet niita
erilaisten tapahtuminen jarjestamiseen. Hieman olemme joutuneet kouluttamaan

osaa henkildkunnasta lisaa virtuaalisuuksia varten. (Henkilo B)

Henkilét A ja C kokivat koronatilanteen hankalaksi yritykselleen myds sen takia, etta pie-

nilla yrityksilla ei ollut varaa edes hakea tukia.

Korona tuen vaatimuksena oli, etta tuki menee liiketoiminnan kehittdmiseen. Miten
voi alkaa kehittamaan, kun ei ole edes rahaa maksamaan niita kiinteita kuluja, joita
on? Niihin se tuki olisi tarvittu. Olisi pitanyt olla kauhean véaaristelty hakemus, jotta

jotain tukia olisi saanut. (Henkilo A)

Suurimmaksi haasteeksi kaikki luettelivat sen, etté yritysta oli vaikea pitaa hengissa. Hen-
kilGilla A ja C kassavirta loppui 100 prosenttisesti.

Laskuja tulee, mutta tuloja nilden maksamiseen ei. Jostain pitdd koko ajan leikata ja

nyhta&, mutta onneksi ollaan jo toivottavasti loppusuoralla. (Henkilé C)
5.2 Virtuaalitapahtumat

Teemahaastattelun toisessa osiossa kasiteltiin virtuaalitapahtumia ja sitd, miten se vaikut-
taa tapahtuma-alaan. Kaikki haastateltavista ovat paasseet jossain maarin osallistu-

maan/kokemaan virtuaalitapahtuman.

Kauhealla hingulla (yleisesti) alettiin toteuttamaan virtuaalitapahtumia. Artistitkin
jarkkasivat, kunnes tajuttiin, etta ei niistd saanut tuloa yritykselle, eli rahaa. Olisi voi-
nut alkaa tekemaan. Miksi et tee mitda muutkin? Mutta kuka on valmis maksamaan
virtuaalisista tapahtumista? (Henkilo A)

Alalle ihan hyva valilla kehittyd ja saada haastetta, mutta tdssa kylla huomaa, etta
kella on ollut mahdollisuus jarjestéa niita ja keilla ei ole varoja ollut siihen. Esimer-

kiksi pienemmilla yrityksilla menee erittéain huonosti. (Henkilo B)

Ihan mielenkiintoista se (virtuaalitapahtumien jarjestdminen) oli, mutta ei ehka minun
ja firmani hommaa. Onhan se ollut hienoa yrityksille, jotka sité& (virtuaalitapahtumia)
ovat voineet jarjestaa. Mutta enta pienet yritykset? Ei niilla ole varaa yhtéakkia vain

hypata mitdan virtuaalisia palveluja tarjoamaan. (Henkilé C)

Haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd tapahtuma-alaa ei ole mahdollista siirtéd& koko-
naan virtuaalisiksi. Vaikka se olisi joillekin helppoa jarjestaa, niin ihmiset tarvitsevat sen
fyysisen kosketuksen tapahtumaan ja sen ilmapiirin, jonka vain livetapahtumat voivat

luoda.
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Henkild C:n mielesta virtuaalikonsertit ovat sama, kuin katsoisi videoita YouTubesta,
mutta siitd joutuisi pulittamaan vaan suuren summan. Henkild A kommentoi, ettéd onneksi
nyky-yhteiskunta on niin digitalisoitunut, etté ei ollut suuri muutos osallistuijille liittya tapah-
tumiin virtuaalisesti. Henkild B oli sitd mielta, etta tietyntyyppisille, kuten luennoille ja semi-
naareille virtuaalisuus on sopiva muoto, ja sen avulla saataisiin ehka jopa saada enem-

man osallistujiakin ympari Suomea tai jopa maailmaa.
5.3 Covid-19-viruksen vaikutus tapahtuma-alaan

Viimeisessa teemassa haastateltavat olivat sitd mielta, etta kylla tasta viela noustaan
alana, kunhan korona sen vain sallii. Vaikka nyt viela on rankkaa, niin usko siihen, ettd ala
tervehtyy taysin normaaliin, on suurta. Henkil6 B kommentoi, etta tapahtumia on kuitenkin

vaikea korvata milla&n muulla aktiviteetilla, silla ovat niin uniikkeja.

Ravintola-ala, missa asiakkaani padsaantdisesti ovat, kuten yokerhot, niin osunut
kovaa. Siella tingitadédn DJ:sta niin kauan kuin mahdollista. Tulot on tippunut ihan hir-
vittavan paljon. Yritys ollut olemassa jo 15-18 vuotta ja oli historian suurimmassa
nousussa ennen koronaa. En tieda kuinka vauriot korjata. Kuinka nopeasti firma ja
maailma tervehtyy? Kuinka nopeasti toisten tapaaminen ja sosiaalinen kontaktoitu-

minen palautuu tapahtuma-areenalle? (Henkilo A)

Kaikki tapahtumat lakkasivat ainakin hetkeksi, kunnes jotkut pystyivéat niita virtuaali-
sia jarjestamaan. Kyllahan sen huomasi, etta fyysisia pienia tapahtumia ja kokoontu-

misia jarjestettiin salaa. Ei ne mihink&an katoa. (Henkilé C)

Viimeisena tdméan teeman haastattelukysymyksena oli, etté luuletko fyysisten tapahtumien
kysynnan laskevan ja virtuaalisen nousevan tulevaisuudessa vai miten ndet alan tulevai-

suudenkuvan koronan jalkeen?

Henkild A oli sitéa mieltd, etté ei asettelisi naita vaihtoehtoja vastakkain, silla ne oikeastaan

tukevat toisiaan hyvin.

Konserttitapahtuma ei toimi virtuaalisena. Perinteinen keikka, jossa stagella bandi tai
stara, niin voisi tarjota mahdollisuutta osallistua virtuaalisesti. Jos sellainen siis pys-

tytadn edullisesti jarjestamaan ja etta siita jaisi talollekin jotain. (Henkild A)

Henkild B kommentoi, etta "kylla fyysiset tapahtumat ovat varmasti aina in, tapahtui mita
tapahtui. Varsinkin varmasti koronan jalkeen ihmisia tulee rynnimééan konserteille sun

muille nain pitkan tauon jalkeen”.
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6 Johtopaatokset

Tapahtuma-ala on ollut vaikeuksissa jo kaksi vuotta Covid-19-pandemian takia, ja tama
on tuonut mukanaan erittéin paljon muutoksia, haasteita ja ongelmia kuten luvussa 3.2.
todettiin. Alan toteuttamista on rajoitettu tiukemmin kuin ennen ja tdméa on johtanut siihen,
ettd muutoksia on ollut pakko tehda. Rajoitukset ovat aiheuttaneet turhautumisia niin ta-
pahtuma-alalla tydskenteleville kuin tapahtuma-alan asiakaskunnalle. Tapahtumia on ollut

pakko siirtéa tai perua, kunnes pandemia saadaan aisoihin.

Kuten haastattelussa selvisi, pienemmat yritykset ovat aivan pulassa ja tama on suuri on-

gelma alalle. Tukia on heidan ollut vaikea saada haettua mistaan. Vain isoimmat, joilla sii-

hen periaatteessa on varaa, ovat voineet tukia hakea. Ellei rajoitukset tasta pian héllene ja
tapahtuma-ala tasta pian tervehdy, voi monikin yritys menna viela nurin. Talléin useim-

mista tulee ty6ttémia ja tapahtumia jarjestavia yrityksia on vain entista vahemman.

Haastattelussa henkil6t pohtivat myos sita, ettéa kuinka nopeasti ala sitten palautuu taas
ennalleen, kun rajoitukset ovat joskus poistuneet. Ensin yritysten on saatava tyéntekijoita
takaisin firmoihinsa t6ihin. Mutta ennen kuin heitdk&aan pystytaan montaa palkata, on
pakko varmistaa, missa firma saa tuloa, jotta palkat pystytddn maksamaan. Maksettavana
on myds aikaisemmat velat ja laskut, joita yrityksille on kertynyt nain hiljaisen kahden vuo-
den aikana. Kun ndméa ongelmat on selvitetty, pitaa yritysten ryhtya taas laajentamaan ja

kohentamaan toimintaansa.

Selkea kehityskohde I6ytyi siis. Kuinka pienia yrityksia voidaan tulevaisuudessa tukea pa-
remmin, jos tallainen tapahtuu uudelleen? Nyt oli lahinna keskitytty isojen yritysten parjaa-

miseen ja toiminnassa pysymiseen.

My®oskin se tulevatko asiakkaat kuinka nopeasti taas tapahtumiin, nahtiin ongelmana. Ih-
miset saattavat olla vield rajoitustenkin poistuttua hieman varuillaan ja peloissaan siita, jos
virus lahtee leviamaan taas uudelleen tai tulee uusi virus tai muu vastaavanlainen ihmis-
ten henked uhkaava pandemia. Voi olla myds, ettd maskeihin ja kdsidesiin turvaudutaan
viela pitkdankin ja niitéd on hyva eri toimijoiden tarjota asiakkailleen saadakseen mahdolli-
simman monet mukaan tapahtumiinsa ja kertoakseen, etta heidan tapahtumissaan huo-

lehditaan turvallisuudesta ja hygieniasta.

Mitd hyvaa korona taas on tuonut, on varmasti se, etta ihmiset ottavat hygienian tarkem-
min ja huolehtivat siitd tapahtumissa. Talla saadaan estettya muitakin tauteja, kuten fluns-

saa ja muita popoja leviamasta vastaisuudessaankin.

Viranomaisohjeiden takia fyysisten tapahtumien jarjestaminen on ollut lahes mahdotonta

vuosina 2020 ja 2021, kuten luvussa 3.2 todettiin. Rajoituksia on héllennetty ja sitten taas
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kiristetty ja sama uudelleen, joka on asettanut yrityksid hankalaan asemaan. Useat yrityk-
set ovat yrittédneet jarjestad virtuaalitapahtumia, mutta hankalaa se yhtékkia on ollut ilman
varusteita seka rahoitusta, joita tarvikkeet vaativat.

Virtuaalitapahtumia on jarjestetty Suomessa ja muualla maailmalla jo aikaisemmin ennen
Covid-19-pandemian synty&, mutta nyt ne ovat nousseet enemman esille fyysisten tapah-
tumien ja&dessa pois kalentereista. Helpompi tihan muutokseen oli lahteé yritysten, joilla

oli jo tarpeeksi tai edes joitain resursseja virtuaalisen tapahtuman jarjestamiseen.

Vaikka virtuaalitapahtumat ovat joiltain osin helpottaneet niihin osallistumista asiakkaiden
nakokulmasta, on kuitenkin tapahtumat kéarsineet niissa esimerkiksi vuorovaikutuksen ja
ilmapiirin puutteen vuoksi. Kuten haastattelussa ja luvussa 2.2. kerrottiin, ihmiset kaipaa-
vat fyysista kosketusta tapahtumiin ja niiden tunnelmaan. Henkild A mainitsikin haastatte-
lussa, etta fyysiset ja virtuaaliset tapahtumat voisivat kulkea kasikadessa eika niita kan-
nata edes laittaa vastakkain. Tamakin olisi yksi kehityskohde. Tapahtumahan saa potenti-
aalisesti paljon enemman asiakkaita, kun ihmisia saadaan ottaa tietty maaréa vain sisatiloi-
hin ja loput voivat ostaa lipun virtuaalitapahtumaan. Tama helpottaa myds esimerkiksi
loukkaantuneiden, sairaiden tai muuten paasykyvyttdmien osallistumista haluamiinsa ta-

pahtumiin.

Saimme siis vastauksen kysymykseen tuleeko fyysisten tapahtumien kysynta laskemaan
ja virtuaalisten tapahtumien kysyntéd nousemaan tapahtuma-alalla. Ja vastaus on etta ei.
Kuten henkild B haastattelussa kertoi, fyysiset tapahtumat tulevat olemaan aina suosittuja,

kavi miten kavi.

Kuten luvussa 2.3. kerrottiin, on Fortnite-peliin saanut luotua virtuaalisia livekonsertteja
hyvalla menestyksella. Nama konsertit ovat varmasti olleet heidan asiakaskunnalleen ja
muillekin tapahtuneessa esiintyjien faneille mieluinen yllatys néin korona-aikana. Téallaisia-
kin tapahtumia on mahdollista jarjestaa jo nykyaikana, silla teknologia on niin kehittynytta.
Resurssit tamén kaltaiseen virtuaalikonsertin luomiseen, johon ihmiset osallistuvat omien
avatariensa kautta, tosin ovat varmasti kalliita ja vaikea tuottaa. Niiden luominen vie myds

paljon aikaa.

Taman kaltaisillekin tapahtumille on varmasti oma asiakaskuntansa, kunhan ideaa vain
hieman kehittda lisdd. Esimerkiksi virtuaalilaseilla saataisiin enemman fyysisen tapahtu-
man tuntua ja viel& kun siihen saisi liséttya kavereiden kanssa keskendan juttelun, on fiilis
melkein kuin oikeassa fyysisessa tapahtumassa. Tosin virtuaalilasitkin ovat viela aika kal-
lita, mutta teknologian kehittyessa viela eteenpain halpenevat nekin varmasti. Artistinkin
voisi saada jotenkin heijastettua livena oikeana ihmisten ruuduille ja laseihin, ei pelkas-

tdan avarina, jolloin konserttikokemus olisi my6s uskottavampi. Liputkin olisivat varmaan



hieman halvempia. Ymparistokin kiitta&, kuten voi nahda luvun 2.2. taulukostakin, jossa

vertailtiin virtuaalisten ja fyysisten tapahtumien hiilidioksidipaastoja.

Luvussa 2.4 puhuttiin myos virtuaalisten tapahtumien ja fyysisten tapahtumien hinta-
eroista. Kuten luvusta nékee, virtuaalinen tapahtuma olisi halvempaa jarjestaé. Vaikka
teknisiin asioihin, kuten tyontekijoihin, kameroihin ja laitteisiin menisikin paljon rahaa,
saastaisi yritys huomattavan summan rahaa, kun ei majoituksia, tarjoilijoita, turvamiehia,
tarjottavia seka tulostettavia esitteité tarvittaisi. Tama tapa olisi siis hyva yritykselle, joka
haluaa saastaa rahaa, mutta kuitenkin haluaa tavoittaa asiakaskuntaa ympéari maailmaa

niin, etta tapahtuman yleisilmapiiri ei siita karsisi.

25
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7 Arviointi

Tassa viimeisessa luvussa kasitellaan tutkimukseni luotettavuutta seké pohditaan omia
mielipiteita tapahtuma-alan muutokseen. Luvussa arvioidaan myds opinnaytetydprosessia

alusta loppuun ja sitd, kuinka mielestani oma suoritus onnistui.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luetettavuutta tutkitaan validiteetti- ja reliabiliteettikasitteiden avulla.
Validiteetti tarkoittaa sitd, etta katsotaan, onko tutkimuksessa tutkittu juuri sitd, mita on lu-
vattukin. Reliabiliteetti taas sitd, ovatko tutkimustulokset toistettavissa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 6.2)

Tutkimusongelmana oli selvittda, miten Covid-19-virus on vaikuttanut tapahtuma-alaan.
Haastatteluja tehtiin kaiken kaikkiaan kolme kappaletta ja haastattelussa olleiden tutki-
muskysymysten avulla saatiin vastaus tutkittavaan ongelmaan ja tutkittava aihe on ajan-
kohtainen. Myo6skin haastattelusta saadut tiedot kulkevat kasi k&dessé teoreettisten tieto-
jen kanssa. Validiteettisesti tutkimus on hyvé, silla teemahaastatteluun osallistuneet hen-
kilot tyoskentelevat tapahtuma-alalla ja kaksi heistéa omistaa jopa oman tapahtumia tuotta-

van yrityksenkin. Teemat tukevat myos tutkimusongelmaa.

7.2 Tapahtuma-alan paivittaminen

Mielestani tapahtuma-alan ja silla toimivien jarjestdjien tulisi jatkossa miettid mitéa tehda,
kun vastaavanlainen tai jokin muu lahikontaktit peruva -tilanne tulee. Pelkastaan tama ei
ole yritysten ongelma, vaan myds valtion pitaisi miettia, miten he voisivat auttaa ja tukea
tapahtuma-alaa paremmin, jotta valtytdan suurimmista yritysten konkursseista seka ihmis-

ten irtisanomisista ja lomauttamisista.

Tulevaisuutta ajatellen yritysten kannattaa ajatella virtuaalisia tapahtumia yhtena tapahtu-
mamuotonaan. Yritysten kannattaa ihan vain varmuuden vuoksi myds tehda yrityksessa
sisédisesti hyvaksytty Mita jos? -toimintasuunnitelma. Tassa kerrottaisiin suoraan mita teh-
daan, jos tallainen tilanne tulisi uudelleen. Kun tilanne tulisi, ei tarvitsisi jadda arpomaan
mit& tehd&an, vaan tiedettaisiin heti mille linjalle lahdetd&n. Mutta kuten haastattelussa
huomattiin, pitda ottaa huomioon, etté kaikilla ei ole resursseja tdhdn muutokseen aina-

kaan viela. Tarkedmpaa nyt on saada talous elpymaan.

Tassa vaiheessa pitdisi astua esiin valtio ja heidan tukensa. Heidan antaman tuen avulla
yritykset voisivat kehittaa toimintojaan ja paasta myds virtuaalitapahtumamarkkinoille.
Totta kai yrityksen pitaa itsekin olla jo jotain tehnyt sen eteen, ettei pelkilla tuilla makseta

virtuaalisiin tapahtumiin tarvittavia resursseja.
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Hyvina puolina virtuaalitapahtumat ovat tuoneet sen, etté niitd on ollut paljon nopeampaa
jarjestaa. Ei ole tarvinnut miettia sijaintia, tarpeeksi suurta tapahtumatilaa, majoituksia
osallistujille seké ruokia. Talla tavoin saastetddn myos luontoa. Tosin haittapuolena on,
ettd naita palveluita tarjoavat yritykset haviavat, kun asiakaskuntaa ei heille ole niin paljon
enad, koska tapahtumiin osallistuttaisiin etdand omalta koneelta.

Epavarmaa on myos ollut se, etta mita mielta yleiso ja asiakaskunta ovat olleet virtuaalita-
pahtumista. Varsinkin tallaisena pandemia aikana virtuaaliset tapahtumat ovat saaneet
suuren suosion, kun ei olla paasty esimerkiksi lempiartistien keikoille tai vaikka erilaisiin
seminaareihin. Tulevaisuudessa tietyille virtuaalitapahtumamuodoille, kuten seminaareille,

on varmasti kysyntaa jatkossakin.

Positiivista tilanteesta on [6ytynyt se, etta tapahtuma-ala nakee tulevaisuutensa hyvassa
valossa ja etta fyysisille tapahtumille, kuten festareille, konserteille ja messuille tulee ole-
maan suurta kysyntaa heti kun rajoitukset niiden jarjestamisen sallivat. Tapahtuma-ala ei
ole kerennyt kuolla ihmisten keskuudessa, vaikka silla saralla on ollut jo kahden vuoden

ajan melko hiljaista.

Tilanne on varmasti ollut rankka jokaiselle yritykselle. Rokotuksia on jaettu ja koronapas-
seilla rajoitetaan rokottamattomien toimintaa toivoen, ettd virus saataisiin kuriin, jotta jokai-

nen ala paasisi elpymaan.

7.3 Oma oppimiseni

Osallistuin alkuvuodesta 2021 opinnaytety6n infotilaisuuteen. Aihe minulla oli melko lailla
jo selvilla, Covid-19 ja sen vaikutus tapahtuma-alaan. Infotilaisuudessa todettiin, ettd on
viela paljon aikaa alkaa kirjoittamaan tyota, kun itse tyo tehtdisiin vasta syksylla. Rau-
hassa vain tutkimaan lahteita ja kirjallisuutta. Otin lauseen ehk& hieman lilankin tosissaan,
silla kesan jo loppuessa alkoi valkenemaan, ettd kohta sité pitéisi olla opinnaytetyd jo kir-
joitettuna. Opinnaytety6ta piti alkaa kirjoittamaan jo keséalla, mutta sainkin tyopaikan, joten
siirsin Kirjoittamisen aloittamista vain myéhemmaélle. Kun opinnot alkoivat elokuussa, iski

totuus, etta kiire alkaa pian tulemaan ja sivu per viikko -vauhti on aivan liian hidasta.

Aloin miettim&én aiheen tarkempaa rajausta ohjaajani mainitessa asiasta. Covid-19 ja sen
tuomat vaikeudet tapahtuma-alalle on erittéin ajankohtainen ja mielenkiintoinen aihe. Ju-
teltuani tyotovereideni kanssa, he vihjaisivat etté voisin haastatella ty6ta varten heidan tut-

tujaan, jotka toimivat tapahtumajarjestdjiné. Tasta keksin rajauksen aiheelleni.
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Syksy eteni ja niin eteni opinndytetyonikin hitaasti mutta varmasti. Syyskuussa tyopaikkani
joutui lahtemaan vanhoista tiloista ja jouduimme lomautukselle, koska uudet tilat ovat vie-
lakin kesken. Tama oli minulle vain hyva, koska sain enemman aikaa kirjoittaa opinnayte-
tyotani ja oikeasti keskityttya siihen ilman, etté tuntuisi silta, ettd elamassé ei olisi muuta
kuin ty6t ja opinnaytety6. Valilla saatoin pitaé viikonkin taukoa, kun ei vain ajatus tuntunut
kulkevan ja kirjoittaminen tuntui vakinaiselta. Kuitenkin véhitellen siita se vain kokoontui

rauhassa kirjoittaen.

Sosiaalisessa mediassa opiskelutoverini julkaisivat paivityksiddn omien opinnaytetdidensa
vaiheista ja etenemisestd, ja siitd iski hieman paniikki huomattuani olevani jaljessa oman

tyoni kanssa. Tama tosin sai hieman tehoa minuun ja Kirjoitukseni taas eteni.

Saatuani teoriaosuuden suunnilleen valmiiksi ja paastyani haastatteluihin, iski minulle vih-
doinkin tunne, etta ehka selviankin tasta ja saankin tydn viela taman vuoden puolella val-

miiksi. Monta kertaa olin jo luovuttamassa, mutta onneksi sain tsemppeja ja apuja tutuilta

ja mieheltani. Unettomat yo6t ja hirvea stressi tydsta havisivat ja kirjoittaminen oli paljon

rauhallisempaa, kun alkoi nédkemaan jo hieman loppua.

Viimeinen viikko opinnaytetyon kirjoittamisen kanssa oli hankalaa, silla iski tunne, etta ei
ole enaa mitdan mista kirjoittaa ja sivuja puuttuu vield useita. Myo6skin se, etta kun tietaa
olevansa jo niin lahella loppua, alkaa keskittyminen herpaantumaan. Saatuani kuitenkin
pohdinnat ja arvioinnit kirjoitettua, pystyi huokaisemaan helpotuksesta, ett prosessi on

viimeistelya vaille valmis.

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli loppujen lopuksi opettava ja stressaava kokemus. Kuiten-
kin oli mielenkiintoista perehtyé& eri aiheisiin, kuten Covid ja se, mita oikeasti on kahden
vuoden aikana tapahtunut sen seurauksena. Mielenkiintoista oli my¢s Sitowisen laatima
laskelma siitda, kuinka paljon hiilidioksidipaastéja olisi tullut, jos Lahden ymparistopaakau-

pungin avajaisseminaatri olisi jarjestetty fyysisena tapahtumana.

Haastattelut olivat myds silmi& avaavia. Oli vaikeaa kuunnella, kuinka jonkun yritys mel-
kein tuhoutuu hanesta riippumattomista syista. Yritys, jota on kymmenia vuosia rakennettu
ja uhrattu aikaa ja rahaa. Mutta niinh&n se on, pienet ja kdyhéat yritykset karsivat eniten.

Suuremmilla se on vain pieni mutka ja haaste matkassa.

Olisin halunnut olla tehokkaampi taté opinnaytety6téa tehdessé. Tajusin syksyn mittaan,
kuinka paha tapa minulla on aina lykata mita tahansa ei niin mielekasta ja stressaavaa te-
kemista viime tippaan. Oli kyse ihan esseista tai tenteista. Nyt piti vain ottaa itsedén nis-

kasta kiinni ystavani apuna, ja kirjoittaa tyo.



Lopputunnelma prosessista oli kuitenkin melko positiivinen. Oli kivaa tehda hieman eri-
laista tyoté ja oikeasti haastaa itsensa kirjoittamaan jotain néin tutkivaa, tieteellista ja
suurta tyota. Vaikka monta kertaa olinkin jo luovuttamassa, olen ylpea siita etté sain ta-

man kasattua ja luotua.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

10.

Sukupuoli

Kuinka kauan olet ollut tapahtuma-alalla?

Miten koet koronan vaikuttaneen yrityksesi toimintaan?

Oletko joutunut muuttamaan jotain yrityksesi toiminnassa nain korona-aikana?
a. Ovatko jotkut muutokset mahdollisesti pysyvia?
b. Oletko joutunut lomauttamaan/irtisanomaan vakea?

c. Oletko joutunut palkkaamaan eri osaamisalueen ihmisia (esim. IT-henkils-
t6a virtuaalitapahtumia varten)?

Mitk&a ovat olleet suurimmat haasteet yrityksellesi néin korona-aikana?
Oletko ollut aikaisemmin mukana jarjestamassa virtuaalitapahtumaa?

Miten olet kokenut tapahtumien siirtymisen virtuaalisiksi nain poikkeusaikana seka
mahdollisesti myos tulevaisuudessa?

a. Enta sen vaikutukset tapahtuma-alaan?

Onko mielestasi alaa edes mahdollista siirtaa virtuaaliseksi ja miten se vaikuttaisi
tyonkuvaasi?

Kuinka koet Covid-19-viruksen vaikuttaneen tapahtuma-alaan?
a. Onko kenties tullut jotain pysyvia muutoksia?

Luuletko fyysisten tapahtumien kysynnan laskevan ja virtuaalisten nousevan tule-
vaisuudessa vai miten ndet alan tulevaisuudenkuvan koronan jalkeen?



