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MONIALAISIA INNOVAATIOITA
JA UUSIA NAKOKULMIA

Seindjoen ammattikorkeakoulu on paras korkeakoulu opiskelijalle.
Voidaksemme pitaa tuon lupauksen, on meidan jatkuvasti panostettava
innovaatioihin, kehitettava itsedamme ja osaamistamme. Tassa teok-
sessa esitelladan SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri -yksikon osaamista
ja tuoreimpia innovaatioita. Jokainen niista on osoitus uudesta tavasta
lahestya asioita, oppia ja kehittaa tydyhteisoamme. Jotta voisimme antaa
parasta mahdollista opetusta, on henkildstomme sitoutunut myos jatku-
vaan oppimiseen. Yksi osa sita on innovatiivinen ja aktiivinen tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminta.

Kirjan 32 artikkelia esittelevat laajan kirjon yksikon osaamista aina
vihreasta bisnesajattelusta istrian kielen osaamiseen ja e-urheilusta
pk-yrittajyyden erityiskysymyksiin. Nakemyksemme on, etta asian-
tuntemus kehittyy parhaiten tutkimuksen ja uusien tyoelaman kanssa
yhteistyossa tehtavien TKI-hankkeiden kanssa. Mukana on myds muuta-
mia artikkeleita, joiden kirjoittajana on vasta tradenomiksi valmistunut
opiskelija yhdessa ohjaajansa kanssa. Nama opinnaytetdiden pohjalta
tehdyt artikkelit osoittavat hyvin sen, kuinka tydelamalahtoisyys ja inno-
vaatiotoiminta nakyvat myos lopputdiden tekemisessa.

Kaytantoa eiole ilman teoriaa. Teoria ei kuitenkaan yksin riita, jos sita ei
kyeta soveltamaan kaytantoon. Useat kirjan artikkelit osoittavat taman:
niissa yhdistyy asiantuntemus niin teoreettisella kuin kaytannollisella
tasolla.

Toivomme, etta kirjan artikkelit antavat lukijalle uutta tietoa eri aihepii-
reista ja samalla antavat edes pienen kasityksen siita, kuinka monialaista
TKl-toimintaa ja laadukasta opetusta Etela-Pohjanmaalla on tarjolla.
Kaytannossa opetus ja TKI-toiminta kulkevat meilla kasi kadessa, toi-
siaan tukien. Nain kehitetaan yritysten ja julkisorganisaatioiden osaa-
mista ja annetaan samalla opiskelijoille mahdollisuus jo opintojen alusta
saakka oppia ja tehda toita yhteistyossa tyoelaman kanssa.

Ohessa on 32 kertomusta eteldapohjalaisesta osaamisesta, ajattelusta
ja tekemisesta, olkaa hyva!

Seinajoella 15.11.2021
Ari Haasio & Sanna Joensuu-Salo
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ORGAANISEN

SOSIAALISEN MEDIAN
MARKKINOINTISUUNNITELMA
B2B-YRITYKSELLE

Ella Kuoppamaa, tradenomi (AMK)

Saija Ratts, FM, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Sosiaalista mediaa hyodynnetaan yha enemman markkinoinnissa
ja yritykset miettivat erilaisia keinoja parantaa ja lisata orgaanista
nakyvyyttd. Kuoppamaa (2021) tarkasteli opinnaytety6ssaan orgaa-
nisen sosiaalisen median markkinointia erityisesti B2B-yrityksen
nakokulmasta. Opinnaytetyon tuloksena syntyneet markkinointisuun-
nitelma, julkaisusuunnitelma ja vuosikello ovat laadittu tehokkuus ja
suunnitelmallisuus huomioiden, ja korostaen tana paivana tarkeita
henkilobrandayksen ja sosiaalisen myynnin aspekteja. Suunnitel-
mat keskittyvat erityisesti toimeksiantajayrityksella kaytossa oleviin
kanaviin eli Facebookiin ja Linkedlniin, ja niissa tapahtuvaan vuoro-
vaikutteisen aktiivisuuden lisdamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena
oli, etta toimeksiannon pohjalta laaditun suunnitelman perusteella
yritys voi yllapitaa sosiaalisen median kanaviaan suunnitelmallisesti.
Lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten orgaanisen
sosiaalisen median kaytosta saadaan toimeksiantajayrityksessa
entista tehokkaampaa.

Kuoppamaa (2021) on opinn&ytetyonsa teoriaosuudessa kaynyt lapi
sosiaaliseen median trendeja, sosiaalista myyntia, henkilobrandaysta,
sisaltomarkkinointia ja orgaanisen sosiaalisen median suunnitteluun
liittyvia teemoja. Kuoppamaa on suunnitelmien laatimisessa hyodyn-



tanyt SOSTAC-mallia ja tehokkuuden tavoitteita asettaessaan SMART-
kaavaa. Tyon tutkimusmenetelmind Kuoppamaa (2021) on kayttanyt
teemahaastattelua seka benchmarkingia eli vertailuanalyysia. Tyo on
ajankohtainen, silla yha useampi B2B-yritys suunnittelee tavoitteelli-
semmin ja tarkemmin sosiaalisen median orgaanista hyodyntamista.
Kuoppamaa (2021) nostaa esiin henkilobrandayksen, sosiaalisen
myynnin ja sisaltomarkkinoinnin olennaisina keinoina lisata tehok-
kuutta ja aktiivista vuorovaikutteisuutta sosiaalisen median kanavissa.
Tassa artikkelissa esitetaan tiivistetysti Kuoppamaan opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys, tutkimusmenetelmat, tulokset seka johto-
paatokset.

2 ORGAANINEN SOSIAALINEN MEDIA JA
SEN KAYTTOTAVAT

The-Oop.com-verkkosivun blogikirjoituksessa [viitattu 14.12.2021]
kerrotaan, etta sellaista digitaalista markkinointia, jota on tehty kayt-
tamatta maksettua mainontaa, kutsutaan orgaaniseksi markkinoin-
niksi. Eras mielenkiintoinen orgaaniseen sosiaaliseen mediaan liittyva
aspekti on se, etta Virtasen (2020, 12) mukaan tarpeeksi kiinnostavat
aiheet tarpeeksi mielenkiintoisesti ilmaistuina leviavat maksutta
ihmisten ulottuville. Komulainenkin (2018, 128] toteaa, ettd orgaani-
nen sisalto vetaakin kuluttajaa puoleensa, ja Komulaisen (128-129)
nakemyksen mukaan orgaanista sisaltoa kannattaa luoda yrityksen
tuotteista seka brandin tarinasta ja antaa asiakkaalle hanen hyodyn-
nettavakseen sellaista sisaltoa, jonka avulla han voi tehda ostopaa-
toksiaan tietoisemmin.

2.1 Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinointi otetaan Kuoppamaan (2021) opinnaytetydssa esille
yhtena nakokulmana orgaaniseen markkinointiin. Sisaltomarkkinoin-
nin voidaankin todeta toimivan yleensa osittain paallekkain orgaanisen
markkinoinnin kanssa (Hotsport.fi 2019). Sisaltémarkkinoinnilla tarkoi-
tetaan asiakkaille seka muille sidosryhmille kohdistetun sisallon tuot-
tamista eri kanavissa, ja esimerkkeina sisaltomarkkinoinnin kaytosta



toimivat informaation, ohjeiden, viihteen ja muun sisallon tarjoaminen
littyen esimerkiksi yritykseen tai sen tarjoomaan (Bergstrom & Leppa-
nen 2016, 34). Ihmiset ovat nykydan entistd kielteisempia hyckkaavien
markkinointistrategioiden markkinointitoimien suhteen, jolloin voi
olla hyva keino lahestya heita sisaltomarkkinoinnin keinoja hyodynta-
mallad (Ahmad 2017). Kanasen (2018, 95) tdydentdvaan nakemykseen
perustuen sisallot toimivat asiakkaiden sitouttamisen seka kommuni-
koimisen valineena asiakkaiden kanssa ilman valittomia myynnillisia
tarkoitusperia. Kananen (104) myés mainitsee sosiaalisessa mediassa
ja verkkosivuilla olevan tarpeellista tuottaa tuoreita sisaltoja ja julkai-
suja vahan valia. Kortesuo (2018, 171) lisaa, etta sosiaalinen media on
erinomainen tyokalu sisaltomarkkinoinnissa, ja sisaltomarkkinoinnin
han mieltaa valilliseksi markkinoinniksi, jonka tavoitteena on asiakkaan
auttaminen. Sisaltomarkkinointi soveltuu Kortesuon (171) mukaan
etenkin asiantuntijayrityksille, jotka konkreettisten tavaroiden sijaan
tarjoavat palveluita seka tietoa.

Sisaltona voi toimia esimerkiksi jokin artikkeli, podcast, webinaari seka
blogikirjoitus (Kananen 2018, 52). Komulainen (2018, 248) kirjoittaa,
ettd suosituimpia sisaltdja voi myos julkaista uudestaan, kuten juuri
videosisaltoja ja blogijulkaisuja. Jokaisessa kanavassa ei kuitenkaan
Virtasen (2020, 97) nakemyksen mukaan kannata jakaa samoja kuva-
seka tekstisisaltoja, vaan sen sijaan voi kayttaa hyodykseen esimer-
kiksi erilaisia nakokulmia. Lisdksi Kurvisen ynna muiden (2018, 91)
nakemysten perusteella kay ilmi, etta aiemmin tuotettuja sisaltoja
uudelleensuuntaamalla, eli esimerkiksi lisaamalla niihin meneillaan
olevia trendeja tai tamanhetkisia tapahtumia, voi tuottaa uutta sisal-
toa kohdeyleisolle nopealla tahdilla. Komulainen (2018, 248) myds
lisaa, etta ihmisille voi antaa myds jonkin perusteen jakaa ja kiinnos-
tua sisallosta esimerkiksi kilpailun kautta. Lisaksi Virtasen (2020, 58)
taydentavan nakemyksen mukaan arvonnoista voi saada hyodyllista
lisapotkua nakyvyytta ajatellen, mutta han mainitsee, etta yrityksen
toimintaan liittymattoman tavaran arpominen ei kannata. Kuoppamaan
(2021) opinnaytetydssa kerrotaan tarkemmin, miten edelld mainittuja
on hyodynnetty toimeksiantona tehdyn julkaisusuunnitelman ja vuo-
sikellon nakokulmasta.



2.2 Sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin
hyodyntaminen

Aaltonen (2018) kirjoittaa sosiaalisen myynnin tarkoittavan henkilon
vaikuttamista hanen oman sosiaalisen median aktiivisuutensa kautta,
ja maarittelee taman myos tarkoittavan luottamuksen muodostamista
mahdolliseen asiakkaaseen sellaisten verkostojen sisalla, joissa tama
asiakas haluaa itse ottaa yhteytta tai saada yhteydenoton. Aaltonen
lisaa Suomen B2B-puolen markkinoiden suhteen hyviksi sosiaali-
sen myynnin alustoiksi aloitteleville sosiaalisille myyjille LinkedInin,
Facebookin ja Twitterin, ja kertoo laajennusmahdollisuuksiksi kana-
vien suhteen YouTuben ja Instagramin. Sosiaalinen myynti tarkoittaa
kuitenkin sosiaalisen median tarjoamien myynnin mahdollisuuksien
ohella myos myyjan vastausta sosiaalisen median myota muuttuneisiin
asiakkaiden ostotapoihin (Paakkonen 2017, 13). Sosiaaliseen myyntiin
sisaltyykin esimerkiksi luottamuksen ja yhteyden rakentamista asi-
akkaisiin, oman tietotaidon ja asiantuntijuuden kayttamista muiden
auttamiseksi, henkilobrandin lujittamista seka verkoston laajentamista
(mts. 22). Muun muassa edelld mainittuun ndkemykseen perustuen
Kuoppamaan (2021) opinnaytetydssa on paadytty siihen, ettd sosiaali-
nen myynti ja henkilobrandi ovat toisiinsa liittyvia ja yhdessa vaikutta-
via tekijoitd. Kuoppamaan (2021) opinnaytety6ssa on suunniteltu juuri
Facebookin ja LinkedInin kayttoa huomioiden niin sosiaalisen myynnin
kuin henkilobrandayksenkin nakokulma.

Henkilobrandaykseen kannattaa lahted esimerkiksi olemalla oma
itsensa ja jakamalla tietotaitoa, olemalla avuksi toisille seka luomalla
yhteyksia mielenkiintoisten henkildiden kanssa (Kurvinen, Laine & Tol-
vanen 2018, 21). Lisaksi sosiaalisen median yhteis6issa omien mielipi-
teiden seka persoonallisuuden esille tuominen on varteenotettavampi
ratkaisu kuin suojautuminen korporaatiokuoren taakse, silla avoimuus
jaoman persoonan likoon laittaminen ovat osa sosiaalista vuorovaikut-
tamista (Paakkonen 2017, 39). Jokainen voi itse paattaa, millaisen kuvan
haluaa itsestaan valittaa profiilivierailijoille, joten profiilin suhteen voi
pohtia esimerkiksi sita, antaako profiili kilnnostavan kuvan ja tuoko
se osaamista ja asiantuntemusta oikein esiin (mts. 55). Itsea koskeva
esittely kannattaa myos kirjoittaa asiakkaan nakokulmasta, kuten poh-



timalla milla asioilla hanet voisi lopullisesti voittaa omalle puolelleen
tai milld onnistuu itse erottautumaan jostakusta kilpailijasta (mts. 56).
LinkedIn-profiilissa kannattaa taman lisaksi satsata erityisesti laaduk-
kaaseen kuvaan omista kasvoista seka omien yhteystietojen, saatujen
suosittelujen seka tyohistoriaan kuuluvien tyonkuvien ja saavutusten
esittelemiseen (mts. 57). Kurvisen ynna muiden (2018, 11) mukaan on
perusteltua ottaa henkilobrandi huomioon, silla tyontekijat toimivat
yrityksen uskottavimpina vuorovaikuttajina niin tyonhakijoiden kuin
asiakkaidenkin silmissa. Lisdksi Kurvisen ynnd muiden (s. 26) néke-
mykseen perustuen tyontekijoiden henkilobrandayksen tulisikin olla
varsinkin asiantuntijaorganisaatioiden tarkeyslistoilla todella korke-
alla, silla mitka tahansa viimeaikaiset viestintatutkimukset osoittavat
tyontekijoiden olevan etenkin sosiaalisessa mediassa huomattavasti
yritysta itsedan vakuuttavampia viestijoita. Lisaksi Paakkonen (2017,
149) nadkee, ettd esimerkiksi asiantuntijalle henkilobrandin kehitta-
minen on oleellista, mikali han tahtoo olla asiakkaan mielessa taman
etsiessa itselleen sopivaa liikkekumppania.

Jokaisen myyjan on tehtava valinta siita, missa vaikuttamisen kanavissa
tahtoo olla osana (Paakkonen 2017, 73). LinkedIn on merkityksellinen
palvelu esimerkiksi etenkin silloin, mikali henkilo haluaa tutustua
toisten ammattilaisten kanssa seka tuoda julki henkilokohtaista osaa-
mistaan (Komulainen 2018, 235). Lisaksi Komulainen (278) mainitsee,
ettd LinkedInin vahvuus perustuu juuri sosiaaliseen myyntiin ja brandia
koskevan tunnettuuden parantamiseen. Pagkkonen (2017, 81) nékee,
etta Instagram tarjoaa myds osaltaan henkilobrandin ja kuulijakunnan
kehittamiseksi oivallisen tilaisuuden ja myos Twitterilla on Paakkosen
(73) mukaan oma asemansa sosiaalisen myynnin suhteen. Kuitenkin
sen sijaan, etta henkilolla olisi vain passiivisesti viesteja ja tarinoita
vastaanottava yleiso, tulee hanen rakentaa yhteisoa, jonka kanssa voi
jatkuvasti keskustella julkaisun kommenteissa (mts. 81-82].

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Toimeksiantoyrityksen orgaanista sosiaalisen median markkinointia on
Kuoppamaan (2021) opinnaytetyossa lahdetty kehittamaén orgaanisen
sosiaalisen median markkinointisuunnitelman seka siihen Lliittyvan



julkaisusuunnitelman ja vuosikellon avulla. Tyossa on hyddynnetty
kvalitatiivista tutkimusotetta. Menetelmiksi valikoituivat opinnaytetyon
tekijan oma havainnointi, teemahaastattelut seka benchmarking eli
vertailuanalyysi. Oma havainnointi tutkimusmenetelmana oli mahdol-
lista, koska opinnaytetyon tekija on aiemmin tyoskennellyt toimeksian-
tajayrityksessa markkinointitehtavissa.

Teemahaastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi kyseisessa opin-
naytetyossa, koska teemahaastattelun avulla nahtiin saatavan vasta-
uksia tutkimuskysymyksiin seka syvempaa tietoa yrityksen nykytilasta
ja taustalla olevista tarpeista niihin vastaamiseksi. Kananen (2010,
56-57) jakaa teemahaastattelun kysymykset nakemykseen pohjau-
tuen yleisesti suljettuihin ja avoimiin, jolloin esimerkkina suljetuista
kysymyksista toimivat strukturoituja muistuttavat kysymykset valmiiksi
maariteltyine vaihtoehtoineen tai hyvin lyhyine vastauksineen avointen
kysymysten taas sisaltdaessa kysymyssanoja, eika niihin voi vastata
vain yksittaisella sanalla. Strukturoitujen kysymysten kayttaminen
ei ole Kanasen (57) mukaan toivottavaa teemahaastatteluiden yhte-
ydessa ja sama patee epaeettisiin johdatteleviin kysymyksiin. Edella
esitetystd suosituksesta poiketen Kuoppamaa (2021) paatyi opinnay-
tetydonsa teemahaastattelun rungossa kayttamaan puolistrukturoidun
haastattelun kysymysten asettelemisen tapaa. Napara (2017) kertoo,
etta puolistrukturoidun haastattelun kysymykset ovat ennalta maari-
teltyja kysymyksia, joille ei ole maaritelty valmiita vastausvaihtoehtoja.
Tallaisten kysymysten kayttaminen oli hyodyllista Kuoppamaan (2021)
opinnaytetyon teemahaastatteluissa, silla Kuoppamaa tarvitsi tietoa
erityisesti tietyista ennalta paatetyista asioista toimeksiannon suhteen.
Toimeksiantoon liittyen toteutettiin kaksi eri teemahaastattelua.

Opinnaytetyon toiseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui benchmarking
eli vertailuanalyysi. Benchmarking liittyy prosessiin, jossa vertaillaan
yrityksen liiketoimintaa toisten omiin, jotta omaa toimintaa voitaisiin
kehittaa (Visma.fi, [viitattu 19.1.2021]). Menetelma3 valikoitui toiseksi
tyossa kaytetyksi tutkimusmenetelméksi, silld Partin (2019) mukaan
benchmarkingista on hyotya yrityksille niiden hahmottaessa mahdol-
lisuuksiaan erottua kilpailijoistaan, ja han lisaa kilpailijoiden vahvojen
seka heikkojen puolien tietamisen avustavan yritysta sen etsiessa itsel-
leen omaa suuntaa. Kananen (2018, 21) ndkee, ettd kilpailija-analyysi



edustaa benchmarkingia. Kilpailija-analyysin tekemiseen kuuluu kerata
kilpailijoista mahdollisimman runsaasti informaatiota (Suomi.fi, [vii-
tattu 19.1.2021]). Kyseiseen léhteeseen perustuen taman kilpailijoista
keratyn tiedon pohjalta kilpailijoita kannattaa verrata omaan yritykseen
ja pyrkia loytamaan tapoja, joilla voi erottautua naista toisista yrityk-
sista ja houkutella asiakkaita oman yrityksen luokse kilpailijayritysten
sijasta. Opinndytetyon benchmarkingin kohdeyrityksiksi paadyttiin
valitsemaan toimeksiantajayrityksen nelja tarkeaa kumppaniyritysta,
silla toimeksiantajayrityksen kumppanit ovat samalla eraita sen tar-
keimmista kilpailijoista.

Koko vuotta koskeva sosiaalisen median markkinointisuunnitelma aut-
taa yritysta sen yhdistellessa sosiaalisen mediansa toimenpiteita sen
toisiinkin markkinoinnin toimenpiteisiin (Lahtinen, [viitattu 17.3.2021]).
Lahtinen mainitsee, etta hyva sosiaalisen median markkinoinnin vuosi-
suunnitelma sisaltad muun muassa sille merkitykselliset ajankohdat,
sisaltoja koskevat suunnitelmat seka ottaa huomioon naihin liittyvat
kohderyhmat. Kalenteriin kannattaa merkita erilaisten julkaisuideoiden
ohellayrityksen omaan toimintaan liittyvat merkitykselliset ajankohdat,
kuten jarjestettavat tapahtumat seka muutkin sosiaalisessa mediassa
hyodynnettavat paivamaarat, kuten esimerkiksi erilaiset kansainvali-
sesti jarjestettavat teemapaivat (Virtanen 2020, 95). Suunnitelmasta
huolimatta sosiaalisen median markkinointiin kuuluu kuitenkin olen-
naisesti lisdksi esimerkiksi meneilldan oleviin asioihin reagoimista
seka uutisten jakamista (mts. 98).

Opinnaytetyon tuloksena laadittiin markkinointisuunnitelma seka siihen
liittyva julkaisusuunnitelma, jonka pohjana ja viitekehyksena opinnayte-
tyossa kaytettiin SOSTAC-mallia ja sen eri osia. SOSTAC-malli koostuu
lyhenteen& englanninkielisista sanoista situation analysis (nykytila-
analyysi), objectives (markkinointitavoitteet), strategy (markkinointistra-
tegial, tactics (tehtavat toimenpiteet), action (toimintasuunnitelma) seka
control (seuranta ja prosessinhallinta) (Myllymaki 2018). SOSTAC-malli
on Myllymaen (2018) mukaan hyva pohja digitaalisen markkinoinnin
suunnittelussa toimialaan ja organisaation kokoon katsomatta.

Lisdksi orgaanisen sosiaalisen median kayton tehokkuuteen ratkaisuna
Kuoppamaan (2021) opinnaytetydssa kaytettiin pddasiassa SMART-



kaavaa asetettavien markkinoinnin tavoitteiden tehokkuuden seka
tuloksellisuuden hahmottamiseksi. Ruopas (2020) kuvaa, etta SMART-
kaavaa voi kayttaa maarittamaan kriteerit, jotka auttavat tahtaamaan
kohti valittuja tavoitteita. Se on hanen mukaansa lyhenne, joka koostuu
englanninkielisista sanoista specific, measurable, attainable, relevant
ja time-bound. Suomeksi Ruopas mainitsee taman tarkoittavan, etta
SMART-kaavaa hyodyntamalla asetettu tavoite on tarkka, sen saavut-
tamista voidaan mitata, tavoite itsessaan on saavutettavissa oleva ja
osuva seka tiettyyn aikaan kytketty.

4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kuoppamaan (2021) opinnaytetydn konkreettisena tuotoksena syntyi
markkinointisuunnitelma vuoden 2022 ajalle koskien erityisesti Face-
bookin ja Linkedlnin orgaanista markkinointia. Markkinointisuunni-
telma luotiin toimeksiantajayritykselle tekemalla sille kvartaaleittain
eli neljannesvuosittain esitettava jokaisen kuukauden kasittava julkai-
susuunnitelma kyseisen vuoden ajalle Excel-tiedostona. Julkaisusuun-
nitelman pohjalta toimeksiantajayritykselle laadittiin myds orgaanisen
sosiaalisen median vuosikello. Tulokset esitetaan tassa artikkelissa
tiivistetysta, ja ne ovat kokonaisuudessaan luettavissa Kuoppamaan
(2021) opinnaytetydssa.

Toimeksiantajayrityksen orgaanisen sosiaalisen median markkinoin-
nin lahtokohtatilannetta on Kuoppamaan (2021) opinnaytetyssa ana-
lysoitu kuvaamalla nykytilaa ja ulkoista ymparistoa ja analysoimalla
seka hyodyntamalla kumppanianalyysia. Naiden kyseisten asioiden
selvittamisen kautta on kartoitettu toimeksiantajayritykselle sopivat
toimeksiannon kannalta tarkoituksenmukaiset tavoitteet seka parhaat
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Opinnaytetyossa tehtavissa tilan-
neanalyyseissa on selvitetty toimeksiantajayrityksen tamanhetkista
tilannetta ja taydennetty kasitysta yrityksen tilanteesta SWOT-analyysia
hyodyntamalla seka kartoittamalla lyhyesti toimeksiantajayrityksen
ulkoiseen ymparistoon liittyvia tekijoita. Lisaksi tydossa on analysoitu
toimeksiantajayrityksen maarittamia tarkeimpia kumppaneita, eli
tyossa on tehty kilpailija-analyysin sijaan kumppanianalyysi. Nama
toimeksiantajayritysta koskevat tilanneanalyysit on tehty opinnaytetyon



kirjoittajan omaan havainnointiin seka osittain myos teemahaastattelui-
hin pohjautuen. Tilanne- ja kumppanianalyysit ovat kokonaisuudessaan
luettavissa Kuoppamaan (2021) opinnaytetydsta.

Sosiaalinen myynti ja henkilobrandi. Julkaisusuunnitelman ja vuosi-
kellon perusteella sosiaalista myyntia ja henkilobrandia koskevat huo-
miot liittyvat esimerkiksi siihen, etta yrityksessa muistettaisiin tarjota
tyontekijoille tukea sosiaaliseen myyntiin seka muistuttaa tyontekijoita
sosiaaliseen myyntiin liittyvista erilaisista asioista. Lisaksi vuosikello
on kvartaaleittain jaettu sosiaaliseen myyntiin ja henkilobrandiin Liit-
tyviin neljaan teemaan, ja jokainen kuukausi nimetty kunkin teeman
eri aiheiden mukaisesti vuosikellon laidoille. Julkaisusuunnitelmassa
nakyvat tarkemmin toimenpiteet, joita sosiaalisen myynnin ja henki-
lobrandin mukaan on tarkoitus vuoden aikana toteuttaa kunkin kuu-
kauden aiheen suhteen sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin tutuksi
tekemiseksi ja sitomiseksi osaksi toimeksiantajayrityksen toimintaa.
Vuosikellossa on lisaksi sosiaalisen myynnin ja henkilcbrandin suhteen
kehotettu rohkaisemaan oman persoonallisuuden ja asiantuntijuuden
esilletuomiseen. Lisaksi vuosikelloon on lisatty huomio siita, etta yri-
tyksessa tulisi jokaisen kuukauden alussa pitaa sosiaalista myyntia ja
henkilobrandia koskevia palavereita tyoyhteisossa seka lahettaa kuu-
kausittain tyontekijoille ohjeet sosiaalisen myynnin kuukausipalaveriin
seka julkaisusuunnitelmaan pohjautuen. Naiden jatkuvien toimenpitei-
den on tarkoitus tukea sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin tutuksi
tekemista yrityksessa seka tehda projektista selkeasti seurattava ja
mukana pysymista tukeva jokaiselle.

Julkaisusuunnitelma. Toimeksiantajayritykselle tehdyn julkaisusuun-
nitelman seka vuosikellon mukaan ensimmdisen kvartaalin orgaanisen
sosiaalisen median markkinointiin kuuluu erityisesti toimeksianta-
jayrityksen tyontekijoita koskevan kuva- ja videojulkaisusarjan julkai-
semisen alkaminen seka ensimmaisen podcast-sarjan julkaisemisen
alkaminen muiden julkaisusuunnitelmaan suunniteltujen julkaisu-
ehdotusten ohella. Vuosikelloon perustuen sosiaaliseen myyntiin ja
henkilobrandaykseen liittyen ensimmaisen kvartaalin teema on "'Val-
mistautuminen”, jolloin tarkoituksena on ottaa ensiaskeleet sosiaa-
lisen myynnin ja henkilobrandin tutuksi tekemisen ja rakentamisen
parissa seka luoda perusta sosiaalisen myynnin jatkamiselle muiden



kvartaalien aikana. Ensimmaisen kvartaalin aikana on yleisella tasolla
tarkoitus muun muassa saada tyontekijat hiomaan heidan sosiaali-
sen median profiilinsa kuntoon, saada heidat seka johto asettamaan
tavoitteita sosiaaliselle myynnille seka saada tyontekijat laajentamaan
vaikutuspiiridaan sosiaalisessa mediassa verkostoitumisen kautta.

Toimeksiantajayritykselle tehdyn julkaisusuunnitelman seka vuosikel-
lon perusteella toisen kvartaalin orgaanisen sosiaalisen median markki-
nointiin kuuluu erityisesti toimeksiantajayrityksen toista liiketoimintaa
koskevien mainosvideoiden julkaiseminen seka ensimmaisen arvonnan
jarjestaminen sosiaalisessa mediassa muiden julkaisusuunnitelmaan
suunniteltujen julkaisuehdotusten ohella. Vuosikellon mukaan sosiaa-
liseen myyntiin ja henkilobrandaykseen liittyen toisen kvartaalin teema
on "Aloittaminen”, jolloin tarkoituksena on ryhtya varsinaisiin kaytan-
non toimiin sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin tutuksi tekemisen
ja rakentamisen parissa. Toisen kvartaalin aikana on yleisella tasolla
tarkoitus muun muassa saada tyontekijat aktivoitumaan sosiaalisen
median julkaisuiden julkaisemisen suhteen, saada heidat liittymaan
sosiaalisen median keskusteluihin, seka saada heidat tarjoamaan
ihmisille asiantuntijuutensa kautta apua sosiaalisen median kanavissa.

Toimeksiantajayritykselle tehdyn julkaisusuunnitelman seka vuosikel-
lon mukaan kolmannen kvartaalin orgaanisen sosiaalisen median mark-
kinointiin kuuluu erityisesti liiketoiminnoille yhteisen mainosvideon
julkaiseminen seka toisen podcast-sarjan julkaisemisen alkaminen
sosiaalisessa mediassa muiden julkaisusuunnitelmaan suunniteltu-
jen julkaisuehdotusten ohella. Vuosikellon perusteella sosiaaliseen
myyntiin ja henkilobrandaykseen liittyen kolmannen kvartaalin teema
on "Kunnolla vauhtiin”, jolloin tarkoituksena on hyodyntaa toisessa
kvartaalissa saatuja oppeja vield hieman laajemmin. Kolmannen
kvartaalin aikana on yleisella tasolla tarkoitus muun muassa saada
tyontekijat viimeistaan nyt jakamaan itse suunnittelemiaan sisaltojul-
kaisuita muiden sisaltojen jakamisen sijaan, saada heidat vetamaan
ihmisia omille sosiaalisen median sivuilleen aiheuttamalla keskustelua
omissa julkaisuissaan, seka saada heidat tarjoamaan ihmisille asian-
tuntijuutensa kautta apua oma-aloitteisesti sosiaalisessa mediassa
ilman, etta verkostossa olisi vield tahan asiaan pyydetty apua.



Toimeksiantajayritykselle tehdyn julkaisusuunnitelman seka vuosi-
kellon mukaan neljdnnen kvartaalin orgaanisen sosiaalisen median
markkinointiin kuuluu erityisesti toisen arvonnan jarjestaminen sosi-
aalisessa mediassa muiden julkaisusuunnitelmaan suunniteltujen jul-
kaisuehdotusten ohella. Vuosikellon mukaan sosiaaliseen myyntiin ja
henkilobrandaykseen liittyen neljannen kvartaalin teema on "Rutiinin
rakentaminen: Julkaise, keskustele, auta”, jolloin tarkoituksena on
saada sosiaalisesta myynnista osa tyontekijoiden rutiineja. Neljannen
kvartaalin aikana on yleisella tasolla tarkoitus vakiinnuttaa jo kasiteltyja
sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin rakentamisen seikkoja osaksi
henkiloston tottumuksia ja vahvistaa heidan osaamistaan edelleen
sosiaalisen myynnin parissa.

5 LOPUKSI

Kuoppamaan (2021) opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella toimek-
siantajana toimivan B2B-yrityksen orgaanisen sosiaalisen median
markkinointia ja luoda toimeksiantajalle orgaanisen sosiaalisen median
julkaisuita koskeva julkaisusuunnitelma seka vuosikello Facebookiin
ja LinkedIniin. Tarkoituksena oli, etta suunnitelman perusteella yri-
tys voisi yllapitaa sosiaalisen median kanaviaan suunnitelmallisesti.
Lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten orgaanisen
sosiaalisen median kaytosta saataisiin toimeksiantajayrityksessa
entista tehokkaampaa.

Orgaaninen markkinointi ei kay silmanrapayksessa, joten sen tulok-
sellisuuden kehittyminen voi vaatia vuodesta pariinkin vuoteen (Morell
2017). Morell kuitenkin toteaa, ettd muun muassa suunnittelemisen
hyodyntaminen johtaa hyviin tuloksiin. Kuoppamaan (2021) opinnayte-
tyossa on pyritty juuri sithen, etta toimeksiantona tehtya julkaisusuun-
nitelmaa ja vuosikelloa noudattamalla paastaisiin mahdollisimman
hyviin tuloksiin. Hyvat tulokset on tydssa varmistettu ottamalla julkai-
susuunnitelmaa ja vuosikelloa suunniteltaessa huomioon monipuoli-
sesti esimerkiksi sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin hyodyntamisen
nakokulma seka ottamalla huomioon myos tuoreita sosiaalisen median
trendeja, jotta toimeksiantajayrityksen sosiaalisen median kaytto olisi
nykyaikaista ja perustuisi moderneihin sosiaalisen median hyddyntami-



sen tapoihin. Yhta lailla julkaisusuunnitelmaa ja vuosikelloa rakenta-
essa on otettu huomioon esimerkiksi toimeksiantajayrityksesta tehdyt
teemahaastattelut, tilanneanalyysit seka toimeksiantajayritykselle ja
toimeksiannolle asetetut tavoitteet, jotta naihin kaikkiin vastattaisiin
mahdollisimman tarkasti ja tuloksekkaasti.

Tehtyjen tilanneanalyysien perusteella yrityksen suurin sosiaalista
mediaa koskeva ongelma on sen hyddyntamisen suunnittelematto-
muus, johon toimeksiantokin erityisesti vastaa (Kuoppamaa 2021).
Tulevaisuudessa esimerkiksi toimeksiantona tehtya julkaisusuun-
nitelmaa voi edelleen hyddyntaa muokkaamalla sita kutakin tulevaa
vuotta vastaavaksi, joten siita toimeksiantajayritys voi hyotya myos
vuosia eteenpain. Toimeksiantajalle tehdyssa SWOT-analyysissa sel-
visi suunnittelemattomuuden ohella myds se, etta sosiaalinen media
tarjoaa yritykselle suuren mahdollisuuden tulevaisuuteenkin. Sosiaa-
lisen median rohkea hyodyntaminen ja siellad tehtavat kokeilut voivat
myos tarjota toimeksiantajayritykselle vastauksia sen heikkoutenakin
nakyvaan vaikeuteen erottua ja profiloitua isoista kilpailijoista. Lisaksi
toimeksiantajayritykselle tehdyn kumppanianalyysin perusteella voi-
daan kiteyttaa, etta naiden kilpailijoina toimivien kumppanien toiminta
sosiaalisessa mediassa on suhteellisen samalla tasolla toimeksian-
tajayrityksen kanssa. Tama tukee edelleen sita mahdollisuutta, etta
toimeksiantajayritys voisi rohkealla sosiaalisen median hyodyntami-
sella erottautua massasta ja luoda itselleen yha parempaa markkina-
rakoa muun muassa orgaanisen sosiaalisen median markkinoinnin
kautta. Jatkotutkimuskohteena voisikin tutkia sita, missa sosiaalisen
median kanavissa toimeksiantajayrityksen olisi kaikista hyodyllisinta
olla mukana esimerkiksi sen oman kohderyhman perusteella, silla
tassa tyossa ei pyritty valmiiksi maariteltyjen kohdekanavien vuoksi
selvittamaan, mista toimeksiantajayrityksen kohderyhmaan kuuluvia
henkiloita loytyisi parhaiten.

Kuoppamaan (2021) opinnaytetydta voi soveltaa esimerkiksi muihin
B2B-yrityksiin erityisesti uutuusarvoa tuottavan sosiaalisen myynnin
seka henkilobrandin nakokulman ansiosta. Sosiaalisen myynnin ja
henkilobrandin huomioiminen yrityksissa on jatkuvasti tarkeampaa ja
tarkeampaa, mutta naita tyokaluja ei valttamatta ole viela edes harkittu
osaksi B2B-yrityksen sosiaalisen median markkinointikalustoa. Myos



pelkastaan taman opinnaytetyon sosiaalista myyntia ja henkilobrandia
koskevia osioita voi hyddyntaa muidenkin yritysten sosiaalisen median
markkinoinnin tukemisen osana, silla opinnaytetyon kirjoittajan laa-
tima sosiaalisen myynnin ja henkilobrandin julkaisusuunnitelma seka
vuosikello tarjoavat perusteltuja tyokaluja sosiaalisen myynnin seka
henkilobrandayksen aloittamiseen missa tahansa yrityksessa. Opin-
naytetyossa laaditun vuosikellon seka julkaisusuunnitelman sosiaalista
myyntia ja henkilobrandia koskevan osion avulla muutkin yritykset
voivat esimerkiksi paasta alkuun sosiaalista myyntia ja henkilobrandia
koskevassa prosessissa. Tyossa esiteltyjen vuosikellon ja julkaisusuun-
nitelman toimenpiteiden tai niiden osien avulla muutkin yritykset voivat
edeta jo yhden vuoden aikana runsaasti oman sosiaalisen myyntinsa
ja henkilobrandayksensa suhteen ja samalla voidaan taata, etta sosi-
aaliseen myyntiin ja henkilobrandaykseen liittyvat peruslahtokohdat
tulevat huomioiduiksi prosessissa. Muut yritykset voivat ottaa tehdyn
vuosikellon ja julkaisusuunnitelman perusteella mallia myds muihin
sosiaalisen median toimenpiteiden suorittamiseen, silla vuosikel-
lossa ja julkaisusuunnitelmassa on tuotu esille monenlaisia erilaisia
hyodyllisia toimenpiteita ja julkaisuehdotuksia orgaanisen sosiaalisen
median sisallon kannalta.
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ESIMIESTYON KAYTANTEET
URHEILUSEUROISSA

Marika Liinamaa, tradenomi (ylempi AMK)

Anmari Viljamaa, KTT, VTM, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Kaytannon johtamistyota tehdaan erilaisissa organisaatioissa yksityisell3,
julkisella ja kolmannella sektorilla. Kolmannella sektorilla palkka- ja
vapaaehtoistyota tehdaan usein rinnakkain. Esimerkiksi urheiluseuroissa
on myos palkattuja tyotekijoita, mutta heidan toimintaymparistdossaan
vallitsee vapaaehtoistyon toimintakulttuuri ja vapaaehtoisorganisaation
luonne vaikuttaa tyon organisointiin. Myos esimiestyolle ja esimiehen ja
alaisen suhteelle toimintaymparisto on poikkeuksellinen: esimiehena
kaytannossa toimiva henkilo ei itse saa esimiehena toimimisesta palkkaa.

Johtamista vapaaehtoisorganisaatioissa on tutkittu padasiassa vapaa-
ehtoisten johtamisen nakdkulmasta. Palkkatyontekijoiden johtaminen
vapaaehtoisorganisaatioissa on jaanyt vahalle huomiolle. Esitelta-
vassa tutkimuksessa tarkastellaan esimiestyon kaytanteita vapaaeh-
toistyon toiminnan johdossa neljassa urheiluseurassa tehtyjen haas-
tattelujen kautta. Tutkimusongelma on kaksijakoinen: Mita kaytannon
esimiestyon haasteita esiintyy esimiehen ja palkkatyontekijan valilla
vapaaehtoisorganisaatiossa, ja miten haasteisiin voidaan vastata?

Artikkelin luvussa 2 kaydaan lapi joitain paakohtia tyohon liittyvasta
kirjallisuudesta. Luvussa 3 kuvataan lyhyesti tutkimuksen toteutus.
Lopuksi luvussa 4 kuvataan kootusti tutkimuksen keskeisia tuloksia ja
johtopaatoksia. Artikkeli perustuu kevaalla 2021 toteutettuun ylemman
AMK-tutkinnon opinnaytetyohon (Liinamaa 2021), jossa kiinnostunut
lukija voi halutessaan perehtya tuloksiin tarkemmin.



2 ESIMIESTYO KOLMANNELLA
SEKTORILLA

2.1 Esimiestyo

Esimiestydo on muuttunut vuosien saatossa. Aikaisemmin esimiehen
rooli oli olla tyon jakaja ja valvoja, kun taas nykypaivan esimies on enem-
mankin koordinaattori, mahdollistaja, auttaja ja valmentaja. Viitalan ja
Jylhdn (2019, 258) mukaan organisaatiotasot ovat viahentyneet, pro-
sessit virtaviivaistuneet ja automatisoituneet, informaatiojarjestelmat
kehittyneet ja tyo on muuttunut asiantuntijamaisemmaksi. Autoritaa-
risia esimiesrooleja ei enaa samalla tavalla tarvita kuin aikaisemmin,
mutta merkitys ei ole kadonnut. Hyvan esimiehen avulla ihmisten
potentiaali saadaan loistamaan siten, etta yritys menestyy (emt.).

Myés Hyppésen (2007) mukaan organisaation menestykselld ja esi-
miestyolla on vahva yhteys. Esimiesosaaminen on vuorovaikutteista ja
tavoitteellista vaikuttamista yksiloon tai ryhmaan ja tilanteessa on aina
useampi tilanteeseen vaikuttava tekija; esimies, henkilosto ja liiketoi-
minnan tavoitteet. Aarnikoivun (2008, 177) mielesta hyva johtaminen ja
esimiesty0 nakyvat organisaation hyvana tuloksena, mutta myos hen-
kiléston hyvinvointina. Samoin kirjoittaa Lehto (2017, 11), joka toteaa
esimiestyon erityisen tarkeaksi tuloksellisuuden kannalta. Lehto (2017,
6) kiteyttaa, etta esimiesty6 on johtajuutta, joka tapahtuu esimiehen ja
alaisen valisessa vuorovaikutuksessa. Aarnikoivu (2008, 35-36) muis-
tuttaa epasuoran esimiestyon merkityksesta. Epasuoraa esimiestyota
ovat esimerkiksi esimiehen oman osaamisen kehittaminen ja sidos-
ryhmatyo. Suoran ja epasuoran esimiestyon lisaksi Aarnikoivu (2008,
36) lisaa tehtavakenttdan esimerkilla johtamisen ja muistuttaa, ettd
myos esimiestyon liityntapinnat tulee tiedostaa.

Keskinen (2005, 19) nostaa esimiestaitojen rinnalle kasitteen alais-
taidoista. Han on tutkinut alaisten merkitysta johtajuuteen ja hanen
mukaansa alaisten tulisikin kysya itseltdan, mita he voisivat tehda
tullakseen johdetuksi hyvin. Keskisen mukaan (2005, 22) alaistaidot
liittyvat rooleihin, jotka ylittavat virallisen, tyosopimuksessa usein
maaritetyn tyonkuvan ja siihen liittyvat roolivaatimukset. Korpi ja



Tanhua (2008, 40) kayttavat alaistaidoista nimitystd kansalaistaidot
tai tydelamavalmiudet. Heidan mukaansa tycelaman kansalaistaidot
ovat paadosin ammatista riippumattomia, yleisia tyoelamavalmiuksia
lisaavia taitoja ja niiden hallinta on hyodyllista missa tahansa amma-
tissa tai tyopaikassa. Keskisen (2005, 20) mé&arittelemé&na alaistaito
tarkoittaa velvollisuutta huolehtia tyopaikan viihtyvyydesta, yhteistyosta
tyokavereiden seka esimiehen kanssa, resurssien jarkevasta kaytosta,
mielipiteen ilmaisemisesta ja aktiivisesta osallistumisesta tyopaikan
asioiden edistamiseen. My&s Aarnikoivun (2008, 35) mukaan alaisuus
on kaynyt lapi muutoksen ja toisten tahdon mukaan toimivasta tyonte-
kijasta on kasvanut itsenaisesti ajatteleva ja itseohjautuva osallistuja.

Esimiestyon osa-alueisiin loytyy monenlaista listausta riippuen tut-
kijasta ja kirjoittajasta. Tassa tyossa tavoitteen kannalta keskeisiksi
osa-alueiksi katsottiin viestintad (esim. Hokkanen ym. 2008, 19-20;
Surakka & Laine 2011, 140-143; Forsten-Astikainen & Kultalahti 2019,
15), tyon suunnittelu (esim. Surakka & Laine 2011, 117-122, 126-129;
Hokkanen, Makinen & Taatila 2008, 17; Nurmi 2000, 22-23), motivointi
ja palkitseminen (esim. Hokkanen ym. 2008, 34, 75, 79; Aarnikoivu
2008, 156-158; Hyppanen 2007, 131-132; Nylander & Hakonen 2015,
11, 15), paatoksenteko ja ongelmanratkaisu (esim. Hokkanen ym. 2008,
29, 30-32), osaamisen kehittaminen (esim. Viitala & Jylhd 2019, 276;
Hokkanen ym. 2008, 95; Manka 2007, 47), tydsuoritusten seuranta ja
arviointi ml. kehityskeskustelut (esim. Viitala & Jylha 2019, 275; Hok-
kanen ym. 2008, 81, 90-94), palautteen antaminen (esim. Kalliomaa
& Kettunen 2010, 82; Nummelin 2007, 88) seka tyohyvinvoinnin johta-
minen (esim. Selander 2018, 33; Lehto 2017, 13-14).

2.2 Vapaaehtoistoiminta ja sen johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan juuret ulottuvat Suomessa aina 1800-luvulle
saakka. Talkoot ovat suomalaisen vapaaehtoistoiminnan erityispiirre
ja historialliseen perintoomme kuuluu tarttua yhdessa toimeen ja
yhdistaa voimat yhteisen hyvan eteen. Talkootydn kohteet ovat ajan
saatossa muuttuneet. Suuria maaria vapaaehtoisia tyontekijoita tar-
vitaan esimerkiksi suurten musiikkifestivaalien ja urheilutapahtumien
jarjestamiseen. (Raninen ym. 2008, 22-23.)



Suomalaisista lahes puolet on tehnyt jonkinlaista vapaaehtoistyota
vuonna 2018. Keskimaarin vapaaehtoistyota tehdaan noin 15 tuntia
kuukaudessa ja eniten tuntimaaraisesti vapaaehtoistyota tekevat naiset
ja nuoret. (Stranius 2018, 8.)

Tutkimuskohteena vapaaehtoistoiminta on suhteellisen uusi, vaikka se
kasitteena onkin jo vanha ja vapaaehtoistyota on tehty kauan. Vapaa-
ehtoistoimintaa on tutkittu lahinna vapaaehtoisten motiivien kautta.
Aarresolan (2020, 9) mukaan tutkimukset ovat keskittyneet siihen, miksi
ihmiset tekevat ilmaiseksi toita ja mika merkitys vapaaehtoistyolla
on seuroille, jarjestoille ja tapahtumille, mutta vapaaehtoistoiminnan
johtamista on tutkittu varsin vahan.

Myllymé&en ja Hinkan (2016, 39-40) mukaan vapaaehtoistyotad tehddan
usein oman ajan kuluksi tai oman tyon vastapainoksi. Vapaaehtoistyo
tarjoaa ihmisille sisaltéa elama&n. Malisen ja Mankkisen (2013, 53)
mukaan haasteena vapaaehtoistyossa koetaan toiminnassa mukana
olevien ihmisten vaihtuvuus seka vapaaehtoisten maaran vaheneminen
maailmanlaajuisesti. Ihmisten vapaa-ajasta on tullut nykyisin arvoste-
tumpaa ja vapaaehtoistyon tekeminen kilpaileekin muiden vapaa-ajan
velvollisuuksien ja mahdollisuuksien kanssa.

Kolmannella sektorilla toimivien yhdistysten toimintaa saatelevat esi-
merkiksi yhdistyslaki (L 26.5.1989/503) ja saatiolaki (L 24.4.2015/488).
Yhdistyslaki maarittelee muun muassa puheenjohtajan ja muiden
luottamushenkildiden juridista ja taloudellista vastuuta (Raninen ym.
2008, 42-43). Yhdistyslaissa (L 26.5.1989/503) on maéritelty tarkkaan
yhdistyksen toimintaa, paatoksentekoa, perustamista ja lakkautta-
mista koskevia saannoksia. Yhdistyksen hallituksesta on yleissaannos
yhdistyslain 35 §:ssa: "Yhdistyksella on oltava hallitus, johon kuuluu
vahintaan kolme jasenta. Hallituksen on lain ja saantojen seka yhdis-
tyksen paatosten mukaan huolellisesti hoidettava yhdistyksen asioita.
Hallitus edustaa yhdistysta.” Hallituksella on laissa saadeltyja tehtavia
seka tehtavia, jotka hallitus lain mukaan voi hoitaa (L 26.5.1989/503).

Hallituksella on tarkea tehtava johtamisessa voittoa tavoittelematto-

missa organisaatioissa. Pienissa vapaaehtoistoiminnan organisaati-
oissa hallitus voi olla ainoa toiminnan johtamisen elin. Suurissakin



kolmannen sektorin organisaatioissa hallitus on kuitenkin toiminnasta
vastuussa oleva elin. (Aarresola 2020, 22.) Hallitus kayttaa yhdistyk-
sessa ylinta toimeenpanovaltaa ja toimii toiminnan johtajana. Halli-
tuksen jasenet ovat yhteisvastuussa hallituksen tekemisista tai teke-
matta jattamisista. Puheenjohtaja on hallituksen jasen ja usein han
on moraalisesti muita hallituksen jasenia suuremmassa vastuussa
hallituksen aikaansaannoksista. Hallitus on kollektiivina yhdistyksen
muiden toimihenkildiden esimies. (Loimu 2005, 31.)

Puheenjohtaja on yhdistyslainsaadannon mukaan yhdistyksen johtaja
javastuullisin toimija (L 26.5.1989/503.) Loimun (2013, 66-71) mukaan
saannoissa puheenjohtajalle voidaan nimeta myods muita kuin lakisaa-
teisia tehtavia ja usein yhdistyskaytannon mukaan puheenjohtaja myos
johtaa hallituksen tydskentelya ja toimihenkildiden tyota. Kaytannossa
olisi mahdotonta, etta koko hallitus tai johtokunta onnistuisi hoitamaan
paivittaisjohtamista menestyksekkaasti. Pienemmissa yhdistyksissa
puheenjohtaja usein osallistuu myos kaytannon tyotehtavien tekemi-
seen. Ranisen ym. (2007, 170) mukaan se, ettd jarjestoissa paatoksia
tekevat seka luottamushenkilot etta operatiivista toimintaa johtavat
henkilot, onkin yksi jarjestojohtamisen erityispiirteista.

Urheilu ja liikunta on Ranisen ym. (2007, 54-55) mukaan suosituin suo-
malainen vapaaehtoistoiminnan alue. Urheilun ja lilkkunnan vapaaeh-
toisten maara oli vuonna 2006 tehdyn kansallisen liikuntatutkimuksen
mukaan 532 000. Ranisen ym. (2007, 54-55) mukaan ma&ara on kasvanut
ajan kuluessa. Suurin osa naista vapaaehtoisista on vanhempia, jotka
ovat toiminnassa mukana lasten harrastuksen myota.

Aarresolan (2020, 35) mukaan urheilun johtajuustutkimus on yleens&
jaettu kahteen osa-alueeseen. Toisessa on tutkittu kentalle kuuluvaa
johtajuutta psykologisista lahtokohdista ja toisella osa-alueella orga-
nisaatioiden johtajuutta on tutkittu organisaatio- ja johtamisteorioiden
kautta. Aarresola (2020, 35) jatkaa, ettd nykyaan johtajuus ndhdaan
enenevissa maarin toimintana ja sosiaalisena vuorovaikutuksena.
Aikaisemmin johtajuutta lahestyttiin enemman yksilon kautta esimerk-
kisi hanen ominaisuuksien, kykyjen ja aseman kautta.



Seuratoiminnan johtamisesta puhutaan nykyaan enemman kuin aikai-
semmin. Aarresolan (2020, 4) mukaan seuran johtaminen on ollut
arvostettu tehtava, ja seurojen puheenjohtajina on nahty hyvinkin vai-
kutusvaltaisia henkiloita. Seuratoiminnassa lajikirjo on kasvanut ja
toiminta on entista tavoitteellisempaa. Myos lajiliittojen toiminta on
muuttunut ammattimaisemmaksi ja nama muutokset ovat vaikuttaneet
my0s seurakentan toimintaan. Seurojen toiminta on kasvanut ja nain
ollen organisointi vaatii osaamista. Myds paatoimiset tyontekijat ovat
lisaantyneet ja heidan johtamisensa vaatii myos erilaista osaamista
ja esimerkiksi tyoaikalainsagdanndn tuntemista. (Aarresola 2020, 4.)
Vernis ym. (s. 88-89) puoltavat ajatusta yritysten johtamiskulttuurin
soveltamisesta vapaaehtoisorganisaatioihin, ja katsovat, etta yritys-
ten johtamiskulttuuria voidaan soveltaa kolmannella sektorilla niissa
rajoissa, joissa organisaation arvot ja toiminta-ajatus pystytaan samalla
sailyttamaan (Vernis ym. 2006, 88-89.)

2.3 Palkkatyo kolmannella sektorilla

Etenkin suuremmat jarjestot ovat kayttaneet palkkatyovoimaa jo pit-
kaan, jotkut jopa toimintansa alusta lahtien (esim. Reumaliitto ja Mart-
taliitto). Uutta on, ettd viimeisten vuosikymmenten aikana palkkatyo
on laajentunut myds sellaisille kolmannen sektorin toiminta-alueille,
joissa sité ei ole aikaisemmin kaytetty. (Selander 2018, 19-21.) Turusen
ym. (2020, 2) mukaan palkkatyolla useimmiten vahvistetaan ja tayden-
netaan seuran vapaaehtoisten tyota ja siksi palkkatyon johtaminen on
usein vakiintumatonta. Turunen ym. (2020, 3] kirjoittavat, ettd kolman-
nen sektorin palkkatyota on tutkittu viime vuosina yha enemman, mutta
liilkunnan ja urheilun toimiala ei ole ndissa aiemmissa tutkimuksissa
ollut mukana.

Koski ja M&enpaa (2018, 103) huomioivat yhtend merkittavimmista
kehitystrendeista sen, etta vapaaehtoistoimijoiden rinnalle palkataan
yha useammin kokopaivaisia palkallisia tyontekijoita. Viela kymmenen
vuotta sitten palkallisia oli vain kaikkein suurimmissa ja kilpaurhei-
lussa korkealla tasolla toimivissa seuroissa, mutta Kosken ja Maen-
paan (2018, 103) mukaan palkatut tydntekijat ovat yleistyneet myds
pienemmissa ja toimintatarkoitukseltaan kaikenlaisissa seuroissa:
vuonna 2016 seuroissa tyoskenteli yli 5 000 paatoimista ja jopa 28 000



osa-aikaista tyontekijaa. Nain ollen seurat alkavat olla todella merkit-
tavia yhteiskunnallisia toimijoita myos tyollistamisen nakdkulmasta.

Kolmannen sektorin palkkatyon erityisluonne nakyy siina, etta palk-
katyohon kuuluu usein olennaisena osana tyoskentely palkattomien
vapaaehtoistyontekijoiden kanssa. Kolmas sektori muodostaa oma-
leimaisen palkkatyon alueen, joka on perinteisesti organisoitunut
vapaaehtoistoiminnan pohjalta, ja jonka on uskottu houkuttelevan
tyontekijoita, joille tyon sisalto merkitsee enemman kuin ulkoiset
motivaatiotekijat. Selanderin (2018, 29) mukaan kirjallisuudessa on
esitetty, etta kolmannella sektorilla tyoskentelevat olisivat valmiita
tyoskentelemaan matalammalla palkalla, jos tyo on yhteiskunnalli-
sesti vastuullista ja tuntuu nain ollen moraalisesti oikealta (ks. myos
Myllymé&ki & Hinkka 2016, 39-41). Selanderin (2018, 29-30) mukaan
julkiselta ja yksityiselta sektorilta rekrytoituessa ja tyon muuttuessa
entista enemman asiantuntijatyoksi myos palkansaajat odottavat tal-
koohengen sijaan ammattimaisuutta ja ennustettavuutta.

Selanderin (2018) mukaan kolmannen sektorin johtamista hanka-
loittavat johtamiseen liittyvat epaselvyydet. Yhdistyslainsaadannon
mukaan tyonantajana toimii kollektiivisesti hallitus, mutta hallituk-
sissa ei valttamatta ole tyosuhdeasioihin liittyvaa osaamista ja suu-
remmissa yhdistyksissa taas hallitus ei valttamatta tunne kaytannon
tyota. Usein johtamisvastuu onkin jatetty palkatulle toiminnanjohtajalle,
jolle ei ole kuitenkaan juridisesti maaritelty valtaa ja vastuuta. Siina
missa vapaaehtoinen hallitus toimii vapaaehtoistyon logiikan mukaan
korostaen luovuutta, laheisyytta asiakkaiden kanssa ja kykya reagoida
avunpyyntoihin, palkkatyontekijat korostavat tyossaan ammattimai-
suutta, ennustettavuutta, muodollisia menettelytapoja ja rahoituksen
merkitysta. (Selander, 2018, 29 - 30.)

Jarjestoja koskevissa tydehtosopimuksissa on jatetty paljon mahdol-
lisuuksia sopia paikallisesti. Paikallisessa sopimisessa on kuitenkin
vaarana se, etta tyoantaja saattaa odottaa tyontekijan tinkivan tyoeh-
doista jarjeston hyvaksi. Kolmannella sektorilla tydoskenteleviin palk-
katyontekijoihin kohdistuu odotuksia tydonantajan lisaksi myds vapaa-
ehtoistyontekijoiden suunnalta. Aikaisemmissa tutkimuksissa on saatu
tuloksia siita, etta vapaaehtoisten kanssa toimivat palkalliset tydntekijat



tekevat muita enemman ylitoita ja etta heidan tydaikansa painottuu
muita enemman arki-iltoihin ja viikonloppuihin. (Selander 2018, 31.)

Kaunismaa ja Lind (2014, 18] esittavat myos yhdeksi haasteeksi palk-
katyon johtamiselle sen, etta yhdistysten hallitusten jasenet ovat lah-
tokohtaisesti vapaaehtoistoimijoita. Hallituksen vapaaehtoiset jasenet
eivat aina edes hahmota olevansa tyonantajan asemassa tyonantajalle
kuuluvine vastuineen ja velvollisuuksineen. Taylor ja McGraw (2006) ovat
tutkineet henkilostohallinnon kaytanteita urheiluorganisaatioissa seka
vapaaehtoisten etta palkatun henkiloston osalta. Heidan mukaansa
suurimmalla osalla urheiluyhdistyksista ei ole kaytossa suunniteltua
henkilostojohtamista ja sen prosesseja. He huomasivat myos, etta pal-
katun henkildston rekrytointia korostetaan yhdistyksissa voimakkaasti,
mutta sen sijaan esimerkiksi virallista kouluttautumista ja osaamisen
kehittamista ei niinkaan tueta. Vapaaehtoisten kouluttamiseen kiinni-
tettiin enemman huomiota kuin palkkatyontekijoiden kouluttamiseen.

Yhdistyslakiin (L 26.5.1989/503] viitaten urheiluseuran hallitus on
seuratoiminnassa johtajan asemassa. Kaytannossa kuitenkin vapaa-
ehtoisvoimin ja vaihtelevalla koulutuksella toimiva hallitus onnistuu
vain harvoin johtamaan ammattimaista toimintaa. Nain ollen vapaa-
ehtoistoimijat johtavat ammattimaista seuratyota vain naennaisesti ja
palkatut seuratoimijat hoitavat kaytannon tasolla johtamisen. Naiden
poikkeavien valtasuhteiden seurauksena seuroissa voi olla jannittynyt
tilanne. (Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 24-27.)

3 MENETELMAT

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena
ja se rajattiin pieneen joukkoon urheiluseuroissa toimivia henkiloita.
Tutkimusasetelma on rakennettu useamman tapauksen varaan ja
analysointia tehtiin vertaamalla, mutta yksittaisiin seuroihin liittyvia
tekijoita ei tuoda esiin.

Tutkimukseen valittiin nelja urheiluseuraa Etela-Pohjanmaan ja Poh-

janmaan alueelta. Seurat ovat eri lajien lajiseuroja. Kustakin seurasta
haastateltiin puheenjohtaja ja operatiivista toimintaa johtava tyonte-



kija. Osalla seuroista palkkatyontekija tai -tekijat ovat tyoskennelleet
pidempaan ja osassa palkkatyontekija on uudempi asia. Operatiivista
toimintaa johtavat tyontekijat, joita tutkimus koski, olivat myos olleen
tyossaan eripituisia aikoja. Lisaksi seurojen puheenjohtajista osa oli
tuoreita luottamustoimessaan ja osalla oli pitka historia luottamustoi-
messa. Naiden taustojen perusteella tutkittavaksi valikoituivat tutki-
muksen kannalta mielenkiintoiset seurat ja henkilot. Nimikkeistoa ja
kaytettyja termeja on yhdenmukaistettu haastateltujen henkilollisyyden
suojaamiseksi.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 205-206) esittavat haastattelu-
jen suurimmaksi eduksi sen, etta siina voidaan saadella aineiston
keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla. Heidan mukaansa
haastattelu valitaan usein tiedonkeruumenetelmaksi siita syysta, etta
halutaan korostaa ihmista subjektina tutkimustilanteessa. Nain myds
tassa haluttiin antaa tutkittaville mahdollisuus tuoda itseaan koskevia
asioita esille mahdollisimman vapaasti ja toimia aktiivisena osapuolena.
Toiseksi haluttiin antaa mahdollisuus sille, etta tutkittavilta saattaa
tulla esiin asioita, joita tutkija ei ole pystynyt ennakoimaan.

Aineisto koottiin kevaalla 2021 videopuheluin, joissa haastateltavat
olivat omissa toimintaymparistoissaan. Haastateltavien maara on
suhteellisen pieni, mutta Vilkka (2015, 129] painottaa, etta laadullisen
tutkimuksen aineiston keraamisessa aineiston sisallollinen laajuus on
tavoitellumpaa kuin pelkka aineiston maara.

Tyossa hallituksen ja puheenjohtajan roolia kasiteltiin esimiehen
roolina ja tasta syysta teemahaastattelukysymykset peilaavat hyviin
esimiestyon kaytantoihin ja johtamiseen. Kysymysten aihealueiksi
valikoitui tyontekijan saama tuki, konfliktitilanteiden ratkaiseminen,
paatoksenteko, viestinta ja vuorovaikutus, asioista sopiminen, palaut-
teen saaminen ja antaminen, tyon suunnittelu, motivointi, osaamisen
kehittaminen, kehityskeskustelut, tydosuorituksen seuranta ja arviointi
seka tyohyvinvointi. Lisaksi haastattelukysymyksiin valikoitui muutama
kysymys haastateltavien ajatuksista johtamisen haasteista ja tausta-
kysymyksia.



Haastatteluaineistosta pseudonymisoitiin tunnistetiedot, joilla hen-
kilot voitaisiin tunnistaa suoraan tai valillisesti. Aineiston kasittely ja
analysointi aloitettiin heti, kun aineisto oli kerattyna, kuten Hirsjarvi
ym. (2009, 223) suosittelevat tekemaan. Aineisto litteroitiin referoivalla
litteroinnilla eli puhetta ei kirjoitettu sanatarkasti tekstimuotoon vaan
haastattelut purettiin muistiinpanoiksi. Taman jalkeen aineiston analy-
sointia jatkettiin teemoittamalla. Jokaisesta teemasta tuloksia ei voitu
esittaa seurakohtaisesti vastausten arkaluontoisuuden ja vastaajan
henkilollisyyden salaamisen vuoksi.

Haastatteluja tehtaessa havaittiin viimeisten haastattelujen kohdalla,
etta uusia asioita ei enaa noussut esille, vaan samat ilmiot ja asiat tois-
tuivat aineistossa. Taman perusteella nayttaa silta, etta tutkimukseen
valittujen haastateltavien valinta on onnistunut riittavan hyvin, ja etta
kahdeksan henkilon haastattelut eri seuroista muodostivat riittavan
naytteen.

L TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen osallistuneissa seuroissa nakyy, etta yritysmaailman
johtamisoppeja on hyodynnetty seuroissa. Useimmat asiat seuroissa
nayttaisivat toimivan hyvin ja asioita on pohdittu ja niista on yhdessa
keskusteltu. Esimiestyon suurimmiksi haasteiksi tutkimuksessa nou-
sivat roolien epaselvyys, palautteenanto, osaamisen kehittaminen ja
tyohyvinvointi.

Kirjallisuuden mukaan (esim. Selander 2018) kolmannen sektorin
johtamista hankaloittavat johtamiseen liittyvat epaselvyydet ja yhdis-
tyslainsaadannon mukaan tyonantajana toimii kollektiivisesti hallitus.
Tulosten perusteella hallituksen puheenjohtaja mielletaan palkkatyon-
tekijan esimieheksi. Esimiesroolin keskittaminen yhdelle henkilolle
on kaytannon syistakin jarkevaa, ettei esimerkiksi kymmenhenkisen
hallituksen jokainen jasen yrita toimia esimiesroolissa erilaisine ohjei-
neen ja vaatimuksineen. Kaipion (2021) mukaan joissakin seuroissa on
myods saantoihin kirjattu, etta hallituksen puheenjohtaja toimii tyon-
tekijan esimiehena. Tassa tutkimuksessa tarkastellut puheenjohtajat
nayttaisivat myos ottaneen esimiesroolin varsin hyvin omakseen.



Hallituksen jasenista koostuvat tydoryhmat ovat kuitenkin paljon yhte-
ydessa palkkatyontekijoihin ja monet asiat hoituvat ndiden tyoryhmien
kanssa. Heraa kysymys, onko esimiestyd kuitenkin osittain kollektii-
vista ja nakevatko nama hallituksen jasenet roolinsa esimiesroolina.
Tutkija ei ottanut haastattelutilanteissa erikseen puheeksi hallituksen
tyoryhmia, vaan ne nousivat keskustelussa esiin haastateltavien toi-
mesta. Vaikuttaisi silta, etta seuroissa, joissa tyoryhmilla oli nimetty
vastuuhenkild, hallituksen paatoksentekoon oltiin ehka hieman tyyty-
vaisempia ja vastuisiin liittyvat epaselvyydet olivat hieman vahaisem-
pia naissa seuroissa. Koska hallituksen tyoryhmista ei keskusteltu
jokaisen haasteltavan kanssa eika tutkija nain ollen pyytanyt asiaa
tarkentamaan, toimintatavan vaikutukset jaavat hieman avoimeksi.
Tama on kuitenkin asia, jota seurojen hallituksissa kannattaisi pohtia
varteenotettavana toimintatapana.

Viestinta ja vuorovaikutus toimivat tutkimuksen seuroissa paasaan-
toisesti hyvin. Osan kaivatessa tiheampaa yhteydenpitoa ja toisaalta
osan kokiessa, etta vuorovaikutusta voisi rajata vapaa-ajan ja tyon
rajan selkiyttamiseksi, asia olisi ehka hyva nostaa esille esimerkiksi
kehityskeskustelussa puheenjohtajan toimesta.

Roolien selkeyttamisen tarkeys nousi esiin tutkimuksessa. Rooleja
olisi tarkeaa selkeyttaa seka hallituksen etta tyontekijan valilla, mutta
roolien selkeyttamisesta olisi hyotya myos muille vapaaehtoistyon-
tekijoille seka seuran jasenille ja lasten vanhemmille. Hallituksen
roolia peraankuulutettiin erityisesti tyontekijan tyossa tukemisessa ja
tyomaaran rajaamisen tukemisessa. Tutkimuksessa nousi esiin, etta
hallituksen jasenten tulisiymmartaa oma roolinsa seka tekemisiensa
tai tekematta jattamisien vaikutus toimintaan ja esimerkiksi palkka-
tyontekijan tyohon. Jonkun verran nousi esiin myds tilanteita, joissa
kukaan ei oikein seurassa ota vastuuta: esimerkiksi epakohdista tai
muuten tyontekijan tyota hankaloittavista asioista on saattanut tieto
menna puheenjohtajalle ja hallitukselle, mutta kukaan ei ole ottanut
vastuuta asiaan tarttumisesta. Roolien selkiyttaminen nayttaytyy yhtena
tarkeimpana kehittamiskohteena seuroille.

Paasaantoisesti seka haastatellut tyontekijat etta puheenjohtajat olivat
sita mielta, etta tyontekijalla on selkea kuva siita, mita haneltd odo-



tetaan. Viitalan ja Jylhan (2019, 275) mukaan tyontekijalla tulee olla
selkead kuva siita mita hanelta odotetaan, jotta han voi onnistua tyos-
saan ja saavuttaa asetetut tavoitteet. Operatiivista toimintaa johtavien
tyokentta on kuitenkin niin laaja, etta aina ei ole ihan selvaa, kenelle
jokin tyotehtava kuuluu. Myos uusia asioita ja sita kautta uusia tyo-
tehtavia tulee koko ajan vastaan ja jonkun on ne hoidettava. Usein se
joku on palkkatyossa oleva henkilo. Tehtavakentan laajuus ja toimin-
taympariston muuttuminen aiheuttaa sen, etta kaikki tehtavat eivat
millaan voi olla toimenkuvassa maariteltyna. Ilman toimenkuvan hyvaa
maarittamista tyonteossa saattaa esiintya paallekkaisyyksia tai jotain
jaada tekematta. Ei tietenkaan ole myoskaan kustannustehokasta, jos
useampi tyontekija tekee samoja tehtavia. Toisaalta seuroissa, joissa
on vain yksi palkkatyontekija, tallaista paallekkaisyytta ei voi syntya.
Toimenkuvan maarittamisen tarkeytta puoltaa myos se, etta tyontekija,
jolta maaritelty toimenkuva puuttui, toivoi toimenkuvan selkeyttamista
ja auki kirjoittamista. Kaikkiaan toimenkuvan maarittaminen nahtiin
tutkimuksen mukaan tarkeané ja myos Selander (2018) painottaa tydn-
tekijoiden tyonkuvan selkiyttamista.

Asetettujen tavoitteiden nahtiin ohjaavan tyontekijan tyontekoa oikeaan
suuntaan. Tyontekijat itse selvasti kaipasivat myos mitattavia tavoit-
teita toiminnalleen. Myos Hokkanen ym. (2008, 81) kirjoittavat, ett&
on tarkeaa, etta esimies pystyy asettamaan tyontekijoille tavoitteita ja
seuraamaan niiden saavuttamista. Seuroissa kannattaisi siis taman
tutkimuksen mukaan nostaa keskusteluun hallituksen ja palkkatyon-
tekijoiden roolit, paivittaa tai sen puuttuessa tehda tyontekijan toimen-
kuva ja asettaa tyontekijan tyolle selkeat tavoitteet, joiden toteutumista
pystytaan seuraamaan mittareilla. Roolit olisi hyva myos tehda lapi-
nakyvaksi koko seuralle.

Tutkimuksessa yhdeksi esimiestyon haasteeksi nousi palautteenanto.
Seka positiivista etta rakentavaa palautetta haluttiin saada enemman
ja sen lisaksi palautteen haluttiin olevan henkilokohtaisempaa. Tut-
kimuksen mukaan tyota tehdaan, koska se koetaan tarkeaksi ja sen
koetaan olevan ja halutaankin olevan merkityksellista ja siksi tyosta
halutaan palautetta myos sen suuntaisesti. Palaute hyvasta tyosta
motivoi enemman kuin palkka, joskin myos jonkinlaista palkkaus- tai
bonusjarjestelmaa toivottiin palkkioksi kovasta ja hyvin hoidetusta



tyosta. Puheenjohtajien kanssa kaydyissa keskusteluissa nousivat
enemman esiin "ulkoiset tekijat”, eli bonukset ja palkkiot tai pelko,
ettd tyontekija vaihtaa parempaan seuraan. Myos Nummelin (2007,
88) seka Kalliomaa ja Kettunen (2010, 82) nostavat palautteenannon
yhdeksi esimiestyon keskeisimmista osista ja esimiehen ja alaisen
vuorovaikutuksen muodoista. Palautteenantoon tulisikin kiinnittaa
seuroissa huomiota.

Palautteenannosta ja palautteen saamisesta keskusteltaessa esiin
nousi myos toiminnan vapaaehtoiskulttuuri. Pohdittiin sita, miten voi
antaavapaaehtoisille rakentavaa palautetta ilman, etta vapaaehtoinen
suuttuu ja lopettaa vapaaehtoistoiminnan. Vapaaehtoistoiminnan joh-
tamista pidetdan hyvin haastavana johtamisen alueena (Loimu 2005;
Maenpaa & Korkatti 2012). Ajatellaan, ettd vapaaehtoistyontekijat eivat
halua tuntea itsedaan johdetuiksi vapaa-ajallaan. Nain ollen heita tulisi
enemmankin johdattaa oikeaan suuntaan. Vapaaehtoistyossa ihmiset
usein haluavat olla luovia ja antaa panostaan itselleen tarkean organi-
saation hyvaksi. Vapaaehtoisten johtamisessa haasteena on hyodyntaa
tama ihmisten halu seka osaaminen ja pystya suuntaamaan ne organi-
saation tarvitsemille alueille ilman, ettd heita varsinaisesti maarataan
tekemaan mitaan. Tama vapaaehtoiskonteksti luo palkkatyontekijan
tyohon mielenkiintoisen puolen. Moni operatiivista toimintaa johtava
tyontekija tyoskentelee vapaaehtoistyontekijoiden kanssa ja johta-
jana, jolloin he joutuvat miettimaan myos vapaaehtoistyon johtamista.
Mielenkiintoiseksi asetelman tekee se, etta myos palkkatyontekijan
esimies ja seuran hallituksen jasenet ovat vapaaehtoistyontekijoita.
Heraakin kysymys, etta joutuuko tyontekija miettimaan myos puheen-
johtajan ja hallituksen muiden jasenten suuntaan, voiko rakentavaa
palautetta antaailman, etta siita seruaa vapaaehtoistyon lopettaminen.

Tutkimuksen valossa nayttaisi silta, etta kasitys tyoajasta eroaa selvasti.
Tutkimustuloksista tulee kasitys, etta puheenjohtaja jaa ehka hieman
etdalle seuran arjesta ja todellisesta tyomaarasta. Tutkimuksessa nou-
tajat eivat selvasti nae aivan koko tyokuormaa. Tyontekijat taas omasta
motivaatiostaan kasin haluavat tehda tyonsa hyvin ja varmasti antautu-
vat sille hieman liikaakin. Operatiivisen toiminnan johtajana toimiminen
nayttaytyy tutkimuksessa selvasti itsendisena asiantuntijatehtavana.



Tyo vaatii monenlaista osaamista ja tasapainoilua vapaaehtoisuuden
jaoman ammattiroolin seka tyon valilla. Puheenjohtajan ja hallituksen
rooli tyon tukena ja taustalla on kuitenkin taman tutkimuksen mukaan
paaosin hyva, joskin tukea kaivataan viela lisaa erityisesti tyon rajaa-
misen, tyomaaran hillitsemisen ja palautteenannon muodossa. Tyota
tehdaan omasta intohimosta kasin, eli motivaatiotekijat ovat vahvat
ja tyontekijoita ohjaa selvasti tyon merkityksellisyys ja mielekkyys, ei
niinkdan ulkoiset seikat. Siina piilee myos riski loppuun palamisen
nakokulmasta. Vaikka muutama puheenjohtaja kertoikin, etta tyon-
tekijan jaksaminen on mielessa, onko tyohyvinvoinnin ja jaksamisen
eteen kuitenkaan tehty tarpeeksi tai oikeita asioita? Myos Selander
(2018) mainitsee, ettéd palkkatyontekijoiden tydhyvinvointia pitdisi kol-
mannella sektorilla parantaa, pohtia tyon ja vapaa-ajan valista rajaa
ja vahentaa tehtaviin liittyvaa nakymatonta tyota.

Seuroissa olisi tarkeaa huolehtia myos jatkuvasta osaamisen kehittami-
sesta. Tutkittavissa seuroissa kokemukset siita, tuetaanko tyontekijan
osaamisen kehittamista, olivat vaihtelevia. Seuroissa, joissa tyontekija
koki, etta osaamisen kehittamista ei tueta, ei ollut tehty koulutussuun-
nitelmaa eika koulutusbudjettia. Ristolainen ja Fields (2017) tuovat tut-
kimuksessaan esiin, ettd osaamisen kehittamisen esteeksi koettiin se,
ettei tyopaikalla ole luotu kaytantoja osaamisen kehittamiseen. Tama
antaa viitteita myos siihen, miten kasilla olevan tutkimuksen tulok-
sissa nakyy osaamisen kehittamisen tukeminen; seuroissa, joissa on
tehty kulutussuunnitelma ja ehka budjettikin, tyontekijat kokivat, etta
osaamisen kehittamista tuetaan. Seuroissa on usein tehty valmenta-
jille hienot polut osaamisen kehittamiseen, mutta palkkatyontekijat
on saatettu unohtaa kokonaan. Taman tutkimuksen valossa voidaan
todeta, ettda myos palkkatyontekijoille olisi hyva tehda koulutussuunni-
telma. Lisaksi kannattaisi pohtia myos hallituksen jasenten osaamisen
kehittamista. Se voisi auttaa todentamaan todellisen tyon maaraa ja
helpottaa jatkossa sen rajaamista.

Paatoksenteon rajaaminen ja nakyvaksi tekeminen osoittautui tutki-
muksen mukaan haasteelliseksi. Paatoksenteon rajat ovat selkeita
tyontekijoille ja puheenjohtajille ja selkeys nayttaisi tulevan enemman-
kin kokemuksen ja kaytannon kautta kuin siita, etta rajoista olisi tarkasti
sovittu. Olisi mielenkiintoista tietaa, onko paatoksenteko selkeaa myds



muille hallituksen jasenille vai olisiko syyta tehda dokumentteja, jotka
ohjaavat paatoksentekoa. Paatoksenteon nopeus ei kaikkien vastaajien
mielesta vastannut operatiivisia tarpeita ja tassa olisi yksi asia, joka
kannattaisi nostaa seurojen hallituksessa keskusteluun.

Vaikka nyt moni asia toimisikin talla hetkella seurassa hienosti, on hyva
tiedostaa, etta hallituksen jasenet vaihtuvat valilla tiuhaan. On aina
arpapelia, kuka hallitukseen nousee ja sen myota koko kuvio ja yhteis-
tyo palkkatyontekijan kanssa voi menna kokonaan uusiksi. Hallituksen
jasenten lyhytaikainen kytkos aiheuttaa myos sen, etta strateginen
pitkdjanteinen suunnittelutyo saattaa puuttua seuroissa kokonaan ja
se vaikeuttaa operatiivisen toiminnan johtamisesta vastaavan tyonteki-
jan tyoskentelya. Kaipion (2021) mukaan juuri tamaé voi aiheuttaa sen,
ettd palkkatyontekija kokee jaavansa asioiden kanssa yksin, kun han
ei saa vastauksia pidemman aikavalin suunnitelmiin ja paatoksia ei
valttamatta hallituksessa tehda kehittamisen eteen. Ratkaisuja tahan
ongelmaan voisi olla hallituksen uusien jasenten suunnitelmallinen ja
hyva perehdytys hallitustyoskentelyyn seka mentorointi. Myds puheen-
johtaja voisi perehdyttaa seuraajansa esimiestyohon.

Tutkimuksen mukaan seuroissa on paasaantoisesti hyvalla mallilla

e viestinta ja vuorovaikutus
e tyontekijoiden kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen
e tyontekijat pystyvat puhumaan arkaluontoisistakin asioista

o tyontekijan tyon tuki muilta osin kuin tydomaaran rajaamisen
tukemisen osalta

¢ konfliktitilanteiden ratkominen
e motivointi, motivaatio, pois lukien tyomaara

e paatoksenteko.

Taulukossa 1 ovat tiivistettyna tutkimuksessa esiin nousseet keskei-
simmat kehittamiskohteet ja esitetyt kehitysehdotukset.



Taulukko 1. Kehittamiskohteet ja kehittamisehdotukset.

KEHITTAMISKOHDE KEHITTAMISEHDOTUS

asioita pitaisi
kdayda useammin
lapi yhdessa

etukateen sovitut, saanndlliset tapaamiset
esimiehen ja tyontekijan kesken

seka positiivista etta rakentavaa palautetta
palautteenanto pitaisi antaa useammin, mutta myods henkilo-
kohtaisemmalla tasolla, kehityskeskustelut

tyokuorma, hallituksen rooli, hallitus tekee omat tyonsa,
tyomaaran hallitus antaa omaa ammattitaitoaan seuran
rajaaminen kayttoon

osaamisen

koulutussuunnitelma, koulutusbudjetti, koulu-

kehittamisen PP . S - S
tusmyonteinen ilmapiiri, tavoista sopiminen

tukeminen

tavoitteet olisi hyva johtaa strategiasta ja
toimintasuunnitelmasta, tavoitteiden asetta-
misen pitdisi tehda selkeasti ja kayda yhdessa
lapi, mita tarkoittaa ja sisaltaa, selkea seuranta
esim. kehityskeskusteluissa

selkeat tavoitteet ja
mittarit, tavoitteiden
saavuttamisen
seuraaminen

kehityskeskustelun
saannaollisyys,
asioihin palaaminen

kehityskeskustelulomake kayttoon, voitaisiinko
pitaa pienempi valikeskustelu?

avoin keskustelu hallituksen ja tyontekijan
kanssa, mika on kenenkin rooli ja tehtavat, sopia
ja kirjata ylos niin, etta kaikkien tiedossa

roolien
selkiyttaminen

Jokainen seura on oman tilanteensa paras asiantuntija, ja jokaisen
seuran hallitus joutuu itse miettimaan, mitka asiat ovat sellaisia, joita
seurassa kannattaa lahtea viemaan eteenpain. Toivottavasti tama tut-
kimus osaltaan auttaa hallituksia hahmottamaan, mita esimiestyon
haasteita seuroissa esiintyy, ja sita kautta mahdollisesti tunnistaa
niitd juuri oman seuran haasteita. Tarkeaa on kuitenkin muistaa, etta
esimiehen ja alaisen suhde on aina kahden kauppa.

Tutkimuksen valossa voidaan nostaa esiin muutamia asioita, joita seu-
rajohdon kannattaa pohtia ennen tyontekijan palkkaamista. Ensinna-
kin hallituksen jasenilla tulee olla ymmarrys siita, mita tyonantajana
ja esimiesroolissa toimiminen tarkoittaa. Esimiestyon henkildityessa
puheenjohtajaan, puheenjohtajalla tulee myos olla aikaa esimiestydlle.
Selkeat roolit auttavat tassa. Operatiivista toimintaa johtajavalta tyon-
tekijalta vaaditaan itsenaista otetta, itsensa johtamisen taitoa ja itse-



ohjautuvuutta, mutta myds organisointitaitoja, priorisointitaitoja seka
johtamistaitoja.

Tutkimus antaa pienia viitteita siita, etta joissakin asioissa esimiestyo
toimii paremmin seuroissa, joissa tyontekijoita on ollut pitkaan tai
tyontekijoita on useampia. Tama ei kuitenkaan nayttaytynyt tutkimus-
tuloksissa niin selkeasti, etta sen perusteella voitaisiin tehda paatelmia
asiasta. Lisaksi tahan yhtaloon vaikuttaa tyontekijan ja puheenjohtajan
kemiat seka puheenjohtajan kokemus esimerkiksi esimiestydsta tai
yrittajana toimimisesta.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmion kuvaaminen, ymmar-
taminen ja tulkinnan antaminen eika laadullisella tutkimuksella pyrita
yleistyksiin, vaan se on enemmankin kuvailevaa (Kananen 2012, 29).
Tassakin laadullisessa tutkimuksessa otanta on sen verran pieni, etta
tuloksia ei ole mahdollista yleistaa, vaan tutkimus on enemmankin
alustava tutkimus aiheeseen ja antaa siten viitteita palkkatyonteki-
joiden johtamisesta kolmannella sektorilla. Tyo on vain yksi nakemys
tutkitusta ilmiosta. Koska aihe on lahes tutkimaton, tassa olisi jollekin
mahdollisuus syventya aiheeseen jatkotutkimuksen avulla.
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1 JOHDANTO

Vuorovaikutus tyoelaman kanssa on keskeinen osa Seindjoen ammat-
tikorkeakoulun toimintaa ja sita edistetaan muun muassa tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI). Kdytannossa tama tarkoittaa
uusien menetelmien, sovelluksien, mallien tai ohjelmien kehittamista
yhdessa yritysten, opiskelijoiden ja SeAMKin ammattiosaajien kesken
(Yrityksille, [viitattu 25.9.2021]). Vahvaa opetuksen ja TKI-toiminnan
yhteytta painotetaan myos ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arenen selvityksessa ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittamis-,
ja innovaatiotoiminnan rakenteellisesta kehittamisesta (Arene 2017).
Opiskelijat nahdaan siind osana innovaatioekosysteemia ja sen mah-
dollistajia. TKI-toiminnan seka opetuksen yhteys varmistetaan muun
muassa pedagogisilla ratkaisuilla, TKI-toiminnan suunnittelulla,
henkiloston rooleilla ja osallistumisella, mutta myos opiskelijoiden
osallistamisella TKI-toimintaan. (Arene 2017.) Tutkinto-ohjelmien TKI-
toiminnan siis tulisi olla opiskelijoille seka nakyvaa, merkityksellista
etta heita osallistavaa.

Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-

ohjelmassa toteutetaan muiden SeAMKin toimijoiden tavoin TKI-hank-
keita. Lahtokohtana suunnittelussa on opiskelijoiden osallistaminen ja



hanketoiminnan tuotosten ja tulosten hyodynnettavyys opetuksessa.
Helmikuussa 2021 paattyneeseen Lukemattomat mahdollisuudet
-hankkeeseen opiskelijat osallistuvat monin eri tavoin.

2 HANKKEEN ESITTELY

SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelma oli mukana
ESR-rahoitteisessa Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeessa vuo-
sina 2018-2020. Turun ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yliopiston
ja Seindjoen seka Turun kaupunginkirjastojen yhteisessa hankkeessa
etsittiin ratkaisuja aikuisten heikon lukutaidon kierteen katkaisemiseen
ja lukuhalun kasvattamiseen mielenkiintolahtoisella lahestymistavalla.

Hankkeen taustalla oli havainto aikaisemman Nakymattomat -hank-
keen (Nakymattomat Nuorten Digitarinat, [viitattu 15.9.2021]) pohjalta,
ettd Suomessa eijuuriole tahoja, jotka auttaisivat aikuisia heikon luku-
taidon kanssa (Salmela, Makinen-Laitila & Niemela 2018; Lukemat-
tomat mahdollisuudet, [viitattu 15.9.2021]; Hankkeen esittely, [viitattu
15.9.2021]). Monet organisaatiot, kirjastot mukaan lukien, tuottavat
palveluja niille, joiden lukutaito on erinomainen. Heikommin lukevat
jaavat huomattavasti vahemmalle huomiolle tai kokonaan huomiotta.
Samaan aikaan heikosti lukevien aikuisten joukko Suomessa kasvaa ja
se muodostaa jo haasteita koulutukseen hakeutumiseen ja tyoelamassa
parjaamiseen, mika edelleen lisaa syrjaytymisriskia.

Hankkeessa aikuisten lukemattomuutta lahestyttiin mielenkiintolahtoi-
sesti. Avoimen ja vuorovaikutteisen kehittamisotteen kautta aktiivisella
ja positiivisella pedagogiikalla seka osallistavin menetelmin toimintaa
kehitettiin yhdessa hankkeen kohderyhman, siirtymavaiheessa olevien
16-35-vuotiaiden nuorten aikuisten kanssa (Hankkeen esittely, [viitattu
15.9.2021]). Tavoitteena oli saada aikaan toimintamalli heikon lukutai-
don kierteen katkaisemiseksi, kehittaa kirjastopalveluja vastaamaan
kohderyhman tarpeita, jarjestaa kirjastojen henkilokunnalle lukuohja-
uskoulutusta toimintamallin juurruttamiseksi, nostaa aikuisten heikon
lukutaidon tukeminen yleisten kirjastojen agendaksi ja rakentaa yleis-
ten kirjastojen keskuuteen verkostoa aikuisten lukutaitotyohon seka
tuottaa tietoa lukutaidottomuudesta ja -haluttomuudesta (Hankkeen



esittely, [viitattu 15.9.2021]); Hankesuunnitelma 2018). Hankkeen lop-
putuotokset on koottu Lukulux-verkkokasikirjaan kaikkien aiheesta
kiinnostuneiden hyodynnettavaksi (ks. Lukulux 2021).

3 OHJAUSOSAAMISTA JAVERKOSTOJA

Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeessa opiskelijoille tarjottiin
mahdollisuuksia harjoitella ohjaamista ja kehittaa ohjaustaitoja. Eri-
laisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen ja asiakasryhmien ohjaa-
minen sisaltyvat opetussuunnitelmassa Kirjasto- ja tietopalvelualan
alakohtaisiin kompetensseihin (Kirjasto- ja tietopalveluala, [viitattu
29.9.2021]). Opinnoissa painotetaan kirjastotydssa tarvittavia erityistai-
toja, joihin kuuluvat myds opastus- ja ohjaustaidot (Tradenomi (AMK)],
[viitattu 29.9.2021]). Varsinaisesti Lukemattomat mahdollisuudet -hank-
keessa kehitettiin ja testattiin taidelahtdisia ohjausmenetelmia, mutta
hankkeessa tutustuttiin ja harjoiteltiin myos muuta opiskelutaitoja tuke-
vaa ohjausta. Toisaalta jarjestettiin myos tilaisuuksia, joissa opiskelijat
testasivat taidelahtoisia menetelmia, etta niista saataisiin palautetta ja
kokemusta. Niissakin opiskelijoiden ohjausosaaminen karttui.

3.1 Lukuohjaajakoulutus

Yksi Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeen tarkea osa-alue oli 10
opintopisteen laajuinen Lukuohjaajakoulutus, joka toteutettiin syys-
kuun 2019 - tammikuun 2021 valisena aikana ensin Turussa ja sitten
Seinajoella. Molempiin koulutuksiin otettiin hakemusten perusteella
20 opiskelijaa, joista suurin osa oli kirjastoissa tyoskentelevia ammat-
tilaisia. Koulutuksissa oli kuitenkin mukana myos Kirjasto- ja tieto-
palvelualan tutkinto-opiskelijoita seka Seinajoen ettd Turun ammat-
tikorkeakoulusta.

Lukuohjaajakoulutukseen osallistuneet saivat evaita tyoskennella
kirjastoissa sellaisten aikuisryhmien parissa, joissa on mukana myos
lukemista karttavia tai heikosti lukevia osallistujia. Jatkossa koulute-
tut lukuohjaajat esimerkiksi toteuttavat tyopajoja, joissa vahvistetaan
osallistujien tekstitaitoja ja heratellaan kiinnostusta teksteja ja luke-
mista kohtaan.



Koulutuksen yhtena tavoitteena oli rohkaista osallistujia hakeutumaan
uudenlaisten ryhmien pariin ja hankkimaan uusia yhteistydkumppa-
neita. Toinen tavoite oli, ettd osallistujat saavat pedagogisia evaita
ryhmaan tutustumiseen, ohjaustilanteen toteuttamiseen, menetelmien
valintaan ja ohjaustoiminnan arviointiin. Tarkea tavoite oli myos se,
etta koulutetut lukuohjaajat jatkavat tyota alueillaan ja levittavat hyvia
kaytantoja muihinkin kirjastoihin.

Kokeilemista ja tekemista painotettiin koulutuksessa. Jokainen osal-
listuja toteutti ohjauskokonaisuuden, joka suunniteltiin Lukemattomat
mahdollisuudet -hankkeessa testattujen toimintatapojen mukaisesti.
Painotettiin myos ryhmaan tutustumisen tarkeytta ja taidelahtoisten
menetelmien kayttoa ohjattavien mielenkiintojen mukaisesti. Koulutuk-
sessa kaytiin lapi ohjaustilanteen suunnittelua, menetelmien valintaa
ja arviointia. Osallistujat antoivat vertaispalautetta toisten ohjaussuun-
nitelmista ja toteutetuista ohjauksista keskusteltiin ja niita arvioitiin
tapaamisissa. (Makinen-Laitila 2021.) Osallistujat myds reflektoivat
ohjauskokemuksiaan hankkeen blogissa.

Koulutukseen osallistuneille tutkinto-opiskelijoille tarjoutui tilaisuus
verkostoitua kirjastoissa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa ja
oppia tasavertaisina ryhman jasenina seka ohjaustaitoja etta uusien
ohjauspalvelujen suunnittelua. Lahi- ja verkkotapaamisissa keskustel-
tiin vilkkaasti, annettiin palautetta ja jaettiin hyvia kaytantoja. Lukuoh-
jaajakoulutuksessa toteutuikin yhteistoiminnallisen oppimiskasityksen
mukainen ajatus kaikkien heterogeenisen ryhman jasenten tietojen
ja kokemusten hyodyntamisesta parhaan oppimistuloksen saavutta-
miseksi (Hellstrom ym. 2015, 26). Osallistujat kokivat tarkeaksi, ettd
yhteistyo jatkuu myos koulutuksen jalkeen. Perustettiin Facebook-
ryhma, jossa muodostunut lukuohjaajaverkosto vaihtaa ajatuksia ja
antaa vertaistukea. Tahan verkostoon myos opiskelijat ovat liittyneet.

3.2 Lukirastit

Lukirastit-tyopaja on Joensuun seudun erilaiset oppijat ry:n (Jose
ry) kehittdma toiminnallinen tydpaja erilaisista oppimistekniikoista.
Tyopajassa osallistujilla on mahdollisuus pohtia opiskelutaitojaan ja
saada vinkkeja niiden parantamiseen. Lukirastit-menetelma on kehi-



tetty osana Oppimisen olohuone ohjaus- ja oppimisymparistéa, mista
aikuinen voi saada tukea omien perustaitojensa, kuten lukemisen,
kehittamiseen. (Erilaisten oppijoiden liitto ry, [viitattu 29.9.2021].) Oppi-
misen olohuone voi sisaltya yleisen kirjastojen palveluihin. Esimerkiksi
Seinajoen kaupunginkirjaston palveluvalikoimaan kuuluu Tuuppa-
riksi nimetty Oppimisen olohuone -toiminta ja sen osana toteutetaan
Lukirastit-tyopajoja (Seingjoen kaupunginkirjasto, [viitattu 29.9.2021]).

Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeessa testattiin ja kehitettiin
Seinajoen Lukirastit-tyopajoja. Kirjasto- ja tietopalvelualan opiskeli-
joita osallistui Lukirasteille ensin ohjattavina ja sitten myos ohjaajina.
Opiskelijat saivat itse kokeilla erilaisia oppimistekniikoita ja opiskelu-
taitoja tukevia valineita. Samalla karttui opiskelutaitoihin ja erilaisiin
oppijoihin liittyva osaaminen. He paasivat ohjaamaan Lukirasteille
osallistuvia ryhmia. Ohjausosaamisen lisaksi Lukirasteilla tarvittiin
myos tiimityotaitoja, samoin kuin muissakin hankkeen ohjaustehta-
vissa. Lukirastit-tyopaja toteutettiin hankkeen aikana kahtena syksyna

ja opiskelijat olivat mukana pajatoiminnassa molemmilla kerroilla.

4 KEHITTAMISOSAAMISTA JA
PALVELUMUOTOILUA

Hankkeessa hyodynnettiin mielenkiintolahtoisyytta uusien kirjasto-
palvelujen kehittamisessa seka jo olemassa olevien paivittamisessa
hankkeen kohderyhmaa kiinnostaviksi. Keskeisena tavoitteena oli kir-
jastopalvelujen kayttajalahtoinen suunnittelu siten, etta palvelu vastaa
kayttdjien tarpeita, mutta myos palvelun tarjoajan tavoitteita. (Kulmala
2020; Mielenkiintolahtoiset kirjastopalvelut, [viitattu 15.9.2021]). Seka
Turun etta Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat tahan liittyvia tyopajoja yhteis-
tyossa Seindjoen ja Turun kaupunginkirjastojen kanssa.

SeAMKissa yhteisty6ta tehtiin kulttuurituotannon opiskelijoiden kanssa
yhteisella palvelumuotoilun opintojaksolla, vaikka koronakevat asetti
toiminnalle omat haasteensa. Opiskelijoiden kekselidisyytta koetel-
tiin niin kohderyhman tavoittamisessa, pajojen jarjestamisessa kuin
virtuaalisia fasilitointitaitoja opetellessa. Osallistujia tavoiteltiin ja



osallistettiin verkon erilaisilla foorumeilla Teamsin, Zoomin, Padle-
tin, Jamboardin, Flingan seka Discordin kautta. Haasteista kuitenkin
selvittiin ja pajoihin osallistuneet paasivat ideoimaan, kehittamaan ja
testaamaan kirjastopalveluita seka Seinajoella etta Turussa. Kehitta-
miseen osallistui hankkeen aikana useita satoja nuoria aikuisia (Mie-
lenkiintoldhtdiset kirjastopalvelut, [viitattu 15.9.2021]).

Opiskelijoiden ohella myos Seindjoen kaupunginkirjaston henkilokunta
osallistui mielenkiintoldhtsisten palvelujen kehittdmiseen (Herala &
Kotila 2021). Lopputuloksia, valmiita palvelukonsepteja, joita Turun
ja Seinajoen kirjastot ovat ottaneet mukaan palveluvalikoimiinsa, on
koottu Lukulux-kasikirjaan (ks. Mielenkiintoldhtdiset kirjastopalvelut,
[viitattu 15.9.2021). SeAMKin opiskelijoiden kehittamia konsepteja olivat
muun muassa Paranormaali- ja True crime -illat, Kirjastoappro ja Retro
Game Day. Edellisista konsepteista hyvan alun sai idea approista, jota
on toteutettu onnistuneesti Seindjoella nimellé Kirjastokipitys (Herala
2020). Opiskelijoille tuttuun ideaan perustuva rastipohjainen tapahtuma
sai kiitosta my6s siihen osallistuneelta SeAMK Kirjastolta (Elenius 2020).

5 PROJEKTIOPINTOJA JA
OPINNAYTETOITA

SeAMKissa tavoitteena on, etta opiskelijat ovat jatkuvassa ja monipuo-
lisessa yhteistyossa tyoelaman kanssa. Tama voi ilmeta esimerkiksi
opinnaytetdiden kautta tai erilaisissa projektiopinnoissa. Tarkoituksena
on soveltaa opittua, tuottaa uutta tietoa seka kehittaa osaamista ratkai-
semalla ty6elaman autenttisia tilanteita (Opiskelijat tekijcina, [viitattu
25.9.2021]). Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeessa tavoitteena
oli alusta saakka osallistaa opiskelijoita hanketoimintaan erilaisten
pienempien projektien ja laajempien opinnaytteiden kautta. Nain tehtiin
seka Seindjoella etta Turussa.

5.1 Selkoaineistoja ja pakopeleja opinnaytetoissa

Hankkeen yhteydessa syntyi nelja opinnaytetyota toimeksiantoina,
minka lisaksi toiminnassa tuotettuja materiaaleja on hyodynnetty



useammissa alan opinnaytetoissa. Turun ammattikorkeakoulusta val-
mistuneen Minna Backroosin (2019) tyo kasitteli kirjastoa lukemaan
tottumattomien nuorten aikuisten lukemisen edistajana ja Sini Laak-
konen (2020) keskittyi tydssaan nuorten lukutottumuksiin ja kirjaston
kayttoon.

SeAMKissa Lukemattomiin mahdollisuuksiin tarttuivat tyoparina Kalle
Salonp&a ja Sani Anttila (2019). He lahtivat jo hankkeen alkuvaiheessa
rohkeasti testaamaan kehitteillad olevaa lukuohjausmallia ja sen poh-
jalta mielenkiintolahtoista tyoskentelya Seinajoen kaupungin nuorten
januorten aikuisten kohtaamispaikka JOJOn kanssa. Osallistujien mie-
lenkiintoja kuunnellen Salonpaa ja Anttila suunnittelivat ja toteuttivat
osallistujille lukemaan innostamiseen tahtaavan tarinallisen "Kirjojen
labyrintti” -nimisen pakopelin.

Maiju Paivarinta (2020) lahestyi opinndytteessaan nuorten aikuisten
lukemattomuuden ja heikon lukutaidon haasteita toisesta nakokul-
masta. Han tutki aikuisten selkokielisten kirjastokokoelmien kehitta-
misen ja kdyton haasteita kotimaisissa kirjastoissa. Paivarinta (2021)
summasi jalkikateen tyonsa keskeisia oppimiskokemuksia huomaut-
tamalla, etta kirjastojen perinteiset toimet lukemisen edistamiseksi
on suunniteltu enimmakseen vahvoille lukijoille. Esimerkiksi aikuisten
selkokokoelmien paaasiallisiksi kayttaja- ja kohderyhmiksi tunnistettiin
maahanmuuttajat ja ikaantyneet, ei niinkaan heikosti lukevat aikuiset.
Kuitenkin, jos lukemisen haasteet johtuvat esimerkiksi oppimisvaikeuk-
sista, motivointi lukemiseen ja sopivan aineiston loytaminen nousevat
keskeisiksi lukemaan innostamisessa. Nama opinnaytetyohan liittyvat
oivallukset tekija pyrkii huomioimaan paivittaisessa tyossaan.

Kaikki hankkeen pohjalta syntyneet opinnaytetyot loytyvat Theseus-
julkaisuarkistosta ja ne ovat tuloksineen ja tuotoksineen avoimesti hyo-
dynnettavissa. Theseus toimiikin merkittavana ammattikorkeakoulujen
TKI-toiminnan kokoajana ja etenkin pienilla aloilla, kuten kirjasto- ja
tietopalveluala, sen opinnaytetyot ovat merkittava tuki tyoelaman tut-
kimus- ja kehittamistyolle.



5.2 Projektiopintoja

Opinnaytetoiden lisaksi hanke tarjosi opiskelijoille erilaisia projek-
tiopintoja. Seinajoen ja Turun kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoiden
yhdessa toteuttama Lukuappro-lukuhaaste ammattikorkeakoulujen
opiskelijoille toteutettiin syksylla 2019 ja 2020. Opiskelijoiden suunnit-
teleman haasteen tarkoituksena oli avata perinteisista lukuhaasteista
poikkeavia nakokulmia lukemiseen ja kirjoittamiseen, monipuolistaa
ajatuksia tekstitaidoista, kannustaa lukemaan seka lisata arvostusta
erilaisten tekstien nakemiseen rikkautena myos korkeakouluopiske-
lijan ndkokulmasta (Salmela & Metsomaki 2020).

Vuonna 2019 lukuhaasteen suorituksia kerattiin lukuapprovihkoon ja
haastetta vauhditettiin erilaisilla aktiviteeteilla ja vinkkipisteilla. Haas-
teen toteuttamiseen Seinajoelta osallistuivat Paula Moisio, Emma Lah-
tinen, Sanna Nurminen ja Taru Siira. Toisella toteutuskerralla haaste
siirrettiin koronan vuoksi verkkopohjaiseksi, merkintdja omaan virtu-
aaliseen bingopohjaan etsittiin Facebookissa ja Instagramissa julkais-
tujen haastekohtien ja sisaltévinkkien kautta (Lukuappro 2020 2020a;
Lukuappro 2020b). Toista haastekierrosta toteuttamassa oli Sein&joelta
Taru Siira, joka kuvaa osallistumista kiinnostavaksi, hauskaksi, luo-
vuutta haastavaksi ja opettavaiseksi kokemukseksi: “Oli kiinnostavaa
ja haastavaa joutua miettimaan lukemattomuuden syita ja taustoja,
miten kohderyhmaa saisi aktivoitua heita kiinnostavalla tavalla. Luku-
haasteen tuottamisen aikana itselleni lukemisen maaritelmasta tuli
entista monipuolisempi ja uskomukseni siita, mita kaikkea lukeminen
on ja voi olla, muuttui taysin.” (Siira 2021.)

Opiskelijat osallistuivat lisaksi hankkeen loppuseminaariin (ks. Hytti-
nen 2020) liittyviin jarjestelyihin. Turussa opiskelijat avustivat loppu-
seminaarin tyopajojen ohjaamisessa ja Seinajoella Katri Kylmakorpi
ja Sallamari Siekkinen organisoivat Lukemisen markkinat -messu-
tapahtumaa. Koronan muuttaessa loppuseminaarin suunnitelmia ja
toteutusta useita kertoja myos opiskelijoiden kekselidisyys ja ongel-
manratkaisutaidot joutuivat koetukselle ratkaistaessa, miten alun
perin tavalliseksi messutapahtumaksi suunniteltu toiminta taipuisi
verkkototeutukseksi. Hankkeen loppuseminaariin kutsuttiin mukaan
opiskelijat molemmista ammattikorkeakouluista. Hankkeen tulosten



esittely ja arviointi mahdollisti heille kokonaiskuvan muodostamisen
siita, mita on tavoiteltu ja saatu aikaiseksi, ja miten uusia kirjastopal-
veluja kehitetaan.

6 LOPUKSI

Yksi Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeen kauaskantoisin vaikutus
tutkinto-ohjelman opetukseen on opetussuunnitelmaan syksylla 2021
sisallytetty 5 op:n Lukuohjaus-opintojakso. Opintojakson tavoitteena
on, etta jatkossa jokainen Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjel-
masta valmistuva opiskelija osaa tunnistaa lukuohjauksesta hyotyvia
ryhmia. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida lukuohjausti-
lanteita, joissa kaytetaan erilaisia menetelmia. Han osaa myos kehittaa
lukuohjausta osana kirjaston palveluja yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. (Tradenomi (AMK)], [viitattu 29.9.2021].)

Lukuohjaus-opintojakson sisallyttaminen opetussuunnitelmaan oli
mahdollista hankkeen aikana meneillaan olevan opetussuunnitelma-
uudistuksen vuoksi. Samalla toteutui uudistustyossa mukana olleiden
tyoelaman edustajien toive siita, etta pedagoginen osaaminen painot-
tuisi viela vahvemmin uudessa opetussuunnitelmassa.

Lukulux-kasikirjaa ja hankkeessa tuotettuja materiaaleja tullaan jat-
kossa hyodyntamaan useiden muidenkin tutkinto-ohjelman opintojak-
sojen opetuksessa. Mielenkiintolahtoisyys tullaan ottamaan huomioon
esimerkiksi palvelumuotoilun opinnoissa. Taidelahtoisten menetelmien
testaamista jatketaan Ohjaustaidot-opintojaksossa ja lukemattomien
nuorten aikuisten ryhmaa kirjaston potentiaalisina ja toivottuina asi-
akkaina tutkitaan Hakeutuvien kirjastopalvelujen opintojaksossa. Kasi-
kirjaa hyodynnetaan lisaksi Yhteisollisen lukemisen opintojaksolla.

Lapin ammattikorkeakoulun Alajarvi-Kauppi ja Kangastie (2020) ovat
todenneet, etta kestava ja avoin TKl-integroitu oppiminen on yksi tar-
kea tapa kehittaa opiskelijoiden, opettajien ja tyoelaman kollektiivista
osaamista, tarjoaahan se aikaa ja tilaa yhteisille keskusteluille, koh-
taamisille seka mahdollistaa yhteisen tekemisen. Korkeakoulusta tulee
arjen osallistuja, kannanottaja ja muutokset tekija, kun oppimisessa



toteutuu vuorovaikutus, yhteisolliset toimintatavat, ilmidpohjaisuus ja
tiedon ja osaamisen jakamisen kulttuuri. (Alajarvi-Kauppi & Kangastie
2020.) Opettajan nadkokulmasta hanketydskentely yhdessa kollegojen,
kirjastoammattilaisten ja opiskelijoiden kanssa on tarkoittanut avar-
tavia keskusteluja, yhteisia oivalluksia, ongelmien ratkaisua tasaver-
taisina ja oppimisen iloa.

Hankkeen tulokset ovat juurtuneet ja jaavat elamaan tutkinto-ohjelman
opiskelijoiden seka hankkeeseen osallistuneiden kirjastolaisten tydssa.
Onollutilahduttavaa huomata, miten seka opiskelijat etta kirjastot ovat
aktiivisesti hyodyntaneet hankkeen paattymisen jalkeen sen tuottamia
materiaaleja ja menetelmia, minka lisaksi muutoksia on tapahtunut
myos ajattelutavoissa ja asenteissa, kun palveluja suunnitellaan hei-
kommin lukeville.

Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelma on pyrkinyt ja pyrkii
jatkossakin toteuttamaan hankkeita, joissa opiskelijat otetaan monin
tavoin mukaan toimintaan. Luonteva jatkumo tekemiseen on saatu
Opetushallituksen Lukuliikkeen rahoittamassa Lukukuntoa!-hank-
keessa, jonka toteutuksessa opiskelijoilla on erilaisia rooleja muun
muassa opinnaytetoista palvelumuotoiluun ja hankkeen materiaalien
tuottamiseen.

Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeen toimijat haluavat kiittaa
hankkeen rahoittamisesta Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikkenne-
ja ymparistokeskusta ja Euroopan sosiaalirahastoa. Hankkeen osato-
teuttajien ohella mukana oli useita paikallisia yhteistyokumppaneita,
joita kiitamme heidan panoksestaan hankkeen onnistumiseksi. Lisaksi
hankkeen projektipaallikon Ritva Hyttisen (2021) sanoin: "Suurin kiitos
kuuluu sille lahes 450 aikuisen joukolle, jolle lukeminen on etadista,
mutta joka siita huolimatta tuli mukaan, auttoi meita nakemaan sel-
kedmmin ja ymmartamaan paremmin”.
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ENSIASKELEITA
OPPIMISANALYTIIKKAAN

Heli Simon, M.A., lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 MITA ON OPPIMISANALYTIIKKA?

Oppimisanalytiikka on varsin nuori ala. Siihen liittyvia julkaisuja on
alkanut ilmestya 2010-luvun alussa. Laajempia teoksia ilmestyi 2014,
ja alan ensimmainen konferenssi pidettiin 2011 (Auvinen 2017, 4).

Oppimisanalytiikassa kerataan digitaalisia jalanjalkia eli dataa. Digi-
taalinen jalanjalki on reaaliaikainen tallenne toiminnoista, joita henkilo
tekee verkko-oppimisymparistossa (Auvinen 2017, 8). Datan lahteen&
voivat toimia erilaiset sahkoiset alustat kuten Moodle, Exam ja Peppi
(Mikkola 2021). Oppimisanalytiikkaa hyodyntava henkilo analysoi esi-
merkiksi oppimisymparistosta saamaansa tietoa ja tekee sen perus-
teella toimintaansa liittyvia paatoksia (SeAMKin oppimisanalytiikka-
koulutus 2021).

Syita hyodyntaa oppimisanalytiikkaa on useita, esimerkiksi pyrkimyk-
set tehostaa, helpottaa tai tukea oppimista. Oppimisanalytiikan avulla
opettaja voi myos ryhtya toimenpiteisiin, jotka parantavat opiskelijoi-
den oppimismotivaatiota. Opiskelijan tai opiskelijaryhman seurannan
tehostaminen oppimisanalytiikan avulla voi vahentaa keskeytyksia
seka auttaa ennakoimaan ongelmia (Analytiikkaseminaari 2021; Toit-
turi 2020, 63).

Oppimisanalytiikkaa voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta
riippuen siita, kuka tietoa hyodyntaa. Oppimisanalytiikan kayttajat
voivat olla esimerkiksi opiskelijoita, opettajia tai oppilaitoksen johdon
edustajia (Analytiikkaseminaari 2021). Tassa artikkelissa oppimisa-
nalytilkkaa tarkastellaan opettajan nakokulmasta, ja tarkasteltavan



datan lahteena toimii alkeiskielen verkko-opintojakso, joka toteutettiin
Moodle-oppimisalustalla. Tavoitteena oli seurata opiskelijoiden ete-
nemista opintojaksolla. Huomiota kiinnitettiin muun muassa siihen,
kuinka usein opiskelijat kayvat oppimisymparistossa, ja onko ajankay-
ton perusteella mahdollista ennakoida sita, ketka opiskelijoista saavat
opintojakson suoritettua hyvaksytysti. Oppimisanalytiikan tuottamaa
tietoa on tarkoitus kayttaa strategisiin paatoksiin siitd, miten kesa-
opinnoissa pidettavaa opintojaksoa tulee kehittaa.

2 OPPIMISANALYTIIKKAA KIELEN
ALKEISKURSSILLA

Oppimisanalytiikan tuottamaa dataa tarkasteltiin Finnish Language and
Culture -opintojaksolla ([myshemmin FiCu), joka toteutettiin kokonaan
verkossa vuoden 2021 kesaopinnoissa. Osallistujat olivat SeAMKin tule-
via ulkomaisia tutkinto-opiskelijoita seka CampusOnline-opiskelijoita.

Opintojaksolle oli mahdollista ilmoittautua 3.5 ja 25.6. valisena aikana.
3.5.-14.6. tarjottiin seitseman webinaari-istuntoa, joihin osallistuminen
olivapaaehtoista. Opintojakso aikataulutettiin seuraavassa kappaleessa
kuvatulla tavalla.

Ensimmainen aikarajaoli 16.7., johon mennessa opiskelijoiden tuliolla
valinnut maantuntemukseen ja/tai kulttuuriin liittyvan esitelméansa
aihe. Seuraava aikaraja oli 18.7., jolloin opiskelijoiden tuli olla

- suorittanut Moodle-tentti liittyen opintojakson ohjeisiin

- tutustunut suomen kielen ominaisuuksiin ja tehda aihee-
seen liittyva Moodle-tentti ja

- toimittanut maan- ja kulttuurintuntemukseen liittyva esitel-
mansa Mooden keskustelualueelle toisten luettavaksi, nah-
tavaksi ja kuunneltavaksi. Esitelmat toimivat opintojakson
maantuntemuksen oppimateriaalina.

Kaikki muut oppimistehtavat tuli olla suoritettuna 30.7. mennessa.
Tehtavat oli pelillistetty siten, etta ne taytyi suorittaa tietyssa jarjes-



tyksessa. Viimeisen, palautettavan tehtavan suoritettuaan opiskelija
pystyi osallistumaan 31.7. pidettavaan kirjalliseen ja suulliseen tenttiin.

Opiskelijat, jotka eivat olleet toimittaneet esitelmaansa 18.7. menness3,
poistettiin opintojaksolta. Aikarajaan mennessa 30 opiskelijaa oli toi-
mittanut esitelmansa, joten he saivat jatkaa kurssilla. Seuraavassa
tarkastellaan naiden 30 opiskelijan Moodlessa tapahtuneen toiminnan
tuottamaa dataa ja pohditaan, voiko sen perusteella vetaa johtopaatok-
sia opiskelijoiden menestymisesta kyseisella opintojaksolla.

Huomiota kiinnitettiin seuraaviin seikkoihin:

- opiskelijan eteneminen oppimisymparistossa

- opiskelijoiden aktiivisuus ja toiminnan ajallinen jakautumi-
nen ja kaynnit oppimisymparistossa

- keskeyttaneiden ja hylatyn arvosanan saaneiden aktiviteetti-
profiilit.

2.1 Eteneminen oppimisymparistossa

Verkko-opintojaksoilla on tarkeaa, etta alussa opiskelijat perehtyvat
annettuihin ohjeisiin. Vaikka opintojakson alussa olisi webinaari, jossa
opintojakso ja sen suoritussaanto kaydaan lapi, eivat kaikki osallistu
naihin webinaareihin tai katso webinaaritallennetta.

Edellisten FiCu-verkkototeutusten kohdalla oli kaynyt selvaksi, etta kaikki
opiskelijat eivat olleet lukeneet annettuja ohjeita. Opettajalle tuli kysymyk-
sia, joiden vastaukset olisivat selvinneet perehtymalla ohjeisiin opintojak-
son alussa. Kesan 2021 FiCu-verkkototeutuksella opintojakson ohjeisiin
liitettiin Moodle-testi, joka taytyi suorittaa hyvaksytysti 18.7. mennessa
paastakseen suorittamaan muita pakollisia Moodle-testeja ja tehtavia.

Alkeiskursseilla oppimispolut tehtavineen on laadittu siten, etta osaa-
minen kumuloituu. Mikali opiskelija jattaa jonkin osion tekematta,
osaamiseen jaa aukkoja. Tama nakyy kirjallisten ja suullisten tehtavien
suorittamatta jattamisessa tai puutteellisessa suorittamisessa, jolloin
tehtavat usein hylataan ja ne tulee suorittaa uudestaan.



Edellisilla FiCu-verkkototeutuksilla osa opiskelijoista teki tehtavia
sielta taalta osittain sellaisessa jarjestyksessa, mika ei ole tarkoituk-
senmukainen alkeiskurssilla. Niinpa tarkasteltavana olevan opintojak-
son Moodle-testien seka kirjallisten ja suullisten tehtavien kohdalla
opiskelijat ohjattiin tekemaan tehtavat tietyssa jarjestyksessa maa-
rittelemalla eteneminen tiettyjen tehtavien kohdalla.

Pelillistettaessa tehtavia tulee opintojaksolla olla kaytdssa suoritus-
ten seuranta. Moodle-tenttien tehtavakohtaisista asetuksista valitaan
Opiskelijoiden edistymisen seuranta, jossa on valittuna Vaadi arvosana ja/
tai Vaadi ldpdisyarvosana. Valtaosan tehtavista ja testeista aikarajaksi
asetettiin opintojakson lopputentteja edeltava paiva. Moodle-testeihin
Opiskelijoiden edistyminen maariteltiin siten, ettd opiskelijan tulee saada
lapaisyarvosana. Tehtdvd-tyokaluun palautettavien kirjallisten ja suul-
listen tehtavien kohdalla vaadittiin, ettd opiskelijan on palautettava
tehtava saadakseen suoritusmerkinta. Tehtavakohtaisista asetuksista
valitaan Mddritd péddsy ja lisataan rajoitus Aktiviteetin suoritus.

Tavoitteena oli tarkastella, kuinka moni opiskelija suorittaa opinto-
jaksoa ohjeistetussa jarjestyksessa aikataulun mukaan ja miten he
menestyvat opintojaksolla.

2.2 Opiskelijoiden aktiivisuus

Opiskelijoiden aktiivisuuden jakaantumista oppimisymparistossa tar-
kasteltiin opintojakson paatyttya. Aktiivisuuden jakaantumisen raportti
on saatavilla tyotilan hallinnan valikosta oikean kulman rattaasta
valitsemalla Lisdd...» Raportit-vdlilehti » Analytiikkakaaviot » Aktiivisuuden
Jjakaantuminen.

Aktiivisuuden jakaantumisen analytiikkakaavio nayttaa opiskelijoiden
aktiivisuuden viikoittain ja ilmaisee, kuinka monena paivana opiskelija
on kaynyt tyotilassa seka kuinka monta kertaa han on avannut aineis-
ton tai aktiviteetin. Tavoitteena oli tarkastella, missa maarin oppimis-
ymparistossa kayntien maara vaikuttaa opintojakson hyvaksyttyyn tai
hylattyyn suorittamiseen aikataulun mukaisessa tavoiteajassa.



2.3 Keskeytykset ja hylatyt suoritukset

Oppimisanalytiikkatilastoja tarkasteltiin myos niiden opiskelijoiden
kohdalla, jotka keskeyttivat opintojakson tai eivat saaneet hyvaksyttya
arvosanaa joko hylatyn tenttisuorituksen tai suorittamattomien tai
hylattyjen tehtavien takia. Lahtoolettamus oli, etta opiskelijat, jotka
eivat palauta tehtaviaan aikataulun mukaisesti, eivat saa ensimmaista
uusintatenttia lapi tai eivat saata opintojaksoa loppuun.

Tavoitteena oli tarkastella seuraavia seikkoja:

e Kuinka moni hylatyn arvosanan saanut tai opintojakson
keskeyttanyt opiskelija suorittaa opintojaksoa ohjeistetussa
jarjestyksessa aikataulun mukaan?

e Nakyyko oppimisalustalle tehtyjen kayntikertojen maarassa
yhteys hylattyyn arvosanaan?

3 HAVAINNOT

3.1 Havaintoja opiskelijoiden etenemisesta
oppimisymparistossa

Opiskelijoiden suorituksia tarkasteltiin ensimmaisen kerran viikko
ennen opintojakson lopputenttia. Tuolloin 14 opiskelijaa 30:sta oli suo-
rittanut opintojaksosta 50-84 %. Oli ennustettavissa, etta tama ryhma
suorittaa opintojakson loppuun aikataulun mukaan. 16 opiskelijalla oli
alle 50 % tehtavista suoritettuna. Oletus oli, etta he eivat saa kaikkia
vaadittuja tehtavia suoritettua kuuden paivan aikana. Tasta ryhmasta
viisi otti viimeisella viikolla loppukirin saaden puuttuvat tehtavat tehtya
ja paasivat suorittamaan lopputentit.

Opintojakson lopputenttiin saivat siis osallistua vain ne opiskelijat, jotka
olivat suorittaneet pakolliset tehtavat hyvaksytysti. Taten lopputenttiin
valikoitui 19 opiskelijaa 30:st& (63 %). Heista 18 lapaisi sekd suullisen
etta kirjallisen tentin. Yhteista talle ryhmalle oli, etta suoritusten seu-
rannan perusteella kaikki olivat suorittaneet vahintaan 99 % seuran-



nassa olevista tehtavista. Suoritusten seurannassa oli 114 tehtavas,
joista pakollisia suorituksia oli noin 20. Naita kahtakymmenta tehtavaa
lukuun ottamatta muut tehtavat olisi voinut jattaa tekematta, mutta
silti olisi voinut osallistua tenttiin.

Ensimmainen uusintatentti jarjestettiin kahden viikon kuluttua loppu-
tentista. Siihen osallistui seitseman opiskelijaa, joista kuusi suoritti
uusintatentin hyvaksytysti. Yhteista naille opiskelijoille oli, ettd ensim-
maiseen tarkastuspaivaan mennessa kuusi opiskelijaa oli tehnyt vain
osioiden 0-1 tai 0-3 tehtavat. Yhdella opiskelijalla oli osa-alueet 0-4
suoritettuna. Osioita opintojaksolla oli kaikkiaan 0-9. Toiseen uusin-
tatenttiin ei osallistunut enaa kukaan opiskelijoista.

3.2 Havaintoja opiskelijoiden aktiivisuudesta

Aktiivisuuden jakaantumista tarkasteltiin opintojakson paatyttya.
Tarkastelun kohteena oli, kuinka monta kertaa opiskelija oli kaynyt
opintojakson Moodle-alustalla ja millaisen arvosanan han oli saanut
opintojaksosta. Naiden tietojen valossa tarkasteltiin, voiko kaynti-
maaran perusteella ennakoida opintojaksosta suoriutumista ja sita,
joutuuko opiskelija uusintatenttiin tai saako han opintojaksoa lainkaan
suoritettua.

3.2.1 Aikataulun mukaan suoriutuneet

Kuten jo edella todettiin, 30:std enemman tai vahemman aktiivisesta
opiskelijasta 19 opiskelijaa (63 %) suoritti opintojakson aikataulun
mukaan. Heista 18 paasi lapi opintojakson lopputentista. Tasta 19
opiskelijan ryhmasta kuudella opiskelijalla oli yli 30 kayntipaivaa oppi-
misymparistossa. Tasta ryhmasta kaksi opiskelijaa sai loppuarvosanan
kolme ja loput nelja loppuarvosanan 4 tai 5.

Kahdeksalla opiskelijalla oli yli 20 kayntipaivaa Moodlessa ja he saivat
kurssiarvosanan 4 tai 5. Neljalla opiskelijalla oli alle 20 kayntipaivaa
oppimisymparistossa. Kaksi heista sai arvosanan 5, mutta molemmat
olivat valealkajia. Kaksi sai arvosanan 3. Niin ikaan opiskelijalla, joka ei
saanut lopputenttia lapi, oli alle 20 kayntipaivaa oppimisymparistossa.



3.2.2 Uusintatenttijat

Seitseman opiskelijaa 30:st& (23 %) osallistui ensimmaiseen uusinta-
tenttiin. Heista yksi ei saanut uusintaa lapi. Mita heidan kayntipaiviinsa
Moodle-alustalla tulee, neljalla opiskelijalla oli alle 20 ja kolmella yli
20 kayntipaivaa oppimisymparistossa. Viimeksi mainituista kahdella
opiskelijalla oli perati 27 ja 35 kayntipaivaa, minka perusteella olisi
voinut ennakoida heidan suoriutuvan opintojaksosta paremmin.

3.2.3 Havaintoja keskeyttaneiden ja hylattyjen
aktiivisuudesta

Seitsemé&n opiskelijaa (23 %) 30:sta opintojakoa suorittaneesta ei
saattanut sita loppuun. Kolmella heista oli yli 20 kayntipaivaa ja muilla
alle 20 kayntipaivaa oppimisymparistossa. Mita muita yhteisia piirteita
oppimisanalytiikan perusteella naiden opiskelijoiden aktiviteeteissa
oli havaittavissa?

Tarkastuspaivaan mennessa yhta opiskelijaa lukuun ottamatta kaikki
olivat suorittaneet enint&an opintojakson osa-alueet 0-3 (osa-alueita
oli 0-9). Tama tarkoittaa, ett& tehtavisté oli suoritettu 1-8 %. Yksi opis-
kelija, jolla oli alle 20 kayntipaivaa Moodlessa, oli opiskellut tasaista
tahtia ja suorittanut 92 % tehtavista ennen tenttia. Han ei kuitenkaan
osallistunut tentteihin. Tassa ryhmassa oli myos opiskelijoita, joilta jai
arvosana saamatta, koska he eivat olleet palauttaneet oppimispaiva-
kirjojaan ja / tai tama suoritus oli hylatty.

3.2.4 Yhteenveto

Kuten voi olettaa, opintojakson aikataulua noudattaneet ja seurannassa
olevat tehtavat tehneet suorittivat opintojakson hyvalla menestyksella.

Oppimisymparistossa kayntien perusteella voidaan jossain maa-
rin ennakoida sita, saako opiskelija opintojakson suoritettua. Kahta
poikkeusta lukuun ottamatta kaikki, joilla kayntipaivia oli yli 30, sai-
vat opintojakson suoritettua aikataulun mukaan arvosanalla hyva tai
erinomainen.



Kahta poikkeusta lukuun ottamatta opiskelijat, joilla oli yli 20 kayn-
tipaivaa oppimisymparistdssa, saivat opintojakson suoritettua joko
aikataulun mukaan tai ensimmaisen uusintatentin jalkeen. Alle 20
kayntipaivaa ennakoi, etta opintojakso jaa suorittamatta tai arvosa-
naksi tulee hylatty.

Alun perin oli tarkoitus myds tarkastella oppimateriaalien avaamisten
maaria. Oppimisanalytiikan tarjoaman datan perusteella ei kuitenkaan
ollut havaittavissa selkeaa eroa paljon ja vahan materiaaleja avanneiden
opiskelijoiden suoriutumisissa. Linkkien avaaminen ei kaikkien tehta-
vien kohdalla valttamatta tarkoita sita, etta opiskelija lukisi tai kuunte-
lisi materiaalin ja tekisi tehtavat (Valimaki 2021). Materiaalien avauksia
olivahimmillaan 71 eraalla opiskelijalla, joka keskeytti opintojakson ja
enimmillaan 167 opiskelijalla, joka ei saattanut opintojaksoa loppuun.
Materiaalin avauksilla ei siis vaikuttanut olevan yhteytta siihen, miten
opiskelija menestyy tai suoriutuu opintojaksosta.

4 MITA OPITTIIN?

4.1 Pelillistaminen kannatti

Tarkasteltavana ollut opintojakso on aiempien toteutusten aikana
aiheuttanut opettajalle merkittavasti ylimaaraista tyota, koska kaikki
osallistujat eivat ole suorittaneet sita loppuun. Tama ongelma poistui
ajoittamalla esitelman tekemisen yhdeksi ensimmaisista palautettavista
tehtavista seka kytkemalle palautus edellytykseksi jatkaa opintojaksolla.
Mahdollisesti tama toimenpide karsi lahes 30 ilmoittautunutta, joiden
sitoutuminen opintojakson aikatauluun olisi saattanut olla heikko.

4.2 Ohjeistusta alkuun

Opintojakson aloittavia opiskelijoita on ohjeistettava intensiivisemmin.
Jotta opiskelija ymmartaa edeta oppimisymparistossa suunnitelman
mukaan, tulee tama ohjeistaa ja perustella heti alussa selkeammin
kuin esimerkkikurssilla tapahtui. Asiasta pitda myos muistuttaa opis-
kelijoita opintojakson edetessa.



Koska merkittava osa opiskelijoista oli tulevia SeAMKin opiskelijoita,
heilla ei ollut aiempaa kokemusta Moodlessa opiskelusta. Ohjeistusta
ja muistutuksia tarvitaan myos siihen, etta tehtavien palautteet tulee
lukea ja hylatyt tehtavat tulee tehda uudestaan. Osalle opiskelijoista oli
ilmeisesti myos epaselvaa, missa palautteet ovat nahtavissa.

4.3 Aikataulutus

Esimerkkiopintojaksolla valtaosalle tehtavista suoritusaikarajaksi ase-
tettiin opintojakson lopputentteja edeltava paiva. Aikataulutus aiheutti
ongelmia niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka palauttivat pelillistettyja
tehtavia viime hetkella. Osa tehtavista vaati opettajan antaman palaut-
teen, jolloin opiskelija ei paassyt etenemaan seuraavaan palautettavaan
tehtavaan ennen kuin edelliseen tehtavaan oli tullut palaute. Koke-
muksen perusteella viimeisen palautuspaivan ja tentin valissa tulee
olla noin viikko. Kesaopintojaksolla opettajan arvioitavaan tehtavaan
ei kannata laittaa opiskelijoiden edistymisen asetuksiin vaatimukseksi
hyvaksyttya arvosanaa, koska se saattaa estaa opiskelijan etenemi-
sen seuraavaan palautettavaan tehtavaan, jos opettaja ei ole nopeasti
arvioimassa palautuksia. Riittaa, etta opiskelija palauttaa tehtavan
saadakseen suoritusmerkinnan.

4.4 Kaynnit oppimisymparistossa tarkkailuun

Opiskelijoiden kaynnit oppimisymparistossa antavat jonkin verran
viitetta heidan suoriutumisestaan opintojaksolla, mutta mita talla tie-
dolla tekee? Opettaja voi tietyssa vaiheessa opintojaksoa lahestya niita
opiskelijoita, joilla on vain vahan kaynteja oppimisymparistossa ja moti-
voida etenemaan oppimistehtavien parissa. Opettajan kartoitustyota
helpottaisi ennustava analytiikka. Jarjestelma ilmoittaisi opettajalle,
kenen suorituksiin tulisi kiinnittaa huomiota (Kurttila & Aalto 2020, 28).
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KOKKA KOHTI TYOELAMAA

Paivi Uitti, FM, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Seka ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden etta heidan suorittamiensa
tutkintojen maara on selkedssa nousussa Suomessa. Vuonna 2019 tut-
kintoon johtavaan koulutukseen valittiin reilut 19 000 uutta ulkomaista
opiskelijaa (Vipunen a, [viitattu 13.10.2021]). Heistd noin 80 valittiin
Seinajoen ammattikorkeakouluun kolmeen eri tutkinto-ohjelmaan
suorittamaan joko alempaa tai ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
(Vipunen b, [viitattu 18.10.2021]). Syksylld 2021 ulkomaalaistaustaisia
opiskelijoita valittiin melkein sama maara pelkastaan SeAMKin Inter-
national Business (Bachelor of Business Administration) -tutkinto-
ohjelmaan (Vipunen c, [viitattu 18.10.2021]).

Etela-Pohjanmaa on edelleen kaikkein suomalaisin maakunta Suo-
messa. Tilastokeskuksen mukaan (Tilastokeskus a, [viitattu 20.10.2021])
vuonna 2020 Etela-Pohjanmaalle muutti asumaan 511 ulkomaalaista
henkiloa. Saman vuoden tilastot (Tilastokeskus b, [viitattu 20.10.2021])
kertovat, etta Etela-Pohjanmaan vaestosta 2,5 % oli ulkomaalaistaus-
taisia. Muissa maakunnissa ulkomaalaistaustaisten osuus vaihteli
3,2 %:sta (Lappi, Kainuu ja Pohjois-Pohjanmaa) 16,7 %:iin (Ahvenan-
maa).

Etela-Pohjanmaan alueen tyottomyys on Manner-Suomen alhaisin,
elokuussa 2021 tyottomien tyohakijoiden osuus tyovoimasta oli 6,4 %,
kun koko maan keskiarvo oli 10,7 % (Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus
2021). Ulkomaalaisia ty6ttémia tyonhakijoita oli 237 (Suomen viralli-
nen tilasto 2021). Samaan aikaan monia maakunnan yrityksia vaivaa jo
nyt tai uhkaa ainakin lahitulevaisuudessa vaivata tyovoimapula, mika
nakyijo 2018 ELY-keskuksen teettamassa Yrityspaattajatutkimuksessa
(Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus 2018).



Tutkimukseen vastanneista etelapohjalaisista yrityksista melkein puolet
arvioi yrityksensa henkilostotarpeen kasvavan lahivuosien aikana. Jo
kyselyvuonna 2018, noin kolmannes vastanneista yrityksista ei ollut saanut
riittavasti tyovoimaa avoinna olleisiin tehtaviin. Toisaalta 71 % vastanneista
kertoi, ettei heidan yrityksellaan ole kokemusta kansainvalisen tyovoiman
kaytosta, mutta 13 % voisi harkita kansainvalisen tyovoiman kayttoa ja
55 % voisi harkita kansainvalisen tyovoiman kayttoa tietyin varauksin.
Noin kolmannes yrityksista ei ollut lainkaan kiinnostunut kansainvalisen
tyévoiman kaytosta. (Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus 2018, 10, 11, 15.)

Koska kansainvalistyminen on ollut muuhun maahan verrattuna suh-
teellisen vahaista, maakuntaan on kehitetty vain vahan ulkomaalais-
taustaisten tyontekijoiden ja opiskelijoiden Etela-Pohjanmaan alueelle
kotouttavaa ja yhteiskuntaan integroivaa toimintaa ja toimintamalleja.
Seindjoen ammattikorkeakoulusta valmistuu joka vuosi kymmenia
alemman tai ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita
ulkomaalaisia opiskelijoita, mutta heista vain murto-osa tyollistyy kou-
lutustaan vastaaviin tehtaviin Etela-Pohjanmaalle. Lisaksi monen on
helpompi loytaa opintoihin pakollisena osana kuuluvaan harjoitteluun
tyopaikka muualta Suomesta kuin lahimaakunnasta.

Koska olisi kaikin puolin jarkevaa, etta alueella opiskelevat ulkomaalai-
set opiskelijat loytaisivat seka harjoittelupaikan opintojensa aikana etta
valmistuttuaan osaamistaan vastaavan tyopaikan Etela-Pohjanmaalta,
Kokka kohti Etela-Pohjanmaata -hanke pyrkii luomaan toimintamalleja,
joilla edistetaan seka opiskelijoiden ettd muun tydvoiman tyollistymista
ja integroitumista talle alueelle.

2 KOKKA KOHTI ETELA-POHJANMAATA

Seindjoen ammattikorkeakoulun, Suomen Yrittajaopiston, Into Seina-
joen, Koulutuskuntayhtyma Sedun ja Kauhajoen kaupungin yhteistyona
toteutettavassa ESR-rahoitteisessa Kokka kohti Etela-Pohjanmaata
-hankkeessa tuloksia haetaan muun muassa yrittajyysvalmennuksella,
mentoroinnilla, harjoitteluprosessien kehittamiselld, suomen kielen ja
kulttuurin osaamisen lisaamisella seka kotoutumisen edistamisella ja
paikallisten tyonantajayritysten valmentamisella.



Hanke on osa maanlaajuista Kokka kohti Suomea - Kansainvalisista
osaajista kasvua ja kilpailukykya kasvukeskuksiin -hanketta, jonka
tavoitteena on turvata yritysten kasvu edistamalla kansainvalisten
osaajien rekrytoitumista Suomen tyomarkkinoille. Hanke pyrkii toteut-
tamaan hallituksen Talent Boost -toimenpideohjelmaa, jonka tarkoitus
onvahvistaa ja helpottaa tyoperusteista maahanmuuttoa seka tehostaa
jo maassa olevien kansainvalisten osaajien asiantuntemuksen aiempaa
parempaa hyodyntamista. (ELY-keskus 2021.)

Kokka kohti Etela-Pohjanmaata -hankkeessa jokaisella osatoteut-
tajalla on oma vastuualueensa. Hanketta koordinoiva SeAMK vastaa
muun muassa Talent boost -ohjelman kehittamisestd, opiskelijoiden
kotoutumisen ja integroitumisen edistamisesta, opiskelijoiden tyohar-
joittelumallien kehittamisesta seka opiskelijoiden tydoelamatietouden
ja -yhteyksien monipuolistamisesta.

Suomen Yrittajaopisto puolestaan on laatinut yrittajaksi aikovalle
ulkomaalaistaustaiselle henkilolle sopivan itseopiskeltavan materi-
aalipaketin, jonka avulla yrittajaksi aikova tutustuu mm. suomalaisiin
kaytanteisiin, yrittajan velvollisuuksiin ja tukiin, joita voi saada yritysta
perustettaessa.

Etela-Pohjanmaan alueen markkinointi sekda muualle Suomeen etta
ulkomaille on ollut Kauhajoen kaupungin vastuualuetta. Hankkeen aikana
onkin syntynyt mm. tallainen yrittajyytta kuvaava video Valkoisen Puun kah-
vilayrittajien tarinasta: https://www.youtube.com/watch?v=PNT_nlEjCPI

2.1 Uusia tyoharjoittelumalleja

Liiketoiminnan ja kulttuurin yksikossa on talla hetkella SeAMKin
suurin vieraskielinen tutkinto-ohjelma, International Business (BBAJ.
Syksylla 2021 ohjelmassa aloitti runsaat 80 uutta opiskelijaa, joista
yli 60 on ulkomaalaistaustaisia. Suurin osa hankkeen toimenpiteista
on kohdistettu taman ohjelman opiskelijoihin, silla Registered Nurse
-opiskelijoilla on paasyvaatimuksena kohtuullinen suomen kielen taito
ja hoitoalan tyovoimatarve on suuri. Automation Engineering -ohjelma
aloitti uutena ohjelmana syksylla 2021 ja heidan ensimmainen tyohar-
joittelunsa toteutuu vasta hankkeen paatyttya.


https://www.youtube.com/watch?v=PNT_nlEjCPI

Koska International Business -ohjelmasta valmistuu kansainvalisen
kaupan asiantuntijoita, on loogista, etta yksi harjoitteluyhteistyomal-
leista liittyy paikalliseen konsulttiyritykseen, joka tarjoaa tutkimus- ja
neuvontapalveluja kansainvalistyville yrityksille. Samaa toimintamallia
voidaan soveltaa myos muihin konsulttiyrityksiin.

Toiminta jakautuu opiskeluvuosille seuraavasti:

1 vuosi: Yritys kay esittaytymassa opiskelijoille ja tutustuu
opiskelijoihin.
2. vuosi: Opiskelijat tekevat opintojaksoilla mahdollisuuksien

mukaan toimeksiantoja joko konsulttiyritykselle tai sen
asiakasyrityksille.

3. vuosi: muutama opiskelija suorittaa yrityksessa 5 kk
mittaisen harjoittelun.

4. vuosi: muutama opiskelija tekee opinnayteyon joko
konsulttiyritykselle tai sen asiakasyritykselle.

Seingjoella toimii aktiivinen yhdistys, E-P Wiise ry (https://wiise.fi/fi/
etusivu/), jonka tavoitteet ovat hyvin samanlaiset kuin Kokka kohti
Etela-Pohjanmaata -hankkeen. Yhdistys tarjoaa palveluita, tukea ja
verkostoitumismahdollisuuksia yksityishenkiloille, uusille yrittajille ja
yrityksille. Erityisesti kohderyhmana ovat muualta Etela-Pohjanmaalle
muuttaneet henkilot, niin suomalaiset kuin ulkomaalaistaustaiset-
kin. Wiisen perustajat ovat itse maahanmuuttajia ja yrittajia, joilla on
monipuolinen tuntemus alueen elinkeinoelamasta ja laajat yhteistyo-
verkostot.

Wiise ry:n kanssa on suunniteltu ja pilotoitu uudenlainen toimintamallli
kansainvalisen opiskelijan harjoittelupaikan loytamiseksi. SeAMK osti
ostopalveluna Wiiselta kolmelle halukkaalle opiskelijalle palvelun, joka
sisalsi seuraavat tuet tyonhakuun:

e henkilokohtainen harjoittelupaikan tarpeen kartoitus

e henkilokohtainen harjoittelupaikan etsinta

e tutustumiskaynti harjoittelupaikassa yhdessa opiskelijan
kanssa
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e apua sopimusten tekemiseen ja tyotehtavista sopimiseen

e tukihenkilo opiskelijan apuna ensimmaisina harjoittelupaivina.

Tama toimintamalli on mallinnettu myos kaaviomuotoon (Kuvio 1):

WIISE INTERNSHIP PLACES

Tydharjoi SEAMK:n k
Alkukartoitukset Henkilékohtainen Sopivien yritysten Sopiminen Kaynti yrityksessa Mahdollinen Tyoharjoittelu
opiskelun haastattelu ennen kartoitus ja yrityksen kanssa iskelijan kanssa i -sopimus ja
alkuvaiheessa tyoharjoittelua kontaktointi kaynnista jakso (2 pva) KYLLA suunnitelma

OPISKELLJA

l El
YRITYS

HAASTEET: suomen kielen taito; alueen tuntemus ja kontaktit

VAHVUUDET: tulevat esille alkukartoituksessa ja haastattelussa

TAVOITTEET: toimiala, tehtavan tyyppi, tydllistyminen/yrittajyys
MENESTYSTEKIAT: sitoutuminen alueeseen, suomen kielen taidon jatkuva
kehittdminen, aktiivisuus

TOIMINTAMALLIN HYOTY: tysharjoittelupaikka vastaa paremmin opiskelijan
tavoitteita; positiiviset kokemukset voivat johtaa myéhemmin yhteistyon
jatkumiseen esim. ty6paikan muodossa

MAARITTELY: toimiala, koko, toiminnan luonne

TARPEET: markkinointi, tuotanto, prosessit, strategia, digitalisaatio,
kansainvlistyminen

HAASTEET: vahaiset resurssit; paivittdistoiminta

MENESTYSTEKIAT: avoimuus, valmius keskustella yhteistyosta
TOIMINTAMALLIN HYOTY: helppo prosessi yritykselle, joka tutustumisjakson
ansiosta voi tutustua opiskelijaan ennen paatostd; opiskelija sopii paremmin
yrityksen tarpeisiin; tyharjoittelun alussa on tarkempi suunnitelma sen
siséllostd ja tavoitteista.

SEAMK

WIISE

JATKUVAT TOIMENPITEET: tiedottaminen eri medioissa ja eri tasolla
MENESTYSTEKIAT: kv-opiskelijoiden rekrytointi vastaa alueen tarpeisiin;
alkukartoitukset kotoutumisen alkuvaiheessa yhdessé kaupungin kanssa;

ROOLI: linkki, mahdollistaja, ohjaaja
MENESTYSTEKUAT: laaja verkosto ja sen hyodyntaminen; alueen tuntemus; eri
kulttuurien ymmartaminen; tekijoiden henkilokohtainen sitoutuminen.

TOIMINTAMALLIN HYOTY: mahdollisuus luoda laaja tietokanta yrityksista, jotka
ovat kiinnostuneita; palautteen avulla pystyy kehittamaan tyoharjoitteluun
littyvit toimenpiteet; verkoston kasvattaminen.

suomen kielen opiskelun monipuoliset menetelmat.
TOIMINTAMALLIN HYOTY: sadstaa oppilaitoksen henkilokunnan tydaikaa;
toimintamallia voi laajentaa seka hy6dynt&d markkinoinnissa

Kuvio 1. Wiise ry:n kanssa yhteistyossa laadittu kansainvali-
sen opiskelijan tyoharjoittelun tukiprosessin malli.

Tama toimintamalli hyodyttad ulkomaalaista opiskelijaa erityisesti
silloin, jos opiskelija ei ole ehtinyt kerata itselleen laajaa ammatillista
verkostoa eika tunne alueen yrityksia riittavan hyvin. Wiisen asiantun-
tijat etsivat mahdollisia paikkoja juuri kyseisen opiskelijan toiveiden
mukaan. Lisaksi tutustumiskaynti yritykseen tarjoaa mahdollisuu-
den yritykselle tutustua opiskelijaan ja opiskelijan osaamiseen ilman
sitoumuksia ja vasta tutustumisen jalkeen paattaa palkkaamisesta.
Tukihenkilon lasnaolo harjoittelun alkupaivina varmistaa sen, etta
opiskelija paasee hyvin alkuun tydssaan ja on ymmartanyt tydelaman
pelisdannot niin, etta voi sen jalkeen jatkaa harjoittelua itsenaisesti.
Tarvittaessa opiskelija saa tukihenkiloltd tukea myos myohemmin
harjoittelun aikana.

Kolmantena uutena toimintamuotona kehitellaan parhaillaan SeAMK
osuuskunnan laajamittaisempaa hyodyntamista tyoharjoittelualustana.
Osuuskunnan kautta opiskelija voi turvallisesti kokeilla yrittajyytta ja
testata omaa yritysideaansa riskitta. Koska International Business



-opiskelijoilla on kansallisuudesta riippumatta runsaasti erilaisia yri-
tysideoita, tama sopisi oikein hyvin juuri heille harjoittelumuodoksi.
Osuuskunnan kautta suoritettava harjoittelu tarjoaisi mahdollisuuksia
myos harjoittaa kevytyrittajyytta pienen tiimin tai partnerin kanssa,
jolloin kynnys yritystoiminnan kokeilemiseen voi olla matalampi.

2.2 Verkostoitumista yhteistyon avulla

Hankkeen aikana Seinajoen ammattikorkeakoulu on tehnyt monen-
laista yhteistyota muiden hankkeiden ja organisaatioiden kanssa.
Naiden kaikkien tavoitteena on ollut kehittaa sellaista pysyvaa toi-
mintaa, joka tukee ulkomaalaistaustaisen opiskelijan kotoutumista
Etela-Pohjanmaalle ja integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
Tassa alla tarkeimpia yhteistyotahoja ja lyhyet kuvaukset yhteistyosta.

Wiise ry: Wiisen kanssa on kehitelty ja piloitoitu tyoharjoittelumalli.
Mutta yhdistyksen kanssa on myds toteutettu monenlaista pienimuo-
toisempaa yhteistyota. Yrityksen perustajajasenet ovat vierailleet
oppitunneilla jakamassa omat tarinansa ja siten inspiroineet opiske-
lijoita ja antaneet toivoa — ulkomaalainenkin voi menestya myos Etela-
Pohjanmaalla! Wiisen perustajajasenet tekevat myos alkukartoitukset
niille ulkomaalaistaustaisille opiskelijoille, jotka sen haluavat. (Wiise
ry, [viitattu 18.20.2021].)

MONI-info: MONI-info on Seinajoen kaupungin infopalvelupiste maa-
hanmuuttajille. Se on jarjestanyt runsaasti erilaisia tapahtumia, jotka
ovat tarjonneet opiskelijoille mahdollisuuksia verkostoitua niin muiden
ulkomaalaistaustaisten henkildiden kuin alueen yritystenkin kanssa.
MONI-info koordinoi myos alkukartoitukset ALKU-meeting-nimella.
(Seindjoen kaupunki, [viitattu 18.10.2021].)

Auroras-hanke: Auroras-hankkeen tavoitteena on lisata korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajanaisten valmiuksia tyollistya osaamista
vastaaviin tehtaviin Suomessa. Toiminta perustuu siihen, etta hyvin tyo-
elamaa tuntevat naiset mentoroivat naisia, jotka kokevat tarvitsevansa
tietoa tydoelamasta tai tukea tyonhakuun tai urasuunnitteluun. Auroras-
mentorointitoimintaa yritettiin kdaynnistaa yhteistyona Auroras-hank-
keen, Kokka kohti Etela-Pohjanmaata -hankkeen ja MONI-infon kanssa



ensimmaisen kerran jo syksylla 2020, mutta silloin toiminta peruuntui
lahinna COVID-19-pandemian vuoksi. Uusi yritys syksylla 2021 toteutui
pienimuotoisena online-mentorointina. (Auroras, [viitattu 18.10.2021].)

WelcomeZEP-hanke, INTO Seinajoki, SPR, Seinadjoen kansalaisopisto,
Seindjoen seudun Nuorkauppakamari, Seinajoki Entrepreneurship
Society, Etela-Pohjanmaan Liitto ja Etela-Pohjanmaan Kauppakamari
ovat myos olleet tarkeita yhteistyokumppaneita. Osan kanssa on jar-
jestetty tapahtumia, kuten esim. 7.10.2021 Get hired! - Tyoelamaan!
-kansainvalinen rekrytointitapahtuma (Moni-info ja Welcome2EP) tai
edistetty opiskelijoiden tyoharjoittelumahdollisuuksia, kuten alkuvuo-
desta 2021 toteutetussa some-kampanjassa Maailma konttoriisi (E-P
Liitto). Toisten kanssa yhteistydmuotoja vasta kehitelldan ja monet
yhteistydmahdollisuudet vaikuttavat todella lupaavilta opiskelijoiden
kannalta katsottuna.

2.3 Opiskelijoille lisaa tyoelamayhteyksia

Kokka kohti Etela-Pohjanmaata -hanke pyrkii aktiivisesti luomaan
opiskelijoille tilaisuuksia laajentaa ammatillisia verkostojaan jo opin-
tojen alusta lahtien. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus osallistua
eri yhteistyokumppaneiden jarjestamiin tilaisuuksiin ja toimintaan.
Valitettavasti osa opiskelijoista ei aina ymmarra verkostoitumisen ja
verkoston yllapitamisen merkitysta viela opintojen alkuvaiheessa.

Oppitunneille pyritaan kutsumaan vieraita tyoelamasta aina kun se
on mahdollista. Kutsutaan myds tyoelaman edustajia puhumaan
seminaareissa ja muissa isoissa tilaisuuksissa. Valitettavasti COVID-
19-pandemia on rajoittanut yritysvierailujen tekemista. Suunnitelmissa
on, etta jatkossa tehtaisiin enemman tasmavierailuja pienryhmittain.
Eli valitaan yritykseen aina noin 10 opiskelijaa, joita juuri tama tietty
yritys ja sen tarjoamat tyollistymismahdollisuudet kiinnostavat. Nain
yritys paasee paremmin tutustumaan potentiaalisiin harjoittelijoihin,
ja opiskelijat saavat vierailusta enemman irti kuin perinteisella yritys-
vierailulla.

Talvella 2021-2022 jarjestetaan yrityksille ja organisaatioille pienimuo-
toisia aamiaistilaisuuksia, joissa tietyn alan yritykset tapaavat juuri



tasta alasta kiinnostuneita opiskelijoita rennossa ymparistossa. Mikali
nama tapaamiset kiinnostavat yrityksia ja tuottavat rekrytointimah-
dollisuuksia opiskelijoille, vastaavia tapahtumia tullaan jarjestamaan
jatkossa saannollisesti eri alojen opiskelijoille.

OK-tyomarkkinoilla-hankkeen kanssa on suunniteltu yhteistyota esi-
merkiksi tyoelamavalmennuksen erityistarpeisiin, joissa lahtokohtana
opiskelijan kotimaan ja suomalaisen tydelaman kulttuurisidonnaiset
erot. Nain opiskelija saa paremman ymmarryksen suomalaisen tyo-
elaman pelisaannoista ja siita, mita tyonantajat Suomessa odottavat
tyontekijoilta. Taman toivotaan edistavan opiskelijan mahdollisuuksia
tyollistya koulutusta vastaaviin tyotehtaviin ammattikorkeakoulusta
valmistumisen jalkeen. OK tyomarkkinoilla on Vaasan yliopiston, Kok-
kolan yliopistokeskus Chydeniuksen, Seindjoen yliopistokeskuksen
ja Seindjoen ammattikorkeakoulun yhteishanke, joka toimii tiiviissa
yhteistyossa Kokkolan ja Seindjoen-Ilmajoen kuntakokeilujen kanssa.
Tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa tyollistymista ja koulu-
tukseen ohjautumista ja tuoda uudenlaista yhteistyota jatkuvan oppi-
misen hengessa oppilaitosten, koulutussektorin ja tyollisyyden hoidon
valille. (Kokkolan yliopistokeskus Chydenia 2020.)

3 LOPUKSI

Kokka kohti Etela-Pohjanmaata -hanke on hankkinut tietoa kan-
sainvalisten opiskelijoiden tyollistymisesta ja tyollistymisen esteista
toimimalla toimeksiantajana kahdelle opinnaytetyolle. Jaakko Sihto
(2021) selvitti omassa opinnaytetyéssaan, millaiset seikat auttoivat
ulkomaalaistaustaisia henkildita loytamaan koulutustaan vastaavaa
tyota Etela-Pohjanmaalla. Hanen havaintojensa mukaan tyoharjoitte-
lulla ja sen aikana luoduilla kontakteilla on suuri merkitys tyollistymi-
sen kannalta. Suomen kielen osaamisen merkitys korostui erityisesti
hoitoalalla, mutta muuten sita pidettiin tarkeana, mutta ei kuitenkaan
ratkaisevana tekijana. Sihto paatyykin ehdottamaan entista tiivimpaa
ja systemaattisempaa yhteistyota tyoelaman ja koulujen valille koko
opiskeluajaksi. (Sihto 2021, 47-49.)



Ali Al-Hilfi ja Sohrab Siddigi (2021) selvittivat puolestaan sitd, millaisia
esteita ja haasteita ulkomaalaistaustaiset tyonhakijat ovat kohdanneet
jamiksi he eivat ole tyollistyneet koulutustaan vastaaviin tyotehtaviin. He
haastattelivat Etela-Pohjanmaalla asuvia tyottomia ulkomaalaistaustai-
sia henkiloita seka ulkomaalaistaustaisia henkiloita, jotka tekevat jotain
muuta kuin koulutustaan vastaavaa tyota. Haastattelujen perusteella
suomen kielen taito nayttaisi olevan yksi ratkaisevista tekijoista, mutta
useimmiten yritykset palkkasivat tehtavaan mieluummin syntyperaltaan
suomalaisen tydnhakijan. Etela-Pohjanmaan alueen vahainen kansain-
valisyys nakyy ehka viela siing, etta ei uskalleta palkata ulkomaalaisia
osaajia kulttuurierojen pelossa tai siksi, etta ei ole aikaisempaa koke-
musta ulkomaalaistaustaisten kanssa tydskentelysta. (Al-Hilfi & Siddigi
2021, 46-48.)

Opinnaytetoiden johtopaatoksien perusteella voidaan todeta, etta Kokka
kohti Etela-Pohjanmaata on toimenpiteillaan vastaamassa todellisiin
tarpeisiin. Vaikka kaikki kohtaamiset yritysten ja opiskelijoiden tai tyon-
hakijoiden valilla eivat johtaisikaan ulkomaalaistaustaisen harjoittelijan
tai tyontekijan palkkaamiseen tai pysyvan tyosuhteen syntymiseen,
ovat ne kuitenkin tarkeita tulevaisuuden tydnhaun kannalta. Joskus jo
ensimmaisena opiskeluvuonna luotu kontakti osoittautuu myshemmin
tarkeaksi tyoelaman kannalta. Jokainen henkilokohtainen opiskelijan
ja yritysedustajan kohtaaminen jattaa aina jaljen ja on siten vaikutta-
massa positiivisesti ulkomaalaistaustaisten ammatillisen tyollistymi-
sen helpottumiseen tulevaisuudessa.

Kokka kohti Etela-Pohjanmaata -hanke jatkuu kevaalle 2022 saakka.
Vaikka COVID-19-pandemia on jonkin verran vaikuttanut hankkeen
mahdollisuuksiin saattaa yhteen Etela-Pohjanmaan ulkomaalais-
taustaisia osaajia ja potentiaalisia tyonantajayrityksia, ovat hankkeen
toimenpiteet kuitenkin omalta osaltaan jo nyt muokanneet asenneil-

mapiiria kohti entista kansainvalisempaa Etela-Pohjanmaata.
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RUOTSIN OPISKELUA
KORONAPANDEMIAN VARJOSSA

Paula Valimaki, FM, tuntiopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Kun maailmanlaajuinen pandemia kevaalla 2020 saavutti Suomen,
siirsivat korkeakoulut opetuksen verkkoon hyvin nopealla aikataululla.
Uusi lukuvuosi alkoi SeAMKissa hybridina, mutta opetus vaihtui syksyn
edetessa jalleen etdopetukseksi tai verkko-opetukseksi.

Tata artikkelia kirjoitettaessa ollaan jalleen uuden lukuvuoden kyn-
nyksella ja edelleen koronapandemia luo epavarmuutensa opetuksen
jarjestamiseen. Vaikka opetusta aloitellaan lahiopetuksena, tarkoittaa
se kuitenkin kaytannossa monelle opettajalle hybridiopetusta, eika
siirtyminen kokonaan etaopetukseen ole myoskaan viela poissuljettu
mahdollisuus. Tassa vaiheessa onkin hyva luoda katsausta taaksepain
ja pohtia tahan mennessa kertyneita kokemuksia.

Tassa artikkelissa pureudutaan siihen, miten liikketalouden opiskelijoi-
den ruotsin opetus verkossa koronapandemian aikana on toteutettu,
mita haasteita on ollut ja millaisia hyvia kaytanteita on opittu. Artikkeli
pohjautuu sen kirjoittajan, eli lilketalouden ruotsin opettajan omaan
kokemukseen seka opiskelijoilta saatuun palautteeseen.

2 LAHIOPETUSTA ERI TAVOIN

Opetus verkossa voidaan toteuttaa monella tapaa: Itseohjautuvana
verkko-opiskeluna, etaopetuksena, jossa opettaja ja opiskelijat ovat
yhta aikaa lasna tai hybridiopetuksena, jolloin opettaja opettaa luo-
kassa ja opiskelija saa valita opiskeleeko luokkahuoneessa vai etana.



Tradenomiopiskelijoiden ruotsin opetus on koko koronapandemian ajan
jatkunut lukujarjestyksen mukaisesti etdopetuksena tai hybridiopetuk-
sena ja siksi tassa artikkelissa keskitytaan naihin opetusmuotoihin.

Moodlen lisaksi kaytossa ovat olleet verkko-opetusalustat BigBlueBut-
ton ja Microsoft Teams. Nama ovat olleet melko helppoja kayttaa myos
pari- ja ryhmaharjoituksiin. Opettaja on ollut lasna opetustilanteessa
webkameran ja danen valityksella, kun taas opiskelijat ovat paaosin
osallistuneet aanen ja keskustelutoiminnon valityksella ja hybridiope-
tuksessa myos luokkahuoneessa.

2.1 Siirtyminen verkkoon

Alusta alkaen tekniikka on toiminut padaosin hyvin ja siirtyminen verk-
koon sujui lahes ongelmitta. Sovelluksissa saattoi olla pienia katkok-
sia, olivathan ihmiset ympari maailman siirtyneet pandemian vuoksi
samaan aikaan verkkoon. Paaasiassa ongelmat olivat kuitenkin yksit-
taisten opiskelijoiden verkkoyhteyksissa ja puutteellisissa laitteistoissa.

Koska opiskelijaryhmat olivat ehtineet kuluneen lukuvuoden aikana
ryhmaytya melko hyvin ja tulleet myos opettajan kanssa jonkin verran
tutuiksi, toimi vuorovaikutus opettajan ja opiskelijoiden valilla alusta
lahtien hyvin ja opiskelijat suorittivat kurssin hyvaksytysti loppuun.
Opiskelijapalaute kevaan 2020 jalkeen oli padosin todella positiivista.
Kaytossa olleet virtuaaliset valineet koettiin motivoivana ja piristavana
asiana ruotsin kielen opiskelussa (Valimé&ki 2020). Opiskelijat kokivat
aikataulutetun lahiopetuksen tarkeaksi seka ruotsin oppimisen kan-
nalta ettd laajemmin oman arjen rytmittajana. Kaytanndssa ruotsin
tunnit olivat monen opiskelijan viikon ainut aikataulutettu meno tai

kontakti toisiin opiskelijoihin.

2.2 Vaihto hybridiopetukseen

Uusi lukuvuosi 2020-2021 aloitettiin hybridina. Opetus striimattiin
luokasta verkkoon ja opiskelijat saivat valita osallistuvatko luokassa
vai striimin aarella. Hybridiopetus on opiskelijalle joustavaa ja sujui
kokonaisuudessaan melko hyvin. Koska etaopiskelijoillekin haluttiin



tarjota yhtalainen mahdollisuus vuorovaikutukseen ja suullisen kielitai-
don harjoittelemiseen, jaettiin myos heidat ryhmiin verkossa. Tekniset
asiat veivat monesti sen verran aikaa, etta usein luokassa harjoitus oli
jo loppusuoralla, kun verkossa vasta aloiteltiin. Hybridiopetuksessa
opettajan onkin huomioitava saman aikaisesti kaksi ryhmaa, toinen
verkossa ja toinen luokassa, mika on haastavaa. Tasta syysta opiske-
lijan tukeminen ja harjoituksissa auttaminen jaikin hybridiopetuksessa
valitettavasti hyvin vahaiseksi.

Moni opiskelija koki hybridiaikana tarkeaksi tulla luokkaan, jossa
keskittyminen onnistui paremmin. Syksyn edetessa epavarmuus pan-
demian keskella lisaantyi ja yha useampi valitsi etaopiskelun, kunnes
lopulta koko SeAMK siirtyi etaopetukseen. Tuttujen ryhmien kanssa
etaopiskelu sujui kuitenkin ilman suurempia haasteita.

2.3 Kokonaan verkossa

Kevaan 2021 opetusryhmat olivat korona-ajan ensimmaiset kokonaan
verkossa toteutetut liiketalouden ruotsin ryhmat, joissa opettaja ja
opiskelijat eivat olleet tavanneet aiemmin kampuksella. Opiskelijat
olivat talloin Affarssvenska-kursseilla selvasti arempia kysymaan ja
osallistumaan. Uutena ilmiona tuli valikoiva lasnaolo. Suullisen tehta-
van tai ryhmatehtavan alkaessa iso osa opiskelijoista poistui Microsoft
Teamsista ja osa saattoi hetken kuluttua palata katsomaan, onko teh-
tava jo ohi. Opiskelijoiden kanssa kaytiin useita keskusteluja ja lopulta
tilanne alkoi rauhoittua. Kavi ilmi, etta opiskelijat kokivat keskustelut
ventovieraiden kanssa liian jannittavina. Koska kyseessa oli oman vuo-
sikurssin opiskelijat, on todennakaista, etta heidan ryhmaytymisensa
oli tana poikkeuksellisena vuonna jaanyt vajavaiseksi, eika sita osattu
ruotsin kurssilla tarpeeksi huomioida.

3 KOKEMUKSIA ETAOPETUKSESTA

Verkossa tapahtuva opetus vaatii opiskelijalta aktiivisempaa roolia ja
ehk& aiempaa enemman vastuunottoa (Linna & Valo 2016, 110). Osa
opiskelijoista on tahan pystynyt todella hyvin, osa heikommin. Pandemia



on rajoittanut elamaa niin monella tavalla ja niin kokonaisvaltaisesti,
ettd jo pelkastaan siita syysta opiskelu on voinut tuntua raskaalta.
Yksinaisyys, erilaiset ahdistukset, epavarmuus seka uupumus ovat
olleet monen opiskelijan riesana. Myos fyysinen hyvinvointi on koe-
tuksella, kun istumme pitkia paivia paikoillaan (Segler-Heikkila 2021,
14). Keskittyminen kotona voi olla hankalaa ja erityisesti epamieluisten
tehtavien tekeminen lykkaantyy. Saadakseen vertaistukea ryhmaltaan,
jotkut opiskelijat ovatkin kokoontuneet yhteen opiskelemaan ja osal-
listumaan etaopetukseen.

Kaikki eivat kuitenkaan koe etaopiskelua hankalana. Osa hyotyy eta-
opiskelusta ja kokee kotona tapahtuvan opiskelun sujuvan paremmin
ja keskittymisen olevan helpompaa. Kotona on ehka parempi tyorauha,
saa vapaammin miettia aikataulua ja olla rennommin. Etdopiskelu on
myds mahdollistanut tyon ja opiskelun yhdistamisen helpommin, seka
asumisen eri paikkakunnalla. Etaopetukseen on osallistuttu valilla
myos matkalta, esimerkiksi autossa tai junassa, joten se on ollut
todella joustavaa.

3.1 Haasteita vuorovaikutuksessa ja suullisen
kielitaidon harjoittelussa

Vuorovaikutuksessa verkossa on haasteensa ja se jaa helposti puut-
teelliseksi. On ollut huomattavissa, etta vuorovaikutus sujuu paremmin
kampuksella jo tutuksi tulleiden opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat ovat
monesti melko arkoja ja verkossa on helpompi piiloutua ja olla hiljaa,
erityisesti, jos on kyse itselle vaikeasta aiheesta. Opettajan kannattaakin
panostaa vuorovaikutukseen ja oppimiselle suotuisan ilmapiirin luomi-
seen. Tahan on panostettava verkossa jopa luokkahuonetta enemman.
On tarkeaa, etta opiskelija saa kokemuksen, etta opettaja on lasna.
Valilla kannattaa jutella muutakin kuin opetettavaa asiaa, esimerkiksi
kysella kuulumisia. On my0s hyva jakaa opiskelijoita pienryhmiin tyos-
kentelemaan. Opettajan kannattaa vierailla ryhmissa ja lopuksi paattaa
vield opetustilanne yhteiseen koontiin. (Kivimaki & Ratts 2020, 41.)

Suullisen kielitaidon harjoitteleminen verkossa vaatii erityisen paljon
panostusta turvalliseen oppimisilmapiiriin. Opiskelijoita on tarkea



muistuttaa siita, etta kaikki vasta harjoittelevat ja virheita saa tehda.
Verkossa paria tai ryhmaa ei yleensa saa valita, vaan se valikoituu sat-
tumanvaraisesti. Osa opiskelijoista kokikin liian jannittavana harjoitella
ruotsin puhumista ja tehda ryhmatyata ja se ilmeni poistumisena, kuten
aiemmin todettiin. Toisaalta monessa pienryhmassa asenne on ollut
kohdallaan ja on harjoiteltu toinen toistaan auttaen ja kannustaen.

Suullista kielitaitoa on tarkea harjoitella ohjatusti, silla opiskelijoilla
ei ole todennakoisesti muuta mahdollisuutta harjoituttaa ruotsin kie-
len suullista taitoa. Ruotsin kurssien suulliset harjoitukset simuloivat
tyoelaman viestintatilanteita ja antavat valmiuksia niihin. Ruotsin kie-
len suullinen kielitaito on olennainen tydelamataito ja virkamiesruotsi
onkin osa Tradenomin tutkintoa. Suullista kielitaitoa tarvitaan hyvin
tavanomaisissakin tilanteissa, kuten asiakaspalvelussa, erityisesti lan-
sirannikolla ja paakaupunkiseudulla (Tergujeff & Kautonen 2019, 15).

3.2 Webkameran kaytto

Etaaikana erilaiset kohtaamiset kaytavalla tai ruokalassa jaavat valista
ja muutenkin kontaktit ovat vahaisia. Videokuvan avulla jonkinlainen
vuorovaikutus on mahdollista, ja webkameran kaytto varmasti osaltaan
myds kannustaisi keskittymaan etdaopetukseen ja olemaan aktiivisem-
min lasna. Moni on kokenut etdaikana, ettd verkko-opetuksessa tai
-kokouksessa, jossa lasnaolijoilla on kamerat paalla, on mukavampi
ja yhteisollisempi ilmapiiri. Naet, kenen kanssa puhut ja myos vasta-
puolen ilmeet ja eleet, innon ja tylsistymisen, aivan kuten fyysisessa
luokkahuoneessakin. Webkameran kayttoa suositellaan myos SeAMKin
Digiopetuksen suosituksissa. Kameran kayttoa kuitenkin jannitetaan ja
oman kuvan katsominen voi tuntua epamukavalta. Pelataan, etta joku
tallentaa kuvaasi tai jotain liian yksityista nakyy taustalla. Nykyaan eri-
laiset taustakuvat onneksi mahdollistavat sen, etta omaa kotia ei nay.
Omalta mukavuusalueeltakin poistumista voi ja kannattaa harjoitella.

Ruotsin etdopetuksessa webkameraa on kayttanyt padasiassa opet-
taja. Opiskelijat ovat avanneet kameran vain suullisissa esityksissa.
Lisaksi sen kayttoon on jonkin verran kannustettu pienryhmissa, joissa
tehdaan vuorovaikutteisia suullisia harjoituksia. Kamera on kuitenkin
talloin yleensa pysynyt kiinni.



Opettajan tulisi ennen kurssin alkua pohtia, missa tilanteissa kameran
kaytto on erityisen suositeltavaa ja antaa tahan selkeat ohjeistukset
ja suositukset. Opiskelijoille kameran kaytto tulee perustella, siina
missa muutkin asiat, silla jos kurssin kaytanteet ovat opiskelijalle
epaselvid, saattaa epdvarmuus vaikuttaa aktiivisuuteen. (Jokiranta,
Jarvelin-Suomela & Kaarne 2021.) Kieltd ja vuorovaikutteista viestintaa
opiskeltaessa kameran kaytto voisi olla hyva tapa.

3.3 Osallistava etaopetus

Osallistava verkko-opetus on puhuttanut erityisen paljon viimeisen
vuoden aikana ja se on nostettu esiin yhtena teemana SeAMKin digiope-
tuksen kaytanteissa. Kielten opetus on vuorovaikutteista ja opiskelijalta
edellytetaan aktiivisuutta myos verkossa. Tama ei aina ole helppoa, silla
kommunikointi vieraalla kielella jannittaa. Suorien kysymysten rinnalla
aktivointia voi tehda mm. keskusteluikkunassa pidettavilla kyselyilla
ja keskusteluilla pienryhmissa. Erilaisiin interaktiivisiin tyokirjoihin
opiskelijat voivat kirjoittaa vastausehdotuksiaan sen sijaan, etta opet-
taja nayttaisi valmiit vastaukset. Nama ovat toimineet todella hyvin.
Myds erilaiset virtuaaliset pelit, kuten Kahoot, Quizlet Live ja Quizizz
ovat loytaneet paikkansa ruotsin opiskelussa, ja niista on saatu erit-
tain hyvaa palautetta opiskelijoilta (Valimaki 2021). Kisailut aktivoivat
opiskelijaa, mutta useimmiten nama eivat samalla tavoin jannita, kuin
suorat kysymykset tai suulliset parikeskustelut. Peleissa oppimista
tapahtuu lahes huomaamatta.

Osallistava verkko-opetus on vaatinut opettajalta kekselidisyytta ja
monet ideat on jaettu kollegojen kanssa. Tasta hyvana esimerkkina
on Svenska kulturfondenin rahoittama kaksivuotinen Digilust-hanke.
Hankkeen tavoitteena oli innostaa ja motivoida suomenkielisia lukio-
laisia ja korkeakouluopiskelijoita ruotsin opiskeluun parantamalla
opettajien digipedagogisia taitoja ja lisaamalla opettajien yhteistyo-
mahdollisuuksia yli koulurajojen (Digilust, [viitattu 6.8.2021]). Hankkeen
avulla valittyikin monta hyvaa ideaa kollegalta toiselle.

Digitaalisissa valineissa vallitsee valinnan paljous ja on seka opiskeli-
jalle etta opettajalle hyodyllista keskittya vain muutamaan. Jos tyokalun
kayttaminen vaatii opiskelijalta opettelua, on paras kayttaa tyokaluja,



joista on heille hyotya opinnoissa tai tydelamassa laajemminkin. Par-
haimmillaan erilaiset valineet motivoivat ja osallistavat opiskelijaa.
Monipuoliset tehtavat ja tavat mahdollistavat monen erilaisen oppijan
oppimista, silld kaikki eivat opi samalla tavoin. (Valimaki 2020.)

3.4 Lasnaolon tarpeellisuus

Kielten oppitunneilla on perinteisesti ollut 80 %:n lasnaolovelvolli-
suus ja 50 %:n minimildasnaolo. Jos olet ollut lasna alle 80 %, on se
vaikuttanut arvosanaasi alentavasti ja yli 50 % poissaolleet eivat paase
kurssia lapi. Nain on pyritty aktivoimaan opiskelijaa ja varmistamaan,
etta opiskelija harjoittelee aktiivisesti myos suullista kielitaitoa seka
saa tarvitun avun ja tuen.

Kuluneena poikkeusaikana lasnaolovelvollisuudesta luovuttiin tilapai-
sesti. Lasnadolon valvonnan koettiin syovan lilkaa opettajan resursseja
muutenkin poikkeuksellisessa tilanteessa. Lisaksi verkossa on mah-
dollisuus nayttaa lasna olevalta, vaikka oikeasti sita ei ole. Vastuuta
opiskelusta tulisiammattikorkeakoulussa muutenkin siirtaa enemman
opiskelijalle itselleen ja lasnaolovelvoitetta on hyva pohtia siltakin
nakokannalta.

Verkko-opetusaika lisasi poissaoloja ja jonkin verran myos hylattyja
arvosanoja. Ne, joilla ruotsin kieli on muutenkin vaikeaa ja on haas-
teita motivaatiossa, eivat nayta osallistuvan lahiopetukseen, jos ei ole
pakko. Todennakdisesti heilla ei ole myoskaan motivaatiota harjoitella
itsendisesti kotona, jolloin vaadittu taso jaa saavuttamatta. On toki
muistettava, etta poissaolot ovat voineet johtua myos opiskelijan muista
vaikeuksista etaopetusaikana.

3.5 Tenttimisen ongelmia

Etdopiskelu on tuonut haasteensa myds erityisesti kirjallisten tenttien
jarjestamiseen. Liiketalouden opiskelijoiden ruotsin tentit on totuttu
paaosin jarjestamaan virtuaalivalvotussa Exam-tenttitilassa, joka
kuitenkin kevaalla 2020 muun kampuksen mukana sulkeutui taysin.
Kirjalliset tentit siirrettiin kiireella joko valvotuiksi tai valvomattomiksi



Moodle-tenteiksi. Etatentit ovat haastaneet kieltenopettajaa mietti-
maan kysymyksia, joihin ei suoraan loydy vastausta kurssimateriaalista
tai kaannoskoneesta. Suullisten tenttien jarjestaminen esimerkiksi
Microsoft Teamsissa on sita vastoin sujunut todella hyvin ja tapa jaa
varmasti jatkossakin kayttoon.

On valitettavasti ollut huomattavissa, etta Moodle-tenteista, etenkin
valvomattomista, on saatettu saada selvasti parempia arvosanoja kuin
valvotuista Exam-tenteista tai paperitenteista. Vaikka Moodle-tentteja
on valvottu webkameran, mikrofonin ja nayton jaon avulla, ei se koko-
naan poista esimerkiksi poydalla lojuvien materiaalien tai toisen nayton
kayttamisen mahdollisuutta.

Onneksi lukuvuonna 2020-2021 rajoitustoimenpiteet helpottivat ja
Exam-tenttien kayttaminen mahdollistui jalleen. Virtuaalivalvottu tent-
tiakvaario on helppo ja joustava myos opiskelijan kannalta, silla tentti
tehdaan sen julkaisuajan puitteissa vapaasti valittavana ajankohtana.
Lisaksi tenttivierailu mahdollistaa tentin tekemisen monessa korkea-
koulussa ympari Suomen. Tama onkin ollut erinomaista etaopiske-
luaikana, jolloin opiskelijat eivat valttamatta ole asuneet Seinajoella.

4 LOPUKSI

Kaiken kaikkiaan voisi ajatella, etta ruotsin opiskelu etana ja hybridina
on koronan varjossa sujunut melko hyvin. Tyotavat ovat opiskelijapa-
lautteen mukaan olleet olleen melko toimivia ja erilaiset virtuaaliset
tyokalut ja pelit innostavia ja motivoivia. Haasteita on ollut erityisesti
suullisiin tehtaviin kannustamisessa ja sithen osataan jatkossa varmasti
kiinnittaa enemman huomiota. Myds arviointia tulee kehittaa ja tata
onkin jo pohdittu jo koko Suomen laajuisesti erilaisissa ammattikorkea-
koulujen kielten opettajien tapaamissa ja koulutuspaivissa. Kaikkeen
eiviela ole valmista ratkaisua, ja tyo esimerkiksi virtuaalisten tenttien
kehittamisen parissa jatkuu edelleen.

Etaopetuksessa ei varmasti lilkaa voi kiinnittaa huomiota turvalliseen

oppimisilmapiiriin. On myos tarkea tehda kurssin alussa selvaksi,
mita opiskelijoilta odotetaan ja perustella kurssin kaytanteet, jotta



epavarmuus kurssin suoritustavasta ei laske aktiivisuutta. Ryhmay-
tymiseen on panostettava ja varmasti jokainen opettaja voi pienilla
asioilla vaikuttaa hyvan ryhmahengen muodostumiseen ja kannustaa
yhdessa opiskeluun. Oma opiskeluryhma on se, joka parhaimmassa
tapauksessa kantaa ja tukee eteen tulevissa haasteissa.
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1 JOHDANTO

Digitaalisten sisaltojen merkitys on kasvanut ja kuluttajien odotetaan
olevan entista kiinnostuneempia uuden teknologian kayttodnottami-
sesta. XR (eXtended Reality, laajennettu todellisuus) on kattokasite
virtuaalisen, yhdistetyn ja lisatyn todellisuuden teknologioille. Virtuaa-
liteknologioiden kaytto on yleistynyt maailmalla lisdarvon luomisessa
kuluttajille ja tassa kehityksessa Etela-Pohjanmaa haluaa olla mukana.

Syksylla 2021 kaynnistyi kaksi hanketta, joilla edistetaan virtuaalitek-
nologioiden kayttoonottoa Etela-Pohjanmaan matkailu- ja tapahtuma-
alojen yrityksissa. Tassa artikkelissa tarkastellaan lyhyesti mita vir-
tuaaliteknologia on ja esitellaan kahta alkanutta virtuaaliteknologian
hyodyntamista edistavaa hanketta: XR-teknologiat osana matkailijan
asiakaspolkua seka VIBIOL - Virtuaalitapahtumista uutta liiketoimintaa
Etela-Pohjanmaalle.

Hankkeet kestavat 31.8.2023 asti, joten hankkeiden tuloksista tullaan

viestimaan myohemmissa julkaisuissa seka SeAMKin projektitietokan-
nastakin loytyvilla hankesivuilla.



Hankkeiden toteutuksessa ovat mukana SeAMK Liiketoiminta ja kult-
tuuri ja SeAMK Tekniikka seka VIBIOL-hankkeen osalta Seinajoen
kaupungin kehitysyhtio Into Seinajoki Oy.

2 MITA VIRTUAALITEKNOLOGIALLA
TARKOITETAAN

Virtuaaliteknologia voi tarkoittaa kontekstista riippuen eri asioita, koska
se pitaa sisallaan useita erilaisia teknologioita. XR (eXtended Reality,
laajennettu todellisuus) on kattokasite virtuaalisen, yhdistetyn ja lisa-
tyn todellisuuden teknologioille, jotka tunnetaan kansainvalisestikin
seuraavilla lyhenteilld: VR (Virtual Reality, virtuaalinen todellisuus),
MR (Mixed Reality, yhdistetty todellisuus) ja AR (Augmented Reality,
lisatty todellisuus).

XR-teknologioiden avulla voidaan esittaa ymparistoja tai lisata ympa-
roivaan todellisuuteen elementteja, joita voidaan tarkastella esimer-
kiksi mobiililaitteen nayton kautta. Nama teknologiat mahdollistavat
aiempaa monipuolisemmin tunnelmien, elamysten ja informaation
valittdmisen immersiivisena kokemuksena, jossa katsoja paasee
uppoutumaan osaksi kuvamateriaalin valittamia tarinoita ja tilanteita.

Virtuaalitodellisuudella (VR) tarkoitetaan kokonaan keinotekoisesti
luotua aistimusta, joka pyrkii esittamaan olemassa olevaa tai kokonaan
kuvitteellista ymparistoa moniulotteisesti. Usein virtuaalitodellisuus
perustuu paaasiallisesti nakohavaintoon, joka valitetaan katsojalle esim.
VR-lasien valityksella. Nama lasit peittavat katsojan nakokentan koko-
naan tai lahes kokonaan ja katselija nakee vain lasien esittaman stereo-
skooppisen kuvamateriaalin. Silmien binokulaarisen ominaisuuden, eli
yhteisnaon vuoksi katselija nakee kuvan kolmiulotteisena. Virtuaalilaseja
valmistavat ja kehittavat mm. HTC, Oculus, HP ja suomalainen Varjo.

Virtuaalitodellisuutta voidaan esittaa myos muiden nayttolaitteiden
avulla, esim. useiden nayttéjen yhdistelmana tai laajakankaiden avulla.
Ratkaisevaa naissa esitystavoissa on kattaa mahdollisimman suuri alue
katselijan nakokentasta vahvan aistimuksen saavuttamiseksi.



Aistimuksen todenmukaisuuden tukemiseksi katsojalle voidaan esit-
taa kuvan lisaksi aanta seka myos tuntoaistiin perustuvia nk. haptisia
havaintoja ja arsykkeita mm. peliohjainten seka erilaisten pintojen tai
hansikkaiden avulla.

Lisatylla todellisuudella (AR] tarkoitetaan todelliseen ymparistéon
lisattyja graafisia elementteja, jotka esitetdaan katsojalle lapikatsel-
tavien nayttolaitteiden avulla. Yleinen kaytannon esimerkki tasta on
mobiililaitteen kameran kuvan tarkastelu laitteen ruudulla, johon laite
lisaa esim. tietoa ymparistosta tekstin tai kuvan muodossa. Esitetta-
van aineiston mobiililaite lataa tietoverkosta tunnistettuaan laitteen
sijainnin esim. satelliittipaikannusjarjestelman tai muiden ymparistoon
asennettujen ja tarvittavaa informaatiota valittavien kiintopisteiden
avulla.

Kuluttajamarkkinoilla on jo olemassa AR-laitteita, jotka ulkoisesti
muistuttavat perinteisia silma- tai aurinkolaseja, mutta ovat tarkoi-
tettu lisatyn todellisuuden tarkasteluun ilman mobiililaitetta. Nama
AR-laseiksi kutsut laitteet esittavat AR-grafiikan linssien pinnalla.
AR-laseja valmistavat tai kehittavat mm. Microsoft, Google, Magic
Leap ja Apple.

Yhdistetty todellisuus [MR) on edelld mainittujen virtuaalitodellisuuden
laajennetun todellisuuden esittamistapojen yhdistelma.

3 HANKKEET

Hankkeiden tavoitteena on lisata matkailu- ja tapahtuma-alan toimi-
joiden osaamista ja ymmarrysta liiketoimintaa hyodyttavista virtuaali-
teknologioista, seka edistaa niiden kayttoonottoa Etela-Pohjanmaalla.
Yksi hankkeista on suunnattu ensisijaisesti matkailuyrityksille ja toi-
nen tapahtuma-alan toimijoille, mutta koska matkailu ja tapahtumat
linkittyvat yhteen, myos hankkeiden toimenpiteet ja tavoitteet tukevat
toisiaan. Virtuaalisuudella on mahdollisuus edistaa yritysten liike-
toimintaedellytyksia seka rakentaa Etela-Pohjanmaan aluebrandia
nykyaikaisena matkailu- ja tapahtumakohteena.



3.1 XR-teknologiat osana matkailijan
asiakaspolkua

Hanke tarjoaa matkailuyrityksille tilaisuuden paasta tutustumaan
virtuaaliteknologiaan seka sen matkailualalle tarjoamiin mahdolli-
suuksiin. Koska etelapohjalaisilla matkailuyrityksilla digitalisaation
lahtotaso on ollut verrattain matala, tulee teknologian kokonaisvaltai-
nen hyodyntaminen vaatimaan matkailuyrityksilta suuria harppauksia
ja uudenlaista tietotaitoa.

Hankkeen toimenpiteet toteutetaan alla kuvattujen kolmen tyopaketin
avulla (Kuvio 1). Hankkeen toimenpiteiden tavoitteena on lisata ymmar-
rysta uusien teknologioiden tuomista mahdollisuuksista matkailutoi-
mialalla seka demonstroida, kuinka XR-teknologiaa voidaan hyodyntaa
digitaalisen asiakaspolun kehittamisessa ja alueen houkuttelevuuden
kasvattamisessa.

Kuvio 1. XR-teknologiat osana matkailija asiakaspolkua
-hankkeen tyopaketit.



3.2 VIBIOL - Virtuaalitapahtumista uutta
lilketoimintaa Etela-Pohjanmaalle

Hankkeen tavoitteena on kehittaa virtuaalisuudesta lisaa liiketoimin-
taa, osaamista ja lisaarvoa alueelle. Hankkeessa selvitetaan malleja
ja tapoja virtuaalisuuden hydodyntamiseksi tapahtumissa seka miten
niiden avulla voidaan luoda uutta liiketoimintaa, yritysyhteistyomalleja
ja elamyksia asiakkaille.

Kohderyhmana hankkeessa ovat tapahtumateollisuusalan yritykset
seka yritysyhteistyomallien kautta myos muut alueen pk-yritykset ja
kolmannen sektorin toimijat ja yhdistykset.

Hanke kartoittaa kansallisten ja kansainvalisten virtuaalisuutta hyodyn-
tavien tapahtumien toiminta- ja toteutustapoja. Kartoituksesta saadun
tiedon, seka kohderyhman kiinnostuksen ja tarpeen perusteella, hanke
kehittaa ja pilotoi yhdessa kohderyhman kanssa uusia toimintatapoja ja
kumppanuuksia XR-teknologian tuomien mahdollisuuksien puitteissa.

Saatujen tulosten ja pilotoinneista saatujen kokemusten pohjalta hanke
tuottaa digitaalisen oppaan virtuaalitapahtumien ja yritysyhteistyon
toteuttamisesta.

Kuvio 2. VIBIOL - Virtuaalitapahtumista uutta liiketoimintaa
Etela-Pohjanmaalle -hankkeen paatoiminnot tyopaketeiksi
eriteltyna.



3.3 Hankkeiden lapileikkaavuus

Vapaa-ajan matkailu ja tapahtumat tuottavat asiakkailleen elamyksia.
Tyoelamaan Lliittyvat tapahtumat ja matkailu tuovat ihmisia yhteen
verkostoiksi, joissa jaetaan informaatiota ja harjoitetaan liiketoimin-
taa. Molempien toimialojen markkinoinnissa ja toteutuksissa voidaan
hyodyntaa XR-teknologian mahdollisuuksia melko samankaltaisten
teknisten ratkaisujen avulla.

Teknologian avulla tapahtumiin ja matkailuun voidaan luoda virtuaali-
sia ulottuvuuksia, joita ei reaalimaailmassa ilman teknisia apuvalineita
voida havaita. Virtuaalitodellisuus mahdollistaa matkakohteiden ja
tapahtumien ymparistoihin tutustumisen jo ennen varsinaiseen fyy-
siseen kohteeseen siirtymista. Tapahtumakohde voi olla myds koko-
naan virtuaalinen, jolloin tilaisuuden jarjestaminen onnistuu myds
tilanteessa, jolloin matkustaminen tai kokoontuminen kohteeseen ei
ole mahdollista. Tapahtuman luonne voi myos olla sellainen, etta on
perustelua kokoontua pelkastaan virtuaalisesti.

Matkailu- ja tapahtuma-alaa yhdistavat toiminnot voivat hyotya XR-
teknologian kayttoonotosta monella tasolla. Haasteena on loytaa
kuluttajia kiinnostavia sisaltoja, jotka rikastavat asiakaskokemusta ja
sen myota luovat markkinoita uusille lilketoimintamahdollisuuksille.
Naihin kysymyksiin ja spekulaatioihin pyritaan loytamaan vastauksia
yhdessa alueen matkailun ja tapahtumatuotannon toimijoiden seka
muiden XR-kehittamishankkeiden kanssa.

4 LOPUKSI

Artikkeli on valmisteltu osana VIBIOL - Virtuaalitapahtumista uutta
liiketoimintaa Etela-Pohjanmaalle ja XR-teknologiat osana matkailijan
asiakaspolkua -hankkeita, ja haluamme kiittaa hankkeiden ja taman
artikkelin rahoittamisesta Etela-Pohjanmaan liittoa.
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1 JOHDANTOA

NEET-nuorilla tarkoitetaan nuoria, jotka ovat tyon ja koulutuksen ulko-
puolella (Notin Employment, Education or Training). Taustalla on tyypil-
lisesti nippu erilaisia syita, esimerkiksi matala koulutustaso, terveyteen
liittyvia haasteita, tyottomyytta, mielenterveysongelmia, paihteiden
vaarinkayttoa seka sosiaalisia ongelmia. Lisaksi vanhempien heikko
asema seka matala sosioekonominen tausta ovat tunnusomaisia asi-
oita NEET-nuorille. (Kups ym. 2019.) Toisaalta NEET-nuorten joukkoon
kuuluu paljon niitakin nuoria, joilla tyon ja koulutuksen ulkopuolella
oleminen ei tarkoita haasteita millaan elaman osa-alueella. Kuitenkin
jotkut nuoret alkavat eristaytya yhteiskunnasta joko tahtomattaan tai
tavoitteellisesti. Taydellinen eristaytyminen voidaan maaritella myos
hikikomori-ilmiona (mm. Haasio 2015; Kato, Kanba & Teo 2019).

Tassa artikkelissa esitellaan case-kuvauksena, kuinka sahkoisten tyo-
pajojen (Minuksi-ryhmat) avulla tavoiteltiin tyon ja koulutuksen ulko-
puolella olevia nuoria. Toimenpiteet toteutettiin lukuvuoden 2020-2021
aikana osana Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamaa hanketta nimelta
Ovi auki elamaan!



2 TOIMINNAN LAHTOKOHTA JA
TAVOITTEET

Tavoitteena oli loytaa ja saada etelapohjalaisia NEET-nuoria aktivoitu-
maan. Etenkin heitd, jotka kokevat kotoa lahtemisen vaikeana. Alkupe-
raisena tavoitteena oli jarjestaa Minuksi-ryhmia eri paikkakunnilla, ja
osallistujat olisivat tulleet paikan paalle. Ryhmien sisalto rakennettiin
kasittelemaan toiminnallisin ja luovin menetelmin mm. itsetuntemusta,
tunnetaitoja, verkostoja ja tulevaisuuden suunnittelua. Tarkoituksena oli
jalkautua esimerkiksi maakunnan ohjaamoihin’, alle 29-vuotiaita nuo-
ria koulutukseen, tydelamaan ja eldmanhallintaan liittyvissa asioissa
auttaviin nuorten tydpajoihin ja muihin tiloihin, joissa nuoria voisi tavata.

COVID-19-pandemia esti kuitenkin jalkautumisen ja nain ollen Minuksi-
ryhmat siirrettiin verkkoon. Ajatuksena oli, etta verkossa tapahtuvalle
toiminnalle on tarve ja tata kautta voidaan tavoittaa esimerkiksi niita
nuoria, joiden on vaikea poistua kotoa. Nuorella voi olla matalampi
kynnys osallistua toimintaan verkon kautta mita tulla paikalle. Lisaksi
on merkittavaa, etta verkossa tapahtuva tyoskentely vapauttaa meidat
valimatkoista. Nuori, jolla ei ole esimerkiksi ajokorttia tai autoa, pystyy
osallistumaan ryhman toimintaan.

3 VERKKOTAPAAMISTEN TOTEUTUS

3.1 Tiedotus, osallistujien hankinta

Nuorten tavoittaminen on haasteellista, joten hankkeessa tehtiin run-
saasti tiedotusta ammattilaisille, jotka kohtaavat tyossaan kohderyh-
maan kuuluvia nuoria. Ryhmista tiedotettiin esimerkiksi maakunnan
etsivan nuorisotyontekijoille, kuntakokeilujen ja tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun (TYP) henkilostélle, TE-toimiston virkai-
lijoille, ohjaamoihin, tyopajoihin, maakunnassa toimiviin hankkeisiin
seka sosiaalipalvelujen henkildstolle eri kunnissa.

' Ohjaamot tarjoavat alle 30-vuotiaille apua tyohon, koulutukseen ja arkeen liittyvissa
asioissa. Ohjaamoja on ympari Suomea, yhteensa 70.



kuten Twitterissa ja LinkedInissa. Runsaasta tiedotuksesta huolimatta
osallistujia saatiin toivottua vahemman ja toteutuneet ryhmat olivat
melko pienia (2-5 henkil6&). Saatu kokemus, osallistuneiden nuorten
palaute ja omat havaintomme kannustavat kuitenkin jatkamaan toi-
minnan toteuttamista ja kehittamista.

Keskustelua heratti alkuvaiheessa myos se, mika on Minuksi-ryhmien
rooli ja asema nuorille suunnatuissa palveluissa, koska ryhmalla ei
ole virallista "statusta” kuten esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta tai
sosiaalinen kuntoutus. Osa yhteistyokumppaneista naki jopa esteita
nuorten ohjaamisessa hankkeen verkkotyopajoihin esimerkiksi vakuu-
tusasioiden vuoksi. Lopulta paadyttiin sithen, etta Minuksi-ryhmia
markkinoidaan nuorille osana muuta palvelupalettia ja osallistuminen
perustuu taysin nuoren omaan motivaatioon. Nuoren osallistumista
ei siis ole kannustamassa esimerkiksi erillinen, rahallinen kannustin
kuten yllapitokorvaus.

3.2 Toteutuksen toimivat kohdat

Minuksi-ryhmat toteutettiin 6 x 1,5 tunnin tapaamisina kolmen viikon
aikana. Verkkoryhma kokoontui Teamsin avulla ja teknisesti se onnistui
hyvin. Nuoret osasivat liittya Teamsiin melko vaivattomasti, joskin ilman
Teams-sovellusta (internetin kautta liityttdessa) ei osallistujilla ollut
kaytossaan kaikkia Teamsin ominaisuuksia, mika ryhman ohjaajien
tuli huomioida. Ketaan osallistujaa ei pakotettu kayttamaan kameraa,
mutta muuten nuoria kannustettiin aktiiviseen osallistumiseen kes-
kustelujen, chatin ja tehtavien kautta.

Ennen ryhman kaynnistymista osallistujille lahetetiin etukateiskirje,
joka toivotti osallistujat tervetulleeksi ryhmaan. Kirje sisalsimm. ohjaa-
jien kuvat, kaytannon ohjeistusta Teamsin kayttoon, ESR-lomakkeet,
palautuskuoret, suklaata ja kynan.

Jokaisella tapaamiskerralla oli yksi paaaihe, jota kasiteltiin lyhyiden
alustusten kautta seka esimerkiksivideoiden avulla. Lisaksi yhteisessa
tyoskentelyssa hyodynnettiin paljon Jamboard-alustaa. Verkkotapaa-
misten aiheina olivat tunnetaidot, rentoutuminen ja omasta hyvin-



voinnista huolehtiminen, verkostot, itsetuntemus, nuorten palvelut,
koulutus ja urasuunnittelu / tulevaisuusorientaatio.

Jokainen tapaamiskerta sisalsi myos joitain luovia harjoituksia tai lei-
killisia itsetuntemustehtavia, ja nama osoittautuivat hyvin toimiviksi.
Tapaamisissa hyodynnettiin myos paljon musiikkia ja etenkin osallis-
tujien “voimabiisien” ja merkityksellisten kappaleiden kuuntelemi-
nen seka niista kayty keskustelu koettiin hyvaksi ja sai nuorilta hyvaa
palautetta.

Kuva 1. Yhteisella Jamboard-alustalla tyoskenneltassa osal-
listujat voivat kirjoittaa nimettomana.

3.3 Haasteet

Minuksi-verkkoryhmien kaytannon toteutusta haastoi tekniikkaan
ja laitteisiin liittyvat asiat. Verkkoryhman osallistujilla oli eritasoiset
digitaaliset taidot ja lisaksi kaytossa olevat laitteet vaihtelivat run-
saasti. Osa osallistujista liittyi mukaan kannykalla, jolloin esimerkiksi
kirjoittaminen verkkoalustalle oli haasteellista pienen nayton vuoksi.
Toiset tulivat mukaan poytakoneella, jossa ei ollut lainkaan kameraa
tai mikrofonia, ja talloin osallistuja osallistui ainoastaan kirjoittamalla.
Huomionarvoista on, etta tyopajoilta osallistuneilla nuorilla oli kes-
kimaarin puutteellisemmat valineistot kaytettavissaan kuin nuorilla,

jotka tulivat kotoaan, omilla laitteillaan.
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Kuten aiemmin mainittiin, osallistujilla oli mahdollisuus osallistua
ilman oman kuvan ja aanen lahettamista. Kuitenkin ne osallistujat,
joilla nama mahdollisuudet olivat, hyodynsivat niitd jo muutaman tapaa-
misen jalkeen. Kuten aiemmin kuvattiin, nuorten saaminen mukaan
ryhmaan vaati paljon tyota ja tiedotusta. Kaikki ryhmiin mukaan tulleet
nuoret olivatkin saaneet tiedon tyontekijan (etsivd nuorisotyontekija,
nuorisotyontekija tms.) kautta.

Nuorille on Etela-Pohjanmaalla talla hetkelld paljon palvelutarjontaa,
kuten hankkeita ja eri tahojen toteuttamaa tyovalmennusta. Myos sosi-
aalista kuntoutusta ja kuntouttavaa tyotoimintaa on aktiivisesti kehitetty
ja naissa palveluissa nuori yleensa saa osallistumisestaan rahallisen
kannustimen kuten yllapitokorvauksen. Minuksi-ryhmien kohdalla ei
voitu porkkanana kayttaa rahallista korvausta ja se saattoi osaltaan
vaikuttaa nuorten osallistumisintoon.

3.4 Saatu palaute

Verkkoryhman toiminta sai osallistuneilta nuorilta hyvin positiivista
palautetta. Osallistujien palautteen mukaan ryhma vastasi odotuksia
paasaantoisesti hyvin tai erittain hyvin. Yhden vastaajan odotukset olivat

toteutuneet heikosti.

Osallistujia pyydettiin kertomaan omin sanoin, mika oli parasta. Vasta-
uksissa tuotiin esiin, etta ryhmassa sai olla oma itsensa ja tuli kuulluksi,
musiikki, tiedon saaminen seka se, etta porukalla oli hyva yhteishenki.

3.5 Yhteenveto ryhmista

Nuoret ikaluokat ovat tottuneet kayttamaan sahkoisia palveluja. Eri-
laisia keinoja nuorten tavoittamiseen ja sahkaisiin palveluihin tulee
kehittaa. Verkkotapaamisia toteutettaessa hyva etukateissuunnittelu
on tarkeaa. Suunnitelma vaatii myos joustavuutta, silla aiheet herat-
tavat aina eri maaran keskustelua. Verkkototeutuksessa sanaton
viestinta puuttuu, etenkin jos kamerat eivat ole paalla. Lisaksi jos ei
ole aéniyhteyttd, ei saa myoskaan "mikroviesteja” (hmm, ai, joo...).
Ryhmanohjaajan on siis hyva sietaa hiljaisuutta, jota etatapaamisessa



tulee tavallista kokoontumista enemman. Osallistujat tarvitsevat aikaa
kommentoidakseen tai kirjoittaakseen ajatuksiaan keskustelukenttaan.
Lisaksi osallistujien osallistumisaktiivisuus voi vaihdella useista syista
kuten oma vireystila, mieliala, aiheen tuttuus tai osallistujan kokema
arkuus kertoa ajatuksiaan.

Ryhman toteutuksella on alkuvaihe, toimintavaihe ja lopetusvaihe.
Ohjaajien tulee huolehtia, etta osallistujat tietavat missa vaiheessa
ryhman toiminta on.

Ryhman yksi tavoite on rohkaista osallistujia ja kasvattaa heidan itse-
tuntoaan seka kokemusta kuulluksi tulemisesta. Yksi tapa toteuttaa
tata on aktiivisesti pyytaa palautetta ja mielipiteita osallistujilta. Jotta
osallistuja saa kokemuksen, etta hanen mielipiteelldaan on merkitysta
ja annettu palaute on arvokas, tulee siihen reagoida. Esimerkiksi seu-
raavalla kerralla ohjaaja voi mainita, etta eilisen palautteen perusteella
paatettiin, ettd tanaan tehdaan nain. Palautetta voidaan kerata esimer-
kiksi nimettomilla kyselyilla ryhman aikana tai keskustellen.

Verkkoalustoilla tyoskennellessa kannattaa valita sellainen, joka mah-
dollistaa tunnistamattomana kirjoittamisen (esim. Jamboard). Mielui-
ten alustan tulisi olla kaytettavissa ilman kirjautumista ja sovelluksen
lataamista.

4 LOPUKSI

Nuoret ovat yleisesti ajateltuna tottuneet asioimaan ja toimimaan
netissa, erilaisilla digitaalisilla alustoilla. Nuorten tavoittaminen perin-
teisilla viestintakeinoilla tai pelkalla www-sivulla ei kuitenkaan toimi ja
taman vuoksi useat palvelut, kuten mm. Ohjaamot palvelevat nykyisin
nuoria myods erilaisissa some-kanavissa. Nuoret kaipaavat helposti
saatavilla olevaa tietoa ja ohjausta myds virka-aikojen ulkopuolella.

Erityisesti korona-ajan tuomat muutokset ja erilaisten etapalvelui-
den lisaantymisen tarve ovat vaatineet seka hankettamme ettad muita
nuorten parissa toimivia tahoja pohtimaan, milla tavoin nuorten kanssa
voisi toimia verkossa ja milla alustoilla tama voisi tapahtua. Tarvitaan



palvelua, joka on enemman kuin pelkka tieto tai tiedotus verkossa.
Minuksi-ryhmien kokemusten perusteella voidaan todeta, etta nuoret
osaavat ja pystyvat osallistumaan etatapaamisiin ja joidenkin kohdalla
esimerkiksi pitkien valimatkojen vuoksi, tama olisi jarkeva toiminta-
muoto myos jatkossa. Minuksi-ryhmien kokemusten ja ammattilais-
verkoston kanssa kaytyjen keskustelujen myota on kaynyt kuitenkin
selvaksi, ettda ammattilaiset kaipaavat tukea ja tietoa erilaisten digi-
taalisten kanavien kayttamiseen asiakastydssa, nuorten ohjauksessa
ja heidan kohtaamisessaan. Digitaalisen tyoskentelyn vaatimia laite-
ja ohjelmistotarpeita ei myoskaan ole pystytty huomioimaan kaikilla
alueilla ja kaikissa palveluissa riittavan hyvin.
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1 JOHDANTO

Vevent-hankkeen tarkoituksena on tuoda kulttuurialan toimijoille tie-
toa, osaamista ja verkostoja, jotka mahdollistavat virtuaalitapahtumat
liiketoimintana seka uudenlaista kysyntaa rakennettaessa etta uusia
teknologioita kayttoonotettaessa. Vevent-hanke on ESR-rahoitteinen,
jota yhdessa toteuttavat kulttuurituotannon koulutusta tarjoavat
ammattikorkeakoulut Humak, Metropolia, SeAMK ja Arcada.

Alalle tarvitaan taydennysosaamista, jonka avulla kulttuurialan toimijat
voivat entista paremmin huomioida virtuaalitapahtumien tuottamiseen
liittyvia tyokaluja ja keinoja. Virtuaalitapahtumat luovat onnistuessaan
uusia tulolahteita, joilla voidaan paikata koronatilanteen aiheuttamia
merkittavia tappioita. Koronatilanteen vuoksi vuonna 2020 esittavan
taiteen katsojamaarat vahenivat melkein 70 prosenttia edellisesta
vuodesta (Tinfo 2021). Music Finland on arvioinut, ettd tulonmene-
tykset elavéan musiikin parissa olivat noin 220 miljoonaa euroa (Music
Finland, [viitattu 1.9.2021]). Tapahtumateollisuus ry (2020) on arvioinut,
etta koronarajoitusten myota alan toimijoista suurin osa on menettanyt
80-95 % liikevaihdostaan.

Teknologioiden nopea kehittyminen ja kayttoonotto on ilmiselvaa eri toi-
mialoilla, mukaan lukien kulttuuriala. Uuden osaamisen kehittamiseksi



on etsittava jaymmarrettava uusia toimintamalleja ja ansaintalogiikoita,
jotka uudet teknologiat mahdollistavat. Yhtena haasteena on loytaa
keinoja liiketoiminnan alkuvaiheessa, jolloin yritysten ja asiakkaiden
kohtaaminen voi olla sattumanvaraista eivatka asiakkaat loyda uusien
kulttuuripalveluiden pariin.

2 VEVENT-HANKKEEN TOIMENPITEITA

Sisallollisesti Vevent-hanke pyrkii vastaamaan koronapandemian myota
ilmenneeseen osaamistarpeeseen innovatiivisen tuottajuuden kehit-
tamiseksi. Hyvinvoinnin ja vaurauden lisaaminen on rakennerahasto-
ohjelmaan liittyen keskeisin tavoite EU:n I[tameren alueen strategiassa.
Osana strategian sosiaalista ulottuvuutta on elinikdisen oppimisen
ja koulutuksen tavoite. Tahan kaikki kulttuurituotannon koulutusta
tarjoavat ammattikorkeakoulut ovat yhteisesti sitoutuneet ja Vevent-
hankkeella pyritaan yhdessa kehittamaan tulevaisuuden osaamista
kulttuurituotannon alalle. Hanke pyrkii nostamaan esiin uudentyyp-
pisia teknologisia innovaatioita seka kansainvalisyyden nakokulmaa.
(Vevent 2021.)

Vevent-hanke kartoittaa virtuaaliteknologioiden tarjoamia ratkaisuja,
joilla voidaan vastata tulevaisuuden haasteisiin. Esimerkiksi uusien tek-
nologioiden avulla voidaan saada aikaan ymparistoa mahdollisimman
vahan kuormittavia ratkaisuja kulttuurielamysten ja osallistumisen
tarpeisiin. Aiemmissa taydennyskoulutuksissa ja monialaisissa inno-
vaatioprojekteissa on havaittu kasvava kiinnostus ja tarve koulutuk-
selle, jonka avulla nostetaan esiin teknologioiden laajempi hyodynta-
minen kulttuurialalla. Yhtena esimerkkina on tata hanketta edeltanyt
Creathon-hanke, jonka pilotteihin osallistui yli 700 osallistujaa ja 40
organisaatiota ja yritysta (Creathon 2020). Vevent-hanke pyrkii myos
tutustuttamaan kulttuurin kuluttajia virtuaalitapahtumiin. Tama tavoite
kytkeytyy kulttuurin saavutettavuuteen seka laajasti tutkittuihin kult-
tuurin hyvinvointivaikutuksiin (esim. Fancourt & Finn 2019).

Hankkeessa maariteltyjen toimenpiteiden tarkoituksena on pitkalla

tahtaimella lisata kulttuurialan valittajaportaan toimijoiden ymmar-
rysta siita, miten uusia teknologioita on mahdollista hyodyntaa rajal-



lisellakin budjetilla ja millaiset ansaintalogiikat ovat mahdollisia
virtuaaliteknologioiden hyodyntamisessa. Hankkeen toimenpiteita
toteutetaan verkostoituen, kartoittaen ajankohtaista tietoa ja osaamista
seka toteuttaen virtuaalitapahtumapilotit yhteistyossa tapahtuma-alan
organisaatioiden kanssa. (Vevent 2021.)

2.1 Pilotointi

Hankkeen yhtena toimenpiteena pilotoidaan nelja erikokoista virtuaali-
tapahtumaa eri puolilla Suomea. Hankkeessa mukana olevista ammatti-
korkeakouluista jokainen pilotoi yhta tapahtumaa. Kokeilut tehdaan
yhteistyossa XR-alan (Extended Reality) yritysten ja ammattituottajien
kanssa, osallistaen myos valmistumisvaiheessa olevia kulttuurituotan-
non opiskelijoita mukaan kokeiluihin. Lisdksi Helsinki XR Center tarjoaa
seka tiloja, etdopastusta, valineita ettd tukea tarvittaessa. (Vevent 2021.)

Pilotointi auttaa testaamaan seka virtuaalitapahtumien sisaltoja etta
teknisia ratkaisuja. Pilotointikokeiluiden kautta rakennetaan uutta
ymmarrysta uusimman teknologian kayttoonotosta ja madalletaan
kynnysta omaksua uusia digitaalisia laitteita ja ohjelmia. (Vevent 2021.)

Hankkeen pilottitapahtumiksi valikoituivat seuraavat tapahtumat:

Match XR (Toteuttajana Metropolia AMK ja Helsinki XR Center])

Turun Musiikkijuhlat (Toteuttajana Humak]

Nummirock (Toteuttajana SEAMK)]

Superwood Festival, ACE productions Oy (Arcada).
Tassa artikkelissa keskitymme kuvaamaan SeAMKin pilottitapahtuman

suunnittelua ja toteutusta. Lisatietoa muista pilottitapahtumista on
saatavilla hankkeen verkkosivuilla.

2.2 Verkostoituminen, tiedontuotanto ja koulutus

Hanke kokoaa saannollisesti yhteen virtuaalisen VeventForumin, jossa
hankepartnereiden lisaksi kutsutaan mukaan yritysten ja yhdistysten



edustajia seka myos ammattikorkeakoulujen opettajia. VeventForum
tarjoaa yhteisen keskustelualustan lisaksi myds lisaksi vuoden kes-
tavan “Virtuaalitapahtumien tuotannon tukeminen ja pedagoginen
kehittaminen” -taydennyskoulutuksen.

VeventForum hyodyntaa mahdollisuuksien mukaan tapaamisissaan
erilaisia osallistavia ja yhteiskehittamisen menetelmia, esimerkiksi
tulevaisuusverstaan, muutoslaboratorio-konseptin tai yhteiskirjoitta-
misen toimintamallit ovat kaytettavissa. VeventForum ei olekaan aino-
astaan keskustelufoorumi, vaan tarkoitus on myos tuottaa aktiivisesti
materiaalia, jonka avulla tietoa levitetaan kulttuurialan toimijoille ja
aiheesta kiinnostuneille. (Vevent 2021.)

Aiheeseen liittyvien kartoitusten ja pilottien tulokset julkaistaan englan-
ninkielisena verkkojulkaisuna. Lisaksi hankkeessa koottuihin tietoihin
ja kokemuksiin liittyen suunnitellaan ja toteutetaan ilmainen verkko-
kurssi, kohderyhmana kulttuurialan toimijat. (Vevent 2021.)

3 VIRTUAALITODELLISUUDEN
HYODYNTAMINEN KULTTUURIALALLA

Virtuaalitodellisuuden kasitteiden sanotaan alun perin perustuvan
teorioihin ihmisen halusta paeta todellisen maailman rajoja. Virtuaa-
litodellisuus nahdaankin keinoksi uppoutua taysin voimin visuaaliseen
maailmaan, jota voi tutkia eri aistein. Virtuaalitodellisuuden avulla voi-
daan myos tutkia erilaisia vaihtoehtoja hyvinkin kaytannollisiin ongel-
miin: esimerkiksi yritys voi kayttaa virtuaalitodellisuutta prototyypin
tuottamiseen ja testaamiseen. (Virtual Reality Society 2017.)

On selvaa, etta virtuaalitodellisuudella on monia eri kayttotapoja myos
kulttuurin kentassa, olkoon kyseessa sitten musiikkitapahtuma, teat-
terinaytos tai interaktiivinen taidekokemus. Digitalisaation ja tekoalyn
hyodyntamisesta kulttuurialalla loytyy jo useita esimerkkeja, kuten
suomalainen Brains on Art -taidekollektiivi, joka on vaikkapa katsojien
aivosahkokayrad mitaten tuottanut runoja (Puolakka 2018). Toisena
esimerkkina mainittakoon brittilaisen Engineered Art -yrityksen vii-



meistelema robotti, joka kykenee muotokuvien piirtamiseen ja keskus-
telemaan yleison kanssa taiteesta ja teknologiasta (Miley 2019). Nam3
kehityspolut huomioiden voidaan olettaa, etta innovatiivisia kulttuuri- ja
taide-elamyksia voidaan kokea myos virtuaalimaailmassa.

XR-kasite eli Extended Reality toimii sateenvarjokasitteend, joka sisal-
taa virtuaalisen (VR eli Virtual Reality), yhdistetyn (MR eli Mixed Reality)
ja laajennetun (AR eli Augmented Reality) todellisuuden teknologiat.
Virtuaalitodellisuus viittaa teknologioihin, joiden kautta saadaan mah-
dollisimman immersiivinen kokemus: kayttaja kokee olevansa koko-
naan toisessa maailmassa. Lisatty todellisuus sananmukaisesti lisaa
virtuaalisia elementteja todelliseen maailmaan, jonka avulla kayttaja
saa osittain immersiivisen kokemuksen. Yhdistetty todellisuus viittaa
maailmaan, jossa virtuaalinen ja todellinen maailma sekoittuvat ja
jossa esimerkiksi digitaaliset ja fyysiset elementit pystyvat viestimaan

keskenaan. (Tech for Dummies, [viitattu 15.09.2021].)

Virtuaalitodellisuutta voi kokea esimerkiksi VR-lasien avulla. Aivojen
reagointi virtuaalitodellisuudesta syntyvaan kokemukseen on varsin
samanlainen kuin jos tilanne tapahtuisi aidossa maailmassa. Erityi-
sesti pelialalla VR-teknologioiden mahdollisuudet ovat jo laajalti kay-
tossa, mutta myos esimerkiksi autoteollisuudessa, arkkitehtuurissa
ja laaketieteessa loytyy erilaisia kayttokohteita ja -sovelluksia. Lisatyn
ja yhdistetyn todellisuuden teknologioilla on myds mahdollista tuoda
erilaisia virtuaalihologrammeja nakokenttaan ja kolmiulotteisten sovel-
luksien kayttaminen voi lahitulevaisuudessa tapahtua kasien ja silmien
liikkeilla. (Tech for Dummies, [viitattu 15.09.2021].)

3.1 Virtuaalitapahtumien ansaintatapoja

Mikali virtuaalitapahtumista halutaan saada kannattavaa liikketoimintaa,
onyksinkertaisesti asetettava taloudelliset tavoitteet ja myos mitattava,
miten ne on saavutettu. Sijoitetun paaoman tuotto on tarkea mittari,
jonka avulla voidaan osoittaa esimerkiksi sponsoreille ja naytteilleaset-
tajille, etta tapahtuma on onnistunut ja luodaan heille luottamusta
tuleviin tapahtumiin. Verkkoymparisto tarjoaakin huomattavan maaran
uusia mahdollisuuksia kokeilla erilaisia kaupallistamisstrategioita ja
luoda uusia ansaintatapoja. (Jain 2021.)



Liput ovat ensimmainen ja kenties myos tarkein tyokalu virtuaalitapah-
tumien ansaintatapana. Yhtena mahdollisuutena on tarjota ilmainen
paasy rajoitettuun tapahtuman osaan, jota kautta osallistujat saadaan
kiinnostumaan koko tapahtumasta ja ostamaan siihen lipun. Toisena
keinona on tietenkin luoda erilaisia lipputyyppeja eri hinnoilla, kuten
VIP-, Premium- ja Early Bird -liput. (Diserio 2021.) Lippumyynti on
perinteinen, mutta ei niin luova ansaintatapa. Lisaksi se on haastava
myyntikeino, silla asiakkaat voivat suhtautua virtuaalitapahtumiin
ennakkoluuloisesti, eivatka ole osallistumisestaan valmiita maksa-
maan. Siksikin on ymmarrettavaa, etta monet virtuaalitapahtumat ovat
viela osallistujille ilmaisia.

Sponsorointi on myds yksi ansaintatapa, joka sisaltdaa monia eri keinoja:
sponsorien nakyvyytta voidaan parantaa esimerkiksi mainitsemalla
sponsoritiedot tapahtumasyotteissa, tuomalla esiin kyseista brandia
liveistunnossa, toistamalla sponsorin videomateriaalia istunnoissa
tai tauoilla. Tapahtuman jarjestaja voi pyytaa sponsoreita puhujiksi tai
jakamaan erilaisia materiaaleja osallistujille. Sponsorit voivat myos
olla tavattavissa esimerkiksi verkkoalustan pienryhmatiloissa. (Jain
2021.) Virtuaalimaailmassa lienee rajaton maara sponsorointimah-
dollisuuksia, mutta tarkeinta on tietenkin ymmartaa, miksi sponsorit
kiinnostuisivat tapahtuman tukemisesta: sisallon on oltava kiinnostava
ja kohderyhman oikea.

Muita ansaintatapoja voivat olla esimerkiksi monet digitaalisen mark-
kinoinnin keinot, kuten kumppanuusmarkkinointi, messutyyppiset
ratkaisut, brandituotemyynti, videopalvelut, digitaalinen mainonta eri
keinoineen seké& analytiikan hyédyntaminen ja myyminen yrityksille (ks.
Diserio 2021). Haasteena voi olla, etta virtuaalitapahtumien kyseessa
ollessa, ei loydy viela evidenssia parhaista ratkaisuista, joten erilais-
ten keinojen testaaminen varmasti aiheuttaa lisakustannuksia. Joka
tapauksessa, uusien ansaintatapojen hakeminen ja kokeilu on valt-
tamatonta, jotta virtuaalitapahtumista voisi syntya merkittavaa uutta
liiketoimintaa.



3.2 Yhteisollisyyden tuottaminen virtuaalisesti
Nummirock-tapahtumassa

SeAMKin pilottikumppanina hankkeessa oli Nummirock-tapahtuma.
Pilottitapahtuman suunnittelu aloitettiin helmikuussa 2021 yhteis-
tyossa tapahtumanjarjestajien ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.
Tapahtumanjarjestajien tavoitteena oli tuottaa Nummirock-tapahtuma
fyysisesti Nummijarven alueella, striimata se laadukkaasti niille kavi-
joille, jotka eivat paase tulemaan paikan paalle, seka kokeilla Vevent
-hankkeen puitteissa uudenlaisia mahdollisuuksia tapahtumakoke-
muksen valittamiseksi verkossa.

Tapahtumaa ideoitiin yhteisesti kevaan aikana kuukausittaisissa tapaa-
misissa. Yhteisollisyyden teemaan liittyen suunnitteluprosessin aikana
nousi selkea kuva siita, kuinka Nummirock on muutakin kuin bandeja ja
keikkoja: se on yhteisollinen ja kokonaisvaltainen tapahtumakokemus.

Tapahtuma jarjestettiin juhannuksena 2021 Kauhajoen Nummijarven
festivaalialueella vain valitulle lasnaolijoiden joukolle seka livestrii-
mattiin verkon yli laajemmalle yleisolle. Vevent tuotti Nummirockille
virtuaalitodellisuustilan Altspace-alustalle. Talla tavoin Nummirockin
saattoi livestriimin lisaksi kokea myds virtuaalitodellisuudessa, johon
kavijat tulivat joko virtuaalilaseilla tai tietokoneiden kautta.

Nummirockille kuten niin monelle muullekin festivaalille, on tapahtu-
mana ominaista erityisesti sen yhteisollisyys. Leiriytyminen yhdessa
muiden samanhenkisten kanssa vuodesta toiseen samassa, muusta
maailmasta verrattain eristyksissa olevassa paikassa Kauhajoen
Nummijarvella on luonut tapahtumakavijoille voimakkaan yhteisol-
lisyyden tunteen. Leiriytyminen mielletaan osaksi itse tapahtumaa ja
sen ohjelmaa.

Yhteisollisyytta Nummirockin virtuaalimaailmassa pyrittiin luomaan
siten, etta kavijat saattoivat luoda itselleen avatarin, eli virtuaali-
hahmon. Sen avulla he seikkailivat virtuaalisessa Nummirockissa,
tapasivat muita festivaaliin osallistujia seka seurasivat livestriimia.
Virtuaalinen tapahtuma-alue oli avoinna koko tapahtumaviikonlopun,
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ja jotta yhteisollisyytta syntyisi, jokaisena festivaalipaivana klo 17.00
jarjestettiin myos kohtaaminen, jossa oli mahdollisuus keskustella ja
tutustua uusiin ihmisiin.

4 LOPUKSI

Yhteensa Nummirock-virtuaalitapahtumassa, joka toteutettiin AltS-
pacessa juhannuksena 2021, oli 219 eri kavijaa ja parhaimmillaan 11
yhtaaikaista kayttajaa. Yhteisollisyyden kokemukset voivat syntya pie-
nessakin ryhmassa, silla tarkeinta on vuorovaikutteisuuden mahdol-
listaminen ja jaetut yhteiset kokemukset, jota esimerkiksi musiikki voi
luoda (Saarikivi 2020). Tietenkin yleisesti ottaen laajalla osallistujamé&a-
ralla on taloudellista merkitysta, silla sita kautta mahdollistetaan uusia
ansaintalogiikoita ja lilkketoiminnan kehittamista virtuaalitapahtumissa.

Viela ei paasty kokeilemaan, milla tavoin Nummirock voisi tuottaa
tuloja omaa virtuaalimaailmaa hyddyntaen. Mahdollisuuksia kuitenkin
on monia ja niita tullaan tulevaisuudessa hyodyntamaan, sikali kun
virtuaalimaailma saadaan kohtaamaan isompi yleiso. Virtuaaliseen
festivaaliin voi esimerkiksi myyda mainospaikkoja. Mainokset voivat
ollavideomainoksia, kuvia, kolmiulotteisia objekteja kuten esimerkiksi
kuumailmapallo taivaalla seka interaktiivisia mainoksia, joihin liittyy
jotain toiminnallisuutta tai pelillisia elementteja.

Yritykset voivat myds sponsoroida heitd mainostavia avatareja. Tasta
onyhtena esimerkkina JVG:n keikka virtuaalitodellisuudessa vappuna
2020, jonne Marli sponsoroi hedelmista tehdyn avatar-hatun (Eckes-
Granini Finland Oy Ab 2020). Virtuaalimaailmassa on se etu, etta sinne
voi menna mista tahansa ja milloin tahansa. Tata nakokulmaa voi myds
Nummirock hyodyntaa ja jarjestaa vaikkapa artistitapaamisia faneille
ennen tai jalkeen tapahtumaa.

Pilottina virtuaalitapahtuma oli hankkeen kannalta todella tarkea ja
onnistunut kokemus. Kun pilottitapahtuman suunnittelua ja toteu-
tusta reflektoitiin yhdessa jalkeenpain, todettiin, ettd suunnittelun
aikataulutus oli onnistunut, ohjeet ja vaatimukset toimivat selkeina
suuntaviivoina ja prosessi eteni joustavan yhteistyon merkeissa. Pilotti



toi selkeasti uutta tietoa esimerkiksi siita, miten virtuaalitapahtuman
suunnittelu etenee, mita asioita on huomioitava toteutuksessa ja mika
rooli yhteisollisyydella on rock-tapahtumassa, seka fyysisessa etta
virtuaalisessa maailmassa.

Artikkeli on valmisteltu osana Vevent, Boosting the Event Industry-han-
ketta. Haluamme kiittaa hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ohjelman rahoitusta, jonka on myon-
tanyt Hameen elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus. Kiitamme myods
Nummirock-tapahtumaa pilotoinnin mahdollistamisesta.
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OVI AUKI ELAMAAN - VALOA
SOSIAALISESTI VETAYTYNEIDEN
ARKEEN

Ari Haasio, FT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Mari Salminen-Tuomaala, TtT, yliopettaja
SeAMK Sosiaali- ja terveysala

1 JOHDANTOA

Seinajoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) Euroopan sosiaalirahas-
ton (ESR) rahoittama Ovi auki elamaan -projekti kdynnistyi 1.9.2020.
Kohderyhmina ovat olleet niin sosiaalisesta vetaytymisesta karsivat
nuoret kuin heidan kanssaan tyoskentelevat nuorisotyontekijat seka
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset Etela-Pohjanmaalla. Hanke paat-
tyy 31.12.2022. Tassa artikkelissa taustoitetaan hanketta ja esitellaan
1.9.2020-31.5.2021 tehtyja toimenpiteita.

Hankkeen tavoitteena on ollut erityisesti tydelaman ulkopuolella olevien
tyo- ja toimintakyvyn parantaminen. Hankkeessa on jarjestetty sosi-
aalisesti vetaytyneille ja mielenterveysongelmista karsiville nuorille
tyopajatoimintaa, jonka tavoitteena on ollut rohkaista heita takaisin
arkeen. Lisaksi tyomenetelmina on kaytetty digitaalisen nuorisotyon
ajatukseen perustuvaa Hikikomori-chatia ja kohderyhmalle tehtyja eri
palvelujen verkkoalustoja.

Nuorten kanssa tyoskenteleville asiantuntijoille on jarjestetty aihepiiriin
liittyvaa koulutusta, jonka tavoitteena on ollut avata sosiaalisen vetay-
tymisen ilmenemismuotoja ja auttaa naiden ongelmien kohtaamisessa.

Tassa artikkelissa on esitelty niita toimintamalleja ja kaytanteita, joita
on toteutettu yhdessa hankkeessa mukana olevien yhteistyokumppa-



neiden kanssa niin ammattilaisille kuin sosiaalisesta vetaytymisesta
karsiville henkilolle.

Artikkelissa on aluksi maaritelty aiemman tutkimuksen perusteella
hankkeen kannalta kaksi keskeista kasitetta: sosiaalinen vetaytymi-
nen ja hikikomori. Sen jalkeen on kuvattu hankkeessa kesaan 2021
mennessa tehtyja toimenpiteita. Salla Kettunen ja Annukka Haapa-aho
ovat kuvanneet digitaalisten tydpajojen toteutusta tarkemmin toisaalla
tassa teoksessa. Sen vuoksi niita ei tarkastella tassa artikkelissa yksi-
tyiskohtaisemmin.

2 SOSIAALINEN VETAYTYMINEN JA
HIKIKOMORIT

Sosiaalinen vetaytyminen on yksi syrjaytymisen muoto, jossa henkild
pyrkii minimoimaan kaikki sosiaaliset kontaktinsa. Ilmion juuret ovat
Japanissa, jossa on 1980-luvulta alkaen puhuttu hikikomoreista. Termi
hikikomori tarkoittaa sisaanpain kaantynytta ja se perustuu japanin
kielen sanaan hikikomorou. Termilla hikikomori voidaan viitata seka
henkiloon etta asiantilaan. (Ohashi 2008,1.)

Syrjaytyminen on termina laajempi ja sille ei ole olemassa yhta yksi-
selitteista maaritelmaa. Usein syrjaytyneista nuorista puhutaan silloin,
kun he eivat ole koulutuksen tai tyovoiman piirissa. Talloin turvaudu-
taan nk. NEET-indikaattoriin, joka antaa osin yksinkertaistavan kuvan
ilmiosta. (Marttunen, Haravuori & Santalahti 2014; Salonen 2017.)
Syrjaytyminen nakyy esimerkiksi "koulukiusaamisena, levottomuu-
tena, erilaisena hairiokayttaytymisena, psyykkisina oireina, paihteiden
riskikayttona, vakivaltana ja sopeutumattomuutena” (Linnakangas &
Suikkanen 2004). Hikikomorit ovat syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa
olevia henkildita, mutta hairiokayttaytymisen sijaan he eristaytyvat
maailmasta. ja heitd on verrattu entisajan erakoihin (esim. Haasio
2015a).

Teo (2010) on maaritellyt hikikomoreiksi henkilét, joille on tyypillist&
kotikeskeisyys, haluttomuus tehda toita tai opiskella seka oman per-
heen ulkopuolisten henkilokohtaisten kontaktien puute. Mielentervey-



den hairiot eivat selita naita oireita ja niiden on taytynyt jatkua vahintaan
puoli vuotta.

Suomessa hikikomoreista on ryhdytty puhumaan vasta 2010-luvun
puolivalista alkaen (Haasio 2015a). Nuorisotyontekijat, psykiatrian
ammattilaiset ja sosiaalialan toimijat ovat tunnistaneet sosiaalisen
vetaytymisen alati kasvavana ilmiona, mutta termina hikikomori on
yha edelleen monille vieras.

Hikikomoreiden arki pyorii muutaman asian ymparilla: internet, pelaa-
minen, anime, manga ja mieluisat TV-ohjelmat seka elokuvat tayttavat
paivat (Haasio 2015a; Haasio 2018). Sosiaalisesti vetaytyneiden henki-
loiden maaraa ei pystyta tarkasti sanomaan. Etsiva nuorisotyo on kar-
toittanut maamme syrjaytyneiden 15-28-vuotiaiden nuorten maaraa ja
arvion mukaan maassamme on ainakin 65 000 eri tavoin syrjaytynytta
nuorta. Saman tutkimuksen mukaan hankkeen kohdealueella, Etela-
Pohjanmaalla, on arviolta 1828 koulutuksen tai tydoelaman ulkopuolella
olevaa nuorta henkiloa. (Etsiva nuorisotyd 2021.)

Sosiaalisen vetaytymisen vaarat ovat moninaiset. Yksilon vieraantu-
minen todellisuudesta ja syrjaytyminen yhteiskunnan toiminnasta on
iso ongelma. Ilmidon liittyy myds usein mielenterveysongelmia, kuten
masennusta ja ahdistusta. Pahimmillaan nama seikat voivat johtaa
jopa itsemurhiin. Useissa tutkimuksissa sosiaalinen vetaytyminen on
havaittu merkittavaksi itsemurha-alttiutta lisdavaksi tekijaksi (esim.
Uchida 2010; Chuym. 2015; Yong & Nomura 2019; Haasio & Salminen-
Tuomaala 2020; Haasio & Salminen-Tuomaala 2021).

3 KOULUTUSTA JATIETOA
AMMATTILAISILLE

3.1 Seminaarit ja tyopajat

Hankkeessa on jarjestetty useita ammattilaisille tarkoitettuja seminaa-
reja Teamsin valityksella. Alun perin seminaarit oli tarkoitus jarjestaa
perinteiseen tapaan luentoina, mutta koronarajoitusten takia ne on
jarjestetty verkkoistuntoina.



Ensimmaisen hankevuoden suosituin seminaarioli 18.5.2021 jarjestetty
verkkoseminaari, jossa pohdittiin huumeiden kayttoa, niiden aiheutta-
mia mielenterveysongelmia ja myyntia internetissa. Tilaisuuteen osal-
listui kaikkiaan 191 nuorisotyontekijaa, terveydenhoitoalan ammatti-
laista ja muuta nuorten kanssa tyoskentelevaa henkiloa. Seminaarissa
kuultiin poliisin, verkon huumekulttuurin tutkijan ja nuorten kanssa
tyoskentelevan psykiatrisen sairaanhoitajan puheenvuorot. Etela-
Pohjanmaalla liikkuu poliisin mukaan runsaasti huumeita ja alaikaiset
myyvat ja ostavat huumausaineista valitettavan usein. Tor-verkko eli
niin kutsuttu pimea netti on vayla, josta huumeita hankitaan usein ja
kaytannossa paihteiden valikoima siella on hyvin laaja. Eniten Etela-
Pohjanmaalla kaytetdan kannabistuotteita ja amfetamiinia.

Ammattilaisille pidettiin myos verkkoluento hikikomori-ilmiosta tam-
mikuussa 2021. Ari Haasio avasi kasitteen taustoja ja sosiaalisesti
vetaytyneiden henkildiden elamantapaa.

Ensimmaisen hankevuoden aikana on jarjestetty terveys- ja sosiaalialan
seka koulutusorganisaatioiden ja etsivan nuorisotyon yhteistyokump-
paneiden kanssa moniammatillisia tyopajoja, joissa on keskusteltu
nuorten sosiaalisen vetaytymisen ja heidan mielenterveysongelmi-
ensa tunnistamisesta. Workshopien viitekehyksena on hydodynnetty
kaytannonlaheista Foresight Framework -viitekehysta, jossa lahdetaan
liikkeelle talla hetkella hyvin toimivista asioista ja pohditaan erilaisia
vaihtoehtoisia tapoja paremman tulevaisuuden luomiseksi nuorille,
joilla on havaittu sosiaalista vetaytymista, eristaytymista ja erilai-
sia mielenterveysongelmia. Workshopeissa on keskusteltu nuorten
kohtaamisesta seka varhaisen tukemisen ja neuvonnan tarkeydesta.
Lisaksi workshopeissa on luotu yhdessa keskustellen ja pohtien uuden-
laisia ratkaisuvaihtoehtoja nuorten tukemiseen ja auttamiseen arjessa.
Workshopien myota on ollut mahdollista saada nuorten kohtaamiseen
erilaisia nakdkulmia ja perspektiiveja, silla eri alojen ammattilaisilla
on paljon annettavaa toinen toisilleen. Workshopeissa on tunnistettu
paihteiden ja huumeiden kayton lisaantyminen yha nuorempien kes-
kuudessa ja pohdittu, miten nuorten paihteiden ja huumeiden kayttoon
voitaisiin puuttua.



Moniammatillisissa workshopeissa on myos pohdittu erityisesti nuo-
ren nakokulmasta parhaiten toimivia kontaktointi- ratkaisumalleja.
Toukokuun 2021 loppuun mennessa moniammatillisia workshopeja
on jarjestetty Teamsilla Seinajoen, Lapuan ja Kauhavan terveys- ja
sosiaalialan toimijoiden seka koulutusorganisaatioiden toimijoiden
kanssa. Osallistujat ovat olleet hoitotyon johtajia, sivistystoimen johta-
jia, kouluterveydenhoitajia, psykiatrisia sairaanhoitajia, sosionomeja,
koulupsykologeja, koulukuraattoreita, oppilaanohjaajia seka ylakou-
Llun, lukion ja ammattikoulujen opettajia. Lisaksi Lapuan ja Kauhavan
workshopeihin osallistui myos etsivan nuorisotyon edustajia.

3.2 Julkaisuja ja videoita aihepiirista

Hankkeen yksi keskeinen tavoite on ollut tuottaa tietoa aihepiirista niin
sosiaalisesti vetaytyneiden omaisten kuin ammattilaistenkin kayttoon.
Hankkeen tuloksia on julkaistu niin kotimaisissa kuin ulkomaisissakin
lehdissa.

Yksi keskeisimmista hyvien kaytanteiden jakamisvaylista on ollut hank-
keen blogi (https://oviaukielamaan.blogspot.com/], johon on kerétty
tietoa seka linkkeja sosiaalisesti vetaytyneista henkiloista tehdysta
tutkimuksesta. Blogissa on ilmestynyt myds saannollisesti aihetta
kasittelevia ammattilaisille ja suurelle yleisolle tarkoitettuja kirjoi-
tuksia aiheesta.

Tietoa hikikomori-ilmiosta on levitetty myos videoiden ja podcastien
avulla. Ne on tarkoitettu niin ammattilaisille kuin suurelle yleisollekin.

Hikikomori-ilmiosta ei ole juurikaan olemassa materiaalia suomeksi
yhta aihepiiria kasittelevaa teosta (Haasio 2018] ja eraita tieteellisia
artikkeleita lukuun ottamatta (Haasio 2015b; Zechner & Haasio 2016;
Haasio & Salminen-Tuomaala 2021). Hankkeessa julkaistiinkin alku-
vuodesta 2021 kirjanen (Haasio ym. 2021] joka kertoo kansantajuisesti
ilmiosta. Julkaisu on saatavana myos elektronisessa muodossa.



4 SOSIAALISESTI VETAYTYNEIDEN
AKTIVOINTI

Hikikomori-chat, jota Salla Kettunen ja Annukka Haapa-aho kasittele-
vat toisaalla tassa teoksessa yksityiskohtaisesti, on ollut yksi keskei-
sista sosiaalisesti vetaytyneille nuorille kohdistetuista toimenpiteista.
Sen rooli on korostunut ennen muuta koronarajoituksista johtuneiden
kokoontumisrajoitusten takia. Eraita alle kymmenen hengen tyopajoja
on kuitenkin voitu jarjestaa perinteiseen tapaan.

Buustiry:n kanssa on jarjestetty kirjoittajapaja, jonka tavoitteena on
ollut rohkaista osallistujia kertomaan ajatuksistaan ja tunteistaan
tekstin avulla. Erilaiset kirjoitusharjoitukset ja kotitehtavat ovat anta-
neet mahdollisuuden avata omia ajatuksia paperille. Osallistujien
kirjoituksia on kayty yhdessa lapi ja niista on keskusteltu yhdessa.
Pajoja on jarjestetty huhti- ja toukokuussa 2021 ja ne jatkuvat syk-
sylla 2021.

5 LOPUKSI

Ovi auki elamaan -hankkeen ensimmaisen toimintavuoden suurimpana
haasteena oli COVID-19-virus ja sen aiheuttamat rajoitukset. Tama
nakyi ennen muuta seminaarien jarjestamisessa ja tyopajojen toteut-
tamisessa. Ammattilaisille suunnatut seminaarit ja valtaosa tyopajoista
jarjestettiin Teamsin avulla. Toisaalta jo alun perin oli suunniteltu, etta
hankkeessa sovelletaan myds digitaalisen nuorisotyon menetelmis,
kuten Hikikomori-chatia, mika osoittautui ennen muuta kohderyhman
ja pandemian takia toimivaksi ratkaisuksi.

Tata kirjoittaessa (kesakuu 2021) hallitus on purkamassa koronara-
joituksia, mika tullee mahdollistamaan syksysta 2021 alkaen myds
henkilokohtaiset tapaamiset ja ryhmatyoskentelyt tyopajoissa entista
paremmin. Seminaareja tullaan jatkossa jarjestamaan hybridimuotoi-
sesti, koska tallenteet ja osallistuminen etana mahdollistavat laajem-
man saavutettavuuden.



Vaikka sosiaalisesti vetaytyneet nuoret ovat haasteellinen kohderyhma
niin heidan loytamisensa kuin aktivoinnin suhteen, ovat monet osallis-
tujat kokeneet toiminnan merkitykselliseksi.
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1 JOHDANTOA

Tiedolla johtaminen nousee esille yha enemman eri yhteyksissa toimi-
alasta riippumatta, nain myos matkailualalla. Suomessa suunnitelmia
laaditaan kansallisesti, alueellisesti, matkailukohteissa ja yksittaisissa
yrityksissa. Tiedolla johtaminen on datan keraamista, analysointia ja
sen levittamista. Saadulla tiedolla voidaan kehittaa koko toimialaa ja
yritysten liiketoimintaa. Siita on hyotya esimerkiksi myynninedistamis-
toimien suuntaamisessa, tuotteistuksessa, hinnoittelussa, palvelupro-
sessien kehittamisessa ja kilpailukyvyn parantamisessa. Haasteena on
oikean datan keraaminen, sen edelleen kasitteleminen eri sidosryhmia
hyodyttavaksi seka resursointi. Matkailutoimialasta saatavaa tietoa
kerataan usein jo toteutuneista palvelutapahtumista. Yha useammin
tavoitteena on kerata ajankohtaisempaa ja reaaliaikaista tietoa, jolloin
matkailijan kulutuskayttaytymista voidaan ohjata tai tehda muutoksia
tarjontaan vastaamaan paremmin kysyntaa.

Tassa artikkelissa tarkastellaan tiedon hankkimisen merkitysta mat-
kailun kehittamissa. Aihetta lahestytaan kahdessa eri kehittamishank-
keessa jo tehtyjen ja tehtavien toimenpiteiden kautta. Kohti digitalisoi-
tuvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa on
toteutettu matkailijaselvitys talven ja kesan 2021 aikana. Lisaksi on
laadittu Etela-Pohjanmaan matkailubarometri, joka tullaan jatkossa
toteuttamaan vuosittain. Hankkeen tavoitteena on myos edistaa mat-
kailualan ennakointia luomalla sita tukeva toimintatapa alueelle. Guide



- Tiedolla kestavaa matkailua -hankkeessa (jatkossa Guide-hanke)
laaditaan maakunnallinen Eteld-Pohjanmaan matkailun tiedolla joh-
tamisen kehittamissuunnitelma ja toteutetaan tulo- ja tyollisyysselvitys
vuodesta 2020.

Artikkelissa esitellaan tiedolla johtamisen mahdollisuuksia alueke-
hittdmisen ja yritysten nakékulmasta, jotka ovat 1) tiedonhankkimisen
keinot matkailija- ja yritystasolla sek& 2] kuinka tiedolla johtamisen
toteutuu kaytannossa osana yritysten liiketoimintaa. Kaytannon esi-
merkkeja esitellaan kolmen matkailutoimijan kautta.

2 TIETO TOIMINTAYMPARISTON
VAHVISTAJANA

Tiedolla on johdettu aina, vaikka kyseinen sanayhdistelma on nyttem-
min yleistynyt. Eras matkailuyrittaja totesi teemaa kasiteltaessa, ettei
tiennyt olevansa tiedolla johtaja, vaikka tekee sita kaytannossa paivit-
tain. Omalle jatkuvalle lilketoiminnan seurannalle ja siita seuranneelle
toiminnalle loytyi uusi kasite. Tiedolla johtaminen on yhta lailla tarkeaa
niin yksittaisen yrityksen liiketoiminnan kannalta kuin koko alueen
matkailun kehittamisessa.

2.1 Faktalla vai fiiliksella, tiedolla johtaminen
matkailun kehittamisen karjessa?

Etela-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2020-2028 todetaan, etta siina
esitettyjen toimenpiteiden kautta matkailuelinkeinon kehittaminen
perustuu tiedolla johtamiseen. Matkailustrategian yksi strateginen
tavoite on toimintaympariston vahvistaminen, jota tukemaan on esi-
tetty erilaisia tiedolla johtamiseen tahtaavia toimenpide-ehdotuksia.
(Jarvinen, Jyllila & Janhunen 2020, 21, 26-27.) N&ita toimenpiteitéd on
sisallytetty Guide-hankkeeseen.

Guide-hankkeen syntymisen taustalla merkittavana tekijana oli etela-

pohjalaisen matkailun vaikuttavuuden todentamisen tarve. Lahtokoh-
tana todentamiselle on matkailualasta saatavan tiedon keraaminen ja



sen analysointi. Maakunnasta saatava matkailutieto perustuu lahes
kokonaan Tilastokeskukselta saatavaan tietoon, joka ei sellaisenaan
anna kattavaa kokonaiskuvaa toimialasta. Hankkeen paatavoitteeksi
asetettiinkin matkailualan toimintaympariston vahvistaminen tuotta-
malla tietoa paatoksenteon tueksi ja elinkeinon kehittamiseksi. Tahan
paasemiseksi laaditaan Eteld-Pohjanmaan matkailun tiedolla johta-
misen kehittamissuunnitelma.

Kehittamissuunnitelman laatimiseksi koottiin asiantuntijatyoryhma,
joka on aloittanut tyonsa kesakuussa 2021. Tyoryhmassa on mukana
alueen matkailuyrittajia, alueellisia matkailuyhticita ja -yhdistyksia
seka matkailun aluekehittdjia ja paattajia. Suunnitelma kirjoitetaan
hanketyona ja sen tuottamista varten on toteutettu tyopajasarja, jota
johtaa matkailun tiedolla johtamiseen erikoistunut FlowHouse Oy.
Tyopajasarja toteutettiin syys-lokakuussa 2021 ja suunnitelma val-
mistuu kevaalla 2022. Kehittamissuunnitelmassa tullaan maaritte-
lemaan tavoitteet, tehtavat, tietotarpeet ja mittarit seka tietolahteet
ja dokumentointi seka kuinka jatkossa tiedolla johtaminen tullaan
resursoimaan. Kiinnostus asiaan oli suurta. Aihe on ajankohtainen
ja eri toimijoita kiinnostava. Tahtotila etelapohjalaisen matkailualan
kehittamiseen on uudella tavalla mielenkiintoinen ja se koetaan jo
suunnitteluvaiheessa tulokselliseksi. Tyopajassa tyoryhmalle tehty
kysely tiedolla johtamisen tarpeesta kiteytyi tekoalyn tuottamana seu-
raavasti: “Tietoa tarvitaan, jotta voimme tehdd faktaan perustuvia liiketoi-
mintaa kehittavid péddtoksid. Toiminnan suunnittelun tueksi, jotta osataan
suunnata panostukset oikein. Osataan kohdentaa toimia toimenpiteisiin,
jotka vaativat parannusta.”

2.2 Tiedolla johtaminen kaytannossa
matkailuyrityksissa

Sita, kuinka tiedolla johtaminen toteutuu kaytannossa osana yritysten
liilketoimintaa, selvitettiin haastattelemalla kolmen etelapohjalaisen
eri kokoisen ja tyyppisen matkailuyritykseksi luokiteltavan yrityksen
edustajaa.

Kuortaneen Urheiluopisto on maakunnan suurin urheilu- ja likkunta-
matkailun toimija, joka on investoinut vahvasti viime vuosina uusiin



harjoitus-, lilkkunta- ja majoitustiloihin luoden puitteet myos vapaa-ajan
matkailijoille. Valkeisen Loma tarjoaa maatilamatkailua Ahtarissa.
Perheyrityksen palveluvalikoimaan kuuluu majoitus-, tilausravintola-,
kokous- ja ohjelmapalveluita. Ahtdrin Matkailu Oy on Ahtarin kaupungin
omistama alueellinen matkailuyhtio, joka tekee yhteismarkkinointia ja
hallinnoi alueen sahkoista myyntialustaa.

2.2.1 Kuortaneen Urheiluopisto

Toimitusjohtaja Jussi Toyrylan (2021) mukaan Kuortaneen Urheiluopis-
tolla on keratty erilaista dataa systemaattisestijo vuosien ajan ja siihen
panostetaan edelleen. Digitaalisuuden ja tekoalyn kasvava hyodynta-
minen on Urheiluopiston strateginen valinta. Tama tulee nakymaan
palveluiden kehittamisessa, markkinoinnin ja myynnin ohjauksessa,
kiinteistojen yllapidossa ja erilaisten seurantatietojen keraamisessa
ja analysoinnissa.

Urheiluopisto on iso organisaatio, josta kertyy runsaasti monipuolista
taloustietoa ja sita hydodynnetaan muun muassa kannattavuus- ja inves-
tointilaskelmissa, budjetoinnissa ja lilketoiminnan seuraamisessa.
Tiedoista laaditaan erilaisia skenaarioita, havainnoidaan poikkeamia,
etsitaan niille syita ja mietitaan korjaavia toimenpiteita. Kayttoasteen
ja varaustilanteen seuraamisella voidaan ennakoida tulevaisuutta ja
tasmayttaa lahikuukausien toimenpiteita esimerkiksi markkinoinnin ja
hinnoittelun osalta. Koronapandemian aikana kassavirran seurantaan
kiinnitettiin erityista huomiota. Taloustietoja kaytetaan hyvaksi myos
kilpailijaseurannassa.

Asiakkaista saatavaa tietoa kertyy varaushallintajarjestelman kautta
ja asiakaspalautteita keraamalla. Vuosittain asiakaspalautteiden
maara nousee jopa 1500-2000 kappaleeseen. Tuloksia hyodynnetdan
palveluiden ja palveluprosessien kehittamisessa. Toyrylan mukaan
asiakasmittausten saannollisyys ja niista saatavat tulokset muuttavat
mututuntuman oikeaksi dataksija antaa siten paremmat perusteet toi-
minnan ohjaamiselle. Matkailualalla haasteena on asiakkailta saatavan
palautteen aikasidonnaisuus. Usein palaute kerataan ja saadaan palve-
lutapahtuman jalkeen, kun reaaliaikaisen palautteen etuna olisi asia-
kaskokemuksen parantaminen esimerkiksi korjaavilla toimenpiteilla.



Kerran vuodessa toteutettava henkilokunnan tyotyytyvaisyystutkimus
sisaltaa perinteisten aihealueiden lisaksi ajankohtaisia, kuten kestavyy-
teen ja turvallisuuteen, liittyvia teemoja. Tutkimus tuottaa vertailukel-
poista tietoa, jolloin voidaan seurata ja kohdentaa tehtavia panostuksia.

Tiedolla voidaan tehda myads liiketoimintaa. Urheiluopisto on erikoistu-
nut asiakkaiden testaustulosten digitaaliseen tietovarantoon urheilu-,
liilkunta- ja hyvinvointipalveluiden osalta. Digitaalisuutta ja tekoalya
voidaan hyodyntaa palveluiden kehittamisessa asiakasymmarryksen
lisaantymisen myota seka palvelutarjonnan laajentamisessa esimer-
kiksi etdvalmennuksen kautta.

Toyryla toteaa, etta tiedolla johtaminen on iso kokonaisuus, joka on
kuitenkin otettavissa haltuun pala palalta. Maakuntatasolla Toyryla
on kiinnostunut matkailun aluetaloudellisista vaikutuksista ja kuinka
Etela-Pohjanmaa sijoittuu muihin maakuntiin. Toyryla pitaa tarkeana,
ettd saatavissa olevaa tietoa analysoidaan eri matkailutoimijoiden
kayttoon eli mita tieto kertoo ja mitka ovat siella vaikuttavat taustasyyt.
Tiedolla johtamisen tulisi olla systemaattista ja neutraalin toimijan
toteuttamaa.

2.2.2 Valkeisen Loma

Valkeisen Lomassa on yrittaja Auni Syrjasen (2021) mukaan matkai-
lijoista saatavaa tietoa keratty matkailuliiketoiminnan aloittamisesta,
vuodesta 2007, lahtien. Vuodesta 2013 alkaen tiedonkeruu on sahkois-
tynyt ja automatisoitunut varausjarjestelman seka erilaisten myynti-
ja jakelukanavien kayttoonoton myota. Varausjarjestelma toimii myos
asiakashallintajarjestelmana ja sen kautta huolehditaan Tilastokes-
kukselle ilmoitettavat majoitustiedot. ltse kerattavilla tiedoilla tay-
dennetaan tarvittaessa Excel-pohjaista tiedostoa, jolla seurataan asi-
akkaiden asuinkuntia. Verkkosivujen kavijaseurantaa tehdaan Google
Analyticsin kautta. Niista saatavaa dataa hyodynnetaan markkinoinnin
kohdentamisessa.

Asiakaspalautteita on keratty sahkoisesti muutaman vuoden ajan

Google Formsilla toteutetulla palautekyselylla, jota asiakas paasee
tayttamaan QR-koodin kautta. Sovellukseen lisataan myos kirjalli-



sesti jatetyt vastaukset ja tuloksista on tarjolla erilaisia yhteenvetoja.
Kyselysta yritys saa lisaksi tarkeaa tietoa mita muita lahialueen palve-
luita matkailijat kayttivat ja mita toiveita matkan aikana oli herannyt.
Tarkea tiedonlahde on myds suorat asiakaspalautteet ja keskustelut
asiakkaiden kanssa.

Taloutta seurataan kirjanpitotietojen lisaksi laskutusjarjestelmasta
saatavista tiedoista, mutta myos itse tehdyn Excel-pohjaisen tiedos-
ton kautta. Saatuja tietoja hyodynnetaan ennakoinnissa ja toiminnan
suunnittelussa.

Syrjanen toteaa, etta tietovarantoa on olemassa, mutta aikaa sen lapi-
kaymiseen on rajallisesti. Vaikka tiedon hankintaa ja analysointia on
haasteellista resursoida, siita saatava hyoty koetaan tarkeaksi. Data tar-
joaa yrittajalle yllattavaakin tietoa, joka huomioidaan liiketoiminnassa
esimerkiksi markkinoinnin kohdentamisena, nopeina korjauksina
paivittaistoiminnassa, pitkan aikavalin suunnitelmina ja investointeina
seka palvelutarjonnan tuotesisaltoina ja hinnoittelussa.

Yrittdjan mukaan Ahtérissd matkailutoimijoiden keskindinen tiedon-
vaihto on vakiintunutta. Yhteisissa WhatsApp-ryhmissa jaetaan ajan-
kohtaistietoa esimerkiksi varaustilanteesta. Tapaamisissa jaetaan tie-
toa ja toimitaan vertaistukena toisille, jotka auttavat paatoksenteossa.
Syrjanen kertoo, etta olisi valmis jakamaan omia yritystietojaan, kuten
matkailijamaariin ja liikkevaihtoon liittyvia tietoja, koko maakunnan
matkailun edistamiseksi. Syrjasta puolestaan kiinnostaa maakunnan
matkailijamaarat asiakassegmenteittain ilmoitettuna, tata tietoa voi-
taisiin hyodyntaa markkinoinnissa. Yrittaja kannustaa kaikkia matkai-
lualalla toimivia tiedon keraamiseen ja jakamiseen. Vain siten saadaan
oikeamittaista tietoa paattajille matkailun kehittamiseksi.

2.2.3 Ahtarin Matkailu Oy

Ahtarin Matkailu Oy:n matkailup&allikko Liisa Peltomaa (2021) innostuu
kun puhutaan tiedon merkityksesta matkailualueen kehittamisessa,
tunnettuuden lisaamisessa ja vetovoimaisuuden kasvattamisessa.
Ahtarin Matkailu Oy yllapitaa VisitAhtari-verkkosivustoa ja verkko-
kauppaa. Organisaatiossa seurataankin tarkkaan verkkosivuston



kehittymista kuukausittain ja eniten dataa verkkokaupasta saadaan
Google Analyticsista. Dataa hankitaan myds alueella lomailevista.
Demografisten tietojen lisaksi seurataan palveluiden ja tuotteiden hin-
toja, myynnin kehittymista, viipymaa ja matkailijoiden kiinnostuksen
kohteita, esimerkiksi mitka tuotteet ja yritykset kiinnostavat verkko-
kaupassa eniten ja mihin varaukset kohdistuvat. Varausjarjestelma
tuottaa lukuisia erilaisia raportteja ja toimii samalla asiakasrekiste-
rind. Sosiaalisessa mediassa toteutetut maksulliset mainoskampanjat
tuottavat myos monenlaista dataa. Peltomaata kiinnostaa myos seurata
miten visuaalinen ilme eri kohderyhmissa vaikuttaa myyntiin tai uusien
seuraajien saavuttamiseen. Sahkoisen tiedonkeruun lisaksi tietoa han-
kitaan muuan muassa eri hankkeista ja messuilta, joissa selvitetaan
matkailijoiden toiveita ja tarpeita.

Tietovarantoa on runsaasti, ja sille asetetut tavoitteet kirkkaat. Haas-
teena on tiedon analysointiin kaytettavan ajan puute. Olemassa oleva
data eijaa kuitenkaan hyodyntamatta, tietoa kaytetaan paatoksenteon
tukena ja liiketoiminnan ohjaukseen. Lisaksi Peltomaa uskoo esi-
merkin voimaan. Kun asian ymparilla kaydaan avointa keskustelua,
dataa jaetaan ja siitd saatavaa hyotya pystytaan osoittamaan, auttaa
se kehittamaan toimintaa ja kohdentamaan voimavaroja sinne, missa
niista saadaan suurin hyoty. Vaikka tietoa alueen matkailusta kertyy
hyvin, jaa ulkopuolelle vield toimijoita ja sita kautta hyodyllista dataa.
Ahtarin Matkailua kiinnostaa laajempi yleiskuva matkailutoimialasta,
joka auttaisi edelleen elinkeinon kehittymista ja kasvamista. Peltomaa
uskoo, ettda hyvaa ja tarpeellista tietoa olisi saatavissa alueellisesti,
maakunnallisesti ja kansallisesti, mutta se jaa viela hyodyntamatta.
Tallaista kayttokelpoista tietoa Peltomaa kaipaa erityisesti markki-
noinnin tuloksista ja kattavista matkailijatilastoista. Lisaksi tietojen
reaaliaikaisuus kiinnostaa. Peltomaa korostaa, etta tarvitaan yhteiset
tavoitteet ja tahtotila tiedolla johtamisen merkityksen ymmartamiseksi.
Onnistuneiden kokemusten jakaminen, matkailun me-hengen yllapita-
minen, co-opetition hengessa toiminen, toisilta oppiminen seka toisten
tukeminen ovat houkuttelevamman ja palvelutarjonnaltaan asiakasta
paremmin palvelevan matkailualueen kehittymisen keskiossa.



3 SELVITYKSILLA TIETOA
KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN
KOHDENTAMISEEN

Erilaiset tiedon keraamisen tyokalut ovat tarkeita seka yritystoimin-
nassa kuin myos laajemmassa toimialan kehittamisen kontekstissa.
Yritystasolla ei kuitenkaan usein ole mahdollista kerata itsenaisesti
tietoa potentiaalisista asiakkaista, vaan tietoa saadaan ensisijaisesti
jo omaan asiakaskuntaan kuuluvien matkailijoiden kulutuskayttayty-
misesta ja mielenkiinnonkohteista. Aluetasolla tehty tiedonhankinta
tarjoaakin tyokaluja seka aluekehittamiseen etta yksittaisille yrityksille,
jotka ovat kiinnostuneet esimerkiksi asiakaskunnan laajentamisesta tai
paremman asiakaskokemuksen tarjoamisesta. Yrityksissa kannattaa
kuitenkin olla saatavan tiedon lisaksi kiinnostunut myos annettavasta
tiedosta. Omaan yritystoimintaan liittyvan tiedon tarjoaminen aluekehit-
tajille palautuu hyotyna takaisin yrityksiin: ajankohtaisen tiedon avulla
kehittamisen toimenpiteita voidaan kohdentaa sinne, missa yritykset
niista eniten hyotyvat.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan Kohti digitalisoituvaa matkailun
ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa toteutettuja tiedon
keraamisen tyokaluja: Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitysta ja Mat-
kailubarometria. Luvuissa myos pohditaan niiden tuottaman tiedon
hyodyllisyytta yritys- ja aluetasoilla.

Kuvio 1. Matkailijaselvitys ja matkailubarometri pahkinankuo-
ressa.



3.1 Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys kertoo
mista matkailijat tulevat ja mita he haluavat

Viimeisin Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys toteutettiin kevattalven
jakesan 2021 aikana. Tarkemmin selvityksen toteuttamisesta voit lukea
taman kokoomateoksen artikkelista Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys
2021 - poimintoja tuloksista (Tuuri & Hirvonen 2021). Matkailijaselvityk-
sen avulla haluttiin kerata tietoa, jota voidaan hyodyntaa aluekehitta-
misessa ja yritystasolla, seka samalla osoittaa erilaisten selvitysten
ja tutkimusten tarpeellisuus ja tarkeys matkailualan kehittamisen
tukitoimenpiteena.

Edellisen, ja ensimmaisen, kerran laajamittainen matkailun asiakas-
tutkimus on tehty vuonna 2010 (Tuuri, Kortesluoma & Rintala 2010).
Etela-Pohjanmaan matkailijatutkimus 2010 seka Etela-Pohjanmaan
matkailijaselvitys 2021 pyrkivat selvittamaan maakunnan matkailullista
imagoa ja vetovoimatekijoita seka kartoittamaan mista tietolahteista
matkailijat olivat hankkineet ja saaneet tietoa Etela-Pohjanmaan mat-
kakohteista. Molemmissa myos kartoitettiin matkailijoiden taloudellista
merkitysta selvittamalla matkanaikaista rahankayttoa maakunnassa.

Vuoden 2021 matkailijaselvityksella saatiin kerattya mittava aineisto:
talvella esitietolomakkeen taytti 754 matkailijaa (joista jatkokyselyyn
vastasi 55 %] ja kesalla esitietolomakkeita kertyi huimat 2477 (joista
jatkokyselyyn vastasi 58 %]). Matkailijoita tavoitettiin yhteensa 15 Etel&-
Pohjanmaan kunnan alueelta merkittavimpien talvi- ja kesalomaviik-
kojen aikana.

Matkailijaselvityksella kerattiin tietoa maakunnassa matkailevien
matkustusmotiiveista, tiedonhakukanavista ja lomakokemuksista,
seka selvitettiin matkailijoiden kiinnostuksen kohteita, palvelutarpeita,
rahankayttoa ja arvoja.

Yritysten kannalta mielenkiintoista on tietaa, millaisista aktiviteeteista
ja palveluista matkailijat ovat kiinnostuneita. Tama voi auttaa seka
uusien palveluiden kehittamisessa etta asiakaskokemuksen paran-
tamisessa ja edistaa samalla yritysten valisten yhteistyoverkostojen
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syntymista. Kehittamisen ja markkinoinnin nakokulmista esimerkiksi
matkailijoiden arvot, asenteet seka asuinpaikat ovat mielenkiintoista
tietoa. Taustatietojen avulla on mahdollista tunnistaa erilaisia maa-
kunnassa matkailevia asiakassegmentteja ja matkailumarkkinoinnin
kohdentaminen on helpompaa. Matkailijoiden asenteet ja arvot puo-
lestaan kertovat ajankohtaisten trendien lisaksi yhteiskunnallisesta
muutoksesta, johon matkailun on toimialana sopeuduttava.

3.2 Matkailubarometrilla ajankohtaista tietoa
kehittamiseen

Syksylla 2021 toteutettiin matkailutoimialan yrityksille suunnattu
Etela-Pohjanmaan matkailubarometri. Barometrista tulee uusi seu-
rantatiedon keraamiseen tarkoitettu tyokalu, jota tullaan hyodyntamaan
vuosittain ajankohtaisen tiedon saamiseksi toimialasta. Barometrilla
kartoitetaan maakunnan matkailuliiketoimintaa harjoittavien yritysten
kokoa, tyollistavyysvaikutuksia ja lilkevaihtoa, seka kartoitetaan yritta-
jien nakemyksia ja suhtautumista lahitulevaisuuteen.

Vuonna 2021 matkailubarometrilla kartoitettiin myos koronapandemian
aiheuttamia toimenpiteita, haasteita ja ajankohtaista tuen tarvetta yri-
tyksissa. Koronakurimuksesta karsinyt matkailutoimiala sai tarvitun
piristysruiskeen vuoden 2021 vilkkaasta matkailukesasta, mutta pande-
mian vaikutuksia tullaan todennakoisesti nakemaan alalla viela pitkaan.

Barometrin tuottamalla tiedolla voidaan seurata matkailun alueellisia
vaikutuksia ja pystytaan ohjaamaan kehittamistoimenpiteita sinne,
missa niista on eniten hyotya. Barometriaineistojen perusteella kooste-
tuista raporteista saadaan tilanne- ja seurantatietoa, joka on hyodyksi
toimialan kehittamisessa yritys-, kunta- ja maakuntatasolla.

Tiedon keraamisen merkityksellisyytta lisaa se, ettei matkailu ole
kaikissa matkailutoimintaa harjoittavissa yrityksissa yrityksen paa-
toimiala, vaan matkailuliiketoiminta voi olla esimerkiksi sivutoimista
tai osa-aikaista, eika yritys siten valttamatta profiloidu matkailuyrityk-
seksi. Tama voi aiheuttaa sen, ettei yritys valttamatta nay matkailuti-
lastoissa, ja korona-aikana moni sivutoimisesti matkailualalla toimiva



yritys jai kokonaan ilman koronatukia monialaisuutensa vuoksi. Etela-
Pohjanmaalla esimerkiksi maatalous ja matkailu ovat monissa yrityk-
sissa rinnakkaisia toimialoja. Tiedon hankkiminen matkailubarometrin
avulla myos nailta yrityksilta on tarkeaa matkailualan kokonaiskuvan
kannalta, silla monialaisuus ja hybridiyrittajyys tulevat yleistymaan
tulevaisuudessa.

3.3 Ajankohtaisen tiedon tarve kasvaa

Kehittamistoimenpiteiden kohdentamisessa on tarkeaa ymmartaa
alueella matkailevia kuluttajia seka heita palvelevia yrityksia. Yhteis-
kunnan muutokset ja mullistukset - kuten viimeisimpana esimerkkina
matkailutoimialaa erityisesti kurittanut koronapandemia - vaikuttavat
seka ihmisten matkailutottumuksiin etta matkailuyritysten toimin-
taymparistoon. Matkailijoiden kulutuskayttaytyminen muuttuu koko
ajan nopeammin trendien ja uuden teknologian myotavaikutuksesta,
ja tiedonhankinta maakuntatasolla vaatii resursseja, joita yksittaisilla
matkailuyrityksilla ei ole. Maakuntatasoiset selvitykset tarjoavat toi-
mialasta tarkeaa tietoa yrityksille, kehittajille seka kunta- ja maakun-
tapaattajille.

4 TIEDOLLA JOHTAMISESTA TIEDOLLA
MENESTYMISEEN

Tiedolla johtaminen alkaa, kun on ensiksi saatu kerattya tarkoituksen-
mukaisia, relevantteja, tarpeeksi eri kohderyhmia hyodyttavia tietoja.
Tietoa on saatavilla ja hankittavissa runsaasti, mutta on tehtava valintaa
mita tietoja lahdetaan seuraamaan ja mita keratylla tiedolla tavoitel-
laan. Tiedolla johtamisen kulttuurissa on hyvaksyttava keskeneraisyys,
mutta jostakin on aloitettava ja tyon on oltava suunnitelmallista. Kun
pystytaan osoittamaan tiedon tarpeellisuus ja siita saatavat hyodyt, on
siihen suunnattavia resurssejakin helpompi saada.

Etela-Pohjanmaalla on kaynnissa useita tiedonhankintaan liittyvia
toimia. Hankkeilla on mahdollistettu laajan matkailijaselvityksen teke-
minen, matkailun tulo- ja tyollissyyselvityksen toteuttaminen vuodesta



2020 on kaynnissa ja on laadittu matkailubarometrivuosittaisen tiedon
hankkimiseksija toimialan seuraamiseksi. Yksittaiset yritykset ja mat-
kailualueet keraavat tahoillaan tietoa, joita ovat jopa valmiita jakamaan
toimialan kehittamiseksi. Maakunnassa on tunnistettu tiedon hankin-
nan ja sen analysoinnin tarpeellisuus. Tiedon hankinnasta saadaan
suurin hyoty, kun se on jarjestelmallista ja toistuvaa: seurantatiedon
kokoaminen edesauttaa toimialan tilanteen havainnointia ja kehitta-
mistoimenpiteiden kohdentamista seka toimenpiteiden vaikutusten
seuraamista myos pidemmalla aikavalilla.

Eteld-Pohjanmaan matkailun tiedolla johtamisen kehittamissuunnitel-
malla pyritaan viitoittamaan matkailutoimialan menestymisen kasvu-
tieta ja edesauttamaan matkailustrategiassa asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Tiedolla johtaminen voi olla yksi maakunnan matkailun
kehittamisen menestystekijoista.

5 LOPUKSI

Artikkeli on valmisteltu osana Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosys-
teemia Etela-Pohjanmaalla -hanketta ja Guide - Tiedolla kestavaa
matkailua -hanketta. Haluamme kiittaa hankkeiden ja taman artikkelin
rahoittamisesta Varsinais-Suomen liittoa, Alueiden matkailuelinkei-
non elpymista edistavat kehittamishankkeet seka Etela-Pohjanmaan
ELY-keskusta, Manner-Suomen maaseudun kehittamisen Maaseutu-
rahasto. Lisaksi kiitamme Jussi Toyrylaa Kuortaneen Urheiluopistolta,
Auni Syrjasta Valkeisen Lomasta ja Liisa Peltomaata Ahtirin Matkai-
lusta merkittavasta panoksesta artikkelin sisaltoon.
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1 JOHDANTO

Perinteisten tehokkuuteen ja kannattavuuteen liittyvien odotusten
lisaksi yrityksiin kohdistuu yha kasvava vaatimus, etta yritysten toiminta
olisi kestavaa myos ekologisesta ja sosiaalisesta nakokulmasta. Vaa-
timus kokonaisvaltaisesta vastuullisuudesta on aiemmin painottunut
suurten korporaatioiden toimintaan, mutta nykyaan vastuullisuutta
vaaditaan kaikenkokoisilta yrityksilta. Vastuullinen liiketoiminta ja sen
kehittaminen ovat tarkeita myos pienille yrityksille, jotka tavoittelevat
kasvua. Panostamalla vastuullisuuteen omassa toiminnassaan, esimer-
kiksivihrean liiketoiminnan, kiertotalouden tai eettisen yrityskulttuurin
muodossa, pienikin yritys voi loytaa uusia lilkketoimintamahdollisuuksia.
Vastuullisesta liiketoiminnasta voi muodostua yritykselle joko uutta lii-
ketoimintaa tai jopa taysin uusi kilpailuetu. Esimerkiksi kiertotaloudella
on todettu olevan positiivisia vaikutuksia yrityksen kasvuun, liittyen eri-
tyisesti uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja tuotteiden luomiseen
seka uuden asiakaskunnan saavuttamiseen. Kiertotalouden periaattei-
den hyddyntamisella kasvatetaan seka alueen etta yritysten resiliens-
sia, kun uudet arvoketjut edistavat alueellista materiaalin saatavuutta.



Pienten yritysten resurssit varautua suuriin kriiseihin ja toimintaympa-
riston muutoksiin ovat usein vahaiset. Vastuullisuusosaamisen kehitta-
minen parantaa pienten yritysten kriisijohtamista, muutoskyvykkyytta
ja resilienssia. Vastuullisuuteen perustuva liiketoiminta on koronan
jalkeisessa maailmassa kriittinen menestystekija. Siihen liittyy suurta
kasvupotentiaalia, mutta osaamisen puutteiden vuoksi sen tarjoamia
mahdollisuuksia ei valttamatta pienissa yrityksissa viela tunnisteta eika
oikeansuuntaisia kehittamisprosesseja siten kaynnisteta.

Koronakriisi on myos luonut epavarmuutta tyontekijoiden keskuudessa,
mika haastaa niin yksittaisten tyontekijoiden hyvinvointia kuin yritysten
johtoa. Tama lisaa tarvetta panostaa sosiaaliseen vastuullisuuteen,
kuten vahvaan henkilostojohtamiseen, jonka keskeisimmat alueet ovat
tyohyvinvointi, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, osaamisen kehittaminen ja
eettinen organisaatiokulttuuri. Sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullinen
yritys on myods paremmassa asemassa rekrytointien nakokulmasta.
Yrityksia arvioidaan yha enemman sen perusteella, miten ne kohtele-
vat kriisissa asiakkaitaan ja tyontekijoitaan. Yritysten olisikin tarpeen
panostaa yha enemman henkilostonsa tyonhyvinvointiin, osaamisen
kehittamiseen ja vetovoimaisen yrityskuvan rakentamiseen pysyakseen
mukana kilpailussa osaavasta tyovoimasta.

Vastuullisesta liiketoiminnasta on olemassa runsaasti tutkimusta ja
tyokaluja, mutta niiden painopiste on harvoin pienissa yrityksissa. Isoille
organisaatioille kehitetyt vastuullisuusmittarit tai tyokalut eivat suoraan
vastaa pienten yritysten tarpeeseen. Pienemmat yritykset tarvitsevat
olemassa olevien vastuullisuusmallien ja raporttien tilalle heidan kon-
tekstiinsa sopivia ohjeita ja tyokaluja. Seindjoen ammattikorkeakoulun
toteuttaman ESR-rahoitteisen Pienet vastuulliset yritykset: vastuul-
lisuudesta kilpailukykya koronan jalkeen -hankkeen paatavoitteena
on kehittad nimenomaan pienten yritysten vastuullisuusosaamista
kokonaisvaltaisesti omassa liiketoiminnassaan. Taman artikkelin
tarkoituksena on esittaa tiivistetysti, miten vastuullinen liiketoiminta
ymmarretaan ko. hankkeessa seka erityisesti pienten yritysten nako-
kulmasta. Lisaksi esitellaan hankkeen suunnitellut toimenpiteet.



2 VASTUULLISUUDEN KOLME PILARIA

Perinteisestiyritysten odotetaan toimivan mahdollisimman tehokkaasti
ja kannattavasti. Taman odotuksen rinnalle on noussut yha kasvava
vaatimus yritysten toiminnan kestavyydesta myos ekologisesta ja sosi-
aalisesta nakokulmasta. Yrityksilta vaaditaankin yha voimakkaammin
kokonaisvaltaista vastuullisuutta. Yrityksen vastuullisuutta lahestytaan
yleensa yritysvastuu tai yhteiskuntavastuu kasitteiden kautta. Yritys-
vastuu taas on yhteydessa kestavan kehityksen kasitteeseen. Kestavan
kehityksen ajatuksena on ihmisten tarpeiden tyydyttaminen niin, etta se
ei tapahdu tulevien sukupolvien elinehtojen kustannuksella (YK-liitto).
Kestavan kehityksen pyrkimyksena onkin sovittaa taloudellinen kehitys
sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyyteen. Kolmen pilarin (ekologinen,
taloudellinen ja sosiaalinen) vastuullisuusajattelu on vakiintunut ylei-
seksi tavaksi ymmartaa vastuullisuustyo yrityksissa ja organisaatioissa.

Ekologinen vastuu pitaa sisallaan mm. luonnonvarojen saasteliaan kay-
ton, jatekuormituksen vahentamisen, ilmastonmuutoksen torjumisen ja
luonnonmonimuotoisuuden yllapidon (Joutsenvirtaym. 2011). Yrityksen
tulee tunnistaa tarpeet muutoksille seka kehittaa ymparistoa saasta-
vaa ja ymparistoystavallista toimintaansa jatkuvasti (Ldms&, Keranen
& Savela 2018). Keskeisia vaatimuksia sosiaalisesti vastuulliselle
yritykselle ovat mm. tyontekijoidensa hyvinvoinnista ja osaamisesta
huolehtiminen, hyvien toimintatapojen noudattaminen, ihmisoikeuk-
sien kunnioittaminen ja hyvien suhteiden yllapitaminen l&hiymparis-
toon (Joutsenvirta ym. 2011). Sosiaalinen vastuullisuus jaetaan usein
sisaiseen ja ulkoiseen vastuullisuuteen. Ulkoisella vastuullisuudella
viitataan yrityksen ja sen ulkoisen toimintaympariston valiseen suh-
teeseen (Ldmsa ym. 2018). Sisaiselld sosiaalisella vastuullisuudella
taas viitataan siihen, miten hyvin organisaatio onnistuu henkilostojoh-
tamisessaan (Lams& ym. 2018). Sisaisen sosiaalisen vastuullisuuden
osa-alueita ovat mm. tyohyvinvointi, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus,
osaamisen kehittaminen, tyon ja muun eldman tasapaino, hyva hallinto
ja eettinen organisaatiokulttuuri (Ldmsa ym. 2018). Taloudelliseen
vastuullisuuteen kuuluu yrityksen kannattavuuden, kilpailukyvyn ja
tehokkuuden yllapito, omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen ja
yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen (Joutsenvirta



ym., 2011). Kolmen pilarin vastuullisuuskehikkoon kuuluu olennaisesti
triple bottom line -ajatus, jonka mukaan kaikkien kolmen osa-alueen on
oltava tasapainossa vastuullista liiketoimintaa kehitettaessa (Elkington
1998; Joutsenvirta ym. 2011; Lamsa ym. 2018).

3 VASTUULLISEN LIIKETOIMINNAN
HYODYT

Vastuullista yritystoimintaa voidaan perustella eri tavoin. Aikaisempien
tutkimusten mukaan vastuullisella toiminnalla voidaan vaikuttaa aina-
kin positiiviseen yritystulokseen, kilpailuetuun, asiakasuskollisuuteen,
yrityskuvaan ja liikearvoon, legitimiteettiin ja tyontekijoiden rekrytoin-
tiin ja pysyvyyteen (Darcy ym. 2014). Yksi tapa ajatella yritysvastuuta
onkin tehda siita yritykselle kilpailuetu. Talloin yrityksille korostetaan
sita, miten yritysvastuun erilaisia menetelmia voidaan kayttaa kilpai-
lukyvyn parantamiseen, samalla kun seka yrityksen sidosryhmat etta
ymparistd hyoétyvat (Joutsenvirta ym. 2011; Lamsa ym. 2018). Tast
nakokulmasta katsottuna vastuullinen toiminta tuottaa monenlaisia
hy6tyja niin yritykselle kuin my6s sidosryhmille (Porter & Kramer 2011;
Lamsa ym. 2018).

Toinen tapa perustella vastuullista toimintaa on vedota yrityksen
legimiteettiin. Tama nakokulma nostaa esiin sen, miten oikeutetuksi
organisaation toimintatapa katsotaan yhteiskunnassa ja sen toiminta-
ympaéristossa (Lamsa ym. 2018). Tana paivana yritysten tulee ottaa
entista enemman huomioon niin asiakkaidensa ja tyontekijoidensa
kuin myos muun muassa sijoittajien, rahoittajien, kansalaisjarjestojen,
tulevien tyonhakijoiden ja median odotukset. Nama odotukset kum-
puavat erilaisista sosiaalisista, kulttuurisista ja yhteiskunnallisista
arvoista ja normeista. Yksi perustelu kokonaisvaltaisen vastuullisuuden
kehittamiselle organisaatioissa on sen positiivinen vaikutus yrityk-
sen resilienssiin. Organisaation resilienssilla tarkoitetaan sen kykya
sopeutua ympariston muuttuviin tarpeisiin ja vaatimuksiin. Resilientti
organisaatio on kyvykas sopeutumaan ympariston muuttuviin tarpeisiin
ja vaatimuksiin, se myos itse tukee jatkuvaa kehittymista.



Paineet vastuullista lilketoimintaa kohtaan ovat myos lisaantyneet
EU:n yhteisten yritysvastuu linjausten takia (Ldms& ym. 2018). Demos
Helsingin vuonna 2013 tekeman selvityksen mukaan vastuullisuusstra-
tegiat voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan (Sitra 2013). Ensimmainen
on riskienhallintastrategia, jolloin vastuullinen toiminta nahdaan vas-
tauksena organisaation ulkopuolelta tulevaan uhkaan tai kritiikkiin.
Toinen on kustannustehokkuusstrategia, jolloin vastuullisen toiminta
ajatellaan tuottavan tehokkuutta ja saastoja henkilosto- ja luonnonre-
surssien viisaan kayton vuoksi. Kolmas on erottautumisstrategia, jolloin
vastuullinen toiminta nahdaan keinona erottautua muista toimijoista.

4 PIENEN YRITYKSEN VASTUULLISUUS

Yha useammat yritykset ovat ottaneet kayttoon vastuullista toimintaa
kehittavia ohjelmia ja tekevat erilaisia vastuullisuusraportteja. Yri-
tysvastuun kehittamisohjelmat ja saannostot ovat hyvia valineita vas-
tuulliseen johtamiseen, mutta niilla on myds heikkouksia ja puutteita
(Joutsenvirta ym. 2011). Niiden ohjeet ovat usein epasopivia moniin
tilanteisiin (Joutsenvirta ym. 2011). Erityisesti pienille yrityksille
valmiit kehittamisohjelmat ja raportointimallit istuvat huonosti. Pie-
nissa yrityksissa vastuullisuus on yleensa implisiittista, se perustuu
yhteisollisiin arvoihin ja normeihin, joita yritys toteuttaa kaytannossa
(Lams& ym. 2018). Tallgin vastuullisuuden periaatteita ja ohjeita ei ole
kirjattu, vaikka johto ja tyontekijat voivat toimia hyvinkin vastuullisesti
kaytannon tasolla (Ldhdesmaki 2012). Usein pienyritysten katsotaan
olevan myds vahvasti sulautuneita paikallisyhteiséihinsa (Castka ym.
2004), ja siten niiden menestys liittyy usein niiden legitimiteettiin ja
paikallisten sidosryhmien hyvaksyntaén (Perrini 2006; Ladhdesmaki &
Suutari 2012). Toisin sanoen, pienten yritysten kohdalla vastuullinen
yritystoiminta voi perustua paikallisen yhteison hyvaksynnan ja alu-
eellisen legitimiteetti pyrkimykseen.

Pienyrityksen kontekstissa yrityksen pienesta koosta johtuen suhteet
sidosryhmiin ovat usein melko henkilokohtaiset, ja tata voidaan pitaa
tarkeana tekijana, joka vaikuttaa pienten yrityksen kasityksiin vas-
tuullisesta toiminnasta ja vastuista suhteessa paikalliseen yhteisoon
(kts. L&hdesmaki & Suutari 2012). Lahdesméki ja Suutari (2012) ovat



tutkineet yritysten yhteiskuntavastuun ja paikallisuuden suhdetta
pienyrityksen kontekstissa. Heidan tutkimuksensa tulokset korostavat
vastavuoroisuuden merkitysta, koska on esitetty, etta yritysten yhteis-
kuntavastuuta suhteessa paikallisuuteen rakennetaan vastavuoroisen
toiminnan kautta. Léhdesméen ja Suutarin (2012) mukaan niiden, jotka
ovat vastuussa pienten yritysten kehittamisesta paikallisyhteisoissa
tulisikin tunnistaa vastavuoroisuuden logiikka, jolla on merkittava rooli
yhteiskuntavastuun muokkaamisessa.

Vaikka on olemassa valtava maara tutkimusta ja tyokalujakin, jotka
koskevat vastuullista liiketoimintaa, painopiste on harvoin ollut pienten
ja keskisuurten yritysten vastuullisuudessa (Darcy ym. 2014). Isoille
organisaatioille kehitetyt vastuullisuusmittarit tai tyokalut eivat suoraan
vastaa pienten yritysten tarpeeseen. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla
on omat erityispiirteensa, jotka vaikuttavat niiden toimintaan, ja siksi
pk-yritykset tarvitsevatkin olemassa olevien vastuullisuusmallien ja
raporttien tilalle heidén kontekstiinsa sopivia malleja ja tyokaluja (Darcy
ym. 2014). Olemassa olevat tyokalut ovat liian tyolaita tai vaikeasti sovel-
lettavia erityisesti pienyrityksille, joille vastuullisen lilkketoiminnan yksi
erityisen tarkea ulottuvuus on paikallisen yhteison hyvaksynta ja sita
kautta saavutettava legitimiteetti. Pienyritysten resurssit liilketoiminnan
kehittamiseen vastuullisemmaksi ja kestavammaksi ovat rajallisemmat
kuin suuremmilla yrityksilla. Korona on muuttanut toimintaymparis-
toa epavarmemmaksi kaikille, mutta erittain haastavaksi tilanne on
muuttunut pienille yrityksille.

5 VASTUULLISUUSOSAAMISEN
KEHITTAMINEN PIENET
VASTUULLISET YRITYKSET
-HANKKEESSA

Hankkeessa rakennetaan vastuullisen liiketoiminnan tyokalu (sisaltaen
ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen aspektin) pienille yrityksille.
Tyokalun avulla pienyritykset voivat arvioida omaa vastuullisuuttaan
ja valita omat kehittamiskohteensa. Tyokalua pilotoidaan yhdessa alu-
een yritysten kanssa. Lisaksi tuotetaan ohjeita ja malleja vastuullisen
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yritystoiminnan kehittamiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen kes-
tavasti. Hankkeessa jarjestetaan vastuullisen johtajuuden valmennus
yritysten johtajille. Johtajan valmennuksen tuloksena hankkeessa
syntyy seka vastuullisen johtajan valmennusmalli etta vastuullisten
johtajien verkosto.

Hankkeessa luodaan yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa Etela-
Pohjanmaan vastuullisuusfoorumi. Hankkeessa kartoitetaan myos
alueelta jo loytyvia vastuullisuuden edellakavijayrityksia. Naita hyvia
case-esimerkkeja hyodynnetaan mm. hankkeessa tuotettavan vastuul-
lisen viestinnan oppaassa. Vastuullisuusfoorumin tarkoituksena on
kannustaa yrityksia kehittamaan ja raportoimaan vastuullisuuttaan.
Foorumi myontaa vastuullinen liikketoiminta -merkkeja toimintaansa
kehittaville alueen yrityksille.

Hanke myos kouluttaa niin yrittajia, yritysten johtoa kuin henkilokun-
taakin vastuullisen liiketoiminnan teemoista. Nain alueen pienyritykset
saavat uusia ideoita paitsi nykyisen toimintansa uudistamiseen myos
uusien kestavan liiketoiminnan mukaisten tuotteiden ja palvelujen
kehittamiseen. Tama antaa yrityksille uudenlaista resilienssia, joka on
tarpeen seka nyt koronakriisin jalkeen etta tulevaisuudessa.
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1 JOHDANTOA

Yritysten liiketoiminnan uudistuminen ja kehittyminen ovat tarkeita
teemoja seka yritysten itsensa etta yhteiskunnan elinvoimaisuuden
nakokulmasta. Erityisesti Etela-Pohjanmaan maakunnan pk-yritys-
valtaisessa yrityskentassa tama on alueen elinvoimaisuuden kulma-
kivia. Se, mihin suuntaan uudistutaan ja kehitytaan, riippuu suuresti
toimintaympariston muutoksen suunnasta. Viime vuosina erityisesti
kestavan kehityksen teemat ovat nousseet voimakkaasti vaikutta-
maan seka kuluttajien etta yritysten ostopaatoksiin. Kestava kehitys
on myds valttamattomyys, johon maapallon kestavyyskriisi meidat
pakottaa. Nyt olemme tilanteessa, jossa maapallo on saavuttamassa
kestavyytensa rajat. Ihmiskunta on kuitenkin kekselidisyyden avulla
pystynyt aikaisemminkin kaantamaan vaajaamattomat kehityskulut
suotuisiksi ja niin toivotaan kayvan myos nyt. Kiertotalouden globaali
kayttoonotto yhdessa ekologisten innovaatioiden kanssa on yksi keino
kaantaa kehityskulkua.



Vihreiden innovaatioiden toteuttaminen vaatii yrityksilta ymparisto- ja
innovointiosaamisen lisaksi kykya tunnistaa uusia mahdollisuuksia ja
yhteistyokumppanuuksia seka rohkeutta toteuttaa innovaatioita. Yri-
tyksia, jotka ovat ekoinnovaatioiden kehittamisessa pitkalla, vauhdit-
taa usein yrittajan sisasyntyinen tavoite parantaa ympariston tilaa, ja
nailla yrityksilla ekologisuus ja ymparistoarvot sisaltyvat oleellisena
osana yrityksen strategiaan. Osa yrityksista toteuttaa ekoinnovaatioita
kasvattaakseen kustannustehokkuutta tai sopeutuakseen toimintaym-
pariston muutokseen seka asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimuksiin.

Joulukuussa 2021 paattyvassa, Seinajoen ammattikorkeakoulun, Vaa-
sanyliopiston ja Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin toteuttamassa
Ekoinnovointi ja kiertotalouden liiketoimintamahdollisuudet Etela-
Pohjanmaalla -hankkeessa tavoitteena on ollut lisata etelapohjalaisten
pk-yritysten tietoa ja osaamista ekoinnovoinnin mahdollisuuksista ja
siten edesauttaa uusien ekologisten innovaatioiden syntymista ja alu-
een pk-yritysten kilpailukyvyn kasvattamista.

Hankkeessa on rakennettu alueen pk-yrityksille ekoinnovaation malli
ja tyokaluja, joiden avulla yritykset voivat kasvattaa omaa ekoinno-
vointiosaamistasoaan. Tyokalujen rakentamista varten hankkeessa on
selvitetty eteldpohjalaisten pk-yritysten ekoinnovoinnin tasoa seka eko-
innovaatioiden edistamiseen liittyvia tekijoita alueen yrityksissa. Alu-
eelta loytyy hyvia esimerkkeja edellakavijayrityksista, mutta toisaalta
moni yritys on vasta tunnistamassa omia ymparistovaikutuksiaan.
Selvaa on, etta eri osaamistasolla oleville yrityksille taytyy kohdistaa
erilaisia tyokaluja ja toimenpide-ehdotuksia. Tama artikkeli keskittyy
kuvaamaan hankkeessa kehitettya mallia ja ekoinnovointityokaluja
seka niiden kehittamisprosessia.

2 EKOINNOVOINTI

Ekoinnovaatiolla tarkoitetaan uutta tai olennaisesti parannettua
tuotetta, prosessia tai palvelua, joka saastaa ymparistoa. Innovaatio
joko vahentaa tuotteiden, teknologioiden, palveluiden tai kulutuksen
ymparistokuormitusta tai ratkaisee paastoihin, jatteisiin, materiaalin
kayttoon tai energian kulutukseen liittyvia ongelmia. (Suomen ympa-



ristokeskus 2013.) Ekoinnovoinnilla pyritaan lisaamaan liikketoiminnan
ekologista kestavyytta.

Ekoinnovointitoimintaa voidaan kuvata prosessina. Olennainen ero
innovaatio- ja ekoinnovaatiotoiminnan prosessien valilla on toimin-
nan tavoite. Ekoinnovoinnissa toiminnan tavoitteena on ekologinen
kestavyys. Ekoinnovaatioihin liittyy usein myos muita kestavyyden osa-
alueita. Taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys nivoutuvat
usein osaksi ekologista kestavyytta ja niita on joskus mahdoton tai
tarpeeton erottaa toisistaan.

Hankkeessa on tunnistettu kirjallisuuden ja yritystapaamisten ja -haas-
tatteluiden kautta ekoinnovaatioprosessin sisaltavan erivaiheita. Aluksi
yritykset kartoittavat, miten ekoinnovaatiot nayttaytyvat yrityksessa
eli omien ekoinnovaatioidensa tason. Kun taso on tunnistettu, siirty-
vat yritykset pohtimaan, miten ekoinnovaatiotoiminta voidaan vieda
kaytantoon. Tahan yritykset tarvitsevat strategista ajattelua ja ekoin-
novaatioissa edistyneet yritykset vievat pohdinnan myds varsinaiseen
strategiaan. Strategisen vaiheen jalkeen yrityksissa siirrytaan kaytan-
non toteutukseen ja ekoinnovaatiotoiminta pyritaan mahdollistamaan
kaytannossa. Tama vaatii monenlaisia resursseja, kuten rahoitusta ja
riittavaa tietopohjaa. Mahdollistamisen kautta syntyy ekoinnovaatio-
toimintaa, jonka tuloksia voidaan ja tulisi arvioida. Tulosten arvioinnin
jalkeen innovaatiota kehitetadn edelleen ja prosessi alkaa alusta.

Ekoinnovaation maaritelma pitaa sisallaan innovaation tunnusmer-
kistoihin liittyvan tuotteen, prosessin tai palvelun uutuuden tai mer-
kittavan kehittymisen vanhaan verrattuna. Hankkeessa on lahestytty
ekoinnovaatiota laajemmasta nakokulmasta ja tulkittu ekoinnovointi-
kasitetta niin, etta siihen sisaltyvat myos tuotteisiin, prosesseihin
tai palveluihin tehdyt maltillisemmatkin muutokset, silla myos ne
lisaavat liiketoiminnan ekologista kestavyytta. Seuraava luku kasit-
telee hankkeen tuottamaa ekoinnovointimallia, jossa tuodaan esiin
tata nakokulmaa.



3 EKOINNOVOINTIMALLI

Ekoinnovaatioiden kartoittamisen ja yrityshaastatteluiden pohjalta
hankkeessa on rakennettu malli, joka tarjoaa yrityksille kaytannon
tyokaluja oman ekoinnovaatioprosessinsa kehittamiseen. Malli jakaa
yritykset neljaan ryhmaan innovointiprosessin kehitysasteen mukaan.
Ryhmat ovat tulokas, oppipoika, kisalli ja mestari. Mallissa ryhmat
kuvataan niin, etta yritysten on mahdollista tunnistaa missa innovaa-
tioprosessin vaiheessa ne ovat. Malli esittelee erilaisten kysymysten
ja niihin liittyvien keskeisten indikaattorien kautta sen, mita yrityksilta
vaaditaan, jos ne haluavat siirtya ekoinnovoinnissaan entista kehit-
tyneemmalle tasolle. Siirryttaessa tasolta toiselle yrityksien tulee
keskittya mm. tiedon lisaamiseen, seka osaamisen ja prosessien
kehittamiseen.

Mallissa innovaatioprosessin alkuvaiheessa olevia yrityksia kutsutaan
tulokkaiksi. Tyypillista tulokasryhman yrityksille on se, etta vaikka niilla
on tahtotila kehittaa ekoinnovaatioita, niilla ei valttamatta ole tarvit-
tavaa tietoa ja osaamista ekologisten innovaatioiden toteuttamiseksi.
Tulokasta edistyneemmalla tasolla ekoinnovoinnissa on oppipoikien
ryhma. Tahan ryhmaan kuuluvat yritykset ovat jo toteuttaneet eko-
innovaatioita omassa liikketoiminnassaan. Oppipoika-ryhman yrityk-
sille kustannusten vahentaminen ja asiakastarpeisiin vastaaminen
ovat keskeisia motivaatiotekijoita ekoinnovaatioiden toteuttamisessa.
Oppipojasta seuraavalla tasolla olevia yrityksia kutsutaan mallissa
kisalleiksi. Nailla yrityksilla on niin ikaan kokemusta ekoinnovoinnista
mutta keskeisena erona oppipoikavaiheen yrityksiin on kisallivaiheen
yritysten aktiivinen verkostoituminen muiden yritysten ja organisaatioi-
den kanssa ekoinnovaatioiden toteuttamiseksi. Ekoinnovaatioita ei siten
pyrita tekemaan yksin, vaan niiden toteuttamiseen haetaan strategisia
kumppanuuksia. Taloudellisten tekijoiden ohella kisallivaiheen yrityk-
sia motivoi ekologisten innovaatioiden kehittamiseen myds halu olla
mukana yhteiskunnan kestavyysmuutoksen toteuttamisessa. Prosessi-
mallin viimeisen ryhman muodostaa mestariyritykset. Tahan ryhmaan
luokitellut yritykset ovat jo hyvin pitkalla ekoinnovaatioprosessissa - ne
toimivat osana verkottuneita innovaatiosysteemeja, joihin on integroitu
vahvasti kestavyysajattelu. Mestariryhman yrityksille ekoinnovointi on
keskeinen osa yritysstrategiaa ja pitkan aikavalin tavoitteita. Tyypillista



taman ryhman yrityksille on myos se, etta ne pyrkivat edistamaan koko
innovaatiosysteemin toimintaa ja tukevat omalla toiminnallaan myds
muita yrityksia niiden ekoinnovointipyrkimyksissa.

Oman ekoinnovaatiovaiheensa tunnistamisen ohella malli myds auttaa
yrityksia ymmartamaan sen, miten ne voivat vahvistaa omaa innovaa-
tioprosessiaan ja halutessaan siirtya kohti edistyneempaa ekoinnovoin-
tia. Esimerkiksiyritysten, jotka ovat kiinnostuneita ekoinnovoinnista ja
valmiita ottamaan askeleen kohti tulokasryhmaa tulisi mallin mukaan
selvittaa, miten ekoinnovaatio sopii yrityksen arvoihin, mita hyotya eko-
innovoinnista voisi olla yrityksen liiketoiminnalle, millaisia muutoksia
yritys voisi tehda siirtyakseen kohtia ekologisempia toimintamalleja ja
mista yritys mahdollisesti saisi tukea ja lisaresursseja ekoinnovoin-
tiinsa. Samalla tavalla mallissa esitetaan kysymyksia niille yrityksille,
jotka haluavat edeta tulokkaasta oppipojaksi, oppipojasta kisalliksi ja
edelleen kisallista mestariksi. Mallissa esitelladn myds kysymyksiin
yhteensopivat indikaattorit, joiden kautta yritysten on helpompi hah-
mottaa se, mita tietylle innovaatiotasolle paasemiseksi kaytannossa
tarvitaan. Siten esimerkiksi tulokkaaksi paastakseen yritysten tulee
hakea aktiivisesti tietoa ekoinnovaatioista eri tietolahteista seka tar-
kastella kriittisesti yrityksen eri prosesseja ekologisesta nakokulmasta.

Mallin tarkoitus on kuvata ekoinnovaatioprosessin tasot mahdollisim-
man kaytannonlaheisesti ja siksi se tarjoaakin seka kotimaasta etta
ulkomailta useita yritysesimerkkeja, jotka havainnollistavat eri tasoille
sijoittuvien yritysten ekoinnovointia. Nama esimerkit auttavat yrityksia
hahmottamaan sen, miten erilaisia ekoinnovaatiot voivat olla, millai-
sista lahtokohdista yritykset ovat niita kehittaneet ja miten yritykset
ovat verkostoituneet innovaatiotoiminnan edistamiseksi. Taman lisaksi
kaytannon sovellettavuutta vahvistaa se, etta malliin on lisatty useita
linkkeja, joiden kautta mallia kayttavat yrittajat voivat loytaa lisatietoa
tai lisaresursseja ekoinnovaatioidensa kehittamiseen. Mallista loytyy
tietoa esimerkiksi elinkaariajattelusta ja backcasting-menetelmasta
seka linkkeja yritysvastuun kehittamisesta, erilaisista sertifikaateista
ja standardeista. Ja koska innovaatiotoimintaan tarvitaan usein myos
ulkopuolista apua ja resursseja, on malliin koottu myos kattava lis-
taus niista lahinna maakunnallisista toimijoista, jotka voivat tarjota
yrityksille innovaatioihin liittyvaa koulutusta, tietoa rahoitusmahdol-



lisuuksista, markkinoista ja markkinoinnista, innovointiin liittyvista
saadoksista seka innovaatioymparistosta.

4 LOPUKSI

Hankkeessa rakennettu ekoinnovoinnin malli mahdollistaa yrityksen
siirtymisen tasolta toiselle niin eteen kuin myos taaksepain. Siirtyminen
tasolta toiselle onkin taysin normaalia, silla muuttuva liiketoimintaym-
paristo haastaa yrityksia uudistumaan ja taman paivan ekoinnovaatio
on tulevaisuudessa liiketoimintaympariston yleinen toimintatapa. Nain
ollen innovaatioprosessi on jatkuva ja yrityksilla tulee olla erilaisia val-
miuksia reagoida likketoimintaympariston muutoksiin. Kompleksinen
liiketoimintaymparisto, alati lisaantyva tieto, suuret yhteiskunnalliset
haasteet ja kuluttajien muuttuva arvomaailma vaikuttavat voimakkaasti
myads yrityksiin. Yritykset tarvitsevat ekoinnovaatioiden kehittamisessa
verkostoja ja laaja-alaista ymmarrysta yhteiskunnasta, muutosjousta-
vuutta seka kykya vuorovaikutteiseen kommunikaatioon.

Yritykset ovat hankkeen aikana olleet melkoisessa liiketoimintaym-
pariston muutoksessa, kun koronapandemia on vaikuttanut niiden
liiketoimintaan. Verkostojen, muutosjoustavuuden ja laajan tietotaidon
avulla yritykset ovat kehittaneet haastavassa tilanteessa jopa uusia pal-
veluita, toimintatapoja ja tuotteita, joiden kehittamisessa on kulkenut
mukana ekologinen kestavyys. Voidaankin siis sanoa, etta suurin osa
hankkeessa mukana olevista yrityksista on melko pitkalla ekoinnovaa-
tiopolullaan ja osan yrityksista voi katsoa olevan jopa edellakavijoita.
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1 JOHDANTOA

Etelapohjalaisten, siina missa muidenkin maakuntien, yritysten digi-
taidot joutuivat koetukselle, kun COVID-19-pandemia kevaalla 2019
laittoi maailman sekaisin ja pakotti ihmisia muun muassa loytamaan
vaihtoehtoisia tapoja vuorovaikutukseen ja tyon tekemiseen. Vaikka
Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla tilanne ei ollut pahimmasta paasta
taudin suhteen, yksikaan yritys ei voinut valttya silta, etta joitain toi-
menpiteita piti tehda, jos ei ihan yritystoiminnan jatkumiseksi, niin
ainakin jokapaivaisen yritystoiminnan pyorittamiseksi. Yritykset, joiden
liiketoiminnan digitalisaatio oli hyvalla mallilla, saivat nopeasti toimin-
tansa pyorimaan poikkeusoloissa varsin sujuvasti, mutta moni yritys
huomasi myos, ettd digitaidoissa on parantamisen varaa.

Pk-yritysbarometrin (2020) mukaan Etela-Pohjanmaa on muuhun Suo-
meen verrattuna jaljessa digitaalisten palveluiden hyodyntamisessa
lahes kaikilla osa-alueilla. Muun muassa tata puutetta paikkaamaan
suunniteltiin DIKO - Digiosaamisen kehittaminen Eteld-Pohjanmaan
pk-yrityksissa -hanke, jota rahoittaa Keski-Suomen elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskuksen ESR-rahoitus. Toisena teemana
DIKO-hankkeessa on ikaantyminen ja sen tuomat haasteet yrityksen
digitalisaatiolle. Tassa artikkelissa avataan DIKO-hankkeen sisaltoa ja
kerrotaan tulevista toimenpiteista.



2 DIGITALISAATIO, JOHTAMINEN JA
STRATEGIA

Digitalisaatio on kolmen yhtaaikaisen muutoksen kokonaisuus: ihmis-
ten kayttaytymisen, yritysten ja markkinoiden. Muutosajurina toimii
teknologian kehittyminen. (Ilmarinen & Koskela 2017.) Kun teknologia
kehittyy, ihmiset ottavat uusia laitteita kayttoon, jolloin yritykset yha
enenevassa maarin tarjoavat asiakkailleen uusia teknologioita hyo-
dyntavia palveluita. Tama muuttaa lyhyella aikavalilla liiketoimintaa, ja
pitkalla aikavalilla koko markkinaa. Hyvia esimerkkeja digitalisaation
vaikutuksesta kokonaisiin toimialoihin ovat muun muassa matkailu-,
media- ja kustannusalalla tapahtuneet suuret rakenteelliset muu-
tokset.

2.1 Kohti digistrategiaa

Digiloikat ovat Etela-Pohjanmaalla olleet tahan saakka varsin vaati-
mattomia, tai ainakin suhteellisen hitaita verrattuna muuhun maahan,
mutta kahden viime vuoden aikana COVID-19 pakotti monet yrittajat
ja johtajat tekemaan nopeita paatoksia digiharppauksen ottamisesta
yrityksen toiminnoissa. Tama pakko luo toki jonkinlaisen pohjan digi-
talisaation hyodyntamiselle, mutta nyt kirjoittamishetkella (syksy 2021)
tilanteen ollessa hieman rauhoittunut, on yritysten aika suunnitella
toimintaansa pidemmalla tahtaimella ja laatia strategia digitalisaation
systemaattiseksi hyodyntamiseksi liiketoiminnassaan.

Yrityksen digitalisaation johtaminen on uudistumisen suunnitelmal-
lista johtamista, jossa yrityskulttuuri, toimintamallit, resurssit ja roo-
litukset seka kayttoon otettavat tyokalut ja seurannan mittarit tukevat
yrityksen liiketoiminnan tavoitteita ja toimenpiteita niiden saavuttami-
seksi. (Ilmarinen & Koskela 2017.) Tama strategia, jonka yritysjohto
yhteistyossa henkiloston kanssa laatii, edellyttaa ensinnakin halua ja
paatosta ryhtya toimeen, mutta sen jalkeen - ja lisaksi — asennetta ja
johdonmukaista tyoskentelya kohti paamaaraa. Vaikka kyseessa olisi
toimintojen digitalisointi, kyseessa on ennen kaikkea ihmisten johta-
minen; ihmiset tekevat muutoksen.
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2.2 Avuksi toimintamalli ja koulutusta

DIKO-hankkeessa luodaan kuuden digitaidoiltaan eritasoisen pilottiyri-
tyksen kokemusten pohjalta toimintamalli, joka auttaa yritysta laatimaan
digitalisaation huomioivan strategian. Toimintamalli syntyy kuudessa
tyopajassa yhdessa pilottiyritysten kanssa. Tyopajoissa lisaksi arvioidaan
digitaalisten tyokalujen kayttoa yrityksen lilketoiminnan eri osa-alueilla.

Hankkeessa jarjestetaan lisaksi digitaalisista tyovalineista koulutusta,
johon tervetulleita ovat kaikki digitaitojen osaamisen kasvattamisesta
kiinnostuneet mikro- ja pk-yritykset toimialasta riippumatta. Koulu-
tusten alustavia teemoja ovat muun muassa verkkosivut, sosiaalinen
media, pilvipalvelut ja tietoturva. Aiheita kasitelladan nimenomaan
strategisesta nakokulmasta katsottuna.

3 IKA JADIGITAIDOT

Etela-Pohjanmaa on vahentyvan ja ikaantyvan vaeston maakunta. Ete-
lapohjalaisista yrittajista lahes kolmannes on yli 55-vuotiaita ja noin
kolmannes kuuluu sodan jalkeiseen suureen sukupolveen. Lisaksi
henkilosto vanhenee ja samalla tyossaoloaika pitenee. lkdantyminen
saattaa haastaa paitsi yrittajan omaa osaamista, myos ikaantyvien
tyontekijoiden osaamisen kehittamista ja johtamista. Onnistunut Lii-
ketoiminnan digitalisaatio ja digitaitojen hyva hallinta voi olla myds
merkittava tekija tyohyvinvoinnin kannalta.

3.1 Yrittajan ikaantyminen

Yrittajan ikaantyminen saattaa haastaa yrityksen uudistumista ja liike-
toiminnan onnistunutta digitalisaatiota. Lisaksi joka tuutista pursuava
digitaalisuuden korostaminen voi aiheuttaa niin sanottua digiahkya ja
vastustusreaktiota digiasioita kohtaan. Valttamatta nain ei tietenkaan
ole, mutta ainakin asiaa on syyta pohtia ja se voidaan huomioida.

DIKO-hankkeessa kiinnitetaan erityista huomiota yli b4-vuotiaiden
yrittajien kokemiin digihaasteisiin. Tata varten tehdaan kartoitus, jossa



selvitetaan ikaantyvien yrittajien digi- ja uuden oppimisen haasteet, jotta
jatkossa voidaan tarjota tukea juuri naihin puutteisiin. Kartoitus teh-
daan haastattelemalla yli 54-vuotiaita yrittajia eri puolilla maakuntaa.

Myohemmin hankkeessa jarjestetaan tyopajoja ikaantyville yrittajille
niista teemoista ja aihealueista, jotka kartoituksessa nousivat esiin.
Pyrkimyksena on muodostaa seutukuntiin niin sanottuja vertaisryh-
mia, joissa aiheesta keskustellaan avoimesti ja joissa jaetaan neuvoja
javinkkeja paitsi digiasioiden, myos yleisen oppimisen ja uuden omak-
sumisen tiimoilta.

3.2 Henkiloston ikaantyminen

Uuden henkiloston palkkaamisen ohella, on myos nykyisen henkiloston
taitojen ja osaamisen paivittamisella olennainen rooli yrityksen menes-
tymisessa. Johdettaessa ikaantyvaa henkilostoa, on otettava huomioon
ikaantymisen tuomat muutokset oppimiseen ja digitalisaation hallin-
taan. Oman haasteensa johtamiseen tuo myos se, etta samanaikaisesti
tyoyhteisossa voi olla jopa neljan eri sukupolven edustajia, joilla kaikilla
on omat kasityksensa uuden opettelusta ja omaksumisesta tyon ohella.

DIKO-hankkeessa jarjestetaan koulutusta liittyen ikaantyvan henkilos-
ton digitaitojen johtamiseen. Koulutuksissa painotetaan tyohyvinvoinnin
nakokulmaa, eika niihin osallistuvien yritysten toimialaa tai henkilosto-
maaraa ole rajattu. Tavoitteena on antaa vinkkeja siihen, miten ikaantyvat
tulisi huomioida yrityksen henkiloston digiosaamisen kehittamisessa.

4 VIESTINTA JATIEDON
JALKAUTTAMINEN

DIKO-hanke on suunnattu etelapohjalaisille mikro- ja pk-yrityksille, seka
niiden henkilostolle. Toimenpiteita kohdennetaan erityisesti ikaantyviin
hyotyvat koulutuksista ja tyopajoista eniten, mutta kohderyhman tavoit-
taminen saattaa olla haasteellista. Tasta syysta hankkeessa panostetaan
viestintaan ja tiedon jalkauttamiseen tahtaaviin toimenpiteisiin.



4.1 Oikeat kanavat ja sisalto

Hankkeelle luotiin verkkosivut ja Facebook-ryhma, silla tamankaltai-
nen sisalto tavoittaa kohderyhman naiden kanavien kautta parhaiten.
Yli 54-vuotiaat kayttavat sosiaalisen median kanavista nimenomaan
Facebookia (Pénk& 2021).

Tarkeaa on myos tapa, jolla kohderyhmaa puhutellaan. lkaantyva ei
valttamatta ole oikea termi kayttaa yli 54-vuotiaista, vaikka siina ei
pitaisi olla mitaan pahaa; kaikkihan me ikaannymme. Asiat ylipaataan
kannattaa kertoa kohderyhman kielella ja siten, etta hankkeen hyodyt
tulevat selkeasti esiin.

4.2 Tarkeat sidosryhmat

Hankkeen ohjausryhmaan on saatu yrittajajarjeston, alueellisen kehitta-
misyhtion ja tyoterveyslaitoksen edustajat. Ajatuksena on, etta viestinnassa
voitaisiin hyodyntaa erityisesti kahden ensimmaisen tahon kontakteja ja
verkostoja. Yrittajajarjestolla on laaja kontaktipinta seka luotettava maine
yritysten kumppanina ja etujen ajajana. Alueellinen kehittamisyhtio puo-
lestaan tuntee oman alueensa yrittdjat ja heidan tarpeensa, ja pystyy myos
ehdottamaan sopivia koulutuksia omalla alueellaan.

Tarkea sidosryhma DIKO-hankkeelle on myos SeAMKin korkeakoulu-
asiamiehet. Tuttujen henkildiden kautta tieto menee perille varmasti
paremmin, kuin alueen yrityksille tuntemattoman henkilon kautta.

4.3 Tieto ja kokemukset jakoon

DIKO-hankkeessa kiinnitetaan erityista huomiota vertaisoppimiseen;
halutaan, etta yritykset jakavat toisilleen tietoa, taitoja ja kokemuksia.
Positiivisten yhteisollisten kokemusten kautta sana leviaa ja oikeat
henkilot loytavat tyopajat ja koulutukset.

Hankkeessa saaduista kokemuksista tuotetaan matkan varrella pod-
casteja ja julkaistaan artikkeleita. Naissa julkaisuissa jaetaan paitsi
hankkeeseen osallistuneiden yritysten onnistumisen kokemuksia,
myos pohditaan ja ratkotaan vastaan tulleita haasteita.



5 LOPUKSI

Olosuhteissa, joihin liittyy epavarmuutta tai konkreettinen ongelma,
tapahtuu uutta oivallusta (Hamaé&lainen, Maula & Suominen 2017).
Viimeistaan korona-aika osoitti meille taman todeksi, kun yritykset
ideoivat uusia palveluja kotiin ja (etéd)tyopaikoille. Haastavat ajat toivat
monelle yritykselle taysin uutta ansaintaa, ja liiketoiminnan digita-
lisaatio ja yritysten digitaidot osoittautuivat aarimmaisen tarkeiksi
mahdollistajiksi vaikeassa tilanteessa. Oivalluksia voi kuitenkin syntya
myos silloin, kun tilanne on niin sanotusti normaali. Talloin on tilaa ja
rauhaa suunnitelmien tekemiselle, strategian laatimiselle ja osaami-
sen kasvattamiselle tukemaan uusia palveluja ja liiketoimintamalleja.

Kun eraalle suuren yrityksen toimitusjohtajalle kerrottiin DIKO-hank-
keen suunnitelluista toimenpiteista, han totesi: "Eiko yritysten digitaa-
lisuuden ja digitaitojen pitaisi olla jo itsestaanselvyys?” Ehka sen pitaisi
olla, tai ehka se on, mutta kaytannossa viela paljon voidaan tehda lisaa,
jotta etelapohjalaiset mikro- ja pk-yritykset saavuttavat erinomaiset
digitaidot. Tassa yhtena apuna voi olla DIKO-hanke.
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1 JOHDANTOA

Etela-Pohjanmaalla on jo vuosia panostettu kasvuyrittajyyden ekosys-
teemin kehittamiseen. Yritysten kasvu on yhteiskunnallisesti erittain
tarkea asia, koska se luo uusia tydpaikkoja seka vaikuttaa alueen ylei-
seen hyvinvointiin elinvoimaisuuden, tuotteiden ja palveluiden kautta.
Kasvuyrittajyys on nahty Etela-Pohjanmaalla perinteisesti yritysten
litkevaihdon tai henkiloston kasvuna. Jatkossa on tarkeaa ottaa kas-
vuyrittajyyden nakokulmiin myods vihrea ja inklusiivinen kasvu.

Yritysten vihrean kasvun varmistaminen on tarkeaa seka yritysten
kilpailukyvyn etta koko alueen hyvinvoinnin sailyttamisen vuoksi. Yri-
tysten edustajien ja Seinajoen ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden
valisten keskustelijoiden perusteella voidaan sanoa, etta etelapohjalai-
set pk-yritykset ovat tietoisia ja kiinnostuneita yritystoiminnan ympa-
ristonakokulmista, mutta tietoisuuden taso vaihtelee huomattavasti.



Keskusteluissa on tunnistettu tarve varmistaa ekologisessa kehityk-
sessaan eri tasolla olevien yritysten mahdollisuus toimia ja kehittya
toimintaympariston mukana. Erilaisesta osaamistasostaan riippuen
yritykset tarvitsevat hyvin erilaista tukea ja osaamisen kasvattamista
pystyakseen kehittamaan omaa toimintaansa taloudellisen, ekologisen
ja sosiaalisen kestavyyden periaatteiden mukaisesti.

Seindjoen ammattikorkeakoulun toteuttamassa, EAKR-rahoitteisessa
GreenGrow - pk-yritysten vihrean ja inklusiivisen kasvun tukeminen
Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa paatavoitteena on vauhdittaa etelapoh-
jalaisten pk-yritysten vihreaa ja inklusiivista kasvua tukemalla yritysten
TKlI-toimintaa ja yhteistyoverkostoja. Hanketta rahoittaa Pirkanmaan
liitto. Tavoitteena on kehittaa seka yritysten etta kehittajaorganisaatioiden
osaamista vihrean ja inklusiivisen kasvun suhteen. Hankkeessa pyritaan
tunnistamaan vihreaan kasvuun liittyvat kasvun esteet ja osaamiska-
peikot seka osaamistasoltaan erilaisten pk-yritysten palvelutarpeet ja
kehittamismahdollisuudet erityisesti TKI-toiminnan nakokulmasta.

Taman artikkelin tarkoituksena on esitella mita vihrealla ja inklusiivi-
sella kasvulla tarkoitetaan seka kertoa GreenGrow-hankkeen toimen-
piteista yritysten kasvun tukemiseksi.

2 VIHREA KASVU

Koirala (2019) mé&arittelee OECD:n Green Growth -julkaisussa vihrean
kasvun yritysten taloudelliseksi kasvuksi, jossa samalla otetaan huomi-
oon ymparistotavoitteet. Toisin sanoen vihrea kasvu sisaltaa siirtymisen
resurssitehokkaaseen, hiilineutraaliin ja kestavaan ymparistoresurs-
sien kayttoon seka ymparistonakokulmien laajemman huomioimisen
samalla, kunyritys pyrkii saavuttamaan liiketaloudelliset tavoitteensa.
Euroopan unionin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2050 men-
nessa (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2021). Suomen
tavoite on jopa kunnianhimoisempij; hiilineutraalisuus vuoteen 2035
mennessé (Osallistava ja osaava Suomi 2019).

Hiilineutraalisuustavoitteet, muut ekologiset tavoitteet seka asiakkai-
den lisdaantynyt ymparistotietoisuus luovat seka mahdollisuuksia etta



haasteita yritysten kasvulle. Tama nakyy myos etelapohjalaisissa yrityk-
sissa. Nykyisessa toimintaymparistossa kilpailukykyisen yrityksen on
valttamatonta ottaa huomioon materiaalien arvoketjujen sailyttaminen
ja paastojen vahentaminen.

Yksi vihrean kasvun merkittava edistaja on kiertotalous, joka nahdaan
mahdollisuutena irrottaa talouden kasvu luonnonvarojen kayton ja
paastojen kasvusta. Kiertotalous on talousmalli, jossa kulutus perustuu
omistamisen sijaan palvelujen kayttdmiseen (esimerkiksi jakamiseen,
vuokraamiseen ja kierrattdmiseen) ja materiaaleihin sitoutunut arvo
sailytetaan mahdollisimman korkeana mahdollisimman pitkaan. Kier-
totalouteen liittyy valtava kasvupotentiaali. Kiertotalouden potentiaali
Suomen kansantaloudelle on arveltu olevan 2-3 miljardia euroa vuo-
dessa vuoteen 2030 mennessa. Lineaarisesta taloudesta kiertotalou-
teen siirtyminen edellyttaa yrityksilta lilkketoimintamallien, prosessien ja
tuotteiden kehittamistyota. Vihrea kasvu edellyttaa yritysten lisaksi myos
tyontekijoiltd uudenlaisia taitoja ja osaamisen kehittamista. (Sitra 2014.)

3 INKLUSIIVINEN KASVU

Inklusiivinen kasvu on kasvua, joka aikaan saadaan toisia syrjiméatta/
riistamatta ja joka hyodyttaa kaikkia (Klasen 2010). McKinleyn (2010)
mukaan inklusiivisessa kasvussa on kaksi keskeistd ulottuvuutta: 1)
kestavan kasvun aikaansaaminen, mika luo ja laajentaa taloudellisia
mahdollisuuksia ja 2] varmistaa ndiden mahdollisuuksien laajempi
saatavuus, jotta mahdollisimman monet yhteiskunnan jasenet voivat
osallistua kasvuun ja hyotya siita. Inklusiivisen kasvun ajatukseen
sisaltyykin seka sosiaalisen kuuluvuuden kasvu etta kestavan ja kai-
kille kasvua tuottavan talouden edistamisen pyrkimys. Inklusiivinen
kasvu voi alueellisesta nakokulmasta tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
yrityksen kasvu tuottaa hyvinvointia ymparilleen omalla alueellaan.
Kestava ja inklusiivinen kasvu vaatii investointeja myds inhimilliseen
padomaan. Tallaiset investoinnit lisaavat tyokykyisyytta, tyollistymista
ja tukevat tyomarkkinoita “tietopohjaisen talouden” tarpeissa, jossa
tyovoima on taitavaa ja joustavaa. Inklusiivisella kasvulla voidaan luoda
kasvua paitsi alueen yrityksille ja alueelle, myos alueen ihmisille.



OECD:n mukaan kiertotalouden maailmanlaajuiset nettotyovaikutukset
tulevat lisdamaéan noin 1,8 miljoonaa tydpaikkaa (Chateau & Mavroeidi
2020). Kiertotalouden edelldkavijayritykset tulevat saavuttamaan etu-
lyontiaseman uusilla markkinoilla ja samalla osa yrityksista tarvitsee
uutta liikketoimintaa, jotta niilla olisi jatkuvuutta markkinoiden muo-
vautuessa kiertotalouden myota; alueen inklusiivisen kasvun nako-
kulmasta on tarkeaa turvata kilpailukykya molemmista nakokulmista.

4 VIHREAN JA INKLUSIIVISEN
KASVUN TUKEMINEN GREENGROW-
HANKKEESSA

Vihrea siirtyma on talouden murros, johon liittyy suurta kasvupotentiaa-
lia, mutta osaamisen puutteiden vuoksi mahdollisuuksia ei valttamatta
tunnisteta eika oikeansuuntaisia kasvua tukevia kehittamisprosesseja
siten kaynnisteta. Vahvistamalla yritysten kykya tunnistaa ja hyodyntaa
mahdollisuudet vihreaan ja inklusiiviseen kasvuun voidaan tukea yritys-
ten kilpailukyvyn kehittymista ja koko alueen elinvoimaa. Valtioneuvos-
ton selvityksen (Kuusi ym. 2021) mukaan ilmastopolitiikkaan liittyvaan
tyollisyyskehitykseen voidaan vaikuttaa positiivisesti tukemalla kilpailu-
kykyista, markkinamenestykseen johtavaa innovaatiotoimintaa vihreissa
tuotteissa. Se edellyttaa tehokkaita T&K-panoksia, yhteistyota ja kehitty-
vien markkinoiden tuntemusta. Pk-yritykset voivat olla mukana vihreassa
siirtymassa joko tuottamalla vihreita tuotteita ja palveluita tai kehittamalla
omia tuotanto- ja toimintaprosessejaan ymparistoystavallisemmaksi.

Vihrean ja inklusiivisen kasvun tukeminen Etela-Pohjanmaalla on tar-
keaa aluekehittamisen nakokulmasta. Kasvupotentiaali on suuri, mutta
sen saavuttamiseksi tarvitaan uudenlaista osaamista seka yrityksissa
etta alueen kehittajaorganisaatioissa. Yritykset eivat viela tunnista
kaikkia mahdollisuuksia vihrean kasvun edistamiseksi, mika jarruttaa
TKI-hankkeiden kaynnistamista. GreenGrow-hankkeessa tuotetaan rat-
kaisuja vihrean ja inklusiivisen kasvun tukemiseen ja edistetaan siten
vihreaan kasvuun, luonnonvarojen kestavaan kayttoon seka kestavaan
teknologiaan ja kiertotalouteen liittyvaa elinkeino- ja osaamislahtoista
TKI-toimintaa Etela-Pohjanmaalla.



Hankkeessa rakennetaan vihrean ja inklusiivisen kasvun luokittelu-
malli. Luokittelussa hyodynnetdan Koiralan (2019) jaottelua, jossa
yritykset tunnistetaan kolmeen eri luokkaan vihrean siirtyman osalta.
Ensimmaisena ovat ekoinnovaattorit, jotka innovoivat vihreaa siirtymaa
tukevia tuotteita ja palveluita. Toisen luokan muodostavat ekoyrittajat,
jotka perinteisten yrittajien tapaan etsivat uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia, mutta strategiassaan ottavat huomioon kestavan kehityksen
ja asettavat sille tavoitteita. Kolmannen luokan muodostavat ekoso-
peutujat, joille vihrea siirtyma tarkoittaa lahinna ymparistoystavallisten
teknologioiden hyodyntamista omassa toiminnassaan kustannustehok-
kuuden lisaamiseksi. Samoin yritykset voidaan inklusiivisen kasvun
suhteen luokitella erilaisiin luokkiin.

Eri luokkiin kuuluvilla pk-yrityksilla on erilaiset palvelutarpeet ja
kehittamismahdollisuudet TKI-toiminnan nakdkulmasta. Etela-Pohjan-
maalla ei ole tutkittu pk-yritysten profiilia niiden vihrean tai inklusiivisen
osaamisen nakokulmasta eika ole tarkkaa tietoa siita, millaisiin vih-
rean ja inklusiivisen kasvun luokkiin alueen yritykset kuuluvat ja mitka
niiden palvelutarpeet seka kehittamisen mahdollisuudet ovat. Tahan
GreenGrow-hanke tuo parannusta. Eri luokkiin kuuluville pk-yrityksille
tuotetut tyokalut seka toimintamalli, joilla vihreda ja inklusiivista kas-
vua voidaan arvioida ja tukea yritysten TKI-toiminnassa, vauhdittavat
pk-yritysten vihreaa ja inklusiivista kasvua.

Luokittelumallin ja alueen pk-yritysten luokittelun perusteella raken-
netaan kokonaiskuva Etela-Pohjanmaan alueen vihrean siirtyman tilan-
teesta. Yritysselvitykseen perustuvan luokittelun ja alueellisten kehitta-
jaorganisaatioiden kanssa tehdyn sidosryhmahaastattelun perusteella
tuotetaan kasvuyrittajyyden ekosysteemin arviointi vihrean ja inklusii-
visen kasvun nakokulmasta. Arvioinnin perusteella tuotetaan selkeita
toimenpide-ehdotuksia aluekehittdjille kasvuyrittajyyden ekosysteemin
kehittamiseksi. Vihrean ja inklusiivisen kasvun nakokulmasta suoritettu
kasvuyrittajyyden ekosysteemin arviointi seka toimenpide-ehdotukset
sen kehittamiseksi parantavat kehittajaorganisaatioiden mahdollisuuk-
sia kohdistaa tuki-, koulutus- ja herattelytoimenpiteita tehokkaasti.
Vihrean ja inklusiivisen kasvun mahdollisuuksien realisoituminen edel-
lyttaa yritysten lisaksi myos kehittajaorganisaatioilta aktiivista otetta.



5 VIHREAN JA INKLUSIIVISEN
KASVUN TUKEMISEN VAIKUTUKSET

Yritysten vihredan ja inklusiiviseen kasvuun liittyvan TKI-toiminnan
tukemisella on monia positiivisia vaikutuksia. Lyhyella aikavalilla yri-
tykset ottavat vihreaa ja inklusiivista kasvua tukevia tyokaluja kayttoon
ja kaynnistavat uusia TKI-hankkeita yhteistyossa alueen kehittajaorga-
nisaatioiden kanssa. Kehittajaorganisaatioiden osaaminen vihrean ja
inklusiivisen kasvun suhteen kasvaa, mika auttaa heitd omassa tyos-
saan kehittamaan yritysten TKI-toimintaa. Tama puolestaan edistaa
vihreaa kasvua, luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja kiertotaloutta Etela-
Pohjanmaalla. Pitkalla aikavalilla inklusiivisen kasvun huomioiminen
jatkossa TKI-toiminnassa varmistaa kestavan kasvun mahdollisuuksien
laajemman saatavuuden yhteiskunnan jasenille.

Tulevaisuudessa vain kestava kasvu on mahdollista kasvua. Ottamalla
paikkansa vihrean ja inklusiivisen kasvun etulinjoissa etelapohjalaiset
yritykset samalla varmistavat oman tulevaisuutensa.

KIITOKSET

Artikkeli on valmisteltu osana GreenGrow - pk-yritysten vihrean ja
inklusiivisen kasvun tukeminen Etela-Pohjanmaalla -hanketta ja
haluamme kiittaa hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta Etela-
Pohjanmaan liittoa ja Pirkanmaan liittoa.
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1 JOHDANTOA

Erilaiset hiilijalanjalkilaskurit ovat lisadntyneet voimakkaasti parin
viime vuoden aikana. Eri kaupparyhmat, yritykset. saatiot ja yhdistykset
ovat esitelleet omia laskuriversioitaan. Kaytetyista laskentaperusteista
ja lahtotiedoista on kuitenkin niukasti tietoa saatavilla.

Seindjoen ammattikorkeakoulun yksikot Liiketoiminta ja kulttuuri seka
Ruoka lahtivat laskemaan broilerin kasvatuksen hiilijalanjalkea yhdessa
Atria Oyj:n, A-Rehun seka Etela-Pohjanmaan broileryrittajien kanssa.
Taman Hiilijalanjalkilaskuri broilertiloille -hankkeen rahoittajana toimi
lisaksi Maaseuturahasto. Hankkeen paatavoitteena oli tuottaa broiler-
tilojen kayttoon laskuri, jolla voidaan laskea tuotannon hiilijalanjalkea
seka arvioida mahdollisten investointien vaikutusta siihen. Hankkeessa
toteutettiin myos kaksi laajaa kuluttajakyselya, joilla selvitettiin kulut-
tajien nakemyksia ilmastonmuutokseen, hiilijalanjalkeen ja kulutustot-
tumuksiin liittyvista asioista. Lisaksi kartoitettiin yritysten aikomuksia
tuottaa tuotteiden ja toiminnan ymparistonakokulmiin liittyvaa tietoa
sahkopostihaastattelujen avulla seka selvitettiin kauppaketjujen hiili-
jalanjalkilaskureita ja elintarvikkeiden hiilijalanjalkimerkintoja. Taman
artikkelin tiedot perustuvat nain saatuihin tuloksiin.



2 RUUAN YMPARISTOVAIKUTUKSISTA

Ruokatuotanto ja -kulutus aiheuttavat yli 20 % ihmisen toiminnasta
perdisin olevasta ilmastovaikutuksesta (Luonnonvarakeskus, [viitattu
1.7.2021]). Niin eldinperaisten kuin kasviperaistenkin tuoteryhmien
sisalla esiintyy kuitenkin suurta vaihtelua niiden ilmastovaikutusas-
teessa. Ilmastovaikutuksen pienentamiseksi ja hiilineutraalisuusta-
voitteen saavuttamiseksi tarvitaan suuri maara laskennallista tietoa
eri tuotteiden ja tuotannon vaiheiden synnyttamasta hiilijalanjaljesta.

Viime vuosien aikana on kaikessa liiketoiminnassa yha enenevassa
maarin kiinnitetty huomiota negatiivisiin ymparistovaikutuksiin ja
pyritty vahentamaan niita, kun samalla ymparistopositiivisten toimen-
piteiden maara on lisaantynyt. Kestavan kehityksen huomioiminen
edellyttaa taloudellisen kestavyyden lisaksi ekologisen seka sosiaalisen
kestavyyden tasapainoa. Niin asiakkaiden kuin sijoittajienkin odotukset,
planetaariset valttamattomyydet, regulaatiot seka mahdollisuuksien
lisaantyminen ovat muokanneet toimintaymparistoa, jossa yritykset
toimivat. Ymparistoasioiden huomioiminen eiole vain lisakulu vaan aito
mahdollisuus uusien, kustannustehokkaiden ratkaisujen kayttoonot-
toon seka uuden markkinapotentiaalin saavuttamiseen.

Koska ruuan tuotannolla ja jalostuksella on merkittava ilmastovaiku-
tus, kohdistuu niihin myos suuria muutospaineita seka kuluttajien etta
poliittisten toimijoiden taholta. Karkeastijaoteltuna suurin hiilijalanjalki
aiheutuu maidon ja lihantuotannosta. Tama on saanut aikaan vaihtoeh-
toisten proteiinilahteiden kehittamista. Tarve vahentaa kuljetusmatkoja
ja varastointia on puolestaan kasvattanut lahiruuan suosiota. EU:n
uudistunut maatalouspolitiikka kannustaa alkutuotannon toimijoita
huomioimaan kest&van kehityksen periaatteet toiminnassaan. (Euroo-
pan unioni, [viitattu 23.6.2021]). Toimintaympariston muutos koskettaa
kaikkia ruokaketjun toimijoita alkutuotannosta kuluttajiin.

Poliittiset ja taloudelliset ohjaajat eivat ole ainoat elintarvikealan kehi-
tykseen vaikuttavat tekijat. Yksi suurimmista vaikuttajista on kuluttajien
lisaantynyt tietoisuus seka sen vaikutus asiakkaiden vaatimuksiin ja
valintoihin.



3 ELINTARVIKKEIDEN
HIILIJALANJALKIMERKINNOISTA JA
-LASKUREISTA

Niin elintarvikkeiden kuin muidenkin tuotteiden ilmastovaikutusten
laskemisen haaste liittyy usein laskennan rajauksen ja menetelmien
valintaan. Rajausta voidaan ajatella esimerkiksi elinkaarivaiheiden
nakokulmasta; huomioidaanko esimerkiksi vain tuotteen valmistuk-
sen hiilijalanjalki, vai huomioidaanko myds alkutuotannon ja/tai kulu-
tuksen jalkeinen ilmastovaikutus. Joissakin tapauksissa esimerkiksi
ulkomailta tuotavien raaka-aineiden osalta alkutuotannon ilmastovai-
kutuksia ei ole saatavilla. Osa laskelmista huomioi ainoastaan hiilen
ilmastovaikutuksen, kun taas osa laskelmista huomioi myds muut
kasvihuonekaasut kuten typen oksidit. Erilaisia pyrkimyksia kansain-
valisten laskentastandardien aikaansaamiseksi on ollut. Heikkoutena
naissakin on kuitenkin mm. erilaisten maanviljelyolosuhteiden huo-
mioonottamisen vaikeus; onhan viljely hyvin erilaista esim. Keski-
Euroopassa ja Suomessa.

3.1 Hiilijalanjalkimerkinnat tuotteissa

Vuoden 2010 tienoilla niin kuluttajien kuin yritystenkin ymparistotietoi-
suus ja -kiinnostus kasvoivat. Tama lisasi osaltaan yritysten kiinnos-
tusta elintarvikkeiden hiilijalanjaljen selvittamiseen ja merkitsemiseen.
Elintarvikepakkauksiin alkoi ilmaantua merkintoja, jotka kertoivat
niiden aiheuttamasta ymparisto- ja ilmastokuormituksesta. Merkinta
nahtiin selkeana tyokaluna, jolla voitiin helpottaa ymparistotietoisten
kuluttajien paatoksentekoa ja aktivoida yrityksia toimintansa ja tuot-
teidensa kehittdmisessa. Ymparistovaikutusten laskeminen ja mal-
lintaminen tuotti myos yrityksille arvokasta tietoa tuotteistaan seka
prosesseistaan ja aktivoi yritysten tuotekehitystyota.

2010-luvun lopussa tuotteen hiilijalanjaljesta kertovia merkintoja oli
kaytossa laaja kirjo. Merkinnat erosivat toisistaan silla, miten ne ilmai-
sivat tuotteen ilmastovaikutuksen tason, mihin laskenta perustui ja
mitka elinkaaren vaiheet laskennassa huomioitiin seka minkalaista
yksikkoa hiilijalanjalki vastasi. Kuluttajan vertailua hankaloitti erityi-



sesti vertailuyksikon vaihtelu; esimerkiksi juuston hiilidioksidiekvi-
valenttiarvo voitiin ilmaista pakkausta, 100 grammaa tai viipaletta
kohden. Lisahaastetta vertailulle toi se, etta juuston korvaajana useissa
resepteissa mainitaan kerma, jonka hiilidioksidiekvivalenttiarvo saa-
tettiin ilmoittaa esimerkiksi desilitraa kohden.

Elintarvikkeiden ymparistovaikutusten vertailu kaytossa olleiden mer-
kintojen perusteella ei siis ollut helppoa tai yksinkertaista. Standardien
ja yhtenaisten merkintatapojen puuttuessa jokainen yritys valitsi itse
laskennan rajauksen seka vertailuyksikon. Ainakin osin tasta syysta
hiilijalanjalkimerkinnat tuotteissa eivat yleistyneet, ja nykyaan niita ei
ole tuotteisiin merkitty kaytannossa lainkaan.

3.2 Elintarvikevalmistajien
hiilijalanjalkimerkintaaikomukset

Hankkeessa kyseltiin sahkopostitse myos isoilta elintarvikevalmistajilta
heidan kokemuksistaan seka aikomuksistaan hiilijalanjalkimerkkien
kayttamisesta tuotteissaan. Kysely lahetettiin suurimmille Suomessa
toimiville lihanjalostamoille seka suurimmille suomalaisille elintarvike-
valmistajille. Kysely lahetettiin 12 yritykselle, joista 8 vastasi kyselyyn.
Yrityksista ainoastaan Raisio kertoi ottaneensa hiilijalanjalkimerkin
kayttoon tuotteissaan jo 10 vuotta sitten, mutta talla hetkelld merkinta
on kaytossa ainoastaan muutamassa tuotteessa. Muutama yritys ker-
toi tuottaneensa muutamia tuotekohtaisia laskelmia, mutta eivat ole
ottaneet pakkausmerkintoja kayttoon. Muut vastanneet yritykset eivat
olleet tuottaneet tuotekohtaisia hiilijalanjalkilaskelmia, mutta useat
mainitsivat seuraavansa ilmastovaikutuksiaan koko toiminnan tasolla ja
pyrkivansa vahentamaan niita. Hiilijalanjalkimerkinnan merkitsemisen
esteeksi lahes kaikki yritykset mainitsivat yhtenaisten ja standardisoi-
tujen laskentatapojen puutteen seka kansallisella, etta kansainvalisella
tasolla. Monet yritykset kertoivat odottavansa mahdollisuutta tuottaa
vertailukelpoisia tuotekohtaisia laskelmia, ennen kuin suunnittelevat
merkintojen lisaamista tuotteisiin.



3.3 Hiilijalanjalkilaskurit kauppaketjujen
palveluna

Suomen suurimmat kauppaketjut S-ryhma ja Kesko ovat ottaneet
tavoitteekseen hiilineutraaliuden vuoteen 2025 mennessa seka vas-
tuullisuuden ja kestavan kehityksen mukaisten toimenpiteiden lisaa-
misen toiminnassaan. Taman lisaksi ne ovat pyrkineet osallistamaan
myds asiakkaitaan vastuullisuustyohon muun muassa lanseeraamalla
asiakkaidensa kayttoon mobiilisovelluksissa toimivat hiilijalanjalkilas-
kurit. S-ryhma lanseerasi oman hiilijalanjalkilaskurinsa syyskuussa
2019 ja Kesko julkaisi oman Kiroileva Hiili -hiilijalanjalkilaskurinsa
joulukuussa 2019. Hiilijalanjalkilaskurit tuottavat asiakkaille tietoa
heidan elintarvikekulutuksensa ilmastovaikutuksista. Seka SOK, etta
Kesko ovat tuottaneet laskurinsa yhteistydssa luonnonvarakeskuksen
kanssa. Molemmat laskurit edellyttavat Bonus- tai Plussa-jasenyyden
ja ostosten kirjaamisen asiakastilille. Kumpikaan laskuri ei sisalla
tietoa yksittaisten tuotteiden hiilijalanjaljesta, vaan elintarviketuotteet
on jaettu noin 40-50 tuoteryhmaan, joille on arvioitu keskimaarainen
hiilidioksidiekvivalenttiarvo. Nama perustuvat luonnonvarakeskuk-
sen asiantuntijoiden tuottamiin laskelmiin. Kuluttaja saa laskureiden
avulla siis suuntaa antavan tiedon elintarvikeostostensa ilmastotasosta.
(S-ryhma 2021; Kesko 2021; Kesko, [viitattu 23.6.20211; S-ryhma, [vii-
tattu 23.6.20211.)

Kayttamalla hiilijalanjalkilaskureita asiakkaat voivat asettaa itselleen
tavoitteita ilmastotasonsa nostamiseksi. Kiroileva Hiili -hiilijalanjalki-
laskuri antaa myos kayttajilleen kaytannon vinkkeja tavoitteiden toteut-
tamiseksi. (S-ryhmé 2021; Kesko 2021.) SeAMKin kuluttajakyselyssé
2021 johonkin hiilijalanjalkilaskuriin ilmoitti tutustuneensa 29,3 %
vastaajista (n=710). Vastaavasti samassa kyselyss& 9,7 % ilmoitti seu-
raavansa hiilijalanjalkeaan jollain laskurilla.

Kaikkien tuotteiden ilmastovaikutuksista ei tunneta viela kovin tarkasti.
Esimerkiksi kasviproteiinijalosteille ei ole viela saatavilla kattavasti
tutkittua tietoa ilmastovaikutuksista, vaan niiden osalta on kaytetty
laskureissa karkeita asiantuntijoiden arvioita. (Luonnonvarakeskus
2019). Tuotetasoisen, tarkan tiedon tuottamisen esteena S-ketjussa



nahdaan kattavan, luotettavan ja vertailukelpoisen datan puute. Nain
ollen ketju on lahtenyt rakentamaan omaan kayttoonsa tuoteryhma-
kohtaista dataa. S-ketjun vastuullisuuspaallikko Senja Forsman toteaa
kuitenkin, etta pitkalla aikavalilla tavoitteena on tuottaa yha tarkem-
paa dataa ja paivittaa laskuria, kun tarkempia laskelmia on saatavilla.
Forsmanin mukaan taustalaskelmia oli vuonna 2020 tehty jo yli sadalle
tuoteryhmalle. (Forsman 2020.)

4 LOPUKSI

Tarkastelemalla niin tuotteiden hiilijalanjalkimerkintoja, rakennettuja
hiilijalanjalkilaskureita kuin yritysten kehittamistoimia, voidaan todeta,
ettd tuottaakseen kuluttajille taysin vertailukelpoista tietoa tuotteiden
ilmastovaikutuksista, tarvitaan voimakasta panostusta harmonisoitujen
ja standardisoitujen laskentatapojen kehittamiseen. Ymparistonakokul-
mien pakollinen huomioiminen julkisissa hankinnoissa luo varmasti
osaltaan painetta kehittaa vertailukelpoisia tapoja tuottaa tietoa niin
tuotteiden kuin palveluidenkin ilmastovaikutuksista.

Laskureiden sekda merkintojen kehittaminen yha tarkemmaksi on
sidoksissa kuluttajien tietoisuuteen hiilijalanjaljesta, yritysten mah-
dollisuuksiin vaikuttaa asiakkaiden ostopaatoksiin seka yhtenaisten
laskentatapojen kehittamiseen. Talla hetkellad ainoa realistinen tapa
toteuttaa kuluttajille suunnattu hiilijalanjalkilaskuri, on hyodyntaa
tuoteryhmakohtaista tietoa. Yrityksilla on kuitenkin aidosti halua yha
tarkempiin tuotekohtaisiin lahtotietoihin ja sita kautta tarkempiin hii-
lijalanjalkilaskelmiin ja -laskureihin. Osaltaan tata tukee myds se, etta
kuluttajien kiinnostus laskureita ja merkintoja kohtaan nayttaa kasva-
van. Aiemmin mainittu SeAMKin kuluttajatutkimus toteutettiin kahdesti
vuoden valein (2020 ja 2021), ja tana aikana johonkin hiilijalanjalkilas-
kuriin tutustuneiden maara kasvoi 9,3 % ja laskuria kayttavien maara
2,1 %. Tutustuneiden maaran kasvua voidaan pitaa myos tilastollisesti
erittain merkitsevana.
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SKENAARIOT STRATEGIATYON
TUKENA

Piritta Syrjala, KTM, projektipaallikko
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

ESR-rahoitteisessa Pienten yritysten ketterat strategiat -hankkeessa
on tavoitteena vahvistaa Etela-Pohjanmaan mikro- ja pienten yritys-
ten strategiaosaamista, henkilostéjohtamisen osaamista ja valmiutta
hyodyntaa digitaalisia tyovalineita. Hankkeen yhtena toimenpiteena on
strategiatyopilottien toteuttaminen yrityksissa. Naita pilotteja on lah-
detty toteuttamaan viiden yrityksen kanssa. Tassa case-esimerkissa
kuvataan eraassa kuljetusalan yrityksessa toteutettu strategiatyon
pilotin prosessi. Koska strategiatyon pilottiin sisaltyy paljon luottamuk-
sellista tietoa, paadyttiin tassa artikkelissa keskittymaan toteutettuun
prosessiin ja nostamaan vain joitain esimerkkeja ja yksityiskohtia itse
aineistosta.

Pilotti kaynnistettiin alkuhaastattelulla. Alkuhaastattelussa kartoitet-
tiin yrityksen lahtotilannetta ja strategiatyon tavoitetta. Yritys toimii
toimialalla, joka tulee muuttumaan radikaalisti tulevaisuudessa. Toi-
mintaymparistoon ja erityisesti toimialaan kohdistuu vahvoja muutos-
paineita niin kansallisesti kuin globaalisti. Mahdollisilla lakimuutoksilla
ja verotuksellisilla asioilla voi olla toiminnan kannattavuuteen suurta-
kin merkitysta. Yrityksessa on lahdetty maaratietoisesti kehittamaan
hallitustyoskentelya ja hallitukseen on otettu mukaan ulkopuolinen
jasen. Nykyinen toimitusjohtaja on toiminut tehtavassa vasta lyhyen
ajan, mutta on hyvin motivoitunut kehittamaan yritysta ja omaa stra-
tegiaosaamistaan.

Alkuhaastattelun perusteella yritykselle esitettiin strategiatyopilo-
tin rakentamista skenaarioajattelusta lahtien. Skenaariotyoskentely



voi olla erityisen hyodyllista silloin, mikali yritys toimii merkittavasti
muuttuvalla toimialalla tai kun paatoksentekoon liittyy paljon epavar-
moja muuttujia. (Lindgren & Bandhold 2003, 28; Schoemaker 1995).
Muuttuvan toimialan lisdksi Schoemakerin (1995) mukaan skenaa-
riotyoskentelysta hyotyvat erityisesti yritykset, joissa epavarmuus on
suuriverrattuna johtajan kykyyn ennakoida ja sopeutua tai strategisen
ajattelun laatu on alhainen. Skenaariotydskentelyssa voidaan myds
yhtendistaa yrityksen kulttuuria ja loytda kompromisseja vahvoihin
nakemyseroihin.

Case-yrityksessa toimialaan ja paatoksentekoon liittyvat epavarmat
muuttujat olivat merkittavin skenaariotyoskentelya puoltava seikka.
Hallituksen aktiviinen rooli tuo toimitusjohtajalle tukea ennakointiin
ja laaja-alaisuutta strategiseen ajatteluun. Yrityksen tulevaisuuteen ei
liity vahvoja nakemyseroja, ja perheyrityksen yrityskulttuuri on vahva
ja yhteisollinen.

2 SKENAARIOT AUTTAVAT
VARAUTUMAAN VAIHTOEHTOISIIN
TULEVAISUUKSIIN

Schoemaker (1995) esittdd skenaariotyota kasittelevdssa artikkelis-
saan vertauksen vuorikiipeilysta. Voit suunnitella reitin huipulle pelkan
kartan avulla, mutta silloin suunnitelmasi ei ota huomioon esimerkiksi
sadolosuhteita ja lisaksi kartan kuva ei vastaa todellista kuvaa maas-
tosta. Samalla tavalla kuvaukset yrityksen toiminnasta ja tavoitteista
voivat jadda vajavaisiksi, jos niissa ei oteta huomioon tilanteeseen mah-
dollisestivaikuttavia muuttujia. Skenaariosuunnittelussa kartta toimii
pohjana, mutta suunnitelmasta laaditaan useampi eri versio, joissa
mietitaan, millaiset reitit valitaan missakin olosuhteissa ja yritetaan
tunnistaa asioita, jotka saattavat vaikuttaa ratkaisevasti tavoitteeseen
paasemiseen.

Tunnistamalla oman toiminnan kannalta tarkeimmat trendit ja epa-

varmuustekijat, yrityksissa on mahdollista rakentaa erilaisia skenaa-
rioita, joiden avulla voidaan valttya yleisilta paatoksenteon virheilta:
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tunnelindkoisyydeltd ja liialliselta itsevarmuudelta (Schoemaker
1995). Johtajat, ketka pystyvat laajentamaan kuvitteluaan ja ottamaan
strategiseen suunnitteluun myos vahemman ilmeisia asioita, osaavat
paremmin varautua toimintaympariston yllattaviin muutoksiin. Ske-
naariosuunnittelu pyrkii haastamaan paatoksentekijoiden ajattelua
ja ohjaa miettimaan muutoksia, jotka tavallisesti saatettaisiin jattaa
kokonaan huomiotta.

Skenaariotyoskentelysta on paljon hyotya. Koska skenaariot pyritaan
usein esittdamaan kuvina tai tarinoita, ne ovat helposti muistettavia ja
siten aivoystavallisia. Skenaariot pakottavat myos ajattelemaan sel-
laisia asioita ja nakokulmia, joita ei ehkd muuten pysahtyisi ajattele-
maan. Skenaariot auttavat ymmartamaan kompleksista liikketoimintaa
ja toimintaymparistod ja ne on helppo kommunikoida. Skenaarioita
kaytetaan kuitenkin melko vahan strategiatyon tukena. Lindgren ja
Bandhold (2003, 30-32) ovat tunnistaneet vahaiseen kayttoon nelja
syyta. Skenaariosuunnittelu ei tarjoa turvallisuutta paatoksentekoon,
koska siina ei muodosteta tulevaisuudesta yhta yksittaista olettamusta.
Skenaariosuunnittelun prosessi on myos paljon tavallista suunnittelua
vaativampaa ja johtopaatokset ovat epavarmoja. Taman lisaksi mene-
telma ei tue johdon yksinkertaisuusolettamusta, jonka mukaan olisi
olemassa vain yksi oikea vastaus jokaiseen kysymykseen. Skenaarioi-
den suunnittelu vaatii kokonaisvaltaisempaa ja jarjestelmallisempaa
lahestymistapaa kuin perinteiset menetelmat. Menetelman moniulot-
teisuus voi tuntua raskaalta. Skenaariotekniikat ovat usein laadulli-
sia ja perustuvat paattelyyn ja intuitiiviseen havainnointiin. Pehmeat
menetelmat ja pehmeat vastaukset sopivat huonosti numerokeskeisiin
kulttuureihin. Skenaariotyoskentely vaatii aikaa. Sita toteutetaan usein
tyopajapohjaisesti ja prosessiin on varattava paljon aikaa. Tama saa
johtajat usein vierastamaan skenaarioprojekteja.

Skenaariotydskentely voidaan jakaa eri vaiheisiin. Rubin ([viitattu
7.10.2021]) jaottelee sen kuuteen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on
nykytilan kriittinen tarkastelu, jonka yhteydessa on tavoitteena saada
mahdollisimman hyva kuva siita, millainen on yrityksen nykytila. Sita
voidaan selvittaa esimerkiksi SWOT-analyysin avulla ja tarkastelemalla
resursseja, arvoja ja hiljaisia signaaleja. Taman jalkeen on vuorossa
skenaarioiden laatiminen. Naita on hyva rakentaa vahintaan kolme,



jotta saadaan enemman vaihtoehtoja. Skenaarioiden laatimista seuraa
vision ja tata mission laatiminen. Vision ja mission valilla tulisi kayda
jatkuvaa vuoropuhelua. Skenaarioita voidaan myos korjata mahdollisen
uuden tiedon perusteella. Skenaariotyoskentelya kannattaa ajatella
jatkuvana ja uudistuvana prosessina, ei harjoituksena, joka toteutetaan
kerran ja sitten unohdetaan.

3 NYKYTILAN ANALYYSI 0SANA
SKENAARIOTYOSKENTELYA

Skenaariotydskentelyn tarkoituksena ei ole ennustaa tulevaisuutta,
vaan auttaa hahmottamaan mita voi mahdollisesti tapahtua tulevaisuu-
dessa (Vuorinen 2013, 110). Niiden avulla on mahdollista nahda erilaisia
vaihtoehtoja ja miettia niihin liittyvia valintoja. Skenaario voidaan nahda
tulevaisuuden kasikirjoitukseksi tai tulevaisuudessa mahdollisesti
esiintyvien tapahtumaketjujen kuvaukseksi. Skenaariotyoskentely lisaa
strategista joustavuutta ja auttaa varautumaan samanaikaisesti useisiin
erilaisiin tulevaisuuksiin. Skenaariotyoskentelyn avulla ei saada sel-
ville mita tulevaisuudessa tulee tapahtumaan, mutta voidaan miettia
keinoja, miten toimitaan, jos tiettyja asioita tapahtuu.

Skenaariotyoskentelyyn on tarkeaa maarittaa, missa laajuudessa ske-
naarioita rakennetaan. Mietitaanko asioita toimialakohtaisesti, paikal-
lisesti, maanlaajuisesti vai otetaanko tarkasteluun globaali nakokulma.
Taman lisaksi tulee maarittaa aikajanne, jolle skenaariot laaditaan.
Se voi olla eri kuin aikajanne, jolle strategiaa olla laatimassa. Case-
yrityksessa maaritettiin, ettd skenaarioita tarkastellaan toimialapai-
notteisesti, maanlaajuisestija vuoteen 2030 saakka, kun itse strategia
laadittiin vuoteen 2025.

Case-yrityksessa skenaariotyoskentelyn tueksi haluttiin rakentaa kat-
tava ymmarrys yrityksen ja toimintaympariston nykytilasta ja siihen
mahdollisesti vaikuttavista muutosvoimista. Tata ymmarrysta raken-
nettiin hyodyntamalla erilaisia strategia-analyysimenetelmia, kuten
SWOT, PESTEL ja resurssien analysointi. Lisaksi tarkasteltiin trendeja
ja megatrendeja.



3.1 Vahvuudet, heikkoudet, uhat ja
mahdollisuudet

Case-yrityksen pilotissa lahdettiin liikkeelle nykytilan tarkastelusta.
Tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolinen kasitys siita,
missa tilanteessa ollaan nyt ja mita tapahtuu toimintaymparistossa
nyt ja tulevaisuudessa.

Ensimmaisena lahdettiin tarkastelemaan yrityksen vahvuuksia, heikko-
uksia, uhkia ja mahdollisuuksia SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysi
on ehké parhaiten tunnettu ja laajasti kaytetty strategiatyokalu (Vuori-
nen 2013, 88-95). Siin tarkastellaan yrityksen sisaisia vahvuuksia ja
heikkouksia suhteessa toimintaympariston luomiin uhkiin ja mahdol-
lisuuksiin. SWOT-analyysi on helppo ja yksinkertainen tyokalu, mutta
huonoilla pohjatoilla tulos voi jaada hyvin pinnalliseksi.

SWOT-analyysin tarkoituksena olisi toimia yhteen vetavana analyysina
ja sen valmisteluun soveltuvat esimerkiksi resurssipohjaiseen ajatte-
luun Littyva VRIO-malli ja toimintaympariston analyysi, esimerkiksi
PESTEL-analyysin tai viiden kilpailuvoiman analyysin avulla.

Tassa pilotissa SWOT-analyysia kaytettiin herattelemaan ajatuksia ja
valmistamaan tulevaa strategiatyoskentelya varten. Case-yrityksessa
SWOT-analyysi oli tuttu tyokalu, joten sita oli helppo lahtea kayttamaan.
Case-yrityksessa tunnistettiin hyvin sisdiset vahvuudet ja ulkoiset uhat,
mutta sisaisten heikkouksien ja ulkoisten mahdollisuuksien tunnista-
minen oli vaikeinta. SWOT-analyysia case-yrityksessa taytettiin itsenai-
sestija sita oli kayty lapi myos hallituksen kanssa. Yrityksessa koettiin,
etta naiden asioiden miettiminen on tarkeaa ja tyokalun kayttaminen
helpotti tunnistettavien asioiden jasentelya.

3.2 Liiketoimintamallin visuaalinen
kuvantaminen

SWOT-analyysin lisaksi case-yrityksen toimitusjohtaja taytti itsenaisesti

Business Model Canvasin. BMC on visuaalinen kuvaus liiketoiminnan
peruselementeistd (Osterwalder 2010). BMC-mallissa elementteja



on yhdeksan. Keskellda Canvas-pohjaa on Arvolupaus. Taman oikealla
puolella on kolme asiakkaisiin liittyvaa elementtia, joita ovat asiakas-
suhde, asiakasryhmat ja kanavat. Arvolupauksen vasemmalla puolella
on yrityksen sisaisiin asioihin liittyva elementit, kuten ydin toiminnot,
ydinresurssit ja tarkeimmat kumppanit. Canvasin alaosa on varattu
taloudelle ja siina on omat laatikot kulurakenteelle ja tulovirroille. Kuvi-
ossa 1 on esitetty case-yrityksessa kaytetty Business Model Canvas.

Kumppanit Ydintoiminnot | Arvolupaus Asiakassuhde Asiakasryhmat
Resurssit Kanavat
Kulurakenne Tulovirrat

Kuvio 1. Business Model Canvas Osterwalderin (2010) mukaan.

Business Model Canvas ei ollut tyokaluna case-yrityksessa tuttu.
Samoja asioita oli kuitenkin kayty lapi jo muissa yhteyksissa ja osa
tiedoista oli mietittyna myos yrityksen laatukasikirjassa, joten canva-
sin taytto oli helppoa. Case-yrityksen edustajan mukaan tydkalu olisi
varmasti hyva erityisesti silloin, jos naita asioita ei olisi yhtaan mietitty.

3.3 Toimintaympariston muutosvoimien
tarkastelu

Vaikka SWOT-analyysissa oli jo hieman sivuttu yritykseen kohdistuvia
uhkia ja mahdollisuuksia, niin skenaariotyoskentelyn taustalle haluttiin
rakentaa viela syvempaa kasitysta toimintaymparistosta. Tata varten
toteutettiin PESTEL-analyysi, jossa jokaista aluetta tarkasteltiin seka
uhkien etta mahdollisuuksien kautta.

PESTEL-analyysissa tarkastellaan toimintaympariston poliittisia,
ekonomisia, sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja lainsaadannollisia



vaikutuksia yrityksen toimintaan (Vuorinen 2013, 220-227). Analyysin
tarkoituksena on hahmottaa yrityksen kannalta oleelliset seikat, ei
listata kaikkia mahdollisia toimintaymparistossa tapahtuvia muutok-
sia ja vaikutuksia. Poliittisissa muutosvoimissa voidaan tarkastella
hallituksen asemaa, verotusta, tukipolitiikkaa, puolueiden voimasuh-
teita ja ulkomaankauppaa. Ekonomisissa muutosvoimissa tarkastelun
alla ovat suhdanteet, bruttokansantuote, verot, korkotaso, inflaatio,
tyottomyys, varallisuus ja investoinnit. Sosiaalisissa muutosvoimissa
voivat vaikuttaa vaestonrakenne, tulotaso, sosiaalinen liikkuvuus,
kulutustottumukset, koulutustaso ja elamantyyli. Teknologiset muu-
tosvoimat voivat pitaa sisallaan tuotekehityksen ja tutkimustoiminnan,
patentit, uudet laitteet ja palvelut ja tietoliikenneyhteydet. Ekologisissa
muutosvoimissa vaikuttavat luonto ja ymparistonsuojelu, energian
kulutus, jatteiden kasittely, kierratys, ekokatastrofit ja paastokauppa.
Lainsaadannollisia vaikutuksia voi muodostua kilpailulainsaadannon,
tyovoimalainsaadannon, tuoteturvallisuuden ja lisenssien ja aineetto-
mien oikeuksien kautta.

Case-yrityksessa PESTEL-analyysia ei ollut aiemmin kaytetty ja yrityk-
sen edustajan mukaan ilman esimerkkeja tydpohjassa sita olisi voinut
olla vaikea kayttaa. Tyokalu koettiin kuitenkin hyvana ja nahtiin, etta se
haastoi ajattelemaan toimintaymparistoa laajemmin. Case-yrityksen
PESTEL-analyysissa korostuivat erityisesti ekonomiset ja teknologiset
uhat, mahdollisuuksia puolestaan tunnistettiin sosiaalisissa ja ekologi-
sissa muutosvoimissa. Kaiken kaikkiaan muutosvoimista oli helpompi
tunnistaa uhkia aiheuttavat asiat, kun mahdollisuuksien tunnistaminen
oli paljon vaikeampaa.

3.4 Aineelliset, aineettomat ja inhimilliset
resurssit

PESTEL-analyysin jalkeen case-yrityksen kanssa tarkasteltiin viela
heikkouksia ja vahvuuksia resurssien nakokulmasta. Yrityksen resurs-
seja tarkasteltiin aineellisten, aineettomien ja inhimillisten resurssien
nakokulmasta. Aineellisiin resursseihin tassa tarkastelussa luokiteltiin
fyysiset resurssit, kuten koneet ja rakennukset ja taloudelliset resurs-
sit, kuten kassavirta. Aineettomia resursseja tarkasteltiin patenttien,



sopimusten ja muiden immateriaalioikeuksien, brandin ja maineen ja
tuotekehityksen kautta. Inhimillisissa resursseissa tarkasteltiin tietoja
ja taitoja, yrityskulttuuria ja sitoutumista.

Resurssien tunnistaminen koettiin pilotissa kaytetyista tyokaluista
kaikkein vaikeimpana. Erityisen vaikeaa oli yrityksen edustajan mukaan
tunnistaa resursseihin liittyvat heikkoudet. Tamakin tyokalu kuiten-
kin nahtiin hyodyllisena ja se auttoi selkeyttamaan kokonaiskuvaa
resursseista. Case-yrityksessa vahvuuksissa korostuivat erityisesti
inhimilliset resurssit, osaava ja sitoutunut henkilosto ja aktiivinen ja
kehityshaluinen johto. Heikkoudet liittyivat aineettomiin resursseihin,
kuten sopimuksiin ja tuotekehitykseen. Myds kiinteiden kustannusten
korkea taso nahtiin heikkoutena.

Yrityksen edustajaa haastettiin vield taman jalkeen tarkastelemaan
resursseja VRIO-mallin mukaisesti (Vuorinen 2013, 149-157). VRIO-
mallissa tarkastellaan kunkin resurssin muodostamaa kilpailuetua
sen kautta, onko resurssi arvokas (valuable), harvinainen (rare), vai-
keasti jaljitettavissa tai korvattavissa (Imperfectly imitable] ja onko se
tehokkaasti organisoitu (organization). Kestavaa kilpailuetua resurssi
muodostaa silloin, kun kaikki nelja osa-aluetta on kunnossa. Hyodyn-
tamatonta kilpailuetu on silloin, kun muut osa-alueet ovat kunnossa,
mutta resurssin kayttoa ei ole tehokkaasti organisoitu. Resurssin
ollessa arvokas ja harvinainen, mutta helposti korvattavissa ja huo-
nosti organisoitu, muodostuva kilpailuetu on lyhytaikainen. Pelkastaan
arvokkaalla resurssilla kilpailussa on tasa-arvo. Kun mikaan kritee-
reista ei tayty, resurssi saattaa aiheuttaa kilpailuhaittaa ja voi olla mie-
lekasta miettia siita luopumista. Yrityksessa VRIO-malli ei kuitenkaan
tuntunut tarkoituksenmukaiselta ja oli myos vahan vaikeaselkoisen
oloinen konsepti, joten se jatettiin lopulta pilotoinnissa kayttamatta.

3.5 Trendit ja megatrendit

Skenaariotyoskentelyssa suunta on vahvasti tulevaisuudessa ja siihen
liittyvien seikkojen ennakoinnissa. Siksi skenaariotyoskentelyyn kan-
nattaa ottaa mukaan myos trendit ja megatrendit. Naiden lisaksi voi
miettia onko olemassa jotain heikkoja signaaleja tai villeja kortteja,
jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan ja toimintaymparistoon.



Case-yrityksen kanssa hyodynnettiin Sitran megatrendit 2020 selvitysta
ja tarkasteltiin seikkoja, jotka mahdollisesti voivat vaikuttaa yrityksen
toimintaan tulevaisuudessa. Megatrendeja tarkasteltiin ylaotsikko-
tasolla ja mietittiin, miten ne mahdollisesti voivat nakya yrityksen
tulevaisuudessa.

Sitran megatrendit on jaettu seuraavasti: ekologisella jalleenraken-
nuksella on kiire, verkostomainen valta voimistuu, vaesto ikaantyy
ja monimuotoistuu, teknologia sulautuu kaikkeen ja talous hakee
suuntaa. Case-yrityksessa tunnistettiin jokaisen megatrendin alta
teemoja, jotka voivat tulevaisuudessa vaikuttaa toimintaymparistoon
ja yritykseen. Megatrendien ohella Sitran selvityksessa on nostettu
esiin kolme metatrendia; postnormaalit ajat, tunteet pelissa, yhdessa
ja erikseen, jotka vaikuttavat lapileikkaavina kaikissa megatrendeissa.
Naitakin case-yrityksessa kaytiin lapi, mutta niiden alle ei loytynyt yhta
selvia teemoja kuin megatrendeissa. Megatrendeista case-yrityksen
tulevaisuuteen tulee olettavasti vaikuttamaan eniten ekologisen jal-
leenrakennuksen kiire.

Megatrendeista case-yrityksen edustaja totesi, etta niiden miettiminen
oli todella hyodyllista skenaarioiden ja tulevaisuuden kuvan rakentami-
sen kannalta. Erityisesti ne ovat auttaneet ymmartamaan muutoksen
laajuuden ja pysyvyyden ja hyvaksymaan sen, etta tietyt muutokset
tulevat vaikuttamaan myos yrityksen toimintaan merkittavasti ja on
loydettava keinoja sopeutua muutokseen. Ilman strategiatyon pilot-
tia megatrendeihin olisi kuulemma case-yrityksessa tuskin tartuttu,
mutta nyt ne tulevat olemaan varmasti mukana myds tulevaisuudessa
yrityksen strategiatyossa.

4 VAIHTOEHTOISTEN TULEVAISUUKSIEN
KIRJOITTAMINEN

Itse skenaarioita voi lahted rakentamaan ja kirjoittamaan monin eri
tavoin. Tarkeda on kuitenkin se, etta pohjalle on tehty riittavan kattava
ja monipuolinen taustatyo, jotta osataan huomioida skenaarioissa
oikeita asioita.



Yksi tapa lahtea rakentamaan skenaarioita on ottaa kaksi muuttujaa,
joista toinen sijoitetaan vaaka- ja toinen pystyakseliin (Kuvio 2. Akse-
lin toisessa paassa tama muuttuja vahvistuu ja toisessa heikkenee.
Nama akselit muodostavat nelikentan, jossa yhdessa lokerossa on
tulevaisuus, jossa muuttuja A on heikko ja B heikko, toisessa A on
heikko ja B vahva, kolmannessa A on vahva ja B heikko ja neljannessa
molemmat valitut muuttujat ovat vahvoja. Taman jalkeen lahdetaan
nimeamaan naita vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja rakentamaan kuva-
uksia siita, milta toimintaymparisto ja yrityksen toiminta nayttaa sen
tulevaisuuden valossa.

Kuvio 2. Skenaariot nelikentassa.

Case-yrityksen kanssa ei hyodynnetty tata nelikenttamallia, vaan lah-
dettiin rakentamaan suoraan skenaarioita ennalta valitun muuttujan
pohjalta. Alun perin ajatuksena oli rakentaa kolme vaihtoehtoista
skenaariota, jossa yrityksen kasvu oli ratkaiseva muuttuja. Loppujen
lopuksi naitakin skenaarioita tuli kuitenkin nelja. Yksi skenaarioista
oli se, etta toiminta pysyy ennallaan, yhdessa toimintaa joudutaan
supistamaan, yhdessa kasvu on hallittua ja neljannessa skenaariossa
tavoiteltaisiin merkittavasti isompaa kasvua.



Skenaariokuvausten laatimisen yhteydessa case-yrityksessa tunnistet-
tiin useita teemoja, jotka olivat kaikissa skenaarioissa yhteisia. Nama
on hyva tunnistaa, koska niita voidaan hyddyntaa sitten varsinaista
strategiaa laadittaessa. Teemat, jotka vaikuttavat kaikkiin skenaarioi-
hin, ovat todennakaisesti niita, jotka tulevat vaatimaan suunnittelua ja
toimenpiteitd joka tapauksessa. Lopullisessa strategiatyossa tullaan
hyodyntamaan varmasti monia eri skenaarioissa tehtyja havaintoja.
Tulevaisuuden visiota ja strategiaa painopisteineen ja toimenpiteineen
lahdettiin case-yrityksessa rakentamaan hallitun kasvun skenaarion
mukaan.

Skenaarioiden rakentaminen koettiin case-yrityksessa hyvin kiin-
nostavaksi ja hyodylliseksi. Tydopohjan ohjeet ja kysymykset auttoivat
tyossa eteenpain ja kaikki prosessissa kaytetyt tyokalut tukivat hyvin
skenaariotyoskentelya. Vaihtoehtoisiin skenaarioihin tullaan varmasti
palaamaan myohemminkin.

5 LOPUKSI

Tassa artikkelissa kuvattiin eraan yrityksen kanssa toteutetun strate-
giatyon pilottiprosessi, tarkemmin siita skenaariotyoskentelyn osuus.
Kun yrityksen edustajalle esiteltiin ajatusta skenaariotyoskentelysta,
saatiin puheenvuoro lopettaa ostoskanavilta tuttuun toteamukseen
“eika siina viela kaikki”. Silla vaikka skenaariotyoskentelyyn kaytetaan
paljon aikaa ja siina mietitaan paljon yrityksen strategian kannalta
tarkeita seikkoja, se ei ole viela strategia. Itse asiassa skenaariotyos-
kentely on vain hieman normaalia syvempi ja laajempi, tulevaisuus-
suuntainen tausta-analyysi, jonka perusteella varsinainen strategia
on helpompi laatia.

Vaihtoehtoisten tulevaisuuksien miettiminen voi kuitenkin auttaa varau-
tumaan erilaisiin muutoksiin. Tama konkretisoitui taman pilotin aikana,
kun case-yrityksen eteen tuli ennalta arvaamaton tilanne, joka vaati
nopeaa reagointia. Case-yrityksen edustaja mainitsi, etta koska olivat
juuri kayneet hallituksen kanssa keskusteluja erilaisista skenaarioista,
oli helppo muodostaa nakemys muuttuneesta tilanteesta ja toimia sen
vaatimalla tavalla.



Pilottiprosessi sujui case-yrityksen kanssa hienosti. Yrityksen edustaja
oli kiinnostunut ja motivoitunut tutustumaan erilaisiin tyckaluihin ja
menetelmiin. Tapaamisten valilla yrityksessa tehtiin itsenaisesti teh-
tavia verkossa saatavilla olevalla tyopohjalla, jonne lisattiin tehtavia
vahitellen. Tasta vaiheittain etenemisesta case-yrityksesta annettiin
erityisesti kiitosta. Strategiatyon teoriaa sivuttiin hiukan tapaamisissa,
mutta tyopohjaan tuotiin lahinna esimerkkeja asioista, joita tyokaluissa
tulisi miettia.

Artikkeli ja siina kuvattu strategiatyon pilotti on toteutettu osana ESR-
rahoitteista Pienten yritysten ketterat strategiat -hanketta ja haluamme
kiittaa hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta Keski-Suomen
Ely-keskusta.
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MITA TAVOITTELET?
STRATEGIA JA
TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI
YRITYSJOHTAMISEN
TYOKALUINA

Jere Talvitie, HTM, asiantuntija, TKI
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Tekemalla parjaa, mutta ilman suunnitelmaa on tuuliajolla. Strategia-
tyo on proaktiivista toimintaa, jossa otetaan suunnitelmallinen ote
yrityksen tulevaisuuteen ja tavoitteisiin. Lahes jokaisella yrityksella
on todennakoisesti jonkinlainen strategia, eli paamaarat tuleville vuo-
sille ja toimenpiteet, joilla paamaarat pyritaan saavuttamaan. Yhdessa
yrityksessa strategia saattaa olla ajatus tai toimintatapa yritysjohtajan
paassa. Toisessa strategia saattaa olla pitkalle analysoitu, suunniteltu
ja dokumentoitu asiakirja, jonka valmisteluun on sitoutettu laajalti
omaa henkilostoa tai ulkopuolista asiantuntija-apua. Yhteista erita-
soisille strategioille on, ettd ne auttavat kehittamaan organisaation
toimintaa ja toisaalta viestimaan ulkoisille tahoille, esim. asiakkaille
yrityksen tavoitteista ja arvoista.

Strategiaan liittyy aina ajatus tulevasta. Strategian keskeinen osa on
visio, joka on useimmiten julkisesti tasmennetty nakemys siita, mil-
laiseksi yritys haluaa tulla. Visio voidaan asettaa esimerkiksi kolmen
tai viiden vuoden paahan, jonka jalkeen sen toteutumista arvioidaan.
Hyva visio on sellainen, joka synnyttaa innostavan nakemyksen yrityk-
sen tulevaisuudesta, asettaa riittavan haasteellisen tavoitteen ja toimii
yhdistavana tekijana koko henkilostolle. (Lindroos & Lohivesi 2010, 24.)



Strategiaa itsessaan voidaan luonnehtia suunnitelmaksi, jossa maa-
ritelldan keinot hyvaksytyn paamaaran (vision) saavuttamiseksi.
Strategisen tyon perimmainen tarkoitus ei ole strategian luominen
vaan yrityksen kilpailukyvyn parantaminen, kilpailuetujen luominen
ja uudistuminen. Tama tapahtuu oppimalla ja yhteisen ymmarryksen
muodostamisella yrityksen toimintaymparistosta, yrityksesta ja sen
suhteesta asiakkaisiin. (Hakanen 2004, 18.) Edelleen Hakanen (2004,
17) tuovat esiin avainkysymyksia, jotka korostavat strategian tarkeytta:

- Mita paremmin tunnemme toimintaymparistomme (asiak-
kaamme, kilpailijamme) sitéd paremmat edellytykset meilld on
suunnitella omat toimenpiteemme.

- Ilman selkeaa tulevaisuuden tahtotilaa, paamaaraa, yritys on
kuin ajopuu, joka ajelehtii ymparistossaan tapahtuvien muu-
tosten pyorteissa. Taman tahtotilan, vision maarittaminen on
yksi strategiatyon perusasioita.

- Pk-yrityksen johdolla on paamaara ja keinot sen saavutta-
miseksi usein kristallin kirkkaana mielessaan, mutta miten
saada koko henkilosto ymmartamaan ja sitoutumaan naihin?

Listaa voidaan jatkaa (Lindroos & Lohivesi 2010, 54-55) mukaillen:

- Toimintaymparistdo muuttuu koko ajan. Tulevaisuuden arvaa-
minen etukateen on kaytanndssa mahdotonta. Oleellisinta on
sailyttaa kyky muutoksiin.

- Oman toimialan kilpailuasetelma voi muuttua nopeasti esi-
merkiksi erilaisten teknologisten lapimurtojen tai kansainvali-
sen kilpailun vuoksi.

- Oman ajattelun urautuminen johtaa ennen pitkaa asiakaskun-
nan menettamiseen.

On ilmeisen selvaa, etta strategiatyo ja ennakointi on tarkeaa kaikissa
kilpailluilla markkinoilla toimivissa yrityksissa. Strategiatyo saattaa
nayttaytya kuitenkin ylimaaraisena ja aikaa vievana prosessina etenkin
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Pienemmat yritykset nimittain
mieltavat strategiatyon helposti suurten yritysten ratkaisuksi. Varovasti



voidaan todeta, etta strategiatyo pk-yrityksissa on usein hyvin satunnaista
ja epamuodollista. Varsinkin pienemmissa mikroyrityksissa strategia-
tyo tapahtuu paasaantoisesti ilman kirjallisia tietoja ja suunnitelmia.
Toisaalta pk-yrityksissa kuitenkin mietitaan taysin samoja asioita kuin
suuremmissa yrityksissa. Tulevaisuuden suunnitteluun ei kuitenkaan
valttamatta ole riittavasti aikaa. Strategia saatetaan myds termina kokea
vieraaksi ja vaikeasti haltuun otettavaksi. (Hakanen 2004, 15-16.)

Tata taustaa vasten Seinajoen ammattikorkeakoulu toteuttaa yhteis-
tyossa Tampereen ja Vaasan yliopistojen kanssa Tulevaisuusorientoitu-
nut strategiatyo Etela-Pohjanmaan pk-yrityksissa -kehittamishankkeen.
Seuraavissa luvuissa esitellaan hankkeen taustaa, tavoitteita ja odotet-
tuja hyotyja alueen pk-yrityksille. Lukujen kirjaukset perustuvat hanke-
suunnitelmaan, jonka ovat valmistelleet Salla Kettunen (SeAMK], Jari
Kolehmainen (TAU]J, Heli Kurikka (TAUJ, Jutta Méakipelkola (SeAMK] ja
Annika Tidstrém (VY). Etela-Pohjanmaan liitto on myontanyt hankkeelle
EAKR-rahoituksen ja hanke toteutetaan vuosien 2021-2022 aikana.

2 TULEVAISUUSORIENTOITUNUT
STRATEGIATYO ETELA-POHJANMAAN
PK-YRITYKSISSA

2.1 Hankkeen tausta

Yritysten toimintaymparisto elaa jatkuvassa muutoksessa. Muutokset
tapahtuvat pitkien kehityskulkujen siivittamina ja toisaalta hyvin akilli-
sesti ja arvaamatta. Kehitystrendit, kuten teknologian kehitys, globali-
saatio, ilmastonmuutos, vaestonmuutokset, tyonmurros, kaupungistu-
minen, muutos luonnonvarojen kulutuksessa ja energiantuotannossa
muuttavat kenttag, jossa yritykset toimivat. Pidempiaikaisten ja parem-
min tunnistettujen kehitystrendien ohella muutoksia voivat aiheuttaa
akilliset shokit, kuten COVID-19-kriisi tai tietylla toimialalla tapahtuva
teknologinen kehitysaskel, josta osa yrityksista jaa jalkeen. Yhta kaikki,
yritysten kyky ennakoida tulevaisuutta ja ottaa se huomioon omassa
paivittaisessa toiminnassaan on keskeisen tarkeaa. Kyse on osaltaan
esimerkiksiyrityskentan ja yksittaisten yritysten muutosjoustavuudesta,



jotavoidaan vahvistaa strategisella tulevaisuustyolla. Muutosjoustavuu-
dellaviitataan systeemin kykyyn sulattaa itseensa muutosta ja hairioita
toiminnallisuutensa yllapitden (Nieminen ym. 2017, 13).

Yritysten tasolla tarkasteltuna on tarkeaa kyeta tutkimaan ja kokei-
lemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja vanhojen tapojen sijaan. Tata
varten tulisi huolehtia riittavasta organisaation sisaisesta nakemysten
monimuotoisuudesta, hajauttaa riskeja ja valttaa esimerkiksi yrityksen
strategioiden laatimista lilan joustamattomiksi. Yritysten tulisi kyeta
suuntaamaan resurssejaan vanhojen ja jo olemassa olevien tuottei-
den ohella myos uusiin tuotteisiin. Tata voidaan toteuttaa esimerkiksi
investoimalla uusiin asiakkaisiin tai innovaatioihin. Yritysten tulisi myos
kyeta ajoittain luopumaan toiminnan optimoinnista ja mahdollistaa tilaa
kehitystoimenpiteille, jotka eivat valttamatta tuo valittomia tuloksia.
(Nieminen ym. 2017, 17.) Oikein mitoitetuilla toimenpiteilld voidaan
valttaa muutosjaykkyytta, eli liiallista lokeroitumista tiettyyn tuottee-
seen/tuotantotapaan tai asiakassegmenttiin, jolloin yksikin muutos
toimintaymparistossa voi vaikuttaa radikaalisti yrityksen toimintaan.

Kohdealueena Eteld-Pohjanmaa on hyvin pk-yritysvaltainen. Kuten
taman artikkelin johdannossa tuotiin esiin, pk-yritysten strategiatyo
on usein hyvin satunnaista, epamuodollista ja muotoutuu usein arjen
toiminnassa ja kaytannoissa. Tulevaisuuden ennakointi voi olla haas-
teellista eika yrityksissa useinkaan ole aikaa ja resursseja tehda itse
aikaavievia ja laajoja trendianalyyseja, jotka auttaisivat tulevaisuuden
suunnittelussa. Toisaalta on tunnistettu, ettei yrityksissa oleva alakoh-
tainen erityistietamys kehityksen suunnista aina kulkeudu myoskaan
osaksi maakunnallista strategiatyota, jota Etela-Pohjanmaalla tehdaan
aktiivisesti. Hankkeen tavoitteena on siis tukea yritysten strategia- ja
tulevaisuustyota seka tuoda yritystasolta syotteita maakunnallisen
strategia- ja tulevaisuustyon kayttoon.

2.2 Hankkeen toteutustapa

Hankkeen lahtokohtana on muodostaa tilannekuva alueen pk-yritysten
strategiatyon ja tulevaisuusajattelun nykytilasta. Kyselytutkimuksen ja
haastattelujen avulla selvitetaan millaista strategiatyota alueen pk-
yritykset harjoittavat ja miten yrityksissa varaudutaan tulevaisuuden



muutoksiin. Tuloksia hyodynnetaan valitessa hankkeen pk-yrityskohde-
ryhmat ja mahdolliset pilottiyritykset, joille suunnataan myohemmassa
vaiheessa tydpaja/koulutustilaisuuksia.

Hankkeen alkuvaiheessa toteutetaan myos laaja kirjallisuuskatsaus
ja perehdytaan erilaisiin julkaistuihin ennakointiaineistoihin, joissa
on laadittu oletuksia esimerkiksi Etela-Pohjanmaan tai eri toimi-
alojen tulevista kehityskuluista. Julkaisuista pyritaan suodattamaan
kaytannonlaheista tietoa, jota yritykset voivat hyodyntaa strategia- ja
ennakointitydossaan.

Hankkeen edetessa jarjestetaan eri puolella Etela-Pohjanmaata 4-5
kaikille pk-yrityksille avointa tydpajaa. Tyopajoissa avataan muun
muassa strategiatyon ja tulevaisuusajattelun perusteita, kasitelldan
yritysten kanssa erilaisia strategiatyokaluja ja luodaan katsaus maa-
kunnan ja yritysten kehitysnakymiin.

Vuorovaikutteinen tyo jatkuu valikoituneiden pk-yritysten tai pienten
pk-yritysryhmien kanssa syvallisemmissa, yrityskohtaisissa pilottityo-
pajoissa (5-8 kpl), joissa yhteensovitetaan skenaarioajattelua ja yritys-
ten strategiatyoskentelyn erilaisia valineita konkreettisesti toisiinsa.
Tavoitteena on, etta yrityksille jaisi kaytannollisia ratkaisuja kehittaa
tulevaisuussuuntautuneesti omaa liiketoimintaansa. Samalla hanke-
ryhma pyrkii tunnistamaan ja aktivoimaan mahdollisia yhteistyosuhteita
ja kehittamistoimenpiteita yritysten ja korkeakoulutoimijoiden valille.

Loppuvaiheessa hankkeessa koostetaan pk-yrityksille suunnattu
raportti tukemaan yritysten strategiatyota. Lisaksi kaydaan keskustelua
alueen keskeisten kehittamistoimijoiden kanssa hankkeen tuottamista
havainnoista seka yritysten ja kehittamistoimijoiden yhteistyosta stra-
tegia- ja ennakointityohon liittyen.

2.3 Hankkeen hyodyt ja odotetut tulokset

Hanke tuo alueen pk-yrityksille ulkoisen kannustimen pysahtya ja
ottaa aikaa strategia- ja tulevaisuustyolle. Hankkeen toimenpiteiden
myota alueen pk-yritykset saavat tietoa ja kaytannon valineita strate-
giatyohonsa mika parantaa yritysten valmiuksia uudistua ja sopeutua



toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin. Kaytannon strategiatyota
koskevien oppien lisaksi yrityksille tarjotaan tietoa toimintaymparistoon
vaikuttavista tulevaisuuden muutoksista, megatrendeista ja niiden ana-
lysoinnista. Mikali yritykset hyodyntavat taman kaltaista pitkan aikavalin
haarukointia ja tulevaisuusaineistoja saannollisesti osana strategia-
ja innovaatioprosessejaan, tekee se niiden lilketoiminnasta pitkalla
aikavalilla vahemman haavoittuvampaa ja proaktiivisempaa. Kokonai-
suudessaan hanke mahdollistaa yritysten strategisen uudistumisen ja
tukee niiden innovaatiotoimintaa ja kilpailukyvyn vahvistumista.

Toisaalta maakunnan kehittamistoimijat saavat uusia syotteita pk-
yrityksilta siita, mitka tulevaisuuden muutostekijat ovat niiden nako-
kulmasta merkittavia ja miten yritykset niita tulkitsevat. Etela-Pohjan-
maalla tehdaan aktiivista tulevaisuustyota ja on panostettu mm. pitkan
aikavalin maakunnallisten tulevaisuusskenaarioiden laadintaan.

Hankkeen odotetaan luovan myds uusia tutkimus-, kehitys- ja innovoin-
timahdollisuuksia yritysten ja esimerkiksi alueella vaikuttavien korkea-
koulutoimijoiden, tutkimuslaitosten ja kehittajaorganisaatioiden valille.
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1 JOHDANTO

Milleniaalit ovat sukupolvi, joka aiheuttaa vielakin hammennysta ja
ihmetysta tyoelamassa. Milleniaalit ovat tuoneet myods johtamiseen
uudenlaisia haasteita. Vesterisen ja Suutarisen (2013, 19] mukaan
tyoelamaan on astunut itsevarma ja koulutettu sukupolvi, joka tietaa
mita haluaa, seka luottaa itseensa. He ovat sukupolvi, joka on oppinut
joustavuuteen ja tekevatkin mielellaan asioita silloin kun heille sopii
(Mellanen & Mellanen 2020). Milleniaalien uudenlaiset tavat ja aja-
tukset tyonteosta nakyvat tydelamassa eri tavoin riippuen paljon tyon
kontekstista. Kaupan alalla milleniaalien muuttuneet tyonteon tavat
ja arvot nakyvat ennen kaikkea akillisten ja yllattaen tulevien ns. lisa-
tyovuorojen vaikeana tayttamisena.

Taman artikkelin tavoitteena on tarkastella eraan kaupan alan yri-
tyksen haasteita saada tyontekijoitaan vastaanottamaan lisatoita
seka sen mahdollista suhdetta milleniaalien muuttuneisiin tydnteon
tapoihin ja arvoihin. Olemme kiinnostuneita siita, mika milleniaaleja
motivoi tydoelamassa ja erityisesti mika voisi motivoida osa-aikaisia,
seka tarvittaessa toihin kutsuttavia milleniaaleja ottamaan vastaan
tarjottua lisatyota. Artikkeli pohjautuu Jonna Harju-Panulan kevaalla



2021 tehtyyn ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetyohon. Tutkimuksen
tavoitteena oli saada konkreettista tietoa siita mita kaupanalan koh-
deyrityksessa voidaan muuttaa tai minkalaisiin toimenpiteisiin pitaa
ryhtya, etta tyontekijatarpeet saadaan taytettya ja milleniaalien erilaiset
tyon tekemisen tavat huomioitua kaupanalan paivittaisjohtamisessa.

2 TEORIA

2.1 Milleniaalit tyoelamassa

Milleniaaleille on olemassa useita nimia esimerkiksi Peter Pan-,
Nintendo-, nettisukupolvi, diginatiivit, jne. Kaiken kaikkiaan milleni-
aalien tarkka maarittely on vaikeaa (Mellanen & Mellanen 2020). Eri
sukupolvia tutkineilla tutkijoilla on erilaisia nakemyksia siita, milloin
milleniaalit ovat syntyneet ja mihin tama sukupolvi paattyy. Toiset
tutkijat nakevat milleniaalien ajanjakson lyhempana ja toiset pidem-
pana. Jarvensivu, Nikkanen ja Syrja (2014, 56) ndkevat milleniaalien
syntyneen 1980-1990. Tapscottin (2010, 30) mukaan milleniaalit ovat
syntyneet 1977-1997 ja Z-sukupolvi 1998-2008. On lahes mahdotonta
vetaa selvaa rajaa sithen, milloin milleniaalit ovat syntyneet. Voidaan
kuitenkin sanoa, etta on olemassa milleniaalien sukupolvi, joka jakaa
keskenaan samoja kokemuksia yhteiskunnassa tapahtuvista asioista ja
historiasta. Heilla on myos samantyyppisia asenteita ja arvoja. Mella-
nen ja Mellanen (2020, 22, 37) nakevatkin milleniaalit yhtena ryhméns,
jotka ovat syntyneet 1980-2000, tata maarittelya hyddynnetaan myos
tassa artikkelissa.

Mellanen ja Mellanen (2020, 37-42) toteavat, etta milleniaalit eivat
halua aloittaa tyouraansa aloittamalla pohjalta nousten vahitellen hie-
rarkiassa ylospain. Tyossa eteneminen ei ole heille tarkein prioriteetti,
vaan tyossa viihtyminen ja kehittyminen. Tyonantajayrityksen ja tyon
on sovittava milleniaalien ajatusmaailmaan ja elamantyyliin. Mikali
tyo ei ole milleniaaleille mielekasta, merkityksellista, motivoivaa tai
tarjoa itsensa toteuttamisen ja kehittamisen mahdollisuutta, vaihta-
vat milleniaalit tyopaikkaa. Milleniaaleille tyo ei ole velvollisuus, kuten
aikaisemmille sukupolville, vaan yksi tapa kehittaa itseaan.



Tapscottin (2010, 177-179) mukaan milleniaalit haluavat nauttia tyosta
ja vapaa-ajasta. He haluavat yhdistella tyota ja vapaa-aikaa, seka raa-
taloida ne itselleen sopivalla tavalla. Ihanne tilanne olisi, jos he sai-
sivat itse maarittaa milloin ja missa tyoskentelevat. He haluavat, etta
heita kohdellaan yksiloina. Tyotehtavien tulisi olla heille yksilollisesti
muokattuja ja rakennettuja, joita seurataan, kehitetdan ja arvioidaan
avoimilla keskusteluilla. Myos Aaltosen, Ahosen ja Pajusen (2015, 92)
mukaan taman paivan nuoret odottavat tyolta ennen kaikkea mahdol-
lisuutta kehittya ja oppia uutta eika tyo saisi olla liilan kontrolloitua,
lisaksi tyotehtavien pitaisi olla haasteellisia, selkeita ja mielekkaita.

Leppanen ja Kortesuo (2013, 8-9) muistuttavat, ettd tydelaméasséa on
tapahtunut paljon muutoksia milleniaalien tyoelamaan siirtymisen
aikana, eika nama muutokset ole ainoastaan sukupolvesta johtuvia.
Suuria muutoksia on tapahtunut digitalisaation lisdantyessa, joka on
muuttanut myos itse tyota, seka tydosuhteiden muotoa. Kiire ja stressi
ovat myos astuneet kuvaan yha vahvemmin. Kaiken taman lisaksi myos
asenteet tyota kohtaan ovat muuttuneet. Ennen tyourat olivat pitkia ja
koko tyoura saatettiin tehda samassa tyopaikassa. Nykyaan kuvaan
ovat astuneet maaraaikaiset tydsopimukset, alanvaihtaminen viela
vanhemmallakin ialla, opiskelu tydn ohessa tai aikuisopiskelu kokopai-
vaisesti, sivutyot ovat myos yleistyneet ja valitettavasti potkutkaan eivat
ole harvinaisia tana paivana (Lepp&anen & Kortesuo 2013, 8-9). Tydsta
on tullut monin tavoin entistd epavarmempaa (Py6ria 2017, 27-33) ja
milleniaalit ovat se sukupolvi, joka on astunut tydelamaan sen epavar-
mimpana aikana (Jarvensivu ym. 2014, 199]). Martela ja Jarenko (2014,
66) nakevatkin, etta on tullut aika ajatella tyontekoa uudella tavalla.

2.2 Milleniaalien johtaminen

Perinteisen johtajuuden tiedetaan olevan taynna byrokratiaa, saantoja
jarajoituksia, joilla on ohjattu toimintaa haluttuun suuntaan (Malmelin
& Hakala 2012, 51). Téana paivana puhutaan enemman kuitenkin tyon
mielekkyyden ja merkityksen johtamisesta. Leiviskdn (2011) mukaan
tyon mielekkyyden johtamisessa on kyse ihmisten johtamisesta ja siita,
miten ihminen saadaan loytamaan itsestaan intohimo, lahjakkuus
ja potentiaali. Rubanovitschin (2020, 174-175) mukaan merkityksen
johtaminen on innostamista, kannustamista, tukemista, asenteisiin ja



motivaatioon vaikuttamista. Merkityksellinen tyo koetaan tarkeana niin
itselle, organisaatiolle kuin yhteiskunnalle. Kun tyo koetaan merkityk-
sellisena kasvaa myds tyomotivaatio ja sita myota tehokkuus. Tyonte-
kijoiden tarve kokea tyo merkityksellisena on kasvanut 2000-luvulla
hyvin merkittavasti ja nain merkityksen johtaminen on noussut hyvin
tarkeaan asemaan. Mellanen ja Mellanen (2020, 139-141] toteavat,
etta hyva johtaja ei ole kuitenkaan enaa pelkastaan ihmisten johtaja.
Hyva johtaja on suunnan nayttaja, loistava motivoija, moraalin nostaja
ja vahva visionaari. Han delegoi ja priorisoi taitavasti toita ja asioita,
seka huolehtii tiedon kulusta.

Mellanen ja Mellanen (2020, 139 -140) korostavat, etta johtaminen
jaetaan yleisesti kahteen ulottuvuuteen, ihmisten johtamiseen (lea-
dership) ja asioiden johtamiseen (management). Mellanen ja Mellanen
(2020, 140) toteavat kuitenkin naiden kahden ulottuvuuden jdaneen vii-
meistaan nyt vanhanaikaiseksija vaillinaiseksi. Milleniaalien astuessa
tyoelamaan on nama ulottuvuudet kaivanneet rinnalleen kolmatta ulot-
tuvuutta, silla johtajan on myos pystyttava tarjoamaan milleniaaleille
oivalluksia ja keskustelun tuomaa voimaa. Mellasen ja Mellasen (2020,
140-141) mukaan milleniaaleille ei riitd, ettd johtajan manageripuoli
johtaa asioita delegoimalla ja ohjeistamalla. Liideripuoli johtaa nayt-
tamalla suunnan, seka hoitaa inspiroinnin. Taman paivan milleniaalien
johtajuudessa tuleekin yhdistya kolme ulottuvuutta eli liideri, manageri
ja yksilon kehittaja. Nama kolme johtajuuden ulottuvuutta muodosta-
vat yhdessa johtajan, joka rakentaa luottamusta ja yhteenkuuluvuutta,
mahdollistaa henkilokohtaisen kasvun, seka huolehtii tyontekijoiden
hyvinvoinnista.

Mellanen ja Mellanen (2020, 180-185) toteavat, etta liideri on johtaja,
joka johtaa omalla esimerkillaan. Omalla esimerkillaan liideri osoittaa
konkreettisesti tyontekijoille odotukset ja rajat. Mellasen ja Mellasen
(2020, 180-185) mukaan erityisesti empatia ja tunnejohtaminen ovat
liiderin ominaisuuksia. Liideri ymmartaa henkilokuntansa tunteita,
ajatuksia ja tietdd mista kukin motivoituu. Rubanovitsch (2020, 178])
mukaan liideri ei jata ketaan yksin ongelmien ja toiden kanssa, vaan
han tukee ja sparraa jokaista yksilollisesti. Mellanen ja Mellanen (2020,
212-216) huomauttavat, ettd avoin vuorovaikutus on myds liiderin tar-
keita taitoja ja milleniaalien johtamisessa erityisen tarkea ominaisuus.



Esimiehen tulee olla aidosti kiinnostunut alaisistaan ja kuunneltava
mita heilla on sanottavaa. Milleniaalit ovat oppineet saamaan huomiota
ja huolenpitoa koko ikansa, ja nain he odottavat sita myos tydelamaan
tultaessa.

Yksilon kehittaja toimii yritysmaailman valmentajana eli business coa-
china. Mellanen ja Mellanen (2020, 289-291) korostavat coachaavan
johtamisen olevan tyontekijan oppimiskykyyn, arvoon ja potentiaaliin
uskovaa. Milleniaalit haluavat esimiehekseen nimenomaan coachaa-
jia, eika perinteisia hierarkkisia kaskyttajia. Coachaava esimiestyo
tarjoaa heille paremmat olosuhteet itsensa kehittamiselle ja omien
reittien valitsemiselle. Tyontekija kokee olevansa arvostettu ja tama
puolestaan lisaa motivaatiota ja vastuuntuntoa. Mellanen ja Mellanen
(2020, 269, 272-273) nostavat voimakkaasti esiin milleniaalien jatku-
van itsensa kehittamisen tarpeen. Milleniaalit tunnetaan talla hetkella
tyoelamassa sukupolvena, joka vaatii jatkuvasti palautetta ja jota he
eivat koe saavansa tarpeeksi. Milleniaaleille eiriita pelkka esimiehelta
saatu palaute, vaan he haluavat sitda myos tyotovereiltaan (Vesterinen
& Suutarinen 2013, 125). Jarvinen (2016, 112-113) muistuttaa, etta
monesti tyontekijat tietavat tana paivana onnistuneensa tydssaan tai
ylittaneensa odotukset, mutta tarvitsevat silti palautetta esimiehel-
taan. Talla esimies osoittaa, etta tyonantaja on kiinnostunut tyontekijan
antamasta tyopanoksesta.

Mellasen ja Mellasen (2020, 223-224) mukaan managerin ominaisuu-
det kulkevat kasi kadessa liiderin ja yksilon kehittajan ominaisuuksien
kanssa. Managerin tehtava on tuoda selkeasti esille tavoitteet ja odo-
tukset, delegoida ja priorisoida tyot tehokkaasti, seka poistaa mahdolli-
hyvinvointiin, joka on managerin roolin paatavoite. Manageri huolehtii
toimillaan, etta tyontekijan tyo ei ole liilan kuormittavaa ja vapaa-aikaa,
seka tyota on sopivassa suhteessa.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valittiin monimenetel-
mallinen tutkimus eli mixed methods research. Monimenetelmallisen



tutkimusmenetelman avulla koettiin saatavan parhaiten vastauksia ja
mahdollisia ratkaisuja tutkimusongelmaan, silla menetelma mahdol-
listaa maarallisen ja laadullisen aineiston yhdistamisen ja vertailun.

Taman tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin milleniaalit eli vuosina
1980-2000 syntyneet, kohdeyrityksen osa-aikaiset ja tarvittaessa toihin
kutsuttavat tyontekijat. Taman tutkimuksen aineisto kerattiin kyselylo-
maketta kayttaen. Kyselylomaketutkimus valittiin, koska kyselylomake
lahti suurelle joukolle ihmisia. Haluttiin myos varmistaa, etta kyse-
lyyn vastattiin anonyymina. Tutkimus toteutettiin Internet kyselyna ja
kysely tehtiin Microsoft Formsilla. Kyselyssa oli yhteensa 17 kysymysta,
joista nelja olivat taustakysymyksia (ika, sukupuoli, tydsopimuksen
tuntimaara seka oliko voimassa oleva tydsopimuksen tuntimaara itse
valitsema vai tyénantajan maaraama). Seitseman kysymysta kasitteli
lisatyovuorokutsujen ottamishalukkuutta ja halukkuuteen/halutto-
muuteen Lliittyvia syita. Kolme kysymysta kasitteli perehdytysta ja
tyoskentelya vieraassa toimipisteessa (naita kysymyksia ei kasitella
tassa artikkelissal. Kyselyssa oli myds kaksi avointa kysymysta, joista
toista ei hyodynneta tassa tutkimuksessa ja toisessa kysyttiin: Mika
motivoisi sinua hyvaksymaan enemman tyovuorokutsuja? Kyselylo-
make sisalsi myos 12 vaittamaa johtamisesta, tyon mielekkyydesta ja
tyohon sitoutumisesta, naihin vastaajat Likertin viisi portaista asteik-
koa noudattaen. Asteikoksi valittiin perinteiset taysin samaa mielt3,
osittain samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain eri mielta ja taysin eri
mielta vaihtoehdot.

Kysely lahettiin kevaalla 2021 kaikille kohdeyrityksen valitun yksikon
648 osa-aikaiselle ja 97 tarvittaessa toihin kutsuttavalle tyontekijalle.
Vastauksia kyselyyn tuli kaikkiaan 117 kappaletta ja kyselyn vastaus-
prosentti oli 15,7 %. Vastaajista 73 eli 62 % edusti milleniaaleja ja yli
40-vuotiaita vastaajia oli 44 kappaletta. Tassa tutkimuksessa hyodyn-
nettiin vain milleniaalien vastauksia.

4 TULOKSIA TIIVISTETYSTI

Tutkimuksen tuloksista tuli selvasti esiin, etta milleniaalit hyvaksyivat
tyovuorokutsuja todella harvoin eli tydvuorokutsun saatuaan ilmoittivat



halukkuutensa tulla tydvuoroon. Suurin osa milleniaaleista hyvaksyi
tyovuorokutsuja kuukausittain tai harvemmin kuin kerran kuukaudessa,
ja osa ei hyvaksynyt juuri koskaan. Milleniaalit eivat nahneet lisatyota
mahdollisuutena, jossa heilla oli mahdollisuus ottaa muistakin yksi-
koista tyovuoroja vastaan ja nain kasvattaa omia viikkotuntejaan. Vas-
tausten perusteella lisatyo oli milleniaaleille ennemminkin ty6ta, josta
kuului maksaa jotain ylimaaraista, silla milleniaali tuli pelastamaan
tyonantajan omana vapaapaivanaan. Rahallinen korvaus erilaisissa
muodoissa nayttaa vastausten perusteella motivoivan eniten milleni-
aaleja hyvaksymaan tyovuorokutsuja. Milleniaalit vastasivat kysymyk-
seen: Mika motivoisi hyvaksymaan enemman tyovuorokutsuja? muun
muassa seuraavasti:

"Parempi palkkaus”, "Pieni lisa palkkaan”, "Tuplapalkka”,
"Suurempi palkka”, "Lisabonus kun kutsutaan lisatdihin”,
"Lisapalkka”.

Suurin osa vastauksista sisalsi toiveita paremmasta palkasta, jonkin-
laisesta lisasta normipalkan paalle, tuplapalkasta tai lisabonuksesta
myos matkakulujen korvaamista ehdotettiin. Toiseksi moni vastasi
motivoivaksi tekijaksi tyovuorojen sopimisen omaan vapaa-aikaan.
Milleniaalien vapaa-ajan arvostus nousikin vastauksissa vahvasti esiin.
Vastaajat kommentoivat asiaa esimerkiksi seuraavasti:

"Omiin menoihin sopivat vuorot”

"Joustava tyovuoro, usein vapaapaivalle on jo jotain suunni-
telmia ja tyovuoroon kerkeaisi jossain kohtaa, muttei valtta-
matta taysin siihen aikaan, kun kutsussa oleva tyoaika on”.

Kaiken kaikkiaan, vapaa-ajan merkitys nousi suurimmaksi vaikutta-
vaksi tekijaksi - vapaa-aika koettiin tarkeana eika sita haluttu menet-
taa. Lisatyosta maksettavan palkan ei koettu korvaavan menetettya
vapaa-aikaa.

Johtamisella koettiin olevan myos suuri vaikutus milleniaalien moti-
voimiseen. Kysymykset esihenkilotyosta oli rakennettu Mellasen ja
Mellasen (2020, 141) milleniaalijohtajuuden ulottuvuudet huomioon
ottaen. Iso osa milleniaaleista koki esihenkilonsa olevan liideri, joka



osallistuu tyontekoon ja toimiin esimerkkina, seka esihenkilolle oli
helppo jutella myos henkilokohtaisista asioista. Esihenkilon koettiin
taysin ja osittain olevan myds manageri, joka kuuntelee tyontekijoita
paatoksenteossa ja oli suurimmaksi osaksi rohkea paatoksen tekija ja
asioiden eteenpain vieja. Yksilon kehittajan ominaisuudet tulivat esiin
tyopanoksen arvostuksessa ja palautteen annossa.

Milleniaaleille heidan nykyinen tyonsa oli tarkea osa elamaa ja heilla
oli tunne, etta tyonantaja arvosti heidan tydopanostaan. Pieni osa mille-
niaaleista koki, ettei tyonantaja arvostanut heidan tyopanostaan. Nama
milleniaalit kokivat myos, etta heilla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa
omaan tyohonsa ja tyotehtaviinsa. Osittain milleniaalit olivat sita mielta,
etta saivat tyostaan palautetta ja heille oli annettu riittavat tiedot, seka
taidot tyon hoitamiseen. Milleniaalit, jotka olivat taysin tai osittain sita
mielta, etta olivat saaneet tyostaan palautetta, olivat myos taysin tai
osittain sita mielta, etta heille oli annettu riittavat tiedot ja taidot tyon
hoitamiseen. Nama milleniaalit kokivat myds, etta heilla oli mahdolli-
suus vaikuttaa tyohonsa ja tyotehtaviinsa. Nailla asioilla koettiin olevan
suuri vaikutus milleniaalien motivaatioon.

Milleniaalien sitoutuminen ko. yritykseen ei ollut vastausten perusteella
kovin suurella tasolla. Taysin samaa mielta, osittain samaa mielta ja
taysin erimielta vastaukset jakautuivat hyvin lahekkain kysymyksessa,
nakiko milleniaali itsensa tyoskentelemassa ko. yrityksessa viiden vuo-
den kuluttua. Samalla tavalla vastaukset jakautuivat, kun kysyttiin, onko
nykyinen tyo vain valietappi kohti jotain aivan muuta. Toisaalta puolet
naistd, jotka olivat vastanneet tyon olevan valietappi kohti jotain aivan
muuta, olivat vastanneet, etta heilla oli halu edeta nykyisessa tydssa.
Nain voi paatella, etta heille nykyinen tyo oli valietappi kohti etenemista
ko. yrityksessa ja olivat tosiasiassa sitoutuneempia kuin vastaus alun
perin naytti. Tama toinen puolisko, jotka olivat myds vastanneet nykyi-
sen tyon olevan vain valietappi kohti jotain aivan muuta, eivat nahneet
itseaan tyoskentelevan yrityksessa viiden vuoden kuluttua, eika heilla
myoskaan ollut halua edeta nykyisessa tyossaan.



5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tuloksista nousi esiin, etta lisatyota pidettiin jonkin astei-
sena pakkona ja tydonantajan maarittelemana, eika niinkaan mahdolli-
suutena. Kuten Martela ja Jarenko (28-29) toteavat kaikenlaisen pakon
ja kaskyttamisen tuhoavan milleniaalien motivaation, niin nain oli nyt
kaymassa myos tyovuorokutsujen hyvaksynnan kohdalla. Tutkimuk-
sen tulosten perusteella, tyovuorokutsujen hyvaksymisen keskeiseksi
motivaatioksi muodostuivat ulkoiset motivaation lahteet eli lisdpalkka.
Mellanen ja Mellanen (2020, 305-309) kertovat rahallisen palkitsemiset
hieman menettaneen vaikutusta tana paivana ja tyota tehdaan aivan
muista syista. Tassa kohtaa tutkimuksen tulokset eivat myotailleet
aiempaa kirjallisuutta. Rahallinen palkitseminen olivat milleniaa-
lien mielesta suurin motivoiva tekija. Varmasti tahan vaikutti osalta
myos se mita kysyttiin. Olisiko vastaus ollut sama, jos se olisi liittynyt
tyontekoon kokonaisuudessaan niin tata ei voida taman tutkimuksen
perusteella sanoa.

Kaiken kaikkiaan, tutkimuksen tulokset paljastivat ison kuilun tyonan-
tajan ja milleniaalien ajatusmaailman valilla. Tyonantajapuoli viestit-
taa milleniaaleille lisatoista mahdollisuutena lisata omia tyotunteja ja
nakee sen ennen kaikkea positiivisena asiana. Milleniaalit taas kokevat
taman kuitenkin taysin painvastoin, lisatoiden vastaanottaminen on
ennen kaikkea uhraus omasta vapaa-ajasta. Nain ollen perinteinen
lisatyon ajatus ei motivoi milleniaaleja kuten tyonantaja toivoo. Kohde-
yritykselle suositellaan koko lisatydjarjestelman markkinoinnin miet-
timista uudelleen. Milleniaaleihin kohdistuva lisatyon "markkinointi
tai lanseeraus” olisi hyva ajatella kokonaan uudelleen. Lisatyot pitaisi
“myyda” milleniaaleille heidan omien arvojen ja asenteiden kautta. Lisa-
tyota voisi esimerkiksi markkinoida vapautena paattaa omista tekemi-
sista ja mahdollisuutena vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon. Tyotehtavia
voisi nostaa esille vaihtelevina ja sopivasti haasteita tarjoavana. Olisi
hyva tuoda esiin mahdollisuutta kehittaa itsedan ja omaa osaamis-
taan. Samalla tulisi antaa informatiivista tietoa milleniaaleille, miten
lisatyojarjestelma toimii ja miten tyontekija voi valita hanelle mieluisat
yksikot, josta tyovuorokutsuja voi ottaa vastaan. Kuten todettu, on tullut
aika ajatella tyontekoa uudella tavalla (Martela & Jarenko 2014, 66) ja
tama koskee kaikkia aloja ja kaikkia tyotehtavia.
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DIGITAALINEN ORIENTAATIO JA
MARKKINAORIENTAATIO PK-
YRITYSTEN MARKKINOINTI-
KYVYKKYYDEN AVAIMENA

Sanna Joensuu-Salo, KTT, FT, tutkijayliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Yrityksella voi olla useita strategisia orientaatioita. Perinteisesti ne
on maaritelty periaatteiksi, jotka ohjaavat yrityksen markkinoinnin
ja strategian toteuttamista (Noble, Sinha & Kumar 2002). Strategiset
orientaatiot nakyvat yrityksen kulttuurissa ja siina, miten se reagoi
toimintaymparistoonsa. Erilaisten strategisten orientaatioiden vai-
kutusta yrityksen menestymiseen on tutkittu eri nakokulmista. Esi-
merkiksi markkinaorientaation (Verhoef ym. 2011; Narver & Slater
1990), yrittdjamaisen orientaation (Rauch ym. 2009; Covin, Green &
Slevin 2006) seka teknologiaorientaation (Hakala & Kohtamaki 2011;
Gatignon & Xuereb 1997) vaikutuksia yrityksen menestymiseen on tar-
kasteltu aiemmassa tutkimuksessa. Aydi ja Jarboui (2020) osoittivat,
etta yrittajamainen orientaatio ja markkinaorientaatio selittavat uusien
yritysten menestymist&. Toisaalta Hakala ja Kohtam&ki (2011) toteavat,
ettd aiemmasta tutkimuksesta huolimatta tarvitaan lisaa tietoa usei-
den orientaatioiden yhtaaikaisesta vaikutuksesta. Tassa artikkelissa
esitetaan tuloksia kahden eri orientaation - markkinaorientaation ja
digitaalisen orientaation - vaikutuksesta pk-yrityksen menestymiseen.

Joensuu-Salon ym. (2018) mukaan markkinaorientaatiolla on térkea
rooli markkinointikyvykkyyden kehittamisessa ja ulkomaisilla markki-
noilla menestymisessa. Markkinointikyvykkyys onkin yrityksen arvokas
resurssija silla on yhteys menestymiseen seka onnistuneeseen tuote-
kehitykseen. Yritykset, joilla on korkea markkinointikyvykkyys, onnistu-



vat testaamaan ja viemaan uusia innovaatioita markkinoille paremmin
kuin yritykset, joilla on matala markkinointikyvykkyys. Markkinoin-
tikyvykkyys voidaankin nahda resurssiperusteiden teorian ja dynaa-
misten kyvykkyyksien kehittamisen kautta, joiden mukaan yrityksen
kilpailukyky syntyy arvokkaista resursseista, joita voidaan hyodyntaa
eri tavoilla riippuen ympériston vaatimuksista (Barney 1991; Cavus-
gil, Seggie & Talay 2007). Markkinointikyvykkyyden merkitys korostuu
viela ennestaan, kun markkinat muuttuvat yha monimutkaisemmiksi;
uuden oppiminen markkinatiedosta, joustavat pilotoinnit ja suhteiden
kehittaminen ovat yha tarkeampia kyvykkyyden osa-alueita (Day 2011).

Markkinaorientaation lisaksi digitaalinen orientaatio voi auttaa yritysta
kehittamaan markkinointikyvykkyyttaan. Digitalisaatio on muuttanut
monella tavalla yritysten arvontuotantoa (Autio 2017). Vahva digitaa-
linen orientaatio yhdistettyna markkinaorientaatioon auttaa yritysta
ottamaan tayden hyodyn uusista teknologioista. Niiden avulla yritys
saa tietoa tuote- ja palvelukehitykseen, mika vaikuttaa markkinointiky-
vykkyyden kehittymiseen. Taman tutkimuksen tavoitteena onkin tutkia
markkinaorientaation ja digitaalisen orientaation roolia pk-yritysten
markkinointikyvykkyyden kehittamisessa. Lisaksi tutkimuksessa tes-
tataan yrityksen koon mahdollista moderoivaa vaikutusta.

Seuraavaksi artikkelissa esitellaan teoreettinen viitekehys ja hypotee-
sit, jonka jalkeen esitetaan tyon metodologia, tulokset ja johtopaatokset.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA
HYPOTEESIT

2.1 Resurssiperusteinen nakokulma ja
dynaamiset kyvykkyydet

Resurssiperusteinen nakemys on perdisin alun perin Penroselta
(1959), ja sita ovat kehittdneet eteenpain sekd Wernerfelt (1984) etta
Barney (1991). Barneyn (1991) mukaan yrityksen kilpailuetu perustuu
arvokkaisiin ja harvinaisiin resursseihin ja kyvykkyyksiin. Mychemmin
nakemysta on taydennetty dynaamisten kyvykkyyksien nakokulmalla,



mika korostaa yrityksen mukautumiskykya dynaamisessa toimintaym-
paristossa. Kilpailuetu ei siten perustu pelkkiin resursseihin vaan
siithen, miten niita yhdistetaan dynaamisten kyvykkyyksien valossa
(Cavusgil ym. 2007). Markkinointikyvykkyys on puolestaan maéritelty
yrityksen kykyna suorittaa markkinointiin liittyvia tehtavia kuten ase-
mointia, markkinoiden tunnistamista, markkina-analyysin tekemista,
markkinointiviestintaa, myyntia ja myyntitavoitteiden saavuttamista
(Sok ym. 2017).

Yrityksen koko vaikuttaa sen kaytettavissa oleviin resursseihin ja kyvyk-
kyyksiin. Ates ym. (2013) huomattavat, etta pk-yrityksilla on vahemman
resursseja liittyen aikaan, tyontekijoiden maaraan ja taloudellisiin
resursseihin. Nama kaikki voivat rajoittaa myos markkinointikyvyk-
kyytta, joka vaatii monenlaista osaamista liittyen markkinamahdol-
lisuuksien analysointiin, asemointiin ja markkinointiviestintaan. Toi-
saalta myds vahaiset taloudelliset resurssit voivat vahentaa markki-
nointikyvykkyytta. Tutkimuksen ensimmainen hypoteesi on:

H1: Yrityksen koko vaikuttaa markkinointikyvykkyyteen ja
isommilla pk-yrityksilla on korkeampi markkinointikyvykkyys
kuin pienemmilla pk-yrityksilla.

2.2 Markkinaorientaatio ja digitaalinen
orientaatio

Markkinaorientaatio voidaan nahda kahden eri nakokulman kautta;
kulttuurinakokulman tai kayttaytymisnakokulman, jotka kuitenkin
tdydentavat toisiaan. Narverin ja Slaterin (1990) mukaan markkina-
orientaatio voidaan nahda yrityksen kulttuurina, jonka avulla yritys
luo ylivertaista arvoa asiakkaille. Kohli ja Jaworski (1990) puolestaan
edustavat kayttaytymispohjaista nakemysta markkinaorientaatiosta.
Siina markkinaorientaatio nahdaan yrityksen kykyna tuottaa markki-
natietoa. Markkinaorientaatiolla on suora tai epasuora yhteys yrityksen
menestymiseen (Kohli 2017).

Markkinaorientaatiolla on myds rooli markkinointikyvykkyyden kehit-
tamisessa. Morganin, Katsikeaksen ja Vorhiesin (2012) mukaan mark-
kinatieto on pohja, jonka perustalle markkinointikyvykkyys rakentuu,



ja markkinaorientaatio vuorostaan tuottaa markkinatietoa. Markkina-
orientaatio lisaa tietoa asiakkaista, kilpailijoista, trendeista ja saan-
telysta (Lavie 2006). Yritykset, joissa on korkea markkinaorientaatio,
ovat parempia useilla markkinointikyvykkyyden osa-alueilla, kuten
markkinatutkimuksessa, tuote- ja palvelukehityksessa, hinnoittelussa,
jakelussa, mainonnassa ja markkinoinnin johtamisessa (Vorhies &
Harker 2000). Aiempaan tutkimukseen perustuen, toinen hypoteesion:

H2: Markkinaorientaatiolla on positiivinen vaikutus
markkinointikyvykkyyteen.

Lisaksi esitetaan kolmas hypoteesi yrityksen koon roolista:

H3: Yrityksen koko moderoi markkinaorientaation vaikutusta
markkinointikyvykkyyteen.

Digitaalisen orientaation merkitys on noussut viime vuosikymmenina,
kun digitalisaatio muuttaa yhteiskunnan eri osa-alueita. Yritysten
osalta Kuusisto (2017) on tunnistanut digitalisaation vaikutuksia orga-
nisaation oppimiseen, innovaatioihin, ketteryyteen, ekosysteemeihin ja
rakenteisiin. Digitaalinen orientaatio tarkoittaa yrityksen sitoutumista
digitaalisen teknologian kayttoon omissa innovatiivisissa tuotteissaan,
palveluissaan ja ratkaisuissaan (Khin & Ho 2019). Késite liittyy vah-
vasti teknologiaorientaatioon (Gatignon & Xuereb 1997). Digitaalisesti
orientoituneilla yrityksilla on kyky ja halu hankkia uusinta digitaalista
teknologiaa ja kayttaa sita tuote- ja palvelukehityksessaan.

Digitaalisten teknologioiden kaytolla voi olla yhteys markkinointikyvyk-
kyyden kehittymiseen yrityksessa, koska digitaalisia sovelluksia voi-
daan hyodyntaa esimerkiksi markkinainformaation tehokkaammassa
analysoinnissa, uusien segmenttien loytamisessa ja innovatiivisten
markkinointikampanjoiden toteuttamisessa. Coreynen, Matthyssens
ja Van Bockhaven (2017) toteavat, etta digitalisaatio voi muokata yri-
tyksen viestintaalustoja eri sidosryhmien kohdalla. Aiempi tutkimus
on myos osoittanut, etta digitaalinen orientaatio on tarkeaa esimer-
kiksi verkkomainonnan kehittamisessa (Mathews ym. 2016}, sosiaali-
sen median kaytossa (Alarcon-del-Amo, Rialp-Criado & Rialp-Criado
2018) ja verkkokaupan kehittamisessa (Kaynak, Tatoglu & Kula 2005).



Digitaalisen orientaation vaikutus voi olla viela suurempi, kun yrityk-
sen koko kasvaa, koska suuremmilla yrityksilla on todennakdisemmin
useampia asiakassegmentteja ja markkina-alueita. Tahan perustuen
esitetaan neljas ja viides hypoteesi:

H4: Digitaalisella orientaatiolla on positiivinen yhteys
markkinointikyvykkyyteen.

H5: Yrityksen koko moderoi digitaalisen orientaation
vaikutusta markkinointikyvykkyyteen.

3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin etelapohjalaisista pk-yrityksista, joiden taloustiedot
saatiin Voitto + -tietokannasta. Sahkoinen kyselylomake lahetettiin
pk-yritysten toimitusjohtajille tai omistajille syyskuussa 2019, jonka
jalkeen tiedonkeruuta jatkettiin tammikuuhun 2020. Sahkopostitse
lahetettavan kyselylomakkeen lisaksi aineistoa kerattiin puhelinhaas-
tatteluiden avulla. Lopullinen vastaajamaara oli 306 vastausta, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 31 %. Osa vastauksista jouduttiin kui-
tenkin poistamaan paallekkaisten vastausten tai puuttuvien tietojen
vuoksi. Lopullinen aineisto oli nain ollen 242 vastausta. Vastaajat edus-
tivat eri toimialoja (teollisuus 37 %, palvelu 43 %, kauppa 13 %, muut
7 %) Yritysten koko vaihteli yksinyrittdjasta 209 tyontekijaa tyollistavaan
yritykseen. Liikevaihto vaihteli 21 000 eurosta 85 miljoonaan euroon.

3.2 Kaytetyt muuttujat

Markkinointikyvykkyytta mitattiin yhdeksan kysymyksen avulla, jotka
perustuivat 0'Cassin ja Sokin (2014) alkupergiseen mittariin, joka oli
muotoiltu Vorhiesin ja Morganin (2005) mittarin pohjalta. Mittauksessa
kaytettiin 7-portaista Likertin asteikkoa, jossa 1=paljon huonommin
kuin kilpailijat ja 7=paljon paremmin kuin kilpailijat. Vastaajia pyydet-
tiin arvioimaan suoriutumistaan markkinoinnin eri osa-aluilla (esim.



hinnoittelu, mainonta, uusien tuotteiden/palveluiden lanseeraus, uus-
asiakashankinta). Markkinaorientaatiota mitattiin kuuden vaittaman
avulla, jotka perustuivat Homburgin ja Pflesserin (2000) mittariin. Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan, olivatko he eri vai samaa mieltd (1=tdysin
samaa mieltd, 7=taysin eri mieltd) eri markkinaorientaation alueisiin
liittyvin vaittamien kanssa.

Digitaalista orientaatiota mitattiin Khin "'n ja Hon (2019) sek& Zhoun ja
Wun (2010) mittareiden avulla. Ensiksi vastaajia pyydettiin arvioimaan
yrityksen asennoitumista digitalisaatioon kahden vaittaman avulla ja
sen jalkeen digitalisaation kayttoon liittyvaa osaamistaan seitseman
vaittaman avulla. Vaittamissa kaytettiin 7-portaista Likertin asteikkoa.
Yrityksen kokoa mitattiin tyontekijamaaralla. Siita muodostettiin luon-
nollinen logaritmi, koska tyontekijamaara ei ole normaalisti jakautunut
muuttuja (ks. Hoque & James 2000).

Muuttujien reliabiliteettia tarkasteltiin eksploratiivisen faktorianalyysin
avulla. Se osoitti, etta markkinointikyvykkyyden ensimmainen kysymys
oli syyta poistaa huonon faktorilatauksen ja alhaisen kommunaliteetin
vuoksi. Lopullisen markkinointikyvykkyyden mittarin luotettavuus oli
hyva (Cronbachin alpha .93). Nunnally (1978) suosittelee, etta reliabili-
teetti on hyvaksyttava, kun Cronbachin alpha on vahintaan .70. Markki-
naorientaatiomittarin vaittamien faktorilataukset vaihtelivat valilla .56
ja .79, ja Cronbachin alpha oli .86. Digitaalisen orientaation mittarin
kaikki vaittamat latautuivat samalle faktorille ja lataukset olivat valilla
.84 ja .94. Cronbachin alpha osoitti korkeaa luotettavuutta (.96).

4 TULOKSET

Lineaarisen regressioanalyysin tulokset on esitetty taulukossa 2.
Ensimmaisessa mallissa yrityksen koko, markkinaorientaatio ja
digitaalinen orientaatio selittavat markkinointikyvykkyytta. Toisessa
mallissa interaktiotermit on lisatty malliin. Ensimmainen malli osoit-
taa, etta kaikilla selittavilla muuttujilla on positiivinen ja tilastollisesti
merkittava yhteys markkinointikyvykkyyteen. Hypoteesit 1,2 ja 4 saavat
tukea aineistosta. Yrityksen koko (B .140, p<.01), markkinaorientaa-
tio (B .320, p<.001) ja digitaalinen orientaatio (B .398, p<.001) kaikki



selittavat positiivisesti markkinointikyvykkyytta. Merkittavin selittava
tekija mallissa on digitaalinen orientaatio. Malli selittaa 44 prosenttia
markkinointikyvykkyyden vaihtelusta. Toinen malli osoittaa, etta inte-
raktio on merkitseva digitaalisen orientaation ja yrityksen koon valilla.
Tama tarkoittaa, etta yrityksen koko moderoi digitaalisen orientaation
vaikutusta markkinointikyvykkyyteen. Mita suurempi yritys on, sita
suurempi merkitys digitaalisella orientaatiolla on markkinointikyvyk-
kyyden selittdjana. Hypoteesi 5 saa tukea. Hypoteesi 3 vuorostaan ei
saa tukea. Markkinaorientaatiolla ja yrityksen koolla ei ole merkitsevaa
interaktiota. Koko malli selittaa 45 prosenttia markkinointikyvykkyyden
vaihtelusta.

Taulukko 2. Lineaarisen regressioanalyysin tulokset.

Malli 1 Malli 2
B (keskivirhe) B (keskivirhe)

Beta Beta
Yrityksen koko .675** (.281) -.344 (234)

B .140 B -.350
Markkinaorientaatio .311*** (.052) .300*** (.092)

B.320 B.309
Digitaalinen orientaatio .337 *** (.050) .185 * (.086)

B.398 B.218
Interaktio .010 (.050)
Markkinaorientaatio x koko [3.058
Interaktio .090 * (.043)
Digitaalinen orientaatio x koko B 514
Adjusted R? .438 .451
F arvot 56.955*** 36.293***
F muutos 3.380*
*p < .05, ** p < .01 *** p <.001

5 JOHTOPAATOKSET

Taman artikkelin tarkoituksena oli esitella tutkimustuloksia mark-
kinaorientaation ja digitaalisen orientaation merkityksesta markki-
nointikyvykkyyden muodostumisessa. Toisena tavoitteena oli selvittaa
yrityksen koon vaikutusta. Markkinointikyvykkyys on yrityksen tarkea



resurssi ja silla on erityinen rooli uusien tuotteiden kehittamisessa ja
lanseeraamisessa. Yritykset, joilla on korkea markkinointikyvykkyys
tuovat innovaatioita markkinoille kilpailijoita paremmin.

Tulokset osoittavat, etta molemmilla strategisilla orientaatioilla -
digitaalisella orientaatiolla ja markkinaorientaatiolla - on merkittava
vaikutus markkinointikyvykkyyden kehittymiseen. Ne muodostavat
pohjan, jonka varaan markkinointikyvykkyytta voidaan rakentaa. Tama
on erityisen tarkeaa pk-yrityksissa, joilla on vahemman resursseja kuin
isommilla yrityksilla. Tutkimuksen tulokset ovat linjassa Vorhiesin ja
Harkerin (2000) tulosten kanssa. Heidan mukaansa yritykset, joilla on
korkea markkinaorientaatio, ovat parempia useilla markkinointikyvyk-
kyyden osa-alueilla. Naita osa-alueita olivat markkinatutkimus, tuote-
kehitys, hinnoittelu, jakelu, mainonta seka markkinoinnin johtaminen.
Myd6s Joensuu-Salo ym. (2018) huomasivat, ettd markkinaorientaatiolla
on positiivinen yhteys markkinointikyvykkyyteen erityisesti ulkomaan
markkinoilla toimivilla pk-yrityksilla. Aydi ja Jarboui (2020) puolestaan
painottavat markkinaorientaation yhteytta markkinointikyvykkyyteen
uusien yritysten menestymisen suhteen. Markkinaorientaation avulla
yritys saa tietoa asiakkaista, kilpailijoista ja trendeista, joka on tarkeaa
oikeiden markkinointitoimien suunnittelussa.

Myds digitaalisella orientaatiolla oli tarkea merkitys markkinointiky-
vykkyyden luomisessa. Pk-yritykset, jotka suhtautuvat myonteisesti
digitalisaatioon ja ovat halukkaita kokeilemaan uutta teknologiaa, ovat
parempia myos markkinoinnin osaamisessaan. Korkea digitaalinen
orientaatio saa yritykset etsimaan ja omaksumaan uutta teknologiaa
seka kayttamaéan sita omissa innovaatioissaan (Khin & Ho 2019). Talla
on suora yhteys markkinointikyvykkyyteen, koska useita digitaalisia
teknologioita voidaan hyodyntaa markkinointikyvykkyyden eri osa-
alueilla kuten esimerkiksi markkinointiviestinnan toteuttamisessa,
markkinointitutkimuksessa ja asiakassuhteiden hallinnassa. Wang
(2020) myos osoitti, ettad digitaalisten teknologioiden omaksuminen
auttaa luomaan digitaalista markkinointikyvykkyytta, mika vuorostaan
vaikuttaa suoraan yrityksen menestymiseen. Jos asiaa tarkastellaan
resurssiperusteisen nakokulman kautta, digitaalinen orientaatio voi
luoda yritykselle tarkeita ja muista erottuvia kyvykkyyksia. Eller ym.
(2020) myos korostavat, ettd digitalisaatiolla on erityinen arvo pk-yri-



tyksen resurssien luomisessa, mika puolestaan on yhteydessa niiden
kilpailukykyyn.

Taman tutkimuksen tulokset myos osoittivat, etta digitaalisen orien-
taation vaikutusta markkinointikyvykkyyteen moderoi yrityksen koko.
Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta kun yrityksen koko kasvaa, myos
digitaalisen orientaation merkitys markkinointikyvykkyyden luomisessa
nousee. Digitaalinen orientaatio on siis vielakin tarkeampaa suurem-
mille pk-yrityksille. Eller ym. (2020) huomauttavat, etta yleisesti pk-
yritykset ovat isompia yrityksia jaljessa digitalisaation suhteen. Onkin
tarkeaa, etta erityisesti isommat pk-yritykset kiinnittavat huomiota
digitaalisen teknologian omaksumiseen. Toisaalta se on tarkeaa myos
pienille yrityksille, jotta ne parjaavat suurempia vastaan kilpailussa.
Tama tutkimus myds osoitti, etta yleisesti suuremmissa pk-yrityksissa
markkinointikyvykkyys on paremmalla tasolla kuin pienemmissa
pk-yrityksissa. Tamé tukee Atesin ym. (2013) havaintoja pk-yritysten
vahaisista resursseista. On myos niin, etta mita pienempi pk-yritys on,
sita vahaisemmat ovat resurssit. Sita tarkeampaa on toisaalta dynaa-
miset kyvykkyydet, joiden avulla vahaisia resursseja voidaan muotoilla
toimintaympariston vaatimusten mukaisiksi.
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1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa tarkastellaan matkailua kestavyyden kannalta: mil-
lainen vaikutus tietoisuuden lisdantymisella on matkailijoiden kulu-
tuskayttaytymiseen ja mitd tama muutos vaatii matkailutoimialalta.
Artikkelissa kuvataan vastuullisuutta myos etelapohjalaisten matkai-
luyritysten ja maakunnan alueella talvella ja kesalla 2021 matkailleiden
asiakkaiden nakokulmasta.

Kestava matkailu on tavoitetila, jossa matkailun aiheuttamat negatiivi-
set vaikutukset pyritadan minimoimaan ja positiiviset vaikutukset maksi-
moimaan. Vastuullinen matkailu ja vastuullisuus ovat kaytannon konk-
reettista tekemista ja toimenpiteita, joilla kestavan matkailun tavoite
saavutetaan. UNWTO:n (United Nation’s World Tourism Organization)
maaritelman mukaan kestavan matkailun kehittamisessa huomioidaan
ymparistolliset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset nakokohdat, ja naiden
kolmen ulottuvuuden valille on luotava sopiva tasapaino pitkan aikavalin
kestavyyden takaamiseksi. Kestava matkailu ottaa siis huomioon mat-
kailijoiden, matkailutoimialan, ympariston ja paikallisyhteison tarpeet.
Ekologisuudella tarkoitetaan ymparistoresurssien optimaalista kayttoa
ja luonnon monimuotoisuuden sailyttamista. Sosio-kulttuurinen kes-
tavyys kunnioittaa isantayhteisojen aitoutta, sailyttaa rakennettua ja
elavaa kulttuuriperintoa ja perinteisia arvoja seka edistaa kulttuurien
valista ymmarrysta ja suvaitsevaisuutta. Taloudellisella kestavyydella



varmistetaan elinkelpoisuus ja sen oikeudenmukainen jakautuminen
kaikille sidosryhmille. (UNWTO, [viitattu 20.10.2021].)

Matkailun kestavyyden edistaminen on strategisesti tarkeimpia tavoit-
teita niin kansainvalisella, kansallisella kuin alueellisellakin tasolla.
Matkailun kestavyys ja vastuullisuus ovat koronapandemian muutta-
massa maailmassa nousseet entista vahvemmin esille.

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) matkailun toimialaraportin 1/2021
mukaan koronapandemia on vaikuttanut matkailijoiden kulutusky-
syntaan ja ostokayttaytymiseen. Vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvaisyys ja laatutaso koetaan korkeampana. Myds yhteis-
tyokumppanit edellyttavat vastuullisuussuunnitelmia ja sertifiointeja
tehdessaan yhteistyosopimuksia. Vastuullinen toiminta tuo yrityksille
myos kustannussaastoja energiankulutuksen ja jatemaaran vahen-
tamisen seka toiminnan tehostamisen kautta. (Marski 2021, 16, 53.)

Matkailun vastuullisuus ohjaa yha useamman suomalaisen matkai-
luvalintoja Suomen Matkailualan Liiton kesalla 2021 tehdyn kyselyn
mukaan. 73 % vastaajista kertoi vastuullisuusasioiden vaikuttavan
heidan tuleviin matkustusvalintoihinsa. Turvallisuuteen liittyvat asiat
ovat koronan aikana korostuneet. Tarkeimpina tekijoina ja valintakri-
teereina vastuullisuuteen liittyen ovat olleet paikalliset tuotteet ja pal-
velut, paikallisen kulttuurin sailyttaminen seka jatteiden vahentaminen
ja kierrattaminen. (SMAL 2021.)

Globaali toimija Booking.com julkaisi vuonna 2021 kuudennen Sustai-
nable travel report -raporttinsa, jonka tulokset osoittavat, ettei kestava
matkailu ole enda pienen matkailijajoukon toive. Kansainvaliset mat-
kailijat haluavat, etta majoituskohde ryhtyy toimiin ympariston suoje-
lemiseksi ja paikallisyhteison tukemiseksi. 61 % matkailijoista toteaa,
ettda pandemian seurauksena he haluavat matkustaa tulevaisuudessa
kestavammin ja 73 % valitsee todennakaoisimmin majoituskohteen, joka
on toteuttanut kestavan kehityksen kaytantoja. Asiakkaista 83 % haluaa
vahentaa energiankulutustaan ja 76 % vedenkayttoaan. Lisaksi matkai-
lijat vaativat majoitusalalta selkeaa mahdollisuutta toimia vastuullisesti
eli mahdollistaa matkailijaa pienentamaan ymparistdjalanjalkeaan ja
tekemaan vastuullisia valintoja kohteessa. (Booking.com 2021.)



Ennen koronapandemian puhkeamista matkailuun liittyvassa vastuul-
lisuuskeskustelussa merkittavina puheenaiheina olivat ekologisuuteen
liittyvat teemat kuten ilmastokriisi ja matkailun aiheuttamat paastot.
Korona-aikana matkailun taloudellinen vastuullisuus ja terveystur-
vallisuus nousivat uudella tavalla esiin kotimaisissa sanomalehdissa.
Vastuullisuus tarkoittaa eri ihmisille eri asioita ja matkailun vastuul-
lisuudesta puhuttaessa tulee huomioida, etta sen toteuttamiseen
osallistuu koko matkailun ekosysteemi: matkailijat, matkailuyritykset,
matkanjarjestajat, kunnat ja kaupungit, paikalliset asukkaat ja paat-
tajat. (Suuronen 2021, 47-48.)

2 ETELAPOHJALAISTEN
MATKAILUYRITYSTEN NAKOKULMIA
KESTAVYYTEEN

Jumppanen ja Matilainen (2021] selvittivat, miten vastuullisuus kéasi-
tetdan etelapohjalaisissa matkailuyrityksissa haastattelemalla 15
paikallista matkailuyrittajaa loppuvuodesta 2020. Raportissa pyrittiin
selvittamaan, mita etelapohjalaiset yrittajat tietavat vastuullisuudesta
ja kuinka siihen suhtaudutaan, miten vastuullisuutta hyddynnetaan
talla hetkella ja miten se aiotaan ottaa kaytantoihin mukaan jatkossa.
(Jumppanen & Matilainen 2021.)

Selvityksen tuloksista ilmeni, etta vastuullisen matkailun kehittaminen
vaatii asioiden havainnollistamista liiketoiminnan hyotyjen kautta ja
konkreettisia esimerkkeja kayttden (Jumppanen & Matilainen 2021,
9). Seuraavaksi artikkelissa kdydaan lapi selvityksen tuloksia kolmen
eri nakokulman kautta.

2.1 Matkailuyritysten ajatukset kestavasta
matkailusta

Haastatteluissa ilmeni, etta paasaantdisesti lilkketoiminnan kehitta-
miseen vastuullisesta nakokulmasta suhtauduttiin positiivisesti. Eko-
logiseen kestavyyteen liittyen yritykset olivat jo esimerkiksi pyrkineet
vahentamaan sahkon-, ldmmaodn-, veden-, ja materiaalien kulutusta



kustannustehokkuuden nimissa. Vaikka yrityksissa nahtiin kestavyys
positiivisena asiana, ei se ollut varsinaisen liiketoiminnan ytimessa.
(Jumppanen & Matilainen 2021, 16.)

Kestava matkailu myos kyseenalaistettiin haastatteluissa. Matkailun
nahtiin jo lahtokohtaisesti olevan kestamatonta liikkkumisen vaatiessa
aina energiankayttoa, joka kuluttaa luonnonvaroja. Yrityksissa ei valt-
tamatta nahty kestavyydella olevan asiakkaalle juurikaan merkitysta
ja osayrityksista koki, etteivat kaikki asiakkaat valttamatta edes kasita
mita kestavalla matkailulla tarkoitetaan. Lisaksi vastaajat kokivat kes-
tavyysviestinnan olevan ongelmallista, jos esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa omaa vastuullisuutta tuotiin esille vain yhden esimerkin
kautta. Matkailuyritysten suhde kestavyyteen voidaan nahda muotoutu-
van sen perusteella, mitka ovat yritysten arvot ja mitka ovat asiakkaiden
vaatimukset (Jumppanen & Matilainen 2021, 16-18, 36.)

2.2 Kestavan matkailun kehittaminen
koronapandemian myota

Selvityksessa tuotiin esille koronapandemian vaikutuksia haastatel-
tavien yritystoiminnalle. Yleisia vaikutuksia liiketoiminnalle olivat esi-
merkiksi taudin leviamisen rajoittamiseen liittyvat toimenpiteet etenkin
kevaalla 2020, joista johtuen monelle yrittajalle tarkeat ryhmamatkat
kuten elakelais-, koulu-, ja muut matkat peruutettiin. Asiakkaiden ja
henkilokunnan suojeleminen tartunnoilta nousi merkittavaksi aiheeksi
koronapandemian myota, ja uusien tartuntariskia pienentavien toimen-
piteiden kayttoonottaminen oli yrityksille valttamaton vastuullisuuteen
liittyva toimenpide. Nama toimenpiteet aiheuttivat yrityksille myos
lisakustannuksia, kun esimerkiksi siivoamiseen jouduttiin kayttamaan
enemman resursseja. (Jumppanen & Matilainen 2021, 19-21.)

Eniten pandemian aiheuttamia taloudellisia vaikutuksia nakyi selvi-
tyksen mukaan niissa yrityksissa, joiden olosuhteet olivat heikot jo
ennen pandemiaa. Yrityksissa oli otettu kayttoon erilaisia saastotoi-
menpiteita pandemian myota: esimerkiksi seisova poyta korvattiin a la
carte -annoksilla, jonka huomattiin kuitenkin tuovan saastoja ruoka-
havikin pienentyessa. Myos uusien palveluiden kehittamista jouduttiin
pohtimaan, kun asiakassegmenteissa ja matkailijamaarissa nahtiin



muutosta ja digitaalisten palveluiden kehittaminen nousi koronapan-
demian myo6ta suurempaan rooliin. Asiakkaiden heikompi taloustilanne
nakyi yrittajalle kulutuksen vahentymisena. Lisaksi koronapandemian
tuoma epavarmuus vaikutti yrityksiin siten, ettei erilaisten investointien
koettu olevan kannattavia huonossa taloustilanteessa. (Jumppanen &
Matilainen 2021, 20-22.)

Koronapandemian aiheuttamat rajoitukset ja heikentynyt taloustilanne
vaikuttivat toiminnan kehittamiseen myos sosio-kulttuurisen ja ekolo-
gisen kestavyyden nakokulmasta. Sosiaalisen vastuullisuuden nakokul-
masta esimerkiksi merkittava yhteistyo paikallisten kanssa heikentyi ja
nuorten palkkaaminen kesatoihin vaikeutui. Vaikutukset ekologiselle
kestavyydelle ilmenivat eri tavoin, kun esimerkiksi ymparistoystavallis-
ten ratkaisujen hankinnan nahtiin olevan ajankohtaisia vasta tilanteen
palattua ennalleen. (Jumppanen & Matilainen 2021, 22-23.)

2.3 Kestavyyden painotukset yrityksissa

Haastatteluiden pohjalta tehtiin viisi luokitusta, jotka perustuvat vas-
taajien painotuksiin kestavyyden osa-alueista ja nakemyksiin kestavan
matkailun kehittamisesta. Ensimmainen luokitus sisaltaa sosiaalista
ja kulttuurista kestavyytta painottavat yritykset. Nama yritykset kokivat
eteldapohjalaisen kulttuurin ja asenteen tarkeana toimintaa ohjaavana
tekijana, joka tuki sosiaalisen kestavyyden tavoittelua. Kaytannossa
sosiaalinen kestavyys tuli ilmi esimerkiksi hyotyna, jota yritykset tar-
josivat paikallisille, kuten tapahtumina ja palveluina seka henkiloston
hyvinvointiin panostamisena. Ekologiseen kestavyyteen ja eldinten
hyvinvointiin painottavat yritykset olivat yrityksia, joissa nama asiat
olivat tarkeassa roolissa asiakkaan nakokulmasta. Eraassa kohteessa
esimerkiksi ymparistokasvatus oli oleellinen osa yrityksen toimintaa,
jossa pyrittiin ohjeistamaan asiakkaita esimerkiksi kertomalla heille
ymparistoystavallisistd elamantavoista. (Jumppanen & Matilainen
2021, 23-28.)

Kestavyyteen laaja-alaisesti painottavat yritykset toivat esille useam-
man kuin yhden osa-alueen kestavyydesta. Naissa yrityksissa eko-
loginen kestavyys tuli ilmi esimerkiksi ymparistoystavallisten mate-
riaalien kayttamisena ja veden saastamisena seka kierratyksena.



Sosio-kulttuurinen kestavyys nakyi esimerkiksi perinteiden ja historian
yllapitamisena ja yhteistyona kotikunnan kanssa. Kestavyyden laaja-
alaisesta painotuksesta huolimatta kestavyysviestinnan rooli yrityksen
markkinoinnissa ei ollut merkittava tekija, vaan markkinoinnissa muut
teemat olivat suuremmassa roolissa. Vastuullisuutta ei pidetty enem-
mistoasiakkaille olennaisena asiana, vaikka yrityksen mielikuvan ja
tulevaisuuden nakokulmasta vastuullisuuteen panostamista pidettiin
tarkedna. (Jumppanen & Matilainen 2021, 29.)

Neljas luokitus koostui kestavyyteen positiivisesti suhtautuvista yrityk-
sista, mutta kestavyytta ei tasta huolimatta painotettu lilketoiminnassa
erityisesti. Naissa yrityksissa tehtiin kylla vastuullisuustoimia, mutta
vastuullisuusviestintaa ei nahty merkittavana toimenpiteena. Sen
kuitenkin tiedostettiin olevan toimenpide, johon tulisi panostaa enem-
man. Viimeinen luokitus kasittaa vastaajista kestavyyteen kriittisesti
suhtautuvat yritykset, jotka eivat nahneet kestavyyteen panostamista
mahdollisena tai ajankohtaisena. Kestavyytta saatettiin omassa toi-
minnassa edistaa, mutta kasitteen yhdistamista matkailutoimintaan
ei pidetty yksiselkoisena matkailun kuormittaessa ymparistoa jo lah-
tokohtaisesti. (Jumppanen & Matilainen 2021, 30-33.)

3 ETELA-POHJANMAALLA
VIERAILEVIEN MATKAILIJOIDEN
NAKOKULMIA VASTUULLISUUDESTA

Seinajoen ammattikorkeakoulussa toteutettiin kevattalvella ja kesalla
2021 kaksivaiheinen Etela-Pohjanmaalla vieraileville matkailijoille
suunnattu kysely, jonka tavoitteena oli kerata tietoa matkailun alue- ja
yrityskehittamisen sekd myynninedistamisen tueksi. Kyselyssa kar-
toitettiin mm. matkustusmotiiveja, rahankayttoa, tiedonhakukanavia
ja palvelutarpeita seka arvoja. Kyselyn ensimmaiseen vaiheeseen
saatiin 3 231 vastausta, ja jatkokyselyyn vastauksia saatiin yhteensa 1
846. (SeAMK 2021.)

Matkailijakyselyn toisessa vaiheessa selvitettiin myos matkailijoiden
nakemyksia ja arvoja vastuullisuudesta Etela-Pohjanmaan vierailun



aikana, joita tarkastellaan artikkelissa seuraavaksi. Matkailijoiden huo-
miot vahvistavat nakemysta siita, etta asiakkaat ovat yha tietoisempia
vastuullisuudesta ja sen merkityksesta matkailutoiminnassa.

3.1 Matkailijoiden huomiot vastuullisuudesta

Matkailijoilta kysyttiin avoimessa valinnaisessa kysymyksessa, miten
vastuullisuus olisi voitu huomioida paremmin Etela-Pohjanmaalla
vierailun aikana. Huomiot liittyen terveysturvallisuuteen ilmenivat
vastauksissa selkeasti eniten, esimerkiksi maskien ja kasidesin kayt-
tamiseen seka turvavalien yllapitamiseen liittyen kiinnitettiin huomi-
ota. Matkailijat toivat vastauksissaan ilmi myds siisteyden vierailluissa
kohteissa, minka voidaan nahda olevan hygieniaturvallisuuteen vai-
kuttava tekija. Tarkeana koettiin etenkin henkilokunnan toiminta ja
ohjeistaminen, mutta esille tuli myos kasitys siita, kuinka asiakkaiden
oma kayttaytyminen vaikuttaa terveysturvallisuuteen. (SeAMK 2021.)

Toiseksi eniten matkailijat toivat esille huomioita huonoista kierratys-
mahdollisuuksista. Asiakkaat olisivat toivoneet kohteisiin parempia
mahdollisuuksia kierrattaa, ja heikot kierratysmahdollisuudet herat-
tivat matkailijoissa jopa ihmetysta. Lisaksi matkailijat toivoivat enem-
man kasvisruokamahdollisuuksia alueen palveluihin seka lahiruoan ja
kotimaisuuden korostamista. Myds havikkiruokaan toivottiin enemman
huomion kiinnittamista. (SeAMK 2021.)

Asiakkaat toivoivat naiden kolmen teeman lisaksi lisahuomiota liiken-
nevaihtoehtoihin: etenkin parempia julkisen liikenteen verkostoja toi-
vottiin, mutta myos sahkoautojen latauspisteisiin kiinnitettiin huomiota.
Lisaksi matkailijat kokivat tarkeana vastuullisuudesta viestimisen ja
tiedon saatavuuden parantamisen. Viestintaa toivottiin etenkin terveys-
turvallisuuteen liittyen koskien asiakkaiden ohjeistusta esimerkiksi
maskien kaytdsta ja turvavalien sailyttamisestd. (SeAMK 2021.)

Matkailijaselvityksen vastauksista vastuullisuuteen liittyen ilmenee
selkedsti koronapandemian vaikutukset asiakkaiden vastuullisuus-
kasityksiin, ja sithen mita asiakkaat pitavat koronapandemian aikana
merkityksellisena. Koronapandemian aikana terveysturvallisuuteen
liittyva vastuullinen toiminta on nahty erittain tarkeana, ja siihen on
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kiinnitetty paljon huomiota. Kierratys on myos selkeasti asiakkaille
merkittava keino toteuttaa vastuullisuutta, ja asiakkaat haluaisivatkin
itse kierrattad myos lomansa aikana.

3.2 Matkailijoiden arvot

Matkailijakyselyssa selvitettiin myos matkailijoille tarkeita arvoja liit-
tyen sosio-kulttuuriseen ja ekologiseen vastuullisuuteen. Matkaili-
joista suurin osa koki erittain tarkeaksi paikallisuuden korostamisen
yritystoiminnassa. Tarkeina asioina nahtiin paikallisten tyollistaminen,
paikallisen kulttuurin ja perinnemaisemien korostaminen seka mah-
dollisuus syoda paikallista ruokaa. Lisaksi ymparistoon liittyvat teemat
koettiin tarkeina kuten yrityksen ymparistoystavallisyys, uusiutuvien
energianlahteiden kayttaminen ja vedenkulutuksen vahentaminen.
(SeAMK 2021.)

Matkailijat kokivat tarkeaksi myods vastuullisuusviestintaan liittyvat
tekijat kuten vastuullisuuden esilletuomisen markkinoinnissa ja pai-
vittdisessa toiminnassa. Myos yrityksen mahdollinen sertifikaatti kuten
jokinymparistomerkki koettiin merkittavana asiana. Kesamatkailijoilta
kysyttiin lisaksi terveysturvallisuuden huomioimisen tarkeytta, jota
pidettiin erittain tarkedna asiana. (SeAMK 2021.)

Sosio-kulttuuriseen ja ekologiseen vastuullisuuteen liittyvien asioiden
tarkeys matkailijoille voidaan nahda kertovan vastuullisuustietoisuuden
lisaantymisesta. Matkailijat kiinnittavat enemman huomiota yritysten
vastuullisuustoimiin ja niista viestimiseen, ja voidaankin sanoa, etta
asiakkaat alkavat vaatia yha enemman vastuullisuuteen liittyvia toi-
menpiteita ja viestintaa yrityksilta.

L STRATEGIA OSANA
VASTUULLISUUSTYOTA

Alueelliset ja kansalliset matkailustrategiat ovat tarkeana tukena ja
ohjenuorana kestavan matkailun ja vastuullisuustyon toteuttamisessa.
Vastuullisuutta ei enda nahda kilpailuetuna, vaan perusedellytyksena
ja lahtokohtana kaikelle matkailutoiminnalle. "Yhdessa enemman” -



Suomen matkailustrategia vuosille 2020-2028 kannustaa matkailutoi-
mijoita kestavan matkailun kehittamiseen huomioiden niin ympariston,
sosiaalisen, kulttuurisen kuin taloudellisenkin nakékulman (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2019). Visit Finlandin strategiassa huomioidaan
lisaksi koronapandemian aiheuttamat muutokset, jotka ovat pysyvia.
Kestavyys on lapileikkaava teema kaikissa toimenpiteissa. (Hietasaari
2021.) Samoin "Vieraanvarainen Eteld-Pohjanmaa” - Eteld-Pohjan-
maan matkailustrategia maarittelee kestavyyden ja vastuullisuuden
yhdeksi keskeiseksi strategiseksi tavoitteeksi maakuntatasolla osana
matkailun kehittdmistoimia (Jarvinen, Jyllild & Janhunen 2020).

4.1 Visit Finlandin strategia

Toimintaympariston muutoksista matkailun kannalta merkittavia ovat
COVID-19-pandemian vaikutukset matkailijoihin ja yrityksiin, digitali-
saation ja datan merkityksen kasvaminen seka kuluttajien arvomaail-
maan ja kestavyysvaatimuksiin liittyvat muutokset. Visit Finland on stra-
tegiassaan asettanut visioksi, etta Suomi on johtava kestavan matkailun
kohdemaa vuonna 2025. Tahan tavoitteeseen paasemiseksi matkailun
kestava kehittaminen on yksi kolmesta toimenpidekokonaisuudesta ja
kokonaisvaltaisesti mukana kaikissa toiminnoissa. Tavoitteena on, etta
Suomen matkailuala toimii kestavasti ja vastuullisesti, on luotettava
ja turvallinen matkakohde matkailijalle seka kilpailukykyinen toimiala
kaikkina vuodenaikoina. Kestavan matkailun kehittaminen keskittyy
Sustainable Travel Finland -ohjelman (STF) ymparille. STF-ohjelmaan
liittyvassa kehittamispolussa edistetaan vastuullisuuden toteuttamista
yrityksissa ympari Suomea eri matkakohteissa ja -alueilla. Visit Finland
priorisoi kansainvalisessa markkinoinnissaan STF-merkin saaneita
yrityksia ja talla tavoin nostaa kestavyytta keskeiseksi osaksi Suomi-
nakyvyytta. (Hietasaari 2021.)

4.2 Etela-Pohjanmaan matkailustrategia

"Vieraanvarainen Eteld-Pohjanmaa” - Etela-Pohjanmaan matkai-
lustrategia 2020-2028 maarittelee vastuullisuuden yhdeksi maakunnan
matkailua ohjaavaksi arvoksi. Myos muut arvot asiakaslahtoisyys, poh-
jalainen vieraanvaraisuus ja yrittajahenkisyys ilmentavat vastuullista



toimintatapaa. Matkailun kestava kehitys nakyy nain myods strategian
missiossa: "Etela-Pohjanmaa on tunnistettava matkailualue Suomessa,
jossa matkailijalla on valittavana ymparivuotisia elamyksia aidosti,
vastuullisesti ja pohjalaisella vieraanvaraisuudella tarjoiltuna.”

Strategisena tavoitteena kestavyys ja vastuullisuus sisaltaa toimenpi-
teina muun muassa tietoisuuden lisaamisen ja kouluttamisen, yhteisen
tahtotilan loytamisen ja kestavien kaytanndn toimien edistamisen. (Jar-
vinenym. 2020.) Kehittamistyota tehdaan parhaillaan kdynnissa olevan
Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla-hankeen toimenpiteilla,
joiden tarkoituksena on auttaa matkailuyrityksia saavuttamaan taso,
jolla yritykset voivat liittya Visit Finlandin STF-ohjelmaan seka ottaa
vastuullisuuden nakyvaksi osaksi matkailuliiketoimintaansa.

5 LOPUKSI

Matkailuun liittyvasta vastuullisuudesta on kayty keskustelua jo ennen
koronapandemian alkamista, silla matkailulla on merkittava vaikutus
ilmastonmuutokseen ja kestavan kehityksen toteutumiseen. Kriittisina
tekijoina on nahty esimerkiksi matkailun ja liikkumisen aiheuttamat
paastot, liikaturismin seurauksista karsivat kohteet ja paikallisten
hyvinvointiin liittyvat seikat.

Vastuullisuuskeskustelu on noussut uudelle tasolle korona-aikana:
asiakkaat ovat yha tietoisempia matkailun vaikutuksista ja vastuullisten
valintojen merkityksesta. Osa yrittajista on eteldapohjalaisille matkai-
Luyrityksille suunnatun selvityksen mukaan vastuullisuuden polulla
kuitenkin viela tiedonhakuvaiheessa. Haastateltujen yrittajien mielesta
vain vahemmistolle asiakkaista vastuullisuudella on merkitysta ja yrit-
tajat kokevat, ettei vastuullisuusviestinnalle ole tarvetta. Asiakkaiden
odotukset tassa artikkelissa esitettyjen tutkimustulosten perusteella
ovat painvastaiset. Heille vastuullisuus on yha merkittavampaa ja he
kaipaavat matkailuyrityksilta vastuullisuuteen liittyvaa viestintaa.

Matkailustrategiassa toimialan ja palveluiden kestavyyden huomioimi-

nen on nostettu vahvasti esille ja kehittamistoimien keskioon. Matkai-
lutoimijoilta edellytetaan toimenpiteita, jotta pysytaan ajan hermolla ja



pystytaan vastaamaan muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin ja
asiakkaiden odotuksiin. Vastuullisuuden vaade on myds edellytys sille,
ettd alueen matkailuyritykset pysyvat mukana kilpailussa.

Alueellinen matkailustrategia tulisikin nahda kestavan matkailun
kehittamisen keskeisena tyokaluna ja ohjenuorana. Yhteisilla toiminta-
tavoilla ja tavoitteilla on mahdollista luoda kestava pohja vastuulliselle
yritystoiminnalle, joka nakyy myos asiakkaalle Etela-Pohjanmaan alu-
een kokonaisvaltaisena vastuullisuutena. Vastuullisuus on edelleen-
kin erottautumistekija seka matkailuyrityksille etta matkakohteille,
ja parhaassa tapauksessa se tuottaa hyvaa nakyvyytta, mainetta ja
suositteluja.

Tama artikkeli on valmisteltu osana Kohti kestavaa matkailua Etela-
Pohjanmaalla -hanketta. Haluamme kiittaa hankkeen rahoittajaa Etela-
Pohjanmaan liittoa (Euroopan aluekehitysrahasto) taméan artikkelin
rahoittamisesta.
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1 JOHDANTOA

Nina Kaerlan opinnaytetydossa Suomen yleisten kirjastojen satutunnit:
Nykytila ja tulevaisuus (2020) selvitettiin lastenkirjastotyon ammat-
tilaisille suunnatun valtakunnallisen kyselytutkimuksen avulla, mita
tyomuodolle kuuluu ja millaisia kehitysnakymia silla on. Opinnaytetyon
avulla haluttiin saada yleiskuva tyomuodon nykyisesta tilasta yleisissa
kirjastoissa ja toisaalta myds siita, onko talla, usein itsestaanselvyytena
pidetylla, tyomuodolla kirjastoammattilaisten mielesta tulevaisuutta
osana lastenkirjastotoimintaa.

Satutunnit ovat yleisten kirjastojen lastenkirjastotoiminnan keskeinen
ja myos pitkaikaisin tyomuoto. Niita on Suomen kirjastoissa toteutettu
vaihtelevasti yli sadan vuoden ajan (Korhonen 2010; Mé&kela 2002).
Kirjastojen satutunteja on kuitenkin tutkittu melko vahan, varsin-
kin kirjastoammattilaisten nakokulmasta. Jyvaskylan yliopistossa
tehdyssa Marita Timonen-Piipposen pro gradu -tutkielmassa (2013)
tutkittiin sita, miten tamperelaiset, kirjastoissa satutunteja pitavat
sadunkertojat, niille lasten kanssa osallistuvat perhepaivahoitajat ja
lasten vanhemmat kokevat satutunnit. Pro gradu -tutkielmaan sisaltyi
myos toiminnallinen osuus, jossa kuvattiin satutuntien suunnittelua ja



toteutusta kolmessa Tampereen lahikirjastossa. Satutuntien toteutta-
miseen on annettu ohjeita myds monissa kirjallisuuskasvatuksen ja
lastenkirjastotyon oppaissa.

SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan satutuokioaiheisissa opinnayte-
toissa on aikaisemmin tutkittu ja kehitetty tietyntyyppisia satutunteja
kirjastoissa. Tiina Latvala (2013) tarkasteli opinnadytetydssdan media-
kasvatuksellisia satutuokioita ja Kirsi Rouvali (2020) monikieliselle kir-
jastolle tilaustyona tehdyssa opinnaytetyossa kaksikielisen satutunnin
suunnittelua ja toteuttamista.

Nina Kaerlan opinnaytetyon ohjausprosessi oli opinnaytetyon tekijalle
ja ohjaavalle opettajalle uudenlainen ja intensiivinen prosessi. Opinnay-
tetyd tehtiin tilaustydona hankkeeseen ja hankkeen lukukoordinaattori
osallistui tiiviisti opinnaytetyon ohjaamiseen ja oli mukana ohjaus-
tapaamisissa koko prosessin ajan. Opinnaytetyontekija sai tukea ja
ohjausta molemmilta ohjaajilta ja samalla han oppi kirjastopalvelujen
kehittamisesta osana hanketoimintaa. Hankkeen aikataulu maarit-
teli opinndytetyon etenemista ja kaikki sujui suunnitelmien mukaan.
Kaerlan opinnaytetyon ohjaus taytti KT Sanna Vehvildisen (2015, 181)
maaritelman pariohjaustyosta missa molemmilla ohjaajilla on oma
vastuualueensa ohjausprosessissa. Hankkeessa tyoskenteleva luku-
koordinaattori keskittyi sisallollisten tavoitteiden saavuttamisen ohjaa-
miseen ja SeAMKin ohjaava opettaja substanssin lisaksi metodiasioihin
ja koko opinnaytetyoprosessin ohjaamiseen.

2 OPINNAYTETYON AIHE JA TAVOITTEET

Opinnaytetyossa oli kaksi tarkeaa paatavoitetta. Toisaalta tavoitteena
oli selvittaa, miten satutunteja kirjastoissa toteutetaan, miten ammat-
tilaiset nakevat ne pedagogisena tyomuotona ja miten yhtenaisia kay-
tannot satutuntien toteuttamisessa Suomen yleisissa kirjastoissa tana
paivana ovat. Toinen tarkea tavoite oli tyomuodon kehittamisnakymien
kartoittaminen. Haluttiin tietaa, mita lastenkirjastotyon ammattilaiset
ajattelevat satutuntien tulevaisuudesta, kun perheiden vapaa-ajasta
kilpailevat monet harrastukset ja ajanvietetta tarjoavat tapahtumat.
Lukeminen harrastukseksi -hankkeen lukukoordinaattori Portin (2021)



mukaan haluttiin kaiken kaikkiaan selvittaa kirjastoalalla vallitsevaa
satutunteja koskevaa ajattelua.

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Inarin kunnankirjaston Lukeminen
harrastukseksi -hankkeeseen, joka toteutettiin Lapin aluehallintovi-
raston rahoituksella 13.1.2020 - 28.2.2021. Hankkeen tarkoituksena
oli kasvattaa lapsia lukijuuteen. Hankkeessa pyrittiin saamaan aikaan
sellaista ajattelua ja toimintaa, etta lukemisesta tulisi muihin tavoitteel-
lisesti eteneviin harrastuksiin verrattava harrastus, jossa on mahdol-
lista ja tarkoitus kehittya. Tahan paamaaraan hankkeessa pyrittiin seka
jarjestamalla kirjastossa toimintaa suoraan lapsille ettd toimimalla
yhteistyossa heita kasvattavien aikuisten kanssa. Hankkeessa halut-
tiin tukea aikuisia ohjaamaan lapsia kohti monipuolista lukutaitoa ja
lukuharrastusta. Hankkeen kohderyhmaa olivat alle 13-vuotiaat lapset,
lapsiperheet, lasten ja lapsiperheiden kanssa toimivat sidosryhmat,
erityisesti opettajat, seka kirjaston henkilokunta. (Portti 2019.)

2.1 Kirjallisuuskasvatukselliset lukuhetket

Yliopiston pedagogiikan lehtorit Aerila ja Kauppinen (2019) ovat tutki-
neet pedagogisia keinoja lukuinnon herattelyyn. Heidan mukaansa lapsi
tarvitsee lukevan aikuisen ja vertaisen malleja seka arjen kaytanteita
mallien toteuttamiseen, jotta syntyy halu tarttua kirjaan ja lukemi-
nen vakiintuu sdannélliseksi rutiiniksi (Aerila & Kauppinen 2019, 19).
Sama tavoite on kirjastojen satutunneilla. Ne ovat usein saannaollista
toimintaa ja vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa osallistujien kanssa
keskustellaan luetusta tai joihin sisaltyy erilaisia toiminnallisia aktivi-
teetteja. Myos Korhosen (2010, 67) mukaan vuorovaikutteisuus on yha
tarkeampi periaate satutunneilla.

Teoksessa Kirjasta kaveri: Sytykkeita lukijaksi kasvamiseen Aerila ja
Kauppinen (2021, 175) ovat tarkastelleet erityisesti varhaiskasvatuk-
sessa toteutettuja lukuhetkia, joita he nimittavat kirjallisuuskasvatuk-
sellisiksi lukuhetkiksi, joilla on itseisarvo. Tutkijoiden mukaan niiden
tarkoituksena on aktivoida lapsia ja tehda heidan sisaisia maailmojaan
nakyvaksi. Lukuhetket mallintavat lapselle kirjallisuuden kayttoa ja
valintaa, sosiaalistavat hanta lukukulttuuriin seka rakentavat lukijai-
dentiteettia. Kirjastojen satutunnit ovat nekin kirjallisuuskasvatuksel-



lisia lukuhetkia, ja niita toteutetaan usein yhteistyossa varhaiskasva-
tuksen toimijoiden kanssa.

2.2 Lukijuuskasvatusta kirjastossa

Inarin kunnankirjaston Lukeminen harrastukseksi -hankkeessa yhtena
tavoitteena oli tuottaa lukijuuskasvatussuunnitelma lukutaidon syste-
maattisen edistamisen apuvalineeksi. Sen tavoitteet ovat samansuun-
taisia kuin Aerilan ja Kauppisen kirjallisuuskasvatuksellisten lukuhet-
kien tavoitteet. Lisaksi lukijuuskasvatussuunnitelman avulla luodaan ja
toteutetaan kirjastolain tavoitteisiin liittyvaa kokonaisajattelua kirjaston
aktiivisesta roolista lukijoiden kasvattamisessa ja heidan lukutaitojensa
kehittdmisessa elaman eri vaiheissa (Portti & Roos 2021).

Kaytannossa lukijuuskasvatussuunnitelma maarittelee kirjaston
lukutaitoon ja lukemaan innostamiseen liittyvat tyomuodot ja palvelut
(kuten satutunnit) seka niihin liittyvan yhteistyon. Lukijuuskasvatukseen
kuuluu myos lasten kasvuyhteisojen ja kasvattajien, mukaan lukien
kirjastovaen, valmiuksien kehittaminen lukutaidon ja -kiinnostuksen
tukemisessa. Lukeminen harrastukseksi -hankkeen tavoitteena on, etta
lasten kasvuymparistoissa ymmarrettaisiin lukeminen merkitykselli-
sena ja tarkeana toimintana ja kanssakaymisen muotona ja osattaisiin
tukea sen kehittymista. (Lukeminen harrastukseksi -hanke 2020.)
Nina Kaerlan opinnaytetyon tulokset antoivat evaita satutuntikonseptin
kehittamiseen osana lasten kasvattamista kohti lukemisharrastusta.

3 MENETELMANA VALTAKUNNALLINEN
KYSELYTUTKIMUS

Opinnaytetyossa toteutettiin kaikille Suomen yleisissa kirjastoissa
lastenkirjastotyota tekeville ammattilaisille suunnattu laaja kysely-
tutkimus Webropolissa kevaalla 2020. Puolet kyselyn kysymyksista
oli valinta- tai monivalintakysymyksia ja puolet avoimia kysymyksia,
joten kyselyn avulla saatiin seka maarallista etta laadullista tietoa
tutkimuksen aiheesta. Maarallisilla kysymyksilla kerattiin perustietoa
kirjastoissa jarjestettavista satutunneista, esimerkiksi kavijamaarat ja



kohderyhmat. Laadullinen tieto painottui kuitenkin enemman kyse-
lyssa, koska haluttiin erityisesti saada tietoa vastaajien satutunteihin
Liittyvista mielikuvista, odotuksista ja asenteista eli haluttiin ymmartaa
tutkimuskohdetta paremmin.

Kyselysta tiedotettiin ja sita markkinoitiin Kirjastot.fi -ammattikalen-
terissa, joka on kirjastoammattilaisten keskeinen tiedotuskanava, joka
tavoittaa laajasti kirjastokentan Suomessa (Ammattikalenteri, [viitattu
3.10.2021]). Lisaksi aluehallintoviraston kirjastotoimen tarkastajat ja
alueellisten kehittajakirjastojen koordinaattorit levittavat tietoa kyse-
lysta viestintakanavissaan.

Kyselya tyostettiin ja hiottiin moneen otteeseen ohjauspalavereissa,
joihin osallistui myds Lukeminen harrastukseksi -hankkeen luku-
koordinaattori Reija Portti. Han huolehti siita, etta lopulliseen kyselyyn
sisallytettiin kaikki sellaiset kysymykset, joihin hankkeessa haluttiin
vastauksia ja mielipiteita kentalta. Kyselyn monivalintakysymysten
vaihtoehtoihin ja avointen kysymysten sanamuotoihin kiinnitettiin
erityista huomiota, jotta saadut vastaukset palvelisivat tiedontarpeita
mahdollisimman hyvin.

Kyselyyn saatiin tutkimuksen tavoitteiden kannalta varsin riittava maara
vastauksia (145) siitdkin huolimatta, etta kyselyn ajankohta osui samaan
aikaan, jolloin kirjastot joutuivat sulkemaan ovensa ja monissa kirjas-
toissa myos lomauttamaan henkilokuntaa Korona-pandemian vuoksi.
Vaikka kyselytutkimus oli laaja (33 kysymysta) ja siihen vastaaminen
vei aikaa, olivat kyselyyn osallistuneet vastanneet myds avoimiin kysy-
myksiin monisanaisesti ja huolellisesti. Kyselyn vastaukset luokiteltiin
ja analysoitiin sisallonanalyysin keinoin.

L OPINNAYTETYON KESKEISET
TULOKSET

Nina Kaerlan (2020) opinn&ytetyon tulosten perusteella satutunnit
ovat edelleen yksi tarkeimmista lukemisen edistamisen tyomuodoista
lastenkirjastotyossa.
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Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta luovuus kukoistaa satutunneilla ja etta
satutunnit ovat kehittyneet yha toiminnallisempaan suuntaan. Vastaajat
kuvailivat erilaisia toteutustapoja lukemisesta kuvien heijastamiseen
valkokankaalle seka aaniefektien hyodyntamista. Satutunneilla kayte-
taan teemoihin sopivaa rekvisiittaa, ja aloitus- ja lopetusrituaalit ovat
usein tarkea osa toteutusta. Kyselyyn vastanneiden mukaan toimin-
nallisuus yhdistetaan luettuihin tarinoihin. Satutuntien muuttuminen
toiminnallisempaan suuntaan vaatii enemman resursseja ja aikaa,
mutta tydomuodon kehittamiseen oltiin halukkaita. Kyselyssa tiedus-
teltiin, milta vastaajien satutunnit nayttaisivat, jos mikaan ei rajoittaisi
niita. Puolet vastaajista haluaisi satutunneille enemman elamyksia ja
toiminnallisuutta sekd paremmat tilat toteuttaa satutunteja.

Satutuntien toteuttamisessa tehdaan yhteistyota monien tahojen
kanssa. Yleisimmin yhteistyota tehdaan varhaiskasvatuksen toimijoiden
kanssa. Muita yhteistyokumppaneita ovat kolmannen sektorin toimijat,
oppilaitokset, teatterit ja myos yksityishenkilot. Kyselyn vastausten
perusteella yksittdiset vanhempi- ja lapsikavijat seka perheet ovat
vahentyneet ja satutunneilla kdy yha enemman varhaiskasvatuksen
lapsiryhmia ohjaajiensa kanssa.

Yli puolet kyselyn vastaajista (75/145) naki, etta lukutaidon, monilu-
kutaidon seka lukuinnostuksen edistaminen ovat satutuntien tarkein
merkitys. Myos kielellisen kehityksen ja lukuharrastuksen edistami-
nen seka tunnetaitojen ja vuorovaikutustaitojen kehittyminen koettiin
tarkeaksi. Satutuntitoimintaan liittyvista muutoksista enemman kan-
natusta sai vaihtoehto “ké&vijamaarat ovat lisdantyneet” kuin vaihtoehto
“kavijamaarat ovat vahentyneet”. Toisaalta satutuntien toteuttamisen
resurssien koettiin vahentyneen enemman kuin lisaantyneen.

Kaerlan (2020) opinnaytetyon perusteella satutuntitoimintaa olisi hyva
yhtenaistaa, ohjeistaa ja linjata valtakunnallisesti. Kyselyn vastauksissa
nousi esiin konkreettisia kehittamisehdotuksia. Vastaajat ehdottivat
valtakunnallisen materiaalipankin perustamista. Siella voisi jakaa
toimiviksi koettuja ideoita ja materiaaleja kaikkien kayttoon. Myos
yhteinen satutunteihin keskittyva keskustelualue palvelisi kyselyyn
vastanneiden mukaan lastenkirjastotyota tekevia.



Kyselysta nousi esille se, etta satutuntien markkinointia olisi tehostet-
tava. Niita kylla markkinoidaan jo nyt kirjastojen tiloissa, verkkosivuilla
ja sosiaalisen median kanavissa, mutta kanavat eivat tavoita kaikkia
kohderyhmaan kuuluvia. Lisaksi kasitys satutuntien sisallosta ei ehka
vastaa nykytilannetta. Markkinoinnin yhteydessa olisi hyva tilaisuus
informoida, millaisia satutunnit tana paivana ovat.

Kyselyn viimeisessa avoimessa ja pakollisessa kysymyksessa tiedus-
teltiin, millaisena vastaaja nakee satutuntien tulevaisuuden. Vastaajista
suurin osa oli sitd mielta, etta satutunteja tulee aina olemaan kirjas-
toissa ja etta tyomuodon tulevaisuus on positiivinen. 22 vastaajaa naki,
etta ne siirtyvat osittain verkkoon. Opinnaytetyon kysely oli vastattavissa
pandemian aiheuttaneen poikkeustilan aikana ja muutamissa vastaa-
jakirjastoissa oli jo ehditty suunnitella ja toteuttaa virtuaalisatutunteja.
Satutunnit sosiaalisen median kanavilla lisaisivat mahdollisuuksia
osallistua niille ja ne voisi katsoa myohemmin tallenteina. Myos sel-
laisten kirjastojen asiakkaat, joissa satutunteja ei jarjesteta, paasisivat
kuuntelemaan niita. Satutuntien valtakunnallinen nakyvyys lisaantyisi.
Virtuaalisatutuntien kehittamista jarruttavat kuitenkin esimerkiksi
tekijanoikeuskysymykset.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tuloksia kaytiin ohjauspalavereissa lapi
my0s lukukoordinaattori Reija Portin kanssa. Nain opinnaytetyon kyselyn
tulokset saatiin heti hankkeen kéayttéon. Portin (2021) mukaan hank-
keessa saatiin vahvistus sille, mita satutuntitoiminnasta oltiin arveltu ja
lisaksi paljon uuttakin tietoa. Vahvistui myos kasitys, etta kirjastovaki piti
satutunteja tarkeina ja naki niiden lukijuuskasvatuksellisen potentiaalin.

5 LOPUKSI

Nina Kaerlan (2020) opinn&ytetyon avulla saatiin selville, mihin suun-
taan satutunteja olisi syyta kehittaa ja mihin suuntaan kirjastoammat-
tilaiset olisivat valmiita niita kehittamaan. Inarin kunnankirjastossa
toteutettavassa lukijuuskasvatuksessa hyodynnetaan naita ajatuksia.
Jatkossa lukijuuskasvatusta toteutetaan suunnitelmallisesti muissakin
kirjastoissa. Ajatusta yhteisesta valtakunnallisesta materiaalipankista
ja keskustelualustasta selvitellaan parhaillaan.



Tutkimustuloksissa opinnaytetyontekijan yllatti positiivisesti se, miten
monipuolisia satutunnit nykyaan ovat ja kuinka kekseliaita niiden pitajat
ovat. Satujen lukeminen on aina kaiken ydin, mutta tarinoita elavoite-
taan monin tavoin. Lisaksi satutunteja koskevan keskustelun vahaisyys
yleisesti kirjastoalalla oli yksi yllattava tutkimustulos. Vastaajat kes-
kustelivat kylla tyopaikoillaan satutunneista ja nakivat keskustelun ja
satutuntien pitamisen ylipaataan tarkeana, mutta valtakunnallisesti
niista keskustelu on vahaista. Toivottavasti positiivista huomiota saanut
opinnaytetyo osaltaan vauhdittaa keskustelua.

Opinnaytetyontekijan mukaan oli motivoivaa ja mielekasta, etta opin-
naytetyo tehtiin toimeksiantona hankkeelle, jotta sen tuottama tieto
ja tulokset paasivat varmasti kayttoon ja siita oli hyotya seka tilaajalle
etta myos muille kirjastoammattilaisille.

Lukukoordinaattorin rooli opinnaytetydn ohjauksessa oli tyon sisallon
kannalta ratkaiseva. Portin (2021) mukaan oli tarkea& olla mukana
ohjausprosessissa, koska osallistumalla tyon ohjaukseen alkuvai-
heista asti hankkeessa saatiin tasmallisesti se tieto, mita tarvittiin.
Portin sanoin: “Toki osallistumiseen tarvittiin aikaa ja paneutumista,
mutta satsaus kannatti. Lisaksi tuli selvaksi, etta opinnaytteen tekijan
mukanaan tuomat lisakadet hankkeessa kannattaa hyodyntaa myo-
hemminkin.”

Nina Kaerlan opinnaytetyon ohjauksessa hyva keskusteluyhteys opin-
naytetyontekijan ja ohjaajien valilla toimi koko prosessin ajan. Portti
(2021) summasi asian: “Olin paremmin selvilla siita, mitd AMK odot-
taa tyolta ja ollaanko menossa oikeaan suuntaan. Sisaltd ja muoto
kulkevat aina kasi kadessa ja toinen vaikuttaa toiseen. Senkin takia
on paitsi luontevaa myds vahintaankin tarkeaa ohjata tyon molempia
puolia yhteistydssa.”

Nina Kaerlan opinnaytetyon ohjausprosessin kokemuksia on jo hyodyn-
netty Inarin kunnankirjaston ja SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan
tutkinto-ohjelman Lukukuntoa! -hankkeessa, joka jatkuu vuoden 2021
loppuun saakka. Hankkeeseen tehdaan jalleen opinnaytetyo, jonka
ohjausprosessissa hyodynnetaan edellisen pariohjausyhteistyon kay-
tantoja. Portin (2021) mukaan prosessi kehittyy edelleen esimerkiksi



sen takia, etta oma rooli ja toisen osapuolen odotukset ovat selvilla
entista paremmin.

Ohjauksen toimijoiden valinen tydskentelysuhde opinnaytetyon ohja-
uksessa edusti Vehvildisen (2015, 197) kuvaamaa pedagogista kump-
panuutta. Se perustui hyvaan yhteistoimintaan, jonka ytimessa oli
ymmarrys yhteisesta paamaarasta. Toimintatavoissa luovittiin Vehvi-
laisen maarittelemien kannattelevan, tutkivan ja ongelmia ratkovan
suuntautumisen valilla, ja kokonaisuudessaan ohjausprosessi oli
onnistunut esimerkki dialogisesta toimintatavasta ja yhteisdllisyyden
rakentamisesta kaytannon ohjaustyossa.
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PIENISTA ROMAANISISTA
KIELISTA PIENIMPIA: KATSAUS
ISTRIAN NIEMIMAALLA
PUHUTTAVAAN ISTRIOTIN
KIELEEN

llpo Kempas, FT, dosentti, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Artikkelissa tarkastellaan Istrian niemimaalla, Kroatiassa (Rovinj
ympaéristéineen) puhuttavaa romaanista istriotin kielta, jonka ole-
massaolo on mita todennakdisimmin suurelle yleisdlle tuntematon.
Romaanisten kielten perheessa (lahes miljardi ensikielista ja kakkos-
kielistd puhujaa) on suuria kielia, kuten espanja (ldhes kuusi miljoonaa
puhujaa), mutta myds pienid. Istriotilla on 1300 kaytt&jas, joista ensi-
kielenaan kielta puhuu vain 400 henkilda (Ethnologue 2021).

Vaikka istriotti polveutuu vulgaarilatinasta kuten kaikki romaaniset
kielet, sen sukulaisuussuhteesta muihin romaanisiin kieliin ei ole
tutkijoiden keskuudessa yksimielisyytta. Se on yhdistetty friulin kie-
leen (retoromaaninen kielen maantieteellinen variantti) ja jo sammu-
neeseen dalmaattiin (Adrianmeren rannikkoalue Istrian niemimaan
etelapuolelta aina Dubrovnikin eteldpuolelle])’, teoria, jota on kannat-
tanut esimerkiksi Petar Skok, tai sitten pidetty erillisena, itsendisesti
kehittyneena romaanisena kielena, joka on saanut vaikutteita muista
kielista kuten venetsiasta ja slaavilaisista kielista. Asiasta on siis eri-
laisia mielipiteita. Bartoli (Vidossi & Bartoli 1945) piti sitd ryhmana
arkaaisia venetsialaismurteita. Ive (1954) puolestaan luokitteli sen

' Vrt. myds “Itis perhaps more similar to Friulian or Dalmatian than to Istro-Rumanian”
(Istriot: Introduction, [viitattu 14.8.2021]).



friulin kielen alueelliseksi variantiksi, kun taas Muljaci¢ (1991) torjuu
ajatuksen kielen polveutumisesta venetsiasta, friulista tai dalmaatista.
Joka tapauksessa myohemmalla ajalla tullut venetsian vaikutus istriot-
tiin on kiistaton, ja useat puhujat ovat korvanneet kielensa venetsialla,
joka siihen verrattuna on suurempi kieli ja jolla on alueellista prestiisia.

Samankaltaisesta nimestaan huolimatta istriotti ei liity mitenkaan
Istrian niemimaalla myds puhuttavaan istroromaniaan, jonka puhuma-
alue myos sijaitsee maantieteellisesti erillaan istriotista.

Istriotti ei nykyisesta pienesta puhujamaarastaan huolimatta ole suin-
kaan ollut historiallisesti tuntematon. Cergna (2014, 320) tuo esiin
loytamansa, todennakadisesti varhaisimman, viittauksen istriottiin
Dante Alighierin teoksessa De vulgari eloquentia (1302-1305], jossa
kirjailija toteaa:

“[...] le lingue degli uomini variano: i Siciliani parlano
diversamente dagli Apuli, gli Apuli dai Romani [...], i
Lombardi dai Trevigiani e dai Veneti, questi dagli Aquileiesi e
questi dagli Istriani”

'[...]Jihmisten kielet vaihtelevat: sisilialaiset puhuvat eri tavoin
kuin apulialaiset, apulialaiset eri tavoin kuin roomalaiset [...],
lombardialaiset eri tavoin kuin trevisolaiset ja venetsialaiset,
ja nama eri tavoin kuin aquilalaiset, ja nama eri tavoin kuin
istrialaiset.’

Istriotin puhuma-alue ilmenee kuvasta 1 (lahinna vain punaisen viivan
rajaama alue).
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Kuva 1. Istriotin puhuma-alue (Kuva: Geografia del Regno
d’ltalia/testo di geografia per scuole medie inferiori/ed. Balil-
la 1935/anno XIV E.F. Author: G. De Angelini.; public domain).

Kuvasta ilmenee puhuma-alueen kattaneen viela 1800-luvun puoliva-
lissa koko Istrian niemimaan eteldosan, josta vuoteen 1900 mennessa
(harmaalla merkitty alue) se oli supistunut lounaisosaan ja vuoteen
1950 mennessa edelleen punaisen viiman rajoittamalle alueelle.

Keskeisena syyna kehitykseen olivat toisen maailmansodan jalkei-
set tapahtumat. Istrian niemimaa paatyi osaksi Jugoslaviaa, ja 1947



huomattava osa italian-/venetsian-/istriotinkielisesta vaestosta lahti
maanpakoon, vallitsevasti Italiaan (Pizzi 2001, 21).

Istrian niemimaa (Kuva 2) on kielellisesti hyvin poikkeuksellinen alue
siitd syysta, ettd samalla maantieteellisesti rajallisella alueella (vrt.
kuvan kartan mittajana) on puhuttu ja puhutaan huomattavan monta
eri kielta.
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Kuva 2. Istrian niemimaa (Lahde: Wikipedia Commons).

Nykyisin niemimaan pohjoisosassa puhutaan sloveenia ja Kroatian
puoleisessa keski- ja eteldosassa vallitsevasti kroaattia. Taman ohella
eri romaaniset kielet ovat laajasti edustettuina. Nykyisin uhanalaisen
istriotin ohella niemimaan lansirannikko on ollut historiallisesti italian-,
oikeammin venetsiankielistd aluetta. La Serenissima, Venetsian tasavalta,
oli aiemmin huomattava merenkulkija- ja kauppamahti seka tarkea
toimija koko Adrianmeren ymparistossa, pitkalle etelaan saakka.

Alueella puhutaan myos jo mainittua romaanista istroromaniaa, jota
nykyisin puhutaan kahdella erilliselld sisamaa-alueella kartassa naky-
vasta Opatijan kaupungista pohjoiseen ja lounaaseen. Kuten nimesta
voi paatelld, se on romanian kielen variantti (tai ldhisukukieli), eiké
siten liity lainkaan istriottiin.



Romaanisen friulin kielen puhuma-alue ulottui kartalla nakyvaan
Triesteen asti 1800-luvulle saakka, jolloin se korvautui lahialueella
puhuttavalla venetsian kielella. Friuli ei siten liene koskaan ollut maan-
tieteellisesti yhteydessa istriottiin.

Lopuksi on mainittava, etta jo sammuneen romaanisen dalmaatin
puhuma-alue aiemmin ulottui kartassa nakyville Krkin ja Cresin saarille.

2 ISTRIOTIN KIELELLISISTA
OMINAISPIIRTEISTA

Istriotin ominaispiirteista voi fonologiaan liittyen mainita painollisten
vokaalien diftongoitumisen, esim.

(1) dodiro (it. duro 'kova’, ‘'raskas’]; fadeiga (it. fatica ‘rasitus’],
fuérsa (it. forza 'voima’), fiéro (it. ferro ‘rauta’) (Cocianich
[13.8.2021])

Vokaalien diftongoitumista esiintyy (eri muodoissa) kuitenkin myds
muissa romaanisissa kielissa, tosin vallitsevasti latinan lyhyesta painol-
lisesta e:sta (E) ja o:sta (O) polveutuvissa tapauksissa (kuten edellisen
esimerkin kahdessa viimeisessa tapauksessa).

Sen sijaan istriotin erikoisimpana piirteena voi pitaa -
muihin romaanisiin kieliin verrattuna - sananloppuisen -e:n
korvautumista -o:lla (Cociancich 2017], esim.:

(2) carno (it., esp. carne 'liha’); fodImana [it. fulmine 'salama’l,
virdo (it. esp. verde 'vihrea); senpro [it. sempre, esp. siempre
‘aina’)

Sanaston alueella istriotissa on piirteita, jotka ovat joko arkaaisia tai
muissa romaanisissa kielissa kuin italiassa tai venetsiassa esiintyvia.
Nain ollen esim. verbi mennd on istriotissa xef (< lat. Tre, it. andare) ja
verbi itked piura (< lat. plorare, it. piangere; vrt. esp. llorar, ran. pleurer)
(Cociancich 2017),

2



Seuraavassa on kielinayte istriotista (Cociancich 2017), alkuperainen
lahde Deanovi¢ 1954), joka perustuu eri kielia vertailtaessa usein kay-
tettavaan Raamatun tuhlaajapoikavertaukseen.

(3) 0Gn omo el viva du fiudi. El pioln peicio da luri ga defs a
su pare: «Misar pare, dime la parto de la ruoba ca ma tuca»,
e lu uo fato fra luri la spartision de la ruoba. Da la a puochi
defl el fefo pioln peicio l'ud miso do(to insieme e al sa na

xi xel in pais a largo, e la l'ué cunsuma doGto el sudjo in
bagurdi.

‘Erdalla miehelld oli kaksi poikaa. Heista nuorempi sanoi
isalleen: "Isa, anna minulle minun osuuteni omaisuudesta”,
ja isa jakoi omaisuutensa. Sitten vain muutaman paivan
paasta kuopus kokosi tavaransa ja lahti kaukaiseen maahan
ja tuhlasi siella kaiken omaisuutensa turhuuksiin.’

Kuten italiaa osaava lukija oitis huomaa, nayte eroaa tasta huomat-
tavasti - tosin samanlaisen reaktion herattaisi todennakodisesti myos
saman tekstin esittaminen jollakin Italiassa puhuttavalla perinteisella
murteella (eli alueellisella romaanisella kielelld, joka ei kielitieteelli-
sesti ottaen ole italian murre). Aiemmin on jo kaynyt ilmi, etta istriotti
on saanut paljon vaikutteita venetsian kielesta. Eras konkreettinen
osoitus tasta on tekstissa ilmeneva, seka italiassa etta venetsiassa
esiintyvéd muoto insieme ('yhdessé&’, 'yhteen’). "Oikea” istriotinkielinen
vastine olisi kuitenkin insembro.

3 ISTRIOTIN TULEVAISUUS

Vaikka istriotilla on ensikielisia puhujia nykyisin vain 400, tamakin on
kunnioitettava maara, kun ottaa huomioon venetsian kielen historial-
lisesti merkittavan alueellisen roolin ja kielellisen lahisukulaisuuden,
joka on johtanut nuoremmilla puhuijilla kielenvaihtoon.

Salmisen (2007, 250) mukaan istriotilla, joka on siis luokiteltu vaka-

vasti vaarantuneeksi, on nuoria puhujia Balessa (Valle) ja Galizanassa
(Gallesano) mutta muualla puhujat kuuluvat vanhempiin ikaluokkiin.



Han toteaa myds kaikkien puhujien idiolektissa ilmenevan voimakasta
venetsian kielen vaikutusta. Toisaalta Salminen mainitsee, ettd kielta
viljelldan aktiivisesti kansanrunoudessa. Repetin (2018, 116, 118)
mukaan istriotin status on muuttuva (shifting), mika tarkoittaa, etta
hedelmallisessa iassa oleva sukupolvi kayttaa kielta keskenaan mutta
kieli ei enaa siirry eteenpain seuraavalle sukupolvelle.

Kielen yllapitamiseksi on vuonna 2012 luotu italiankielinen verkkosi-
vusto Festival dell’lstrioto (2020). Huolimatta tiedeyhteison sisaisistd
keskenaan poikkeavista kasityksista istriotin kielen sukulaisuussuh-
teisiin liittyen sivuston kohdeyleiso mielletaan ‘italialaisten yhteisoiksi’
(le comunita degli italiani). Itse istriotin kielt& esiintyy vain sivuston lau-
luaanitteissa, el esimerkiksi asiatekstissa.

Juuri yhtenaistetyn standardikielen puuttuminen muodostaa uhan
kielen sailymiselle. Tama nakyy kaytanndssakin esim. siina, ettei itse
kielestd kertova Wikipedia-sivukaan (Lingua istriota, [viitattu 13.8.2021])
ole saatavissa istriotiksi, painvastoin kuin esim. venetsian kielesta
kertova sivu (Léngua véneta, [viitattu 13.8.2021]). Toisaalta itse kielen
nimi, istriotti, on peraisin lingvisti Graziadio Isaia Ascolilta (1829-1907):
puhujat itse kutsuivat puhumaansa murretta oman paikkakuntansa
mukaan eivatka nahneet kielta laajempana kokonaisuutena.

Filipi (2019) tuo kuitenkin esiin, ettd istriotin kielella on ilmestynyt
viime vuosina merkittavaa kaunokirjallisuutta. Filipi mainitsee Rovig-
non murteella kirjoittavan Ligio Zaniinin ja Giusto Curton, Dignanon
murteella kirjoittavan Loredana Bogliunin seka Balen murteella kir-
joittavan Romina Floresin.

Myds populaarimusiikin alueella on havaittavissa kielen elvyttamista.
Talla hetkella keskeinen toimija on istriotin kielella laulava kroatialai-
nen Tamara Obrovac Transhistria Ensemble yhtyeineen.

Kaiken kaikkeaan nykyisin on havaittavissa maailmanlaajuinen trendi
ryhtya toimenpiteisiin uhanalaisten kielten pelastamiseksi. Siten
Suomessakin on viritetty kielipesatoimintaa ainakin koltansaameen
liittyen (Moshnikoff & Moshnikoff 2006]). Aika nayttaa, millainen tule-
vaisuus istriotilla on. Toisaalta kielten haviaminen ja uusien synty on



kautta historian ollut osa kielten luonnollista kehitysta. Ratkaisevana
erona aiempaan on kuitenkin, etta nykyisin tallaiset asiat tiedostetaan
ja puuttumalla asiaan voidaan yksittaisen kielen negatiivinen kehitys-
suunta haluttaessa pysayttaa.
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PRO GRADU - OPINNAYTE VAI
TUTKIMUSRAPORTTI? KAHDEN
TIETEENTEOREETTISEN
KASITEDIKOTOMIAN
AVAAMINEN LIIKETALOUDEN
ALAN TUTKIELMISSA

llpo Kempas, FT, dosentti, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Tama artikkeli perustuu 64 dskettdin ilmestyneen (2004-2021, paino-
piste kolmessa viimeisessa vuodessa) liiketalouden alan pro gradu
-tutkielman empiiriseen analyysiin. Tarkoituksena oli selvittaa, missa
maarin kasiteparien kvantitatiivinen-kvalitatiivinen (tai méaéarallinen vs.
laadullinen) ja validiteetti-reliabiliteetti denotatiivinen merkitys avataan
eksplisiittisesti tekstissa lukijalle ja missa maarin kasitteet jatetaan
selittamatta, jolloin oletuksena on, etta lukija tuntee ne entuudestaan.
Analyysin kohteena oli myds edelld mainittujen kasitteiden huomioi-
minen kaytannon tasolla, opinnaytteiden tutkimuksia toteutettaessa.

Kysymys kasitteiden maarittelysta olisi laajennettavissa muihinkin
(lahes) ensyklopediseksi tiedoksi luokiteltaviin kasitteisiin kuten
tuloslaskelmaan ja taseeseen jne. Tassa tutkimuksessa valittiin tar-
kastelun kohteeksi kuitenkin nama kaksi tieteenteoreettista perus-
kasitetta, joiden merkitys jatetaan selittamatta lukijalle varsinaisissa,
ei-opinnaytteenluonteisissa tutkimusraporteissa, kuten tieteellisissa
artikkeleissa. Pro gradujen kohdalla tutkimusongelma nivoutuu myos
siihen, kenet kirjoittaja asemoi kohdeyleisokseen, suuren yleison vai
tiedeyhteison. Opinnaytteilla on myds oppineisuuden osoittamista pal-
veleva praktinen funktio, joka saattaa ohjata kirjoittajan valintoja: han



saattaa siten avata jonkin kasitteen ikaan kuin “varmuuden vuoksi”,
olettaen, etta niin on meneteltava opinnaytteen arvioijien vakuuttami-
seksi hanen perehtyneisyydestaan tutkimusmetodologiaan.

Tavoitteena oli saada tuloksia, joita voisi mahdollisesti hyodyntaa
opinnayteprosessien kehittamisessa liiketalouden tutkinto-ohjelmissa
korkeakouluissa.

2 AINEISTO JA MENETELMA

Tutkimusaineisto (N=64) kerattiin huhtikuussa 2021, ja se koostuu
yhdentoista suomalaisen yliopiston liiketalouden alan verkossa saa-
tavissa olevista pro gradu -tutkielmista, jotka kerattiin esilletulojar-
jestyksessa hauilla esiin tulleista opinnaytteista. Tavoitteena oli saada
valtakunnallisesti mahdollisimman kattava otos, jossa olisi poissuljettu
mahdollinen yksittdisen yliopiston kaytannoista tuloksiin aiheutuva
vinouma. Tutkielmien jakauma yliopistoittain on seuraava: Aalto-
yliopisto (9], Tampereen yliopisto (8], Vaasan yliopisto (8), Jyvaskyldn
yliopisto (7], LUT-yliopisto (7], Svenska Handelshdgskolan (7), Turun
yliopisto (5), Lapin yliopisto (5), Abo Akademi (5), Itd-Suomen yliopisto
(2) ja Helsingin yliopisto (1). Luvut yliopistojen vélill vaihtelevat otok-
sessa, mika selittyy tutkintomaarien ja opinnaytteiden nettisaatavuuden
erojen lisaksi myos paatoksella muuttaa otoksen keraamisen tavoitteita
kesken prosessin. Tutkija tunnisti tarpeen kerata yhta suuri maara
laadullisin (n=32) kuin maarallisin (n=32) menetelmin toteutettuja
opinnaytteita (peruste ilmenee tulosten esittelysséd, luvussa 3), jolloin
otosta taydennettiin etsimalla loppuvaiheessa yksinomaan viimeksi
mainittuja. Aineistoa kerattaessa kavi ilmi, etta suurin osa nykyisin
tehtavista opinnaytteista on laadullisia, joten tutkimusmetodologisen
lahestymistavan huomioimatta jattaminen olisi saattanut vaaristaa
tuloksia. Aineistossa ei ole lainkaan monimenetelmaisia opinnaytteita,
joten tarkastelun kohteena on vain dikotomia maarallinen-laadullinen.

Opinnaytteet olivat vuosilta 2004-2021: tavoitteena oli kerata nimen-
omaan talla hetkella vallitsevaa kaytantoa edustava otos. Ne jakautuvat
julkaisuvuosittain seuraavasti: 2004 (1), 2010 (2), 2011 (2], 2012 (2], 2014
(1), 2015 (1), 2016 (1), 2017 (3), 2018 (4], 2019 (5], 2020 (17), 2021 (25).



Havaitaan, ettd 33 (98,4 %) on vuodelta 2010 tai uudempia ja naista 47
(73,4 %) on kolmelta viimeiseltad vuodelta.

Opinnaytteet oli kirjoitettu joko suomen, englannin tai ruotsin kielella.
Tutkimuseettisista syista tekijoiden nimia ei tassa yhteydessa mainita.
Tahan eiolisi mitaan juridista estetta, koska tyot ovat kaikkien vapaasti
tarkasteltavissa olevia elektronisia julkaisuja, mutta kyse on kuitenkin
pro gradu -toista, jotka ovat tekijoilleen useimmiten vasta ensimmainen
kosketus tieteelliseen tutkimukseen. Toisaalta huomion kohteena on
tutkimusraportoinnin toteuttaminen, ei tutkielmien sisalto ja johtopaa-
tokset sinansa, joten tekijatiedon esille tuominen ei olisi relevanttia.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Avataanko kasite kvalitatiivinen / laadullinen tai kvantitatiivi-
nen / maéréllinen lukijalle?

2. Mainitaanko opinnaytteessa eksplisiittisesti kvantitatiivisen tai
kvalitatiivisen lahestymistavan soveltaminen omaa tyohon?

3. Avataanko kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti (joko tai / seka
etta) lukijalle?

4. Arvioidaanko oman tyon validiteettia ja reliabiliteettia?

5. Mikali oman tyon validiteettia ja reliabiliteettia arvioidaan,
tapahtuuko se menetelmien esittelyssa vai tyon lopussa (vai
molemmissa)?

Aineiston analyysissa kaytettiin x2-testia, jossa merkitsevyystasoksi
asetettiin 5 % (<,05). Testi on vapaasti saatavissa verkkosivustolta Social
Science Statistics (2021). 2 x 2 -taulukoille suositellaan niin sanottua
Yatesin korjausta, jossa havaittujen ja odotettujen frekvenssien eron
itseisarvosta vahennetaan arvo 0,5 (esim. Karma & Komulainen 2002,
97; Statistics How to, [viitattu 7.5.2021]), ja tatad suositusta noudatettiin
empiirisessa osuudessa.



3 TULOKSET

3.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma

Vastaukset tutkimuskysymykseen, avataanko kasite kvalitatiivinen tai
kvantitatiivinen lukijalle, ovat nahtavissa taulukosta 1.

Taulukko 1. Kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen tutkimus avattu
kasitteena.

Tekijan tutkimusote Avattu Ei avattu Yhteensa
Maariallinen (%) 4(12,5) 28 (87,5) 32
Laadullinen (%) 19 (59,4) 13 (40,6) 32
Yhteensa (%) 23 (35,9) 41 (64,1) b4

Voi todeta, etta koko aineistossa naiden kasitteiden selittamatta jat-
taminen on jonkin verran yleisempi menettelytapa (64,1 %). Taulukko
osoittaa kuitenkin silminndhtavan eron maarallisten ja laadullisten
toiden valilla: ensiksi mainituissa tama on selkeasti vallitseva kaytanto,
kun taas valtaosassa laadullisista toista kasite/kéasitteet avataan. Kuten
taulukosta voi helposti olettaakin, ryhmien valilld on myos (eritt&in)
merkitseva tilastollinen ero (x?=13,3; p=0; df=1). On kuitenkin otettava
huomioon, ettei 40,6 % laadullistenkaan toiden tekijoista selita lukijalle
metodologista ylaluokitusta kasitteellisella tasolla.

Ero maarallisten ja laadullisten opinnaytteiden valilla selittynee laa-
dulliseen tutkimusotteeseen luontaisesti liittyvalla tulosten yleistetta-
vyyden ja validiteetin arvioinnin haastavuuteen (ks. esim. Whittemore,
Chase & Mandle 2001), jolloin laadullisen léhestymistavan "asemointi”
vaatii luonnollisesti enemman huomiota ja perusteluita. Maaralliseen
tutkimusotteeseen ei liity vastaavia haasteita, jolloin kirjoittajan pai-
nopiste siirtyy yleisemmalta tasolta yksityiskohtaisemmalle tasolle,
tutkimusmenetelmien konkreettisempaan kuvaukseen, ilman ylemman
tason tieteenteoreettisten kasitteiden avaamista. Keskittyminen kay-
tettyjen menetelmien kuvaukseen kaytannon tasolla on myos linjassa



ei-opinnayteluonteisen, puhtaasti tieteellisen maarallisen tutkimuksen
vallitsevaan kaytantoon nahden, eli maarallisten opinnaytetutkimus-
ten tekijat ovat mita todennakoisimmin saaneet vaikutteita aiemmista
tutkimuksista.

Vastaavanlainen tendenssi on havaittavissa myos siina, maaritteleeko
kirjoittaja tutkimuksessa kayttamansa lahestymistavan nailla kasit-
teilla (Taulukko 2).

Taulukko 2. Omassa tyossa kaytetyn lahestymistavan maarit-
tely kasitteilla maarallinen/kvantitatiivinen tai laadullinen/

kvalitatiivinen.
Tekijan tutkimusote Maaritelty | Ei maaritelty Yhteensa
Maérallinen (%) 11 (34,4) 21 (65,6) 32
Laadullinen (%) 28 (87,5) 4 (12,5) 32
Yhteens3 (%) 39 (60,9) 25 (39,1) b4

Jélleen havaitaan tilastollisesti (erittdin) merkitseva ero ryhmien valilla
(x?=16,8; p=0; df=1). Suhteellisia osuuksia tarkasteltaessa huomaa
kuitenkin, etta runsas kolmannes maarallisenkin tyon kirjoittajista
asemoi eksplisiittisesti tyonsa maaralliseksi, mista syysta metodo-
logisen lahestymistapansa maarittelevien toiden osuus nousee koko
aineistossa 60,9 %:iin. Samalla voi todeta, etta laadullisia toit3, joissa
tata maarittelya ei tehda, on aineistossa vain hyvin vahan, vain nelja.

Tulee muistaa, etta tassa tarkastellaan opinnaytteita nimenomaan
mainittujen hyperonyymien, ylatason kasitteiden, maarittelyn perus-
teella. Kaikissa toissa kerrotaan kaytetyista menetelmista, muttatama
tapahtuu hyponyymien, alemman tason kasitteiden, avulla. Puhutaan
esimerkiksi ekonometrisista malleista tai haastattelututkimuksesta.
Siten ne 39,1 % vastaajista, jotka eivat puhu eksplisiittisesti maaral-
lisesta tai laadullisesta tutkimuksesta menetelman kuvauksessa,
eivat ole syyllistyneet "laiminlyontiin”, vaan heidan valintansa vastaa
enemman tieteellisen tutkimuksen valtavirtaa, erityisesti maaralli-

sessa tutkimuksessa.



3.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Taulukossa 3 esitetaan kasitteiden validiteetti ja reliabiliteetti avaa-
minen aineistossa suhteessa opinnaytteen metodologiseen lahesty-
mistapaan.

Taulukko 3. Kasitteiden validiteetti ja reliabiliteetti avaaminen
Lukijalle.

Tekijan tutkimusote Avattu Ei avattu Yhteensa
Maarallinen (%) 4(12,5) 28 (87,5) 32
Laadullinen (%) 16 (50) 16 (50) 32
Yhteensa (%) 20 (31,25) 44 (68,75) 64

Havaitaan, etta taulukon 1 tapaan - joka kuitenkin liittyy taysin eri kasit-
teeseen - valtaosassa maarallisista toista kasitteita ei avata (87,5 %).
Jalleen on havaittavissa tilastollisesti merkitseva ero ryhmien valilla
(x?=8,8; p=,003; df=1), mutta taulukko osoittaa, ettd tasmalleen puolessa
laadullisistakin toista kasitteet jatetdan maarittelematta, eli lukijan ole-
tetaan jo tuntevan ne. Kuten aiemmin todettiin, laadullisten toiden validi-
teetin arvioiminen on toisaalta haasteellisempaa kuin maarallisten, mika
heijastuu tuloksiin siing, etta puolessa laadullisista toista maaritelma
annetaan ja ero maarallisiin téihin nahden on selkea. Valtaosassa (17/20)
niista toista, joissa kasitteet maaritellaan, tama tapahtuu molempien
kasitteiden osalta. Aineistossa on kuitenkin kaksi tyota, jossa maaritel-
laan vain reliabiliteetti, ja yksi, jossa vain validiteetti. On vaikea sanoa,
onko vain yhden kasitteen maaritteleminen harkittu valinta vai lapsus.

Toisaalta itse kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti pohjautuvat kvanti-
tatiiviseen tutkimusperinteeseen, ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
pyritty maarittelemaan korvaavia ja/tai taydentavia kasitteitd, erityisesti
uudemmassa tutkimuksessa. Nain ollen korvaavina termeina esiintyvat
usein esim. totuusarvo, johdonmukaisuus, neutraalius (vahvistettavuus) ja
sovellettavuus (Noble & Smith 2015, 34)". Tama késitteellinen proble-
matiikka tulee esiin joissakin opinnaytteissa:

1 Birks (2014, 229) mainitsee myos kasitteet credibility (‘'uskottavuus’), transferability

('siirrettavyys’), dependability ('luotettavuus’) seka confirmability (‘vahvistettavuus’).
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(1) Tassa tutkimuksessa ei kayteta perinteisia
reliabiliteetin ja validiteetin kasitteita, koska tutkimus oli
interventionistinen ja se sisalsi toimintatutkimuksellisia
piirteita.

Vaikka siis edella mainittuja, kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti kor-
vaavia vaihtoehtoisia termeja on laadullisessa tutkimuksessa kaytossa,
ne eivat ole ainakaan tarkasteluhetkella loytaneet tietaan lilketalouden
pro graduihin, joissa vallitsevasti kaytetaan perinteisia, positivistisesta
paradigmasta periytyvia termeja. Eras laadullinen opinnayte vuodelta
2021 heratti tassa kohdin erityista mielenkiintoa, koska siina esite-
taan, etta laadullisen tutkimuksen laatu ja uskottavuus maaraytyvat
reliabiliteetin ja toteutettavuuden (engl. viability) perusteella. Lahteina
mainitaan Birks (2014) seka Seale ym. (2004, 378). Opinnaytteen tekija
esittaa, etta jalkimmaisen lahteen mukaan tutkimuksen tulisi olla myos
toteuttamiskelpoista siten, etta kaytettava menetelma soveltuu tutki-
musongelman mittaamiseen. Mainittujen lahteiden yksityiskohtaisempi
tarkastelu tuo kuitenkin esiin vakavamman ongelman: Birks (2014) ei
kayta ko. luvussa viability-termia kertaakaan, eivatka Seale ym. (2004)
puhu edella esitetysta asiasta kyseisella sivulla lainkaan. Myoskaan
Seale ym. (2004) eivat kayta viability-sanaa koko teoksessaan lainkaan.
Adjektiivi viable esiintyy kolmasti, mutta taysin eri asiayhteyksissa.

Myos maaritelman sijoittumista tarkasteltiin niissa 20 tydssa, joissa
kasite méaaritellaén. Valtaosassa opinnaytteitd (n=12, 60 %) maarittely
tapahtuu menetelméluvussa, mutta kahdeksassa (40 %) vasta tyon
paatosluvussa (johtopaatokset ja pohdinta). Tama ratkaisu on jossain
maarin ristirildassa perinteisen nakemyksen kanssa, jonka mukaan
paatosluvussa ei enaa tulisi esittaa uutta teoriatietoa. Toisaalta kai-
kissa naista kahdeksasta tapauksesta maarittely liittyy kiinteasti
keskusteluun oman tyon validiteetista ja reliabiliteetista. Kuudessa
kahdeksasta tyosta opinnayte on laadullinen, mutta mahdollisia eroja
lahestymistapojen valilla ei voi osoittaa, koska kasitteet maaritellaan
kymmenessa laadullisessa tyossa myos menetelmaluvussa: kuten tau-
lukko 3 osoittaa, vallitseva piirre maarallisissa toissa on nimenomaan
naiden kasitteiden selittamatta jattaminen.



Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka monessa tyossa tekija arvioi oman
tutkimuksensa validiteettia ja reliabiliteettia ja/tai keskustelee siita

(Taulukko 4).

Taulukko 4. Oman tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia
arvioidaan ja siita keskustellaan.

Tekijan tutkimusote Arviointi | Eiarviointia Yhteensa
Maérallinen (%) 10(31,3) 22 (68,8) 32
Laadullinen (%) 22 (68,8) 10(31,3) 32
Yhteensi (%) 32 (50) 32 (50) b4

Huomio kiinnittyy ensinnakin siihen, etta molempia vaihtoehtoja on tas-
malleen sama maara, eli tulos eroaa aiempien taulukoiden tuloksista.
Tulokset jakautuvat kuitenkin kaantaen symmetrisesti maarallisten ja
laadullisten toiden kesken, ja naiden valilla on luonnollisesti tilastolli-
sesti merkitseva ero (x?=7,6; p=,006; df=1). Alemmin todetun perusteella
oli odotettavissakin, etta arviointia ja keskustelua asiasta esiintyisi
enemman juuri laadullisissa toissa. Toisaalta kuten taulukon 4 pohjalta
voi yleisella tasolla paatella, huomattavan monessa opinnaytteessa
validiteetti ja reliabiliteetti otetaan huomioon implisiittisesti, metodolo-
gisia valintoja tehtaessa ja esiteltaessa seka tutkimusta toteutettaessa,
ilman etta asia avataan naihin kasitteisiin perustuen eksplisiittisesti
Llukijalle. Tata heijastaa myos seuraava maininta eraassa tyossa:

(2] Arvioidessani taman tutkimuksen luotettavuutta en
kayta validiteetti ja reliabiliteetti kasitteita, vaan pyrin
avaamaan lukijalle tutkimuksen tekemisen menetelmia ja
tutkimustulosten analysointia.

Toisin kuin ylakasitteiden maarallinen ja laadullinen kohdalla keskuste-
lua tutkimuksen validiteetista ja reliabiliteetista voi pitaa luonnollisem-
pana ja juuri opinnaytteen kohdalla toivottavana, koska opinnaytteen
tekijalta odotetaan kriittista otetta oman tutkimuksen toteuttamiseen
ja valintoihin. Kuten edella todettiin, on mahdollista ottaa huomioon
validiteetti ja reliabiliteetti tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa ilman kasitteiden auki kirjoittamista, ja nain usein tapahtuukin



tutkimusartikkeleissa, joiden tekijoilta odotetaan lahtokohtaisesti
perehtyneisyytta naihin ominaisuuksiin ja niiden ottamiseen huomi-
oon tutkimuksessaan. Talloin tiedeyhteisoon kuuluvat lukijat arvioivat
validiteetin ja reliabiliteetin toteutumista tutkimusartikkelin menetel-
makuvauksen ja tulosten pohjalta.

Seuraavaksi (Taulukko 5) tarkastellaan niita 32 ty6ta, joissa oman tut-
kimuksen validiteetin ja reliabiliteetin toteutumista arvioidaan tai siita
keskustellaan, esimerkiksi metodisten valintojen kasittelyn yhteydessa.
Talloin on mahdollista myos, ettd asiasta keskustellaan kahdestikin
samassa tyossa, ensin menetelmien kuvauksessa ja myohemmin tyon
lopussa, mista syysta havaintojen kokonaismaaraksi muodostui 37.

Taulukko 5. Oman tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin to-
teutumista koskevan keskustelun sijoittuminen opinnaytteessa.

Tekijan tutkimusote Menetelmien Tyon | Yhteensa
kuvauksessa lopussa

Maérillinen (%) 6(42,9) 8(57,1) 14

Laadullinen (%) 11 (50) 12 (50) 23

Yhteens3 (%) 17 (47,1) 20 (52,9) 37

Havaitaan, etta jakauma on ryhmien valilla silmamaaraisesti erittain
tasainen, mista syysta on ymmarrettavaa, ettei kaytetylla tutkimus-
otteella selittyvaa tilastollistakaan eroa esiinny (x?=0,0; p=1; df=1).
Molemmat sijoittamisvaihtoehdot ovat perusteltavissa. Pohdinta voi
olla jo menetelman kuvauksessa, jossa tuodaan esiin, miten nama
asiat huomioidaan menetelmien valinnassa ja tutkimuksen toteutuk-
sessa. Yhta lailla perusteltua on tarkastella toteutettua tutkimusta
retrospektiivisesti, eli miten tutkimuksessa onnistuttiin varmistamaan
validiteetti ja reliabiliteetti. Neljassa tyossa toteutuvat samanaikaisesti
molemmat edella esitetyt.

L JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Seuraavassa esitetaan yhteenvetona saadut vastaukset johdantolu-
vussa maariteltyihin tutkimusongelmiin.



Avataanko kasite kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen lukijalle?

Koko otoksen tasolla on jonkin verran tavallisempaa (64,1 %) jatta3 ko.
kasitteet avaamatta, mutta maarallisten ja laadullisten toiden valilla on
tilastollisesti merkitseva ero: kasitteet avataan valtaosassa laadullisista
toista, kun taas valtaosassa maarallisista toista ne jatetaan avaamatta
(Taulukko 1). Jalkimmaisissa avaamatta jattaminen on selvasti koros-
tuneempaa (87,5 %) laadullisiin téihin verrattuna (40,6 %).

Mainitaanko opinnaytteessa eksplisiittisesti kvantitatiivisen tai kva-
litatiivisen lahestymistavan soveltaminen omaa tyohon?

Koko otoksen tasolla on jonkin verran tavallisempaa (60,9 %) maaritella
tyossa kaytetty lahestymistapa kasitteilla kvantitatiivinen/méaarallinen
ja kvalitatiivinen/laadullinen, mutta maéarallisten ja laadullisten tiden
valilla on jalleen tilastollisesti merkitseva ero: lahestymistapa maa-
ritellaan valtaosassa laadullisia toita (87,5 %), kun taas valtaosassa
maarallisista toista (65,6 %) sita ei maaritelld (Taulukko 2).

Avataanko kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti (joko tai / seka etta)
lukijalle?

Koko otoksen tasolla on tavallisempaa (68,75 %) jattda avaamatta
validiteetti ja reliabiliteetti kasitteina, mutta maarallisten ja laadullis-
ten toiden valilla on jalleen tilastollisesti merkitseva ero: valtaosassa
maarallisista toista (87,5 %) kasitteita ei maaritelld lukijalle, kun taas
laadulliset tyot jakautuvat tasmalleen tasan kasitteiden avaamisen ja
avaamatta jattamisen suhteen (taulukko 3). Ylipdataan painopiste siten
kallistuu avaamatta jattamisen puolelle, eli useimmiten oletetaan, etta
lukija tuntee jo ennestaan nama peruskasitteet.

Merkille pantava yksityiskohta on, etta vaikka taman kvantitatiivisesta
tutkimusperinteesta polveutuvan kasiteparin rinnalle on kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa noussut runsaasti vaihtoehtoisia termeja, joiden
katsotaan sopivan kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen paremmin (ks.
luku 3.2), naiden perinteisten kéasitteiden kaytté on tutkimusaineis-
tossa vallitsevaa myos laadullisissa toissa. Voi pohtia, muuttuuko
tama tulevaisuudessa. Esimerkki (1) osoittaa, ettd ongelma kuitenkin
tiedostetaan.



Samassa yhteydessa havaittiin, etta maarittely sijoittuu useimmiten
menetelmalukuun, mutta perati 40 %:ssa toista paatoslukuun. Viimeksi
mainittu ratkaisu voi tuntua yllattavalta, koska uuden teoriatiedon esit-
taminen paatosluvussa on perinteisen kaytannon vastaista. Toisaalta
hieman yli puolessa toista oman tyon validiteetista ja reliabiliteetista
kaytava keskustelukin sijoittuu paatoslukuun, jolloin kasitteiden avaa-
minen tuossa yhteydessa on nahty luontevaksi.

Arvioidaanko oman tyon validiteettia ja reliabiliteettia?

Otos jakautuu tasmalleen tasan oman tyon validiteetin ja reliabilitee-
tin arvioimisen ja arvioimatta jattamisen suhteen (Taulukko 4). Tasa-
tuloksesta huolimatta maarallisten ja laadullisten téiden valilla on
jalleen tilastollisesti merkitseva ero, joka on kaantaen symmetrinen:
siind missa 68,8 %:ssa laadullisista toista arviointi tapahtuu, samassa
osuudessa maarallisia toita sita ei tapahdu.

Kuten luvussa 3.2 jo todettiin, arvioinnin puuttumista ei kuitenkaan tule
pitaa huonona tutkimuskaytantona, vaan validiteetti ja reliabiliteetti
voidaan ottaa implisiittisesti huomioon tutkimuksen suunnittelussa
ja toteutuksessa, ilman etta kyseisten ominaisuuksien toteutumisesta
keskustellaan eksplisiittisesti, naita termeja kayttaen (vrt. esimerkki
2). Opinnéaytteen kirjoittaja voi siten tulkita asian niin, ettd jokaisen
tutkimusta tekevan tulee jo lahtokohtaisesti olla tietoinen naista tut-
kimukseen kohdistuvista vaatimuksista ja etta tutkimuksessa huo-
lehditaan oletusarvoisesti niiden toteutumisesta, mista raportoidaan
menetelmien ja tulosten kuvauksessa.

Mikali oman tyon validiteettia ja reliabiliteettia arvioidaan, tapah-
tuuko se menetelmien esittelyssa vai tyon lopussa (vai molemmissa)?
Arvioinnin ja asiasta kaytavan keskustelun sijainti opinnaytteessa
jakautuu otoksessa hyvin tasaisesti menetelmien kuvauksen ja tyon
paatosluvun valilla, eika opinnaytteen tutkimusote korreloi keskustelun
sijainnin kanssa (Taulukko 5). Molempaan ratkaisuun lGytyy peruste:
kirjoittaja voi raportoida ennakkoon, miten han ottaa asiat huomioon
tutkimuksessaan, tai vaihtoehtoisesti retrospektiivisesti tyon lopussa,
jolloin han pohtii, miten reliabiliteetti ja validiteetti toteutuivat suori-
tetussa tutkimuksessa.



Tutkimus toi esiin, etta tarkasteltujen kasitedikotomioiden kasittelyssa
liilketalouden opinnaytteissa on selkeita, tutkimusotteella selittyvia
eroja, jotka liittyvat tutkimusperinteeseen ja metodologisen lahes-
tymistavan vallitsevaan kaytantoon. Voi havaita, etta eksaktisuuteen
pyrkiva maarallinen tutkimus on niukkasanaisempaa, siind missa
ilmioiden merkityksia ja syvallisempaa merkitysta etsiva laadullinen
tutkimus pyrkii kirjoittamaan auki tutkimuksen taustan laajemmin.
Maarallisessa tutkimusotteessa kaytettavan menetelman ja tutki-
musprosessin yksityiskohtaisen ja alemman kasitetason kuvauksen
koetaan riittavan, kun taas laadullisessa tutkimuksessa koetaan use-
ammin tarpeelliseksi perustella kaytettavan menetelman oikeutusta
ylemman tason kasitteilla.

Toisaalta pro gradu -tutkielman funktiona on myds tekijan oppineisuu-
den osoittaminen. Tasta syysta tutkielmassa usein annetaan kasitteiden
maaritelmia, jotka "puhtaasti tieteellisessa” tutkimusraportissa kuten
artikkelissa jatetaan itsestaanselvyyksina pois. Tulosten perusteella
voisi arvella, ettd maarallisten toiden kirjoittajat ovat tutustuneet opin-
tojensa ja opinnaytteen kirjoittamisen yhteydessa maarallisiin tutki-
muksiin ja niiden raportointiin, jota voi pitaa laadulliseen tutkimuksen
verrattuna vakiomuotoisempana, ja siten tiedostamattaan omaksuneet
niiden mukaisen raportointikaytannon. Laadullisen tutkimuksen kentta
on sen sijaan metodologisesti heterogeenisempi, jolloin vastaavaa,
vakiintunutta mallia tutkimusraportoinnille ei ole tarjolla. Toisaalta
on samalla otettava huomioon myos aiemmista opinnaytteista saata-
van mallin merkitys: opiskelija mita todennakoisimmin tutustuu myos
aiempiin, samaa aihepiiria - ja samaa tutkimusotetta - edustaviin pro
graduihin, jolloin tutkimusraportoinnin kaytannot siirtyvat eteenpain.

Tutkimuksessa kyettiin vastaamaan kaikkiin asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. Tulosten perusteella ei tassa yhteydessa anneta suosituksia,
vaan tulokset ovat soveltuvin osin hyodynnettavissa liiketaloustieteiden
opinnayteprosessien kehittamisessa. Merkittavin loydos oli kaytetyn
tutkimusotteen yhteys eroavaisuuksiin raportointikaytannoissa, ja tama
voi olla tarkea tiedostaa, esim. pohdittaessa, missa maarin pro graduilta
tulee edellyttaa yhdenmukaisuutta. Vaikka tarkastelun kohteena olivat
yliopistojen pro gradu -tutkielmat, saatuja tuloksia voi peilata myos
liiketalouden alan AMK- ja ylemman AMK-tutkinnon opinnaytteisiin.
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1 JOHDANTOA

Tyon tekemisen muodot moninaistuvat tyén murroksessa (Anttila ym.
2018). Erilaiset tavat yhdistelld yrittajyytta, palkkatyotd, opiskelua ja
sosiaaliturvaa yleistyvat, ja yksiloilla on entista useammin erilaisia
rooleja tyoelamassa. Esimerkiksi palkkatyon ohella voi toimia yrittajana
vaikkapa laskutuspalveluja hyodyntamalla tai toiminimella. Tallaista
yritystoimintaa, joka ei muodosta yrittajan paaasiallista elinkeinoa,
kutsutaan hybridiyrittajyydeksi tai sivutoimiyrittajyydeksi.

Tutkimuskirjallisuudessa hybridiyrittdjyydella (hybrid entrepreneur-
ship) viitataan yleensa nimenomaan paatoimisen palkkatyon ohessa
harjoitettuun yritystoimintaan (esim. Folta, Delmar & Wennberg 2010;
Demir ym. 2020). Suomalaisessa aiemmassa tutkimuksessa sivutoi-
misella yrittajyydella on kuitenkin viitattu myos muun kuin palkkatyon
ohella tapahtuvaan yrittamiseen (esim. Viljamaa ym. 2015; Lith 2010).
Tassa artikkelissa termi hybridi- tai sivutoiminen yrittdja viittaa juuri
edella mainittuun laajempaan tulkintaan.

Artikkelin tavoitteena on tarkastella sita, millaista arvoa hybridiyrit-

tajat haluavat yritystoiminnallaan tuottaa. Erityinen huomio kohdistuu
siihen, ovatko hybridiyrittajat kiinnostuneita tuottamaan muutakin kuin



taloudellista arvoa eli esimerkiksi yhteiskunnallista, kulttuurillista tai
ekologista arvoa omalla yritystoiminnallaan. Artikkelissa esitellaan,
miten kasitys arvon tuottamisesta eroaa eri taustamuuttujien suhteen.
Naita taustamuuttujia ovat sukupuoli, vastaajan ika, vastaajan koulutus-
tausta, yrityksen ik3, toimiala, minka rinnalla yrittajyys on sivutoimista,
yritystoiminnan muoto ja yrityksen sijainti. Lisaksi tarkastellaan arvon
tuottamista suhteessa hybridiyrittajan kasvutavoitteisiin. Tavoitteena on
siten selvittaa, onko sivutoimisten yrittajien kasvutavoitteiden ja muun
kuin taloudellisen arvon tuottamisen valilla yhteytta.

Seuraavaksi tarkastellaan mita vastuullisella yritystoiminnalla tar-
koitetaan, ja millaista arvoa yritystoiminnalla voidaan tuottaa yhteis-
kunnallisesti.

2 VASTUULLISUUS JA KESTAVA KEHITYS

Yrityksen vastuullisuutta lahestytaan yleensa kestavan kehityksen
periaatteiden pohjalta. Kolmen pilarin (ekologinen, taloudellinen ja
sosiaalinen) vastuullisuusajattelu on vakiintunut yleiseksi tavaksi
ymmartaa vastuullisuustyo yrityksissa ja organisaatioissa. Kestavan
kehityksen lahtokohtana on pyrkimys sovittaa taloudellinen kehitys
sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyyteen. Perinteisesti yritysten odo-
tetaan toimivan mahdollisimman tehokkaasti ja kannattavasti, mutta
taman odotuksen rinnalle on noussut yha kasvava vaatimus yritysten
toiminnan kestavyydesta myos ekologisesta ja sosiaalisesta nakokul-
masta. Ekologinen vastuu pitaa sisallaan mm. luonnonvarojen saas-
telidan kayton, jatekuormituksen vahentamisen, ilmastonmuutoksen
torjumisen, luonnon monimuotoisuuden yllapidon ja pyrkimyksen
hiilineutraalisuuteen. Sosiaalisessa vastuussa keskeisia vaatimuk-
sia ovat mm. tyontekijoiden hyvinvoinnista ja osaamisesta huoleh-
timinen, hyvien toimintatapojen noudattaminen, ihmisoikeuksien
kunnioittaminen ja hyvien suhteiden yllapitaminen lahiymparistdon
(Joutsenvirta ym. 2011).

Hybridiyrittajien vastuullisuutta ei ole tietaaksemme aiemmin tut-

kittu. Hybridiyrittajilla harvoin on sivutoimisen yrittajyyden aikana
tyontekijoita, joten sosiaalinen vastuu nayttaytyy lahinna pyrkimyk-



sena eettiseen toimintaan suhteessa sosiaaliseen ymparistoon eli eri
sidosryhmiin. Toisaalta itse yritystoiminnan lahtokohtana voi olla sosi-
aalisenvastuun edistaminen yhteiskunnassa, esimerkiksi yhdenver-
taisuuskonsultti voi tavoitella yritystoiminnalla itselleen tuloja mutta
samalla edistaa tyollaan yhdenvertaisuutta tydoelamassa. Ekologisen
vastuun kaytannon ilmenemistapojen voidaan ajatella olevan vahvasti
kytkoksissa yrityksen toimialaan, esimerkiksi vaateteollisuudessa
toimiva hybridiyrittaja voi panostaa uusiutuvien materiaalien hyédyn-
tamiseen tai vastaavasti paljon kalustoa tarvitseva hybridiyrittaja voi
pohtia yhteisomistusmallien mahdollisuuksia. Taloudellinen vastuu
liittyy luonnostaan osaksi yritystoimintaa, joten myos hybridiyritta-
jilla voidaan ajatella olevan lahtokohtaisesti pyrkimys taloudelliseen
vastuullisuuteen. Hybridiyrittajilla yritystoiminnan merkitys yksilon
talouden kannalta on kuitenkin pienempi, jolloin voidaan ajatella
taloudellisen vastuun alikorostuvan verrattuna paatoimiseen yritta-
jyyteen.

Toisaalta liiketoiminnan vastuullisuudesta voidaan myos rakentaa yri-
tykselle kilpailuetu. Toimimalla vastuullisesti ja viestimalla siita, yritys
parantaa mainettaan keskeisten sidosryhmien silmissa. Ekologisen
vastuullisen edistamisen toimet voivat tuottaa uutta liiketoimintaa,
parantaa kulurakennetta ja resurssitehokkuutta seka vahentaa riippu-
vuutta kriisiherkista toimitusketjuista. Taloudellinen vastuullisuus on
ekologisestija sosiaalisesti vastuullisen toiminnan edellytys yrityksissa,
ilman taloudellista vastuullisuutta ei muutakaan vastuullisuuden osa-
aluetta voida edistaa pitkalla tahtaimella.

3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto on keratty verkkopaneelilla eli alustalta, jossa haluk-
kaat voivat osallistua verkkokyselyihin. Kaytimme Norstat Groupin
verkkopaneelia, johon kuuluu jopa 45 000 aktiivista panelistia Suo-
messa. Aineistokriteeriemme mukaan kaikki kyselyymme vastaajat
olivat osa-aikaisia yrittajia (yrittajyys yhdistettyna toiseen ensisijaiseen
toimeentulokeinoon). Vastauksia kerattiin 400 vuoden 2021 maalis-
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kuussa. Lisaksi vastaajia saatiin jakamalla linkkia aktiivisesti sosiaa-
lisen median kanavissa seka Uusyrityskeskuksen kautta. Tata kautta
vastaajia tuli viela 88 eli kokonaisvastaajamaara aineistossa on 488.

3.2 Kaytetyt muuttujat

Muun kuin taloudellisen arvon tuottamista kysyttiin vastaajilta kysy-
myksella "Missa maarin pyrit yritystoiminnallasi tuottamaan myods
muuta kuin taloudellista arvoa (esim. yhteiskunnalliset, kulttuuriset
tai ekologiset tavoitteet)”. Vastauksissa kaytettiin 7-portaista Likertin
asteikkoa, jossa 1=en lainkaan ja 7=merkittavissa maarin.

Tassa artikkelissa peilataan tuloksia erilaisiin taustamuuttujiin. Naita
olivat sukupuoli, vastaajan ika, vastaajan koulutustausta, yrityksen
ika, toimiala, minka rinnalla yrittajyys on sivutoimista, yritystoiminnan
muoto ja yrityksen sijainti. Taulukossa 1 on esitetty eri vastausvaih-
toehdot kunkin muuttujan suhteen seka vastaajien jakautuminen eri
luokkiin.



Taulukko 1. Taustamuuttujat ja vastaajien jakaumat.

Muuttuja Vastausvaihtoehdot

Sukupuoli 1) mies (n=251)
2) nainen (n=229)
3) muu tai en halua vastata (n=6)

Koulutustausta 1) Perusaste (n=17)

2) Toinen aste/keskiaste
(lukio/ammatillinen tutkinto) (n=190)

3) Korkea-aste (yliopisto tai
ammattikorkeakoulu) (n=280)

Toimiala 1) Alkutuotanto (n=21)

2) Valmistus ja rakentaminen (n=33)
3) Kauppa (n=52)

4) Matkailu- ja ravitsemisala (n=11)
5) Rahoitus ja kiinteistot (n=18)

6) Asiantuntijapalvelut (n=196)

7) Muut palvelut (n=148)

Minka rinnalla yritta- 1) Palkkatyon (n=295)

jyys on sivutoimista 2) Elékkeen [n=50)

3) Opiskelun (n=79)

4) Vanhempainvapaan tms. (n=10)
5) Tyottomyyden (n=52)

Yritystoiminnan 1) Y-tunnus (toiminimi, osakeyhtid, osuus-

muoto kunta, avoin yhti6) (n=281)

2) Kevytyrittaja (toimii laskutuspalvelun
kautta, ei y-tunnusta) (n=123)

3) Freelance tai palkkioperusteinen
toiminta (verokortilla) (n=82)

Yrityksen sijainti 1) Kaupunkimaiset kunnat (n=408)
2) Taajaan asutut kunnat (n=49)
3) Maaseutumaiset kunnat (n=31)

Lisaksi tassa artikkelissa haluttiin peilata tuloksia sen suhteen, mil-
laiset kasvuaikomukset vastaajalla oli. Vastaajalta kysyttiin seuraava
kysymys: “Onko sinulla tavoitteena sivutoimisen yritystoiminnan kas-
vattaminen?”. Vaihtoehtona oli 1) Ei, olen tyytyvainen nykyiseen tilan-
teeseen, 2) Haluan kasvattaa yritysta niin paljon, ett& se ty6llistad minut
paatoimisesti ja 3) Haluan kasvattaa yritystani mahdollisimman paljon
ja tyollistad myos muita. Vastaajista suurin osa (51 %] oli tyytyvainen
nykyiseen tilanteeseen, eika halunnut kasvattaa yritysta. Paatoimisuu-

teen asti yritystoimintaansa halusi kasvattaa 35 prosenttia vastaajista



ja 13 prosenttia halusi kasvattaa yritystaan mahdollisimman paljon
tyollistadkseen myos muita.

Seuraavaksi testattiin keskiarvojen eroja seka varianssianalyysin etta
t-testien avulla. Varianssianalyysia (ANOVA] kaytettiin silloin, kun halut-
tiin verrata keskiarvoja useamman ryhman valilla ja t-testia silloin, kun
haluttiin verrata eroja kahden ryhman valilla.

4 TULOKSET

Vastaukset osoittavat, etta suuri osa hybridiyrittajista haluaa tuottaa
yrittajyydellaan muutakin kuin taloudellista arvoa (yhteiskunnallista,
kulttuurista tai ekologista arvoa). Kuviossa 1 on esitetty vastausten
jakautuminen kaikkien vastanneiden kesken. Jopa 52 prosenttia vas-
tanneista on vastannut arvon 5-7 eli he tavoittelevat merkittavissa
maarin muunkin kuin taloudellisen arvon tuottamista omalla yritys-
toiminnallaan. Toisaalta 33 prosenttia on vastannut arvon 1-3 eli heille
yhteiskunnallisilla, kulttuurisilla tai ekologisilla arvoilla ei ole kovin
suurta merkitysta omassa yritystoiminnassaan.

Kuvio 1. Muun kuin taloudellisen arvon tuottaminen oman
yritystoiminnan kautta.



Tulokset eroavat sen mukaan, minka rinnalla yrittajyys on sivutoi-
mista (p<0,05). Taulukossa 2 on esitetty keskiarvot eri ryhmien kesken.
Korkein keskiarvo on niilla vastaajilla, joilla yrittajyys on sivutoimista
opiskelun rinnalla (ka 4,9]) ja sen jalkeen niilla, joilla se on sivutoimista
tyottomyyden rinnalla (ka 4,5). Alhaisin keskiarvo oytyy niiltd, joille
yrittdjyys on sivutoimista eldkkeen rinnalla (ka 3,7). Vastaajan iall&
saattaa olla pieni vaikutus vastauksiin. Vastaajan ika korreloi nega-
tiivisesti muun kuin taloudellisen arvon tuottamisen kanssa (r=-0,12,
p<0,01), mutta toisaalta ikaluokat eivat eroa tilastollisesti merkitsevasti
toisistaan. Lisaksi voidaan todeta, etta korrelaatio on heikko, vaikka se
onkin tilastollisesti merkitseva. Tulosten perusteella voidaan varovai-
sesti sanoa, etta nuoremmille vastaajille on hieman enemman tarkeaa
tuottaa muutakin kuin taloudellista arvoa.

Taulukko 2. Muut kuin taloudelliset arvot ja minka rinnalla
yrittajyys on sivutoimista.

Minka rinnalla yrittdjyys on sivutoimista? Keskiarvo

(keskihajonta)
Palkkatyon rinnalla 4,3(1,9)
Eliakkeen rinnalla 3,7 (2,0)
Opiskelun rinnalla 4,9(1,8)
Vanhempainvapaan tms. rinnalla 4,11(2,3)
Ty6ttomyyden rinnalla 4,5 (2,0)
Keskiarvojen ero, tilastollinen merkitsevyys p<0,05

Myos miesten ja naisten valilla on eroja. Miesten keskiarvo kysymyksen
kohdalla on 4,1 ja naisten 4,5. Ero sukupuolten valilld on tilastollisesti
melkein merkitseva (p<0,05). Naisille on miehid hieman tarkeampaa
tuottaa yritystoiminnallaan myos muuta kuin taloudellista arvoa.

Vastaukset muun kuin taloudellisen arvon tuottamisesta erosivat
tilastollisesti merkitsevasti (p<0,01) toimialojen kesken. Taulukossa 3
on esitetty keskiarvot toimialoittain. Korkeimmat keskiarvot loytyvat
matkailu- ja ravitsemisalalta (ka 5,0) ja muista palveluista (ka 4,8).
Matalin keskiarvo loytyy vastaajilta, joiden sivutoimisen yrittajyyden
toimialana on valmistus ja rakentaminen (ka 3,6).



Taulukko 3. Muut kuin taloudelliset arvot ja toimialat.

Sivutoimisen yrittajyyden toimiala Keskiarvo

(keskihajonta)
Alkutuotanto 4,1(2,0)
Valmistus ja rakentaminen 3,6 (2,1)
Kauppa 4,4 (2,1)
Matkailu- ja ravitsemisala 5,0(1,7)
Rahoitus ja kiinteistot 4,2 (1,8)
Asiantuntijapalvelut 411(1,9)
Muut palvelut 4,8(1,8)
Keskiarvojen ero, tilastollinen merkitsevyys p<0,01

Muun kuin taloudellisen arvon tuottaminen erosi tilastollisesti erittain
merkitsevasti (p<0,001) eri kasvutavoitteiden suhteen. Mita suurem-
mat kasvutavoitteet vastaajalla on, sita korkeampi on myds muun kuin
taloudellisen arvon tuottamisen keskiarvo. Kaikista korkein se on niilla,
jotka haluavat kasvattaa yritysta mahdollisimman paljon ja tyollistaa
myos muita (ka 5,3) ja seuraavaksi korkein niillg, jotka haluavat kas-
vattaa yritysta niin paljon, ettd se tyollistaa yrittajan paatoimisesti (ka
4,7). Matalin se on vuorostaan niilla, joilla ei ole kasvutavoitteita (ka
3,9). Nayttaa siis silta, ettd yritysta kasvattamaan pyrkivat vastaajat
haluavat merkittavasti tuottaa myods yhteiskunnallista, kulttuurillista
ja ekologista arvoa yritystoiminnallaan.

Taulukko 4. Muut kuin taloudelliset arvot ja kasvutavoitteet.

Kasvutavoitteet Keskiarvo

(keskihajonta)
Olen tyytyvainen nykyiseen tilanteeseen 3,9(2,0)
Haluan kasvattaa yritysta niin paljon, ettd se 4,7(1,8)

tyollistada minut paatoimisesti

Haluan kasvattaa yritystani mahdollisimman 5,3(1,6)
paljon ja tydllistad myos muita

Keskiarvojen ero, tilastollinen merkitsevyys p<0,001




Keskiarvot eivat eronneet eri koulutustaustan omaavien kesken eika
yritystoiminnan muodon suhteen. Mydskaan yrityksen sijainti ei vai-
kuttanut keskiarvoihin eika yrityksen ika.

5 JOHTOPAATOKSET

Taman artikkelin tarkoituksena oli tarkastella hybridiyrittajien ajatuksia
arvon tuottamisesta oman yritystoimintansa kautta. Erityinen kiinnos-
tus oli siind, miten hybridiyrittajat ajattelevat tuottavansa muuta kuin
taloudellista arvoa yritystoiminnallaan. Tulosten perusteella voidaan
sanoa, etta suurin osa hybridiyrittajista haluaa tuottaa muutakin kuin
taloudellista arvoa eli esimerkiksi yhteiskunnallista, kulttuurillista tai
ekologista arvoa.

Vastaajat erosivat useiden taustamuuttujien suhteen ajatuksistaan
arvon tuottamisesta. Tarkeinta muun kuin taloudellisen arvon tuotta-
minen oli niille, joille yrittajyys oli sivutoimista opiskelun rinnalla ver-
rattuna erityisesti eldkkeen rinnalla toimivien ajatuksiin. Elakelaisille
tama ei ollut niin suuri tavoite. Tama saattaa osittain liittya ikaan, koska
lieva korrelaatio loytyi muun kuin taloudellisen arvon tuottamisen jaian
valilla. Nuoremmille sukupolville nayttaisi kestavan kehityksen arvot
nousevan viela tarkeammiksi, kun verrataan elakeiassa oleviin ihmisiin.
Ylipaataan arvojen mukainen tyo on nuoremmille sukupolville erittain
tarkeaa. Nuorisobarometri 2019 mukaan 88 prosenttia 15-29-vuotiaista
on sita mielta, ettd tyon pitda vastata omia arvoja (Haikkola & Mylly-
niemi 2020). EVAn arvotutkimuksen mukaan nuoret ovat myés muita
valmiimpia tinkimaan elintasostaan ymparistén hyvaksi (Metelinen
2019). Vuoden 2016 nuorisobarometrin mukaan 66 prosenttia nuorista
katsoi, etta tuotantoa ja kulutusta tulisi vahentaa ymparistdsyista ja 58
prosenttia oli samaa mielta vaitteen "jatkuvasti kasvava talous on mah-
dottomuus maapallon rajallisuuden vuoksi” kanssa. Ja vain noin puolet
(52 %) vastaajista piti talouskasvua ylipaansa toivottavana. Voidaankin
sanoa, etta valtaosa nuorista on omaksunut nakemyksen, etta nykyinen
kasvulle perustuva talousjarjestelma ei ole yhteensopiva ekologisesti
kestavan tulevaisuuden kanssa (Piispa & Myllyniemi 2019). Nuoremmat
sukupolvet suhtautuvatkin selkeasti kriittisemmin ajatukseen siita, etta



jatkuva kasvu olisi ainoa tapa pyrkia taloudelliseen kestavyyteen kuin
vanhemmat sukupolvet.

Naisille muun kuin taloudellisen arvon tuottaminen on viela tarkeam-
paa kuin miehille. Tama on linjassa Hirvosen ja Vanhatalon (2018])
tulosten kanssa, joiden mukaan varsinkin nuorten ikaluokkien nai-
set tuntevat usein syyllisyytta siita, etta elamantapa ei ole tarpeeksi
ymparistoystavallinen. Tutkimuksemme siis vahvistaa ymmarrysta
siita, etta naisilla on miehia suurempi tarve tuottaa myos muuta kuin
taloudellista arvoa tyoelamassa.

Jos tarkastellaan toimialoja, muut palvelut yhdistettyna matkailu- ja
ravitsemisalaan erottuvat joukosta. Niilla aloilla toimivat vastaajat
haluavat muita enemman tuottaa muuta kuin taloudellista arvoa yri-
tystoiminnallaan. Matkailu saattaa liittya esimerkiksi paikallisuuteen
ja sen korostamiseen ja toisaalta esimerkiksi kulttuuripalvelut itses-
saan tuottavat kulttuurista arvoa yhteiskunnassa. Lisaksi matkailu ja
ravitsemisalan asiakkaat voivat olla myos muihin toimialoihin verrat-
taessa tietoisempia ja vaativampia vastuullisuuden toteutumisesta ja
tama sitten nakyy matkailualan toimijoiden toiminnassa.

Erityisen mielenkiintoista on, etta kasvutavoitteilla nayttaisi olevan
vahva yhteys siihen, etta hybridiyrittaja haluaa tuottaa muutakin kuin
taloudellista arvoa. Mita vahvemmat kasvutavoitteet yrittajalla on,
sita enemman han haluaa tuottaa yhteiskunnallista, kulttuurillista tai
ekologista arvoa. On selva, etta muita tyollistamalla tuotetaan merkit-
tavaa yhteiskunnallista arvoa. Nayttaakin silta, etta yrityksen kasvua
tavoittelevat selvasti tunnistavat taman, jolloin kasvu ei liity pelkastaan
taloudellisiin arvoihin vaan vahvasti myos yhteiskunnallisiin arvoihin.

Yksi tapa toteuttaa vastuullisuutta yrittajana on toimia yhteiskunnal-
lisena yrittajana. Aikaisemmin yhteiskunnallinen yrittajyys yhdistet-
tiin herkasti vain sosiaali- ja terveyssektoriin. Uutta yritystoimintaa,
jossa yhdistyy yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen ja yrittaminen,
voi kuitenkin syntya minka tahansa yhteiskunnallisen epakohdan tai
mahdollisuuden ymparille. Nuorten kiinnostus toimia tycelamassa
omien arvojen mukaisestija loytaa uusia vaihtoehtoja jatkuvan kasvun
tavoittelulle voikin tulevaisuudessa lisata yhteiskunnallista yrittajyytta.



Hybridiyrittajyys taas mahdollistaa kenelle tahansa helpon tavan
kokeilla esimerkiksi yhteiskunnallista yrittajyytta.
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1 JOHDANTOA

Henkiloiden merkitys politiikassa on kiistaton. Poliittisten kampanjoi-
den aikana seka median etta kansalaisten kiinnostus keskittyy asioiden
lisaksi myos ehdokkaisiin. Erityisesti puolueiden karkiehdokkaita hyo-
dynnetaan viestintavalineina, joiden kautta asioista kerrotaan, luotta-
musta rakennetaan ja puoluetta sekd sen ehdokkaita kohtaan herate-
taan kiinnostusta (Isotalus 2017, 56, 86). Puoluepuheenjohtajia ndhdaan
naistenlehtien kannessa, vieraina lauantai-illan Putouksessa, vastaa-
massa kysymyksiin Instagramin ja Facebookin live-tapahtumissa seka
vetonauloina isoissa toritapahtumissa. He kutsuvat keskustelemaan,
ottavat sosiaalisessa mediassa leviavia selfieita, nostavat puolueensa
paaviesteja keskusteluun ja edustavat naita television vaalidebateissa.

Tassa artikkelissa kasitellaan vuoden 2021 lopulla julkaistavaa vaitos-
kirjatutkimusta, jossa on aiheena poliittisten henkilobrandien raken-
tuminen Facebookissa. Vaitoskirjassa yhdistyy kirjoittajan kiinnostus
politiikkaan ja poliittisiin henkilohahmoihin seka henkilobrandien
kaupalliseen nakokulmaan tutkimuksessa, jolla syvennetaan ymmar-
rysta siita, miten poliitikot itse rakentavat henkilobrandiaan omalla
Facebook-sivullaan ja mita merkityksia muiden kirjoittamilla kom-
menteilla on brandin rakennuksen nakokulmasta.

Poliitikkojen henkilobrandin rakennukseen esitellaan ajatus kaksita-
hoisen toimijuuden mallista, jossa huomioidaan myos keskusteluun
osallistuvat kansalaiset aktiivisina toimijoina. Tekstissa esitellaan
tuloksia tutkimuksesta, jonka tavoitteena oli selvittaa, miten polii-
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tikkojen henkilobrandit rakentuivat ja manifestoituivat Facebookissa
eduskuntavaalien 2019 kampanjassa.

2 POLIITIKOT HENKILOBRANDEINA

Median kasvanut merkitys poliittisessa viestinnassa on lisannyt myos
politilkan henkiloitymista (ks. Herkman 2011; Isotalus 2017, ja sosi-
aalisen median on ehdotettu lisanneen kysyntaa henkilokohtaisem-
mille sisalloille (Enli 2015). Suomalaisten poliitikkojen henkildrep-
resentaatioita ei ole kuitenkaan aiemmin tutkittu toisin kuin muita
johtavia poliitikkoja kansainvalisessa tutkimuksessa. Suomessa on
myos perinteisesti ajateltu, etta yksityiselaman ja poliittisen roolin voi
erottaa, ja poliitikot voivat hoitaa tehtaviaan ilman, etta heidan yksi-
tyiselamaansa tarvitsee tuoda julkisuuteen. Poliitikot ovat myds itse
ilmaisseet halukkuutta siihen, etta media keskittyisi heidan poliittisiin
suorituksiinsa yksityiselamé&n asioiden sijaan (Isotalus & Almonkari
2012]). Naiden rajat kuitenkin hamartyvat mediaympéristdjen rajojen
hamartyessa hybridimediassa, jossa perinteinen media ja sosiaalinen
media ruokkivat ja taydentavat toisiaan sisalloilla (ks. Chadwick 2013).

Poliitikot ovat kiinnostava ryhma henkilobrandayksen nakokulmasta,
silla rooliin liittyy jo automaattisesti sen julkinen luonne. He ovat
taustoiltaan, osaamiseltaan ja ominaisuuksiltaan hyvin erilaisia, ja
historiassa on esimerkkeja kansaan vetoavista hahmoista, jotka eivat
valttamatta ole keskenaan samanlaisia. Lisaksi vaaleilla valittava kan-
salaisten edustamisen tehtava asettaa ehdokkaille vaatimuksen siita,
etta he herattavat luottamusta, vetoavat kansaan ja osoittavat kykya
hoitaa tehtaviaan. Luottamusta voi rakentaa monella tavalla. Toiset
poliitikot tekevat sen asiaosaamisella, jossa juuriammattimaisuus ja
viestinnan rakentaminen asiakysymysten varaan on persoonan ydin,
kun taas toisilla kansaan vetoaminen voi tulla kiinnostavan henkilo-
hahmon, ldhestyttavyyden ja persoonallisuuden kautta (Isotalus 2017,
86). Tunnettuus voi rakentua pitkaan poliittiseen uraan, mutta Suo-
messa on myos poliitikkoja, jotka ovat nousseet rooleihinsa muualla
rakentuneen vahvan henkilobrandin ansiosta. Aiempi julkinen ura,
esimerkiksi liikke-elamassa, urheilussa tai kulttuuritoiminnoissa voi
edesauttaa ehdokasta ainakin lisatyn julkisuuden muodossa. Henkilo-



brandin taytyy kuitenkin puhutella ja tuottaa aanestajia kiinnittavia
merkityksia.

Tutkimuksen aineistona kaytettiin 18 karkiehdokkaan julkista Face-
book-sivua. Ehdokkaat valittiin silla perusteella, etta he olivat joko
puoluepuheenjohtajia sen hetkisessa hallituksessa tai aaniharavia,
eli eniten aania keranneita ehdokkaita, vaaleissa. Ehdokkaiden jul-
kaisut ja kommentit kerattiin sivustolta Facepager-tyokalulla, joka on
avoimen lahdekoodin ohjelmisto digitaalisten aineistojen keraamisen
APIn avulla (Jinger & Keyling 2019). Analyysiin sisallytettiin teksti, eli
esimerkiksi kuvat, linkit ja videot sisalloissa jatettiin analyysin ulko-
puolelle. Talla tavalla tutkittiin, miten henkilobrandeja rakennettiin
tekstisisallolla, ja analyysissa kaytettiin seka kvantitatiivista etta kvali-
tatiivista sisallonanalyysia. Henkilobrandien rakentumista analysoitiin
yhdistelemalla eri teorioita henkilditymisesta ja itsensa esittamisesta
seka Facebookin affordansseista, eli tarjoumista, joita alusta mahdol-
listaa sen kéyttdjille (ks. Treem & Leonardi 2013).

Henkilobrandina kasitettiin tutkimuksessa julkisen minan esitykset,
joissa pyrittiin myyvaan representaatioon ja rakennettiin poliitikon
julkista representaatiota. Taustalla on Erving Goffmanin (1959) sosio-
logian dramaturgiaan pohjaava itsensa esittamisen teoria, jossa rep-
resentaatiot rakentuvat teatterin kaltaisesti lavalle ja lavan taakse.
Itsen representaatioissa tehdaan siis strategisia valintoja siita, mita
naytetaan ja mita jatetaan nayttamatta. Samankaltaista performanssin
ajatusta itsen julkisista esityksista ovat tutkineet ja teorisoineet Mar-
shall, Moore ja Barbour (2019], joiden tyota tutkimuksessa laajennettiin
poliitikkojen representaatioihin.

Poliitikot itse rakensivat henkilobrandin representaatioita omissa jul-
kaisuissaan, joiden maara ja sisalto vaihteli huomattavasti poliitikkojen
joukossa. Joillain henkilobrandit perustuivat voimakkaasti puolueen tai
poliittisten asiasisaltojen kautta rakentuvaan viestintaan ja toiset toivat
enemman esille vapaa-aikaa, perhe-elamaa tai tunteita kampanjaan
liittyen. Yksityiselaman sisallot kuitenkin nostettiin usein esille vasta,
kun niista oli keskusteltu perinteisessa mediassa, esimerkiksi lehti-
haastattelussa tai televisio-ohjelmassa. Puoluepuheenjohtajien kam-
panjoihin paasivat Facebookissa mukaan myds perheen koirat, joista



kerrottiin kampanjatapahtumien, paivalenkkien ja koirien trimmaus-
paivien muodossa. Naiden yksityiselaman sisaltojen kautta poliitikot
tulivat myos lahemmas kansalaisia, mika nakyi myos taman kaltaisiin
sisaltoihin tulleen sitoutumisen kautta. Nama julkaisut saivat huo-
mattavasti enemman kommentteja seka reaktioita kuin esimerkiksi
vaalikampanjaa koskevat tiedottavat paivitykset.

3 KANSALAISKESKUSTELU

Facebookin kansalaiskeskustelu maariteltiin tutkimuksessa komment-
teina, jotka poliitikkojen julkisten sivujen julkaisuihin tulevat. Nama
eivat kuitenkaan valttamatta edustaneet keskustelua sen perinteisessa
merkityksessa ja niissa oli vahvasti verkkokeskustelulle myds Suo-
minen, Saarikoski ja Vaahensalon (2019, 17, 38, 53, 100) ma&éarittamia
piirteita. Kommentit eivat aina vastanneet alkuperaiseen julkaisuun,
eika niissa valttamatta pyritty rakentamaan vuorovaikutteista keskus-
telua vaan usein niissa nakyi yksittainen huutelu, jossa ei edes odotettu
vastausta keneltakaan. Kommentit eksyivat nain usein sivuraiteille,
niiden merkitykset olivat monimerkityksellisia ja niita taytyi tulkita
kontekstissaan ja siina kollektiivissa missa merkityksia oli tuotettu.
Viittaukset aiempiin poliittisiin paatoksiin, ajankohtaisiin tapahtumiin,
mediateksteihin seka kommenteissa kaytetty huumori esimerkiksi
ironian kautta vaativat asioiden tuntemista ja tietynlaisen retoriikan
seka kontekstin ymmarrysta.

Kommenteissa erityisesti ministerinda kampanja-aikana toimivat
ehdokkaat saivat osakseen kritiikkia poliittisesta paatoksenteosta
seka kysymyksia tulevan hallituksen kokoonpanosta. Keskusteluissa
esitettiin myos asiakysymyksia, huolenaiheita henkilokohtaisten tari-
noiden kautta seka osoitettiin tukea. Perussuomalaisten tukijoiden
joukko nayttaytyi keskusteluissa aktiivisena, silla puolueen viestia
tukevia kommentteja oli kaikkien, ei vain oman puolueen, ehdokkaiden,
sivuilla. Toisin kuin aiemmissa tutkimuksissa on ehdotettu (ks. Hakala
& Vesa, 2013, 234; Knuutila & Laaksonen 2020; Strandberg 2008),
oli keskustelu paaosin positiivista ja noudatteli siten Waterloon ym.
(2017) ajatusta sosiaaliseen mediaan soveltuvammasta positiivisesta
viestinnan savysta. Ehdokkaita kiitettiin hyvista televisioesiintymisista,



mukavista torikohtaamisista ja heille annettiin lupauksia aanestami-
sesta seka toivotettiin onnea vaaleihin. Lisaksi kuvia puolisoista tai
koirista kehuttiin ja toivotettiin lisaa. Harvinaisemmat negatiiviset
kommentit olivat kuitenkin rajuja ja toistuvia. Niissa hyokattiin voimak-
kaasti henkiloihin, syytettiin aiemmista paatoksista ja jopa uhkailtiin.
Eniten negatiivisia kommentteja herattivat maahanmuuttopolitiikka,
tulevat hallitusneuvottelut, ilmastonmuutokseen liittyva keskustelu
seka sote-kysymykset.

Kansalaisten mielipide nakyi sitoutumisessa julkaisuihin. Sitoutumista
tapahtui kommenttien, jakojen ja reaktioiden kautta. Reaktioilla Face-
bookissa voi ndyttaa useampia tunteista, joista erityisesti negatiivisten on
todettu rakentavan lisaa reaktioita ja nakyvyytta (Knuutila & Laaksonen
2020). Tama sitoutuminen taas vaikuttaa poliitikkojen julkaisujen naky-
vyyteen, brandiesityksiin ja kampanjaviestinnan savyyn. Kansalaisilla on
taten vahvoja keinoja, ei vain osallistumiseen, vaan aktiiviseen brandin
rakennukseen keskusteluissa, joissa he osallistuvat (Kannasto 2020).

Nama osallistuvat kansalaiset todellisuudessa paattavat, mita repre-
sentaatioita poliitikoista esitetdan keskusteluissa riippumatta alkupe-
raisista julkaisuista. Mielipiteet rohkaisevat uusia, ja erityisesti samaa
mielta olevat rohkeimmat kommenttien kirjoittajat toistavat toisiaan
rakentamalla nain kuvaa, ettd mielipide olisi kollektiivisempi kuin se
ehka todellisuudessa on.

4 LOPUKSI

Tutkimus vahvisti Facebookin merkityksen kampanjaviestinnassa ja
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Ehdokkaiden julkisilla sivuilla
kaytiin keskustelua seka politiikan asiasisalloista ja paatoksenteosta
ettd ehdokkaista, ja erityisesti heidan osaamisestaan ja viestinnastaan
kampanjan aikana. Varsinkin vaalidebattien aikaan Facebookissa kay-
tiin debatteja ja erityisesti ehdokkaiden niissa suoriutumista koskevia
keskusteluja, joissa arvioitiin ehdokkaiden retorisia taitoja, olemusta
ja asiasisaltojen hallintaa seka tulevaisuutta politiikassa esimerkiksi
paaministeriroolin nakokulmasta. Facebookista tuli nain perinteisen
median jatke, jossa kommentoitiin mediasisaltoja ja kaytiin niista kes-



kusteluja. Sen lisaksi siella jatkettiin myods toritapahtumissa ja muissa
kasvokkaisissa tilanteissa tapahtuneita kohtaamisia.

Tutkimuksen analyysissa osoitettiin julkisen henkilokuvan esitysten
kompleksinen luonne, mika johtuu seka poliitikkojen keskinaisista
eroista etta heidan Facebook-viestintansa erilaisuudesta. Toiset kayt-
tivat alustaa aktiivisena viestintavalineena ja toisten kohdalla nakyi
asennoituminen Facebookiin pakollisena pahana, jossa oli pakko olla
poliitikon roolin, ja erityisesti johtavan poliitikon aseman, takia. Yleison
asennoituminen ja tapa reagoida eri poliitikkoihin seka keskustella
heista vaihteli huomattavasti. Tata selitti poliitikkojen vaihtelevat kay-
tannot Facebook-julkaisujen sisalloissa mutta myos naiden tunnettujen
poliitikkojen henkilobrandeille annetut merkitykset.

Aikaisemmalla julkisuudella oli merkitysta poliitikon henkilobran-
din rakentumiselle ja sen nakyvyydelle. Vahvat brandit asemoituvat
paremmin viestinnassa lisaantyneen nakyvyyden ja niihin osoitetun
sitoutumisen ansiosta. Esimerkiksi alemmin olympiaurheilijana tun-
nettu nykyinen puoluepuheenjohtaja Essayah heratti keskustelijoissa
positiivisia tunteita, joita ilmaistiin nostamalla esiin myos ehdokkaan
kunnioitettu urheilu-ura. Vastaavalla tavalla enemman esilla olleet
poliitikot, jotka hoitivat ministerin tehtavia, herattivat laajasti keskuste-
lua seka positiivisessa etta negatiivisessa mielessa. Naissa tapauksissa
negatiivinenkin huomio kuitenkin palveli henkilobrandin tunnettuutta
Facebookin algoritmin maarittaman lisatyn nakyvyyden kautta.

Analyysissa poliitikkojen henkilobrandeille loytyi kuusi poliittisen identi-
teetin esittamismuotoa, jotka edustavat erilaisia brandityyppeja. Nama
ovat kuunteleva poliitikko, tiedottava poliitikko, humaani poliitikko,
verkostoituva poliitikko ja ammattipoliitikko. Analyysissa loytyi esi-
merkkeja kaikkien naiden tyyppien manifestoitumisesta, ja useimpiin
poliitikkoihin yhdistyi kaksi tai useampi eri tyyppi. Kuunteleva poliitikko
ja verkostoituva poliitikko, jotka ideaalisti olisivat yhteydessa ja vuoro-
vaikutuksessa kansan kanssa, nakyivat vahiten huolimatta siita, etta
niille osoitettiin kansan kommenteista selkeaa tarvetta.

Poliitikkojen henkilobrandit ovat kollektiivisesti tuotettuja prosesseja,
joissa rakennetaan lisdarvoa ehdokkaiden tunnettuudelle ja julkiselle



minakuvalle. Suomalaisilla poliitikoilla on vield kehitettavaa kampanjavies-
tintansa strategisessa ohjauksessa sosiaalisessa mediassa. Talla hetkella
valta valuu osallistuville kansalaisille, joista vain osa huutaa aanekkaasti
ja samalla luo illuusion omanlaisestaan mielipideilmapiirista.

Ehdokkaiden menestys eri alustoilla ja niiden hyodyntaminen riippuu aina
poliitikoista ja kansalaisista, jotka tuottavat yhdessa sisaltdja ja merki-
tyksia. Sosiaalinen media tai siella toimiminen ei lahtokohtaisesti muuta
kampanjaviestintaa tai ole vaatimus poliitikon onnistumiselle, vaikka
esimerkiksi Strandberg (2016) on todennut aktiivisen sosiaalisen median
panjassa. Sosiaalinen media kuitenkin mahdollistaa lisaa julkisuutta, jossa
aktiivisesti osallistumalla poliitikot voivat itse vaikuttaa oman julkisen
kuvansa esittamiseen. Samalla kuitenkin olemalla sosiaalisessa mediassa
olematta lasna he siirtavat tuota valtaa heista keskustelevalle yleisolle.
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1 INTRODUCTION

The eSports Business Ecosystem (EBE] is a complex network of actors
and interconnected actions. It can be compared to the traditional sport
ecosystems, entertainment ecosystems or media ecosystems, but the
EBE has some special characteristics, which are described in this article.
The most important is the fact that in the traditional sports nobody owns
the sportitself, but in the case of esports the sportis owned by a game
publisher, who has all the rights for the game. The report is limited to
the spectator sport type of competitive gaming.

The topicis currently very interesting. It was already a growing business
before COVID-19, but now the global market is open for eSport, because
the traditional event-based businesses are struggling. The current
situation also affects the mass events in eSports. The field of eSports
started to gain interested in the early 2000’s, but the past decade has
meant a huge growth for the eSports business and the research about
EBE. The field has many similarities with sport, entertainment, and
media businesses and this tradition is also the basis for the research
in the field.

This is a desktop research to explore four research questions from
existing literature. First, what is the scale of global eSports Business
Ecosystem in business and financial terms. Second, what is the scope
of eSports Business Ecosystem in research terms. Third question, who
are the key actors in the eSport Business Ecosystem. Fourth question,
what kind of business models exist in the eSport Business Ecosystem.



2 REVIEW OF LITERATURE

According to Newzoo (2020), eSport can be defined as: professional
or semi-professional competitive gaming in an organized format
(tournament or league) with a specific goal/prize, such as winning a
championship title or prize money.

2.1 Scale of eSports business

In 2020, the revenue of the global eSports economy was about 1.1 billion
dollars, and the growth was more than 15 percent. About 75 percent
($822M) of the revenue comes from sponsorship and media rights,
the rest comes from consumer spending on tickets and merchandise
($121M) and game publishers’ investments into the eSport space via
supporting tournaments through partnerships or as white-label projects
with the professional tournament organizers ($116M). The audience is
about 500 million and about one half to the viewers are enthusiasts and
little more than half are occasional viewers. The revenue from each
enthusiast is around 5 dollars. The biggest markets for eSports are
China ($385M, 162M audience), North America ($252M, 57M audience)
and Western Europe ($201M]. Overall, the eSports markets are growing
with double digits every year, both in terms of revenue and audience. In
2019, there were 885 major tournaments with the total ticket sales of
$56,3M, total prize money was $167M. The League of Legends World
Championship was the biggest tournament in 2019 with 105 million
viewership hours on Twitch and Youtube. (Newzoo 2020)

2.2 Scope of research in eSport ecosystems

There is quite a lot of recent studies about eSport from different
perspectives and almost 200 related articles were found. The business’
viewpoint is still very rare, and it was hard to find even ten reasonable
articles. The quality of research is yet to be established and framed,
and most of the studies were conference papers, or master or bachelor
theses. Some recent books and articles have started the discussion
about esports as an ecosystem (Scholz 2019; Carrillo Vera & Aguado
Terrdon 2019). Especially Tobias Scholz has been productive in the field.



According to Reitman et al (2020}, through March 2018 there was
only 150 academic publications across seven fields. Only 26 of them
covered business studies. The topics include consumption, networks,
organizations, and marketing. During the past three years, more
articles has been published, but still there’s lack of research. At the
same time, the goal is moving further, because the business changes
rapidly. Gawrysiak et al. (2020) has made a literature review about brand
perceptions in eSports, especially about endemic and non-endemic
brands, and the right phase for each company to access the markets.

Certainly, there will be more research as the business matures and
because this field has had a lot of media interest during the last couple
of years.

2.3 Key actors and activities

The keys actors of the EBE can be classified as private people,
companies, and government. Further, private people can be divided
into the roles of pro gamers, gamers, spectators, and influencers.
Companies can have different roles providing the games, teams,
platforms, or events, sponsoring the players, teams, or events, or
offering the media coverage or gambling opportunities. The government
offers legal environment, as well as educational services that the EBE
needs.

The roles of private people are overlapping, and one person can have
any of the roles. Like in any sport the professional players are only the
top of the pyramid of the gamers. Only a few will ever make it to the
top and the career is even shorter than in traditional sports. In many
games, players start to get slower at the age of 22. Hobby gamers
form a huge spectatorship for the events and some of them become
influencers in streaming services, like PewDiePie on top of that field.

Companies can have different roles providing the games, teams,
platforms, or events, sponsoring the players, teams, or events, or
offering the media coverage or gambling opportunities. The government
offers legal environment, as well as educational services that the EBE
needs.

2 -



Scholz (2019, 43-87) divides the participants into primary and secondary
stakeholders. Audience is the main component of the business
ecosystem and the primary stakeholders are directly involved in the
value creation. The primary stakeholders include game developers,
tournament organizers, professional teams, professional players,
providers, and communities. Secondary stakeholders include governing
bodies, sports organizations, sponsors, general public, investors,
entrepreneurs, media and shareholders. In his update Scholtz (2020)
adds the legal framework and well as ecological, economical, and
social aspects to the model.

In the Carrillo Vera and Aguado Terrdn (2019) model, the viewpoint
is different. The user role is divided further into the roles of analyst,
referee, caster, coach, spectator, fan, or streamer. They also
emphasize the importance of hardware and software as integral parts
of ecosystem for use, consumption, and interaction purposes. The
caster user creates, products, and publishes information together
with event organizers, game developers and publishers, engine and
middleware software developers and marketing related activities. The
streaming role is more complex and involves delivery, distribution and
access activities involving gaming, distribution and DRM platforms,
streaming platforms, conventional and mobile broadcasting networks,
physical and game distribution, IPR management and payment and
billing.

Jenny et al. (2018) studied the eSports events and compared traditional
and eSports venues. They find that while most of the current venues
are suitable for organizing the events, there is some compromises that
need to be made. Especially technologically requirements are extremely
strict in eSports. The venue owners should be aware of the needs of
eSport events and in the future some venues may be built specially for
the eSport events. In the homestand system, the teams play at their
own venues and control the matchday revenue from ticketing and
merchandise sales (Newzoo 2020).

Streaming and digital goods are close and connected but still separated

concepts and business models. (Newzoo 2020) Singer and Chi (2019)
remind that although playing is very popular among young male, it



doesn’t mean that they are spectating eSports. Or if they watch, the
most popular streamers are not eSports pros. From the marketing point
of view, there is too many titles to effectively reach the audience. At the
same time, the fan loyalty is splitamong teams, players and streamers
and it's impossible to identify national or otherwise limited markets.
For the above reasons, it is very hard to have informative metrics to
tell whether the marketing in eSports works or not. The connection
with traditional sports is complicated because fans may follow both
and there is a competition about the time and money of the audience.
Some of the popular video games are extensions of traditional sports,
like FIFA, NHL, NBA, MLS. NFL, but the most popular games in the EBE
are shooting games, however. Some traditional sport clubs have opened
new departments to extend the brand to eSports. The field is even more
complex because the viewing platforms, like Twitch and Youtube, have
major power over the audience and advertisement revenue.

2.4 Business models in eSports

According to Carrillo Vera and Aguado Terrén (2019) the value creation
in the EBE:s can be divided into two different models: centralized
management model and decentralized management model. In the
centralized management model, the publishers have full control of the
brand, competitions, income and participants, while other actors have
only a limited role. This type of business model is used in the League
of Legends by Riot Games. The decentralized management model
means that the publisher delegates the competitions to other actors.
Teams and other organizations have more freedom and possibilities
to create revenue for their businesses by organizing more events.
The other side of the coin is that for example the rules and schedules
change between different actors and organizations, which may also
weaken the brands. Examples of the use of this business model are
DOTA 2 and CS:GO.

Karhulahti (2017) has named the centralized model as executive
ownership referring to the companies that maintain the products on
which the complex runs. An executive owner writes and rewrites the
rules of its game, supplies the technology and even the existence of
the sport. Contrary to the traditional sport organizations, an executive



owner exists only to make profit, not to support any sport. This means
that an executive owner must keep the product not only working, but
also to keep it interesting for the users. An executive owner may also
cancel the support for a specific game.

eSports is self-organizing, mostly business-driven, and different from
the traditional businesses. The audience is young, business is global,
and it takes place in digital environment. This makes it interesting for
all the media and businesses, who are interested in young customers.
(Scholz & Stein, 2019.) Ikenami et al. (2020]) find that the local system
may be unstable and fragile, because the publisher has the power over
local actors. Holden, Rodenberg and Kaburakis (2017) points out that
the first years of professional eSport have surfaced many negative
effects that are familiar from the traditional sport: doping, match-
fixing, and corruption.

Now, the power resides mainly in game publisher’s monopoly, but the
other stakeholders are eager to take more responsibility. The field is
fragmented because different organizations and associations are trying
to legitimate their position. Also, the governments want to have more
control over growing business. One solution for that would be Network
Administration Organization. (Peng et al. 2020.)

The field is relatively new and it's changing fast. Newzoo (2020) points
out that different platforms, games, and market conditions create
unique individual markets. Especially in developing markets the mobile
is helping to catch up the traditional gaming markets. Carrillo Vera and
Aguado Terrén (2019) anticipate the following changes and challenges:
the consolidation of the business models, the professionalization
of eSports, the standardization/regulation of the competitions, the
adaptation and technological improvement, and the role of the user
and the integration of women. An executive owner has absolute power
over the users as it may ban a player according to self-made rules and
thus act as the investigator, prosecutor, and judge.



3 FINDINGS

The aim of this study was to gain deeper understanding about
the existing business models and actors in the eSport Business
Ecosystems. Four research questions, where formed to guide through
the existing literature.

First question was what the scale of global eSports Business Ecosystem
in business and financial terms is. The global revenue and audience
were easy to find, it's around 1,1 billion dollars and the audience of
500 000 spectators. The market is relatively small and fragmented
to dozens of sub-sports compared with traditional sports with much
larger markets per sport for example: NHL 4 billion dollars, NBA 8
billion dollars or NFL 16 billion dollars. However, the rapid growth of
eSports, especially among young male audience, makes it interesting
for marketers, media, and other business.

Second question was what the scope of eSports Business Ecosystem
in research terms is. The second research question concerning the
research activity in the field of EBE can be concluded that there is a
growing interest about the topic, but there is not yet quality research
about it. Only a handful of researchers have published about the topic,
but more work could be in publishing process.

Third question was who the key actors in the eSport Business Ecosystem
are. This was presented very well in the models of Scholz (2020) and
Carrillo Vera and Aguado Terrdn (2019) in figures 2 and 3.

Fourth question was what kind of business models exists in the eSport
Business Ecosystem. Carrillo Vera and Aguado Terrén (2019) divides
it into two different models: centralized management model and
decentralized management model. Karhulahti (2017) further explains
the centralized model with the concept of executive ownership. lkenami
et al. (2020) find that the local system may be unstable and fragile,
because the game publisher has the power over local actors. One
solution for that would be Network Administration Organization (Peng
et al. 2020]).



Table 1. Research questions and findings.

Research question

Findings

RESEARCH QUESTIONS

FINDINGS

1. The scale of global
eSports Business
Ecosystem in
business terms

Revenue: 1,1 billion dollars
Audience: 500 000 spectators
Growth: approx. 15% per year

2.The scope of eSports
Business Ecosystem
in research terms

Growing interest
Low quality
Low number of articles

3. The key actors in
the eSport Business

Complex network and many actors
Two main actors are:

Ecosystem Users (multiple roles)
Game publishers (Detailed info about the
actors and activities is in the figures 2 and 3)
4. The business Management can be centralized or de-

models in the eSport | centralized

Business Ecosystem | power struggle exist between the game
developers, who exercise the executive
ownership, and others organization, who want
to participate the decision-making.

Network Administration Organization could
be a solution

4 CONCLUSIONS AND FUTURE
RESEARCH

The field is relatively new and it's changing fast. Different platforms,
games, and market conditions create unique individual markets.
Especially in developing markets the mobile is helping to catch up the
traditional gaming markets. Carrillo Vera and Aguado Terrén (2019)
anticipate the following changes and challenges: the consolidation
of the business models, the professionalization of eSports, the
standardization/regulation of the competitions, the adaptation and
technological improvement, and the role of the user and the integration
of women. An executive owner has absolute power over the users as
it may ban a player according to self-made rules and thus act as the
investigator, prosecutor, and judge.



This report is limited only to the competitive type of gaming. Live
streaming is close to this, and it would be interesting to see what the
connections and differences between these two types of gaming are
and especially the business ecosystems. Also, the LAN type of gaming
events were excluded from this and could be research as a part of bigger
project. Online betting and gambling services are part of the business
but could not be included in this project.
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1 JOHDANTOA

Suomen menestys on yhta kuin menestyvat suomalaiset yritykset.
Suomalaisilla yrityksilla on edessaan historiallinen haaste; kuinka
kaannetaan tuotantolahtoinen ajattelu sithen, milla tana paivana kil-
paillaan, eli asiakaskokemukseen ja sen johtamiseen. Asiakaskokemus
on asiakaslahtoisyyden toteuttamisen valine. Se on luontainen jatke
asiakaslahtoisyydelle ja laajentaa huomiota organisaation kyvysta luoda
asiakkaan tarpeiden mukaisia tuotteita ja palveluita siihen, miten koko
asiakaspolun aikana asiakas ja hanen tarpeensa huomioidaan. Asia-
kaskokemus on oikein toteutettuna fokusoitunut johtamisen tapa, silla
se ohjaa organisaation tarkastelemaan kriittisesti ja kehittamaan niita
kosketuspisteitd, joiden kautta sen tavoittelema asiakaskokemus lopulta
rakentuu. Parhaimmillaan asiakaskokemuksesta tulee sellainen orga-
nisaation strategisen johtamisen tapa. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 23.)

Asiakaskokemuksella on mahdollista luoda myds yritykselle ainutlaa-
tuista kilpailuetua. Parhaat organisaatiot ymmartavat, etta menestys
syntyy asiakkaille tuotetuista erinomaisista kokemuksista ja onnelli-
sista asiakkaista. Lahes mika tahansa liiketoimintamalli on tana pai-
vana kopioitavissa, ja siksi erottautumistekijat loytyvat yha useammin
tuotteen tai palvelun ominaisuuksien sijaan kokemuksista. Asiakasko-
kemus syntyy niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summana,
jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa. Asiakaskokemus on
kokonaisvaltainen nakemys, kokemus ja ennen kaikkea tunne siita,
miten yritys asiakasta kohtelee. (Holma ym. 2021, 15, 24.)



Vastaamme artikkelissa kysymykseen, miten asiakaskokemus kyt-
keytyy organisaation strategiaan? Naemme asian tarkeana omien
substanssialojen seka omien opetettavien kurssien kannalta. Aihe
kytkeytyy luontevasti yrittajyyteen, asiakaspalveluun, myyntiin ja vahit-
taiskauppaopintoihin.

2 ASIAKASKOKEMUS JA STRATEGIA

Asiakaskokemus on aina asiakkaan subjektiivinen kokemus. Arki on
taynna erilaisia asiakaskokemuksia. Monenlaisia tuotteita ja palveluita
kulutetaan ja kaytetaan rutiininomaisesti. Asiakkaille on muodostunut
vakiintunut odotustaso asiakaspalvelukokemuksia kohtaan. (Saarijarvi
& Puusinen 2020, 66.)

Arkisessakin asioinnissa piilee aina mahdollisuus odotukset ylitta-
valle asiakaskokemukselle. Arkiset kokemukset voivat olla myos osa
asiakkaan isompaa kokemusta. On tarkeata, etta asiakkaan kokemus
muodostetaan sellaiseksi, etteivat yksittaiset kosketuspisteet turhaan
rasita asiakasta kognitiivisesti tai emotionaalisesti ja han voi keskittya
rauhassa varsinaiseen palveluun tai elamykseen. (Saarijarvi & Puus-
tinen 2020, 67.)

Strategia lahtee asiakkaan tunnistamisesta, mika voi olla haastavaa.
Strategialla tavoitellaan aina kilpailuetua. Koska asiakas ja asiakkai-
siin liittyvat valinnat ovat niin olennainen osa yrityksen strategiaa, on
helppo nahda, miten myos asiakaskokemus on paatynyt strategian
keskioon. (Holma ym. 2021, 63.)

Asiakaskokemuksen kehittaminen edellyttaa henkilostolta erilaisten
datalahteiden osaamista, tunnealykkyyden kehittamista, signaalien
keraamista seka sense making -kyvykkyyden kasvattamista seka stra-
tegian ennakointia. (Holma ym. 2021, 63.)

Merkitykselliset asiakaskokemukset ovat merkityksellisia siksi, etta
ne puhuttelevat arvomaailmaamme, ovat hyvin henkilokohtaisia ja jopa
muokkaavat identiteettiamme. Tyypillisesti tallaiset asiakaskokemuk-
set edellyttavat asiakkaiden aktiivista mukanaoloa ja osallistumista.



Transformatiiviset asiakaskokemukset puolestaan muuttavat meita
ihmisina ja vaikuttavat nakokulmiimme ja vaikuttavat kayttaytymiseen
ja asenteisiimme. Asiakaskokemuksen johtamisen ja kehittamisen
nakokulmasta, on hyva tiedostaa, etta on olemassa erityyppisia asia-
kaskokemuksia. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 69.)

Brandilupaa ja asiakaskokemus lunastaa. Brandi on kaikki, mita yritys
viestii itsestaan ulospain. Brandia ei kannata etsia markkinoinnista
vaan asiakkaista. lhmisymmarrys nakee pintaa syvemmalle. Ihmistie-
teet pyrkivat ymmartamaan asiakkaiden toimintaa. Asiakasta pyritaan
ymmartamaan erilaisilla tyokaluilla, esimerkiksi kuvilla, tunteilla, esi-
neilla, keskusteluilla ja kayttaytymisen havainnoinnilla. Tunteet ohjaa-
vat ihmisten kayttaytyvista ja paatoksentekoa. (Holma ym. 2021, 120.)

Arvolupaus kiteyttaa sen, mita yritys tarjoaa ja kenelle. Arvolupauk-
sen tulisi aina rakentua asiakkaan ja asiakasymmarryksen pohjalta.
Jos yrityksen strategia kertoo, kenelle palveluita tuotetaan, silloin
asiakaskokemus kiinnittyy strategiaan alusta lahtien. Jotta asiakas-
kokemusta halutaan kehittaa, on lisattava ymmarrysta asiakkaasta.
Tarkeita pohdittavia asioita ovat esimerkiksi: Mika asiakasta motivoi?
Miksi he valitsevat juuri meidat kumppanikseen? Millaiset kokemuk-
set asiakaspolulla korostuvat? (Saarijarvi & Puustinen 2020, 147-152;
Holma ym. 2021, 53-54.)

3 ASIAKASKOKEMUKSEN JOHTAMINEN

Asiakaskokemus ja strategia yhdistyvat monella eri tasolla. Asiakas-
kokemus koostuu yleisen maaritelman mukaan kosketuspisteista ja
kohtaamisista, mielikuvista ja tunteista. Naita kosketuspisteita on ajas-
samme tullut valtavasti lisaa erilaisten kanavien kautta. (Saarijarvi &
Puustinen 2020, 123; Krok 2021, 32.)

Yrityksen pitaa maaritella oma brandinsa, eli mita se haluaa olla, mutta
samaan aikaan myos pitaa pohtia, millaisia kokemuksia se haluaa
tarjota asiakkailleen. B2ZB-maailmassa asiakaskokemus on komplek-
sisempaa. (Krok 2021, 32.)
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Asiakaskokemus on enemman kuin ostokokemus. Se on yrityksen
strateginen valinta ja yha useampi yritys kirjoittaa sen myds osaksi
strategiaansa. Asiakaskokemus on koko yrityksen henkiloston asia ja
senymmartamiseen panostetaan kunnolla. Henkiloston ymmartamisen
ohella myos asiakaskokemuksen johtaminen on tarkeaa. Asiakaskoke-
musten johtamisessa on kyse asiakkaan odotusten hallinnasta ja lupaus-
ten lunastamisesta. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 125; Krok 2021, 32-33.)

Yrityksen markkinoinnilla on edelleen rooli mielikuvien ja tunteiden
luomisessa. Asiakas kulkee jopa 60-90 % ostopolustaan jo ennen kuin
han ottaa yhteytta yritykseen. Tietoa hankitaan etukateen eri kanavista.
(Krok 2021, 34.)

Asiakasymmarrys kertoo yritykselle, mika motivoi asiakasta ja mika
saa asiakkaan toimimaan, niin kuin toimii. Vain hyvan asiakasymmar-
ryksen pohjalle voi lahted rakentamaan hyvaa asiakaskokemusta.
Asiakasymmarrys vaatii asiakaspolun hahmottamista seka paatdksen-
teon prosessia. Yrityksen on osattava vaikuttaa paatokseen oikeassa
tilanteessa. Tarkeaa on, etta oikeaa tietoa tarjotaan oikeassa kohdassa.
(Saarijarvi & Puustinen 2020, 137; Krok 2021, 34.)

Asiakasymmarryksella ja kokonaisvaltaisella asiakaskokemuksella
on oma hintansa. Yrityksissa saatetaan peilata asiaa kustannusten
kautta, eikd nahda, milta kokemus tuntuu tai miten se vaikuttaa liike-
toiminnan puolella. Asiakaskokemus pitaisi ymmartaa ennen kaikkea
liiketoiminnan kehittamisena. (Krok 2021, 34.)

Asiakaskokemuksen avainsanoja ovat toiminnan tehokkuus, helppous
ja nopeus. Kyse eiole ainoastaan digitaalisesta asiakaskokemuksesta.
Vahvat tunnekokemukset vaikuttavat siihen, mitka asiat painuvat mie-
leemme. Asiakaskokemuksessa on kyse tunnekokemuksen johtami-
sesta. (Krok 2021, 34.)

Teknologia voi tarjota arvokasta tietoa, miten ihmiset kokevat yrityksen,
sen tuotteet ja palvelut. Tietoa voidaan jalostaa tekoalyn avulla, jolla
on mahdollista vaikuttaa eri kohderyhmien tyytyvaisyyteen, sitoutumi-
seen seka asiakkaiden ostoihin. Hyva asiakaskokemus vaatii jatkuvaa
kehitysta. (Holma ym. 2021, 303; Krok 2021, 35.)



Teknologiaa tarvitaan prosessien automatisointiin, joilla voidaan aut-
taa asiakasta ostopolun erivaiheissa. Teknologisten ratkaisujen ei siis
pitaisi olla itseisarvo sinansa, vaan niiden kayton pitaisi mahdollistaa
asiakkaalle relevantimpi ja yksilollisempi sisalto. Jokaisen yrityksen
on itse selvitettava, mika on juuri heidan kannaltaan relevanttia asia-
kasdataa. (Holma ym. 2021, 306; Krok 2021, 35.)

Dataperusteinen asiakaskokemuksen kehittaminen voi perustua asi-
akkaan itsensa antamaan tietoon ja sita voidaan kerata henkilotasolla
ja anonyymisti asiakkaan kayttaytymisen perusteella. Asiakaskokemus
on aina subjektiivinen asia, joten palaute voi tulla myos hiljaisina sig-
naaleina, esimerkiksi jatkuvien ostojen kautta. (Holma ym. 2021, 306;
Krok 2021, 35.)

Asiakaskokemuksen kehittamisessa hyodyllisia voivat olla esimerkiksi
NPS ja asiakaspalaute, verkkosivuston, verkkokaupan tai sovelluksen
analytiikka, fyysisen kaupan lilkkkumisdata tai sahkopostimarkkinoinnin
data ja ostohistoria. Ilman dataa on vaikea lisata asiakasymmarrysta
ja ilman asiakasymmarrysta ei synny hyvaa asiakaskokemusta. Jos
halutaan tehda ylivertaista asiakaskokemusta, se pitaa pystya lunas-
tamaan kanavasta riippumatta. (Krok 2021, 35-36.)

Asiakaskokemuksen johtamisen tavoitteena on saada asiakas jaamaan
yrityksen asiakkaaksi ja siina on asiakkaan muistijaljella keskeinen
rooli. Kokemus siita, etta palveluntarjoaja otti juuri minut huomioon,
jattaa positiivisen muistijaljen ja tekee asiakaskokemuksesta henki-
l6kohtaisen. (Holma ym. 2021, 179-181; Krok 2021, 37.)

Yrityksen taytyy siis oppia tuntemaan asiakas ja hanen tarpeensa jo
ennen ostoa seka luoda lisaarvoa asiakkaalle ostoprosessin aikana.
Hyva asiakaskokemus nakyy pitkina asiakassuhteina, suositteluina ja
positiivisina mielikuvina. Yritykset, jotka ovat ymmartaneet asiakas-
kokemuksen johtamisen oikein, ymmartavat, etta sen ytimessa on
asiakaspito. Jos asiakas on maaritelty oikein, tiedetaan, keta kannattaa
palvella ja ketka ovat yrityksen ydinasiakkaita. (Saarijarvi & Puustinen
2020, 140-141; Krok 2021, 37.)



4 LOPUKSI

Asiakaskokemus on uusi brandi ja yksi megatrendeista. Nama megat-
rendit ja ilmiot muovaavat toimintaymparistoa ja ohjaavat asiakkaiden
kasvavia odotuksia myds asiakaskokemuksen suhteen. Toisten ihmis-
ten suosittelut ja negatiiviset kokemukset vaikuttavat ostopaatoksiin
paljon enemman kuin yrityksen oma markkinointi. (Krok 2021, 30.)

Tarvitsemme myods dataa asiakkaiden ymmartamiseen. Data ja sen
hyodyntaminen asiakaskokemuksen kehittamisessa korostuvat enti-
sestaan. Mita enemman tuotteet palvelullistuvat ja siirtyvat erilaisiin
kanaviin, sita enemman meilla on mahdollisuuksia oppia tuotteiden
kayttajista digitaalisten jalanjalkien avulla. (Holma ym. 2021, 303.)

Asiakaskokemus eiole vain palveluiden kayttamisen helppoutta, muka-
vuutta ja toimivuutta. Asiakaskokemusta mitataan jatkossa aikana,
jonka asiakas viettaa yrityksessa tai sen palveluissa. Taman ajan on
tuotettava asiakkaalle lisaarvoa. Arvonmuodostus voi tulevaisuudessa
syntya eri osista, kuten itse palvelusta, kokemuksesta ja aikaansaa-
dusta muutoksesta. (Holma ym. 2021, 305.)

Holmanym. (2021, 306) mukaan digitaalisten kokemusalustojen merki-
tys on kasvussa. Kokemusalustalla tarkoitetaan digitaaliset kanavat ja
fyysiset kohtaamispisteet yhdistavaa alustaa, joka tuottaa kayttajalleen
personoituja kokemuksia riippumatta siita, missa han on. Teknologia
ennakoi kayttajan tarpeita ja kustomoi palveluita sen mukaan, miten
han liikkkuvat alustan eri ymparistoissa.

Mita enemman dataa ja ymmarrysta asiakkaista kertyy, sita helpommin
voimme ohjailla asiakkaiden kayttaytymista. Asiakaskokemus on tule-
vaisuudessa teknologian savyttamaa ja datan mahdollistamaa ihmisen,
yrityksen ja ympariston jatkuvaa vuorovaikutusta. Menestyvat yrityk-
set rakentavat asiakkaille tunnekokemuksia, jotka sitovat asiakkaat
yritykseen ja tekevat parhaassa tapauksessa heista uskollisia faneja.
(Holma ym. 2021, 307.)

Perimmainen kysymys ei taidakaan olla enaa se, miten asiakasko-
kemus kytkeytyy organisaation strategiaan vaan se, miten strategia
saadaan pohjautumaan timanttiselle asiakaskokemukselle.
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1 JOHDANTOA

Viime vuosina on kirjoitettu paljon vapaa-ajan lukemiseen kaytetyn ajan
vahenemisesta ja myos heikommin lukevien aikuisten maaran kasvusta.
Nykypaivana kiireellinen elamanrytmi, sosiaalinen media ja erilaiset
suoratoistopalvelut koetaan herkasti pidempien kaunokirjallisten
tekstien tai tietokirjallisuuden lukemista helpommiksi vaihtoehdoiksi.
Kuitenkin jo Ranganathanin lakien mukaisesti kirjastojen tehtava on
oikeiden teosten ja lukijoiden yhdistaminen: jokaiselle kirjalle lukija ja
jokaiselle lukijalle kirja (ks. Ranganathan 1931). Lukemisen edistami-
nen kaikkien kayttajaryhmien parissa onkin yleisten kirjastojen ydin-
tehtavia ja lukuhaasteet ovat uudempi keino tormayttaa lukijat ja kirjat.
Lukuhaasteiden ytimesta loytyy ajatus lukemisen yhteisollisyydesta,
aihe, jolle SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelmassa
on omistettu kokonainen opintojakso (Tradenomi (AMK)], Kirjasto- ja
tietopalveluala 2021).

Tama artikkeli perustuu Taru Siiran vuonna 2020 valmistuneeseen
opinnaytetyohon (Siira 2020) yleisten kirjastojen lukuhaasteista.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kotimaisten kirjastojen tarjoamia
aikuisten lukuhaasteita. Erilaisista lukuhaasteista on tullut yha suosi-



tumpia, mutta niiden vaikutuksia ei toistaiseksi ole tutkittu Suomessa.
Opinnaytetyossa haasteiden vaikutuksia tutkittiin kyselytutkimuksen
lisaksi analysoimalla kotimaisten kirjastojen lukuhaasteita. Tyossa
keskityttiin erityisesti aikuisten lukemisen edistamiseen siind missa
kirjastojen lasten ja nuorten parissa tehtavaa lukutaitotyota on tut-
kittu huomattavasti enemman. Opinnaytetyon merkityksesta omalla
alallaan kertoo sen saama Suomen Kirjastoseuran stipendi (Suomen
Kirjastoseura 2021).

2 TUTKIMUSONGELMA JAMETODOLOGIA

Tyon tarkoituksena oli perehtya kotimaisten yleisten kirjastojen aikuis-
ten lukuhaasteisiin. Tutkimusongelman pohjalta tutkimuskysymyksiin
nousi kolme eri teemaa: 1) osallistuminen ja motivaatio, 2] koetut
hyodyt seka 3) vaikutukset lukemisharrastukseen. Osallistumisen ja
motivaation osalta haluttiin selvittaa, mika haasteissa kiehtoo osallis-
tujia ja mika motivoi suorituksiin. Hyotynakokulman kautta tarkastel-
tiin muun muassa, kokivatko osallistujat haasteen vaikuttavan heidan
lukutottumuksiinsa ja hyvinvointiinsa. Viimeisen teeman kautta kar-
toitettiin lukemisharrastuksessa havaittuja muutoksia osallistumisen
seurauksena.

Tutkittavaksi valikoitui viisi kotimaisten kirjastojen toteuttamaa luku-
haastetta. Tutkittavaksi valikoitui Porin kaupunginkirjaston, Seinajoen
kaupunginkirjaston, Keski-kirjastojen, Helmet-kirjastojen seka Pohjoi-
nen lukuhaasteet. Tyon tutkimusote oli kvantitatiivinen ja tutkimusai-
neisto analysoitiin seka kvantitatiivisin etta kvalitatiivisin menetelmin.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta. Kysely toteutet-
tiin verkkokyselyna Webropol-kyselytyokalun avulla ja se oli avoinna
15.-29.4.2020 kunkin lukuhaasteen Facebook-ryhmassa. Vastausten
runsas maara, 612, kertoo lukuhaasteiden suosiosta. Tulokset ana-
lysoitiin Webropolin seka Excelin avulla ja avovastauksissa kaytettiin
sisallonanalyysin keinoja.



3 LUKUHAASTEIDEN ANALYYSI

Innokas lukija loytaa helposti verkosta erilaisia lukuhaasteita, jotka
johdattelevat osallistujan luovalla tavalla jonkin teeman, aiheen tai
aikarajauksen kautta lukemisen aarelle. Osallistujalle tarjotaan mah-
dollisuuden valita itse kirjat, jotka haasteeseen luetaan, haaste vain
asettaa valinnoille tietyt reunaehdot. Esimerkiksi “Kirjan henkildn tyo
on tarkea tarinassa” tai “Kirjassa ei kerrota sen paahenkilon nimea”
(Helmet-lukuhaaste 2021).

Lukuhaasteiden suosion myota myos kotimaiset kirjastot ovat omak-
suneet lukijan haastamiseen perustuvat lukemisen edistamiskeinot
omaan palveluvalikoimaansa. Esikuvana kotimaisten kirjastojen luku-
haasteille toimii vuonna 2014 perustettu Helmet-lukuhaaste. Helmet-
lukuhaasteen lisaksi opinnaytetyon teoriaosassa analysoitujen kirjas-
tojen lukuhaasteista loytyi niin eroja kuin yhtalaisyyksiakin.

Haastekohtien maara kirjastojen kesken vaihteli viidestakymmenesta
hieman alle kolmeenkymmeneen. Suunnittelussa osa kirjastoista osal-
listaa asiakkaita, osassa tekeminen on kirjastovetoista tai suunnittelu
hoidetaan jopa kirjaston ulkopuolisin voimin. Haasteiden teemat vaih-
televat vuosittain. Siina missa Helmet-kirjastot tietoisesti valttelevat
tiettya teemaa, on Seindjoen kaupunginkirjasto haastanut lukijoita muun
muassa Suomi 100 - ja Aikamatka-teemoilla. Analysoidut lukuhaasteet
eivat huomioineet erityisen hyvin vieraskielisia suorittajia, vain Helmet
tarjosi haasteen muilla kielilla kuin suomeksi. Kaikilta lukuhaasteilta oli
oma Facebook-ryhma. Niiden tarkoituksena oli pitaa yhteytta jarjestajaan,
saada vinkkeja haastekohtiin ja keskustella lukemisen edistymisesta seka
luetuista kirjoista. Kuitenkin aktiivisuus analysoiduissa ryhmissa vaihteli
suuresti ja vilkkainta se oli Helmet-lukuhaasteen ryhmassa.

Lukuhaasteiden verkkopohjaiset toteutukset mahdollistavat osallistu-
misen asuinpaikasta riippumatta ja esimerkiksi Helmet-lukuhaaste on
suosittu eri puolilla Suomea. Osallistumista ei siis rajoiteta asuinpaikan
perusteella. Kirjastot tarjoavat suorittamiseen paperisen, kirjastoti-
lassa jaettavan pohjan, mutta nakyvimmaksi osallistuminen ja lukemi-
sen yhteisollisyys tulevat tietoverkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen
kautta. Osallistuminen on siten paikkariippumatonsa.



Yhteista lukuhaasteille olivat saantojen joustavuus seka rajatut toteu-
tusajat, esimerkiksi kalenterivuosi. Haasteisiin liittyy myods pelillinen
puoli, itsensa haastaminen ja kilpailu, vaikka itse jarjestajat painotta-
vatkin suorittamisen olevan leikkimielista. Haasteiden voi ajatella tarjo-
avan lukijoille myos alyllista stimulaatiota: sopivien teosten etsimisesta
haastekohtiin innostutaan, omia ideoita ja oivalluksia jaetaan aktiivisesti
niista yhteisesti keskustellen. Jaetut kokemukset ovatkin haasteissa
tarkeita. Vaikka osallistuminen on toisaalta yksilosuoritus, osallistuja
on samalla osa isompaa lukuhaasteyhteisoa. Ja toki lukuhaasteita
yhdistaa myos niiden perimmainen tarkoitus: laajentaa osallistujan
lukutottumuksia, keskustella kirjallisuudesta ja innostaa lukemaan.

4 KYSELYN TULOKSET

Opinnaytetyon tutkimusosan kyselyyn vastasi 612 henkiloa. Vastaajista
perati 575 oli naisia, mika ei aikaisemman tutkimustiedon valossa ollut
yllattavaa. Mielenkiintoista olisi kuitenkin tietaa, miksi miehet eivat
osallistu lukuhaasteisiin yhta aktiivisesti. Lahes puolet vastaajista
kuului ikaluokkiin 30-49-vuotta, vahiten vastauksia saatiin nuorilta,
alle 21-vuotiailta vastaajilta. Koulutustasoltaan suurin osa, 76,9 %
vastaajista oli korkeakoulutettuja. Eniten vastauksia saatiin Helmet-
lukuhaasteeseen osallistuneilta (561 vastaajaa) muiden lukuhaastei-
den jaddessa 60-35 vastaajan valille. Vastaajien enemmisto, 75,2 %,
oli osallistunut lukuhaasteisiin useammin kuin kerran.

4.1 Osallistuminen ja motivaatio

Lukuhaasteiden laatijoiden mukaan niiden olennainen tehtava on laa-
jentaa lukutottumuksia. Kyselyn perusteella myods osallistujat kokevat
edellisen innostavan osallistumaan, silla 54,8 % mainitsi syyksi luke-
mishorisontin laajentamisen ja 36,7 % niiden tarjoamat mahdollisuu-
det loytaa uutta luettavaa. Lisaksi yli puolet vastaajista kertoi yleisesti
lukuhaasteiden kiinnostavuuden innostaneen osallistumaan. Kyselyn
perusteella haasteisiin osallistutaan, koska kaivataan lukemisharras-
tukseen uusia ulottuvuuksia tai halutaan elvyttaa unohtunut harrastus.
Useampivastaaja kertoi innostuksen lahteneen kadonneesta lukemis-
motivaatiosta, mihin haasteiden koettiin tuovan apua:



“Luin viime vuonna todella vahan ja ajattelin tdméan kan-
nustavan minua lukemaan enemman.”

Kyselyssa selvitettiin erikseen suorituksiin motivoivia seikkoja. Luku-
haasteet nayttavat tuovan uusia ulottuvuuksia vanhaan harrastukseen,
mutta myos pelillistavat lukemista. Suurimmaksi motivaattoriksi nou-
sivat lukemisen monipuolistuminen 32,6 % seka pelillisyys 29,8 %.
Vastaajat kokivat haasteiden avanneen uusia portteja eri kirjallisuus-
tyyleihin, nakokulmia kirjallisuuteen seka lukemisen muotoihin, kuten
eras vastaaja kuvailee:

“Innostavinta on, kun haasteen myata tulee tutustuttua eri
aihepiireja kasitteleviin Kkirjoihin.”

Monet vastaajat kertoivatkin jumittuneensa tiettyihin lukemisen tapoi-
hin. Haasteilta toivottiin siten vinkkeja ja uusia ideoita omaan luke-
misharrastukseen, minka koettiin seka innostavan osallistumaan etta
motivoivan jatkamaan uusien loytojen parissa.

Niin ikaa pelillisyys motivoivana tekijana ilmeni kyselyssa eri tavoin.
Pelillisyyden tuominen lukemiseen on tuttua esimerkiksi kirjallisuus-
blogeista, joissa lukemista ja kirjoja lahestytaan erilaisten haasteiden
kautta (Jalkanen & Pudas 2013, 144). Kyselyssa kirjojen listaaminen
haastelomakkeeseen, kirjojen etsiminen haastekohtiin ja itsensa
kanssa kilpailu koettiin merkittavina motivaation lahteina. Lukeminen
muotoutuu nain joksikin muuksi, kuin pelkaksi kirjaksi ja sen sisalloksi.
Kokemuksiaan pelillisyydesta kuvailivat useat vastaajat esimerkiksi
seuraavasti:

“Sopivien kirjojen etsiminen on valtavan hauskaa, kuin peli.”

4.2 Vaikutukset lukemisharrastukseen

Osana kyselya selvitettiin vastaajien lukemisaktiivisuutta. Jopa 37 %
prosenttia vastaajista ilmoitti lukevansa viikossa kahdeksan tuntia tai
enemman. Tulosten perusteella lukuhaasteiden osallistujat ovat siis jo
ennestaan aktiivisia lukijoita. Siitda huolimatta 35,1 % koki lukemiseen

kaytetyn ajan lisdantyneen haasteiden myota.



Merkittava osa vastaajista, 76 %, koki lukuhaasteiden laajentaneen
omaa kirjallisuusmakua ja 42 % koki lukemisen monipuolistuneen.
Lukuhaasteet siis “pakottavat” osallistujat laajentamaan nakokul-
maansa eri tyylilajeihin ja teemoihin, sellaisiinkin, joita lukija saattaa
muutoin jopa tietoisesti valtella. Vastaajien kommenteista tama kay
hienosti ilmi:

“Haasteen vuoksi olen lukenut kirjoja genreista, joita en
yleensa lue ja huomannut pitavani monista sellaisista
aiheista ja kirjoista, joista en tiennyt pitavani.”

Lukuhaasteilla oli lisaksi vaikutusta osallistujien aktiivisuuteen eri-
laisissa lukemiseen liittyvissa yhteisoissa. Kyselyyn vastaajista 68,2 %
koki lukuhaasteen lisanneen heidan aktiivisuuttaan niiden parissa.
Vastaajista erityisesti 30-49-vuotiaiden suosiossa olivat Facebookin
erilaiset kirjallisuusryhmat. Aktiivisuus ilmeni muun muassa muiden
osallistujien edistymisen seuraamisena seka laheisten kanssa kes-
kusteluna kirjoista. Lukuhaasteiden omista Facebook-ryhmista saa-
tiin paitsi aineistosuosituksia eri haastekohtiin, niiden koettiin myos
mahdollistavat yhteisollisen keskusteluun muiden haasteen suorit-
tajien kanssa. Sopivia yhteisoja loydettiin niin ikaan Instagramista ja
Goodreads-palvelusta kirjapodcastien ja kirjablogien jaadessa hieman
vahemmalle huomiolle.

4.3 Koetut hyodyt

Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemuksia lukuhaasteiden hyo-
dyista. Vastauksista nousi esille muun muassa lukemiseen kaytetyn
ajan ja luettujen teosten maaran lisaantyminen, itsensa voittamisen
kokemukset, lukemistavan positiiviset muutokset seka terveydelliset
hyodyt. Enemmisto kyselyyn osallistujista koki hyotyvansa tavalla tai
toisella lukuhaasteisiin osallistumisesta. Vain 2,5 % ilmoitti, ettei ole
huomannut lukuhaasteella olevan minkaanlaista vaikutusta ja hekin
saattavat edustaa jo valmiiksi paljon lukevia.

Lukemisen monipuolistuminen (42,2 %) seka lisdantyminen (35,1 %]

koettiin tarkeimpina hyotyina. Mainintoja saivat myos tavoitteellisuus
(61 mainintaa), yhteisollisyyden lisdantyminen (55 mainintaa), oman
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lukutaidon kehittyminen (32 mainintaal, terveydelliset vaikutukset (15
mainintaa) seka lisdantyneet kirjastokaynnit (10 mainintaa). Esimerk-
keina havaituista terveydellisista vaikutuksista mainittiin kavelemi-
nen yhdistettyna aanikirjojen kuunteluun, lukemiseen kulutetun ajan
lisaantymisen seurauksena vahentynyt ruutuaika ja nettipelaaminen
seka unenlaadun paraneminen. Osallistujien huomiot ovat ilahduttavia
ja Dugdale ja Clark (2008) muistuttavatkin, ettd lukeminen vaikuttaa
kokonaisvaltaisesti yksiloon ja silla voi olla useita terveydellisia hyo-
tyja. Lukuhaasteiden avulla osallistuja pystyy itsenaisesti kehittamaan
hyvinvointiaan, omaa lukemistaan ja monia muita liitannaisia taitoja
lahes huomaamatta ja nain kirjasto, tarjoamalla lukuhaasteen, toimii
taman mahdollistajana.

Kyselyn tulokset ovat mielenkiintoisia, silla vaikka lukuhaasteiden
perimmainen tarkoitus on saada osallistujat kiinnostumaan kirjallisuu-
desta ja lukemisesta, niiden kautta voidaan saavuttaa muitakin hyotyja.
On hyva muistaa, etta kirjastolaki edellyttaa kirjastojen edistavan luke-
mista perustellen tata vaatimusta yleisilla sivistyksellisilla arvoilla seka
lukemisen yhteiskunnallisilla vaikutuksilla (Sahavirta 2018, 14-15].
Kirjastojen olisikin hyva kerata systemaattisemmin monipuolisempaa
palautetta lukuhaasteista ja niiden vaikutuksista.

5 YHTEISOLLISYYS LUKUHAASTEISSA

Lukuhaasteet keraavat yhteen ihmisia, jotka jakavat kiinnostuksen
lukemiseen. Vaikka lukuhaasteet mielletaan paaasiassa yksilosuori-
tuksiksi, niiden kautta yksittainen lukija voi kokea olevansa osa laa-
jempaa yhteisoa. Tieto yhteisollisesta, oli tuo yhteiso sitten nakyva tai
nakymaton, voi tuoda lukijalle lisamukavuutta (Ross, McKechnie &
Rothbauer 2018, 218). Yhteisollisyys voi toteutua siis joko toisistaan
tietamattomien lukijoiden tai tietoisesti rakennetun yhteison, kuten
lukupiirin kautta (Laine 2018, 21-22). Edelleen lukemisen vuorovaikutus
toteutuu toimintana lukijan ja tekstin valilla ja sosiaalinen ja kulttuu-
rinen yhteiso on mukana lukemisessa kokemusten sanallistamisen
my6ta (Kainulainen 2015).



Artikkelissa tarkasteltava opinnaytetyo vahvistaa edellisia ajatuksia ja
osallistumisen merkitys vastaajille yllatti myos opinnaytetyon tekijan.
Moni kertoo haasteiden avanneen uusia portteja kirjallisuuden maail-
maan ja suorittamiseen suhtauduttiin intohimoisesti. Lisaksi yhteisol-
lisyyden merkitys haasteisiin osallistumisessa yllatti: pelkastaan tieto
siita, etta omia lukukokemuksiaan paasee jakamaan muille, seuraa-
maan muiden lukukokemuksia ja listojen tayttymista, oli merkittava
osa lukuhaasteita. Eika lukuhaasteiden luoma yhteisollisyys rajoittunut
pelkastaan kunkin lukuhaasteen omaan Facebook-ryhmaan, vaan vas-
taajat kertoivat luoneensa omia yhteisojaan kokemusten jakamiseen
esimerkiksi kavereiden kesken tai tyopaikoilla. Yhteisollisyyden kaikki
ilmentymat eivat siis nay suoraan kirjastossa, mika on hyva muistaa
vaikutuksia arvioidessa.

Uusimman kirjastolain yhtena keskeisena lahtokohtana mainitaan
yhteiséllisyys (L 29.12.2016/1492). Sama laki maérittelee yleisten kir-
jastojen tavoitteeksi muun muassa lukemiskulttuurin ja monipuolisen
lukutaidon edistymisen seka kirjastojen tehtavaksi edistaa lukemista
ja kirjallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon han-
kintaan ja kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon. Miten kirjastot
voisivat sitten entista paremmin tukea edellisia tavoitteita ja tehtavia
lukuhaasteiden kautta? Opinnaytetyon tulosten ja sen tekijan muun
tyokokemuksen pohjalta lukemisen edistamisen parissa voidaan nostaa
esille joitakin seikkoja.

Lukuhaasteet olisi hyva saada nakyvammaksi ja saavutettavammaksi
erilaisissa medioissa. Facebook-ryhmat osoittautuivat tarkeaksi yhtei-
sollisyyden kannalta, mutta samalla osallistujat toivoivat kirjastoilta
enemman osallistumista keskusteluihin, lisaa kirjavinkkeja ja ideoita
seka kirjastotyontekijoiden omia nakokulmia haasteiden suorittami-
seen. Samalla olisi syyta miettia eri somekanavien tavoittavuutta ja
kayttajakuntaa, harkita uusien kanavien kayttoonottoa.

Lukuhaasteita voitaisiin tuoda entista paremmin osaksi kirjaston
muuta, perinteisempaa toimintaa, esimerkiksi lukupiirien yhteyteen.
Lukuhaasteisiin voisi liittad myos omia kirjavinkkaushetkia seka
vinkkausvideoita. Erityisesti nuoremman vaeston suosiossa olevaan



TikTok-palveluun julkaistut lyhyehkot vinkkaukset koetaan kiinnosta-
vina. Niilla voitaisiin tavoittaa ja tuoda haasteita nakyvaksi nuoremmille
kohderyhmille. Ottamalla haasteiden toteutukseen mukaan uudempia
sosiaalisen median palveluja, parannettaisiin nakyvyytta ja tavoitettai-

siin mahdollisesti uusia osallistujia.

Lukuhaasteiden verkkototeutukset mahdollistavat jo osallistumisen
asuinpaikasta riippumatta. Tama on hyva huomioida jo haasteiden
suunnittelussa, minka lisaksi haastepohja ja vinkkeja olisi tarkeaa
tarjota myos muilla kielilla kuin suomeksi. Verkossa toimiessa on
huomioitava lisaksi haasteiden saavutettavuutta. On tarkeaa tarjota
mahdollisuuksia kaikille lukijoille etdisyyksista tai muista osallistu-
misen esteista huolimatta.

Osa lukuhaasteista hyddyntaa jo nyt yhteison osallistumisintoa ja esi-
merkiksi Helmet-lukuhaaste on hienosti ottanut asiakkaat mukaan
suunnittelemaan uusia haasteita, mika voi edelleen vahentaa kirjaston
omaa tydpanosta. Kaikissa kirjastoissa osallistamista ei kuitenkaan
viela hyodynneta, missé Siira (2020) nédkeekin mahdollisuuksia yhtei-
sOllisyyden syventamiseen. Muina tarkeina yhteisollisyyden rakennus-
palikoina kirjastojen tulisi huomioida palautteen keraaminen ja niihin
reagoiminen seka saatujen kehitysehdotusten toteuttaminen.

6 LOPUKSI

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta lukuhaasteilla on positiivinen
vaikutus aikuisten lukemisharrastukseen. Ne tarjoavat osallistujilleen
uusia keinoja ja tapoja etsia luettavaa, mahdollistavat lukemistapo-
jen kehittymisen. Ne haastavat osallistujiaan tutustumaan erilaiseen
kirjallisuuteen ja lukemaan kirjallisuutta sadnnollisesti ja enemman,
mika voi vaikuttaa edelleen lukutaitoon. Lukuhaasteet mahdollistavat
yhteisollisyytta, niiden kautta syntyy erilaisia ryhmia, joita yhdistavat
lukuharrastus, luetut teokset ja niista keskustelu. Osallistujat voivat
lisaksi kokea osallistumisella olevan terveydellisia hyotyja ja oma

hyvinvointi voi lisaantya niiden kautta.



Lukuhaasteet ovat vain yksi osa kirjastojen aikuisille suunnattua luke-
maan innostamisen toimintaa. Kuitenkin taman opinnaytetyon perus-
teella niiden merkitys kay selvaksi ja kirjastojen toivotaan panostavan
nithin. Haasteet ovat kirjastoille oiva keino tuoda lukemiseen uusia
nakokulmia ja innostaa aikuisia lukemisen pariin. Siira (2020) huo-
mauttaa lisaksi, etta kirjastojen aikuiskayttajat ovat kirjava joukko
eri ikaisia ja tyyppisia ihmisia erilaisine kiinnostuksen kohteineen ja
tarpeineen. Erilaisille lukijoille heikommista lukijoista vahvoihin tulee
tarjota mahdollisuuksia heita puhutteleviin ja innostaviin palveluihin
ja tassa luovuutta voitaisiin kayttaa enemman hyodyksi. Opinnaytetyon
myota kavi ilmi, etta aikuisetkin kaipaavat pelillisyytta ja luovuutta, eri-
laisia ajatusleikkeja lukemisen parissa. Siiran (2020) toive onkin, ettd
kirjastot rohkaistuisivat monipuolisemmin luoviin kokeiluihin myds
aikuisten kirjastopalvelujen parissa. Ainakin aikuisten lukuhaasteiden
kohdalla tama panostus on ollut kannattava.

Opinnaytetyo sisaltaa sen tekijan ehdotuksia kirjastoille lukuhaastei-
den kehittamiseksi pohjautuen koko kyselytutkimuksen aineistoon ja
lukuhaasteiden analyysiin. Tulokset ovat kaikkien hyodynnettavissa
Theseus-julkaisuarkistossa.
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1 JOHDANTOA

Suomalaisnuorten kiinnostus yrittajyytta kohtaan on 2000-luvun aikana
kasvanut. Yrittdjaura on monelle hyva uravaihtoehto ja sita on syyta
pitaa esilla suomalaiselle yhteiskunnalle erittdin positiivisena asiana.
(Suomen Yrittajat 2015.)

Joka kolmatta korkeakouluopiskelijaa kiinnostaa yrittajyys. Nuorten
kiinnostus yrittajyyteen on tarkeaa jo senkin takia, etta ikaantyvien
tyolle tarvitaan jatkajia. 33 prosenttia yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen opiskelijoista ilmoittaa olevansa halukas toimimaan yrittajana
tulevaisuudessa. (Suomen Yrittdjat 2019.)

Yrittajyytta voi harjoittaa tana paivana monella eri tavalla. Myos digita-
lisaatio, jakamistalous seka kestava kehitys ovat luoneet uusia alustoja
uudelle yritystoiminnalle. Yrityksen perustamista ei ole estanyt edes maa-
ilmanlaajuinen kriisi. Vuoden 2020 alussa yrityksia perustettiin Suomessa
enemman kuin edellisena vuonna vastaavaan aikaan. (Tervola 2020.)

Yha useampi suomalainen tekee tyota yrittajana. Vuosituhannen alussa
yksinyrittajia on ollut 123 000, vuonna 2019 heita oli jo 182 000. Yhdek-
sassa vuodessa yksinyrittajien maara on lisdantynyt 47 %. Kansainva-
listyminen ja teknologia mahdollistavat yrittajamaisen tyoskentelyn.
Esimerkiksi ruokapalvelu Woltin toimintamalli mahdollistaa uuden
tavan tyollistya perinteisella ruoka- ja ravintola-alalla. Yrittaja valit-
see itse, milloin tekee tyota ja voi kieltaytya tarjotuista tyokeikoista ja
tyoskennella useille yrityksille yht& aikaa. (Erkko 2021.)



2 TYON MURROS

Tyon murros on totta, halusimme tai emme. Tyontekijat haluavat valita
jatkossa itse, miten ja missa tyonsa tekee. Alustatalous on tullut myos
asiantuntijatyon valittamiseen. Alustatalouden lisaksi tyon merkityk-
sellisyys on noussut yhdeksi tarkeaksi arvoksi tycelamassa.

Merkityksellinen tyo on tyota, jonka tyontekija kokee tekemisen arvoi-
seksijaitsessaan arvokkaaksi. Pelkka tienaaminen ja laskujen maksu
tienaamillaan rahoilla on harvoin kenenkaan mielesta riittavan mer-
Kityksellista. Syita merkityksellisyyden teeman nousulle on useita.
Digitalisaatio, automaatio, kilpailu erityisosaajista seka inhimilliset
tekijat nostavat tyon merkityksellisyyden arvoa. (Martela 2020, 8-14.)

Ihmiset ovat aina halunneet, etta heidan elamallaan on jokin tarkoitus
ja paamaara. Nykyaan yha useampi haluaa myos tyon, joka mahdollis-
taa nama kokemukset. Hakalan (2019) mukaan erityisesti milleniaalit
haluavat tehda tulevaisuudessa merkityksellista tyota. Siinda missa
aikaisemmille sukupolville turvallinen ja vakaa tyo on ollut tarkeas,
milleniaalit tavoittelevat ennen kaikkea merkityksellista tyota. Yrit-
tajamainen tyoskentelytapa mahdollistaa heille merkityksellisyyden
kokemisen erilaisten kokemusten, elamysten ja vaihtelun kautta.

Alustatalous mahdollistaa ja kiihdyttaa tyoelaman muutosta. Tyo-
terveyslaitoksen mukaan Suomessa on alustayrityksia 43 kappa-
letta. Alustayritykselle on tyypillista, etta valitettavana palveluna on
tyopanos ja sen valittamiseen osallistuu vahintaan kolme eri tahoa;
alustayritys, ostaja ja tyon tarjoaja. Alustayritykset asemoituvat
tyon tarjoajan ja ostajan valiin ja tyon valittaminen ja sen hallinta
on liiketoimintaa alustayritykselle. Alustayritykset toimivat usein
digitaalisella alustalla. Alustatalouden yritysten toimialat vaihtele-
vat vuokrajohtajista kampaajiin ja esimerkiksi muuttopalveluihin.
(Tyoterveyslaitos 2021.)

Alustatalous muuttaa tyon tekemisen ja organisoinnin tapoja. Toi-
minnassa on viela riskeja ja heikkouksia, mutta se tuo joustavuutta
ja laajentaa seka keikkatyon etta ostajien markkinoita. Yrittajyyden
yleistyminen merkitsee myos sita, ettd yha useampi vastaa itse sosi-



aali- ja elaketurvamaksujen maksamisesta. Yrittajamainen tyonteko
on kuitenkin joustavaa ja vapaata. (Tydterveyslaitos 2021.)

Yrittajamainen tyoskentelytapa voi toteutua myos tyosuhteessa. Joh-
tamisella ja esimiestyolla on suuri vaikutus tyontekijoiden koettuun
tyon merkityksellisyyteen. Tyon merkityksellisyytta voidaan parantaa
johdon ja esimiesten toimesta hyvin monin eri keinon. Tarkeimpina
keinoina korostuvat pehmeammat arvot kuten arvostus ja luottamus
tyontekijaa kohtaa, kannustava ja positiivinen ote johtamisessa, uskal-
lus antaa vapautta ja vastuuta alaisille seka saannollinen palautteen
antaminen. Nama keinot lisaavat merkittavasti merkityksellisyyden
kokemusta tyossa. Myos tasavertaisuus on tarkeaa tyoyhteisossa.
(Hamalainen 2021.)

Esimiehen tehtava ei ole muuttaa tai korjata tyontekijan valuvikoja,
vaan valjastaa yksilon vahvuudet kestavasti tyonantajan kayttoon.
Yksilon johtaminen tarkoittaa yksilon persoonan, vahvuuksien, moti-
vaation lahteiden, tarpeiden, elamantilanteen seka kommunikointi- ja
tyoskentelytyylin huomioimista ja johtamisen raatalointia tilanteen
mukaan. Yksilollinen johtaminen ei ole kuitenkaan helppoa, silld nakyva
kayttaytyminen on vain pieni osa tyontekijasta. Usein henkilon arvot,
maailmankatsomus, motivaation lahteet seka kokemukset vaikuttavat
henkilon tapaan kokea tyo ja johtaminen, mutta jaavat usein piiloon
esimiehilta. (Mellanen & Mellanen 2020, 123-130.)

3 YRITTAJYYDEN UUDET MUODOT

Tana paivana ei tarvitse enaa valita, ansaitseeko elantonsa yrittajana
vai palkkatyossa. Moni haaveilee yrittajaksi ryhtyessaan vapaudesta
ja mahdollisuudesta tehda enemman itselle tarkeita asioita. Perintei-
sen palkkatyon ja yrittdjyyden rinnalle on viime vuosina noussut uusia
yrittajyyden muotoja ja tapoja, jotka mahdollistavat joustavat valinnat
tyon ja vapaa-ajan valilla.

Hybridiyrittajyys voi mahdollistaa seka palkkatyon etta yrittajyyden

samanaikaisesti. Tyoelaman monimuotoistuessa hybridiyrittajyydesta
on tullut pysyva yrittajyyden muoto ja se on noussut myds yhteiskun-



nallisesti merkittavaksi ilmioksi. Myos monet kevytyrittajyysalustat
houkuttelevat kokeilemaan yrittajyytta matalalla kynnyksella ennen
varsinaisen yritystoiminnan alkamista. Hybridiyrittajyys tarjoaa ennen
kaikkea joustavuutta ja vapautta. Uuden ajan hybridiyrittajien keski-ika
on 43 vuotta. Hybridiyrittajat ovat usein onnellisia tilanteessa, jossa
palkkatyota ja yrittajyytta on mahdollista yhdistaa mielekkaalla tavalla.
Nykyinen tydelaman murros ja digitalisaatio lisaavat hybridiyrittajien
maaraa myos tulevaisuudessa. Tyoelama on muuttumassa enemman
projektimaisemmaksi. (Lehtinen 2021.)

Digitalisaatio on ennen kaikkea uuden liikketoiminnan mahdollistaja.
Tana paivana vaikuttaminen verkossa on yksi tehokkaimmista tavoista
saavuttaa ihmisia ja sita kautta muuttaa maailmaa. Yrittajyys on digi-
taalista, jos ostat tai myyt tuotteita tai palveluita verkossa, bloggaat,
vaikutat tai luot digitaalista sisaltoa esimerkiksi sponsoroiduista tuot-
teista tai palveluista. Esimerkiksi digitaalisten kirjojen ja valmennusten
ma&ara on kasvanut hurjasti viime vuosina. (Sippola 2019.)

Lifestyle-yrittajyys on yrittajyytta, joka on muotoutunut omien elaman-
tavoitteiden ymparille. Lifestyle-yrittdja on tehnyt omista kiinnostuksen
kohteista luontevaa liiketoimintaa, jonka avulla voi toteuttaa itseaan.
Lifestyle-yrittajalle on tarkeaa taloudellinen vapaus, joka mahdollistaa
niiden asioiden tekemisen, joista yrittaja itse nauttii. Lifestyle-yritta-
jyys nahdaankin usein elamantapana, jossa tyo ja muu elama voidaan
nahda yhtena mielekkaana, tasapainoisena kokonaisuutena. Lifestyle-
yrittajyys tapahtuu usein eri alustojen kautta, bisnesta voi edistaa yhta
hyvin Hawajilla kuin kesamaokin terassilla. Liiketoiminta on vahvasti
tuotteistettua ja se on usein rakennettu erilaisten digitaalisten tuot-
teiden ympérille. (Hissa 2021.)

Myos kestava kehitys ja vihrea yrittajyys ovat tulleet osaksi yritysten
arkea. Suomessa on jo tuhansia yhteiskunnallisia yrityksia, joiden
tavoitteena on tuottaa yhteista hyvaa. Tyypillisesti yhteiskunnallinen
yritys perustetaan halusta tuoda ratkaisu tai uusi toimintamalli yhteis-
kunnalliseen haasteeseen kuten lasten ja nuorten hyvinvointiin, kult-
tuuriin, litkkuntaan tai alueelliseen elinvoimaisuuden parantamiseen.
Yhteiskunnallisen yrittajyyden edellakavijamaassa Englannissa yrityk-
set taydentavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Yhteiskunnalli-



nen yrittajyys karsinoidaan herkasti sosiaali- ja terveyssektoriin, vaikka
uutta toimintaa voi syntya minka tahansa yhteiskunnallisen epakohdan
tai mahdollisuuden ymparille. Suomessa tunnetuimpia yhteiskunnal-
lisia yrityksia ovat Lastenpaivasaation Linnanmaki ja Diakonissalaitos.
(Sitra 2021.)

[lmastonmuutos, kestava kehitys ja vihrea talouden kasvu synnyttavat
uusia lilketoimintamahdollisuuksia korkean arvonlisan tuotteiden ja
palvelujen kasvavan kysynnan myota. Kuluttajat arvostavat yha enem-
man kestavia lilkketoimintakonsepteja kuten vastuullista vaatetuotantoa
ja kierratysmuotia, ekokampaamoita ja ymparistoystavallisesti tuotet-
tua sahkoa. Vihrealle lilketoiminnalle on ominaista, etta liiketoiminta
vaikuttaa myonteisesti kestavyyden eri osa-alueisiin ja vahentaa kiel-
teisia ymparistovaikutuksia. (Renfors & Ruoho 2020)

4 LOPUKSI

Talla hetkella digitalisaatio, individualismi ja merkityksellisyyden
korostaminen puhuttavat ilmiona liiketalouden asiantuntijoita. Monet
megatrendit ja ilmiot muovaavat toimintaymparistoa ja ohjaavat asiak-
kaiden kasvavia odotuksia my0os asiakaskokemuksen suhteen.

Asiakaskokemuksen rooli on kasvanut eri palvelukanavissa. Ainutlaa-
tuinen ja mieleenpainuva asiakaskokemus on digitaalisella aikakau-
della ainoa tapa erottua ja parjata kiristyvassa kilpailussa. Asiakas
maarittaa asiointikanavan ja tarjotun palvelun todellisen laadun ja
arvon. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017.)

Asiakkaiden kokemukset ja kasvavat vaatimukset lisaavat myos uusia
liilketoimintamahdollisuuksia. Tyon murros nakyy myos uusina yritta-
jyyden toimintamalleina. Perinteisen yrittdjyyden rinnalle on syntynyt
uusia toimintamalleja, jotka mahdollistavat yrittajana toimimisen sivu-
toimisesti tai hybridina. Erilaiset alustat mahdollistavat yrittajyyden
monimuotoisuuden.

Yrittajyys on talla hetkella muutoksessa. Itsensa tyollistavien yksinyrit-
tajien maara on vahvassa kasvussa mutta tyonantajayritysten maara on
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laskenut. Myos yrittajakunta ikaantyy. Jopa 40 % yrittajista on tulossa
elakeikaan seuraavan kymmenen lahivuoden aikana, mika korostaa
esimerkiksi omistajavaihdostyon merkitysta. Yha useampi suomalainen
on tyouransa aikana seka yrittajan etta palkansaajan rooleissa, monet
jopa yhté aikaa. (Suomen Yrittajat 2017.)
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1 JOHDANTO

Etela-Pohjanmaan Matkailijaselvityksen 2021 taustalla oli tarve saada
ajantasaista tietoa maakunnassa vierailevista matkailijoista. Matkai-
lijaselvityksen tuloksia voivat hyodyntaa kaikki maakunnan matkailu-
toimijat tuotteistamisessa ja matkailupalveluiden kehittamisessa seka
myynninedistamisen tukena. Selvityksella haluttiin myds osoittaa eri-
laisten selvitysten ja tutkimusten tarpeellisuus ja tarkeys matkailualan
kehittamisen tukitoimenpiteena alueella.

Tassa artikkelissa kuvataan lyhyesti matkailijaselvityksen taustaa,
toteuttamista ja muutamia keskeisia tuloksia, seka ajatuksia selvityk-
sen hyodyntamisen tavoista. Lopussa esitetaan pohdintaa koronapan-
demian vaikutuksia matkailijaselvityksen toteuttamiseen ja selvityksen
tuloksiin seka Etela-Pohjanmaan matkailuun ylipaataan. Matkailijasel-
vityksesta julkaistaan sédhkoisessa muodossa erillinen raportti (Tuuri,
Katajavirta & Hirvonen) vuoden 2021 lopulla, ja se tulee loytymaan
esimerkiksi SeAMKin Matkailuhankkeiden materiaaleista.

1.1 Matkailun merkittavyys Etela-Pohjanmaalla

Matkailu on Etela-Pohjanmaalla tarkea toimiala, jolla on viela runsaasti
hyodyntamatonta kasvupotentiaalia. Etela-Pohjanmaa tunnetaan suo-



sittujen kayntikohteiden, kuten Ahtarin eldinpuiston ja PowerParkin,
lisaksi suurista yleisotapahtumista, kuten Tangomarkkinoista, Pro-
vinssista, Nummirockista seka muista musiikkitapahtumista. Myos
ostoskohteet, kuten Keskisen Kylakauppa ja Seinajoen Ideapark, ovat
merkittavia maakunnan houkuttelevuutta lisaavia tekijoita. Maakunnan
matkailu painottuu voimakkaasti kesasesonkiin, mutta myos talviai-
kaan Etela-Pohjanmaan laskettelukeskukset ja kayntikohteet houkut-
televat kavijoita etenkin ymparoivista maakunnista ja etelaisemmasta
Suomesta.

Etela-Pohjanmaa on voimakkaasti kotimaanmatkailuun painottuva
kohde: kansainvalinen matkailu muodostivain 6,2 % maakunnan mat-
kailun kokonaiskysynnast& vuonna 2019 (Jarvinen, Jyllild & Janhunen
2020, 9). Koronapandemian aiheuttamien matkustusrajoitusten vuoksi
matkailukysynta on kansallisesti painottunut kotimaan matkailuun
aiempaa voimakkaammin vuosina 2020 ja 2021, ja patoutunut matkai-
lukysynta on nakynyt kesalla 2021 majoitustilastoissa huippusesonkina
(ks. esim. Matkailusesonkien yopymiset, [viitattu 21.10.2021]). Vaikka
kansainvalisessa matkailussa on hyodyntamatonta kasvupotentiaalia,
korostuu kotimaisten asiakkaiden ymmarrys pandemian koettelemalla
toimialalla.

1.2 Etela-Pohjanmaan matkailijaselvityksen tausta

Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2021 toteutettiin osana Kohti digi-
talisoituvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hanketta, ja
se muodosti yhden hankkeen neljasta tyopaketista. Matkailijaselvitys
toteutettiin kaksiosaisena vuoden 2021 aikana Seindjoen ammattikor-
keakoulun Markkinatutkimuspalveluiden ja hankkeen asiantuntijoiden
yhteistyona.

Selvityksella haluttiin kerata tietoa asiakkaiden matkustusmotiiveista,
tiedonhakukanavista ja lomakokemuksista. Lisaksi selvitettiin mat-
kailijoiden kiinnostuksen kohteita, palvelutarpeita, rahankayttoa seka
arvoja. Selvityksella haluttiin tiedon keraamisen lisaksi osoittaa eri-
laisten selvitysten ja tutkimusten tarpeellisuus ja tarkeys matkailualan
kehittamisen tukitoimenpiteena alueella.



1.3 Matkailijan maaritelma

Matkailijan maaritelma ei ole yksiselitteinen, ja sille on olemassa eri-
laisia maarittelyja. Tilastokeskus maarittelee matkailijan yopyvaksi
matkailijaksi, joka viettad kohteessa vahintaan yhden yon joko mak-
sullisessa tai maksuttomassa majoituksessa. Matkailija, joka ei yovy
kertaakaan matkansa aikana, on Tilastokeskuksen maarittelyn mukaan
paivamatkailija tai paivakavija. (Tilastokeskus, [viitattu 14.10.2021].)

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvityksen kohteena ovat olleet Etela-
Pohjanmaalla kevattalven ja kesan 2021 aikana matkailleet henkilot.
Matkailijoiksi on maaritelty oman koti-, opiskelu-, ja tydpaikkakunnan
ulkopuolella haastatellut henkilot, jotka ovat joko paivamatkalla tai
yopyvat oman kotikunnan ulkopuolella. Matkailijaselvityksessa ei siis
ole eritelty paivamatkailijoita ja yopyvia matkailijoita, mutta vastaajilta
on kysytty matkan kestoa.

1.4 Aineiston keraaminen

Tassa artikkelissa esitetyt tulokset perustuvat kahteen aineistoon: tal-
vimatkailijakyselyyn ja kesamatkailijakyselyyn. Aineistojen keraaminen
toteutettiin molemmissa kyselyissa kaksivaiheisena. Ensivaiheessa
selvityksessa mukana olleissa matkailukohteissa tehtiin lyhyehkoja
alkuhaastatteluita kohteen kavijoille. Haastattelija liikkui kohteessa
ja valitsi satunnaisesti henkiloita haastateltaviksi. Haastattelijan var-
mistettua henkilon tayttavan matkailijan maaritelman, haastateltavaa
pyydettiin tayttamaan yhden sivun mittainen lomake. Tassa esikyse-
lylomakkeessa kysyttiin lahinna vastaajan taustatietoja ja kyseisen
matkan luonnetta. Lisaksi kysyttiin vastaajan yhteystiedot myohempaa
yhteydenottoa varten. Kavijat suhtautuivat padaosin myonteisesti haas-
tattelupyyntoon ja osallistuivat mielellaan selvitykseen.

Esihaastattelun jalkeen haastatelluille matkailijoille lahetettiin sahko-
postitse linkki verkkokyselyyn tai kirjekysely postitse. Tassa jatkokyse-
lyssa kysyttiin tarkempia tietoja mm. matkan sujumisesta, matkakoh-



joiden kyselyt olivat paapiirteissaan hyvin samankaltaisia, ainoastaan
kysymysten vaihtoehdoissa saattoi olla eroja esim. matkakohteessa
harrastettujen aktiviteettien kohdalla.

Haastatteluita toteutettiin talvella 15 majoitus- ja kayntikohteessa ja
kesalla 18 majoitus- ja kayntikohteessa seka kolmessa tapahtumassa.
Haastatteluita tehtiin pagsaantodisesti aamupala-aikaan majoituskoh-
teissa ja iltapaivisin kayntikohteissa. Taman lisaksi talvella 10 ja kesalla
18 pienyritysta/kayntikohdetta kerasivat itsendisesti asiakkailtaan
esitietolomakkeita.

Haastatteluita toteutettiin yhteensa 11 Etela-Pohjanmaan kunnan
alueella. Haastattelukohteet sijaitsivat Seinajoella, Kauhavalla, Kuri-
kassa, Kuortaneella, Lapualla, Ahtariss3, Lappajarvells, Vimpelissa
(vain talvi), Teuvassa (vain talvi), Ilmajoella (vain kesa) ja Isossakyréssa
(vain kesé). Edelld mainittujen kuntien liséksi lomakkeita kertyi pien-
yritysten keraamana myos Isojoelta, Kauhajoelta, Alavudelta ja Alajar-
velta. Yhteensa matkailijoita on siis tavoitettu talven ja kesan aikana 15
Etela-Pohjanmaan kunnan alueelta. Haastattelut toteutettiin talvella
viikkojen 8-10 ja kesalla viikkojen 24-32 aikana.

2 MATKAILIJASELVITYKSEN TULOKSIA

Tassa esitetyt tulokset perustuvat matkailijaselvityksen aineistoon.
Talven aineisto koostui 754 matkailijan haastattelusta, joista jatko-
kyselyyn vastasi 413 matkailijaa (55 % esikyselyn vastaajista). Kesan
aineisto koostui 2477 matkailijan haastattelusta, joista jatkokyselyyn
vastasi 1437 matkailijaa (58 %).

2.1 Matkailijoiden profiili

Tavoitteena oli haastatella matkailijaselvitykseen vain taysi-ikaisia mat-
kailijoita, joten vastaajien ikajakauma ei kuvannut matkailijaprofiilia.
Selkeasti suurin vastaajaryhma seka talven etta kesan kyselyissa oli

35-49-vuotiaat, joita aineistossa oli lahes puolet vastaajista (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Matkailijakyselyjen vastaajien ikdajakauma.

Seka talvella etta kesalla noin % vastaajista oli matkalla perheensa
kanssa (ml. kumppanin/puolison kanssa matkustavat). Yli puolella
matkailijoista oli seurueessa mukana alaikaisia lapsia, talvella 63 ja

kesalla 58 prosentilla (Taulukko 1).

Taulukko 1. Matkailijakyselyjen vastaajien matkaseurue ja

lapsiseurueiden osuus.

. . Talvimatkailijat | Kesamatkailijat
Miten vastaajat matkustavat
(n=737) (n=2457)
Yksin 10% 7%
Perheen kanssa 78% 76%
Ystavien/sukulaisten/ty6kaverien kanssa 11% 17%
Ryhméamatkalla (vdahintdan 10 hloa) 1% 3%
e e . Talvimatkailijat | Kesamatkailijat
Eri-ikdiset lapset matkaseurueissa
(n=744) (n=2464)
Alle 7-vuotiaita lapsia 31% 30%
7-15-vuotiaita lapsia 47% 42%
16-17-vuotiaita lapsia 7% 6%
0-17-vuotiaita lapsia 63% 58%

Talvimatkailijoista noin 70 % tulee neljasta maakunnasta. Eniten mat-
kailijoita oli omasta maakunnasta (28 %). Uudeltamaalta tuli 14 % mat-
kailijoista samoin kuin lahimaakunnista Pohjanmaalta ja Pirkanmaalta.



Kesamatkailijoissa Eteld-Pohjanmaalla asuvia (11 %) oli selvasti
vahemman kuin talvimatkailijoissa (28 %). Kesalla matkailijat tulivat
Etela-Pohjanmaalle kauempaa ja laajemmalta alueelta kuin talvella.
Eniten kesamatkailijoita tuli Uudeltamaalta (25 %).

Etela-Pohjanmaan talvimatkailijoista valtaosa joko asui Etela-Pohjan-
maalla tai heilla oli jonkinlainen erityinen side tai suhde Etela-Pohjan-
maahan. Maakunnan ulkopuolella asuvien erityinen side oli esim. oma
tai puolison entinen asuinpaikkakunta tai lahisukulaisten tai ystavien
asuminen Eteld-Pohjanmaalla. Kesdmatkailijoista yli puolet (55 %)
vastasi, ettei heilla ole erityista sidetta Etela-Pohjanmaahan, kun tal-
vimatkailijoissa vastaava osuus oli noin kolmasosa (34 %) (Taulukko 2).

Taulukko 2. Matkailijakyselyjen vastaajien kotipaikkakunnan
sijainti ja suhde Etela-Pohjanmaahan.

Vastaajien kotipaikkakunnan sijainti Talvimatkailijat | Kesdmatkailijat
(n=749) (n=2448)
Uusimaa 14% 25%
Pirkanmaa 14% 12%
Eteld-Pohjanmaa 28% 11%
Varsinais-Suomi 6% 9%
Pohjois-Pohjanmaa 2% 9%
Keski-Suomi 5% 5%
Pohjanmaa 14% 5%
Satakunta 6% 5%
Muut maakunnat yhteensa 10% 21%
Millainen suhde vastaajilla on Etela-Pohjanmaahan? Talvimatkailijat | Kesdmatkailjat
(n=747) (n=2462)

Asun Eteld-Pohjanmaalla 28% 11%
Olen itse asunut/puolisoni on asunut Eteld-Pohjanmaalla 18% 12%
Vapaa-ajan asunto Eteld-Pohjanmaalla 4% 3%
Laheisia sukulaisia tai ldheisia ystavia asuu alueella 24% 18%
Tyohon liittyvat syyt (esim. tarked asiakas maakunnasta) 5% 5%
Jokin muu yhteys Eteld-Pohjanmaalle 6% 6%
Minulla ei ole em. kontakteja Eteld-Pohjanmaahan 34% 55%

Kesamatkailijoiden viipymat Etela-Pohjanmaalla olivat pidempia kuin
talvimatkailijoilla. Jatkokyselyaineistojen perusteella paivakavijoiden
osuus oli talvella suurempi kuin kesalla, mika selittynee pitkalti talvi-
matkailijoiden suuremmalla oman maakunnan matkailijoiden osuu-

della (Kuvio 2J.
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Kuvio 2. Matkailijakyselyjen vastaajien yopymiset Etela-Poh-
janmaalla matkan aikana.

2.2 Kaytetyt palvelut ja mita matkailijat olisivat
halunneet tehda

Matkojen jalkeen toteutetuissa jatkokyselyissa pyydettiin matkailijoita
valitsemaan valmiiksi annetuista vaihtoehdoista mita kaikkea he olivat
matkansa aikana Etela-Pohjanmaalla tehneet tai olisivat kiinnostu-
neita tekemaan (joko ohjatusti tai itsendisesti) tai mita palveluita he
kayttivat ja mista olisivat kiinnostuneita jatkossa, jos eivat talla mat-
kallaan kyseista palvelua kayttaneet. Seka talvi- etta kesamatkailijoi-
den keskuudessa eniten kiinnostusta herattivat samat asiat. Ostosten
teko, kylpylapalvelut/uinti, eldinpuisto seka luontoreitit/vaellus olivat
niin kesalla kuin talvellakin neljan suosituimman aktiviteetin jou-
kossa. Naita aktiviteetteja yli puolet vastaajista oli joko tehnyt tai oli
kiinnostunut jatkossa tekemaan. Muita hyvin suosittuja tekemisia tai
palveluita olivat elamyspalvelut, musiikkitapahtumat/konsertit, seka
hyvinvointipalvelut ja hoidot, kesalla lisaksi huvipuistot ja talvella hiihto
(Taulukko 3).



Taulukko 3. Mita asioita matkailijat tekivat tai mita palveluita
kayttivat tai olisivat olleet kiinnostuneita tekemaan/kaytta-
maan matkansa aikana (% vastaajista).

TALVIMATKAILIJAT (n=390): Te'ﬂlli's‘ié"" KESAMATKAILIJAT (n=1370): Te'g/"'s‘ié""
Mita teitte matkanne aikana? Kiinnostunut Mita teitte matkanne aikana? Kiinnostunut
Ostosten teko 67% Ostosten teko 67%
Kylpylapalvelut/uinti 61% Elainpuisto 58%
Luontoretkeily / vaellus 57% Kylpylapalvelut/uinti 58%
Elainpuisto 54% Luontoretkeily/vaellus 50%
Elamyspalvelut 44% Huvipuisto 49%
Musiikkitapahtuma/konsertti 43% Musiikkitapahtuma/konsertti 42%
Hyvinvointipalvelut/hoidot 41% Elamyspalvelut 40%
Hiihto 39% Messut tai markkinat 40%
Messut tai markkinat 38% Museo 39%
Teatteri 37% Hyvinvointipalvelut/hoidot 35%
Museo 37% Teatteri 33%
Lumikenkaily 31% Kotiseutujuhlat yms./markkinat 31%
Laskettelu/lumilautailu 30% Taidenayttely 29%
Maastopyoraily 27% Melonta/soutu 28%
Taidenayttely 25% Jarvi- tai jokiristeily 26%
Moottorikelkkailu 18% Urheilutapahtuma 25%
Tanssi 17% Maastopyoraily 25%
Kalastus/pilkkiminen 16% Frisbeegolf 23%
Ratsastus/hevosaktiviteetit 15% Opastettu kiertoajelu 18%
Geokatkaoily 14% Tanssi 15%
Opastettu kiertoajelu 14% Kalastus 14%
Geokatkaily 12%
Ratsastus/hevosaktiviteetit 12%
Moottoriurheilu/aktiviteetti 11%
Golf 7%

2.3 Rahankaytto

Matkailijoita pyydettiin matkan jalkeen arvioimaan, kuinka paljon
heidan seurueensa kaytti matkan aikana rahaa Etela-Pohjanmaalla.
Samalla pyydettiin tietoa myds siita, kuinka monta henkiloa kuului vas-
taajan seurueeseen, jonka kustannuksia yhteisesta pussista maksettiin.
Talvimatkailijat kayttivat matkan aikana/matkaan rahaa keskimaarin
140 euroa ja kesamatkailijat 222 euroa per henkilo (Taulukko 4).



Taulukko 4. Matkailijoiden rahan kaytto matkan aikana Etela-

Pohjanmaalla talvi- ja kesamatkailijoilla yopymisten maaran
mukaan tarkasteltuna.

Seurueen yhteensa
Sl | Ransarayany o | Sore ety
Kuinka monta y6ta yovyitte matkan aikana (€)
Etelda-Pohjanmaalla?
n= | Keskiarvo | Mediaani | Keskiarvo | Mediaani | Keskiarvo | Mediaani
TALVIMAT KAILIJAT
En y6pynyt Etela-Pohjanmaalla | 1713 210 € 150 € 73 € 50 € 73 € 50 €
Yhden yon 53 292 € 250 € 127 € 100 € 64 € 50 €
Kaksi yota 7 442 € 350 € 182 € 167 € 61€ 56 €
Kolme yota 35 708 € 700 € 219€ 175 € 55 € 44 €
Nelja yota 27 442 € 320 € 154 € 111€ 31€ 22 €
Viisi yota tai enemman 86 521 € 400 € 160 € 120 € 27 € 20€
Kaikki talvimatkailijat 391 396 € 300 € 140 € 100 € 54 € 42 €
KESAMATKAILIJAT
En yopynyt Etela-Pohjanmaalla | 235 332€ 175 € 147 € 50 € 147 € 50 €
Yhden yon 305 418 € 350 € 170 € 142 € 85 € 71€
Kaksi yota 336 693 € 600 € 246 € 200 € 82€ 67 €
Kolme yota 200 803 € 700 € 274 € 235 € 68 € 59 €
Nelja yota 73 800 € 800 € 295 € 233 € 59 € 47 €
Viisi yota tai enemman 227 789 € 500 € 265 € 160 € 44 € 27 €
Kaikki kesamatkailijat 1376 608 € 450 € 222 € 150 € 84 € 58 €

Taulukko 5. Matkailijoiden rahankayton jakaantuminen eri

kohteisiin.
Talvimatkailijat | Kesamatkailijat
(n=414) (n=1437)

Majoitus/yopyminen 36 % 37%
Ravintolat- ja kahvilat 14 % 19%
Ruoka-, paivittdistavara- ja erikoistavaraostokset 23% 18%
Virkistys- ja ohjelmapalvelut (pdasyliput,

aktiviteetit, kuntosalit, jne.) 12% 15%
Polttoainehankinnat Eteld-Pohjanmaalla 9% 6%
Vilinevuokraus 2% 1%
Palvelut (parturi, hieroja ym.) 2% 1%
Liilkkuminen paikkakunnalla taksilla tai linja-autolla 03% 0,4%
Muu 2% 3%
Yhteensa 100 % 100 %

Matkailijoita pyydettiin myos arvioimaan, kuinka paljon rahaa heilta
kului erilaisiin palveluihin ja hankintoihin. Matkailijoiden kayttamasta
rahasta eniten, yli kolmannes, kaytettiin majoitukseen. Ravintoloihin
ja kahviloihin kului talvella 14 % ja kesalla 19 % kustannuksista. Tal-



vimatkailijoiden matkakuluista kului suurempi osuus (23 %) ruoka- ja
paivittdistavaraostoksiin kuin kesamatkailijoilla (18 %) (Taulukko 5).

2.4 NPS-suositteluindeksi

Matkailijoita pyydettiin matkansa jalkeen arvioimaan, kuinka toden-
nakoisesti he suosittelisivat Etela-Pohjanmaalla kayttamiaan matkai-
lupalveluita ja kohteita muille kayttaen arviointiasteikkoa 1-10, jossa
arvosana 1 tarkoitti erittain epatodennakaisesti ja 10 erittain toden-
nakoisesti. Tulosten tarkastelussa arvosanoja 1-6 antaneet vastaajat
tulkittiin arvostelijoiksi, arvosanojen 7-8 antajat passiivisiksi ja arvo-
sanojen 9-10 suosittelijoiksi (Kuvio 3).

Talvi- ja kesamatkailijoiden NPS

37 53
TALVI NPS 44

KESA NPS 41

B ARVOSTELIJAT (1-6) = PASSIIVISET (7-8) m SUOSITTELIJAT (9-10)

Kuvio 3. Kuinka todennakoisesti suosittelisitte Etela-Pohjan-
maalla kayttamienne matkailupalveluita ja kohteita muille
arviointiasteikolla 1-10, jossa 1=erittain epatodennakoisesti ja
10 =erittdin todenndkaisesti (% vastaajista).

Seka talvimatkailijoiden etta talvimatkailijoiden tyytyvaisyys taman
mittarin mukaan naytti olevan likimain samaa tasoa. Hieman yli puolet
seka talvi ettd kesamatkailijoista tulkittiin suosittelijoiksi, noin 10 %
arvostelijoiksi ja alle 40 % passiivisiksi. Vahentamalla suosittelijoiden
maarasta arvostelijoiden maara, saatiin NPS-indeksin, joka oli talvi-
matkailijoiden kohdalla 44 ja kesamatkailijoiden kohdalla 41. Etela-
Pohjanmaalla kohdatut matkailijat olivat siis seka talvella etta kesalla
paaosin hyvin tyytyvaisia matkakokemuksiinsa.



3 POHDINTAA

Vuoden 2021 ajankohta oli poikkeuksellinen matkailun nakokulmasta,
silla kansainvalinen matkailu oli rajoitettua, monet yleisétapahtumat
jouduttiin perumaan ja esimerkiksi teattereissa, konserteissa, ravin-
toloissa sai tayttaa vain osan asiakaspaikoista. Urheilutapahtumia
jarjestettiin tyhjille katsomoille. Vaikka kesan 2021 alussa purettiin
jo etenkin ulkoilmatapahtumiin liittyvia rajoituksia, useat maakunnan
merkittavista tapahtumista, kuten Seindjoen Tangomarkkinat ja Pro-
vinssi, peruttiin kesan 2021 osalta. Artikkelin lopuksi kasittelemme
viela talvi- ja kesamatkailijoiden eroavaisuuksia seka pohdimme poik-

keusajan vaikutusta aineistoihin seka matkailuun.

3.1 Matkustuskayttaytymisen erot talven ja
kesan valilla

Talvimatkailijat saapuivat tyypillisesti Etela-Pohjanmaalle naapurimaa-
kunnista, ja heilld oli jonkinlainen erityinen side tai suhde Etela-Pohjan-
maahan (esimerkiksi ovat asuneet Etela-Pohjanmaalla, ldhisukulainen
tai ystava asuu Eteld-Pohjanmaalla). Keséllé Etela-Pohjanmaalle mat-
kustettiin selvasti kauempaa seka laajemmalta alueelta kuin talvella,
ja Etela-Pohjanmaalla asuvien matkailijoiden osuus kesan aineistossa
oli huomattavasti talvea pienempi. Uudenmaan, Varsinais-Suomen
ja Pohjois-Pohjanmaan osuudet kesan matkailijoista olivat selvasti
talvea suuremmat, ja sita on voinut ruokkia kesalla nahty kiertomat-
kailutrendi: Etela-Pohjanmaan sijainti tekee siita hyvan kohteen seka
pohjoisesta etta etelasta lahteville matkailijoille, joilla on tarkoituksena
vierailla loman aikana useassa kohteessa. Kiertomatkat nakyvat myos
matkailijoiden viipymissa: talvimatkailijoille oli tyypillisempaa olla joko
paivamatkalla tai yopya vahintaan nelja yota, kesamatkailijoiden viipy-
mat olivat useimmiten 1-2 yon mittaisia.

Kesamatkailijoiden paivittainen rahankaytto oli keskimaarin merkit-
tavasti suurempaa (84 €/hl6/paiva) kuin talvimatkailijoilla (54 €/hl6/
paiva), ja kesalla rahaa kaytettiin talvea enemmaén etenkin ravintola-,
virkistys-, ja ohjelmapalveluihin. Kesalla ravintoloihin kohdistunut
suurempi kulutus puolestaan heijastuu siihen, etta kesalla matkaili-



jat kayttivat suhteellisesti talvimatkailijoita vahemman rahaa ruoka-,
paivittaistavara-, ja erikoistavaraostoksiin.

3.2 Koronan vaikutukset matkailijaselvitykseen
ja tuloksiin

Vaikka matkailijaselvityksen aikana koettiin monia onnistumisia, aihe-
utti etenkin koronapandemia selvityksen toteuttamiseen haasteita.
Talven haastattelut toteutettiin viikoilla 8-10, ja viikolla 10 alkanut
ravintolasulku vaikutti erityisen paljon majoituskohteissa tehtyihin
haastatteluihin: kun hotellien aamupalabuffetit vaihtuivat take away
-aamiaisiin, vahenivat myos haastattelijoiden kohtaamiset matkaili-
joiden kanssa merkittavasti. Tiukemmat rajoitukset nakyivat viikolla
10 myos matkailijoiden varovaisuutena: kayntikohteissa matkailijat
eivat olleet enda yhta avoimia jaamaan tayttamaan esitietolomaketta ja
selvasti halusivat valttaa ihmiskontakteja aiempia viikkoja enemman.

Kevattalvella koronapandemia ja siihen liittyvat suositukset ja rajoituk-
set heijastuivat myos siing, etta Etela-Pohjanmaalla kohdatuista mat-
kailijoista yli neljasosa oli maakunnan sisalla matkailevia henkildit3, ja
erityisesti lahimaakunnat Pirkanmaa ja Pohjanmaa korostuivat mat-
kailijoiden lahtopaikkoina. Viikolla 10 (It&- ja Pohjois-Suomen koulujen
hiihtolomaviikko] matkailijamaéaran ei odotettu olevan aiempien kahden
viikon veroinen, mutta ajankohtaan osuneet tiukentuneet koronarajoi-
tukset todennakoisesti vaikuttivat siihen, etta Ita- ja Pohjois-Suomesta
saapuvien matkailijoiden maara oli normaalia pienempi.

Etela-Pohjanmaa houkutteli kotimaisia matkailijoita runsain maarin
kesalla 2021 ja Tilastotietokanta Rudolfin yopymistilastoissa kesa 2021
oli jopa ennétyksellisen hyva (Matkailusesonkien yopymiset, [viitattu
21.10.2021]). Koronapandemian poikkeukselliset vaikutukset matkai-
luun nakyvat kuitenkin matkailijaselvityksen tuloksissa matkailijoiden
kulutuskayttaytymisessa seka kiinnostuksen kohteissa: esimerkiksi
koronapandemian aiheuttama piikki luontomatkailun kysynnassa nakyy
myos matkailijaselvityksessa suurena kiinnostuksena retkeilya ja muita
luontoaktiviteetteja kohtaan. Vaikka tapahtumat ovat normaalisti Etela-
Pohjanmaalla merkittava vetovoimatekija, ne eivat heijastu vuoden



2021 aineistosta syyna vierailla maakunnassa. Ne kuitenkin nakyvat
tuloksissa toteutumattomana potentiaalina: 34 % vastaajista kertoi
olevansa kiinnostunut musiikkitapahtumista ja konserteista, vaikkei
nithin osallistunut viimeisimman Etela-Pohjanmaalle suuntautuneen
lomamatkansa aikana.

3.3 Matkailijoiden tyytyvaisyys

Matkailijat olivat ylipaataan varsin tyytyvaisia matkakokemuksiinsa
Etela-Pohjanmaalla ja olisivat valmiita suosittelemaan Etela-Pohjan-
maalla kayttamiaan matkailupalveluita. Seka talven etta kesan NPS-
suositteluindeksin lukema oli >40 asteikolla -100 ... 100.

Matkailijat kuluttavat etenkin kesalla runsaasti rahaa alueen palvelu-
tarjontaan. Viipyman pidentamisessa olisi kuitenkin viela tekemista,
jotta rahankaytto maakunnassa saataisiin kasvuun, vaikka paivittai-
nen kulutus pysyisi samana. Maakunnassa on useita mielenkiintoisia
kohteita, ja tiiviimpi maakunnan sisainen matkailutoimijoiden yhteistyo
voisi auttaa viipyman kasvattamisessa. Vaikka kiertomatkailijat eivat
tietyssa kohteessa viettaisi suunniteltua pidempaa aikaa, heidatkin
voitaisiin saada ohjattua maakunnan muihin kohteisiin toimivalla
yhteismarkkinoinnilla seka suositteluverkostoilla, ja siten kasvattaa
viipymaa maakunnassa.

Kesalla 2021 on tehty matkailuyrityksissa ja -alueilla merkittavaa
brandityota, silla patoutunut matkailukysynta on nakynyt kotimaanmat-
kailussa odotettua vilkkaampana kesana. Moni innokas ulkomaanmat-
kailija on koronapandemian vuoksi matkaillut kotimaassa, ja ainakin
Etela-Pohjanmaalla matkailijaselvityksen tulosten mukaan pitanyt
nakemastaan ja kokemastaan. Ratkaisevaa kuitenkin tulevien vuosien
kannalta tulee olemaan, nakevatko he kotimaan ja Etela-Pohjanmaan
varteenotettavana lomakohteena myds sitten, kun kansainvalinen
matkailu vapautuu? Vaikka kotimaanmatkailu on saanut kesalla 2021
kaivatun ja erittain tarvitun piristysruiskeen, ei tyo matkailun kehitta-
misessa tai asiakaskokemuksen parantamisessa saa seisahtua.



4 LOPUKSI

Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2021 toteutettiin osana Kohti digi-
talisoituvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hanketta,
jota rahoittaa Varsinais-Suomen liitto, Alueiden matkailuelinkeinon
elpymista edistavat kehittamishankkeet. Rahoitus oli osa tyo- ja elin-
keinoministerion koronakriisista elpymista edistavia tukitoimia, ja silla
tuettiin alueiden mahdollisuuksia kehittaa matkailua, vahvistaa mat-
kailualueiden kehittamisen johtamista ja koordinointia seka tehostaa
yhteistyota kansallisen tason toimenpiteisiin.

Haluamme kiittaa rahoittajaa taman artikkelin, hankkeen seka Etela-
Pohjanmaan matkailijaselvityksen mahdollistamisesta. Kiitamme
lampimasti myods kaikkia matkailijaselvityksen toteuttamiseen ja mah-
dollistamiseen osallistuneita yrityksia.
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1 JOHDANTOA

Suomen vaesto on nopeasti ikdantymassa: 65-vuotta tayttaneiden osuus
vaestosta kasvaa ([Suomen virallinen tilasto 2021). Samalla vanhenevat
myos yrittajat. Jos ikaantyvien yrittajien odotukset toteutuvat, suo-
malaisissa yrityksissa pitaisi tapahtua noin 5 000 omistajanvaihdosta
vuodessa (Varamaki ym. 2018). Jatkajia siis tarvitaan yrityksiin. Mutta
mista? Aiempi tutkimus antaa viitteista siita, etta yrittajaksi vanhem-
pana ryhtyvilla on vahemman kiinnostusta tyonantajayrittajyyteen kuin
nuorilla (Kautonen, Down & Minniti 2014; de Kok, Ichou & Verheul
2010) ja ettd nuoremmat yrittdjat ovat kiinnostuneempia sosiaalisista
tavoitteista kuin keski-ikaiset (Brieger ym. 2021). Yrittajan koulutustaso
nayttaa olevan jonkinasteisesti yhteydessa yrityksen selviamiseen seka
perustetuilla ettd ostetuilla yrityksilla (Xi ym. 2017). Yritysten uudistu-
misen ja tyollistavyyden kannalta nuoret korkeakoulutetut jatkajat ovat
siis erityisen kiinnostava ryhma.

Yrittajyysaikomuksista on runsaasti tutkimusta, mutta vaikka yritta-
jaksi ryhtymisen tapa on kaytannossa tarkea tekija seka yrittajan etta



yrittajyyden edistajien kannalta, toistaiseksi tiedetaan vain vahan siita,
miten syntyy paatos yrityksen perustamisesta tai ostamisesta (Block
ym. 2013). Muun muassa Seinajoen ammattikorkeakoulu on jo vuo-
sia seurannut yrittajyysaikomusten ja niiden taustojen kehittymista
Entrelntentio-mittarilla (ks. Joensuu-Salo 2020), mutta opiskelijoiden
omistajanvaihdosaikomuksia ei ole juuri tutkittu.

Tassa artikkelissa testataan Ajzenin (1991) suunnitellun kayttaytymi-
sen teoriaa omistajanvaihdosaikomusten kontekstissa. Omistajan-
vaihdosaikomukseksi ymmarretaan tassa aikomus ryhtya yrittajaksi
joko ostamalla toimivan yrityksen tai sukupolvenvaihdoksen kautta.
Lisaksi selvitetaan yrittajyysosaamisen ja omistajanvaihdosaikomus-
ten valista yhteytta ja yrittajyysasenteiden ja pystyvyysuskomusten
vaikutusta siihen.

2 TEOREETTINEN TAUSTA JA
HYPOTEESIT

2.1 Suunnitellun kayttaytymisen teoria

Suunnitellun kayttaytymisen teoria on yleisimpia yrittajyysaikomusten
tutkimuksessa sovelletuista viitekehyksista (ks. Maalaoui ym. 2018).
Teorian (Ajzen 1991) mukaan aikomusta toimia tietylla tavalla selittavat
yksilon asenteet, pystyvyysuskomus ja lahipiirin tuki. Jos esimerkiksi
yksilon asenne yrittajyytta kohtaan on negatiivinen, on vahemman
todennakoista, etta han ryhtyy yrittajaksi kuin jos asenne olisi posi-
tiivinen. Pystyvyysuskomus viittaa yksilon nakemykseen siita, kuinka
helppoa tai vaikeaa onnistuminen esimerkiksi yrittajana olisi hanelle.
Lahipiirin tuki kuvaa yksilon kasitysta lahipiirin suhtautumisesta esi-
merkiksi yrittajaksi ryhtymiseen.

Aikomusta ryhtya yrittajaksi yritysoston tai sukupolvenvaihdoksen
kautta voidaan pitaa suunniteltuna kayttaytymisena, toisin sanoen
omistajanvaihdos ei tapahdu spontaanisti ilman edeltavaa aikomusta.
Aiempi tutkimus on osoittanut, etta yrittajyydessa on yleisesti ottaen
kyse suunnitellusta kayttaytymisesta (Krueger, Reilly & Carsrud 2000),



ja etta teorian eri tekijat yhdessa selittavat hyvin vaihtelua yrittajyys-
aikomuksissa (Kautonen, Van Gelderen & Fink 2015). Eri tekijoiden
painoarvosta on kuitenkin erilaisia tuloksia (Joensuu-Salo, Varamaki
& Viljamaa 2015; Krueger, Reilly & Carsrud 2000; Engle ym. 2010).

Yrittdjaksi ryhtymisen eri tapoja (ostamalla tai perustamalla) on vain
harvoin eroteltu opiskelijoiden yrittajyysaikomusten tutkimuksessa.
Kolvereidin (2016) tulkinnan mukaan vastaajat eivat juurikaan erota
yrityksen perustamista yrittajaksi ryhtymisesta kyselyissa, mutta toi-
saalta lakovlevin ja Kolvereidin (2009) venaléisille opiskelijoille kohdis-
tamassa kyselyssa yrityksen ostaminen erottui vaihtoehtona muista
yrittajyysaikomuksista.

Suunnitellun kayttaytymisen teorian pohjalta tassa tutkimuksessa
esitetaan hypoteesi, etta (H1) asenteet yrittdjyyttd kohtaan, (H2) pysty-
vyysuskomus ja (H3) ldhipiirin tuki selittévit opiskelijoiden omistajanvaih-
dosaikomuksia.

2.2 Yrittajyysosaaminen

Yrittajyysosaamisen tunnistaminen ja maarittely on laajasta yrittajyys-
kompetenssitutkimuksesta huolimatta yha haastavaa (Ferreras-Garcia,
Hernandez-Lara & Serradell-Lopez 2019). Tassa tutkimuksessa hyo-
dynnetaan Euroopan komission aloitteesta kehitettya EntreComp-viite-
kehystéa (Bagicalupo ym. 2016). Viitekehyksessa yrittadjyys méaaritellaan
kyvyksi synnyttaa ideoiden pohjalta arvoa muille. Yrittajyysosaaminen
asettuu nain ollen laajempaan kontekstiin eika kytkeydy pelkastaan
yritystoimintaan (vrt. Mitchelmore & Rowley 2010).

Daliman, Sulandari ja Rosyana (2019) havaitsivat tutkimuksessaan,
etta yrittajyysosaamisella oli valillinen vaikutus yrittajyysaikomuksiin.
Gieure ym. (2020) havaitsivat, ettd opiskelijoiden yrittdjyystaidot vaikut-
tivat kasitykseen lahipiirin tuesta, mika puolestaan vaikutti aikomuk-
siin. Asenteilla ei kuitenkaan ollut heidan tutkimuksessaan vaikutusta.
Pystyvyysuskomusta ei tarkasteltu. Mainittujen tutkimusten pohjalta
esitetaan hypoteesi, etta (H4) yrittdjyysosaamisen vaikutus omistajanvaih-
dosaikomuksiin vadlittyy asenteiden ja pystyvyysuskomuksen kautta.
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2.3 Sukupuoli ja roolimallit

Seka Zhang, Duyesters ja Cloodt (2014) ettd Joensuu-Salo, Varamaki ja
Viljamaa (2015) ovat opiskelijoihin kohdistuvissa tutkimuksissa toden-
neet, etta miesten yrittajyysaikomukset ovat korkeampia kuin naisten.
Kelley ym. (2017) arvioivat, ettd naisten itseluottamus saattaa olla
heikompi kuin miesten ja he siksi nakevat enemman haasteita yritta-
jyydessa, mika puolestaan johtaa alhaisempiin yrittajyysaikomuksiin.
Yrityksen ostaminen ja haltuunotto voidaan tassa suhteessa rinnastaa
yrityksen perustamiseen. Nain ollen esitetaan hypoteesi, etta (H5) suku-
puoli (mies) selittad omistajanvaihdosaikomuksia.

Vanhempien tarjoama yrittajyyden roolimalli vaikuttaa yrittajyysaiko-
muksiin (Chlosta ym. 2012; Laspitaym. 2012). Isén yrittajyystaustan on
havaittu vaikuttavan erityisen voimakkaasti (Joensuu-Salo ym. 2015,
ja vaikutus on voimakkaampi miehilla kuin naisilla (Hoffmann, Junge
& Malchow-Mgller 2015). Nowinskin ja Haddoudin (2019) tulosten
perusteella inspiroivat roolimallit ennustavat yrittajyysaikomuksia,
jos yksilolla on positiivinen asenne yrittajyyteen ja hyva minapystyvyys.

Omistajanvaihdosaikomusten suhteen vanhempien roolimallilla voi
ajatella olevan viela suurempi merkitys kuin yrittajyysaikomuksiin
yleensa. Aikomus sukupolvenvaihdokseen luonnollisesti edellyttas,
etta perheessd on yritys, mutta lisdksi Parkerin ja Van Praagin (2012)
hollantilainen aineisto osoittaa, etta perheyrittajyystaustan omaavat
ovat myos todennakdisempia toimivan yrityksen ostajia silloinkin, kun
kyseinen yritys ei ole oman perheen yritys (ks. myés Kailer, Blanka &
Wimmer-Wurm 2014). Nain ollen hypoteesiksi esitetaan (H6) roolimalli
(isd tai diti yrittaja) selittdd omistajanvaihdosaikomuksia.

3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Aineisto

Aineisto kerattiin Seindjoen ja Tampereen ammattikorkeakouluista
syksylla vuosina 2019 ja 2020. Aineistonkeruu toteutettiin verkkoky-
selyna (Webropol).



Vastaajina oliyhteensa 1373 ensimmaisen vuoden opiskelijaa. Miehia ja
naisia oli vastaajissa tasaisesti. |an mediaani oli 22. YLi 500 opiskelijaa
kertoi joko isan tai aidin toimivan yrittajana. Molemmat vanhemmat
toimivat yrittajina noin 10 prosentilla vastaajista.

3.2 Muuttujat

Omistajanvaihdosaikomuksia mitattiin kysymykselld “Kuinka toden-
nakoista on, etta paadyt yrittajaksi sukupolven- tai omistajavaihdok-
sen kautta valmistumisesi jalkeen (tai opintojesi aikana)?”. Vastaus-
vaihtoehtoina tarjottiin 7-portainen Likert-asteikko, joka ankkuroitiin
vaihtoehdoilla erittain epatodennakaoista (1) ja erittain todennakadisté
(7). Asteikko muunnettiin analyysissa kaksijakoiseksi siten, ettd nol-
laksi koodattiin vastaukset 1-4 (ei ole omistajanvaihdosaikomuksia) ja
ykkoseksi koodattiin vastaukset 5-7 (on omistajanvaihdosaikomuksia).

Suunnitellun kayttaytymisen teorian mukaisia tekijoita mitattiin aiem-
massa yrittajyysaikomustutkimuksessa hyodynnetyilla mittareilla
(Joensuu-Salo ym. 2015). Yrittdjyysosaamisen muuttuja pohjautui
EntreComp-viitekehykseen (Bagicalupo ym. 2016) ja koostui yhteens&
15 vaittamasta. Mittari on kuvattu tarkemmin aiemmin ilmestyneessa
tutkimusjulkaisussa (Joensuu-Salo, Viljamaa & Varamaki 2021).

3.3 Analyysi

Sukupolvenvaihdos olettaa maaritelmallisesti yrityksen, joka voi siirtya
seuraavalle sukupolvelle. Tassa tutkimuksessa mukana olivat kuitenkin
myods aikomukset ostaa ulkopuolinen yritys. Taman vuoksi analyysissa
tarkistettiin, oliko aineistossa myods sellaisia omistajanvaihdosaiko-
muksia omaavia opiskelijoita, joilla ei ole kotona perheyritysta. Muussa
tapauksessa kyseessa saattaisi olla vain sukupolvenvaihdoksiin koh-
distuva aikomus. Taulukossa 1 esitetaan ristiintaulukointi vanhempien
yrittajyystaustasta ja omistajanvaihdosaikomuksista. Tulos osoittaa,
etta muuttuja mittaa tarkoitetulla tavalla seka osto- etta sukupolven-
vaihdosaikomuksia. Aineistossa on 53 vastaajaa, joilla isa tai aiti ei
toimi yrittajana, mutta hanella on silti omistajanvaihdosaikomuksia.



Taulukko 1. Omistajanvaihdosaikomukset ja vanhempien
yrittajyys.

Isa tai diti yrittdja | Yhteensa

ei kylla
Omistajanvaihdos- | ei 805 377 1182
aikomukset kylld 53 123 176
Yhteensa 858 500 1358

Seuraavassa hypoteeseja testattiin logistisen regressioanalyysin avulla.
Logistinen regressioanalyysi on tarkoitettu binaarisen datan analy-
sointiin (ks. Hilbe 2009), jossa selitettdava muuttuja voi siis saada kaksi
erilaista arvoa (esim. aikomuksia joko on tai ei ole). Tutkimuksessa
tarkasteltiin kolmea erilaista mallia: mallia pelkilla kontrollimuuttu-
jilla, malli yrittajyyskompetenssin kanssa ja lopuksi malli suunnitel-
lun kayttaytymisen teorian muuttujien kanssa. Viimeisessa vaiheessa
testattiin, valittyyko yrittajyyskompetenssin vaikutus asenteiden, pys-
tyvyysuskomuksen tai lahipiirin tuen kautta.

4 TULOKSET

Analyysin mukaan suunnitellun kayttaytymisen teoria on myos omista-
janvaihdosaikomuksille jarkeva viitekehys. Hypoteesit 1-3 vahvistettiin:
Asenne, pystyvyysuskomus ja lahipiirin tuki vaikuttavat omistajanvaih-
dosaikomuksiin. Myos hypoteesi 4 sai vahvistuksen: yrittajyysosaa-
misella on tarkea epasuora rooli, jonka vaikutusta vaittavat asenne
yrittajyyteen ja pystyvyysuskomus. Myds sukupuolen vaikutus havaittiin
odotusten mukaan (H5).

Hypoteesissa 6 oletettu isan tai aidin yrittajyyden merkitys on tutkituista
tekijoista keskeisin. Opiskelijoilla, joiden vanhemmista jompikumpi
tai molemmat toimii yrittajana, on omistajanvaihdosaikomuksia nelja
kertaa todennakoisemmin kuin muilla opiskelijoilla. Lahipiirin tuella
on samaten suuri merkitys, ja nailla tekijoilla onkin looginen yhteys
toisiinsa.



Kuvio 1. Logistisen regression tulokset (*p<0,05, ***p<0,001).

Tulosten perusteella nayttaa silta, etta vanhempien tarjoama roolimalli
on keskeinen myos aikomuksessa ryhtya yrittajaksi ostamalla.

5 JOHTOPAATOKSET

Omasta perheesta loytyva roolimalli nayttaa olevan keskeinen vaikut-
tava tekija opiskelijoiden omistajanvaihdosaikomuksissa. Opiskelijoilla
saattaa olla epailyksida oman osaamisensa riittavyydesta (van Teeffe-
len, Weesie & Uhlaner 2014). Kotoa l6ytyvat roolimallit mahdollisesti
vahentavat tallaisia epailyksia. Kun perhetaustan kautta on sisaistynytta
ymmarrysta yritystoiminnasta, on tamakin vaihtoehto helpompi hah-
mottaa. Van Teeffelen ym. (2014) toteavat, ettd yrittajyydesta kiinnos-
tuneiden opiskelijoiden ajatukset siita, kannattaako yrittajaksi ryhtya
perustamalla uusi vai ostamalla jo toimiva yritys, eivat valttamatta
perustu riittavaan tietopohjaan. Tassa artikkelissa kuvattu roolimallien
vaikutus tukee ajatusta siita, etta yrittajaksi ostamalla ryhtymista olisi
syyta tuoda enemman esiin yrittajyyskasvatuksessa. Jos kotona ei ole
yrittajyystaustaa, mahdollisuus ei ehka tule edes opiskelijalle mieleen,
saati sitten vakavasti pohdittavaksi.

Yrittajyyskasvatuksessa on jossain maarin luontaista keskittya uusiin
ideoihin, niiden synnyttamiseen ja toteuttamiseen. Talloin toimivan
yrityksen ostamiseen ja uudistamiseen liittyvat mahdollisuudet jagvat



herkasti huomiotta. Yrittajien ikdantymisen myota Suomessakin on
lahivuosina moni toimiva yritys kaannekohdan edessa. Nuoret korkea-
koulutetut ostajat voivat merkittavasti vaikuttaa pienten ja keskisuurten
yritysten tulevaisuuden nakymiin ja siten koko kansantalouteen. Kor-
keakoulujen yrittajyyskasvatuksessa onkin syyta tuoda esiin nykyista
selkeammin myos ostamalla yrittajaksi ryhtymisen mahdollisuus.
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