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1 Johdanto

Nuoruus elaméanvaiheena tuo mukanaan suuria muutoksia. Muutokset ja kypsy-
minen ovat seka fyysisia, psyykkisia etta sosiaalisia. Nuoruuteen kuuluu epé-
varmuudet sekad uudet mahdollisuudet. Muutokset voivat tuoda paljon kehitys-
haasteita, joissa aikuisen tuki on tarked. Nuoruusikda numeraalisesti voidaan
maarittdd monella eri tavalla. (Savolainen 2010.) Esimerkiksi nuorisolaki maarit-
téda nuoruuden alle 29-vuotiaaksi (Nuorisolaki 1285/2016, 3 8). Opinnaytetyos-

samme maarittelemme nuoruuden nuorisolain mukaisesti.

Nuoruuden voi jakaa erinaisiin kehitystehtaviin, joita ovat irrottautuminen van-
hemmista, oman seksuaalisuuden ja kehonkuvan I6ytaminen, turvautuminen

ystaviin seka opiskeluun ja ammatinvalintaan liittyvat asiat. Nuoruudessa teh-
daan oikeita ja vaaria valintoja, virheita ja erehdyksia. Aikuisen on tarked ym-
martaa, etta ne ovat osa itsenaiseksi kasvamista. (Savolainen 2010.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka nuori haluaa tulla kohdatuksi en-
simmaiselld yksilétapaamiskerralla Helsingin kaupungin etsivassé nuoriso-
tydssa. Tutkimustehtavanamme oli selvittd& nuorten kokemuksia ensikohtaami-
sista ja kayttaa heidan kokemuksiaan tutkimustulosten saavuttamiseksi. Toteu-
timme opinnaytetydn maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Aineiston-
keruumenetelmana kaytimme sahkaoista kyselylomaketta. Hyddynsimme aineis-
ton keruussa etsivan nuorisotyon tyontekijoita, jotka antoivat tekemamme sah-

koisen kyselylomakkeen nuorelle yksilétapaamisen lopussa.

Tutkimalla nuorten kokemuksia ensikohtaamisista saadaan tarkeaa tietoa kai-
kille niille, jotka tekevat nuorten parissa toitéa. Tutkimuksemme avulla nuorten
aani saadaan kuuluviin ja saadaan selville, ovatko nuoret olleet tyytyvéisia ensi-
kohtaamiseen. Helsingin etsivalla nuorisoty6llda on mahdollisuus kehittaa toimin-
taansa tutkimustulosten avulla. Tutkimus antaa myods apuvalineita tyontekijan
seka tyoyhteison reflektointiin koskien nuoren ensikohtaamista, eli kyselylomak-

keen kysymyksia voi peilata omaan tydgskentelyyn.



2 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus on elamanvaihe, jossa irrottaudutaan pikkuhiljaa kasvuymparistosta ja
kehitytaan itsenaiseksi aikuiseksi. Nuori tarvitsee ymparilleen turvallisen kasvu-
ympariston seka turvallisia ihmissuhteita, jotka tukevat hdnen kasvuaan ja kehi-
tysta. Kehitysprosessiin kuuluu ajoittain vastoinkaymiset, johon erityisesti tarvi-
taan aikuisen tukea. Haasteita on esimerkiksi tasapainoilu vapauden, vastuun ja

turvallisten rajojen valilla. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen 2003, 16-17.)

Nuoren kehitys on seka fyysista, psyykkistd, kognitiivista etta sosiaalista. Fyysi-
seen kehitykseen kuuluu muutokset vartalossa, sekéa seksuaalisuuden heraami-
nen. Psyykkisen kehityksen aikana nuori rupeaa kdymaan lapi omia tunteita,
kehittymistaan ja kasvattaa omaa itsendisempaa identiteettidadn. Kognitiivisuu-
den kehittyessa taas nuoren looginen ja abstrakti ajattelu kehittyy. Sosiaali-
sessa kehittymisessa nuori l0ytaa oman sosiaalisuuden ja kulttuurillisuuden.
Nuori integroituu yhteiskuntaan seka I6ytad oman ammatillisen identiteetin.
(Aaltonen ym. 2003, 18.) Nuoruus elaménvaiheena on siis valtavaa muutoksen
aikaa, joka samalla johtaa joka viidennen nuoren karsiméan erilaisista mielen-

terveydenhairidistd (Nuortenmielenterveystalo.fi 2021).

Eri tahot maarittavat nuoruuden ikédrajoja eri tavoilla riippuen siita, etta tarkastel-
laanko nuoruuden biologiaa, psykologiaa vai kenties sosiologiaa (Nuoperi
2021). Nuorisolaki maarittda nuoriksi alle 29-vuotiaat, alaikérajaa ei ole maari-
telty (Nuorisolaki 1285/2016, 3 8). Lastensuojelulaki maarittelee nuoren 18—24-
ikavuosien valille (Lastensuojelulaki 417/2007, 6 8). Duodecim pitd& nuoruus-
ikdna noin 12—-22-vuotiasta (Duodecim 2021). Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
eli THL maarittelee nuoruuden samaan kuin Duodecim eli 12—22-vuotiaisiin

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).

Vuonna 2013 on tehty Nuorten vapaa-aikatutkimus, jossa on selvitetty nuorten
oma ajatus siitd, mina ik&vuotena nuoruus alkaa ja mihin paattyy. Haastatteluun
vastasi 7—29-vuotiaita nuoria. Tutkimuksesta selvisi, etta nuoret maarittelevat

nuoruusian 10-20-ikavuoden valille. Tutkimustuloksista pystyy paattelemaan,



ettd esimerkiksi nuorisolaki méaarittelee nuoruuden liian laajaksi. (Valtion nuori-

soneuvosto 2013.)

3 Nuorisotyo

3.1 Nuorisotyon méaaritelma

Nuorisotyon tarkoituksena on nuorten hyvinvoinnin edistdminen. Tavoitteena on
se, ettd jokainen nuori saavuttaisi omien voimavarojensa ja ndkemystensa mu-
kaisen paikkansa yksilona seké yhteiskunnan jasenenda. Tavoitteena on, etta
nuoret kokisivat elaméansa merkitykselliseksi. (Rauas 2019, 30.) Nuorisotyd on
kohtaamista, kannustavaa kasvatusta seka yhdessa tekemista (Allianssi 2021).
Nuorisotydssa nuorisotydntekijdiden tulee olla helposti lahestyttavia luotettavia
aikuisia, jotka loytavat aikaa silloin, kun nuori sité eniten tarvitsee. Nuorisotyon-
tekijan on tarkea tunnistaa nuorten erilaisia tarpeita, jotta voi tukea nuoren kas-
vua ja kehitysta yhdenvertaisesti seka moninaisuutta kunnioittaen. (Rauas
2019, 30.) Suomessa nuorisotyota maarittéd& nuorisolaki (Nuorisolaki
1285/2016, 2 8).

Julkisen nuorisotydn kolme keskeisintd muotoa ovat avoimien ovien toiminta,
erityisnuorisoty0 ja tyopajatoiminta (Nuoperi 2020). Nuorisotyfssa tuetaan ja
mahdollistetaan nuorten omaehtoista toimintaa ja tarjotaan mielekkaita, yhtei-
sollisia vaihtoehtoja nuorten kasvu- ja elinymparistdihin. Nuorisotyd tarjoaa nuo-
rille toimintoja, joissa jokainen voi olla aidosti oma itsensa ilman nolatuksi tai hy-
latyksi tulemisen pelkoa. On tarkedd, ettd nuoret nahdaan yksildina seka ryh-
man jasenina. (Rauas 2019, 30.)

Nuorisoty6sté puhuttaessa tarkoitetaan monien erilaisten toimijoiden kokonai-
suutta. Ei siis ole olemassa vain yhté nuorisotydn perusmuotoa, kuten ei ole
olemassa yhdenlaista perusnuorta. Erilaisia nuorisoalan teemoja ja toimintoja

ovat esimerkiksi nuorisotalot, harrastekerhot, nuorisovaltuustot,



musiikkiharrastusmahdollisuudet, poliittinen toiminta, projektityot sek& nuorten
tyopajat. (Cederl6f 1998, 29.)

3.2 Etsivanuorisotyo

Etsiva nuorisoty® on erityisnuorisoty6td, joka on jokaisesta kunnasta I6ytyva
palvelu. Palvelu on taysin vapaaehtoinen sek& maksuton ja on tarkoitettu alle
29-vuotiaille nuorille. (Etsiva nuorisoty0 ja tydpajatoiminta ry, 2021.) Etsiva nuo-
risotyd pyrkii tavoittamaan nuoria, jotka ovat syrjaytymisvaarassa (Bamming &
Hilpinen 2016, 14). Etsivat nuorisotyontekijat ovat nuoren rinnalla kulkijoita,
jotka yhdessa nuoren kanssa etsivat ratkaisuja nuoren elamaéntilanteisiin. Yh-
teistyd nuoren ja tyontekijan valilla perustuu aina luottamukseen. Palveluita on
mahdollista saada tarvittaessa myds anonyymisti. (Etsiva nuorisotyo ja tyopaja-
toiminta ry, 2021.)

Etsivaa nuorisotyota ohjaa nuorisolaki (Nuorisolaki 1285/2016, 10 8). Etsivan
nuorisotydn tarkoituksena on tavoittaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat jaa-
neet koulutuksen tai tydelaman ulkopuolelle. Etsiva nuorisotyd pyrkii tavoitta-
maan myads niita nuoria, jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa
palvelut (Bamming & Hilpinen 2016, 7). Etsivaa nuorisoty6ta voi jarjestaa kunta
tai kunnat yhteisesti (Nuorisolaki 1285/2016, 10 §).

Nuoret, jotka ohjautuvat etsivd&dn nuorisotyohon, tulevat asiakkaiksi yleensa hy-
vin erilaisten tahojen kautta. Vuonna 2010-2015 tehdyn valtakunnallisen etsi-
van nuorisotyon kyselyn mukaan, joka kolmas tuli oman oppilaitoksensa kautta.
Erityisesti myds toisen asteen ammatilliset koulut tekevat tiiviisti yhteistyota etsi-
van nuorisotydn kanssa. Tutkimuksesta kavi kuitenkin myds ilmi, etta suurempi
osuus nuorista oli ottanut suoraan yhteytta etsiviin nuorisotyontekijoihin kaverei-

densa tai omien sukulaistensa avulla. (Bamming & Hilpinen 2016, 11.)

Etsiva nuorisoty0 perustuu aina nuoren vapaaehtoisuuteen. Yhteistyota teh-
daan yhdessa nuoren seka riittavalla patevyydella olevan ammattilaisen

kanssa. Asiakkuus aloitetaan perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin seka



hanen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Asiakkuus voidaan mygs aloittaa viran-
omaisten luovuttamien tietojen myota. (Nuorisolaki 1285/2016, 10 8.) Nuoriso-
tyontekijat pyrkivat ohjaamaan nuoria monipuolisesti eri palveluihin seka toi-
menpiteisiin. N&ita ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen palvelut, opinnot
tai tyohon liittyvat toimenpiteet. Nuorta ei kuitenkaan valttamatta ohjata palvelui-
hin vaan yleisesti ohjaus, neuvonta, tsemppaus seké tulevaisuuden suunnittelu

ovat ensisijaisia asioita asiakassuhteessa. (Bamming & Hilpinen 2016, 18.)

3.3 Yksilotyoskentely etsivasséa nuorisotydssa

Yksilotyoskentelylla voidaan tarkoittaa motivoivaa, tavoitteellista, asiakaslah-
toistd, asiakkaiden osallisuutta tukevaa, pitkdkestoista, sdanndllisté ja asiakkai-
den arkiymparistoihin jalkautuvaa tydskentelya. Yksilotyoskentelyssa kaytetta-
via toimintatapoja voivat olla esimerkiksi keskustelutapaamiset, verkostotapaa-
miset, kotikaynnit, toiminnallisuus seka asiakkaan avustaminen ja tukeminen
konkreettisten asioiden hoidossa. Yksilotyoskentelyn k&ynnistymisvaiheessa
olennaista on luottamuksellisen ja aidon suhteen rakentuminen ammattilaisen ja
asiakkaan vdlille. Tallaisen suhteen muodostumiselle on tarkeaa varata riitta-

vasti aikaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018.)

Etsivassa nuorisotydssa yksilotyoskentely on yksi tarkeista tyomuodoista. Yksi-
l6tydskentelyn keskeisimpia tavoitteita on tydskennella yhdessa nuoren kanssa,
kohti h&nen omia tavoitteitaan seka saattaa hanet tarvitsemiinsa palveluihin.
Tarke&aa on myos vahvistaa ja tukea nuoren toimijuutta seka kykya kiinnittya yh-
teiskuntaan. Yksilotyota tehdaén aina nuoren ehtojen mukaisesti. Tydssa kes-
keista on nuoren vapaaehtoisuus seké yksil6llinen ja kunnioittava kohtaaminen
ilman kiireen tuntua. Nuori maarittda aina tekemisen suunnan ja saa siihen sit-
ten ammattilaiselta tukea. Yksilotyota voidaan toteuttaa kasvokkain tapaami-
sissa, toiminnan lomassa, puhelimitse tai verkkovélitteisesti. (EtsivAn nuoriso-

tyon osaamiskeskus 2019, 3.)

Anne Puurosen (2014) tutkimuksen mukaan etsivat nuorisotyontekijat kuvaavat

yksiloty6ta tarkeimpéané tydomuotona seka epamuodollisena suhteena, joka
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perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen. Etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren suh-
teessa korostuu ikaén kuin rinnalla kulkemisen ajatus, jossa nuori on paras asi-
antuntija ja tyontekijan tehtavana on luoda edellytyksid muutokseen. (Puuronen
2014, 17-25.)

4 Kohtaaminen

4.1 Kohtaaminen asiakastydssa

Kohtaamisella tarkoitetaan tilannetta, joka on inhimillinen vuorovaikutustilanne.
Yksittaisilla tekemisilla tai sanomisilla ei ole niinkdan vaikutusta, vaan tilantee-
seen vaikuttaa asenne, jolla kohtaamme toisen ihmisen. Kohtaamiseen vaikut-
taa tapa, kuinka olemme suhteissamme lasna, kuinka naemme toisemme ja mi-
ten annamme toisillemme tilaa. Tavat eivat ole toimia tai temppuja. Kohtaamista
voisi ajatella dialogisena elamantapana. Siina ollaan kiinnostuneita toisen ihmi-

sen elamasta, ajatuksistaan ja kuullaan hanta. (Monkkonen 2018, 18-21.)

Kohtaaminen perustuu sanattomaan viestintaan, jolloin oleellista ei ole pelkés-
taan puhe. Kiinnostusta toista ihmista tai hanen viestiddn kohtaan osoitetaan
elein, ilmein seka yleisella olemuksella. Kiinnostuneisuudesta viestivat muun
muassa laajentuneet pupillit, katsekontakti, nyokkaily sekd eteenpain nojautunut
asento. Kohtaamistilanteessa erityisesti keskittymisell& on iso rooli ja se on tér-
kedd, silla ihmiselld on luontainen taito huomata toisen lasnaolo. Paikalleen
asettuminen seka lasnaolo kohtaamistilanteessa ovat hyvan kohtaamisen syn-
tymisen edellytyksia. (Dunderfelt 2016, 14-32.)

Asiakkaan kokemusta kohtaamisesta maarittelee tyontekijan aito lasnaolo ta-
paamisella. TAman takia on tarkeaa, etté aito lasnaolo valittyy myds asiakkaalle
katsekontaktin seka eleiden muodossa. Lasnéololla tarkoitetaan asiakastilan-
teen tietoista havainnointia seka hyvaksyvaa suhtautumista asiakkaan tilantee-
seen. (Hanninen & Poikela 2016, 159.)
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Tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisessa olennaista on myds ihmisyys, kanssa-
kulkeminen seka lahimmaisené oleminen. Kun elamantilanne on kriisiytynyt, ih-
minen kaipaa eniten sitd, etta joku kuuntelee hdnen elamantarinaansa pelasty-
matté. Kun toinen ihminen on elamantilanteessa, jossa tarvitsee tukea, voi tyon-
tekijan olla haastavaa olla tekemattd mitaan. Joskus tyontekijdn ymmarrys siita,
ettd olennaisinta on oleminen eika tekeminen, voi hamartya. Taman vuoksi on
tarkeaa muistaa, ettd sosiaalityon ydintekeminen on lasna olemista, kuuntelua
seka valittamista. (Mattila 2007, 33—-34.)

4.2 Kohtaaminen etsivassa nuorisotydsséa

Kunnioittava kohtaaminen ja siihen liittyvat erilaiset taidot ovat keskeisessa
osassa etsivassa nuorisotytssa. On tarkead, etta nuori kohdataan yksilllisesti
seka neutraalisti ilman minkaanlaisia oletuksia. Kohtaaminen voi tapahtua kas-
vokkain tapaamisissa, toiminnan lomassa, puhelimitse tai verkkovalitteisesti. Et-
siva nuorisotyontekija kay myos nuoren kanssa eri palveluissa ja toimii peiliné
seka asioiden sanoittajana. Nuoret pyritddn aina kohtaamaan sielld, missa ta-

paaminen on nuorelle mukavin. (Etsivan nuorisotyon osaamiskeskus 2019, 3.)

Etenkin ensikohtaamisessa tyontekijan on tarke&é luoda olemuksellaan luotta-
musta herattava seka turvallinen ilmapiiri. Tyontekijan tulee antaa nuorelle mah-
dollisuus kertoa omista asioistaan ilman, ettd nuori kokee olonsa painostetuksi.
On tarkead, etta nuori kokee tulevansa kuulluksi ja etta hanelle valittyy kuva,
siitd, ettd tyontekijat valittavat aidosti h&nen asioistaan ja ovat hanta varten pai-
kalla. On myos tarkedéd antaa nuorelle kuva siita, ettei han ole yksin. (Mattila
2011, 19))

5 Aikaisemmat opinnaytetyot

Tomi Huuskonen (2017) on tehnyt opinnaytetydna oppaan kuopiolaiselle nuor-

tenkodille, jonka aiheena oli nuoren ensikohtaamisen merkitys. Opinnayteyon
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tarkoituksena oli luoda opas kuopiolaisen nuortenkodin henkilokunnalle, jossa
on tietoa nuorten tyypillisista psyykkisista hairidista seka neuvoja kohtaamisti-
lanteisiin, jotta ensikohtaaminen nuoren kanssa onnistuisi mahdollisimman hy-
vin. Opinnaytetyon menetelmana on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua,
jossa haastateltiin kahta nuortenkodin ohjaajaa heidan kokemuksistaan nuorten
ensikohtaamisesta. Tuloksista selvisi, etta kohtaamisella on tarked osa nuoren
sopeutumisprosessia, silla se luo pohjan nuoren ja ohjaajan valiselle luottamus-
suhteelle. Lisaksi opinnaytetydsta ilmeni, ettd jokainen nuori on kohdattava yksi-
I6llisesti omana itsen&én, karsi han psyykkisesta hairiosta tai ei. (Huuskonen
2017, 2))

Laura Sinkkonen (2012) on tehnyt opinnaytetyona tutkimuksen etsivasta nuori-
sotyOsta Torniossa asiakkaan kokemana. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada
selville se, miten nuoret kokevat etsivan nuorisotyon ja sen hyodyllisyyden. Tut-
kimus on tehty yhdessa Tornion etsivan nuorisotytén Koppi-projektin kanssa.
Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena opinndytetytna ja aineistonkeruumene-
telmana on kaytetty kyselya ja teemahaastattelua. Tutkimustulokset olivat posi-
tiivisia. Tutkimuksessa selvisi, etta nuoret kokivat etsivan nuorisotydn hyodyl-
liseksi. Nuoret myds kokivat, etta etsiva nuorisoty6 oli tuonut heille apua erilai-
sissa tilanteissa, kuten koulunkaynnissa, harjoittelu- tai tydpaikan saamisessa
seka Kansanelékelaitoksen kanssa asioimisessa. (Sinkkonen 2012, 2.)

Jere Koponen & Aleksanteri Riivari (2019) on tehnyt opinnaytetyén NEET-nuor-
ten kohtaamisesta etsivdsséa nuorisotydssa prosessin eri vaiheissa, seka kartoit-
taa siihen liittyvia haasteita. NEET-nuorella tarkoitetaan nuorta, joka on jostakin
syysta tydelaman, koulutuksen tai asevelvollisuuden suorittamisen ulkopuolella.
Opinnaytetyo6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa haastateltiin kuutta eri
etsivaad nuorisotytntekijaa neljasta eri kunnasta. Tutkimustuloksista selvisi, etta
NEET-nuorten kanssa tydskentelyssa keskityttiin enemman arjenhallinnallinaan
ja muihin itsenaisen elaméan peruselementteihin kuin muiden nuorien kanssa,
jossa kohtaaminen oli avainasemassa koko etsivan nuorisotydn prosessin ajan.
(Koponen & Riivari 2019, 2.)
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii Helsingin kaupungin etsiva nuoriso-
ty0, jonka asiakkaina ovat 16—28-vuotiaat tuen tarpeessa olevat nuoret. Helsin-
gin kaupungin etsivien nuorisotyontekijoiden tavoitteena on auttaa ja ohjata
nuorta hanen tarvitsemien palvelujen ja tuen piiriin, joilla edesautetaan koulu-

tukseen tai tyémarkkinoille paasya. (Nuorten Helsinki 2021.)

Opinnaytetydssdmme apuna oli Helsingin kaupungin etsivia nuorisotyonteki-
joita. Sovimme toimeksiantajamme kanssa, etta etsivat nuorisotyontekijat tar-
joavat oman harkintansa mukaan kyselya nuorille joko heti ensimmaisen yksil6-
tapaamisen lopussa tai viimeistaan vuorokauden kuluttua tapaamisesta lahetta-
malla nettilinkin kyselyyn. Lahetimme luomamme kyselylomakkeen seka saate-
kirjeen Helsingin kaupungin etsivalle nuorisotyodlle kesakuussa 2021, ja heti tut-
kimusluvan saatuamme tutkimusta paastiin toteuttamaan. Tutkimuslupa saatiin
kesakuun lopussa. Kyselyyn vastasivat nuoret, jotka ovat ensimmaista kertaa
tulleet yksilotapaamiselle etsivaan nuorisotydhon. Vastauksia kerattiin syyskuun

2021 puolivaliin asti.

6.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka nuori haluaa tulla kohdatuksi en-
simmaiselld yksilotapaamiskerralla etsivdssa nuorisotytssé. Tutkimustehta-
vanamme oli selvittdé nuorten kokemuksia ensikohtaamisista ja kaytta& heidan
kokemuksiaan tutkimustulosten saavuttamiseksi. Tutkimuksen kohderyhmana
toimivat kaikki Helsingin kaupungin etsivan nuorisotyon asiakkaat, jotka kohdat-

tiin ensimmaista kertaa.
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Tutkimuskysymyksié ovat:

e Millaisena nuori koki ensimmaisen yksilétapaamisen ja ensikohtaami-
sen?
e Mihin nuori toivoisi, ettd etsiva nuorisotyontekija kiinnittdd enemman

huomiota nuoren ensimmaisella tapaamiskerralla?

6.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen
tutkimus on menetelmasuuntaus, joka pohjautuu tieteellisen tutkimuksen tulkit-
semiseen numeroin ja tilastoin (Koppa 2015). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
ei yleensa pystyta selvittdm&an asioiden syyta, vaan keskitytaan sen hetkiseen
tilanteeseen (Heikkila 2014). Aineisto kerataan joko kyselylomakkeella, syste-
maattisella havainnoinnilla, valmiiden rekistereiden tai tilastojen avulla. Suosi-

tuin naistd menetelmista on kyselylomake. (Vilkka 2015.)

Maaréallisen tutkimuksen suunnitelmavaiheessa on kiinnitettava huomiota erityi-
sesti tutkimussuunnitelman tarkkuuteen, tdsmallisen tutkimusongelman asetta-
miseen seka tutkimusaineiston asiakokonaisuuden, kerddmisen ja analysointita-
van suunnitteluun. Kaikki nama vaikuttavat olennaisesti tutkimuksen lopputulok-
seen. (Vilkka 2015.)

Maarallisen tutkimuksen voi toteuttaa otantatutkimuksena tai kokonaistutkimuk-
sena. Otantatutkimus tarkoittaa vain tietyn osan tutkimista perusjoukosta, kun
taas kokonaistutkimuksessa tutkitaan koko perusjoukkoa. Otantatutkimuksesta
saadut tutkimustulokset yleistetddn koskemaan koko perusjoukkoa, eli ne, jotka
ovat osa otantaa, ovat myos osa perusjoukkoa. (Heikkila 2014.) Otantatutkimus
on jarkeva tehda, jos esimerkiksi perusjoukko on liilan suuri tai resursseja tutki-
muksen tekemiseen ei ole riittavasti (Vilpas 2020). Maarallisessa tutkimuk-
sessa otannan on oltava riittavan suuri, jotta luotettavuus tayttyy (Heikkila
2014).
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Valitsimme opinnaytety6homme maarallisen tutkimuksen, silla ajattelimme nain
saavamme helpoiten kattavan otoksen laajasta kohderyhmasta. Tutkimuk-
semme toteutettiin kokonaistutkimuksena ja tarkoituksenamme oli saada vas-
tauksia ainakin 50. Mit& laajempi otos, sita luotettavampi tutkimustulos. Aikatau-
lullisesti olisi ollut hankalaa mennéa esimerkiksi haastattelemaan nuoria, silla tut-
kimuksessa on kyse vain ensikohtaamisesta. Ensikohtaamisia ei tule paivittain,
eika haastattelua olisi pystytty jarjestamaan pienen ajanjakson sisélle. Tutki-
muksissa on tarkea ottaa huomioon vastaajan anonymiteetti ja parhaiten se to-
teutuu sdhkdisen kyselylomakkeen avulla, kun emme tapaa kyselyyn vastaajia.
Meille oli luontevin tapa lahtea selvittamaan tutkimuskysymyksia kyselylomak-
keen avulla ja analysoida aineisto tilastoin ja erilaisten visuaalisten kuvioiden

kautta.

6.4 Aineiston keruu

Kyselylomake on tapa, jonka avulla keratdén aineistoa ja jossa kysymysten
muoto on standardoitu eli vakioitu. Voidaan puhu vakionnista, kun kaikilta kyse-
lyyn vastaajilta kysytaan tarkalleen samat asiat, samassa jarjestyksessa ja tay-
sin samalla tavalla. Kyselylomakkeissa ideana on, ettd vastaaja lukee kysymyk-
sen ja vastaa siihen itse. Kyselylomaketta kaytetaan silloin, kun havaintoyksik-
konéa on ihminen ja hanta koskevat asiat. Kyselyn voi toteuttaa halutulla tavalla,

esimerkiksi internetissa. (Vilkka 2007.)

Edellytys tutkijalta tieteellisen kyselyn onnistumiselle on, etta han osaa ottaa
huomioon laaja-alaisesti vastaajien ajan, halun ja taidot vastata kyselyyn. Kyse-
lylomakkeen huolellisella suunnittelulla on iso merkitys tutkimuksen onnistumi-
seen. Suunnittelussa on otettava huomioon muun muassa kyselylomakkeen pi-
tuus ja ulkoasun selkeys. Yleensa ylipitka kysely karkottaa vastaamishalun ja
lomakkeen selkeydesta on taas hyottya tietojen mydhempaén tallentamiseen.
Kyselylomakkeen laatimisessa on kiinnitettdvd huomiota kysymysten asette-
luun, jotta ne ovat tutkimusongelman kannalta tarpeeksi kattavia, mutta samalla

yksinkertaisia. Tieteellisessa kyselyssé ei pida harrastaa varmuuden vuoksi
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kysymista. Paadsaantona on, etta kaikkea kysytdan kohtuullisen tarkasti. (Kvanti-
MOTYV 2010.)

Valitsimme aineistonhankintamenetelmdksemme sahkdisen kyselylomakkeen
laatimisen. S&hkdinen kyselylomake on monipuolinen, silla siind on mahdolli-
suus kayttédd monia eri visuaalisia ominaisuuksia, joita ei voida hyddyntaa pape-
risissa kyselylomakkeissa. Visuaalisilla ominaisuuksilla voidaan esimerkiksi
muuttaa kyselyn ulkoasua mielenkiintoisemmaksi ja houkuttelevammaksi eri-
laisten varien ja elementtien avulla. (Selkald, Karjalainen & Ronkainen 2008,
42.) Muita hyédyllisia puolia ovat, etta vastaaja voi vastata kyselyyn silloin, kun
hanelle se parhaiten sopii seké vastaajan ei tarvitse kohdata haastattelijaa vas-
tatessaan kysymyksiin. Nain ollen arkaluontoisiin kysymyksiin on helpompi vas-
tata. Sahkoisilla kyselyilla on edella kuvattujen hyotyjen lisaksi myés muita huo-
mattavia etuja. Naitd ovat kustannustehokkuus, ymparistoystavallisyys ja no-
peus. (Andres 2012, 47.) Sahkdisesta kyselylomakkeesta voidaan myoés luoda
persoonallisempi kuin tavallisesta paperilomakkeesta, mutta on hyva pitdd mie-
lessa, etta liian moni elementti voi tehda kyselylomakkeesta sekavan (Selkala,
Karjalainen & Ronkainen 2008, 42). Sahkdisen kyselyn voi toteuttaa erilaisilla

tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmilla, esimerkiksi Webropolilla (Heikkila 2014).

Laadimme tutkimusta varten sdhkoisen kyselylomakkeen Webropolia kayttaen.
Hyddynsimme kyselylomakkeen kysymyksien laatimisessa Etsivan nuorisotydn
kasikirjaa (Vahanen ym. 2018). Opinnaytetybhomme valitsimme juuri sahkoisen
kyselylomakkeen (liite 2), koska koemme otannan olevan sill& luotettavinta, kun
pystymme mahdollistamaan tdyden anonymiteetin. Nuorten on helppoa, vaiva-
tonta ja luontevaa vastata kyselyyn sahkdisella laitteella esimerkiksi omalla kan-
nykalla. Kun kyselylomake on s&hkoisessa muodossa, ei mydskaan tarvitse
miettia sita, etta vastaajien késialasta ei saisi selvda. Sahkoinen kysely saastaa
suurelta vaivalta ja ajalta sekd on ekologisempaa verrattuna paperisiin kyselylo-
makkeisiin. Sahkoisessa kyselylomakkeessa vastaajien vastaukset ovat myos
helposti siirrettavissa suoraan moniin tilasto-ohjelmiin, esimerkiksi Exceliin, tu-
losten analysointia ajatellen. Vastauksen tulevat reaaliajassa ja sahkoisesti suo-

raan tutkimusta tekeville.
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Kyselylomakkeessa kaytamme Likert-asteikkoa. Likert-asteikolle asettamat ky-
symykset ovat suljettuja eli vastaajille vaihtoehdit ovat valmiita. Taman asteikon
avulla pystyy helposti mittaamaan esimerkiksi asenteita. Likert-asteikossa voi
olla 4-, 5- tai 6-portainen vastausasteikko, riippuen annettujen vaihtoehtojen
maarasta. Kyselylomakkeelle voi kirjoittaa vastausvaihtoehdot auki tai mainita
vain aaripaat. (Heikkila 2014.)

Kyselylomakkeessa kirjoitimme auki jokaisen vastausvaihtoehdon, joita ovat
taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mielta ja taysin eri
mielta. Kaytdssamme on siis 4-portainen asteikko. Olemme ottaneet neutraalin
vastausvaihtoehdon pois kaytosta. Neutraali vaihtoehto otettiin pois, jolloin
saamme nuorta ajattelemaan asiaa tarkemmin, eikd vastaajaa houkuttele "en
osaa sanoa’-vaihtoehto. Talla pyrimme varmistamaan oikean kokemuksen saa-
misen. Kyselylomakkeessa olemme tarjonneet vastauksia mahdollisimman mo-
nipuolisesti ja yksinkertaisesti, mutta myos eri daripaista. Nain annamme jokai-
selle mahdollisuuden loytaé oikea vastaus, joka on lahimpéana omaa koke-
musta. On my6ds mahdollista, etté vastaaja ei vastaa kysymykseen ollenkaan ja-
tettyamme “en osaa sanoa’-vaihtoehdon pois. Vastaaja ei valttamatta pysty
maarittelemaan kokemustaan annetuilla vaihtoehdoilla ja kokee helpommaksi

jattéa vastaamatta.

Kyselyyn vastanneiden méaara jai loppujen lopuksi alhaiseksi suhteessa siihen,
kuinka monesti kysely avattiin vastaajien toimesta. Webropolin avulla ndemme,
ettd kysely avattiin kahdeksankymmentaviisi kertaa, mutta vastauksia saimme
silti vain kuusi. Meilla ei ole tietoa siitd, kuinka monelle kyselylomakkeemme an-
nettiin eli kuinka monta nuorta kavi aineistonkeruun aikana etsivassa nuoriso-

tyossa.

6.5 Aineiston analysointi

Maarallisen tutkimuksen analysointi aloitetaan miltei aina tilastollisesti kuvaa-

valla analyysilla. Tasta voidaan tarvittaessa edeta yhteisvaihtelun-, riippuvuus-

suhteiden-, aikasarja-analysointiin tai luokitteluun. Analysointimenetelma
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perustuu tutkimuksen suuntauksesta. Yleisesti ottaen maarallisen tutkimusai-
neiston analyysi perustuu aineiston kuvaamiseen tilastoin ja numerojen avulla.
(Koppa 2015.)

Opinnaytetyon aineiston kasittely alkaa maarittamalla muuttujat. Muuttujilla tar-
koitetaan asioita tai ominaisuuksia, joita tutkimuksessa tutkitaan. (Vilpas 2020.)
Webropolissa on mahdollista vertailla tuloksia kahdella eri tavalla. Ensimmainen
vaihtoehto on ristiintaulukointi eli tarkastellaan muuttujien eroja. Muuttujina voi
olla esimerkiksi ik& tai sukupuoli. Toinen vaihtoehto Webropolissa on suodattaa
vastauksia tietylla tavalla tiettyihin kysymyksiin vastanneiden kesken. (Taanila
2018.) Kaytamme opinnaytetydmme analysoinnissa ristiintaulukointia. Ensim-
maisen vaiheen analysoinnin jalkeen voi tarvittaessa edeté viela tarkempiin
analysointimenetelmiin. Meille analysointimenetelmaksi riitti kuitenkin ristiintau-

lukointi, silla otanta jai niin pieneksi.

Analysointi aloitettiin tutkimustulosten siirtdmisella Webropolista Excel-ohjel-

maan. Tarkastellessamme tuloksia, huomasimme, etta saimme kyselyyn vas-
tauksia vain kuusi. Webropolin seurantatilastoista on nahtavilla, etta kysely on
avattu kahdeksankymmentaviisi kertaa ja vastaaminen on aloitettu kahdeksan
kertaa. Kyselyn avauksien suureen maaréén vaikuttaa osaltaan kyselylomak-

keen tarkastelu niin etsivien nuorisotyontekijoiden kuin meidan puolesta.

Valitsimme tarkasteluun kaksi eri muuttujaa ja lahdimme ristiintaulukoimaan
niita. Vertailimme kokemuksellisia eroja kasvotusten ja etana toteutettuihin koh-
taamisiin. Analysoimme tutkimuksemme aineiston tilastollisesti kuvaamalla hyo-
dyntaen Webropolista saatuja taulukoita. Raporttiin kuvasimme tutkimustuloksia
graafisesti ympyra- seké pylvasdiagrammeilla. Kirjasimme tutkimustulokset auki
mya0s kirjallisesti. Likert-asteikko kyselylomakkeessa mahdollisti suoran jarjes-

tysasteikon analysointia varten (Koppa 2015).
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7 Tutkimustulokset

7.1 Johdanto tutkimustuloksiin

Seuraavaksi avaamme opinnaytetydmme tutkimuksen tuloksia. Vastauksia ky-
selyymme kertyi vain kuusi. Kuvaamme tutkimustuloksemme ensin havainnollis-
tamalla kyselymme taustatietojen vastaukset ympyradiagrammien avulla. Taus-
tatiedoista tulee esiin kyselyyn vastanneiden ik&a, sukupuoli ja tapa miten nuori
on sopinut tapaamisen etsivan nuorisotydntekijan kanssa seka miten tapaami-

nen etsivan nuorisotyontekijan kanssa on toteutunut.

Taman jalkeen vertailemme tutkimustuloksia ristiintaulukoinnin avulla. Vertailun
kohteena ovat nuorten tapaamiset kasvotusten seka etdnd. Kdymme naista
saamiamme tuloksia |api kahdessa eri osassa. Ensimmaisesséa osassa havain-
nollistamme sitd, millaisena nuori koki ensimmaisen yksildtapaamisen kasvotus-
ten ja etdnd. Toisessa osassa havainnollistamme sitd, mihin nuori toivoisi etsi-
van nuorisotyontekijan kiinnittavan huomiota ensimmaisella tapaamiskerralla
kasvotusten sekéa etédnd. Kuvaamme naistd saamiamme tuloksia kahdella pyl-

vaskaaviolla.

7.2 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista (n = 6) nuorista suurin osa eli nelja vastasi olevansa 18—

22-vuotiaita. Yksi nuorista vastasi olevansa 23—-25-vuotias ja yksi taas 26—29-

vuotias. Kukaan nuorista ei vastannut olevansa 15-17-vuotias (kuvio 1).
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M 15-17-vuotias 18-22-vuotias 23-25-vuotias 26-29-vuotias

Kuvio 1. Vastaajien ika

Nuorista viisi eli ylivoimaisesti suurin osa oli miehid. Naisia taas ei ole ollut yh-
taan. Yksi nuorista oli valinnut, ettei halua vastata kyseiseen kysymykseen ol-
lenkaan. Kukaan nuorista ei ollut valinnut vastausvaihtoehdokseen kysymysta

muun sukupuolisuudesta (kuvio 2).

1790%
0%

83%

H nainen mies muu en halua vastata

Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli

Kolme eli puolet kyselyyn vastanneista nuorista vastasi, ettd ovat sopineet ta-
paamisen ottamalla itse yhteytta etsivaan nuorisotyontekijaan. Toiset kolme
nuorta taas vastasi, etta etsivasta nuorisotydsta on oltu heihin yhteydesséa (ku-
vio 3).
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H ottamalla itse yhteyttd etsivdan nuorisotyontekijaan m etsiva nuorisotyontekija otti minuun yhteytta

Kuvio 3. Tapaamisen sopiminen

Viisi nuorta eli selvasti suurin osa vastasi tapaamisen toteutuneen kasvotusten
etsivan nuorisotydntekijan kanssa. Yhden nuoren kanssa tapaaminen toteutet-

tiin etana (kuvio 4).

M kasvotusten M etdna

Kuvio 4. Tapaamisen toteutuminen

7.3 Nuorten kokemuksia ensimmaisesta yksilétapaamisesta

Kaikki kasvotusten tavatuista nuorista olivat tdysin samaa mielta siita, etté koki-
vat olonsa tapaamisen aluksi tervetulleeksi. Etana kohdattu nuori oli vaittamasta

jokseenkin samaa mielta.

Kolme kasvotusten tavatuista nuorista oli tdysin samaa mielta siita, etta tapaa-
misella oli rento ilmapiiri. Kaksi vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd. Etana
kohdattu nuori oli vaittAmasta jokseenkin samaa mielta.
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Kasvotusten tavatuista nuorista kaksi oli taysin samaa mielta siita, etta pystyi
olemaan taysin oma itsensa tapaamisella. Suurin osa vastanneista oli jokseen-

kin samaa mielta. Etdnd kohdattu nuori oli vaittamasta taysin samaa mielta.

Kasvotusten kohdatuista nuorista kaksi kokivat olevansa taysin samaa mielta
siitd, etta pystyivat luottamaan etsivaan nuorisotyontekijaan seka etsiva nuori-
sotyontekija kertoi vaitiolovelvollisuudestaan. Kasvotusten kohdatuista kaksi
nuorta oli jokseenkin samaa mielta. Yksi vastanneista oli taas jokseenkin eri

mieltd. EtAn& kohdattu nuori oli vaittamasta taysin samaa mielta.

Kaikki kasvotusten tavatut nuoret olivat tdysin samaa mielta siita, etta etsiva
nuorisotyontekija oli tapaamisella vain nuorta varten. Etana kohdattu nuori oli

vaittamasta jokseenkin samaa mielta.

Kasvotusten tavatuista nuorista suurin osa oli taysin samaa mielta siita, etta et-
siva nuorisotyontekija oli kiinnostunut nuoren asioista ja kuunteli vastaajaa ai-
dosti. Yksi kasvotusten kohdatuista nuorista oli vaittamasté jokseenkin samaa

mielta. Etdna kohdattu nuori oli vaittamasta taysin samaa mielta.

Suurin osa eli nelja kasvotusten kohdatuista nuorista oli tdysin samaa mielta
siita, etta etsiva nuorisotyontekijd ymmarsi mahdollisen huolen ja otti sen tosis-
saan. Yksi kasvotusten kohdatuista nuorista oli jokseenkin samaa mielta. Etana

kohdattu nuori, oli vaittamasta taysin samaa mielta.

Kaikki kyselyyn vastanneet nuoret olivat taysin samaa mielta, etté tapaaminen
oli hyédyllinen riippumatta siita, toteutuiko tapaaminen kasvotusten vai etana.
Kaikki nuoret olivat tdysin samaa mieltd my0s siita, etté etsivalla nuorisotydnte-
kijalla oli heille tarpeeksi aikaa sekd he uskalsivat rehellisesti kertoa elamanti-

lanteestaan etsivalle nuorisotyontekijalle (kuvio 5).
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Tapaamisen aluksi tunsin oloni tervetulleeksi

Tapaamisella ilmapiiri oli rento

Koin pystyvani olemaan taysin oma itseni tapaamisella

Pystyin luottamaan etsivaan nuorisotyontekijdan ja
han kertoi vaitiolovelvollisuudestaan

Uskalsin kertoa rehellisesti elaméantilanteestani
etsivalle nuorisotyontekijalle

Koin etsivan nuorisotyotekijan olevan tapaamisella
minua varten

Koin etsivan nuorisotyontekijan olevan kiinnostunut
asioistani ja han kuunteli minua aidosti

Etsivd nuorisotyontekija ymmarsi mahdollisen huoleni
ja otti sen tosissaan

Koin, etta etsivalla nuorisotyotekijalla oli minulle
tarpeeksi aikaa

Koin tapaamisen olevan minulle hyédyllinen

o
N
N
w
IN

W Kasvotusten M Etana

Kuvio 5. Nuorten kokemuksia ensimmaisesta yksilétapaamisesta

7.4 Nuorten toiveita etsivalle nuorisotydntekijalle

Kasvotusten tavatuista nuorista kaksi oli jokseenkin eri mielta ja kolme oli jok-
seenkin samaa mielta siita, etté haluaisi etsivan nuorisotyontekijan kiinnittavan
enemman huomiota silmiin katsomiseen. Etana kohdattu nuori oli vaittamasta

jokseenkin eri mielta.

Kasvotusten tavatuista nuorista kaksi oli téaysin eri mieltd, yksi oli jokseenkin eri
mielta, mutta kaksi oli jokseenkin samaa mielta siita, etta haluaisi etsivan
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nuorisotyontekijan osoittavan enemman kiinnostusta nuoren elamantilannetta

kohtaan. Etana kohdattu nuori oli vaittdmasta jokseenkin eri mielta.

Kaksi kasvotusten tavatuista nuorista oli tdysin eri mielta ja suurin osa oli jok-
seenkin samaa mielta siita, ettd toivoisi etsivdn nuorisotyontekijan kysyvan
enemman kysymyksia nuoren elamantilanteesta. Etdna kohdattu nuori oli vaitta-

masta jokseenkin eri mielta.

Kasvotusten tavatuista nuorista kaksi oli taysin eri mielta, kaksi oli jokseenkin
eri mieltd, mutta yksi oli jokseenkin samaa mielta siita, etté toivoisi etsivdn nuo-
risotydntekijan osaavan asettua nuoren asemaan paremmin. Etdna kohdattu

nuori oli vaittdmasta jokseenkin eri mielta.

Yksi kasvotusten tavattu nuori oli taysin eri mielta siité, etta haluaisi etsivan
nuorisotyontekijan antavan nuorelle enemman tilaa puhua. Kolme oli vaitta-
masta jokseenkin eri mielta ja yksi oli jokseenkin samaa mielté. Etana kohdattu

nuori oli vaittmasta jokseenkin eri mielta.

Kasvotusten kohdatuista nuorista yksi oli taysin eri mielta, kolme oli jokseenkin
eri mieltd, mutta yksi oli jokseenkin samaa mielta siita, etté haluaisi etsivan nuo-
risotyontekijan kysyvan enemman toiveita ja mielipiteitd nuoren asioihin. Etdna

kohdattu nuori oli vaittamasta jokseenkin eri mielta.

Kasvotusten tavatuista nuorista yksi oli tdysin eri mielta, kolme oli jokseenkin eri
mielta ja yksi oli jokseenkin samaa mielta siita, ettd haluaisi etsivan nuorisotyon-
tekijan tarjoavan enemman vaihtoehtoja elamassa etenemiseen. Etana koh-

dattu nuori oli vaittdmasta jokseenkin eri mielta.

Kaksi kasvotusten tavatuista nuorista oli jokseenkin eri mielté ja kolme oli taysin
eri mieltd siita, etta haluaisi etsivan nuorisotyontekijan kayttavan enemman huu-
moria kasvotusten toteutuneella tapaamisella. Etan& kohdattu nuori oli vaitta-

masta jokseenkin eri mielta (kuvio 6).
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Haluaisin etsivan nuorisotyontekijan kiinnittavan
enemman huomiota silmiin katsomiseen

Haluaisin etsivan nuorisotydntekijan osoittavan
enemman kiinnostusta tilannettani kohtaan

Toivoisin etsivan nuorisotyontekijan kysyvan
enemman kysymyksid elamantilanteestani

Toivoisin etsivan nuorisotyotekijan osaava asettua
asemaani paremmin

Haluaisin etsivén nuorisotydntekijan antavan
minulle enemman tilaa puhua

Haluaisin etsivan nuorisotyontekijan kysyvan
enemman toiveitani ja mielipiteitani asioihin

Haluaisin etsivan nuorisotydntekijan antavan
minulle enemman vaihtoehtoja elamassa
etenemiseen

Haluaisin etsivan nuorisotyontekijan kayttavan
enemman huumoria tapaamisella
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Kuvio 6. Asioita, joihin nuori toivoisi etsivan nuorisotydntekijan kiinnittéavan

enemman huomiota ensimmaisella tapaamiskerralla.

8 Pohdinta

8.1 Johtopé&atokset tutkimuksesta

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittaa, kuinka nuori haluaa tulla kohdatuksi
ensimmaiselld yksilétapaamiskerralla Helsingin kaupungin etsivdssé nuoriso-
tydssa. Tutkimustehtavanamme oli selvittdd nuorten kokemuksia ensikohtaami-
sista ja kayttaa heidan kokemuksiaan tutkimustulosten saavuttamiseksi. Opin-

naytetydssamme meilla oli kaksi eri tutkimuskysymysta. Ensimmaisena
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tutkimuskysymyksena oli, millaisena nuoret kokivat ensimmaisen yksilétapaami-
sen ja ensikohtaamisen. Toisena kysymyksena, mihin nuori toivoisi etsivan nuo-
risotyontekijan kiinnittdvan enemman huomiota ensimmaisella tapaamiskerralla.
Kyselylylomake oli mielestdmme hyva menetelmé saada nuorten kokemuksia
esille. Saimme nuorten aanen kuuluviin ja heidan kokemuksiaan selville ensi-
kohtaamisesta etsivan nuorisotyontekijan kanssa. Vastauksia saimme kuitenkin
lian vahan, jotta tutkimustuloksia voisi yleistaa. Tutkimuksesta pystymme péaat-
telemaan, etté nuoret ovat olleet tyytyvaisia ensikohtaamiseen ja etsivien nuori-

sotyOntekijoiden toimintaan.

Taustatietoja tarkkaillessa huomiomme kiinnittyi siihen, mita kautta nuoret ovat
ajautuneet etsivan nuorisotyon asiakkaiksi. Nuoret, jotka ohjautuvat etsivaan
nuorisotydhon, tulevat asiakkaiksi yleensa hyvin erilaisten tahojen kautta (Bam-
ming & Hilpinen 2016, 11). Kysyimme tata kysymysta sahkdisen kyselylomak-
keemme taustatiedoissa, koska halusimme mielenkiinnosta tietaa, etta ohjautu-
vatko nuoret yleensa itse etsivaan nuorisotyohon vai otetaanko heihin yhteytta.
Puolet vastaajista oli paatyneet ensitapaamiselle ottamalla itse yhteytta, ja puo-
let taas nuorisotyontekijan yhteydenotolla. Tasta voimme paattelemme, etta
nuorilla on tietoisuutta etsivan nuorisotyon palveluista. Asiakkaiksi etsivdan nuo-

risoty6hon voi ajautua monia eri reitteja ja tahoja pitkin.

Vertailimme tutkimuksessa nuorten kokemuksellisia eroja eta ja kasvotusten to-
teutuneissa tapaamisissa. Koronan vuoksi nuoria on tavattu paljon etana, jol-
loin siitd nousi mielenkiintoinen nakdkulma tutkimukselle. Yllatykseksemme
saimme vain yhden vastaajan, joka oli etdna. Loput kohtaamiset vastaajien
kanssa on toteutettu kasvotusten. Tama vaikuttaa osaltaan tutkimustulosten

luotettavuuteen.

Etenkin ensikohtaamisessa tyontekijan on tarkeéa luoda olemuksellaan luotta-
musta heréttava seka turvallinen ilmapiiri (Mattila 2011, 19). Tutkimustuloksista
voimme paatelld, ettd nuoret ovat kokeneet yksilétapaamisen ja ensikohtaami-
sen hyddyllisend. Suurimmilta osin nuoret pystyivat olemaan taysin omia itse-
jaén ja heista tuntui, etta etsivat nuorisotyontekija olivat tilanteessa heita varten.

Nuoret kokivat, etté heille tarjottiin tarpeeksi aikaa ja he uskalsivat olla rehellisia
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etsivélle nuorisotydntekijalle omista asioistaan. Etsivat nuorisotyontekijat saivat
luotua ilmapiirin rennoksi ja nuoret kokivat olevansa tervetulleita. Suurin osa
nuorista koki pystyvansa luottamaan etsivaan nuorisotyontekijaan, seké hanelle
kerrottiin vaitiolovelvollisuudesta. Vertailimme vastauksia kasvotusten ja etana
toteutuneisiin kohtaamisiin, merkittavia eroavaisuuksia ei vastauksista kuiten-

kaan loytynyt.

Ensikohtaamisella tyontekijan tulee antaa nuorelle mahdollisuus kertoa omista
asioistaan ilman, ettd nuori kokee olonsa painostetuksi. On tarkeaa, etta nuori
kokee tulleensa kuulluksi ja ettd hanelle valittyy kuva siita, etta tyontekijat valit-
tavat aidosti hanen asioistaan ja ovat hanta varten paikalla. (Mattila 2011, 19.)
Tutkimustuloksista paattelemme, ettd nuoret olivat tyytyvaisia etsivien nuoriso-
tyontekijoiden toimintaan ensikohtaamisella. Nuoret pitivét erityisesti etsivien
nuorisotyontekijdiden kayttamasta huumorista. Muutamassa kohdassa tutki-
mustuloksia ilmeni kuitenkin pienta hajontaa. Yksi nuori vastasi, etta etsiva nuo-
risotyOntekija voisi asettua nuoren asemaan hieman paremmin seké tarjota

nuorelle enemman vaihtoehtoja elaméassa etenemiseen.

Etsiva nuorisotydntekija voisi kysella enemman toiveita ja mielipiteitd koskien
nuoren asioita, seka antaa nuorelle hieman enemman tilaa puhua kohtaami-
sella. Muutama nuori toivoi, etté etsiva nuorisotydntekija osoittaisi viela enem-
man kiinnostusta nuoren eldmantilannetta kohtaan seka esittaisi enemman ky-
symyksia elamantilanteeseen liittyen. Kasvotusten kohdatuista nuorista suurin
osa haluaisi etsivan nuorisotyéntekijan kiinnittdvan enemman huomiota silmiin

katsomiseen.

Nuoruus on elaménvaihe, jossa irrottaudutaan pikkuhiljaa kasvuymparistosta ja
kehitytddn itsendiseksi aikuiseksi. Nuori tarvitsee ympérilleen turvallisen kasvu-
ympariston seka turvallisia ihmissuhteita, jotka tukevat hdnen kasvuaan ja kehi-
tysté. Kehitysprosessiin kuuluu ajoittain vastoinkaymiset, johon erityisesti tarvi-
taan aikuisen tukea. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen 2003, 16-17.) Muutok-
set ja kehitys nuoressa ovat seka fyysisid, psyykkisia etta sosiaalisia (Savolai-
nen 2010). Nuoret ovat herkassa elaménvaiheessa, joka on taynna erilaisia

mullistavia muutoksia kaikilla eri elaman osa-alueilla. Hyvén, toimivan ja
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luotettavan vuorovaikutussuhteen luomisen kannalta ensikohtaamisella ja am-
mattilaisen asenteella on suuri merkitys. Etsivat nuorisotyontekijat voivat olla
niité luotettavia aikuisia nuoren elamassa, jotka mahdollistavat oikean suunnan
valintojen ja suurten muutosten hetkella. Tutkimuksen perusteella ajattelemme,
ettd etsivat nuorisotyontekijat ovat kohtaamisen ammattilaisia ja toteuttavat ty6-
taan hyvin. Nuoret olivat tyytyvaisia kohtaamisiin, ja mika tarkeinta, nuoret koki-

vat tapaamiset hyddyllisiksi.

8.2 Menetelmalliset valinnat

Olemme tyytyvaisia valitsemaamme tutkimusmenetelmaan eli maaralliseen tut-
kimukseen. Maaréllista tutkimusta tehdessa suunnitelman teolla on iso merki-
tys. Suunnitelmavaiheessa on kiinnitettava erityisesti huomiota muun muassa
tutkimussuunnitelman tarkkuuteen. (Vilkka 2015.) Teimme ennen tutkimuksen
toteutusta tarkan seka huolellisen tutkimussuunnitelman, jossa mielestamme
onnistuimme. Suunnitelmamme pysyi melkein samana koko opinnaytetyopro-
sessin ajan ja sen mukaan oli helppo edeta. Siita oli paljon hyotya ja apua tutki-
muksen toteutuksessa seké raportointivaiheessa. Ainut muutos suunnitelmaan

tuli aikataulujen osalta. Annettiin muutamalla viikolla lisdaikaa aineistonkeruulle.

Loimme sahkoisen kyselylomakkeen Webropolissa. Ajattelimme, etta sahkdinen
kyselylomake olisi paras menetelma meidan tutkimuksemme aineiston keruu-
seen, silla toivoimme saavamme sen avulla helpoiten ja eniten vastauksia. Poh-
dimme, ettd s&hkoinen kyselylomake olisi nuorten kannalta luontevin tapa vas-

tata meidan kysymyksiimme, silla kyselyyn voisi vastata silloin kun itselle sopii.

Nuorten ei mydskaan tarvitsisi kohdata itse haastattelijaa, mika voi osaltaan vai
kuttaa siihen, etta arkaluontoisiin kysymyksiin on helpompi vastata ja talldin

myds anonymiteetti séilyy. Ajattelimme, etta olisimme saaneet séhkoisen kyse-
lylomakkeen avulla kaikista suurimman otoksen, jolloin tutkimustulokset olisi ol-

lut luotettavia ja enemman yleistettavissa.

Kyselyyn vastanneiden méaara tosin jai alhaiseksi suhteessa siihen, kuinka mo-

nesti kysely avattiin vastaajien toimesta. Kysely avattiin siis
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kahdeksankymmentaviisi kertaa, mutta vastauksia saimme silti vain kuusi. Ko-
emme kuitenkin, ettéa vahaistenkin vastausten perusteella saimme tarkeaa tie-
toa tutkimustamme varten ja vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Kaytimme
Webropolia apuna tulosten analysoinnissa. Siirsimme Webropolista saadut tut-
kimustulokset suoraan Excel-ohjelmaan, jossa muokkasimme tutkimustuloset

erilaisiksi kaavioiksi raporttimme.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja sen tulokset ovat luotettavia
seka uskottavia vain, jos tutkimus noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantda. Naihin
toimintatapoihin kuuluu erityinen tarkkuus, rehellisyys, huolellisuus seka tutki-

mustulosten jatkuva arviointi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Opin-
naytetyota tehdessamme pyrimme perustelemaan teorian luotettavia seka ajan-
kohtaisia l&hteita kayttden. Sahkoisessa kyselylomakkeessa pidimme huolen

vastaajien eli nuorten vapaaehtoisuudesta, heidan anonymiteetistansa seka ky-

selyn vastauksien asiallisesta tuhoamisesta.

Tutkimuksen perusperiaatteisiin kuuluu se, etté tutkija kunnioittaa tutkittavien
henkildiden ihmisarvoa seké itsemaardamisoikeutta. Osallistuessaan tutkimuk-
seen tutkittavilla henkil6illa on oikeus osallistua vapaaehtoisesti, saada tietoa
tutkimuksen sisallosta, henkilotietojen kasittelysta ja tutkimuksen kaytannon to-
teutuksesta. Tutkittavilla on oikeus saada ymmarrettava ja totuudenmukainen
kuva tutkimuksen tavoitteista, osallistumisesta seka tietdd olevansa tutkitta-
vana. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019, 8-9.) Tutkimusta
aloittaessamme ja tehdessamme selkeytimme nama asiat saatekirjeen muo-

dossa, joka oli liitettyna tutkimukseen.

Tutkimuksen luotettavuutta kutsutaan validiteetiksi. Validiteetilla tarkoitetaan
sitd, ettd tutkimuksessa aineiston analyysimittarit ovat patevia eli ne mittaavat
sitd, mita niiden on tarkoitus mitata, tarpeeksi kattavasti ja tehokkaasti. (Koppa
2010.) Validiteettia voidaan tarkastella myds sisaisena ja ulkoisena validiteet-

tina. Tutkimus on sisaisesti pateva (validi), kun tutkimus on vastannut
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tutkimusongelmaan, tutkimuskysymyksiin seka tutkimuksessa on tehty kaikki,
mit& on luvattukin tehda. Ulkoinen validiteetti puolestaan mittaa saatujen tulos-
ten yleispatevyyttd. Se mittaa, missa maarin tutkimuksesta saatuja tuloksia voi-
daan yleistdd koskemaan muita, tutkitun kohteen kaltaisia kohteita. (Vilpas
2020, 11.)

Meidan opinnaytetydmme kohdalla tutkimustuloksia ei voida pitda luotettavina,
silla saimme vain kuusi vastausta kyselylomakkeeseemme. Tekemaamme tutki-
musta ei siis voida yleistaa vastaajien maaran jaatya hyvin alhaiseksi. Poh-
dimme paljon sita, miksi saimme nain vahan vastauksia tekemaamme kyselylo-
makkeeseen. Onko tassa esimerkiksi voinut kayda niin, ettd tekemamme kyse-
lylomake on ollut liian pitké tai haastava, vai olisiko siitd pitanyt tehda visuaali-
sesti houkuttelevampi. Annoimme etsiville nuorisotyontekijdille vapauden valita
tilanteen mukaan, tarjoavatko he kyselylomaketta nuorille heti ensikohtaamisen
jalkeen vai mydhemmin seuraavana paivana lahettamalla linkin kyselyyn.
Emme tilastoineet sitd, kummalla tavalla tyontekijat toteuttivat kyselya. Ajan-
kohta kyselyn tarjoamiselle voi olla yksi merkittava tekija siihen miksi kyselyyn
tuli vastauksia niin vahan. Toisaalta ajankohta voi vaikuttaa myds siihen, etta

edes ne kuusi nuorta saatiin vastaamaan kyselyyn.

Luulemme, etta tutkimuksen ajankohta on myds vaikuttanut vastausten maa-
raan. Jos olisimme pystyneet julkaisemaan kyselylomakkeemme aikaisemmin,
ennen kesalomien alkamista, niin asiakkaita Helsingin etsivalla nuorisotydlla
olisi ollut enemman, jolloin vastauksia olisi mahdollisesti my6s saatu enemman.
Nuorten innostaminen ja motivointi vastaamiseen oli jo ennalta odotettu haaste.
Pohdimme tutkimuksen aikana mahdollisuutta kannustimeen, joka motivoisi
nuoria vastaamaan kyselylomakkeeseen. Anonymiteetin mahdollinen rikkoutu-
minen oli ongelmakohtana jokaisessa variaatiossa kannustimien toteutuksia
miettiessa, silla nuorten olisi pitdnyt todistaa kyselyyn vastaaminen eli samalla

myds henkil6llisyys etsiville nuorisotyontekijoille.
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8.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme on ollut pitk&, noin vuoden kestava prosessi, joka alkoi joulu-
kuussa 2020. Taméa oli myds meidan ensimmainen néin laaja tutkimuksemme,
jonka olemme tehneet. Prosessiin syventyminen on vaatinut paljon perehty-
mista teoriatietoon ja ymmarrysta tutkimuksellisesta tyoskentelysta. Opinnayte-

tyotyoprosessi oli meista hyvin opettavainen ja mielenkiitoinen.

Paritydskentelysté oli paljon hydtya prosessin aikana. Yhdessa pohtiminen ja
asioiden seka tyovaiheiden ideointi mahdollisti toimivien ja hyvien ratkaisujen
tekemisen prosessin eri vaiheissa. Haasteita yhdessa tekemisessa tuli vahan ja

aikatauluttaminen yhdessa oli yllattavan helppoa.

Paranneltavaa meilla olisi yhteydenpidossa toimeksiantajan kanssa. Projek-
timme eteni rauhalliseen tahtiin ja meidan aikataulujen mukaisesti, mutta meille
oli haaste pitdéd toimeksiantajaa ajan tasalla. Koimme, ettda emme halunneet esi-
tella tyota keskeneraisissa vaiheissa, vaan vasta silloin, kun jokin prosessin
vaihe oli mielestamme valmis. Valeissa oli siis pitkia aikoja, kun emme olleet ol-
lenkaan yhteydessa toimeksiantajaan. Yhteistydssa olisi pitdnyt olla enemman

saanndllisyytta, seka tiedottamista.

8.5 Mahdolliset jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Tutkitusta aiheestamme ja aihepiirista nousee mahdollisia ideoita jatkotutkimuk-
sia varten. Kohtaamista voi tutkia paljon laajemmin, eik& vain ensikohtaamisen
nakdkulmasta. Aiheena kohtaaminen ja sen tutkiminen, on mielestamme tar-
keaa, silla kohtaamisen merkitys uuden ammatillisen vuorovaikutussuhteen al-
kaessa on erittain suuri. Jokainen kohtaaminen ja erityisesti ensikohtaaminen
nuoren tai kenen tahansa asiakkaan kanssa on tarkea ja antaa suuntaa sille,

mihin vuorovaikutussuhde etenee.

Jatkotutkimuksena meidan tehdylle tutkimuksellemme voisi olla esimerkiksi

nuorten kokemuksia yksil6tapaamisella yleisesti tai yksilotapaamisten yleisen
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siséllon tutkiminen etsivassa nuorisotydssa. Jatkotutkimusideana voisi olla
myo6s nuoren kanssa pitkdan jatkuneen prosessin lopettaminen. Etsivalle nuori-
soty6lle on varmasti tarkeaa informaatiota kaikki tutkimukset, jotka liittyvat nuor-

ten kokemuksiin heidén kanssansa tyoskentelysta.
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Saatekirje

Hei sina etsivan nuorisotydn asiakas!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijat Janika ja Riia Joensuun Kare-
lia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytety6td, jossa tutkimme, kuinka
nuori haluaa tulla kohdatuksi ensimmaisella yksilétapaamiskerralla Helsingin

kaupungin etsivasséa nuorisotydssa.

Keraamme tutkimusaineiston talla kyselylomakkeella. Kyselyssamme on 18 ky-
symysta ja vastaaminen vie aikaa noin 5 minuuttia. Vastaaminen on vapaaeh-

toista ja anonyymia eli teitd ei voi mitenkaan tunnistaa tutkimustuloksista.

Jos teilla heraa kysymyksia kyselyyn liittyen, voitte olla meihin yhteydessa séh-
kopostitse:

janika.a.kakkori@edu.karelia.fi tai riia.ahonen@edu.karelia.fi

Vastaamalla kyselyyn annatte luvan kayttaa tietoja opinnaytetyon tulosten ana-

lysoinnissa. Havitamme tutkimusaineiston heti opinnaytetydn valmistuttua.
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Kyselylomake

Perustiedot kysytaan tulosten tilastointia varten.

Perustiedot
k&

o 15-17- vuotias
o 18-22-vuotias
o 23-25-vuotias
o 26-29-vuotias

Sukupuoli

o hainen
o mies
o muu

o en halua vastata

Sovin tapaamisen...

o ottamalla itse yhteytta etsivd&n nuorisotyontekijaan

o etsiva nuorisotyontekija otti minuun yhteytta

Tapaaminen toteutettiin
o kasvotusten

o etana

Vastaa seuraaviin kysymyksiin omasta mielestasi sopivimmalla vastauk-

sella. Merkitse valitsemasi vaihtoehto rastilla ruutuun.
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Millaisena koit ensimmaisen yksilétapaamisen?

Taysin

eri mielta

Jok-

seenkin

eri

mielta

Jok-

seenkin

Samaa

mielta

Taysin
samaa

mielta

Tapaamisen aluksi tunsin oloni tervetulleeksi

Tapaamisella ilmapiiri oli rento

Koin pystyvéani olemaan taysin oma itseni ta-

paamisella

Pystyin luottamaan etsivaan nuorisotydnteki-

jaéan ja han kertoi vaitiolovelvollisuudestaan

Uskalsin kertoa rehellisesti elamantilanteestani

etsivélle nuorisotydntekijalle

Koin etsivan nuorisotyontekijan olevan tapaa-

misella minua varten

Koin etsivan nuorisotyontekijan olevan kiinnos-

tunut asioistani ja han kuunteli minua aidosti

Etsiva nuorisotyontekijd ymmarsi mahdollisen

huoleni ja otti sen tosissaan

Koin, etta etsivalla nuorisotydntekijalla oli mi-

nulle tarpeeksi aikaa

Koin tapaamisen olevan minulle hyddyllinen
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Taysin Jok- Jok- Taysin
Mihin toivoisit, etta etsiva nuorisotydntekija kiin- seenkin | seenkin
- . ) ) . eri mielta samaa
nittéd enemman huomiota ensimmaisella tapaa-
miskerralla? 1 eri samaa mielta
mielta mielta
2 3 4

Haluaisin etsivan nuorisotyontekijan kiinnittavan

enemman huomiota silmiin katsomiseen

Haluaisin etsivan nuorisotytntekijan osoittavan

enemman kiinnostusta tilannettani kohtaan

Toivoisin etsivan nuorisotyontekijan kysyvan

enemman kysymyksia elamantilanteestani

Toivoisin etsivan nuorisotyontekijan osaavan

asettua asemaani paremmin

Haluaisin etsivan nuorisotyoéntekijan antavan

minulle enemman tilaa puhua

Haluaisin etsivan nuorisotyontekijan kysyvan

minun toiveitani ja mielipiteitani asioihin

Haluaisin etsivan nuorisotydntekijan antavan
minulle enemman vaihtoehtoja elamassa ete-

nemiseen

Haluaisin etsivan nuorisotydntekijan kayttavan

enemman huumoria ensitapaamisella

Kiitos vastauksestasi!




