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Getting to know daycare online -thesis is development-oriented. The starting
point of this thesis was that the child can get to know the daycare during
exceptional circumstances. Various restrictions have made it difficult for the child
and family to get to know the daycare during the corona pandemic. People could
connect with each other regardless of time or place with working network
connections. Network connections made it possible.

The aim of the thesis was to develop the operating model for the using of
technology to support the start of early childhood education and care for children
and families. The purpose of the operating model was to support children and
families to get to know daycare with a presentation video and a start-up
discussion online. The thesis was carried out in collaboration with the Norlandia
Pouta daycare centre, which is located in Kuopio City.

The thesis consists of a theoretical part and development work. The presentation
video to be sent to families as development work and the operating instructions
for the start-up discussion online support together the children and families in
start of early childhood education and care and their getting to know the daycare.

There were eight starting client families and four employees in early childhood
education and care of Norlandia Pouta who participated in the experiment of the
operating model in autumn 2021. The presentation video of the daycare centre
was sent to the families who participated in the experiment by e-mail. There was
a start-up discussion online with them. The feedback of user experiences was
collected from the participants after the experiment by Webrobol survey.

Keywords: Early childhood education and care, educational co-operation, start of
daycare, technology
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatus on osa monen lapsen ja perheen arkea. Viimeisimpien tilastojen
mukaan kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen kunnan omissa péaivakodeissa
osallistuneita lapsia oli koko maassa 140 995 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2020b). Puolestaan yksityisessa paivakodissa hyddynnettavan, kunnan myonta-
man varhaiskasvatuksen palvelusetelin saaneita lapsia oli koko maassa 31 856
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020a). Naista tilastoista voidaan paatella var-

haiskasvatuksen aloituksen koskevan vuosittain isoa joukkoa lapsia ja perheita.

Koronapandemian aiheuttamat poikkeusajat ovat vaikuttaneet varhaiskasvatuk-
sen aloitukseen rajaamalla lapsen ja perheen tutustumismahdollisuuksia paiva-
kotiin voimassa olevien rajoituksien vuoksi. Lapsen varhaiskasvatuksen aloitus
on merkittdva muutos lapsen ja koko perheen elaméssa ja siksi varhaiskasvatuk-
sen aloitukseen on syyta kiinnittéd huomiota. Hyvin onnistunut aloitus on yksi

laadukkaan varhaiskasvatuksen peruspilareista.

Ymparoiva maailmamme on harpannut digitaalisen askeleen. Verkkoyhteyksien
ansioista ihminen voi olla reaaliaikaisesti yhteydessé toiseen ihmiseen paikasta
rippumatta. Poikkeusajat ovat lisdnneet jo olemassa olevien digitaalisten mah-
dollisuuksien kaytt6d. Suomessa olemme hyvassa asemassa toimivien verkko-
yhteyksien ja teknologiamahdollisuuksien my6ta. Varhaiskasvatuksessa voisi
hyodyntaa naitd mahdollisuuksia enemman seka kayttaa sellaisia toimintatapoja,
jotka voisivat palvella varhaiskasvatuksen ja perheen vélista yhteisty6ta poik-
keusaikojen jalkeen normaaleissakin olosuhteissa aina varhaiskasvatuksen aloi-

tuksesta lahtien.

Kehittamispainotteisen opinnaytetydmme lopputuloksena syntyy toimintamalli
teknologian hyoddyntadmisesta lapsen varhaiskasvatuksen aloituksessa yhteis-
tydssé Kuopiossa toimivan paivakoti Norlandia Poudan kanssa. Norlandia Paiva-
kodeilla kehitetaan tyontekijoiden perehdytysta teknologian avulla. Yrityksessa

laajennetaan teknologian kayttdd varhaiskasvatuksessa ja nain ollen on ole-



massa tarve kehittda uudenlaisia toimintamalleja. Opinnaytetyémme ei liity laa-
jempiin  kehittamishankkeisiin Norlandia Paivakodeilla. Opinnaytetydéstamme
voisi olla tulevaisuudessa hyotya niin meille itsellemme kuin muillekin varhais-

kasvatuksessa tyoskenteleville.

Opinnaytetyollamme on uutuusarvoa. Aiheemme on ajankohtainen ja tukee hyvin
varhaiskasvatusta muutoksessa kohti vaihtoehtoisia digitaalisia ja teknologiaa
hyddyntavia kaytanteita. Teknologian lisdantyminen varhaiskasvatuksessa ja
sen vaikutukset tarvittavaan osaamiseen tuodaan esille Varhaiskasvatuksen ke-
hittdmisen tiekartta vuosille 2017-2030 -julkaisussa (Karila ym., 2017, s. 73). Ai-
heemme on ajankohtaista ottaa tarkasteluun, koska uusien toimintamallien hyo-
dyntaminen varhaiskasvatuksessa vaatii aikaa ja luottamusta tyontekijoilta juur-

tuakseen luontevaksi osaksi kasvatustyota.

2 VARHAISKASVATUS PAIVAKODISSA

2.1 Varhaiskasvatuksen tehtava

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jolla on monia tehtavia. Varhais-
kasvatus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké ehkaisee syrjaytymista.
Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot edistavat lapsen osallisuutta ja toimi-
juutta yhteiskunnassa. Lisaksi varhaiskasvatus tukee huoltajia kasvatustydssa.
(Opetushallitus, 2018, s. 14.)

Varhaiskasvatuslaissa (L 540/2018) varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodosta-
maa kokonaisuutta. Varhaiskasvatuslain tavoitteita ovat esimerkiksi kokonaisval-
tainen lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen, mahdollisimman pysyvien vuoro-
vaikutussuhteiden luominen lapsen ja kasvatushenkiloston valilla seka kasvatus-

yhteisty6 lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin parhaaksi.



Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on luotu varhaiskasvatuslain mukaan.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden lahtokohta on luoda yhdenvertaiset
edellytykset varhaiskasvatukseen osallistuvien lasten kokonaisvaltaiselle kas-
vulle, kehitykselle ja oppimiselle. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden teh-
tavana on tukea ja ohjata varhaiskasvatuksen jarjestamista, toteuttamista ja ke-
hittamista seka edistaa laadukkaan yhdenvertaisen varhaiskasvatuksen toteutu-
mista koko maassa. (Opetushallitus, 2018, s. 7-8.)

2.2 Varhaiskasvatuksen aloitus

Varhaiskasvatuksen aloittaminen on esiopetuksen ja koulun aloittamisen rinnalla
lapselle ja hanen perheelleen erityisen suuri muutos. Karikoski (2008) esittaa
edelld mainittujen olevan lapsen kasvunpolussa merkittavia muutoskohtia, joihin
taytyy valmistautua. Naissd muutoskohdissa lapsen vanhemmilla tai huoltajilla on
tarkea rooli: heita tarvitaan lapsen asiantuntijoina, tukijoina, tietojen valittajina ja
henkiloston yhteistybkumppaneina. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa
(Opetushallitus, 2018) korostetaan siirtymavaiheisiin valmistautumista ja edelly-
tetaan siirtymavaiheiden yhtenaisten kaytantéjen suunnittelua. (Hujala & Turja,
2020, s. 80.) Myos huoltajien kanssa tehtavan yhteistydon merkitys on erityisen
tarkeaa siirtymavaiheissa, kuten lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa (Ope-
tushallitus, 2018, s. 34).

Rutasen ja Laaksosen (2020, s. 351) mukaan varhaiskasvatuksen aloitusvaihetta
on Suomessa tutkittu viela suhteellisen vahan verrattuna esimerkiksi koulun aloi-
tukseen. Teimme itsekin saman huomion, etta tieteellista tutkimustietoa varhais-
kasvatuksen aloituksesta I6ytyy vahan, mutta varhaiskasvatuksen aloituksen ym-

pariltd 16ytyy runsaasti aiemmin tehtyja opinnaytetoita.

Laaksosen (2018) ja Whiten kumppaneineen (2020) mukaan varhaiskasvatuksen
aloitus on erityinen prosessi, joka koostuu erilaisista kohtaamisista, keskuste-
luista ja vuorovaikutustilanteista. Naissa tilanteissa kasitelladn lapsen kotiympa-

ristbd, vanhempien toiveita ja lapsen tarpeita, seka varhaiskasvatuksen arvoja,



rutiineja ja kaytantoja laajemmin. (Rutanen & Laaksonen, 2020, s. 354.) Henki-
|6stdn ja vanhempien yhteistydn merkitys ja kasvatusyhteistyon lahtokohtien luo-
minen on havaittu keskeisiksi tekijoiksi pienen lapsen ensimmaisessa siirtyma-
prosessissa kodin piiristd paivakotiin. Tassa siirtyméavaiheessa keskeista on
myos yhteistyon avulla lapsen turvallisesta siirtymasta ja hanen kiintymyssuhteis-
taan huolehtiminen. (Hujala & Turja, 2020, s. 80.)

Varhaiskasvatukseen tutustuminen sekd kasvatusyhteistyon ja vanhempien
osallisuuden rakentaminen voidaan aloittaa vanhempien ja lapsen tutustumisella
paivakotiin ennen varsinaista siirtymaa. Vaihtoehtoisesti varhaiskasvatuksen
tyontekija voi tehda tutustumiskaynnin lapsen kotiin. Tarke&a on keskustella yh-
dessa vanhempien kanssa lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvista ajatuksista,
kysymyksista, huolista, tunteista ja odotuksista. Lisaksi suunnitellaan yhdessa
lapsen ja vanhemman koko tutustumisjakson aloitus ja sisaltd. Lapselle ja van-
hemmalle tulisi varata riittavasti yhteisté aikaa olla mukana ja osallistua paivako-
din arjen toimintoihin. Tuliharjun (2004) mukaan tutustumisjakson tulisi olla riitta-
van pitka, noin kaksi viikkoa, jotta lapselle ehtii muodostua turvallinen suhde uu-
teen aikuiseen. Lapsen varhaiskasvatuksen aloituksessa tarkoituksenmukaista
on tutustumisen péévastuun keskittdminen yhdelle lapsiryhman tyontekijoista.
(Hujala & Turja, 2020, s. 82—-83.)

Opinnaytetyon tutkimuksessaan Hannila ja Vihervaara (2011) tutkivat, millaista
tietoa vanhempien olisi hyva saada ennen varhaiskasvatuksen aloitusta. Tutki-
muksessa tuli selvasti esille vanhempien toive saada keskustella tyontekijan
kanssa seka kysya mielta askarruttavia kysymyksia rauhassa. Meidan opinnay-
tetydmme nékokulmasta tama tieto on oleellinen asiakaslahtdisen varhaiskasva-

tuksen aloituksen tukemisessa.

Lundin (2010) mukaan aloitusvaiheessa tulee olla tiivis keskusteluyhteys van-
hempien kanssa (Hujala & Turja, 2020, s. 83). O’'Connor (2013, s. 66) tuo esille,
ettd hyvin suunniteltu ja tuettu varhaiskasvatuksen aloitus tarjoaa lapselle myon-
teisen ja onnistuneen kokemuksen siirtymavaiheesta ja tukee nain lapsen kykya
selviytyd muutoksista myds tulevaisuudessa. Onnistunut varhaiskasvatuksen

aloitus voi tarjota vanhemmille jo konkreettisen osallisuuden kokemuksen oman



lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Liséksi se on myds
hyva pohja Varhaiskasvatuslaissa (L 540/2018) maaritellylle yhteistyélle ja osal-

lisuudelle.

2.3 Kasvatusyhteistyo

Huoltajien kanssa tehtavalla kasvatusyhteistyolla on tarkea rooli varhaiskasva-
tuksessa. Kasvatusyhteistyon tavoitteena on huoltajien ja varhaiskasvatuksen
henkiloston yhteinen sitoutuminen lapsen terveen ja turvallisen kasvun, kehityk-
sen ja oppimisen edistamiseen. Luottamuksellinen ja tasa-arvoinen vuorovaiku-
tus sekd keskinainen kunnioitus tukevat kasvatusyhteisty6td. Kasvatusyhteis-
tydssa huomioidaan perheiden moninaisuus, lapsen yksilolliset tarpeet seka van-
hemmuuteen liittyvat kysymykset. Kasvatusyhteistyt tukee myods vanhempien
valistd vuorovaikutusta ja auttaa verkostoitumaan muiden perheiden kanssa var-

haiskasvatuksen yhteisdllisyyden kautta. (Opetushallitus, 2018, s. 34.)

Varhaiskasvatuslaki (L 540/2018) méaarittelee kasvatusyhteistytta ja perheiden
osallisuutta varhaiskasvatuksen toteutuksen suunnittelussa. Varhaiskasvatuslain
mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on toimia yhdessa lapsen vanhempien
kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin par-
haaksi seké tukea lapsen vanhempia kasvatustydssa. Laki maarittelee, etta lap-
sen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Lapsen
huoltajalla on mahdollisuus myds kehittdéd omalla osallisuudellaan varhaiskasva-

tuksen toimintaa yhdessa henkildston kanssa.

Perheen ja varhaiskasvatuksen valinen yhteistyd on muuttunut vuosien varrella
ammattilaislahtdisesta asetelmasta lapsi- ja perhelahtdisempaan suuntaan. Vuo-
den 2005 varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa yhteistyosta kaytettiin termia
kasvatuskumppanuus. Kasvatuskumppanuudessa korostettiin tiedon ja koke-
musten jakamista lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Opetushallitus, 2005,

s.31.) Uudessa varhaiskasvatussuunnitelmassa yhteistyon nimitys muuttui kas-



vatusyhteistyoksi. Edellisten yhteistyon tehtavien ja tavoitteiden lisédksi on uu-
dessa varhaiskasvatussuunnitelmassa kiinnitetty huomioita lapsen yksildllisiin
tarpeisiin, perheiden moninaisuuteen sekd vanhemmuuden tukemiseen. (Ope-
tushallitus, 2018, s. 34.)

Rutasen ja Laaksosen (2020) tutkimusartikkelin mukaan lapsen kokemukseen
varhaiskasvatuksen aloituksesta heijastuu vanhempien ja kasvattajien kasvatus-
yhteisty6bn sujuvuus. Heiddan mukaansa yhteistyon alkuvaihe tukee
parhaimmillaan luottamuksen rakentumista vanhempien ja kasvattajien vélille.
Tutkimusartikkelissa kiinnostus on kohdennettu luottamuksen rakentumisen
prosessiin aitien nakdkulmasta. Artikkelissa on ajankohtaista tutkimustietoa, joka
tukee opinnaytetydmme aihetta.

2.4 Teknologian hy6dyntaminen varhaiskasvatuksessa

Turjan ja kumppaneiden (2009) mukaan teknologialla tarkoitetaan kaikille elaméan
alueille sijoittuvia toimintoja, joissa ihmiset ratkaisevat ongelmia kehittden ja kayt-
téden tyokaluja, koneita, materiaaleja, jarjestelmid, prosesseja ja tekniikoita. lhmi-
set tekevat tata kehitystyota toimiakseen inhimillisten tavoitteiden, tarpeiden ja

toiveiden suuntaisesti. (Hujala & Turja, 2020, s. 206.)

Nykyisessa yhteiskunnassamme olisikin mahdotonta el&d& ilman teknologiaa ja
sité tukevaa tiedetta. Usein teknologia ymmarretd&n moderniksi teknologiaksi eli
huipputeknologiaksi, mutta ymparillamme on historiallisina kerroksina monen-
laista vanhaa teknologiaa. Teknologia on kulttuurinen ja sosiaalinen tuote, jonka
sukupolvelta toiselle siirtyva traditio on inhimillisen olemassaolomme perusta. Sii-

hen kuuluu myd6s uusia oivalluksia ja keksintdja. (Hujala & Turja, 2020, s. 205.)

Teknologian hyodyntdminen on osa varhaiskasvatuksen kaytannon arkea ja kas-
vatustyota tdna paivana. Se nousee esille suomalaista varhaiskasvatusta ohjaa-
vissa asiakirjoissa, kuten Opetushallituksen (2018) varhaiskasvatuslain mukaan
luoduissa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa. Osana Tutkin ja toimin ym-

paristossani -oppimisaluetta tuodaan esille teknologiakasvatus ja puolestaan
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osana Mina ja meidan yhteisémme -oppimisaluetta mediakasvatus. (Opetushal-
litus, 2018, s. 45, 47.) Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan lasten
kasvatuksellista ja koulutuksellista tasa-arvoa edistavat monilukutaito seka tieto-
ja viestintateknologinen osaaminen. Naiden taitojen kehittymisen tukeminen on

varhaiskasvatuksen tehtavana. (Opetushallitus, 2018, s. 26.)

Varhaiskasvatuksessa teknologia on tullut mukaan paivittaisten kuulumisten
vaihtamiseen lasten vanhempien kanssa. Nykyaan kuulumisia vaihdetaan perin-
teisten menetelmien lisaksi myos erilaista tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyn-
téden. (Hujala & Turja, 2020, s. 87.) Teknologian lisdéantyminen varhaiskasvatuk-
sessa vaikuttaa my0s tarvittavaan osaamiseen. Varhaiskasvatuksessa tarvitta-
van osaamisen sisélldissa on viime aikoina noussut esille vahvaa osaamista vaa-
tivina alueina tieto- ja viestintateknologian, varhaisen kielenoppimisen ja ympéa-
ristbkasvatuksen kysymykset. Varhaiskasvatuksen opettajille suunnatun tayden-
nyskoulutuksen ajankohtaisia teemoja ovat varhaiskasvatuksen pedagogiikan ja
kasvattajatiimin johtamisen kysymykset seka muun muassa lasten kielikasvatuk-
seen, tieto- ja viestintateknologian hyddyntamiseen ja monilukutaitoon seka mo-
nikulttuurisuuteen liittyvat sisallét. (Karila ym., 2017, s. 73, 108-109.)

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan raportin mukaan tulevaisuudessa tekno-
logia lisdantyy varhaiskasvatuksen arjessa ja sita hyddynnetaan monipuolisesti.
Raportissa tarkastellaan varhaiskasvatuksen mahdollisia kehittdmissuuntia vuo-
teen 2040 asti. Tulevaisuudenkuvassa ollaan virtuaalisen varhaiskasvatuksen
huipulla ja pohditaan, millaista varhaiskasvatus voi olla yhteiskunnassa, jossa
teknologia on merkittavassa roolissa. Tulevaisuudenkuvan mukaan teknologia on
lisdantynyt kaikilla elaméanalueilla myds varhaiskasvatuksessa, jossa hyddynne-
taan uusinta teknologiaa ja virtuaalimaailma on lapsille yhtéa tuttu kuin reaaliela-
makin. Varhaiskasvatuksessa sovelletaan laajasti niin hallinnossa kuin itse toi-
minnassakin teknologian ja virtuaalimaailman tarjoamia mahdollisuuksia. Tekno-
logian ja virtuaalisuuden nousu ovat vaikuttaneet varhaiskasvatuksen pysymi-
seen tasalaatuisena ympari maata ja liséksi se on auttanut sailyttamaan palvelut

myos syrjaseuduilla ja haja-asutusalueilla. (Jokinen & Nieminen, 2019, s. 22-23.)
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3 INNOVATIIVINEN KEHITTAMISTYO

3.1 Innovatiivisuus ty6eldmassa

Innovatiivisuudella tarkoitetaan tyoyhteisdssa kaytannon toimintaa, joka lahtee
likkeelle tarpeesta ja uusista ideoista seka synnyttaa uutta tuotosta tai arvoa.
Arvo ei valttamatta ole materiaalinen. Innovaatiotoiminta tydyhteiséssa vaatii asi-
oiden ja ideoiden jakamista, keskustelua, osallistamista ja kuuntelua. Toimivan
innovaatiotoiminnan lahtékohtia on tyéntekijoiden, johtajan ja organisaation kes-

kusteleva ja kehittamismydnteinen ilmapiiri. (Salonen ym., 2017, s.19.)

2000-luvulla yritykset ja organisaatiot alkoivat kehittéda toimintaansa asiakaslah-
téisempaan suuntaan. Nain ollen palvelut pystyivat paremmin vastaamaan asi-
akkaan yksil6llisiin ja muuttuviin tarpeisiin huomioiden erilaiset elaméantilanteet.
Samaan aikaan teknologian kehitys on ollut nopeampaa kuin koskaan. Nama
muutokset yhdessa luovat uusia mahdollisuuksia organisaatioiden ja tyontekijoi-
den innovatiivisien ty6tapojen ja -menetelmien luomiseen. (Salonen ym., 2017,
s.17-18, 71.)

Kehittamisosaamisen merkitys on keskeista muuttuvassa tydelamassa. Muutok-
sessa tyontekijalta edellytetdan monipuolista osaamista kehittamistoiminnasta ja
ymmarrysta siita, mitka tekijat vaikuttavat tydelaman kehittymiseen ja innovaation
syntymiseen. Ammattikorkeakoulut ovat vastanneet tdhan tydelaman muuttunee-
seen tarpeeseen lisddmalla oman alansa innovaatiopedagogiikkaa osaksi opis-
kelijoiden opintokokonaisuutta. Innovaatiopedagoginen ja monialainen koulutus
nivotaan yhteen soveltaen tutkimus- ja kehitystoimintaa. N&in ollen paastaan vas-
taamaan ja tukemaan aluekehitystd seka innovaatioiden syntymista tyoela-
massa. Monipuolisen ja tydelamalahtdisen opiskelutavan ansioista opiskelijalle
avautuu mahdollisuuksia kohdata tilaisuuksia, joissa innovatiivisella ajattelulla voi

syntya uusia oivalluksia ja kaytannon kehitysty6ta. (Salonen ym., 2017, s.10.)
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3.2 Toimintamallin kehittdminen

Opinnaytetydmme kehittamistyon lopputuloksena syntyy toimintamalli teknolo-
gian hyédyntamisestéa lapsen ja perheen varhaiskasvatuksen aloituksen tukemi-
sessa. Anttilan ja kumppaneiden (2015, s. 22) mukaan paikallisesta ratkaisusta
tehty yleistetty ja selked mallinnus on toimintamalli, jossa maaritellaan kaytannon

kayttotarkoitus, keskeinen idea, osatekijat ja prosessi.

Kehittavan tyontutkimus perustuu Vygotskin (1978), Leontjevin (1977; 1981), Lu-
rian (1979) ja heidan seuraajiensa alkuun saattamaan kulttuurihistorialliseen toi-
minnan teoriaan. Toiminnan teoria kasittaa yhdistavan tekijan muodostumisen
yksilon ja yhteiskunnan valille. Yksilon teot ndhdaan yhteiskunnan toimintajarjes-
telmaa muovaavina ja ohjaavina tekijoina eika toisistaan erillisina toimintoina. Ke-
hittavan tyontutkimuksen menetelmé osallistaa tydntekijat pohtimaan omassa
tydssaan esiintyvia ristiriitoja analysoiden ja muuttaen omaa tyotdan. Kehittava
tyontutkimus ei tuota tyopaikoille ulkoapéin ratkaisuja, vaan ne muovautuvat tyo-
yhteison sisdisista valineista kasin. Kehittava tyontutkimus on ennalta arvaama-
ton prosessi, jossa toiminnan tavoitteet maarittyvat ristiriitoja ratkaisemalla, uu-
sien toimintatapojen ja valineiden muodostumisella seka niiden vakiinnuttami-
sella. (Engestrom, 1995, s. 11-12.)

Engestromin (1995, s. 87-92) mukaan toiminnassa esiintyvia ristiriitoja voidaan
kuvata eritasoisina, riippuen siitéa kuinka merkittavasti ne vaikuttavat eri toimintoi-
hin tyossa. Tydssa tapahtuvaa koko toimintajarjestelman laadullista muutosta ku-
vaavat ekspansiivisen oppimisen syklin eri vaiheissa esiintyvat ristiriidat, joita En-

gestrom kuvaa ensimmaisen, toisen, kolmannen ja neljdnnen asteen ristiriitoina.

Ensimmaisen asteen ristiriidat tarkoittavat henkilékohtaisia, ratkaistavissa olevia
esteitd tai vaikeuksia tydssa, eika niitd koeta kriisind tyopaikalla. Ensimmaisen
asteen ristiriitoja esiintyy ekspansiivisen oppimissyklin nykyisen toimintatilan vai-
heessa, jota kutsutaan myos tarvetilaksi. Toisen asteen ristiriidat puolestaan tar-
koittavat ulkoapain tulevia uusia tekij6ita tai jo olemassa olevia osatekij6ita, jotka

muuttuvat laadullisesti, mutta eivat muuta toimintajarjestelméaéa. Toisen asteen
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ristiriitoja esiintyy kaksoissidosvaiheessa, jossa vanha toimintatapa on kohdan-

nut umpikujan ja etsitdan uutta toimintamallia. (Engestrom, 1995, s. 89-92.)

Toisen asteen ristiriidoiksi nimetdan toiminnan uudelleen organisointiin johtavia
ristiriitoja, ja nama vievat toiminnan ekspansiivisen oppimissyklin uuden toimin-
tatavan muuttamisen vaiheeseen, jossa esiintyvia ristiriitoja kutsutaan kolman-
nen asteen ristiriidoiksi. Namé& ovat jannitteitd, joita syntyy vaistaméatta uuden ja
vanhan toimintatavan valilla. Ne voivat esiintya erilaisina eriavina mielipiteina ja
hetkellisina tydskentelyd hidastavina tekijoind. Tama on aivan normaalia, kun
opetellaan uusia toimintatapoja. Neljannen asteen ristiriitoja syntyy, kun uusi toi-
minta on vakiintunut. Silloin saattaa tulla yhteentérmayksid muiden toimintaan
vaikuttavien tahojen, kuten yhteistyokumppaneiden kanssa. (Engestrom ,1995,
s. 89-92.)

Kehittavassa tyontutkimuksessa tekijan vastuulla on luoda uusia vélineitéa tydyh-
teison toiminnan kehittdmiseksi ja kokeilla niita yhteistydssa tydntekijoiden
kanssa (Engestrom, 1995, s. 126—-127). Kehitys ei aina kuitenkaan etene suora-
viivaisesti eteenpdain vaan on hyvin tyypillista, etta tulee myds taantumista toimin-
nan etsiessa uusia muotoja. Uusien toimintatapojen muodostuminen vaatii usein

kokeilua ja virheista oppimista. (Engestrom, 1995, s. 62—67.)

Engestromin teoksen (1995, s.146-150) mukaan kehittavassa tyontutkimuk-
sessa uuden toimintamallin suunnittelusta on raportoitu I&hinn& vain tuotettujen
uusien mallien ja niiden laadinnan kuvauksia, mutta yksityiskohtaista analyysia
on saatavilla niukalti. Tarvitaan useita toisiaan taydentavia tapoja kuvata mallia
seka muunnella, konkretisoida ja koetella sitd uuden toimintamallin muodostami-
sessa. Toimintamallia testataan ja rikastetaan kaytt66n ottamalla se ty6toiminnan
arjessa, jolloin tormaykset uuden ja vanhan toimintatavan valilla ovat mahdollisia.
Vasta uuden toimintamallin vakiintuminen mahdollistaa sen arvioimisen, joten
opinndytetydbmme puitteissa emme pysty kokonaisuudessaan arvioimaan kehit-
tamaamme toimintamallia teknologian hyddyntamisestéa lapsen ja perheen var-

haiskasvatuksen aloituksen tukemisessa.
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Anttilan ja kumppaneiden (2015, s. 28-29) mukaan uudet ideat, keksinnot tai
nayttoon perustuvat mallit eivat ole itsessdan viela innovaatioita. Innovaatiosta
voidaan puhua vasta, kun idea, keksintd tai malli on viety menestyksekkaasti kay-
tantdon. Innovaatiossa on jotain uutta aiempaan kaytantoon nahden ja sen avulla

on pystytty vastaamaan niihin haasteisiin tai ongelmiin, joita varten se kehitettiin.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Koronapandemian aikana on tullut esille uudenlainen haaste varhaiskasvatuksen
aloituksessa, kun perinteinen péaivéakotiin tutustuminen ei ole mahdollista voi-
massa olevien rajoitusten vuoksi. Tarkoituksenamme on hyddyntaa teknologiaa
ja sen tuomia mahdollisuuksia paivakotiin tutustumisessa. Téalla tavalla voidaan

tukea lasta ja hanen perhettddn varhaiskasvatuksen aloituksessa.

Paatavoitteenamme on kehittda toimintamalli teknologian hyddyntamisesta lap-
sen ja perheen varhaiskasvatuksen aloituksen tueksi. Suunnittelemme ja toteu-
tamme yhdessa yhteistydkumppanimme kanssa teknologian hyédyntamista lap-
sen varhaiskasvatuksen aloituksessa. Toimintamallimme on tarkoitus tukea lap-
sen ja perheen varhaiskasvatuksen aloitusta péaivakodin ja henkilokunnan esitte-
lyvideoiden ja etayhteyksilla kaytdvan aloituskeskustelun avulla. Tavoit-
teenamme on, etta teknologiaa hyddyntava toimintamalli voisi palvella kasvatta-
jien ja perheen vélisen yhteistydn muodostumista seka tukea paivakotiin tutustu-
mista poikkeusaikana. Toimintamallia voidaan hyddyntdd osana varhaiskasva-

tuksen aloitusta myds poikkeusaikojen jalkeenkin.

Hyddynnamme jo olemassa olevia verkkoyhteyksia ja teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia varhaiskasvatuksessa entistd paremmin. Teknologiaa hyddyn-

tavan toimintamallimme my6téa perheilld olisi mahdollisuus tutustua paivakotiin ja
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sen henkilokuntaan videoiden avulla. He voisivat palata digitaalisena olevaan
materiaaliin helposti uudelleen. Toimintamalli mahdollistaa erilaisen paivakotiin
tutustumisen néin poikkeusaikoina, mutta sitéa voisi hyddyntaa myos normaaleis-
sakin tilanteissa, kuten paikkakunnalle muutossa, jolloin paivakotiin voisi tutustua

jO ennen muuttoa.

4.2 Lahtokohdat ja yhteisty6taho

Opinnaytetydmme toteuttamisymparistona toimii varhaiskasvatus. Teemme
opinnaytetyota yhteistyossa paivakoti Norlandia Poudan kanssa. Luontopaivakoti
Pouta sijaitsee Kuopion Julkulassa ja kuuluu pohjoismaiseen Norlandia
Preschool perheeseen, johon kuuluu paivékoteja pohjoismaissa seka Hollan-
nissa, Puolassa ja Saksassa. Norlandia Paivakoteja on Pohjois-Savon alueella

yhteensa nelja, joista yksi on Pouta. (Norlandia Pouta, i.a.-a.)

Norlandia Paivakodit on yksityinen paivakotiketju, joka toimii Suomessa yli 40
kunnassa ja silla on kaiken kaikkiaan 80 yksikkéa ympari maata (Norlandia Pai-
vakodit, i.a.). Norlandia Luontopéivékodeissa painotetaan lapsen positiivisen
luontosuhteen kehittymisen tukemiseen ja kestavaan elamén tapaan ohjaami-
seen. Luonnossa korostuvat lapsen osallisuus, pitkakestoinen ja luova leikkimi-
nen, monipuolinen liikkuminen ja ympariston havainnointi seka tutkiminen. (Nor-

landia Pouta, i.a.-b.)

Norlandia Poudassa on asiakaspaikkoja 72 ja lapset ovat jakaantuneet neljaan
ryhmaan ikaryhmittain. Poudan henkilékunta koostuu 10 kasvattajasta, paivako-
tiapulaisesta ja ryhmaavustajasta. Pouta on varsin uusi paivakoti, joka aloitti toi-
mintansa véliaikaistiloissa tammikuussa 2019 ja siirtyi uusiin, vastavalmistunei-

siin tiloihinsa Julkulaan kesakuussa 2019.

Norlandia Paivakodeissa panostetaan hyvaan varhaiskasvatuksen aloitukseen
Norlandia Startin my6ta. Norlandia Startti on organisaation oma toimintamalli var-
haiskasvatuksen aloituksessa ja paivakotiin tutustumisessa. Vanhempien kanssa

kaytavassa aloituskeskustelussa on tarkoituksena muodostaa kuvaa lapsesta ja
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perheen tavoista seka toiveista hoidon alkaessa. Kasvattajat huolehtivat, etta
varhaiskasvatuksen aloittava lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja tuntee liittyvansa
osaksi rynmé&a. Perheen tukena ja apuna varhaiskasvatuksen turvallisessa aloi-
tuksessa on lapsen omahoitaja tai tutustumisesta vastaava oman ryhman kas-

vattaja. (Norlandia Pouta, i.a.-c.)

Vallitseva koronatilanne on vaikuttanut varhaiskasvatuksen aloitukseen ja paiva-
kotiin tutustumiseen my6s Norlandia Poudassa. Yksikon vastaava kertoo van-
hempien kanssa tapahtuvan paivékotiin tutustumisen painottuvan ulos, jossa
keskustellaan samalla myds Norlandia Startin mukaisesti aloituskeskusteluun
kuuluvista asioista. Paivakodin tilojen ollessa tyhjat vanhempien kanssa kierre-
taan sisélla paivakodin tiloissa ja ulkona tapahtuvan tutustumisen jalkeen var-
haiskasvatuksen aloittava lapsi tulee yksin tutustumaan ryhmaan sisatiloissa.
Teknologian avuksi ottaminen paivakotiin tutustumiseen ja vanhempien kanssa
kaytavaan aloituskeskusteluun on toivottavaa. Tahan kehitysyhteistydhon tyoyh-

teiso lahtee mielelladn mukaan.

4.3 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyoprosessimme alkoi ajatuksen tasolla loppusyksysta 2020, jolloin
alustavasti sovimme tekevamme opinnaytetydn yhdessa ja lahdimme pohtimaan
mahdollista aihetta. Varsinainen aloitus opinnaytetydprosessille (Kuvio 1) tapah-
tui tammikuussa 2021 kehittamis- ja innovaatiotoiminta opintojaksolla. Aiheek-
semme muotoutui teknologian hyédyntdminen lapsen varhaiskasvatuksen aloi-
tuksessa. Yhteistyotahoksemme opinnaytetyon toteutukseen saimme paivakoti

Norlandia Poudan toisen meista tydnantajan kautta.

Kevaalla tapasimme yhteistydkumppanimme ja samalla sovimme tarkemmin
opinnaytetydmme sisallosta, etenemisesta ja aikataulusta. Yksikon vastaavan
kanssa sovimme, ettd lahdemme toteuttamaan lapsen varhaiskasvatuksen aloi-
tuksen tueksi videoesittelyd paivakodista ja henkilokunnasta seka suunnittele-
maan etayhteyksilla kaytavia aloituskeskusteluja. Toimintamallimme otettaisiin

kayttokokeiluun yhteisty6tahollamme aloittavien perheiden kanssa syksylla 2021.
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Sovimme myos, etté linkit videoihin toimitetaan perheille sédhkdpostilla paivakodin
puolelta, kun tiedotetaan heité paivahoitopaikasta ja samalla tarjotaan mahdolli-
suutta aloituskeskustelun kdymiseen etayhteyksien avulla. Teimme sovitusti esit-
telyn opinnaytetyostamme henkilokunnalle (Liite 1).

Kaytannon toteutus:

* Paivakodin esittelyvideon kuvaa-
minen, leikkaaminen ja editointi

* Etayhteyksilla kaytavan aloitus-
keskustelun ohjeistuksen
tekeminen ja ohjekansion
kokoaminen

* Alkuperaisesta suunnitelmasta

- KehitystySntoiminalliven poiketen emme tehneet video-
osuus esittelya henkilokunnasta, jotta
aihesisalto olisi mahdollisimman
pitkaikdinen eika sisaltaisi muuttu-
VER{SGIE]

Kaytannon toteutus

Opinhéytetyﬁprdtsessi

Kuvio 1. Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Perehdyimme opinnaytetdissa kaytettaviin erilaisiin tutkimus- ja kehittdmismene-
telmiin ja kehittamistyon tutkimusmenetelmiin, sek& valitsimme omaan kehitta-
mistybhémme sopivat menetelmat. Valitsemamme menetelméat olivat valoku-
vaus, videointi ja kysely sekd& Engestromin (1995) kehittdvan tyontutkimus. Yh-
teistybkumppanimme kanssa kaydyissa opinnaytetyOpalavereissa sovimme
alustavista aikatauluista, jonka pohjalta suunnittelimme opinnéytetyén tarkem-
man aikataulutuksen huomioiden my6s Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjeis-
tuksen vuoden 2021 valmistumisaikataulusta. Ennen kaytannon tyén aloitusta
laadimme yhteistytsopimuksen opinnaytetyon tekemisestd Norlandia Poutaan.
Liséksi sovimme lahettdvamme saatekirjeen opinnaytetydstamme (Liite 2), suun-
nitelmien rungot videoista ja aloituskeskustelusta paivakodin vastaavalle hyvak-
syttavaksi.
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Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen aloitimme kaytannon toteutuk-
sen, joka ajoittui kesalle 2021. Opinnaytetydmme kaytannon toteutus tarkoitti pai-
vakodin esittelyvideon kuvaamista, leikkaamista ja editointia, seké etayhteyksilla
kaytavan aloituskeskustelun ohjeistuksen tekemista ja ohjekansion kokoamista.
Alkuperéisesta suunnitelmasta poiketen emme tehneet videoesittelya henkil6-
kunnasta, jotta aihesisélto olisi mahdollisimman pitkaikdinen eika sisaltaisi muut-
tuvia tietoja. Elokuussa 2021 paivakodilta lahetettiin varhaiskasvatuksen aloitta-
ville perheille séhkodpostilla saatekirje opinnaytetydostamme, linkki esittelyvideoon
sekd samalla tarjottiin mahdollisuutta etayhteyksilla kaytavaan aloituskeskuste-

luun.

Arvioimme opinnaytetyoprosessia tydomme edetessa. Lahetimme henkilékun-
nalle ja paivakodilta toimitettavaksi yhteistyéhén osallistuneille perheille Wepro-
pol 3.0 -palvelulla tehdyn palautekyselyn. Toimintamallimme kokeilun jalkeen
kartoitimme kyselylla kokemuksia teknologian hyédyntamisesta lapsen varhais-
kasvatuksen aloituksessa.

5 VIDEON TUOTTEISTAMISPROSESSI OSANA KEHITTAMISTYOTA

Opinnaytetydbmme on kehittdmispainotteinen opinnaytetyd, jossa hytdynnetadn
valokuvausta, videointia ja etayhteyttd osana uudenlaista toimintamallia varhais-
kasvatuksen aloituksessa. Hyddynsimme Jamsan ja Mannisen (2000) mallia vi-
deon tuotteistamisprosessista ja perehdyimme myo6s toimintamallin kehittdmi-
seen Engestromin (1995) kehittavan tyontutkimuksen avulla. Hyédynsimme ky-
selymenetelm&a palautteen kerdéamiseksi kehitystydbmme toimintamallin toimi-

vuuden ja vaikuttavuuden arviointia varten.

Kaytimme valokuvaus ja videointi -menetelmé&é esittelyvideossa ja etayhtey-

dessa. Kuten tutkimusmenetelmien kaytossa yleensa, naille menetelmille laadit-
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tiin ennalta runko ja raamit. Esittelyvideon oli tarkoitus olla tiedoltaan ja sisall6l-
taan tarkempi kuin markkinointivideo yleensa, seka tukea lapsen ja perheen tu-

tustumista paivakotiin ja sen toimintakulttuuriin.

Paivakodin esittelyvideolla tuimme lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta. Esittely-
videolla informaation saanti varmistetaan usealla eri tavalla, kun mukana on teks-
tin lisdksi kuvaa ja danta (Jamséa ja Manninen, 2000, s. 59). Usein erilaiset info-
paketit ja perehdytysoppaat ovat paperisia tai sahkoisia versioita, jotka on suun-
nattu lahinna aikuisille. Esittelyvideo mahdollisti sen, ettd myés lapsi yhdessa
vanhempiensa kanssa pystyy jo kotoa kasin tutustumaan paivakotiin. Taman
vuoksi paadyimme esittelyvideoon, koska se tukee lapsen ja perheen varhais-
kasvatuksen aloitusta kokonaisvaltaisesti.

Esittelyvideon tuotteistamisprosessia kuvaa hyvin Jamséan ja Mannisen (2000)
malli, jonka mukaan prosessi pystyy etenemé&én suunnitelmallisesti. Heidan mal-
linsa mukaan tuotekehitysprosessissa on viisi vaihetta (Kuvio 2). Naméa vaiheet
ovat ongelman tai kehittamistarpeen tunnistaminen, ideointivaihe, tuotteen luon-
nosteluvaihe, tuotteen kehittely ja tuotteen viimeistely. Kuitenkaan tuotteistamis-
prosessissa vaiheesta toiseen siirtyminen ei edellyta edellisen vaiheen loppuun
suorittamista, vaan vaiheet voivat limittya toisiinsa. (Jamsa ja Manninen, 2000, s.
28.)

Tarpeen
tunnistami-
nen

Ideointi- Luonnos- Kehittely Viimeistely

vaihe teluvaihe

Kuvio 2. Videon tuotteistamisprosessi (JAmsa ja Manninen, 2000, s. 28).
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Luonnosteluvaiheen osa-alueista yksi on asiakasprofiilin selvittaminen, jonka tar-
koituksena on tarkentaa, ketka ovat tuotteen ensisijaiset hyddynsaajat seka poh-
tia millaisia tuotteen kayttajia he ovat (Jamsa ja Manninen, 2000, s. 44). Opin-
naytetydmme ja sen tuotoksena kehitetyn toimintamallin ensisijaisia hyddynsaa-
jia olivat paivakoti Norlandia Pouta, paivakodin kasvatus- ja hoitohenkilosto ja
uudet asiakasperheet sekd me. Kehitettya toimintamallia teknologian hyddynta-
misesta lapsen varhaiskasvatuksen aloituksen tukemisessa voidaan hyddyntaa

my0ds muissa paivakodeissa.

Jamsan ja Mannisen (2000) mallin mukaan kehittelyvaiheessa opinnaytetyémme
osa tuotoksena syntyi esittelyvideo. Luonnosteluvaiheessa tehty videon kasikir-
joitus on laadukkaan videon perusta ja silla on merkittava rooli. Esittelyvideon
runkoa suunnitellessa otimme henkilokunnan toiveet ja ndkemykset huomioon.
Nain syntyi pohja kasikirjoitukselle ja sen pohjalta videon teko eteni loogisesti
vaihe vaiheelta. Opinnaytetydmme tuotoksena syntyi esittelyvideo paivakoti Nor-
landia Poudan kayttoon. TAma ei ole opinnaytetydmme paatavoite, vaan tavoit-

teenamme on yksittdisen tuotteen sijaan kehittda uutta toimintamallia.

6 KEHITETTAVAN TOIMINTAMALLIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

6.1 Toimintamallin suunnittelu

Opinnaytetydssamme keskityimme lapsen varhaiskasvatuksen aloitukseen ja
pohdimme muun muassa infopaketin koostamista. Erilaisia infopaketteja ja op-
paita on kuitenkin kehitetty ja tuotettu paljon, joten emme kokeneet talla idealla
olevan uutuusarvoa. Yhtena esimerkkin& naista toimii Tiunikovin (2019) opinnay-
tetybn toiminnallisen kehittamisen tuloksena syntynyt opas tukemaan huoltajia
lapsen paivahoidon aikana. Taman oppaan tarkoituksena oli tukea lasten huolta-

jia koko varhaiskasvatuksen ajan, mutta opas oli myos paranneltu tydkalu paiva-
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hoitoon tutustumiseen ja paivahoitoon liittyvien asioiden tiedottamiseen. Huolta-
jat saivat lapsen aloittaessa paivahoidon oppaan sahkdpostitse ja pystyivat tu-
tustumaan siihen oman aikataulunsa mukaan. Liséksi opas oli saatavilla paiva-

kodista paperisena versiona.

Idea paivakodin esittelyvideosta tuli Norlandia Paivékotien Pohjois-Savon alue-
vastaavalta. Innostuimme aiheen ajankohtaisuudesta ja lahdimme tyostamaan
ajatusta eteenpdain. Pohdimme, voisiko paivakodin esittelyvideoilla sekd muuten
teknologiaa hyodyntamalla tukea lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta. Markkina-
tarkoituksiin valmistettuja paivakotien esittelyvideoita on toteutettu paljon ympari
Suomea. Tietojemme mukaan tarkempaa tietoa paivakodin arjen kaytanteista ja
ryhmien toiminnasta siséltavaa informatiivisia videoita ei ole tehty, eika teknolo-

giaa ole hyddynnetty varhaiskasvatuksen aloituksen tukemisessa.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (Opetushallitus, 2018) korostetaan
siirtymavaiheisiin valmistautumista ja edellytetddn siirtymévaiheiden yhtenaisten
kaytantdjen suunnittelua. (Hujala & Turja, 2020, s. 80). Taman ajatuksen pohjalta
suunnittelimme varhaiskasvatuksen aloituksen tueksi teknologiaa hyédyntavaa
toimintamallia. Kotkavuoren ja Peltolan (2016) opinndytetydn mukaan lasten ja
perheiden tasavertainen, yksilollinen ja yhdenmukainen kohtaaminen mahdollis-
tui kasvatushenkilostolta, kun heidan tekemansa opas yhtenaisti kaytannot lap-
sen siirtyessa paivahoitoon. Heidan opinnaytetydssaan luotiin opas lapsen pai-
vahoidon tutustumis- ja aloitusprosessista vantaalaisen Patotien paivakodin var-
haiskasvattajille. Tarkoituksenamme oli toimintamallin avulla tukea lasta ja hanen
perhettaan varhaiskasvatuksen aloituksessa parhaalla mahdollisella tavalla sekéa
palvella kasvatushenkiloston ja perheen valisen yhteistyon kehittymisté aina var-

haiskasvatuksen aloituksesta lahtien.

Toimintamallia lahdimme kehittamaan Engestromin (1995) kehittavan tyontutki-
muksen pohjalta. Kehittavan tyontutkimuksen menetelmé osallistaa tyontekijat
pohtimaan oman tydnsa kehittamistarpeita analysoiden ja muuttaen omaa toimin-
taa. Kehittdva tyontutkimus ei tuota tyopaikoille ulkoapéin ratkaisuja, vaan ne

muovautuvat tydyhteison sisaisista valineista kasin. (Engestrém, 1995, s. 11-12.)
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Suunnittelimme yhteistydéssa Norlandia Poudan yksikon vastaavan kanssa toi-

mintamalliimme yleiset toteutuslinjat sisaltdon ja aiheen rajauksiin.

Norlandia Pouta on luontopainotteinen péaivéakoti, joten luontopedagogiikka ja
Metsamorritoiminta koettiin tarkeiksi osa-alueiksi esittelyvideon sisélloéssa. Esit-
telyvideoon valikoitui kolme siséaltokokonaisuutta; paivakodin tilojen esittely, arjen
kaytannot ja luontopedagogiikka. Naista sisaltokokonaisuuksista muodostui per-
heille hyva tietopohja paivéakotiin tutustumisen kannalta. Visuaalinen ilme esitte-
lyvideoon olisi rauhallinen ja varimaailma mallintaa yrityksen logossakin kaytet-
tavaa varimaailmaa. Videon pituuden toivottiin olevan alle 10 minuuttia, jottei sen
katselu kay lilan raskaaksi ja pitkaveteiseksi. Yhdenvertaisuuden kannalta kes-
kustelimme englanninkielisen tekstityksen tarpeesta videolle. Paivakodin vastaa-
van mukaan tarvetta tekstitykselle ei ollut. Englanninkielisen tekstityksen voi tar-
vittaessa lisata videoon mydhemmin. Teimme toteutuslinjojen sopimisen jalkeen
toiveiden pohjalta esittelyvideolle kasikirjoituksen (Liite 3), joka muokkautui aina
videon editointivaiheeseen asti.

Toimintamallissa on tarkeaa sailyttaa toiminnan ja aiheen selkeys ja helppokayt-
toisyys. Etayhteydella kaytavaan aloituskeskusteluun toivottiin tydntekijan nako-
kulmasta selkeaa ohjeistusta etayhteyksien luomisesta seka keskustelujen sisél-
|6sta. Norlandia Poudassa on ollut jo aikaisemmin kaytdssa Norlandia Paivako-
tien Lapsen tavat ja tottumukset -lomake, jonka vanhemmat tayttavat varhaiskas-
vatuksen aloituksen yhteydessa. Henkilokunta on kokenut lomakkeen tutustumis-
vaiheessa hyvaksi tyovélineeksi ja toivoi sita kaytettdvaksi myds etayhteydella

kaytavan keskustelun pohjana.

Engestromin (1995, 87-92) mukaan toiminnassa esiintyvia ristiriitoja voidaan ku-
vata eritasoisina, riippuen siita kuinka merkittavasti ne vaikuttavat eri toimintoihin
tydssa. Tyossa tapahtuvaa koko toimintajarjestelméan laadullista muutosta kuvaa-
vat ekspansiivisen oppimisen syklin eri vaiheissa esiintyvat ristiriidat. Engestro-
min ekspansiivisen oppimisen syklin vaiheiden kautta kuvaamme tarkemmin toi-

minnan muutoksen vaiheita Norlandia Poudassa (Kuvio 3).
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1. Nykyinen toimintatapa:
5. Uuden kdytdnndn Tarvetila
vakiinnuttaminen

Poikkeusaikojen rajoitukset ovat

Uudet toimintatavat, vaikuttaneen lapsen ja perheen
niiden arviointi ja paivakotiin tutustumis-
kehitystyd jatkuvaksi mahdollisuuksiin.

osaksi toimintaa.

)

4, Toimintatavan

muuttaminen 2. Kaksoissidos:

Yhteistydssa henkiloston Toiminnan nykytilan ja muutostarpeen
kanssa uuden maarittdminen yhteistydssa yksikon
toimintatavan vastaavan kanssa.
kayttéonotto.

i 3. Uuden toimintamallin

kehittely ja kokeilu

Toiminnan uudistaminen ja
kehittdminen.

Kuvio 3. Toiminnan muutoksen vaiheet Norlandia Poudassa (Engstrom, 1995).

6.2 Toimintamallin toteutus

Opinnaytetydssdamme kehitettdva toimintamalli sisdltda tutustumisvaiheen
alussa varhaiskasvatuksen aloittavan lapsen perheelle sahkoisesti toimitettavan
paivakodin esittelyvideon paivakodin arjesta ja etdyhteyksilla kaytavan aloitus-
keskustelun.

Toimintamallin toteuttamisen aloitimme esittelyvideon kuvaamisella. Kuvasimme
esittelyvideoon tulevaa materiaalia kahdella eri kayntikerralla. Ensimmaisella
kaynnilla osallistuimme paivakodin Viherpeipposten ryhman Metsamorriretkelle.
Metsaretken aikana valokuvasimme retkelle lahdon leikkeja, lahimaisemia, met-
sapaikkaa ja ohjattua toimintaa. Lapsiryhman ollessa mukana kuvaushetkella
varmistimme, ettei lapsia esiinny tunnistettavina kuvissa esimerkiksi vapaan lei-
kin aikana. Kuvat valikoitiin esittelyvideoon lapsen yksityisyytta kunnioittaen, eiké
kuvauslupia nain ollen tarvittu. Tama linjaus oli myds yhteistydtahomme toive ku-
vauksista. Aanitimme varhaiskasvatuksen opettajan kertomuksen Metsamarritoi-

minnasta ja Metsamaorriretkien sisallosta. Yhdistimme esittelyvideoon taman aa-
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ninauhoitteen metsakuvien kanssa. Kuvasimme myos paivakodin ulkotiloja ja la-
hialueen puistoa. Nama ulkokuvat yhdistimme videon osuuksiin paivakodin tilojen

esittelyssa.

Toisella kuvauskerralla lapsiryhmien ollessa ulkona kuvasimme ja videoimme
paivakodin sisatiloja. Sisatilojen esittelyssa kaytimme ryhmien omia nimia ja tiloja
selkeyttdm&én kokonaiskuvaa paivakodista. Kuvasimme lapsen paivakotipaivaa
rytmittavien tapahtumien pohjalta kuten naulakkopaikat, ruokailu ja paivalepo.
Haastattelimme mukana kuvauksessa ollutta paivakodin vastaavaa, jolta saimme
tietoa paivakodin arjen kaytanteista ja ryhmien toiminnasta. Videon aihesisallon
tulisi olla mahdollisimman pitkaikainen, joten vaihtuvia tietoja rajasimme sisél-
|6sta pois. Naita on esimerkiksi henkilokunnan esittely. Suunnitelmasta poiketen
ajatuksena oli, ettd tekisimme henkilokunnasta muokattavan esittelyjulisteen,
mutta opinnaytetydémme aikataulun ja henkilokunnan lomien vuoksi julisteen to-

teuttaminen ei onnistunut.

Kaytimme esittelyvideon koostamiseen erillista editointiohjelmaa, jolla pystyimme
muokkaamaan visuaalista ilmetta ja kokonaiskuvaa ennalta sovittujen raamien
mukaisesti. Editointiohjelman avulla saimme yhdisteltyd kuva-, video-, &éani- ja
tekstimateriaaleja keskenaan selkeéksi kokonaisuudeksi. Video sisaltaa tekstina
ohjeita ja vinkkeja paivakodin aloitukseen seka ohjeen vanhemmalle palvelusete-
lin hakemiseen. Ennen videon julkaisemista pyysimme Norlandia Poudan vas-
taavaa katsomaan esittelyvideon ja antamaan palautetta seka mahdollisia muu-
tosehdotuksia. Viimeistelty video oli kestoltaan 9 minuuttia 55 sekuntia. Esittely-
video muokattiin mp4-muotoon, jolloin sen katseltavuus eri laitteilla on mahdol-
lista ja helppokayttoista. Esittelyvideon (Liite 4) lAhetimme sdhkdisena versiona
Norlandia Poudan sé&hkopostiin yhdessa vanhemmille lahetettavan saatekirjeen
(Liite 2) kanssa. Séhkoposti sisélsi ohjeen videon tallentamiseen tietokoneelle ja

sahkoisen linkin tekemiseen, jonka kautta perheet voivat katsoa esittelyvideon.

Esittelyvideon valmistuttua oli vuorossa aloituskeskustelun ohjeistuksen toteutus.
Paivakoti Norlandia Poudassa on kaytetty Teams-ohjelmaa etayhteyksien luomi-
seen, joten toteutimme toimintamallimme etayhteyksilla kaytavan aloituskeskus-

telun samalla ohjelmalla. Valmistimme tyontekijoille selkeat, kirjalliset ohjeet (Liite
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5) keskustelun luomiseen, keskusteluun valmistautumiseen ja keskustelun run-

gon Norlandia Paivakotien Lapsen tavat ja tottumukset -lomakkeen pohjalta.

Ohjeistuksen ensimmaisessa osiossa kuvasimme, kuinka tyontekija sopii kes-
kusteluajan perheen kanssa, luo kutsun Teams-ohjelmalla kaytavaan keskuste-
luun ja lahettdd séhkadisen linkin perheelle. Ohjeistukseen teimme valmiiksi myods
saatetekstin, jonka voi kopioida lahetettavan kutsun tietoihin. Tyontekija lahettaa
myo6s Lapsen tavat ja tottumukset -lomakkeen séhkdisesti perheelle ennen eta-
keskustelua. Ohjeet kattoivat myds muistilistan tyontekijan valmistautumisesta

ennen etakeskustelua.

Toisessa osiossa esittelimme keskustelussa kaytettavan rungon. Keskustelussa
kaydaan lapi perheen kanssa Lapsen tavat ja tottumukset -lomake, jonka kysy-
mykset on aseteltu ohjeeseen mukaan muistiksi tyontekijalle. Lopuksi tyontekija
sopii perheen kanssa jatkosuunnitelman tutustumisen jatkamiseksi paivakodilla.
Kolmannessa osiossa havainnoimme kuva- ja tekstiohjein Teams-ohjelman kayt-
toa ja kokouskutsun tekoa. Ohjeissa kaytimme pohjana Microsoftin omaa ohjeis-
tusta ja muokkasimme sita kayttokohteeseen sopivaksi. Ohjeiden tavoitteena oli

helppokayttoisyys ja teknisesti oikeatietoisuus.

Onhjeistukset tulostimme paperiversioksi ja hankimme niille kansion, jossa on eril-
liset muovitaskut ohjesivuille. Nain ollen ohjeet sailyvét siistina ja helposti l6ydet-
tavissa kayttoad varten. Kansioon lisasimme my6s muistilehtion ja kynan muistiin-
panoja varten. Ohjeistukset lahetimme myo6s Norlandia Poudan sahkdpostiin.
Nain séhkdinen versio sailyy paivakodilla ja siihen voi tehdé& tarvittavia muutoksia

tulevaisuudessa.

6.3 Kayttokokemusten keradminen palautekyselylla

Kerasimme palautetta toimintamallin kayttokokemuksesta asiakasperheiltd ja

tyontekijoiltd. Kysely toteutettiin Webropol 3.0 -palvelulla sdhkoisesti ja anonyy-

misti. Toteutimme yhden kyselyn (Liite 7), jolla kysyttiin niin vanhempien kuin
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tyontekijoiden kayttokokemusta. Palvelun kysymyssaantdjen ja kysymysten pii-
lottamisen avulla vastaaja navigoitiin vastausten perusteella oikeisiin kysymyk-

siin.

Kysymysten asettelussa kiinnitimme huomiota siihen, kuinka saisimme monipuo-
lisesti tietoa toimintamallin toimivuudesta ja sen kehittdmisesta. Kyselylla selvi-
timme, kuinka uusi toimintamalli on k&ytanndssa toteutunut ja onko toimintamal-
lista ollut hy6tya varhaiskasvatuksen aloituksessa. Kyselyn avulla saimme tietoa
kayttokokemuksista ja toimintamallin toimivuudesta molempien kayttajaosapuol-

ten nakodkulmasta.

Kysely oli puolistrukturoitu, jolloin osa kysymyksista ja vastausvaihtoehdoista on
ennakkoon rajattu, kun taas osaan voi vastata omin sanoin. Kysely sisalsi valinta-
, monivalinta- ja liukukytkinkysymyksia seka avoimia kysymyksia. Vastausvaihto-
ehdot rakennettiin numeraalimonivalinnaksi asteikolla 0-5, jossa vastaaja voi va-
lita sopivan arvon kuvaamaan omaa mielipidettadn kysyttavasta aihealueesta.

Asteikolla esimerkiksi O tarkoitti “ei ollenkaan” ja 5 “erinomaisesti”.

Kyselyn alussa kysyttiin, onko vastaaja varhaiskasvatuksen aloittaneen lapsen
vanhempi vai paivakodin tyontekija. Tama kysymys oli pakollinen ja sen vastauk-
sen perusteella kysely ohjasi vastaajan joko vanhemmalle tai tydntekijalle tarkoi-
tettuihin kysymyksiin, jonka jalkeen kyselyssa kysyttiin kayttokokemusta paiva-
kodin esittelyvideosta, etdnad kaytavasta aloituskeskustelusta, videon ja etakes-
kustelun tekniikasta seka koko toimintamallista. Pakollisilla kysymyksilla selvitet-
tiin, onko vastaaja katsonut esittelyvideon ja onko aloituskeskustelu kayty etana.
Naiden vastausten perusteella kysely piilotti tarpeettomat kysymykset, jolloin vas-

taaminen oli helppoa ja nopeaa.

Toimintamallimme suunnitelmasta poiketen tyontekijat kavivat aloituskeskustelut
perheiden kanssa vasta varhaiskasvatuksen aloituksen jalkeen eika tutustumis-
vaiheessa, kuten oli tarkoitus. Kysely lahetettiin paivakodilta toimintamallimme
kokeiluun osallistuneille perheille noin viikon kuluttua etana kaydyista aloituskes-
kusteluista. Kyselylinkki (Liite 6) lahetettiin sahkopostitse paivakodilta niille sa-

moille perheille, joille oli aiemmin lahetetty péaivakodin esittelyvideo ja tarjottu
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mahdollisuutta etayhteyksilla kaytavaan aloituskeskusteluun. Perheita oli kaikki-
aan kahdeksan. Ohjeistimme yksikon vastaavaa toimittamaan saman kyselyn

myos tyontekijdille joko sahkopostilla tai viestilla.

Kyselyn paatyttya palvelu tuotti vastauksista raportin numeraalikeskiarvoina ja
vertasimme tuloksia asetettuihin tavoitteisiin. Saimme kyselyyn kaikkiaan viisi
vastausta, joista nelja oli varhaiskasvatuksen aloittaneiden lasten vanhempien
vastauksia ja yksi Norlandia Poudan tyontekijan vastaus. Vanhempien vastaus-
ten keskiarvot sijoittuvat 4,0—4,5 valille paivakodin esittelyvideon kayttokokemuk-
sesta ja etand kaytavan aloituskeskustelun kayttokokemuksesta 4,0-5 valille,
puolestaan videon ja etdkeskustelun tekniikan vastausten keskiarvo oli 4,5 ja
koko toimintamallin kayttokokemus sai keskiarvokseen 4,0.

Vastanneista vanhemmista kaksi oli katsonut paivakodin esittelyvideon. Vastaus-
ten perusteella esittelyvideo tuki varhaiskasvatuksen aloitusta, sisélsi tarpeellista
tietoa ja sen kesto oli sopiva seké sisaltd odotusten mukainen. Vastauksista nousi
videon kehittamisehdotukseksi henkilokunnan esittely. Aloituskeskustelu oli
kayty kaikkien vastanneiden kanssa. Yhden vanhemman kanssa keskustelu oli
kayty puhelimitse ja muiden kanssa Teams -ohjelman valityksella. Vastausten
perusteella etédkeskustelu tuki perheiden varhaiskasvatuksen aloitusta erinomai-
sesti, lisdksi keskustelu koettiin tarpeelliseksi ja hyddylliseksi varhaiskasvatuksen
aloituksen kannalta seka keskustelulle varattu aika sopivaksi. Avoimista vastauk-
sista nousi esille mielipide aloituskeskustelun yhdistamisesta tutustumisen yhtey-
teen, kuten toimintamallin olimme ajatelleet ja suunnitelleet, mutta osan mielesta
kiireeton keskustelu ja havaintojen jakaminen lapsesta varhaiskasvatuksen aloi-
tuksen jalkeen koettiin hyvéksi. Vastausten perusteella vanhemmat laittaisivat
toimintamallin k&yton jatkoon, toimintamallin jatkoa koskevien vastausten kes-
kiarvo oli 4,0. Vastanneista vanhemmista kolme suosittelisi toimintamallia myds

muille varhaiskasvatuksen aloittaville perheille.

Toimintamallin kokeilemiseen ja aloituskeskustelujen pitdmiseen osallistui nelja
Norlandia Poudan pienten ryhmien tydntekijaa. Kyselyyn vastasi kuitenkin vain
yksi tyontekija, joten tyontekijoiden palaute kayttokokemuksesta ja toimintamallin

toimivuudesta jai varsin kapeaksi. Yhden tyontekijan nédkemyksen perusteella
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emme pystyneet arvioimaan toimintamallin toimivuutta kasvattajan ndkdkulmasta

ja mielipidetta sen jatkolle.

Palautteen kerddminen oli tarke&é lopullisen opinnaytetydmme kannalta toimin-
tamallin toimivuuden ja vaikuttavuuden valiarvioinnissa, vaikka tyontekijan nake-
mys jaikin kapeaksi. Uuden toimintamallin lopullisen arvioimisen mahdollistaa
vasta toimintamallin vakiintuminen (Engstrom, 1995, s.146-150). Opinnayte-
tydbmme puitteissa emme pystyneet kokonaisuudessaan arvioimaan kehitta-
maamme toimintamallia teknologian hyddyntamisesta lapsen ja perheen varhais-
kasvatuksen aloituksen tukemisessa. Palautteen pohjalta saimme suuntaviivoja

toimintamallin jatkosta.

7 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssamme on noudatettu ammattikorkeakoulujen eettisia suosituksia.
Eettiset suositukset perustuvat lainsdadantdon seka tiedeyhteison tutkimuseetti-
siin periaatteisiin, linjauksiin ja suosituksiin. Opinnaytetydprosessissa opinnayte-
tyon ohjaajan ja tekijoiden on hallittava hyvien tieteellisten kaytantéjen (HTK) tuo-

mat vastuut ja velvoitteet seké asiaa koskevat lainsdadannét. (Arene, 2020.)

Opinnaytetyoprosessin aikana otimme huomioon suositusten mukaiset lainsaa-
dannoét. Toimimme varhaiskasvatusymparistossa yrittajan, asiakkaiden ja henki-
l6kunnan kanssa. Yksityisyyden- ja tietosuojan varjeleminen olivat opinnayte-
tydomme kannalta tarkedsséd asemassa lainsdadannollisesti. Koko opinnaytety6-
prosessin aikana nama lait ohjasivat valintojamme toteutuksessa ja etenemi-
sessa. Sahkaoinen toimintamalli edellyttaa tietojen kerddmista asiakkaan nimena
ja sdhkdpostiosoitteena. Nama tiedot eivat paatyneet missaan vaiheessa meille
opinnaytetydntekijoille, vaan ne kasiteltiin ja arkistoitiin varhaiskasvatuksen toi-

mintayksikdssa asianmukaisella kasittely- ja arkistointitavalla.
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Olemme tutustuneet tutkimuseettisiin ohjeistuksiin ja opinnaytetydn perusteisiin.
Otamme vastuun opinnaytetydmme etenemisesta seka siihen tarvittavien asia-
kirjojen ja sopimusten huolellisesta dokumentoinnista. Ymmarramme plagioinnin
merkityksen, emmeka ole kayttdneet opinnaytetydssamme tietoja vasten lainaus-

kaytantoja.

Sosionomin osaamisvaatimuksissa eli kompetensseissa on laajasti kirjattu sosio-
nomin ammattitaidon monimuotoisuutta ja muuttuvan yhteiskunnan ajallisia muu-
toksia. Palvelujarjestelma osaamisella sosionomi osaa sovittaa yhteen palveluita
tarvelahtoisesti seka toimia muutoksien edistajana. Sosionomin ammattitaidoissa
painotetaan myds kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen, jossa Sosionomi osaa
kehittaa tyossa kaytettavid menetelmid asiakaslahtdiseen suuntaan. Sosionomi
on itse innovatiivinen tydkaytantdjen kehittdmisessa. (Diakonia ammattikorkea-

koulu, i.a.)

Toinen opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee yhteistydtahoyrityksessa, mutta toi-
sessa toimintayksikdssa. Esteellisyys tarkoittaa, ettd henkil on kasiteltavaan asi-
aan, asianosaisiin tai asiassa tehtavan ratkaisun vaikutuspiirin muuten kuuluviin
henkil6ihin sellaisessa suhteessa, joka saattaa vaarantaa hanen puolueettomuu-
tensa. (Arene, 2020.) Opinnaytetydmme tarkoitus on luoda uusi toimintamalli ylei-
sesti varhaiskasvatukseen, eikd pelkastaan yhden yrityksen tai paivakodin kayt-
téon, jonka vuoksi emme koe tydsuhteen tuovan esteellisyyttéd opinnaytety6l-

lemme.

Esteellisyyttd ei ole, vaikka toinen meista tydskentele samassa yrityksesséa yh-
teisty6tahomme kanssa. Sen sijaan koemme, etta tydsuhteesta on ollut apua ja
hyotya opinnaytetyomme kannalta. Tydsuhteen ansioista olemme saaneet hel-
posti tietoa meneillaan olevasta kehittamistyosta. Lisaksi kokemus yrityksen var-
haiskasvatuksen aloituskaytannagista on auttanut toimintamallin suunnittelussa ja
keskeisten asioiden huomioimisessa. Olemme my6s tiedostaneet tydsuhteessa
olevan opinnaytety6n tekijan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden tyonanta-

jaansa kohtaan, seka kayttaneet vain luvan kanssa yritysta koskevia ja sen siséi-
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sia tietoja opinnaytetydssamme. Tydsuhde ei vaikuttanut opinnaytetyon lopputu-
lokseen, koska kokeiluun osallistuneet perheet eivat tienneet tydsuhteesta ja hei-

dan kokemuksien kautta arvioimme toimintamallin vaikuttavuutta.

8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme toiminnallisena osana toteutimme paivakodin esittelyvideon ja
etayhteyksilla kaytavan aloituskeskustelun ohjeistuksen. Opinnaytetyomme ke-
hittamistydn lopputuloksena syntyi toimintamalli, joka hyddyntaa teknologiaa lap-
sen ja perheen varhaiskasvatuksen aloituksen tukemisessa. Toimintamallimme
tukee varhaiskasvatuksen aloittavia lapsia ja perheita paivakodin esittelyvideon
ja etayhteyksilla kaytavan aloituskeskustelun avulla. Kehittelemdmme toiminta-
mallin avulla lapseen ja perheeseen voidaan tutustua etayhteyksia hyddyntaen
jo ennen varhaiskasvatuksen aloitusta. Lisdksi paivakodin esittelyvideo antaa
perheelle mahdollisuuden tutustua paivakotiin ja sen arjen kaytanteisiin ajasta tai

paikasta riippumatta.

Lapsen varhaiskasvatuksen aloituksen tukeminen on ensimmaisia askeleita kohti
kasvatusyhteistyota. Varhaiskasvatuksen aloitus on koko perheelle iso elaman
muutos, joten varhaiskasvatuksen erilaiset mahdollisuudet tukea aloitusproses-
sia on tarkeda ottaa huomioon. Kasvatusyhteistydn merkitys ja varhaisen hyvan
hoitosuhteen luominen on havaittu keskeisiksi tekijoiksi pienen lapsen ensimmai-
sessa siirtymisprosessissa kodista varhaiskasvatuksen piiriin. (Hujala & Turja,
2020, s. 80.) Opinnaytetydmme toimintamalli tukee kasvatusyhteistyon edellytyk-
sid mahdollistaen yhteistyon paivakodin ja perheen valilla vaihtoehtoisin mene-

telmin.

Siirtyméavaiheisiin valmistautumista ja niiden yhtenaisten kaytantdjen suunnitte-

lua korostetaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (Opetushallitus,
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2018, s.19-20). Toimintamallimme tukee varhaiskasvatuksen henkilostba val-
mistautumisessa lapsen ja perheen varhaiskasvatuksen aloitukseen. Sen avulla
voidaan myds yhtendistaa varhaiskasvatuksen aloituksen kaytantgja ja nain tu-
kea lasta ja hanen perhettaan tassd ensimmaisessa tarkeassa siirtymavai-

heessa.

Varhaiskasvatuksen aloitus vaikuttaa suuresti lapsen eldamaan. O’Connorin
(2013, s.66) mukaan hyvin suunniteltu ja tuettu varhaiskasvatuksen aloitus tar-
joaa lapselle myonteisen ja onnistuneen kokemuksen siirtymavaiheesta, seka tu-
kee lapsen kykya selviytyd muutoksista myods tulevaisuudessa. Taman vuoksi
onnistuneeseen varhaiskasvatuksen aloitukseen tulee kiinnittaa huomioita ja pyr-
kid tukemaan sen toteutumista kaikilla mahdollisilla keinoilla. Puolestaan Ruta-
sen ja Laaksosen (2020) tutkimusartikkelin mukaan lapsen kokemukseen var-
haiskasvatuksen aloituksesta heijastuu vanhempien ja kasvattajien kasvatusyh-
teistyon sujuvuus. Onkin tarkeda tukea aina alkuvaiheesta lahtien luottamuksen
rakentumista vanhempien ja kasvattajien valille. Toimintamallimme avulla voi-
daan tukea yhteisty6n kehittymistéd, kun aloituskeskustelu etdna kaydaan ennen
paivakotiin tutustumista ja perheen kanssa yhdessa suunnitellaan paivakotiin tu-

tustuminen.

Hannilan ja Vihervaaran (2011) opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esille van-
hempien suuri toive saada keskustella tyontekijan kanssa ja kysya mielta askar-
ruttavia kysymyksia rauhassa. Olemme huomioineet tdmén toiveen toimintamal-
limme suunnittelussa. Etayhteyksilla kaytava aloituskeskustelu ennen paivakotiin
tutustumista mahdollistaa perheille tallaisen rauhallisen keskustelun. Myds Lund
(2010) korostaa aloitusvaiheen tiiviin keskusteluyhteyden merkitysta vanhempien
nakdkulmasta (Hujala & Turja, 2020, s. 83).

Koronapandemian tuomat rajoitukset ovat laajentaneet teknologian hyédynta-
mistd myos varhaiskasvatuksessa. Opinndytetydmme tarkoituksena oli |6ytaa
tydelaman ja asiakaslahtoisyyden avulla toimintatapoja, jotka voisivat tukea lap-
sen varhaiskasvatuksen aloitusta. Tavoitteemme oli hyddyntéaa jo olemassa ole-

vaa teknologiaa osaksi lapsen ja perheen tutustumista varhaiskasvatukseen.
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Uusi toimintamallimme varhaiskasvatuksen aloituksen tueksi edesauttaa varhais-
kasvatuksen henkilostoa hydodyntamaan monipuolisemmin digitaalista verkostoa.
Elamme digitalisaation aikaa, ja opinndytetydmme toimintamalli kannustaa var-
haiskasvatuksen henkilostod kayttamaan monipuolisemmin etayhteyksia hyo-
dyksi tydssaan. Varhaiskasvatus sosiaalialana on ihmislaheista tyota, jossa so-
siaalinen vuorovaikutus on merkittava tekija osana perheiden kanssa tehtavaa
tyota. Teknologian tuomat mahdollisuudet antavat vaihtoehtoisen vuorovaikutus-
mahdollisuuden perheen ja kasvattajan valilla tilanteessa, jossa fyysinen tapaa-

minen ei ole mahdollista poikkeusaikojen tai fyysisen etaisyyden vuoksi.

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan raportin mukaan tulevaisuudessa tekno-
logia on entistd enemmaé&n osana varhaiskasvatuksen arkea ja sitd hyodynnetaén
varhaiskasvatuksessa monipuolisesti. Raportin tulevaisuudenkuvassa teknolo-
gian ja virtuaalisuuden nousu ovat vaikuttaneet varhaiskasvatuksen pysymiseen
tasalaatuisena ympari maata ja lisdksi se on auttanut sailyttdm&an palvelut myos
syrjaseuduilla ja haja-asutusalueilla. (Jokinen & Nieminen, 2019, s. 22-23.) Toi-
mintamallimme mahdollistaa vuorovaikutuksen perheiden kanssa ajasta ja pai-

kasta riippumatta.

Teknologiaosaamista, digitaitoja ja innovatiivista tyootetta tarvitaan tyoelamassa
kasvavassa maarin. Varhaiskasvatuksen kehittdmisen tiekartta vuosille 2017—-
2030 -julkaisussa nostetaankin esille teknologian lisdantymisen vaikutuksia tar-
vittavaan osaamiseen varhaiskasvatuksessa (Karila ym., 2017, s. 73). On ym-
marrettavad, etta kaikki kasvattajat eivat hallitse digitaitoja yhtéa hyvin ja teknolo-
gian kaytt6é voi tuntua haastavalta. Innovatiivinen ajattelu ja tydotteiden kehitta-
minen vaatii koko tydyhteison yhteista sitoutumista ja yhteisty6ta. Opinnaytetyds-
samme madalsimme kynnysta toimintamallin kayttdonottoon luomalla selkeat

kayttdohjeet ja sisallt etayhteyksien luomiseen.

Uusien toimintamallien vakiinnuttaminen osaksi ty0elamaa vaatii aikaa ja opette-
lua seka organisaatiossa toimintamalliin perehtynytta vastuutydntekijaa. Kesken
toimintamallimme kokeilun paivakoti Norlandia Poudassa vaihtui yksikon vas-

taava ja samalla opinndytetyémme yhteyshenkil6. Tama henkiléstdvaihdos ta-
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pahtui juuri toimintakauden alussa. Opinnaytetydbmme ja siihen liittyva toiminta-
mallin kokeilu saattoivat jaada taka-alalle, kun toimintakauden aloituksen toimi-

vuus ja siihen keskittyminen veivat aikaa tydyhteisolta.

Kehittava tyontutkimus ei tuota tydpaikoille ulkoapdain ratkaisuja, vaan ne muo-
vautuvat tydyhteison sisaisista valineista kasin (Engestrom, 1995, s. 11-12).
Tarve ja halukkuus kehitystyo6lle 16ytyi tydyhteisdsté, mutta yhteistybmme painot-
tui ainoastaan vastuuhenkilon kanssa asioimiseen. Tyontekijavaihdoksen myota
tiedonsiirrossa oli epaselvyytta toimintamallin kokeilussa. Taman myoéta huoma-
simme, etta meidan olisi pitdnyt tehda tiivimpaa yhteistyota koko henkilokunnan
kanssa suunnitteluvaiheesta lahtien. Kehittavassa tyontutkimuksessa tekijan
vastuulla on luoda uusia valineita tydyhteison toiminnan kehittamiseksi ja kokeilla
niita yhteistyodssa tyontekijoiden kanssa (Engestrém, 1995, s. 126-127). Havait-
simme jalkikateen koko henkilékunnan perehdytyksen tarkeyden ennen toiminta-

mallin kokeilua ja kayttoonottoa.

Engestromin ekspansiivisen oppimisen syklin vaiheiden kautta kuvasimme toi-
minnan muutoksen vaiheita Norlandia Poudassa (Kuvio 3). Tassa vaiheessa jou-
dumme toteamaan, ettd opinnaytetyémme toimintamallin vakiintuminen osaksi
kaytantoda jai kesken. Toimintamallimme jai toiminnan muutoksen vaiheissa nel-
janteen vaiheeseen, eli toimintatavan muuttamiseen, eikd saavuttanut viidetta,
uuden kaytannon vakiintumisen vaihetta. Tiiviimmalla yhteisty6lla koko tydyhtei-
so6n kanssa uuden toimintamallin kokeilu ja sen my6té kayttdonotto olisi mahdol-

lisesti onnistunut paremmin.

Engstromin teoksen (1995, s.146-150) mukaan vasta uuden toimintamallin va-
kiintuminen mahdollistaa sen arvioimisen. Opinnaytetydmme puitteissa emme
pystyneet kokonaisuudessaan arvioimaan kehittamaamme toimintamallia. Aika-
taulumme puitteissa meilla ei ollut mahdollisuutta varmistaa, miten toimintamalli

loytad paikkansa osaksi tutustumista varhaiskasvatukseen.

Vanhempien vastausten perusteella kolme neljasta vastaajasta suosittelisi toi-
mintamallia my6s muille péaivahoidon aloittaville perheille. Kaikki vastaajat hy6-

dyntaisivat toimintamallia myos jatkossa. Saimme kyselystd ainoastaan yhden
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tyontekijan palautteen toimintamallin kokeilusta, joten nédkemys tyontekijoiden
kayttokokemuksesta jai kapeaksi. Emme voi yhden vastauksen perusteella arvi-
oida tybyhteiso laajempaa mielipidetta toimintamallin hyddyntamisesta jatkossa,
joten toimintamallin k&yttaminen jatkossa jaa avoimeksi. Toivomme, etta toimin-
tamallista olisi tulevaisuudessa hyotya yhteistyokumppanillemme seka yleisesti
varhaiskasvatuksen toimialalla. Oman ndkemyksemme mukaan kehittdmamme
toimintamallin avulla voidaan tukea lasta ja hanen perhettaan varhaiskasvatuk-

sen aloituksessa, mutta se vaatii toimintamallin vakiintumisen tyoyhteisoon.

9 POHDINTA

Lapsen varhaiskasvatuksen aloitus on merkittdva muutos lapsen ja koko perheen
elamassa. Hyvin onnistunut varhaiskasvatuksen aloitus on yksi laadukkaan var-
haiskasvatuksen lahtokohdista. Koemme, ettd varhaiskasvatuksen aloitukseen
on syyta kiinnittda huomiota. Kehittelemamme toimintamallin tarkoituksena oli tu-
kea lasta ja hanen perhettaan varhaiskasvatuksen aloituksessa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Toimintamallin avulla on mahdollista palvella kasvatushenkils-

ton ja perheen valisen yhteistyon kehittymista varhaiskasvatuksen aloituksessa.

Opinnaytetydssamme kehitetty toimintamalli vastaa muuttuvan maailman ja var-
haiskasvatuksen tarpeisiin. Koemme, etta sosionomiopintojen myéta olemme op-
pineet innovaatioajattelun ja tydmenetelmien kehittamisen osaksi sosiaalialan-
tyota. Monipuolisen ja tybelamalahtdisen opiskelutavan ansiosta meille avautui
mahdollisuuksia kohdata tilaisuuksia, joissa innovatiivisella ajattelulla voi syntya

uusia oivalluksia ja kaytannon kehitystyota.

Kehitystyona valmistunut esittelyvideo ja toimintaohjeet etayhteyksin kaytavaan
aloituskeskusteluun vastasivat tavoitteitamme. Esittelyvideo oli visuaalisesti rau-

hallinen ja selkea kokonaisuus. Yhteisty6tahomme hyvaksyi videon ja oli siihen
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tyytyvainen. Videon julkaisun jalkeen opinnaytetydseminaarissa saamamme pa-
lautteen mukaan esittelyvideo oli selkea, mutta ajallisesti hieman pitka. Meilta jai
huomioimatta, ettd videossa olevien kuvien asettelu muuttui vaaka-asettelusta
pystyasetteluun. Tama toi videoon ajoittain mustia kuvareunuksia eivatka kuvat
olleet yndenmukaisia keskenaéan. Olisimme voineet kuvaussuunnitelmaa tehdes-
samme sopia vain yhden kuvauskulman kaytdsta, joka olisi selkeyttanyt videota
yhdenmukaisemmaksi kuvien etenemisen kannalta. Videon editointi oli meille
kummallekin uutta, joten opettelimme editoimista opinnaytetydprosessin aikana.
Vanhemmilta saamamme palautteen mukaan esittelyvideo tuki varhaiskasvatuk-
sen aloitusta, sisélsi tarpeellista tietoa ja sen kesto oli sopiva seka siséltd odo-
tusten mukainen. Vanhempien palautteista videon kehittamisehdotukseksi nousi
henkilokunnan esittely.

Toimintamallimme kokeilussa suunnitelmasta poiketen tyontekijat pitivat aloitus-
keskustelut perheille vasta varhaiskasvatuksen aloituksen jalkeen eika tutustu-
misvaiheessa. Vanhempien palautteista nousi esille mielipide aloituskeskustelun
yhdistamisesta tutustumisen yhteyteen, kuten olimme alun perin suunnitelleet.
Pohdimme olisiko lopputulos ollut erilainen, jos keskustelut olisi pidetty suunni-
telman mukaan ennen varhaiskasvatuksen aloitusta. Pohdimme myds, olisim-
meko talla tavoin pystyneet paremmin tukemaan perheen varhaiskasvatuksen
aloitusta. Etayhteydella pidettéavan aloituskeskustelun kirjalliset ohjeet olivat tyon-
tekijoiden saatavilla paperisena kansiossa seka sahkdisena. Ohjeet saivat hyvaa
palautetta selkeydestaan ja helppokayttdisyydestaan. Toimintamallimme koko-

naisuudessaan vastasi yhteistyotahon toiveita ja omia tavoitteitamme.

Olemme molemmat varhaiskasvatuksen ammattilaisia jo aikaisemmalta koulu-
tukseltamme ja olemme tydskennelleet varhaiskasvatuksessa vuosia. Saamme
sosionomikoulutukselta varhaiskasvatuksen opettajan patevyyden. Ammattiko-
kemuksemme ja opintojen myo6ta kehittynyt innovatiivinen ajattelu kulminoituu
tassa opinnaytetyossa. Asiakaslahtoisyydelld, kehittdmistoiminnalla ja yhteis-
tydlla kehitimme uuden toimintamallin varhaiskasvatuksen ja perheiden hyvaksi.
Opinnaytetyoprosessi lisasi ammatillista kasvua varhaiskasvatuksen opettajaksi

antamalla nakdkulmia, kuinka monimuotoisesti varhaiskasvatusta voidaan toteut-
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taa. Varhaiskasvatuksen opettajalla, kuten kaikilla muillakin kasvattajilla, on vel-
vollisuus parantaa lapsen ja perheen asemaa varhaiskasvatuksessa. Koemme,
ettd opinnaytetyon teon aikana oma ammatti-identiteettimme on vahvistunut
myo0s talta osin. Lisaksi naemme varhaiskasvatuksen ja perheen kasvatusyhteis-

tyon merkityksen laajemmin kuin aikaisemmin.

Keskityimme lapsen ja perheen varhaiskasvatuksen aloitukseen, koska jo aiem-
man kokemuksemme perusteella se on tarkea lahtokohta kasvatusyhteistyén ke-
hittymiselle. Opinnaytetydmme aikana oma ammattitaitomme laajentui ja pro-
sessi lisasi kasitysta siitd, miten tarkeaa on tukea lasta ja hdnen perhettaan var-
haiskasvatuksen aloituksen aikana. Hyvan kasvatusyhteistyon rakentumisella on
suuri merkitys ja kasvattajan aktiivinen rooli kehittda vaihtoehtoisia toimintatapoja
on yksi tapa vahvistaa kasvatusyhteisty6td. Sosionomin osaamisvaatimuksissa
eli kompetensseissa on laajasti kirjattu sosionomin ammattitaidon monimuotoi-
suutta ja muuttuvan yhteiskunnan ajallisia muutoksia. Opinnaytetydémme tukee
meidan ammatillisia valmiuksiamme n&hd& mahdollisuuksia varhaiskasvatuksen
aloittamisen tukemisessa uusista nakokulmista ja kehittaa varhaiskasvatusta tek-

nologian monipuolisempaan kayttéon.

Yhdenvertaisuuden huomioiminen on opinnaytetyohomme liittyva keskeinen ky-
symys. Jaimme pohtimaan yhdenvertaisuuden toteutumista toimintamallimme
kaytdssa. Saatavan teknologian ja verkkoyhteyksien osalta olemme Suomessa
hyvassa asemassa, mutta verkkoyhteyksissa on alueellisia eroja ja teknologian
saatavuuteen vaikuttaa esimerkiksi ihmisen varallisuus. Viela tdndkaan paivana
kaikilla ei valttamatta ole kaytettavissa tarvittavaa laitteistoa tai riittavan nopeaa
verkkoyhteyttd, jotta aloituskeskustelun kayminen Teams -palvelulla kuvayh-
teytta kayttden onnistuisi. Toimintamallimme ei ole tarkoitus korvata perinteista
paivékotiin tutustumista vaan tukea varhaiskasvatuksen aloitusta ja toimia lisa-
mahdollisuutena sellaisissa tilanteissa, kun paivakotiin tutustuminen ei ole konk-
reettisesti mahdollista tai sité on rajoitettu. Aloituskeskustelu voidaan kayda per-
heen kanssa myo6s kasvotusten. Monikielisyys on tarked huomioida varhaiskas-

vatuksessa. Yksikén vastaavan mukaan englanninkielinen tekstitys ei parantaisi
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esittelyvideon saavutettavuutta, koska paivakodin asiakaskuntaan kuuluvat mo-
nikulttuuriset perheet eivat osaa englantia. Paaddyimme yhdessa rajaamaan teks-

tityksen pois jo suunnitteluvaiheessa.

Yhteistydtahomme kanssa yhteisty6 oli vastavuoroista ja avointa, mutta tiiviim-
malla keskustelulla olisimme voineet saavuttaa toimintamallin vakiintumisen
osaksi varhaiskasvatuksen aloituksen kaytantdja. Meidan molempien kiinnostus
aihettamme kohtaan on edesauttanut opinndytetyénprosessin etenemista suun-
nitellussa aikataulussa. Keskinainen yhteistyémme on ollut sujuvaa. Tyéskente-
lya on helpottanut molempien sitoutuminen yhteiseen tyéskentelyyn ja aikatau-
luun. Kehittamispainotteinen opinnaytety6 tuntui alusta lahtien molemmille sopi-
valta. Varhaiskasvatus ja varhaiskasvatuksen aloitus oli molempien mielenkiin-
nonkohteena ja se edesauttoi opinnaytetyémme aiheen valintaa. Tydskentelyil-
mapiiri on ollut koko prosessin ajan avointa, kunnioittavaa ja ymmartavaa.
Koimme, etta valillamme vallitsi keskinainen luottamus ja molemmat olemme ta-
savertaisia. Koko opinnaytetyoprosessiamme kannatteli toimiva yhteistyo6 ja yh-

teiset tavoitteet.

OpinnaytetyOprosessin aikana arvioimme kehitystyon valmistumisen vaiheita ja
pyysimme yhteistybkumppanilta palautetta kehitysvaiheessa olevasta toiminta-
mallista. Reflektoimme omaa tydskentelyamme realistisesti ja teimme muutoksia
tarpeiden noustessa esille. Osa reflektointia on nahda myoés kehittdmiskohteet
tarkasteltavassa asiassa. Toimintamallin kokeiluvaiheessa huomasimme, ett tii-
viimpi yhteistyd koko henkilokunnan kanssa olisi ollut tarpeellinen. Ennen toimin-
tamallin kokeilua ja kayttoonottoa koko henkildkunta olisi tarvinnut perehdytyk-
sen. Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa pohdimme, olisimmeko nailla kei-
noilla saaneet juurrutettua toimintamallia osaksi tydyhteisdn toimintatapoja, jol-

loin toimintamallimme arviointi kokonaisuudessaan olisi ollut mahdollista.

Opinnaytetydmme kehittamisprosessissa syntynyttd toimintamallia teknologian
hyddyntamisesta lapsen varhaiskasvatuksen aloituksessa voidaan toivottavasti
tulevaisuudessa hyodyntaa eri paivakodeissa laajasti ympéari Suomea. Kehitté-
maamme toimintamallia pyrimme opinnaytetydn valmistumisen myoéta viemaan

ainakin omiin tyoyksikkdihimme ja tyonantajillemme laajemmin kaytt6on.
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Toimintamallin jatkokehittdmisena voisi nahda toimintamallin juurruttamisen tyo-
yhteis6on osaksi varhaiskasvatuksen aloitusta. Toimintamallin juurruttaminen
tarkoittaa tyontekijoiden perehdyttamista toimintamalliin ja seurantaa seka arvi-
ointia, kuinka toimintamalli tukee aloittavaa perhetté. Norlandia Poudassa otettiin
opinnaytetydmme pohjalta toimintamalli ainoastaan kayttokokeiluun. Jatkokehit-
tamisena nakisimme arvioinnin, miten toimintamalli on edesauttanut lapsen ja
perheen varhaiskasvatuksen aloitusta sek& onko toimintamalli otettu aktiiviseen

kayttoon kokeilun jalkeen.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia millaisin erilaisin keinoin lasta ja perhetta voidaan
tukea varhaiskasvatuksen aloituksessa. Opinnaytetydstamme rajautui pois per-
heiden osallisuus kehitystytssa. Jatkotutkimuksissa voisi selvittda perheiden na-
kemyksia siita, miten he kokevat varhaiskasvatuksen aloituksen ja miten sité voisi
tukea parhaiten. Tarkeéaa olisi jatkossa selvittdd myods henkilokunnan kayttoko-

kemusta laajemmin.
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LIITE 1. Opinnaytetyon esittely tyontekijoille

Hei Poudan
henkilokunta!

Olemme Laura Hamaldinen ja Tuulia Voutilainen, toisen vuoden sosionomiopiskelijat Diakonia-am-
mattikorkeakoulusta Pieksamaden kampukselta. Suuntaudumme opinnoissamme molemmat var-
haiskasvatukseen ja meista tulee varhaiskasvatuksen opettajia.

Sosionomiopintomme ovat nyt opinndytetyovaiheessa ja opinnaytetyota teemme yhteistydssa Nor-
landia Poudan kanssa. Aiheenamme on teknologian hyddyntaminen lapsen varhaiskasvatuksen aloi-
tuksessa ja kyseessa on kehittdmispainotteinen opinnaytetyd. Varhaiskasvatuksen aloituksen onnis-
tuminen mahdollistaa hyvdn hoitosuhteen syntymisen ja tukee lapsen seka perheen hyvinvointia.
Tavoitteenamme on loyt33 uusia toimintatapoja, jotka tukevat lasta ja hanen perhettdan varhais-
kasvatuksen aloituksessa ja tdhan hyodynnadmme teknologiaa.

Tarkoituksenamme olisi helpottaa paivakotiin tutustumista ndin korona-aikana ja sen jalkeenkin
esittelyvideoiden ja etdtapaamisen muodossa. Tapaamisessamme Karoliinan kanssa mietimme, etta
lahtisimme opinndytetydmme puitteissa tekemaan esittelyvideota paivakodista ja mahdollisesti
henkilokunnasta varhaiskasvatusta aloittavan lapsen perheelle. Linkit videoihin toimitettaisi per-
heelle, esimerkiksi sahka postilla siina vaiheessa, kun ilmoitetaan paivakotipaikasta ja samalla tarjot-
taisi mahdollisuutta etitapaamiselle (Teams/Zoom) ennen varsinaista tutustumista paivakotiin.

Opinnaytetyon toteutuksen aikatauluksi on sovittu kesa 2021, jolloin kuvattaisi videot. N&in ollen
videot ja etdtapaamiset voitaisi ottaa kdyttoon syksylla 2021 varhaiskasvatuksen aloittaville lapsille.
Tulemme kerd@maan palautetta kayttokokemuksesta niin tyontekijoilta kuin asiakkailta.

Ldhdemme innolla toteuttamaan opinnaytetyota kanssanne ja otamme mielellamme vastaan ideoi-
tanne @ Jos tulee mita tahansa kysyttavaa, niin meihin voi olla yhteydessa.

Terveisin,

Laura Hamalainen ja Tuulia Voutilainen
p. XX XXX XXX p. XXX XXXX XXX
laura.hamalainen@student.diak.fi tuulia.voutilainen@student.diak.fi




LIITE 2. Saatekirje vanhemmille

Hei paivahoidon
aloittavan lapsen
vanhemmat!

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Pieksdamaen kampuk-
selta. Teemme opinnaytetyota yhteistydssa paivakoti Norlandia Poudan kanssa.

Opinndytetydbmme tavoitteena on kehittaa uusi toimintamalli, joka tukee lasta ja hdnen perhettdan varhais-
kasvatuksen aloituksen aikana. Toimintamalli hybdyntaa teknologiaa ja etayhteyksia perinteisen tutustumi- :
sen ohella. Toimintamallin ansioista perheilla on mahdollisuus tutustua paivakotiin paikasta ja jopa ajasta 3
riippumatta.

Pdivahoidon aloitus on lapselle ja perheelle iso eldmdn muutos. Tutkitusti tiiviilla kasvatusyhteistyollda on
suuri merkitys lapsen turvallisuuden tunteeseen, luottamuksen rakentamiseen hoitaviin ihmisiin sekd sopeu-
tumiseen uuteen ryhméaan. Kasvatusyhteistyd tukee myés vanhempia mielta askarruttavissa asioissa. Koem-
mekin tarkedksi tukea perheita seka varhaiskasvatuksen tyontekijoita rakentamaan avointa ja luottamuksel-
lista kasvatusyhteistyota paivahoidon aloituksesta saakka.

Norlandia Poudassa otetaan syksylla 2021 kokeilukaytté6n kehittelem@amme toimintamalli uusien asiakas-
perheiden kanssa. Ennen paivakotiin tutustumista perheiden kanssa kdydaan yksi aloituskeskustelu etayh-
teyksin Teamsin kautta. Etdyhteyteen tarvittavan linkin luo pdivakodin henkilosto ja saatte linkin séhkopos-
tiinne. Tarvitsette vain toimivan nettiyhteyden seka kameralla varustetun laitteen esimerkiksi kannettava
tietokoneen tai kdnnykan. Uudet asiakasperheet saavat myos pdivakodista esittelyvideon, jonka kautta voi
tutustua Poutaan kotisohvalta kasin. Esittelyvideota voi katsoa séhkdpostiin |dhettdvan linkin kautta. Nama
etdyhteyden kautta toteutettavat tutustumiset ovat liséna normaalin paikan pailla tapahtuvaan tutustumi-
seen.

Keraamme kayttdjilta kayttékokemuksia Webropol-kyselylld siitd, kuinka uusi toimintamalli on kdytannéssa
toteutunut ja onko toimintamallista ollut hyotya péivahoidon aloituksessa. Kysely ldhetetdan osallistuville
kadyttokokemuksen jalkeen ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti séhkopostilinkin kautta. Toivomme, etta
kayttaisit hetken aikaa kyselyyn vastaamiseen, kun linkki kyselyyn sinulle saapuu!

Mukavia tutustumishetkia paivakoti Norlandia Poutaan!

Mikali, ette halua osallistua opinnaytetyomme toimintamallin kokeiluun, ilmoitattehan siita henkilokunnalle.

Lisdtietoja opinndytetydstdmme ja toimintamallista saatte Norlandia Poudan henkilokunnalta tai séhképos-
titse meiltad opiskelijoilta.

Ystavallisin terveisin,

Laura Hamaldinen Tuulia Voutilainen
laura_hamalainen@student.diak. fi tuulia.voutilainen @student.diak fi




LIITE 3. Paivakodin esittelyvideon kasikirjoitus

Videon suunnitelma
Tuotos: Esittelyvideo padivakodista varhaiskasvatuksen aloituksen tueksi

Tarkoitus: Videon tarkoitus on kertoa tarkemmin varhaiskasvatusta aloittavan lapsen perheelle
paivakodista ja sen kdytdnteista, videota ei kdytetd mainontaan.

Videon karkearunko:

- Norlandia Pouta -logo
- Toimita-ajatus:
o Yleinen:
" Luontopdivékoti Pouta on osa pohjoismaista Norlandia Preschool perhettd.
Panostamme laatuun ja se ndkyy kaikessa toiminnassamme. Laadukas
asiakaskokemus on meille tirked. Kehityksen keskiéssd on lapsi ja hdnen hyva
arkensa.

Panostamme pdivdkodissa kodinomaisuuteen ja pienryhmdtoimintaan, jotta
jokainen lapsi tulee huomioiduksi ainutlaatuisena yksilénd — kuuntelemme ja
vdlitimme.” (Norlandia Pouta, i.a.-a.)

o Norlandia Arvot: (Kuvana, ei tata tekstia!)
" Norlandia tekee joka pdivd arvokasta tyétd pdivikodeissa, potilashotelleissa ja
hoivakodeissa. Selked eettinen ohjeistuksemme ja arvomme varmistavat, ettd kaikki
Norlandialaiset - johdosta tyontekijGihin - toteuttavat yhteisid sovittuja
toimintatapoja asiakkaita palvellessaan.

Norlandian arvot muodostavat sanan CARE (hoiva), ja ne ovat:

- Competent (osaaminen)

- Ambitious (tavoitteellisuus)

- Respectful (kunnioittava)

- Energetic (energisyys, aktiivisuus)
Kaikilla tyéntekijéilld on “Norlandian arvot mukana arjessa” kirjanen. Arvolédhtéisyys
on erittdin tdrkedd, kun tyoskennellddn varhaiskasvatuksen tai muun hoivapalvelun

parissa. Arvojemme mukainen toiminta on perusta sille, ettd pystymme olemaan
laadullisesti johtava toimija.” (Norlandia Pouta, i.a.-d.)

- Tervetuloa Norlandia Poutaan!

- Kuvia paivakodista, tekstinad pdivakodin osoite: Koivuahonpolku 2, 70260 Kuopio. Ja teksti:
" Auton voi pysdkoidd parkkipaikan asiakaspaikoille. Avoinna tarpeen mukaan klo 6-18.”

- Kuva portaista ulkona. Esitellaan, mista tullaan sisdaan ennen klo 7.30: Varpuset, Sinitiaiset -
ovi. Video patka portailta ovelle ja kuva ovesta.
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Keittiotilat, toimisto -> yleiskuva

o keittidtilojen kuvan yhteyteen tekstina: Lounas tulee valmiina ruuantoimittajalta, ja
paivakotiapulainen laittaa sen tarjolle.

o paivakotiapulainen valmistelee aamu- ja vélipalat paivakodilla.

Kuva infoseinastd johdattavat ryhmien esittelyyn.
Ryhmatilojen esittely:

o Kuva jokaisen ryhmén linnunpontostd, jonka yhteydessa tekstind ryhman nimi,
puhelinnumero ja ikdjakauma:

Sinitiaiset, p. 010 411 4591, alle 3-vuotiaat. Varpuset p. 010 411 4589, alle 3-
vuotiaat. Viherpeipposet p. 010 411 4593, yli 3-vuotiaat. Punatulkut p. 010 411
4592, yli 3-vuotiaat.

o Kuva Viherpeipposten linnunpdntdsta (+tiedot) ja videopatka ryhmatiloista. Kuva
Punatulkkujen linnunpdntosta (+tiedot).

o Kuva pienten puolen kuraeteiseta ja infoseindsta. Kuva Varpusten linnun pontosta
(+tiedot) ja videopatka ryhmatiloista. Kuva Sinitiaisten linnunpontdsta (+tiedot).

o Jokaisen ryhman kohdalla videopatkaa/kuvaa eteistiloista alkaen jatkuen lokeroille,
ryhmatilaan ja nukkariin, josta myds kuva niin etta sangyt avattuina.

o Videolla nimettynd myos jokainen tila niilla nimilld, mita arjessa kdytetaan (esim.
eteinen, ryhmatila, nukkari, lokero)

o Henkilokuntarakenne ryhmissa: Jokaisessa ryhméssa tyoskentelee
varhaiskasvatuksen opettaja ja 1-2 lastenhoitajaa riippuen ryhman koosta. Lisaksi
Poudan henkilokuntaan kuuluu péivakotiapulainen, joka vastaa siisteydesta ja
aterioiden valmistelusta. Pédivakodilla voit tavata vaihtelevasti myos sijaisia ja
opiskelijoita toimintakauden aikana.

Arjen kdytannot:
o ndytetaan videolla, missa kuravaatteet sailytetaan.
o esitelladn lokeropaikka
= Tekstind muistutus vaatteiden nimikoinnista ja vaihtovaatteiden
riittavyydesta. Ulkoillaan saalla kuin saalla!
o ruokailutila
= Tekstina erityisruokavalioista ohjeistus!
= Tekstind ruokailuajat: aamupala 7.30-8.15, lounas 11— ja vélipala 14
o nukkarista esitellaan, millaisia sankyja on.
= Tekstind péivauni- ja lepoaika ajoittuu klo 11.30-14 vilille lasten yksil6lliset
tarpeet huomioiden. Nukkarikdytannot: satu ja musiikki, oma unikaveri.

o Kidplan: péivakodin ja kodin vélinen sdhkdinen viestintdsovellus. Sovellukseen
lisataan arjesta ja lapsen paivasta kuvia, tiedotetaan asioista ja laitetaan
viikkosuunnitelma nahtaville.

o Seuraavan viikon hoitoajat ilmoitetaan maanantaisin klo 12 mennessa tekstiviestilla
ryhman numeroon.

Kuvien avulla pihan esittely

Lahiympariston esittely kuvien avulla

Luontopedagogiikka:
”Luontopdivdkodissa varhaiskasvatuksen painotus on lapsen positiivisen
luontosuhteen kehittymisen tukeminen ja kestévddn eldmdntapaan ohjaaminen.
Luonnossa lapsen osallisuus, pitkikestoinen ja luova leikkiminen, monipuolinen
liikkuminen ja ympdristén havainnointi sekd tutkiminen korostuvat.
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Luontopdivékodissa lapsi oppii viihtymddn ulkona sddlld kuin sddlld. Lapsen

liikkumista ja luontaista uteliaisuutta ei rajoiteta turhaan. Lapsesta kasvaa luontoa

kunnioittava ja luonnon moninaisuudesta nauttiva utelias koululainen.

Luontopdivékodin lapset toimivat pienryhmissd omahoitajan johdolla. Pienessd
ryhmdssd lapsen turvallinen kiintymys, osallisuus ja laadukas vuorovaikutus

mahdollistuvat. Luontopdivdkodin lapset tutkivat, pohtivat, tekevit ja kokevat itse.

Luonnon kunnioitus ja kestdvd eldmdntapa ovat vallitsevia arvoja.

Luontopdivikodissa lapset on jaettu 3 ikdryhmddn, joilla on kullakin omat keskeiset

luontokasvatustavoitteensa:

e (0-2-vuotiaat: luonnossa viihtyminen ja perusliikuntataidot

e 3-4-vuotiaat: oppiminen luonnossa

e 5-6-vuotiaat: luonnosta oppiminen ja kestdvddn eldméantapaan
suuntaaminen.” (Norlandia Pouta, i.a.-c.)

Metsa opettaa lasta -kuva

Metsamorri: Kuvia Metsamorriretkeltd ja d4anend taustalla danitetty kertomus
"Viherpeipposten Metsamarri”. Kuvat mukaillen kertomusta.

Ennen pdivahoidon aloitusta:

Palvelusetelin hakeminen: Kuvakaappaus Kuopion sivuilta. Palveluseteli haetaan
Kuopion kaupungin www-sivujen kautta, kun tieto hoitopaikasta tulee. Ohjeet
palvelusetelin hakemiseen tulevat sahképostilla ja [6ytyvat myos verkkosivuilta.

Asuminen ja ymparista
paivahoito fa opetus
Paivatioito ja esiopetus
Faivanolto Kuoplossa
Kunnallinen paivahito
Yksityinen paivihoito
Paivanoito kartalla
Faivahoitoon hakeminen
paivanoldon maksut
Esiopetus
Avoimet paivakodit ja kerhot
Perusopetus
Lukio-opstus
Oppilaan Ja opiskelijan
tukipalvelut
Palueluverkosto
Muy koulutus
Sosiaali- a terveyspalvelut
Tyallisyys ja yrittaminen

Vapaa-aika Ja hyvinvainti

Yhteystiedot
Kasvun fa oppimisen palvelusiue
it

Kuogiossa merkittava osa
alvakotesa ja omassa kodissaan
paikkza suorsan paivakodista tal
Kaupungin hyviiksymat
palveluntuottajat, hinnat jo
itoa ja sita koskevat samal i
asiakirjat kuin kunnallista

« Pethep:
+ Palvako

Tukea yksityiseen piivahoitoon

Ohjeet ja lomakkeet perheelle

305 lapsi on vksityisessa paivzhoidossa, perhe vo saads

saanut yksityisen palval
ngilta ke

K la.
alvelusetalipaatos

Ohjeet ja lomakdkeet
ksetaan yksitvisele palveluntuattajale, palveluntuottaialle
inen palveluntuotzaia laskutias paivahoitomaksun perheel

profilaintiimaks

Lishtiotoja
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o Info aloituskeskustelumahdollisuudesta Teamsin valitykselld ennen
tutustumiskayntia
o Yhteenveto; mita tarvitsee paivakotiin mukaan? Yhteenveto vanhempien
lisamuistista.
Kiitos videon katsomisesta ja tervetuloa aloittamaan paivdhoito Poudassa <3
Tekijat ja lahteet

Videon linjaukset:

Videolla ei esiinny henkilgita, niin pidennetdan videon kayttoikaa. Tyontekijoiden esittely
mahdollisesti erikseen: kuvana/julisteena.

Henkilékunnan jasen esittelee Metsamorrid ja luontotoimintaa daanena.

Englanninkieliselle tekstitykselle ei ole tarvetta, koska paivakodissa kdytetdaan Suomen kielta
ja tarvittaessa tulkkia. Pdivakodin asiakaskunnasta ne perheet, joiden aidinkieli ei ole suomi
eivat puhu englantia.

Videon runko hyvaksytetaan paivakodin yhteyshenkil6lld, samoin valmisvideo ennen
julkaisua.

Lahteet:

Kuopion kaupunki. (i.a.). Pdivihoito ja opetus: Yksityinen pdivéhoito. Saatavilla 15.7.2021
https://www.kuopio.fi/yksityinen-paivahoito

Norlandia Pouta. (i.a.-a). Etusivu. Saatavilla 5.7.2021
https://pouta.norlandiapaivakodit.fi/Koti

Norlndia Pouta. (i.a.-b). Koti [Facebook-sivu]. Saatavilla 15.7.2021
https://www.facebook.com/pages/category/Local-Service/Norlandia-Pouta-
101806634820507/

Norlandia Pouta. (i.a.-c). Tietoa meistd: Luontopdivékodit. Saatavilla 5.7.2021
https://pouta.norlandiapaivakodit.fi/Sisalto/Sivu/84024

Norlandia Pouta. (i.a.-d). Vanhemmille: Eettiset ohjeet ja arvot. Saatavilla 5.7.2021
https://pouta.norlandiapaivakodit.fi/Sisalto/Sivu/81287

Suomen Latu. (i.a.). Ulkoile: Mets@mérri. Saatavilla 11.7.2021
https://www.suomenlatu.fi/ulkoile/lastentoiminta/metsamorri.html

Powerpoint: (fontti Century, ryhmien nimet ja numerot High Tower Text)
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LIITE 4. Paivakodin esittelyvideon linkki

https://youtu.be/SvGVnXvePuw
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https://youtu.be/SvGVnXvePuw

LIITE 5. Etana kaytavan aloituskeskustelun ohjeistus tyontekijoille

ENNEN ALOITUSKESKUSTELUA
TEAMSIN VALITYKSELLA

Tydntekija:
1. sopii perheen kanssa keskustelun ajankohdan.
2. luo kokous Teamsiin ohjeiden mukaan.
3. kopio saateviestin kokouksen tiedot kohtaan ja lahettaa kutsun perheelle.
4. varmistaa, etta perhe on saanut Lapsen tavat ja tottumukset -lomakkeen tai
lahettaa sen perheelle sdhkdpostitse. Keskustelu kaydaan taman lomakkeen

pohjalta.

Kutsun saateviesti:

"Tervetuloa kdymaan aloituskeskustelu etédyhteyksin ennen paivakotiin tutustumista.
Varaathan aikaan keskustelulle 15-30 minuuttia. Aloituskeskustelun pitaa lapsen tu-
levan ryhmén tyontekija ja se kdydaan Lapsen tavat ja tottumukset -lomakkeen poh-
jalta, jonka olette saaneet sahkopostitse. Valmistauduthan keskusteluun tayttamalla

lomakkeen.

Taman kutsun liséksi aloituskeskusteluun osallistumiseen tarvitsette toimivan net-
tiyhteyden, kameralla varustetun laitteen esimerkiksi kannettava tietokoneen tai kan-
nykan ja Teams-sovelluksen. Sovellukseen ei tarvitse kirjautua vaan riittaa, etta klik-
kaat painiketta "Liity kokoukseen”. Odotat sovelluksen odotustilassa, kunnes sinut

hyvaksytaan kokoukseen.

Ystavallisin terveisin: Norlandia Poudan henkildkunta”
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TYONTEKIJAN VALMISTAUTUMI-
NEN ALOITUSKESKUSTELUUN:

— Varaa itsellesi rauhallinen tila keskustelulle, jottei keskustelulle tule hairidita
tai keskeytyksia.

— Tutki etukateen Teamsin toimintoja, jotta osaat kayttaa ohjelmaa keskustelu-
hetkella ja mahdollisesti auttaa perhetta toimintojen kayttamisessa.

— Varmista, ettd Teamsin kuva- ja &aniyhteys toimii.

— Varaa muistiinpanovalineet mukaan keskusteluun.

— Liittyessasi keskusteluun laita kamera ja mikrofoni paalle. Halutessasi voit
kayttdd myds ohjelman tarjoamia taustoja peittdamaan ymparistéa.

— Hyvaksy ohjelman odotustilassa odottavat vanhemmat mukaan keskusteluun.

— Etene keskustelussa perhettd kuunnellen ja kiireettdémasti Lapsen tavat ja tot-

tumukset -lomakkeen mukaisesti kuitenkin pitéden kiinni aikataulusta.



ALOITUSKESKUSTELUN RUNKO

Tyontekija esittelee itsensé perheelle, jonka jalkeen aloituskeskustelu etenee Lapsen
tavat ja tottumukset -lomakkeen mukaisesti.

- Mita haluatte kertoa lapsestanne ja itsestéanne?
- Keta lapsenne I&hipiiriin kuuluu? Perhe, ystavat, muut...
- Mitd haluaisit kertoa lapsesi tavoista ja tottumuksista tai avun tarpeesta seu-
raavissa tilanteissa?
o Ruokailu
o Paivaunet/levontarve
o Siisteys (esim. we-toiminnot, kdsienpesu)
o Ulkoilu/pukeminen
- Mitka ovat lapsesi mielipuuhia ja -leikkeja?
- Mika lastasi lohduttaa?
- Haluaisitko kertoa viela jotain muuta?
- Millaisia asioita toivotte paivahoidon tarjoavan teille ja lapsellenne?
- Millaisia odotuksia lapsellanne on paivahoidon ja varhaiskasvatuksen suh-
teen?

- Onko teilld jotain kysyttavaa?

Keskustelun lopuksi sovittaan tarkemmin perheen paivakotiin tutustumisesta ja sen

ajankohdasta.
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KESKUSTELUN AJOITTAMINEN
TEAMSISSA

. Avaa Teams.

. Siirry ® -valikkoon sovelluksen vasemmassa reu-

nassa ja valitse Uusi kokous oikeassa ylakul-
massa.

Ajoituslomakkeessa voit antaa kokoukselle otsikon,
kutsua henkil6ita ja lisata kokouksen tietoja.

E Uusi kokous Tiedot Ajoitustoiminto Sulje

AikavyGhyke: (UTC+02:00) Helsinki, Kiova, Riika, Sofia, Tallinna, Vilna “  Vaadi rekisterdinti: Ei mitdan




1. Kirjoita otsikoksi, Aloituskeskustelu.

2. Siirry kohtaan, jossa lukee Pakollisten osallistu-
jien lisdaminen. Jos joku on valinnainen osallis-
tuja, valitse sen sijaan Valinnainen.

3. Kirjoita henkilon taydellinen sahkdpostiosoite
(esim. Joe@example.com).

4.Valitse Kutsu. He saavat sahkdpostiviestin, jossa
on linkki kokoukseen.

5. Lisaa/kirjoita saateviesti Uuden kokouksen tie-
dot kohtaan.

Kun olet tayttanyt kaikki tiedot, valitse Tallenna.
Tama sulkee ajoituslomakkeen ja lahettaa kutsun
kaikkien kutsuttujen sahképostiin.

Lahde:

Mikrosoft. (i.a.). Microsoft Teamsin ohje: Kokouksen
ajoittaminen. Saatavilla 5.7.2021 https://support.mic-
rosoft.com/fi-fi/office/kokouksen-ajoittaminen-team-

sissa-943507a9-8583-4c58-b5d2-8ec8265e04e5
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LIITE 6. Kayttokokemuskyselyn saatekirje vanhemmille

Hei varhaiskasvatuksen aloittaneen lapsen
vanhemmat!

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Pieksa-
maen kampukselta. Teemme opinndytetyota yhteistydssa paivakoti Norlandia Poudan
kanssa.

Poudassa on otettu kokeilukdyttoon elokuussa 2021 kehittelem@dmme toimintamallin varhais-
kasvatuksen aloituksen tueksi uusien asiakasperheiden kanssa. Teilld on ollut mahdollisuus
osallistua tdman toimintamallin kokeiluun etdyhteyksin Teamsin kautta kdytavan aloituskes-
kustelun ja paivakodin esittelyvideo muodossa.

Kerddamme nyt toimintamallimme kokeiluun osallistuneilta kdyttokokemuksia Webropol-ky-
selylld, johon paasette vastaamaan alla olevasta linkista. Tarvitsemme kokemuksianne, jotta
voimme arvioida toimintamalliamme. Toivomme, ettd kayttaisit hetken aikaa kyselyyn vas-
taamiseen!

TASSA LINKKI WEPROPOL-KYSELYYN:

https://link.webropolsurveys.com/S/00638AF2BD2C7B38

VASTAATHAN KYSELYYN VIIMEISTAAN 31.8.2021 MENNESSA!

Kyselyyn vastaamiseen menee vain muutama minuutin. Vastaaminen tapahtuu
anonyymina, kyselyssa ei kerata henkilotietojasi eikd edes IP-osoitteesi tule tie-
toomme.

Kyselyssa saatuja vastauksia kdytetdan vain opinndytetyossamme toimintamal-
lin kdyttokokemuksen arviointiin.

Sosionomiopiskelijat kiittavat,

Laura Hamaldinen ja Tuulia Voutilainen

laura.hamalainen@student.diak.fi tuulia.voutilainen@student.diak.fi

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 7. Kysely kayttokokemuksesta vanhemmille ja tyontekijoille

Diak

Kysely kayttokokemuksesta

Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Norlandia Poudassa on otettu kokeilukayttoon opinnaytetyona
kehittelemamme toimintamalli varhaiskasvatuksen aloituksen tueksi
uusien asiakasperheiden kanssa. Olette voineet osallistua
toimintamallin kokeiluun etayhteyksin Teamsin kautta kaytavan

Keraamme talla kyselylla toimintamallimme kokeiluun osallistuneilta
kayttokokemuksia, jotta voimme arvioida toimintamallia.

Toivomme, ettd kayttdisit hetken aikaasi kyselyyn vastaamiseen!

1. Olen... *
O Norlandia Poudassa paivahoidon aloittaneen lapsen vanhempi

O Norlandia Poudan tyontekija

2. Oletteko katsoneet paivakoti Norlandia Poudan esittelyvideon? *



O Ky
O En

3. Miten video tuki perheenne varhaiskasvatuksen aloitusta?

Ei ollenkaan - Erinomaisestil | En osaa
0 5 sanoa

4. Miten tarpeellista videolta saamanne tieto on?

Ei ollenkaan ‘ Todella [] Enosaa
0 5 tarpeellista sanoa

5. Miten videon sisalto vastasi odotuksianne?

Ei ollenkaan - Erinomaisestil | En osaa
0 5 sanoa

6. Oliko video mielestanne sopivan pituinen?
O kyus
O Ei

O En osaa sanoa

7. Jaiko videolta mielestanne puuttumaan jotain?
O Kylld. Mita?

O &
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O En osaa sanoa

8. Kaytiinko kanssanne aloituskeskustelu etana? *

O Ky
O Ei

9. Miten etdkeskustelu tuki perheenne varhaiskasvatuksen aloitusta?

Ei ollenkaan - Erinomaisesti ] En osaa
0 9 sanoa

10. Miten tarpeellinen kanssanne kayty aloituskeskustelu mielestdanne
oli varhaiskasvatuksen aloituksen kannalta?

Ei ollenkaan : Todella [] Enosaa
0 5 tarpeellinen sanoa

11. Miten hyodylliseksi koette keskustelun "Lapsen tavat ja
tottumukset” -lomakkeen pohjalta ajatellen varhaiskasvatuksen

Ei ollenkaan . Todella [] Enosaa
0 5 hyddyllinen sanoa

12. Oliko keskustelulle varattu aika mielestanne sopiva?

Aloituskeskustelulle varataan aikaa 15-30 minuuttia.

O Ky
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O E

O En osaa sanoa

13. Millaiseksi koitte etana kaytavan aloituskeskustelun?

Ei sovi . Sopii minulle
minulle 0 5

14. Tahan voitte vapaasti kertoa ajatuksianne etana kaytavasta
aloituskeskustelusta:

Seuraavaksi kysymme esittelyvideon tekniikasta.

15. Miten esittelyvideo toimi?



Huonosti ' Erinomaisesti
0

16. Arvioikaa esittelyvideon laatua.

Valttava g "~ Erinomainen
0 5

17. Arvioikaa videon helppokayttdisyytta.

Ei toteutunut g - Toteutui
0 5 erinomaisesti

Seuraavaksi kysymme aloituskeskustelun tekniikasta.

18. Onnistuiko liittyminen aloituskeskusteluun?
O kyus
O E

19. Olivatko saamanne ohjeet mielestanne riittavat?
O kyus
O E

20. Saitteko riittavasti apua?

O xyua
O E
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21. Saitteko mielestanne tarpeeksi tietoa kokeiltavasta
toimintamallista etukdteen?

O ks
O =

(O Enosaasanoa

22. Miten vanhempana koette toimintamallin hyodyntamisen jatkossa?

Ei jatkoon ‘ Ehdottomasti
0 5 jatkoon

23. Suosittelisitteko toimintamallia muille hoidon aloittaville perheille?
O Ky
O E

O En osaa sanoa

24, Kuinka toimintamalli kokonaisuudessaan tuki perheenne

Ei ollenkaan . Erinomaisesti
0 5

25. Tahan voitte vapaasti kirjoittaa palautetta toimintamallista:




O kyua
O En

27. Miten koet videon sisallon kuvaavan Norlandia Poudan arkea
perheille?

Ei ollenkaan . | Erinomaisesti[_]
0 5 sanoa

En osaa
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28. Miten tarpeelliseksi koet videolta saatavan tiedon perheille?

Ei ollenkaan . Todella [] Enosaa
0 5 tarpeelliseksisanoa

29. Miten videon sisalto vastasi odotuksiasi?

Ei ollenkaan ' Erinomaisestil | En osaa
0 5 sanoa

30. Oliko video mielestasi sopivan pituinen?
O Ky
O =

O En osaa sanoa

31. Jdiko videolta mielestasi puuttumaan jotain?
O Kylls. Mita?
O E

O En osaa sanoa

32. Kavitko aloituskeskustelun etdand perheen kanssa? *

O kyus
O E

33. Miten tarpeelliseksi koet perheen kanssa kaydyn aloituskeskustelun
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hoidon aloituksen kannalta?

Ei ollenkaan . . Todella [] Enosaa
0 5 tarpeelliseksisanoa

34. Miten hyodylliseksi koet keskustelun "Lapsen tavat ja tottumukset”
-lomakkeen pohjalta ajatellen varhaiskasvatuksen aloitusta ja

Ei ollenkaan ‘ | Todella [] Enosaa
0 5 hyddyllinen sanoa

35. Oliko keskustelulle varattu aika mielestasi sopiva?

Aloituskeskustelulle varataan aikaa 15-30 minuuttia.
O ks
O &

O En osaa sanoa

36. Millaiseksi koet etdna kaytavan aloituskeskustelun?

Ei sovi . Sopii minulle
minulle 0 5

37. Tahan voit vapaasti kertoa kokemuksestasi etana kaytavasta
aloituskeskustelusta:




Seuraavaksi kysymme esittelyvideon tekniikasta.

38. Miten esittelyvideo toimi?

Huonosti .

0

39. Arvioi esittelyvideon laatua.

L]
vateeava ([

0

40. Arvioi videon helppokayttoisyytta.

Ei toteutunut .
0

Erinomaisesti

Erinomainen

Toteutui
5 erinomaisesti
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Seuraavaksi kysymme aloituskeskustelun tekniikasta.

41. Onnistuiko kutsun tekeminen ja keskustelun aloitus Teamsin
valityksella?

O Ky
O Ei

42. Olivatko saamasi ohjeet mielestasi riittavat?
O ks
O E

43. Olisitko kaivannut enemman ohjeita tai apua tekniikan kanssa?
O kyus
O E

44, Saitko mielestdsi tarpeeksi tietoa kokeiltavasta toimintamallista
etukateen?

O kyua
O E

O En osaa sanoa

45. Miten tyontekijand koet toimintamallin hyodyntamisen jatkossa?

Ei jatkoon . Ehdottomasti
0 5 jatkoon



46. Suosittelisitko toimintamallia hyodyntamista varhaiskasvatuksen
aloituksessa jatkossakin?

O «kyus
O =

O En osaa sanoa

47. Kuinka toimintamalli kokonaisuudessaan mielestasi tukee
varhaiskasvatuksen aloittavaa lasta ja hanen perhettdan?

Ei ollenkaan . Erinomaisesti
0 5

48. Tahan voit vapaasti kirjoittaa ajatuksiasi ja palautetta
toimintamallista:
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