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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aihe on asiakkaiden ymparistoystavallinen ja vastuullinen
kayttaytyminen majoitusliikkeen tiloissa, tassa tapauksessa hotellissa. Tutkimani
aihe on ajankohtainen ja tarkea ja sen ymparilta 10ytyy tutkittua tietoa seka tutki-
muksia. Tarkastelen kyselylomakkeen avulla asiakkaiden mielipiteita, tapoja ja
asenteita toimia kierratyksen, kulutuksen ja havikin suhteen. Kartoitan asiakkai-
den ajatuksia aamiaisen havikista, hotellihuoneissa roskien lajittelusta, valokat-
kaisimen kaytosta, pyyhkeiden tarpeellisuudesta ja kaytosta, seka vedenkulutuk-
sesta. Taman opinnaytetyon keskeinen ajatus on ymparistoystavallisyys, jonka
ymparille olen koonnut aihealueen tuoreinta ja tarkeinta tietoperustaa. Kohde-
ryhmana toimivat majoitusliikkeessa yopyvat matkailijat. Kyselylomakkeen vas-
tausten perusteella suunnittelen kuvitteellisen vastuullisen matkailijan ohjeistuk-

sen tyopaikalleni.

Toimeksiantajana toimii nykyinen tydpaikkani Scandic Tampere City. Hotelli si-
jaitsee keskeisella paikalla Tampereen keskustassa, rautatieasemaa vastapaata
ja lukeutuu yhdeksi suosituimmista majoitusliikkeista kyseisessa kaupungissa.

Scandic Tampere City on osa Scandic Hotels Groupia, joka on suurin pohjois-
mainen hotelliketju. Silla on kaiken kaikkiaan 280 hotellia kuudessa eri maassa.
Scandic Tampere City lukeutuu myds erinomaiseksi kokoushotelliksi, silla ko-
koustilat ovat muunneltavissa kayttgjien tarkoitusten mukaisiksi, tama yhdessa
muiden hotellissa vierailevien asiakkaiden kanssa takaa vankan kavijajoukon ja
luo samalla pohjan onnistuneelle kyselytutkimukselle. Viikonloppuisin asiakas-
kunta koostuu paaosin vapaa-ajanmatkustajista, arkipaivina taas liikematkusta-

jista.

Opinnaytetyon tavoite on asiakkaiden ymparistOystavallisen kayttaytymisen ja
ekologisten osa-alueiden tietoisuuden parantaminen majoitusliikkeen tiloissa.
Haluan taman tyon tulosten avulla edesauttaa toimeksiantajaa toimimaan yha
nakyvammin vastuullisuuden puolestapuhujana seka kehittaa vastuullisuus stra-

tegiaansa.



Analyysini tuotoksellisena lopputulemana asiakkaat tulevat huomioimaan kierrat-
tamiseen liittyvia tekoja entista enemman, ja toimivat mahdollisimman vastuulli-
sesti vieraillessaan majoitustiloissa. Toisena lopputulemana voin tulevaisuu-
dessa edesauttaa toimeksiantajaa mahdollisilla kuukausittaisten sahkon ja ve-
den, seka havikkimaaran laskulla. Opinnaytetydssani tuon esille yleisella tasolla
hotelliketjun ja toimeksiantajani kulutusta ja heidan vastuuraportointiaan seka ky-

selytutkimuksen avulla nostan esille asiakkaiden kierratyskayttaytymista.



2 KESTAVA KEHITYS

2.1 Johdatus kestavaan kehitykseen

Kestava kehitys tarkoittaa ihmisten hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa.
Kestavan kehityksen kasitteen ehka tunnetuin maaritelma on Iahtoisin Yhdisty-
neiden kansakuntien Brundtlandin komissiosta, jossa aihetta kasiteltiin ensim-
maisen kerran vuonna 1987. Gro Harlem Brundtland maaritelma kestavasta ke-
hityksesta on kehitysta, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta su-
kupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omia tarpeitaan. Kestavan kehityksen poli-
tikka on kehittynyt ja muotoutunut vahitellen yha kattavammaksi ja monipuo-
liseksi kokonaisuudeksi. (Ymparistoministerio 2021.) Kestavan kehityksen yksi
paatavoitteesta on muuttaa nyky-yhteiskunnan toimintamallejamme sellaisiksi,
etta ottaisimme ensisijaisesti huomioon, tulevaisuuden sukupolvien tarpeet ja hy-
vinvoinnin. Kestava kehityksen paamaarana on turvata nyt ja tulevaisuudessa
hyvat elamisen mahdollisuudet ja kuluttaa maapallon luonnonvaroja kestavam-
min. (Kestava kehitys 2021.)

Kestavan kehitykseen on olemassa ristiriitoja, silla sita on aikojen saatossa tul-
kittu erilaisin tavoin. Kritisoinnin kohteeksi se on joutunut muun muassa siten,
etta teollistuneiden maiden koetaan maaritelleen sen tavoitteet vain omaa etuaan
ajatellen. Kyseisten maiden koetaan jattaneen ottamatta huomioon kehitysmai-
den eriarvoiset mahdollisuudet toteuttaa kestavaa kehitysta. Koyhemmissa
maissa ei taloudellisten lahtokohtien vuoksi useastikaan ole edellytyksia perus-
tarpeiden tyydyttymisesta johtuvan luonnon tuhoutumisen ja ymparistdongelmien
ratkaisemiseen. Samaan aikaan lansimaisissa yhteiskunnissa kasvavasta tuo-
tannosta ja kulutuksesta aiheutuviin ymparistbongelmiin taas on resursseja vas-
tata. (Rohweder 2004, 18.) Suuri kysymys onkin, miten koko planeetan tarpeita
verrataan ihmisten tarpeisiin eri maissa ja ollaan solidaarisia? Kehitysyhteistyolla
on suuri vaikutus tavoitteiden toteutumiseen koyhissa maissa. Tarkeaa on myos
muistaa, etta jokaisen ihmisen henkilokohtaisesti ja yhteistydssa muiden kanssa
tulisi toimia tehokkaasti kestavan kehityksen puolesta. Nama takaavat kehityk-
sen, jota vaalit ja hallitusten ja yritysten henkilovaihdoksetkaan eivat pysty py-
sayttamaan. (Halonen ym. 2017, 16.)



Pariisissa luotiin kansainvalinen ja oikeudellisesti sitova ilmastosopimus, mika
astui voimaan 4.11.2016. Sen tavoite on estaa maapallon keskilampaotilan nousu
(Ymparistoministerio ym. 2021). New Yorkissa 11 syyskuuta 2019 julkaistussa
Global Sustainable Development raportissa painotettiin maailman kestavan kehi-
tyksen tilanteen vakavuutta ja siihen reagoimisen tarkeytta.

Raportissa ensimmaisena Tutkijaryhma painottaa, etta kestavan kehityksen tur-
vaamiseksi on kiire toimia. He painottavat myos, etta kehityksessa ei tulisi edeta
niin nopeasti, etteikd heikot maat ja ihnmiset pysyisi toimenpiteissa mukana. Ra-
portissa mainitaan myos kuusi toimenpidetta kestdvan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteita ovat ihmisten hyvinvoinnin mahdollisuuksien paran-
taminen, varsinkin varhaislapsuudessa. Toisena mainitaan tyonteko kohti oikeu-
denmukaisia ja kestavia talouksia. Kolmanneksi tutkijaryhma suosittelee kesta-
vien ruokajarjestelmien ja ravitsemusmuotojen rakentamista, silla nykyisella jar-
jestelmalla ei ole tarpeeksi kantokykya Pariisin sopimuksen mukaiseen kesta-
vaan ruokatuotantoon maailman vaeston kasvaessa. Neljantena toimenpiteena
energian taytyisi irtaantua hiilesta ja energian saatavuus tulisi taata kaikille. Vii-
dentena tutkijaryhma painottaa kestavien kaupunkien kehittamisen tarkeytta. Toi-
menpiteista viimeinen on yhteisten globaalien luonnonjarjestelmien turvaaminen.
(Valtioneuvosto 2019.)

Kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma Agenda2030 pitaa sisallaan 17
vastuullisuustavoitetta. Toimintaohjelma on suunnattu kaikille maille ja tavoitteet
tulisi yhdessa saavuttaa viimeistaan vuonna 2030. Paatavoitteet toimintaohjel-
massa ovat kdyhyyden poistaminen, terveyden ja hyvinvoinnin lisdaminen,
laadukkaan koulutuksen turvaaminen, puhtaan veden saatavuuden sailytta-
minen, energian saatavuus ja puhtaus, tydn ja talouden kasvu, teollisuuden ja
innovaatioiden kehittaminen, eriarvoisuuden vahentaminen, paikallisyhteiso-
jen ja kaupunkien kestavyys, seka instituutioiden ja oikeusjarjestelman toimi-
vuus. Mainitut tavoitteet tulee huomioida ympariston kantokyvyn rajoissa.
Suomi on pohjoismaana kestavan kehityksen tilastojen karjessa. Suomen
haasteet ovat kulutus- ja tuotantotapojen muutokset ja merien ja vesistojen

tilan parantaminen. (Valtioneuvosto 2020.)



Suomen ymparistokeskuksen professori Eeva Furmanin sanoin: "Eriarvoistumi-
nen, ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden kato ja kasvava jateongelma
ovat neljd merkittdvaa syyta sille, ettd maailman kehitys ei etene kokonaisuutena
kestédvaan suuntaan” (Valtioneuvosto 2019). Perehdyn omassa projektissani pit-
kalle siihen millaisia kuluja ja paastoja isoilla yrityksilla, kuten esimerkkitapauk-
sessani hotellissa on ja miten niihin on reagoitu kestavan kehityksen arvojen mu-

kaisesti.

2.2 Kestavan kehityksen osa-alueet

Kestavan kehityksen lahestymistapoja ovat taloudellinen, ekologinen, sosiaali-
nen ja kulttuurinen kestavyys (Ymparistoministerio 2021). Taloudellisella kesta-
valla kehityksella tarkoitetaan tasapainoista talouskasvua ilman velkaantumista
ja tuotannontekijoiden ylikuluttamista. Siihen sisaltyy myos toiminta, joka huomioi
ympariston kantokyvyn seka tulevat sukupolvet. Yrityksen tulee olla omassa toi-
minnassaan lapinakyva ja avoin. Kestava talous rakentuu taloudellisiin paatok-
siin, joita tekevat yritykset ja kuluttajat. Taloudellinen kestavyys voidaan saavut-
taa ensisijaisesti uusiutuvien luonnonvarojen kestavalla kaytolla seka esimerkiksi
resurssi- ja materiaalitehokkuutta parantamalla ja kiertotalouden periaatteita nou-
dattaen. (Kestava kehitys 2021.)

Ekologisella kestavyydella tarkoitetaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamista
seka ihmisten taloudellisten ja aineellisten toimintojen sopeuttamista ja suhteut-
tamista maapallon luonnonvarojen riittdvyyteen ja luonnon sietokykyyn. Luonnon
monimuotoisuudella, eli biodiversiteetilla, tarkoitetaan elaman koko kirjoa eli la-
jien sisaista perinndllistd muuntelua, lajien runsautta seka lajien elinymparistojen
monimuotoisuutta. (Ymparistoministerio 2021.) Ekologisen kestavyyden toteutu-
minen on tarkein osa-alue, koska se mahdollistaa muiden kestavan kehityksen
osa-alueiden toteutumisen. Ihmisen ei tulisi vaarantaa elamaa yllapitavia luonnon
jarjestelmia kuten eliomaailmaa, ilmakehaa, vesia eika maa- ja kallioperaa. Ih-
misten aiheuttamien paastojen ei tulisi myoskaan ylittda luonnon sietokykya. Sitra
on kehittanyt hiilijalanjalkilaskurin, mittaamaan yksilon yksittaista hiilijalanjalkea
(Syke 2021). Paivittaisilla valinnoilla ja kestavalla arjella, jokainen voi yksilona
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vaikuttaa hiilijalanjalkensa laskuun. Kiinassa jarjestetaan tana vuonna viides-
toista Yhdistyneiden kansakuntien luonnonmonimuotoisuus -kokous, missa paa-
tetdan uusista tavoitteista biodiversiteetin monimuotoisuuden sailyttamisen puo-

lesta. (Ymparistoministerio 2021.)

Sosiaalisella kestavalla kehityksella turvataan kaikille inmisille tasavertaiset mah-
dollisuudet voida hyvin, saavuttaa perusoikeudet, hankkia elaman perusedelly-
tykset ja mahdollistaa osallistuminen paatoksentekoon omassa maassaan ja
maailmanlaajuisesti. Sosiaalisen kestavyyden ajatuksena on pyrkia siihen, etta
hyvinvoinnin edellytykset siirtyvat sukupolvelta toiselle. Maailmanlaajuisia sosi-
aalisen kestavyyden kysymyksia ovat esimerkiksi vaestonkasvu, kdyhyys, ruoka-
ja terveydenhuolto, sukupuolten valinen tasa-arvo seka koulutuksen jarjestami-
nen mahdollisimman monelle. Kéyhyyden poistaminen on sosiaalisen kestavan
kehityksen yksi paatavoitteista. Suomessa koyhyyden ilmiot nakyvat pitkaaikai-
sena tyottomyytena, alhaisena asumistasona, heikkona terveydentilana, ter-
veytta vaarantavilla elintavoilla seka sosiaalisen tuen puutteena. (Kestava kehitys
2021.)

Kulttuurisella kestavyydella tarkoitetaan kulttuuriin liittyvien asioiden kuten kiel-
ten, perinteiden ja tapojen sailyttamista. Kulttuurisesti kestavassa kehityksessa
hyvaksytaan monimuotoisuus ja tasapainoinen kasvu seka arvostetaan ja kunni-
oitetaan kaikkien oikeuksia. Kulttuurisen kestavyyden pyrkimyksena on jarjestaa
asukkaille turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat. Turvallisesta
ja kestavasta kaupungistumisesta voidaan puhua silloin, kun yhteiskunta varmis-
taa asukkailleen riittavat ja turvalliset asuinolot. Maailmanlaajuisesti tama merkit-
see slummialueiden vahentamista. Kestava kaupungistuminen tarkoittaa myos
investointeja julkiseen liikkenteeseen ja vihreiden tilojen luomista. Kulttuuriseen
kestavyyteen kuuluu myos asukkaiden osallistamista kaupunkisuunnittelussa ku-
ten esimerkiksi puistot ja leikkikentat. Kestavassa kaupungistumisessa varaudu-
taan myos erilaisiin katastrofeihin seka tehdaan konkreettisia toimia haitallisten
ymparistovaikutusten torjumiseksi. Samalla huolehditaan maailman kulttuuri- ja

luonnon perinnosta. (Kestava matkailu 2021.)
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2.3 Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan sellaista matkailua, missa otetaan taysin huo-
mioon nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistoon kohdistuvat vai-
kutukset. Naita ovat vierailijoiden, teollisuuden, ympariston ja isantayhteisojen
tarpeet. Paras mahdollinen tapa kestavan matkailun toteutumiselle olisi, ympa-
ristoresurssien maaran sopiva kaytto, jotta luonnonperinto sailyisi. Matkailun tulisi
myOs kunnioittaa iséntayhteisojen sosiaalikulttuurista aitoutta. Kestavan matkai-
lun tarkoituksena olisi sailyttaa rakennettu ja elava kulttuuriperinto ja perinteiset
arvot seka edistaa kulttuurien valista ymmartamysta ja suvaitsevaisuutta. Kesta-
van matkailun tulisi my6s varmistaa elinkelpoiset pitkan aikavalin taloudelliset toi-
met, mitka tarjoavat kaikille sidosryhmille tasapuolisesti yhteiskunnallistaloudelli-
sia etuja. Edistaen kdyhyyden vahentamista. (Green ldeas for Tourism 2021.)

Kestavan matkailun saavuttaminen on jatkuvaa ty6ta, ja se edellyttaa vaikutusten
seurantaa, mika tarkoittaa tarvittaessa ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden
kayttoonottoa. Kestavan matkailun on myos yllapidettava matkailijoiden tyytyvai-
syytta ja varmistettava turisteille mielekas kokemus, seka lisattava heidan tietoi-
suuttaan kestavan kehityksen kysymyksista seka edistettava kestavan matkailun

kaytantoja heidan keskuudessaan. (Green ldeas for Tourism 2021.)

Vastuullisella matkailulla taas tarkoitetaan matkailualan vastuuta luomalla suu-
rempia taloudellisia etuja paikallisille ihmisille ja tehostamalla isantayhteisojen
hyvinvointia. Keinoja hyvinvoinnin kehittamiseksi ovat tyoolosuhteiden paranta-
minen ja paikallisten osallistaminen mukaan paatoksentekoihin. Keinojen tulok-
set voivat vaikuttaa talla tavoin heidan elamaansa ja elaman mahdollisuuksiin.
Tama taas antaa myonteisen panoksensa luonnon- ja kulttuuriperinnon sailytta-
miseksi ja mahdollistaa palvelut fyysisesti rajoittuneille ihmisille seka edistaa mat-
kailijoiden ja isantien valista kunnioitusta. Vastuullinen matkailu pyrkii myos mini-
moimaan kielteiset sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistovaikutukset. Vastuullisen
matkailun maaritelma onkin tarjota parempia paikkoja ihmisten elamiseen ja ih-

misten vierailuille. (Green Ideas for Tourism 2021.)
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Osa matkailun vaikutuksista on positiivisia, mutta matkailu aiheuttaa myos paljon
negatiivisia, kestavan kehityksen vastaisia lieveilmioita paikallisesta globaaliin.
Matkailu vaikuttaa suuresti ilmastonmuutokseen, etenkin lisaantyneen lentolii-
kennemaarien vuoksi. Matkailu vaikuttaa myos paikalliskulttuureihin, paikalliseen
elinvoimaan, kuten elamanlaatuun ja paikallisten palvelujen kayttoon. Parhaim-
millaan matkailulla pystytaan tukemaan alueiden elinvoimaisuutta, mutta etenkin
massamatkailukohteissa paikallisuus on viime vuosikymmenien aikana unohtu-
nut ylikansallisten yritysten voitontavoittelun alle. Matkailunmarkkinoinnilla on py-
ritty lisdamaan matkailua, ja nain ollen se on nahty kulutusta lisdavana ja jopa

luonnonvaroja riistavana toimintana. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 99.)

Hyvin hoidetulla kestavalla matkailulla on myonteinen asema kohdepaikan yh-
teiskunnallisessa, kulttuurisessa, taloudellisessa, ymparistollisessa ja poliitti-
sessa kehityksessa. Sellaisenaan se on merkittava kehitysmahdollisuus useille
maille ja yhteisdille, kun taas epavarmasti johdetun matkailun kehittyminen voi
johtaa vahingollisiin vaikutuksiin, jotka vaikuttavat ja heijastuvat luonnonvaroihin,
kulutustottumuksiin, saasteisiin ja sosiaalisiin jarjestelmiin. Suunnittelun ja hallin-
nan tarve on valttamaton kestavan matkailualan selviytymisen kannalta. (Green

Ideas for Tourism 2021.)
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3 VASTUULLISUUS YRITYSTOIMINNASSA

3.1 Vastuullinen yritystoiminta

Miten teet maailmasta paremman paikan? Keinoja on monia, lahtokohtaisesti
vastuullisuuden paapyrkimyksia ovat ympariston, yhteiskunnan ja sosiaalisen hy-
vinvoinnin tavoittelu. Vastuullisuudessa ei itsessaan ole kyse vain tuotteiden ja
palveluiden korvaamista paremmalla, vaan pitkalle puhtaasta lasnaolosta ja ai-
dosta kiinnostuksesta parempaan elinymparistdoon. Kun punnitset, toimitko vas-
tuullisesti, kysy itseltasi seuraavat kysymykset: Kehen tai mihin toimintasi vaikut-
taa itsesi lisaksi? Milla tavalla toimintasi tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa?
(Dedolli-Yasa 2019, 14.)

Vastuullisella yritystoiminnalla tarkoitetaan kestavaa ja kannattavaa liiketoimin-
taa, jossa huomioidaan yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset ymparoivaan
yhteiskuntaan. (Business Finland 2021.) Matkailun trendit vaikuttavat matkailuyri-
tysten liiketoimintaan, isoina kasvavina trendeina pidetaan digitalisaatiota, vas-

tuullisuutta ja ymparistokysymysten huomiointia (Konu ym. 2020, 17).

Se, millainen rooli vastuullisuudella on yrityksen sisalla, nakyy yrityksen arvoista
ja asenteista. Vastuullisuus yleensa nayttaytyy yrityksen sisalla strategisena mai-
neen rakennuttajana, lisaantyvan saantelyn parissa taktikointina, sertifikaattien
tavoitteluna, kilpailuetuna tai jopa "pakkopullana”. Riippumatta siita, miten yritys
vastuullisuuteen suhtautuu, sidosryhmat kuten sijoittajat, omistajat, tyontekijat,
alihankkijat, asiakkaat ja heidan asiakkaansa seka media, haluavat entista enem-
man ja lapindkyvammin tietoa yritysten vastuullisuudesta. Tama tekee vastuulli-
suustyosta tarkean, johon jokaisen eteenpain tahtaavan yrityksen tulisi ottaa kan-
taa ja sisaistaa. (Vastuullisuusraportti.fi 2021.)

Useat tutkimukset osoittavat, etta vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyyty-
vaisyys ja laatutaso ovat korkeampia. Yritykset saavat myos merkittavia kustan-
nussaastoja energiasaastojen kautta. Matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoi-
tuksia matkailupalveluissa ovat muun muassa vesi- ja energiatehokkuus, jate-

huolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen tyollistaminen,
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kulttuuriperinnon vaaliminen ja paikallisen vaeston huomioiminen. Nykyaikainen
matkailuyritys ymmartaa vastuullisten toimintatapojen merkityksen elinkeinonsa
ja ympariston tulevaisuudelle, ja tiedostaa kestavan kehityksen mukaisen toimin-
nan olevan oleellista yrityksen taloudellisen jatkuvuuden kannalta. Lapinakyvan
yrityksen yksi tarkeimmista keinoista on tuoda julkisesti esiin oma vastuurapor-
tointi. Raportti sisaltaa yrityksen tarkeimmat tiedot taloudesta seka sosiaalisesta-
ja ymparistovastuusta. Vastuullisuusperiaatteet ulottuvat yrityksen oman toimin-
nan lisdksi myos alihankintaketjuihin ja yhteistybkumppaneihin. (Business Fin-
land 2021a.)

Vastuullisessa yritystoiminnassa ei sovi unohtaa vaikeita yhteiskuntavastuukysy-
myksia, joita ovat esimerkiksi globalisaation ja tuotannon siirtymista maihin,
joissa tydvoima on alipalkattua ja joista tydsuojelu- ja ymparistolait puuttuvat ko-
konaan tai ovat puutteellisia. Yksi keskeinen yhteiskuntavastuullinen ongelma
onkin yritysten mahdollinen veronkierto, minka avulla yritykset pyrkivat pienenta-
maan ja valttamaan verotustaan, hyodyntamalla lainsaadannon mahdollisia por-

saanreikia. (Kuluttajaliitto 2021.)

Vastuullinen likketoiminnan yksi tarkeimpia osa-alueita on elintarvikkeiden tuote-
vastuu seka toimitusketjujen tunnistaminen ja hallinta. Elintarvikkeiden valmis-
tusta saadellaan tiukalla Euroopan unionin sisaisella lainsaadanndlla. Tama an-
taa raamit turvalliselle tuotteiden valmistukselle. Tiedot ravintosisallosta, raaka-
aineista ja allergeeneista tulee kertoa totuudenmukaisesti, tdma kuuluu lainsaa-
dannon piiriin, mutta esimerkiksi lapinakyva kertominen raaka-aineiden alkupe-
rasta, tuotanto-olosuhteista ja tavoista ylittavat lainsaadannon vaatimukset. Se,
milla tavoin elintarvikkeiden markkinoinnissa ja mainonnassa huomioidaan esi-
merkiksi epaterveellisen ruokavalion aiheuttamat maailmaanlaajuisetkin ylipaino-
ja muut terveysongelmat seka erityisen haavoittuvat kohderyhmat kuten lapset,
on osa tuotevastuuta, jota yrityksen tulee voida osaltaan laajentaa ja tarkentaa

toiminnassaan. (Vastuuraportti.fi 2021.)

Yritys on osa kokonaista toimitusketjua, jonka toimivalta ylettyy raaka-aineen
hankinnasta tuotteen toimittamiseen asiakkaalle. Toimitusketjussa tapahtuvat

vaikutukset ovat jaoteltu taloudellisiin, sosiaalisiin seka ymparistovaikutuksiin.
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Usein nama osat tukevat toinen toisiaan. Yksinkertainen tapa lahtea selvittamaan
omaa toimitusketjua on vierailla keskeisimpien toimittajien internetsivuilla ja tut-
kia, miten toimittajat kuvaavat oman raaka-aineensa hankinnan tai tuotteidensa
valmistamisen. Ymparistovastuun nakokulmasta toimittajien kautta on selvitetta-
vissa esimerkiksi raaka-aineen alkuperainen lahdemaa seka mahdollisen kierra-
tysmateriaalin osuus. Toimitusketjun taloudellista vastuullisuutta mitataan myos
muun muassa paikallisten ostojen perusteella. Toimitusketjun kuvaus on vastuul-
lisuusraportoinnin keskeisimpia osa-alueita. Se on erityisen tarkea kaikille yrityk-
sen sidosryhmille kuten sijoittajille, jotka mittaavat yritystoiminnan riskeja. Se on
tarkeaa myos asiakkaille, koska on tarkeaa pystya selvittamaan tuotteen toimi-
tusketju luotettavasti ja vaivattomasti. (Vastuullisuusraportti.fi 2021.) Tuon tyoni

myohemmassa vaiheessa esille toimeksiantajani vastuuraportointia.

Matkailun ymparistovaikutukset ovat merkittavat, jotkut kuluttajista huomioivat
tarkkaan ymparistokysymyksia tehdessaan matkailuun liittyvia valintojaan. Suu-
rella todennakdisyydella tama matkailijajoukko tulee kasvamaan. Yritysten on siis
panostettava ja keskityttava viestinnan parantamiseen, liittyen vastuullisiin toi-
menpiteisiin. Talla tavoin voidaan auttaa matkailijoitakin tekemaan kestavia va-
lintoja. (Konu ym. 2020, 18.)

3.2 Kiertotalous ja kiertomatkailu

Kiertotaloudella tarkoitetaan sellaista tuotannollista ja kuluttamisen mallia, jossa
olemassa olevat materiaalit ja tuotteet hyodynnetdan mahdollisimman pitkalle
joko lainaamalla, vuokraamalla, uudelleen kayttamalla, korjaamalla, kunnosta-
malla tai kierrattamalla. Nain tuotteiden elinkaari pitenee. Tama tarkoittaa myos
jatteen maaran vahentamista minimiin. Kun tuote tulee elinkaarensa paahan, sen
materiaalit hyodynnetaan, jonka jalkeen ne luovat lisaarvoa uudelleen. Kiertota-
louden vastakohta on perinteinen, lineaarisen talouden malli, jossa tuotteet val-
mistetaan, kulutetaan ja heitetdan pois. Tama malli edellyttda suuria maaria edul-
lisia, helposti saatavilla olevia raaka-aineita ja energiaa. (Euroopan parlamentti
2020.)

Kiertomatkailu seuraa kiertotalouden jalanjalkia ja logiikkaa eli kestavan kehityk-
sen periaatteiden mukaista liiketoimintamallia. Kiertomatkailulla tarkoitetaan sit3,
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etta jokainen matkailun toimija kuten matkailija, isanta, matkanjarjestaja tai toi-
mittaja noudattaa ymparistoystavallisia toimintatapoja. Laajasti katsottuna kesta-
van kehityksen kiertomatkailu voi sovittaa yhteen matkailun ja kestavan luonnon-
varojen hallinnan. Kiertomatkailun tavoitteena on tuottaa tavaroita ja matkailupal-
veluja ja samalla rajoittaa mahdollisimman paljon ymparistovaikutuksia, mihin lu-
keutuu uusiutumattomien energialahteiden kulutus ja jatteet. Kiertotalouden pe-
riaatteita noudattaen matkustajat voivat ottaa vastuullisen lahestymistavan kaik-
kiin oleskeluvaiheisiinsa aina matkan valmistelusta kohteessa paikallisesti tapah-
tuviin matkoihin ja aktiviteetteihin. (Green Ideas for Tourism 2020.)

Kiertomatkailun tarkeimpia periaatteita on kayttaa hyoddyksi matkailutoimistojen
tarjoamia kestavia matkailumahdollisuuksia tai etsia samankaltaisia kohteita In-
ternetista. Kiertomatkailun toteutumiseksi on tarkeaa valita matkailupalvelujen
tarjoajista kestavia vaihtoehtoja kuten ymparistoystavallisin kuljetusvaihtoehto
kohteeseen seka kayttamalla paikallisesti tuotettuja elintarvikkeita. Tarkeaa on
myos huomioida ymparistoystavallisten menetelmien kayttd kuten jatehuolto ja
energian ja veden saastaminen. Huomioi myos matkailijoiden ja alan ammatti-
laisten palaute kestavan matkailun tarjonnan parantamiseksi. (Green Ideas for
Tourism 2020.)

Sitra eli Suomen itsenaisyyden juhlarahasto on tulevaisuustalo, joka tekee yh-
teistyota eri yritysten ja sektorien kanssa. Heidan paatavoitteensa on ennustaa
tulevaisuutta, seka edistaa talouden maarallista ja laadullista kasvua. Sitra on
kehittanyt Suomen kiertotalouden tiekartan, joka on paivitetty vuonna 2019. Sen
keskeisin sisaltd on talouden kannalta se etta, kiertotalouden ratkaisut tulisi nos-
taa kilpailukyvyn ja kasvustrategian keskioon. Siind kehotetaan Suomea siirty-
maan kestavasti tuotettuun ja vaha hiiliseen energiaan. Pariisin sopimuksen il-
mastotavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan kiertotaloutta. Sitran raportissa pai-
notetaan etta, kiertotalous tulee ottaa mukaan yritysten liiketoimintamalleihin. Ko-
timaassa tulisi kiinnittda huomiota siihen, missa pain maailmaa tehdyilla inves-
toinneilla saadaan teollisuuden haitallisia ymparistovaikutuksia pienennettya eni-
ten. Viimeisena ohjeistuksessa kehotetaan jokaista yksiloa miettimaan omia ar-
jen valintoja, suurin osa ilmastopaastdista liittyy asumiseen, liikkumiseen ja ruo-
kaan. (Sitra 2021.)
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3.3 Kuluttajakayttaytyminen yleisesti ja kotimaassa

Kaikella toiminnallamme on vaikutusta ymparistoon. Silla, miten asumme, lii-
kumme, sydmme ja mita ostamme, on merkittava rooli ympariston hyvinvoinnin
kannalta. Kotitalouksien kulutusvalinnoilla on merkitysta myds taloudellisen kes-
tavan kehityksen edistamisessa. Jokainen meista voi edistaa taloudellista kesta-
vyytta suosimalla kestavia tuotteita. Vastuullisen kuluttajakayttaytymisen lisaan-
tyessa, on entista enemman yrityksien edun mukaista ottaa selvaa tuotteidensa
alkuperasta ja koko tuotantoketjun vastuullisuudesta. Tuotteet ja palvelut tarjo-
taan nykyista vahemman ymparistoa rasittaen seka saastaen luonnonvaroja ja
energiaa. Ymparisto- ja energiamerkinnailla kerrotaan tuotteen ymparistovaiku-
tuksista ja ohjataan kuluttajia suosimaan tuotteita, jotka perustuvat kestavan ke-
hityksen linjauksiin. (Kestava kehitys 2021.)

Kuluttajille on suunniteltu kestavia toimintapoja valintojen helpottamiseksi. Naita
ovat esimerkiksi neuvonta, kasikirjat, vinkkilistat, laskurit, haittaverot tai erilaiset
tuotemerkinnat. Kestavissa valinnoissa suuri merkitys on silla, voiko valinta itse
asiassa joissakin tilanteissa sisaltaa kuluttamatta jattamisen. Osa kuluttamises-
tamme tuotteista perustuu tarpeeseen, osa haluun ja loput hetkelliseen intohi-
moon. Vastuullinen kuluttaminen lahtee Iahtokohtaisesti kuluttajista. Kysynta syn-
nyttda kestavien tuotteiden tarjonnan. Jokainen kulutuspaatds voi vieda kohti
kestavaa taloudellista kehitysta. Kestavan talouden tavoitteiden tayttaminen vaa-
tii vastuullisuutta ja sitoutumista kaikilta toimijoilta kuten yhteiskunnalta, yrityksilta
seka kuluttajilta. (Kestava kehitys 2021.)

Kayttaytymistamme kuluttajina maaraavat ulkoiset ja sisaiset tekijat. Ulkoisia te-
kijoita ovat helppo saavutettavuus, saatavuus ja edullisuus. Tama pitaa sisallaan
sen, mita tuotteita on saatavilla ja onko meilla varaa niihin. Joissain tapauksissa
kuluttajalla voisi esimerkiksi olla varaa ostaa kalliimpia luomutuotteita, mutta niita

ei ole saatavilla hanen asuinpaikassaan. (Reisch 2021.)

Sisaiset tekijat liittyvat motiiveihin, yksilon omiin mieltymyksiin ja tarpeisiin, joihin
puolestaan vaikuttavat monet tekijat. Kaupallinen viestinta on yksi, muttei ainoa
naista tekijoista. Kulutus maaraytyy suureksi osaksi myos sen mukaan, mita muut

ymparilla tekevat. Tuoreet neurologiset tutkimukset osoittavat, etta ihmiset eivat
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ole kovinkaan rationaalisia ja kurinalaisia ostamisen suhteen. Useiden tutkimus-
ten mukaan myds mielijohteet, tunteet ja tottumukset maaraavat jopa 90-95 pro-
senttia valinnoistamme kaupassa. Ostamme lahinna sita, mika on meille tuttua.
Vain pieni prosenttiosuus ostoksistamme tehdaan kognitiivisella, tietoon perustu-
valla paatoksella. Tutkimushavainnot, voivat vaihdella eri ryhmien valilla. Kaupal-
linen viestinta nayttaa esimerkiksi vaikuttavan enemman nuorisoon. (Reisch
2021.)

Kuluttajakayttaytymisen ongelmana on etta, Euroopassa alhaisemman tulotason
ryhmissa ja vastaavasti kehitysmaissa saavutettavuuden, saatavuuden ja edulli-
suuden muodostamassa kolmiossa edullisuus painaa eniten. (Reisch 2021.)
Maissa, jossa ekologinen jalanjalki henkea kohden on suuri, hiilidioksidin osuus
on erityisen iso fossiilisten polttoaineiden kulutuksen ja energiaintensiivisten tuot-
teiden ja palveluiden kayton vuoksi, kohdistavat suhteetonta painetta luontoon,
koska kayttavat maapallon resursseja yli rajojensa. Toisessa aaripaassa ovat al-
haisimpien tulotasojen maat, joiden ekologinen jalanjalki henkea kohden on alle
puolet maailmanlaajuisesta biokapasiteetista. Naissa maissa ei aina saada edes
tyydytettya omia perustarpeita. Suomi kuuluu naihin korkean tulotason maihin.
Suomalaisten hyvinvointi ei ole ilmaista ja sen maksavat paaosin ne kdyhimmat
maat, joiden ekosysteemit karsivat eniten. Korjaustoimenpiteisiin tulee ryhtya va-

hentamalla kulutustottumuksia ja tuotantotapoja. (Halonen ym. 2017, 30-31.)

Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL:in mukaan vastuullisuusasiat ohjaavat
suomalaisten matkavalintoja entistda useammin. Suomalaiset matkailijat ovat al-
kaneet enenemassa maarin pistamaan merkille matkapalveluiden tarjoajien toi-
minnan vastuullisuuden matkojaan koskevia valintoja tehdessaan. Suomalaiset
matkailijat kiinnittavat huomiota erityisesti jatteiden kierratykseen, luonnon seka
paikallisen kulttuurin kunnioitukseen seka ihmisoikeuksien seka tasa-arvon to-
teutumiseen matkakohteita valitessaan. Elainten kohteluun liittyvat asiat ovat
myOs nousseet tarkeiksi tekijoiksi yha useampien suomalaisten matkailijoiden
keskuudessa. (Smal 2021.)

SMAL toteutti yhdessa jasenyritystensa kanssa kyselyn, jonka avulla kartoitettiin
suomalaisten ajatuksia matkustamiseen liittyvista vastuullisista valinnoista. Vas-

tauksia saatiin 1096 kappaletta. Lahes 73 prosenttia vastaajista oli sita mielta,
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etta vastuullisuusasiat vaikuttavat heidan tuleviin matkustusvalintoihin. Toiseksi
eniten vastaajat arvioivat tekevansa tulevaisuudessa entista harkitumpia valintoja
kohteiden, majoitusten ja muiden vastuullisten valintojen suhteen. Kolmanneksi
eniten tuleviin matkoihin vaikuttavat kyselyn mukaan ekologisuus, hiilijalanjaljen
vahentaminen seka paikallisten palveluiden ja tuotteiden ostaminen. (Smal
2021.)

Vastuullisen matkailun merkitys ei vaikuta vahentyneen suomalaisten matkailijoi-
den keskuudessa, huolimatta siita, ettd koronapandemia keskeytti kaiken matkai-
lun maailmanlaajuisesti. Tasta huolimatta suomalaiset matkailijat ovat halukkaita
tekemaan matkoja myds tulevaisuudessa ja talla hetkella katseet suunnataan ko-
rona- ajan jalkeiseen matkailuun, jossa pyritaan huomioimaan kestava kehitys ja
vastuullisuus. llmastonmuutoksesta kertovat raportit vaikuttavat ihmisten kiinnos-
tukseen tehda kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta tukevia ostopaatoksia. Sen
lisaksi, ettd suomalaiset matkailijat ovat tietoisia matkailun ymparistovaikutuk-
sista, odottavat he suosimiltaan matkailupalveluilta ymparistovastuullisuuden Ii-
saksi kulttuurin arvostamista seka tasa-arvon ja ihmisoikeuksien toteuttamista.
(Ritalahti 2020.)
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4 VASTUULLISUUSVIESTINTA

4.1 Yritysten vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinta kasittaa organisaation arvot ja toiminnan vastuullisuuden.
Monelle yritykselle vastuullisuusviestinta on viela hyodyntamaton mahdollisuus.
Vastuullisuusviestinta on strategista viestintaa, jonka tarkeimpia periaatteita ovat
selkeys, konkreettisuus, avoimuus ja lapinakyvyys. Lisaksi vastuullisuusviestin-
nassa tarkeimpia asioita on keskustelu ja yhteistyo erilaisten sidosryhmien, kuten
asiakkaiden, kansalaisjarjestojen, kumppaneiden ja vaikuttajien kanssa. Tama li-
saa yrityksen ymmarrysta tarkeiden sidosryhmien odotuksista yritysta kohtaan.
Asiakkaiden ja tyontekijoiden lisaksi myOs sijoittajat ovat kiinnostuneita yrityk-
sista, jotka ovat vastuullisuuden edellakavijoita. Vastuullisuus auttaa myos yrityk-
sia sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin, luomaan luottamusta sidosryhmiensa va-
lilla ja hallitsemaan liiketoiminnallisia riskeja. Talla tavalla myos muutoksiin rea-

gointi paranee. (Pecoraro 2020.)

Vastuullisten ja kestavyytta suosivien matkailijoiden joukko on kasvussa, mutta
viela varsin pieni. Vastuullisuuden sisaltd ja merkitys ovat erilaisia eri asiakas-
segmenteille. Toinen voi nostaa esille erityisesti paikallisuuden, kun taas toiselle
on tarkeaa ymparistotyd. Viime vuosina on alettu ymmartamaan enemman, etta
yksi avain matkailuliiketoiminnan ja toimialan kestavampaan tulevaisuuteen on
kasvattaa matkailijoiden tietoisuutta matkailun vastuullisuuteen liittyvista sei-
koista seka hyodyntaa markkinointiviestinnan keinoja niin, etta vastuulliset mat-
kailutuotteet herattavat myos tavallisen matkailijan mielenkiinnon. Oikeanlaisella
markkinointiviestinnalla voidaan saada my6s massat kiinnostumaan vastuulli-
semmin tuotetuista matkailupalveluista ja saada nain aikaan muutosta matkaili-

joiden kayttaytymisessa. (Konu ym. 2020, 100.)

Matkailualan toimijoiden on kiinnitettava yha enemman huomiota matkailutuot-
teidensa vastuullisuuteen ja matkailijoiden puolestaan omaan toimintaansa, silla
matkailu ei voi jatkaa kasvuaan samaan tapaan ja samoilla toimintamalleilla kuin
tahan asti. Yksi keino on lisata vastuullisuusviestintaa. Vastuullisuusviestinta tar-

joaa yrityksille myds mahdollisuuden erottautua kilpailijoistaan. Tehokkaamman
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vastuullisuusviestinnan kautta matkailualan yritykset voivat tuoda esille, vastuul-
lisuuden eteen tekemiaan toimenpiteitaan niin, ettd ne herattaisivat mahdollisim-
man laajan kuluttajajoukon mielenkiinnon ja kannustaisivat talla tavoin tekemaan

vastuullisempia matkailun kulutusvalintoja. (Konu ym. 2020, 100-101.)

Parhaassa tapauksessa kestavasti ja vastuullisesti toimimalla ja siita oikein vies-
timalla yritys tai matkakohde voi saada itselleen kilpailuetua, parantaa omaa jul-
kisuuskuvaansa ja saavuttaa uusia kohderyhmia. Vastuullisuusviestinnalla voi-
daan laajemmassa mittakaavassa luoda positiivista imagoa kestavasta matkailu-
kohteesta. (Konu ym. 2020, 118.)

4.2 Toimeksiantajan vastuuraportointi

Scandic Tampere City on osa Scandic Hotels Groupia, joka on suurin pohjois-
mainen hotelliketju. Silla on kaiken kaikkiaan 280 hotellia kuudessa eri maassa;
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja Puolassa (Scandic
2021a). Scandicilla on 43 hotellia Suomessa, missa se tyollistda 1300 henkea.
Kaiken kaikkiaan Scandicilla on yli 10 000 tyontekijaa. Scandic Tampere city si-
jaitsee keskeisella paikalla Tampereen ytimessa rautatieasemaa vastapaata. Ho-
tellihuoneita on 263 ja hotelli on yksi Tampereen suurimmista. Tyontekijoita on

36—46, kysynnasta riippuen. (Scandic 2021b.)

Scandic on jo itsessaan iso verkosto, jonka toiminta on hajautettu 280 hotelliin ja
kuuteen maahan. Scandic hyotyy laajuudestaan esimerkiksi keskittamalla osan
toiminnoistaan. Nain tehdaan esimerkiksi henkildstohallinnon, markkinoinnin,
hankintojen ja IT:n kohdalla. Silla on verkostoitumista ajatellen valtava etu siita,
ettd sen brandi on vahva ja hyvamaineinen, mika tekee siita houkuttelevan yh-
teistydokumppanin. Nain suurena toimijana Scandicilla on myds suuri vastuu, ja
ainakin ymparistotyossa ja tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisessa Scan-
dic pyrkii olemaan edellakavija. Brandinsa avulla silla on varaa valita toimittajat
ja yhteystyokumppaninsa, joten vastuulliset valinnat ovat mahdollisia ja nousevat
arvoonsa. Esimerkiksi; mennaanko aina hinta edella? Osa-alue, jossa vastuulli-

suutta voidaan konkreettisesti tehda nakyvaksi. (Scandic 2021c.)
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Scandic lupaa visiossaan pyrkia olemaan Pohjoismaiden kestavin hotelli koh-
data, sydda ja nukkua. Se pyrkii olemaan hotelli, johon jokainen on tervetullut
omana itsenaan; seka tyontekija etta asiakas. Ruoan, hotellitoimintojen ja huollon
suhteen tehdaan mahdollisimman ekologisia ja kestavia ratkaisuja, joiden vaiku-
tuksia mitataan saannollisesti. Lisaksi ketju tekee osansa ihmiskaupan- ja kor-
ruptionvastaisen tyon parissa. (Scandic 2021d.)

Scandic yhtiona kertoo tyosta vastuullisuuden hyvaksi hyvin lapinakyvasti ja ha-
luaa olla vastuullisen toiminnan edellakavija. Vastuullisuus tavoitteet edelliselle
vuodelle 2020 olivat 100 % uusiutuvan sahkon kayttd, vedenkulutuksen alenta-
minen 160 litraan suhteutettuna yhteen yohon asiakasta kohti, vahentaa CO2-
paastoja 2,3 kilogrammaan asiakasta kohti seka vahentaa jatetta maksimissaan
0,62 kilogrammaan asiakasta kohden. (Scandic 2021e.)

Scandic julkaisee vuosittain tuloskertomuksen, missa on tilastoitu vastuullisuus
raportointi ja tulokset edellisvuosiin nahden. (Taulukko 1). Viimevuosien CO2
paastot pienenivat hurjasti johtuen, koronapandemian COVID19 aiheuttamasta
hotellien sulkemisista ja kaukolammon kayton vahentamisesta. Scandic kayttaa
my0s yha enemman biopolttoaineita ja hotellit, jotka kayttavat lammitysoljya, har-
kitsevat mahdollisuutta siirtya biopohjaisiin polttoaineisiin, paastdjen vahenta-
miseksi. Taulukon oikeanpuoleisessa sarakkeessa on tilastoitu matkustamisen
paastoja juna ja lentoliikenteen osalta. Tiedot saadaan matkatoimistoilta. Scandic
ei laske paastoja, jotka aiheutuvat sen ostamien tuotteiden valmistuksesta, toi-
mittamisesta tai pesemisesta tai vieraiden matkoista Scandicin hotelleihin ja
sieltd pois. Tulevaisuudessa yritys pyrkii sisallyttamaan nama komponentit las-
kelmiinsa. Taulukosta on havaittavissa, etta energiankulutus, CO2 paastot, bio-
polttoainekulut seka matkustamisen ilmastopaastot ovat kaikki laskeneet verra-

ten edellisia vuosia. (Scandic 2021f.)
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Taulukko 1. Scandicin vastuullisuusraportointi 2018. (Scandic Sustainable Pro-
curement 2018).

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019
Energy consumption, Energy consumption, Air
MWh MWwh Total km 7251664 6303974 5618904 1154121
Electricity 2908350 362,670.7 3594267 272,245.7 Propane 17748 17021 14763 8859 0, emissions,
Districtheating 2131763 299452.2 2872063 231,710.5 Natural and city gas 52292 55902 64502 7,765.1 tonnes 879.1 7909 666.6
District cooling 123831 236481 202395 16,017.5 Biofuel 3116 8718 8133 2802
516,3944 685,771.0 666,871.6 519,973.7 Heating oil 1,089.0 678 4042 421 Train
g,(:lznir:issions, 84046 82319 91441 89733 Total km 1,306,348 1,199,545 1,538,539
Electricy 89 71256 9115 2798 gg;:nm;ssm"s’m""es prrRryy T e um ws ok
District heating 206634 334881 334257 23,1005 ' : : :
Distictcooling 4615 6824 6179 1564 Natural and city gas 9976 11174 13064 15727
Biofuel 105 4219 546 17.0

21,1008 41,2958 349552 23536.7 R
Heating oil 2873 179 1103 00

1,7114 19562 18075 1,7914

1In 2020, bio-based heating oil was used, which is why emissions dropped to 2ero.

Scandicin omilla kotisivuilla on kerrottu vuosittaisista vastuullisuuden eteen teh-
dyistd onnistumisista kuten, tyot ja keinot pyyhkeiden kayton vahentamiseksi,
vetta saastavat suihkusuuttimet, hotellien kulutustietojen seuranta, Scandic in so-
ciety ohjelman lanseeraaminen, esteettomyyden huomiointi ja esteettomyysla-
hettilaan valitseminen, vastuullisesti tuotetun kahvin kayttoon otto, omien vesiha-
nojen kautta saatavan veden kayttoon otto, muovikynien tilalle otettiin kayttoon
ymparistoystavalliset kuulakarkikynat, tyotyytyvaisyyskyselyn kayttoonotto, YK:n
clobal compact aloite, aamiaisen uudistuminen luomutuotteisiin ja terveellisiin va-
lintoihin, muovipilleista luopuminen, hakkikananmunista luopuminen seka vegaa-
nihampurilaisen markkinointi ja lanseeraus. (Scandic 2021g.) Voimmekin siis
paatella, etta yritys on todellakin vastuullisten tekojen edellakavija ja kertoo la-
pinakyvasti omasta toiminnastaan ja teoista ympariston hyvaksi, sidosryhmil-
lensa seka aidosti valittaa tyontekijoistaan.

4.3 Ekosertifikaatit ja hiilijalanjalkilaskurit

Scandic Hotelleista 90 % on ymparistosertifioituja. Pohjoismaissa talla merkilla
tarkoitetaan joutsenmerkittyja hotelleja, johon Scandic Tampere city kuuluu. Puo-
lassa ja Saksassa vastaavasti Green Globe tai Ecolabel merkkia. (Scandic

2021h.) Tammikuussa 2016 ketju aloitti noudattamaan Sustainable Development
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goals ohjelmaa, Biospere lifestyle alustaa apuna kayttaen (Scandic Sustainable
procurement 2018). Scandic-ketju liittyi myos vastikaan Visit Finlandin kehitta-
maan ohjelmaan Sustainable Travel Finland. Ymparistomerkin ajatus on tarjota
yrityksille kestavan matkailun tyokalut, joilla kestavien toimenpiteiden omaksumi-
nen yrityksen sisalla helpottuu. Merkki on yrityksille maksuton, mutta voi vieda
yrityksen sisalla aikaa ja henkilOstoresursseja. Merkin saaneet yritykset saavat
apua vastuullisuuden markkinointiinsa ja nakyvyytta Visit Finlandin kanavissa.
(Business Finland 2021b.)

Ekosertifikaatit tarjoavat yrityksille jatkuvan kehittamisen mallin, viestintatukea ja
ohjeistuksen toimenpidesuunnitelman tekoon. Osa jarjestelmista ja ohjelmista
kattaa kaikki kestavan matkailun osa-alueet, toiset painottavat ymparistovaiku-
tuksien minimointiin. (Business Finland 2021.) Esitan seuraavaksi majoitusliik-

keille aiheellisia ja ajankohtaisia ymparistomerkkeja seka hiilijalanjalkilaskureita.
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Kuvio 1. Sertifikaatit. (Business Finland 2021b).

1. Ekokompassi on kaikille toimialoille, tapahtumille ja julkiselle sektorille
suunniteltu ymparistojarjestelma, jonka avulla voidaan minimoida
ymparistovaikutuksia.  Perustuu  kymmeneen  kriteeriin,  joiden
noudattamiseen yrityksen taytyy sitoutua. Maksullinen jarjestelma, jonka
hinta koostuu rakentamismaksusta, vuosimaksusta ja auditointimaksusta.
(Ekokompassi 2021.)

2. Joutsenmerkki on pohjoismaiden tunnetuin ymparistomerkki. Kulutustuot-

teisiin alun perin suunniteltu sertifiointi on laajentunut ja kattaa nykyaan
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monia palveluita kuten hotelleja ja ravintoloita. Merkin avulla ohjataan ku-
luttajia valitsemaan ympariston kannalta viisaasti. Joutsenmerkin saami-
seen tarkeimpia kriteereja ovat energian- ja vedenkulutuksen seuranta,
jatteen maaran lasku, kemikaalien kayton vahentaminen, tiedottamisen
parantaminen ja onnistunut omavalvonta. Vuosimaksu maaraytyy tuottei-
den ja palveluiden liikevaihdon mukaan. (Business Finland 2021b.)

. WWF Green Office on ymparistovastuullisuuden puolestapuhuja.
Tavoitteina on pienentaa yritysten hiilijalanjalkea, kayttaa luonnonvaroja
viisaasti ja edesauttaa luonnon monimuotoisuutta. Yritysten johdolla ei
tarvitse olla ymparistbosaamista, silla jarjestolla on maailmanluokan
kattavaa osaamista ja neuvontaa. Tyota ohjataan seitseman teeman
kautta mitkd ovat johtamisen, viestinnan ja sitouttamisen, energian ja
veden, hankinnan, kierratyksen, liikkumisen seka ruoan myota.
Ymparistomerkilla ~on oma hiilijalanjalkilaskuri.  Liittymis  -ja

vuosimaksullinen. (WWF Green office 2021.)

. Green key on maailmanlaajuinen majoitusalan ymparistdohjelma, joka on
suunniteltu alun alkaen majoitusalalle, jonka vuoksi se on hyvin
kaytannonlaheinen. Hiilijalanjalkilaskurillinen. Hotelleilla on kyseisessa
ohjelmassa omat kriteerinsd mitd noudattaa. Kriteereihin kuuluu
ymparistdasioiden lisaksi myos kulttuuriset, sosiaaliset ja taloudelliset
vastuullisuuden teot. Vuosimaksullinen. (Green Key Finland 2021.)

Emas eli todennettu ymparistoasioiden hallintajarjestelma. Emas on
Organisaation ymparistojohtamisen valine, jonka avulla yritys tunnistaa
toimintansa valilliset ja valittomat ymparistovaikutukset kuten paastot,
jatteet  ja  energiankulutuksen.  Julkinen raportointi  yrityksen
ymparistotyosta kuuluu Emasin toteuttamisen paakohtiin. Rekisterdinti ja

vuosimaksullinen. (Ymparisto.fi 2019.)

Eu Ecolabel luotiin vuonna 1992 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella. Jokaisessa maassa on oma organisaationsa valvomassa
asetuksia ja osallistumassa kehitystyohon. Jarjestelma kattaa
paaasiallisesti tuotteita. Merkin voivat saada majoitusliikkeet, jotka

tayttavat asetetut korkeat ymparistokriteerit. Jarjestelman tarkoituksena
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on edistaa sellaisten tuotteiden myyntia, joiden ymparistonsuojelullinen
taso on korkea. Hakemus ja vuosimaksullinen. (Eu Ecolabel 2021.)

7. Travelife on kansainvalisesti tunnettu majoituksen kestavyysohjelma.
Sertifioituja kohteita 10ytyy yli 1000 ympari maailmaa. Vaatimukset
kattavat kokonaisvaltaisesti, ymparistdasioiden hallinnan, reilun
tyovoiman, ihmisoikeudet, yhteison tukemisen, lasten turvaamisen ja
elainten hyvinvoinnin. Tekee Kiinteistoissa tarkastuksia 2 vuoden valein.

Vuosimaksullinen. (Travelife 2021.)

8. Biosphere on hallintaohjelma  matkakohteille,  yrityksille ja
matkailutuotteille. Agenda 2030 ohjelman tavoitteiden kautta toimiva.
Kriteerit perustuvat Yhdistyneiden Kansakuntien 17 kestavan kehityksen
tavoitteeseen ja niiden 169 alatavoitteeseen. Biosphere lifestyle-alusta on
tyokalu, jolla yritykset voivat luoda kestavan kehityksen suunnitelmia
omaan kayttoonsa. Jarjestelmaan on maksuton paasy, lisdpalvelut ovat
maksullisia. (Business Finland 2021b.)

9. Green Globe on perustettu 29 vuotta sitten. Kohderyhmana toimivat
matkailutoimialojen yritykset. Keskittyy toiminnassaan kaikkien kestavan
kehitykset osa-alueiden hoitoon kuten, kestavaan johtamiseen,
yhteiskuntavastuuseen, kulttuuriperintoon ja ymparistoon.

Maailmanlaajuinen ja iso organisaatio. (Green Clobe 2021.)

Muita tarkeita ohjelmia ja yhdistyksia ovat Forum Anders Reisen, Unesco, Met-
sahallitus ja TourCert. Forum Anders Reisen on saksalainen matkanjarjestaja-
portaali ja kestavan matkailun verkosto. Unesco on maailman perintdkohteille
suunnattu ohjelma, jossa kulttuuri ja luonnonperintd ovat etusijalla. Metsahallituk-
sella ja Unescolla suomessa on yhteiset kestavan matkailun periaatteet. Metsa-
hallituksen yhteistyoyritykset allekirjoittavat ja sitoutuvat noudattamaan sopimuk-
sen periaatteita toimiessaan suojelualueilla. TourCert on voittoa tavoittelematon
matkailun sertifiointi jarjesto. Se tarjoaa yrityksille perehdytysta kestavaan mat-
kailuun. jarjesto tarjoaa tyokaluja ja indikaattoreita, joiden avulla matkanjarjesta-

jien yhteiskuntavastuu voidaan mitata. (Business Finland 2021b.)
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Hiilijalanjalkiselvityksen tarkein tavoite on selvittaa tuotteen tai palvelun potenti-
aalinen vaikutus ilmaston lampenemiseen. Hiilijalanjalkilaskentaan ei ole ole-
massa yhta tiettya laskentatapaa tai laskentamallia, vaan laskentaa ohjaavat
standardit ja ohjeet, joista jokainen laskentaa tekeva yritys paattaa itse, miten
laskenta suoritetaan. Hiilijalanjalkivertailu on haastavaa, silla laskentatavat eroa-
vat ja laskennassa mukaan otettaviin tietoihin vaikuttaa niiden luotettavuus, saa-
tavuus, ja merkittavyys. Ensimmainen askel hiilijalanjaljen pienentamiseen on
sen laskeminen. Tutkimalla hiilijalanjaljen koostumuksia, voidaan asettaa tavoit-
teita ja seurata toteutumista. Normaalisti hiilijalanjalki pitaa sisallaan kaikki elin-
kaaren aikaiset kasvihuonekaasupaastot, mutta toisinaan taas yksinkertaisissa
laskureissa hiilijalanjalki kertoo ainoastaan hiilidioksidipaastot CO2-maaran.
(Haapalehto 2020,7.)

Ecompter on maksullinen hiilijalanjalkilaskuri, joka on kehitetty erityisesti hotelleja
varten (Ecompter 2021). Y-Hiilari on Suomenymparistokeskuksen kehittama hii-
lijalanjalkilaskuri, jonka kaytto on yrityksille maksutonta (Syke 2020).

Hiilijalanjaljen tulisi ottaa huomioon niin suorat kuin epasuoratkin paastot, silla eri
kaasuilla on erisuuruinen vaikutus ilmaston lampenemiseen. Fossiilisten polttoai-
neiden kaytosta, jatteiden kasittelysta ja liikenteesta syntyy suoria paastoja, kun
taas epasuoria paastoja syntyy esimerkiksi polttoaineiden tuotannosta, kuljetuk-
sesta, lammon tuotannosta, ostosahkon seka jatteiden kaatopaikalle sijoittami-
sesta. Kasvihuonekaasuille on maaritelty ilmastonlammityspotentiaaliarvot el
Global Warming Potential, GWP, jotka kertovat tietyn kaasun haitallisuusasteen
ilmastonmuutoksen nakodkulmasta. Mita suurempi GWP-luku on, sitd vahemman

kaasulla on vaikutusta ilmastonlampenemiseen. (Nevalainen 2009.)

Majoituksen hiilijalanjalkeen vaikuttaa suuresti majoitusyrityksen energiankulu-
tus. Uusiutuvaa energiaa hyodyntamalla paastaan pienentamaan hotellien hiilija-
lanjalkea huomattavasti. Energiatehokkaampien laitteiden kaytolla kuten ilma-
[ampopumpun, voidaan saastaa kustannuksissa ja energiassa. Matkailija voi las-
kea omaa hiilijalanjalkea valitsemalla majoituspaikkansa hyvien julkisten liiken-
neyhteyksien varrelta tai valita majoituspaikkansa ymparistoystavallisyyden pe-
rusteella. (Haapalehto 2020,8.)
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4.4 Majoitusliikkeiden keskimaarainen kulutus

Kerron hotellien keskimaaraisia kulutusarvoja vertaillakseni kuinka loma-ajat, se-
sonki ja viikonloput vaikuttavat majoitusliikkeiden jatteiden maaraan seka siivous-
kuluihin. Tutkin ja vertaan myds energian ja vedenkulutusta I6ytamiini keskimaa-
raisiin arvoihin. Esimerkkeina kaytan kahta eri Scandic-ketjun hotellia Tampereen

alueella.
Taulukossa on tilastoitu kolmelta vuodelta yhden asiakkaan biojatteen maaraa
hotellin aamupalalla kuukausitasolla. (Taulukko 2). Taulukosta on jatetty vertai-

lun vuoksi pois 2019-2020, Covid19 viruksen vuoksi.

Taulukko 2. Jatteen havikkimaarat vuosina 2017-2021. (Lamberg 2021).

Hotelli X
Vuosi Kuukausi BlO/asiakas
2017 Toukokuu 53,34¢g
Heinakuu 72,44 g
Marraskuu 64,23 g
2018 Toukokuu 58,63 g
Heinakuu 73,04 g
Marraskuu 64,62 g
2021 Toukokuu 41,60 g
Heinakuu 53,33 g
Elokuu 43,72 g

Jatteidenmaaran taulukossa on selkeasti nahtavissa, etta niin sanottuina loma-
aikoina heinakuussa biojatteen maara lisdantyy. Sama toistuu viikonloppuisin,
kun bisnes matkailijat vaihtuvat vapaa-ajan matkustajiin. Asiakas kayttaytyminen
on taysin erilaista. Samoin heidan kayttama aika aamiaispalvelujen parissa. Ky-
seisen vuoden 2021 biojatteen maara on tilastollisesti vahentynyt, silla ruokaha-

vikin maaraan on kiinnitetty entistd enemman huomiota, seka havikkia on pyritty
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uusiokayttamaan. Lounas havikin vahentamiseksi Scandic ketju myy havikkian-
noksia havikkiruokaa kauppaavan sovelluksen ResQ Clubin kautta. (Lamberg
2021.)

Vedenkulutus on esimerkki x hotellissa talla hetkella 130 litraa per yopynyt asia-
kas (Tarvainen 2021). Kulutuksen hillitsemiseksi tehdyt toimenpiteet ovat olleet
remontin yhteydessa uusitut lavuaarinhanat seka suihkuhanat. Kylpyhuoneessa
I0ytyy myOs ohjeistus veden saastamisesta hampaidenpesun aikana. Hampai-
den harjaus kahdesti paivassa kuluttaa vetta noin 24 litraa. Sulkemalla vesihanan
hampaita pestessa voi saastaa jopa 25 litraa vetta paivassa. Maara tarkoittaa la-
hes 10 000 litraa vettd vuodessa, joka vastaa 62 kylpyammeellista. (Scandic
2021i.) Suomalaisten keskimaarainen vedenkulutus on noin 90-270 litraa asu-
kasta kohden vuorokaudessa. Vaihtuvuus vedenkulutuksessa on suuri. Keski-
maarainen suomalaisen vedenkulutus on 155 litraa vuorokaudessa. Etenkin yk-
sityishenkiloilla on mahdollisuus hillita ja vahentaa vedenkulutustaan. Kayttotot-
tumukset ja mukavuudenhalu vaikuttavat oleellisesti vedenkulutukseen. Esimer-
kiksi vilden minuutin suihkussa vetta kuluu keskimaarin 60 litraa, ammekylvyssa

taas viisi kertaa enemman. (ymparistdosaava.fi 2021a.)

Yhden tietyn hotellihuoneen sahkonkulutusta ei pystyta tarkkaan mitata, silla sah-
konkulutukseen lasketaan mukaan myos hotellien yleiset tilat. Hotelleissa on pe-
rustasoinen sahkonkulutus, johon vaikuttaa ilmanvaihdonjarjestelman viilennyk-
sen kaytto. Eniten sahkoa kuluttava laite on ilmanvaihdon laitteisto. Suurimpia
sahkonkuluttajia isoissa rakennuksissa ovat valaistus, lammitys- ja ilmastointijar-
jestelmat. My0s tietokoneet ja esimerkiksi hissit kuluttavat sahkoa. Tutkimassani
hotellissa X lammitysenergiaa kuluu 29 kWh per yopynyt asiakas ja keskimaarai-
nen ja normaalivuonna sahkoa kuluu noin 28 kWh per yopynyt asiakas. (Tarvai-
nen 2021.) Kulutuksen hillitsemiseksi asiakkailla on huoneissa 2—-3 asteen saa-
tomahdollisuus huoneen Iampdétilaan. Huoneen lampdtilan laskeminen yhdella
asteella saastaa jo viisi prosenttia lammitysenergiaa. (Ymparistdosaava.fi
2021b.) Hotellissa seurataan myos lammon kulutusta kuukausittain. Taloauto-
maatiojarjestelman kautta tarkkaillaan yleistentilojen kuten ravintolan ja kokous-
tilojen lampatiloja. (Tarvainen 2021.)
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Pesulakulut vaihtelevat hotelleista riippuen 2 euroon henkildlta ja 4 euroon huo-
neelta. Tama on 4-5 prosenttia hotellin liikevaihdosta. Siivouskulut ovat 7,5 eu-
roa huoneelta ja 4 euroa henkilolta, mika on suhteutettuna liikevaihtoon 8 pro-
senttia. Kulut ovat kiinteita. (Lempidinen 2021.) Esimerkki X hotellissa syyskuun
siivouskulut olivat suhteutettuna liikevaihtoon 9,42 euroa huoneelta. Kaikkien ti-
lojen siivous ja siivousemannan tyon kanssa siivouskulut ovat 11,73 euroa huo-
neelta. Hotellin siivouskustannuksiin vaikuttaa majoitusdiden maara ja viipyma.
Keskimaaraiset hotellihuoneen siivouskulut ovat 12,05 euroa. Tama sisaltaa pal-
kan, pyykkayksen ja puhdistusaineet. (Taloustaito 2018.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Kaytan opinnaytetydssani hyodyksi ja lahestymistapana maarallista eli kvantita-
tiilvista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on ominaista ku-
vata ja tulkita yhteiskunnanilmioita kehittamalla mittausmenetelmia, keraamalla
tutkimusaineistoa ja soveltamalla tilastotieteen menetelmia saatuihin aineistoihin
oikeiden johtopaatosten tekemiseksi. (Tilastokeskus 2021.) Tutkin ilmiona ympa-
ristoystavallisyytta ja vastuullisuutta matkailuliikkeiden tiloissa. Valitsin aineiston-
keruumenetelmaksi kyselytutkimuksen koska halusin kartoittaa matkustajien ka-
sitysta vastuullisuudesta ja ymparistoystavallisyydesta tuloksellisesti ja maaralli-
sesti laajemmalla mittakaavalla kuin esimerkiksi haastattelun tai havainnoinnin
tulokset olisivat minulle antaneet. Sain vastauksia kasaan maarallisesti niin pal-
jon, etta naiden tulosten esittaminen laadullisten menetelmien kautta olisi ollut
huomattavasti hankalampaa. Maarallinen tutkimusmenetelma sopii suuria ihmis-
ryhmia kartoittaviin tutkimuksiin. Sen avulla ei saada yksittaistapauksista katta-
vaa tietoa (Heikkila 2014,7). Halusin tutkia tarkemmin my0s aiheeseeni liittyvaa
kierratyskayttaytymista. Tietoa tutkimastani aiheesta on olemassa jo jonkin ver-
ran. Maarallista tutkimusta hyodynnetaan yleensa silloin kun tutkittavasta ilmiosta
on jo olemassa olevaa tietoa, maarallisella tutkimuksella pyritaan myos yleista-
maan. Kyselytutkimus on lisaksi yleisin maarallisessa tutkimuksessa kaytettava
muoto (Kananen 2015, 201).

Opinnaytetyoni keskeinen ajatus on ymparistoystavallisyys. Tuon sita esille ky-
selyn ja lopullisen vastausten perusteella tehdyn ohjeistukseni muodossa. Kyse-
lyn analysoinnin avulla paasen tarkastelemaan mahdollisia samankaltaisuuksia
ja kayttaytymismalleja eri matkustajaryhmien valilla. Kyselyn kysymykset on
suunniteltu niin, etta ne herattaisivat vastaajassa ajatuksia ja toimintamalleja
omasta vastuullisesta matkailusta. Kyselylomakkeita laitettiin jakoon kolmeen eri
Tampereen keskustassa sijaitseviin Scandic hotelleihin kahden ja puolen viikon

ajan. Niita jaettiin vastaanotosta kasin, sisaankirjautumisen yhteydessa.

Halusin esittaa joitakin avoimia ja laadullisia tutkimuskysymyksia saadakseni sel-
ville, mita olen saattanut jattaa huomiotta. Suljetuissa kyselyissa jopa sanallisille

vastauksille voidaan antaa numeeriset arvot, jotka voit myohemmin muuttaa in-
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dikaattoreiksi ja kaavioiksi. Tama tarkoittaa tiedon yleista parempaa laatua. (Sur-
veymonkey 2021.) Kaytin opinnaytetydn kyselyssa paaasiassa sekamuotoisia
kysymyksia valmiine vastausvaihtoehtoineen, mutta myos kahta avointa kysy-
mysta, joihin vastaaja pystyi omin sanoin vastata hanelle esitettyihin kysymyksiin.
Kyselya testattiin kertaalleen muutamalla eri henkil6llda mahdollisten virheiden va-
ralta ennen sen jakelua. Samassa yhteydessa selvitettiin kyselyyn vastaamisen

kesto, jotta vastausaika pystyttiin arvioimaan kyselyyn vastaajille.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymykset olivat:

Kayttaytyvatko matkustajat ymparistoystavallisesti matkustaessa?
Onko vastuullisen matkailun osa-alueiden parantamiseen tarvetta hotel-

liymparistossa?

Vaikka kyselyni sijoittuu yhteen tiettyyn paikkaan, sen positiiviset tulokset voivat
mahdollisesti kantaa laajemmalla mittakaavalla. Yksittaistapausten vastaukset ja
niista saamani yhteenvetoa voi hyodyntaa tyopaikkani ketjun sisalla, vastuulli-
suusstrategiaa paivittamalla.

Keratty kyselytutkimuksen aineisto analysoitiin ja kasiteltin maaralliselle tutki-
mukselle perinteisin keinoin. Keratyn aineiston analysoinnin vaiheisiin kuului ai-
neiston kasitteleminen tilasto-ohjelmalla seka aineiston tiivistaminen. (Kananen
2015, 288.) Taman jalkeen tulokset esitettiin tekstin, graafisten kuvioiden seka
taulukoiden muodossa. Analyysimenetelmind taman opinnaytetyon tutkimuk-
sessa kaytettiin paaasiassa aineistoa kuvaavia tunnuslukuja. Tunnuslukujen
avulla on mahdollista esittda numeraalista tietoa esimerkiksi vastaajien mielipi-

teista ja asenteista yksinkertaisessa muodossa. (Surveymonkey 2021.)

Olisin voinut lahettaa ymparistoystavallisemmalla tavalla kyselyja asiakkaiden
sahkopostiin, mutta koen etta vastausprosentti olisi voinut jaada tata tapaa kayt-
taen melko pieneksi, silla nettikyselyja tulee asiakkaille useammalta kanavalta ja
kiinnostus niita kohtaan ei ole kovin aktiivista. Tulostettu paperinen kysely kiin-
nostaa erilla tavoin ja se on helpommin vastattavissa. My0s se, etta siihen unoh-
detaan vastata, on tassa tavassa pienempi. Netissa valitettyjen kyselyjen suosio

on kasvussa, mutta paperilomaketta ei ole syyta viela leimata vanhanaikaiseksi.
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Netti-lomakkeet eivat sovi kaikkiin tiedonkeruihin. Paperinen lomake kulkee myo6s
helposti vastaajan mukana ja antaa mielikuvan, etta kyseessa on tarkea tutkimus
ja vastaamiseen on syyta keskittya. (Tilastokeskus 2008.) Ketjun sisalta on tullut
kielto kayttda suoramarkkinointia sahkopostitse, joten sdhkdinen kysely ei tassa-

kaan kohtaa olisi onnistunut.
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6 TULOKSET JA TULKINTA

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset ja analyysi

Kyselylomakkeisiin vastanneita oli yhteensa 169. Kyselyja jaettiin kolmessa eri
Scandic hotellissa Tampereen keskustan laheisyydessa. Tutkimukselle ei ase-
tettu varsinaista tiettya tavoite lukumaaraa vaan yritettiin tavoittaa mahdollisim-
man monta vastaaja. Opinnaytety0dssa ei ollut relevanttia tutkia ikdjakaumaa tai
sukupuolta. Tarkoituksena oli etsia eroavaisuuksia kayttaytymisessa vapaa-ajan
ja likematkustajien valilla seka perehtya yleisesti matkustajien kierratyskayttay-
tymiseen. Kyselytutkimuksen kohderyhma jaettiin kolmeen eri vaihtoehtoiseen
matkustajaryhmaan, jonka kautta pyrittiin kartoittamaan vastauksia. Vaihtoehtoi-
sesti tutkimus olisi voitu rajata jonkun tietyn alueen, sukupuolen mukaan tai jon-

kun tietyn ikaisiin matkailijoihin.

Tilastoin ensimmaisena eri matkustajatyyppien vastausprosentin. Vastanneista
oli liikematkustajia yhteensa 59, vapaa-ajanmatkustajia 100 ja joitain muita mat-
kustajia yhteensa 10. (Kuvio 2). Liikematkustajia oli reilu kolmannes vastan-
neista, Vapaa-ajanmatkustajia oli yli puolet vastanneista ja Joitain muita matkus-
tajia pieni osa vastanneista. Johonkin muuhun matkustajaryhmaan profiloitui Yh-
distysten liittopaivan matkustajat, vapaaehtoistyd, koulutuspaivat ja kuntoutuk-

sessa kayvat matkailijat. Vapaa-ajanmatkustajien maara vastanneista oli suurin.

5,9 %

® Liikematkustajat M Vapaa-aika ® Jokin muu

Kuvio 2, Vastaukset prosentteina. N=169

Kuvio kolme kuvastaa kehittamistarpeita ja ideoita lajitteluun. Vastaukset annet-
tiin avointa vastaustyylia kayttaen. Lisasin eniten vastauksia saaneet kehitysideat
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lopulliseen tyon tulosten ohjeistukseen. Kaksi vastanneista antoi palautetta kier-
ratysastian koosta huoneissa. Neljan vastanneen kesken toivottiin isompia asti-
oita ja entista selkeampia merkintoja lajittelun erittelyyn. Kolmen vastanneen mie-
lesta biojatetta kertyy useasti sen verran paljon, etta sille toivottiin isompaa astiaa
ja mieluusti kannellista ja pussillista hajuhaittojen ehkaisemiseksi. Viisi vastan-
neista oli sita mielta etta, hotellin aulan tiloihin tarvittaisiin nakyvat, kaytannolliset

ja selkeat tolkkien ja muovinkerayspisteet. (Kuvio 3).

Aulatiloihin metallin ja muovinkeraysastia 5
Kaytannolliset ja selkeat lajitteluastiat 5
Roskakoriin selkeat merkinnat lajitettaville tuotteille 4
Pantilliset t6lkki/Pulloastiat 3
Isommat kierratysastiat 2

Kannellinen,pussillinen ja erillinen biojateastia 3

Kuvio 3. Lajittelun parantamiskeinoja. N=22

Lajitteluun ja vastuulliseen matkailun parantamiseen annettiin parannuskeinoja
ja sain koottua annetuista vastauksista koonnin lopulliseen ohjeistukseen. Kah-
den vastaajan mielesta lahiruokaa toivottiin enemman paikallisilta tuottajilta seka
luomuviljeltya. Huoneessa olevat ohjeistukset pyyhkeille ja veden valuttamiselle
koettiin olevan huomaamattomia ja niista toivottiin nakyvampia ja kookkaampia
kolmen vastanneen mielesta. Valisiivousta ei pidetty huoneessa tarpeellisena
kolmen vastanneen kesken, vaan kehotettiin pyytamaan pyyhetta vasta kun on
itsella siihen tarve. Kaksi vastanneista oli sita mielta, etta ruokahavikkiin reagoi-
taisiin ja siirryttaisiin tavarantoimittajan puolelta pois muovillisista astioissa esi-
merkiksi vastaanoton shop pisteen leipien ja salaattien valikoimassa. Yksi vas-

tanneista oli myos sita mielta, etta roskaamisesta tulisi sakottaa. (Kuvio 4).
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Lisda luomu ja lahiruokaa ravintolaan W 2
Huonelampdtilan laskeminen I
Ohjeistukset huoneessa nakyvammaksi WA 2
Sakkorangaistus roskaamisesta NI 1
Pyyhkeiden vaihtaminen vain pyynnosta/tarpeesta NI 3

Ruokahavikkiin reagoiminen  immmininmmmm 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Kuvio 4. Ekologiset toimintatapa ehdotukset. N=12
6.2 Vastuullinen matkailu hotelliymparistossa

Kartoitin kyselytutkimuksellani vastuullista matkailua, kuten ekologisuuteen tar-
vittavia neuvoja, vastuullisen matkailun kehittamisen tarvetta seka kierratyskayt-
taytymista hotellien tiloissa.

Kuviossa viisi pyrittiin selvittamaan ekologisuutta ja ohjeistusten tarkeytta. Vas-
tauksista selvisi, ettd suurin osa matkustajista kokee, ettei ohjeistuksia ja neu-
vontaa ekologisuuteen tarvita. (Kuvio 5).

Jokin muu 50%

Vapaa-ajanmatkustajat _ 57%
Liikematkustajat _ 54,2%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

mKyllda mEi mEn osaasanoa

Kuvio 5. Ekologisuuden kokeminen. N=169

Tuloksista voi paatella, etta suurin osa kaikista vastanneista ei tarvitse neuvontaa
ja ohjeistusta ekologisuuteen. Myoskaan selvaa eroavaisuutta vapaa-ajan- ja lii-
kematkustajien vastausten valilla ei havaittu. Vapaa-ajanmatkustajista 12,4 % ei-
vat osanneet sanoa tarvitsevatko. "En osaa sanoa” vastausten lukumaara kaik-

kien vastanneiden kesken on suhteellisen suuri. (Kuvio 5).
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Kuviossa kuusi selvitettiin, onko vastuullisen matkailun parantamiseen tarvetta.
Kuviosta voi havaita prosenttijakaumat vastausten valilla. Vastuulliselle matkailun
parantamiselle koettiin olevan tarvetta kaikissa matkustajaryhmissa. Sille etta tar-
vetta ei olisi, tuli hyvin vahan vastauksia kaikista ryhmista. Vapaa-ajanmatkusta-
jista 16 prosenttia ei osannut sanoa tarvitseeko. Yhtena avoimena vastauksena
tahan mainittiin vapaa-ajanmatkustajan mielesta, etta suomessa asiat ovat hyvin

ja jokaisella on oma vastuu. (Kuvio 6).

Jokin muu | 107
Vapaa-aika I % I
Likematkustajat | Sy 156 NGEY
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

mKylla mEi mEn osaasanoa

Kuvio 6.Vastuullisen matkailun kehittamisen tarveselvitys. N=169

Seuraavaksi Kuviossa seitseman kartoitettiin kayttaytymismalleja verraten mat-

kailuliikkeen tiloihin ja kotiymparistéon. (Kuvio 7).

En osaa sanoa

Samantyylisesti G 2 90%
Hieman eri tavoin |60 4 i 2, 10%
T-&ysin erilail ||/

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Liikematkustajat = Vapaa-ajanmatkustajat Jokin muu

Kuvio 7. Kayttaytymismallit kotiympariston ja majoitusliikkeiden valilla. N=169

Vastauksista voi paatella, ettd matkustajat kayttaytyvat suurimmalta osin taysin
saman lailla kuin kotiymparistdssakin. Suurin osa vapaa-ajanmatkustajista ja lii-

kematkustajista kayttaytyy samantyylisesti. "En osaa sanoa” vastauksia ei tassa
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kysymyksessa tullut yhtakaan. Hieman eritavoin kayttaytyvien vastausten luku-
maara oli yhteensa 25 kappaletta 169 vastanneesta, mika on 14,8 prosenttia vas-

tanneista. Suurta eroavaisuutta ei eri matkustajatyyppien valilla ollut.

Kuviossa kahdeksan on mainittu lukumaaraisesti kaikkien kohtien saadut vas-
taukset. Vastuullisen matkailun ja lajittelun tarkeimmiksi keinoiksi valikoitui jat-
teenkerayspisteiden lisdaminen, lammityskustannusten tarkkaileminen, paperis-
ten asiakirjojen vahentaminen ja ohjeistusten lisdaminen nakyville paikoille.
Useat vastanneista merkitsivat yhden tai useamman vaihtoehdoista. Vahiten kai-
vattiin ekologisempia saippua-astioita. 30 vastaajaa oli sita mielta, ettei keinoja

tarvita, mika on suhteellisen iso maara vastanneista. (Kuvio 8).

Uusia keinoja ei tarvita 30 |
Vahentamalla paperisia asiakirjoja 35 |
Tarkkailemalla lammityskustannuksia 40 |
Lisdamalla ohjeistuksia nakyvalle paikoille hotellissa 33 |
Lisdamalla jatteenkierratyspisteita 56 |

Vaihtamalla saippua-astiat ekologisempiin 13

0 10 20 30 40 50

Kuvio 8.Keinoja vastuullisen matkailun parantamiseen. N=169

Vastuullinen matkailun parantamiselle koetaan olevan tarvetta suurimman osan
vastanneiden mielesta. Taman kyselylomakkeen perusteella matkailijat toimivat
suurimmalta osin samantyylisesti majoitusliikkeiden tiloissa kuin kotiymparistos-
sakin. Olen tyytyvainen "en osaa sanoa” vastausten vahyyteen, silla ne antavat
osviittaa siita, etta kysymysta ei ole ymmarretty tai niihin ei ole jaksettu perehtya.

6.3 Asiakkaiden kierratyskayttaytyminen hotelliymparistossa

Analysoin seuraavien kyselyn vastausten perusteella asiakkaiden kierratyskayt-
taytymista. Kuvio yhdeksan havainnollistaa asiakkaiden pyyhkeiden kayttoa huo-

neissa. (Kuvio 9).

60
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kaikki vastaajat 2,4%

Jokin muu

2%

75,0 80,0 85,0 90,0 95,0 100,0 105,0

Vapaa-ajanmatkustajat

m Yhta kylpypyyhetta m Useampia ja pyydan lisda En ole miettinyt asiaa

Kuvio 9. Pyyhkeiden kulutus huoneessa. N=169

Suurin osa vastaajista kayttivat 1-2 vierailunsa aikana vain yhta kylpypyyhetta.
10,2 prosenttia likematkustajista kaytti useampaa pyyhetta ja pyysi lisda. Vapaa-
ajan matkustajista vain 3 prosenttia kaytti useampaa pyyhetta. Kaikkien vastan-
neiden kesken suurin osa kaytti vain yhta pyyhetta. Matkustajatyyppien valilla ei
huomattu selvaa poikkeavuutta.

Kuviossa kymmenen on havainnollistettu sahkolaitteiden paalle jattamista ja nii-
den sammuttamista. Suurin osa vastanneista sammuttaa valot aina lahtiessa
huoneesta, sekad huolehtii myds alylaitteiden johdot pistokkeista. Suurta poik-
keavuutta matkustajaryhmien valilla ei havaittu. (Kuvio 10).

Kaikki vastaajat % |2 s as
Jokin muu % O ———

Vapaa-ajanmatkustaja %

Liikematkustaja % | EEESSs— 17
88,0 90,0 92,0 94,0 96,0 98,0 100,0 102,0

mKylld aina mJaa usein paalle En osaa sanoa

Kuvio 10. Valojen ja pistokkeiden sammuttaminen. N =169

Kuviossa yksitoista on havainnollistettu roskien keraamista niille tarkoitettuihin
astioihin huoneessa. Koska kysymys sisalsi myds avoimen vastauksen, sisalsin
sen kuvioon. Suurin osa liikematkustajista ja vapaa-ajanmatkustajista lajittelee
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roskat niille tarkoitettuihin astioihin roskakorissa. Liikemiehista 15,3 prosenttia
jattaa roskien lajittelun siivoojien vastuulle ja 10,2 prosenttia oli vastannut avoi-
meen kysymykseen ja kertonut oman nakemyksensa aiheesta, nama vastauk-
set analysoitiin kuviossa 3. Matkustajaryhmien valilla ei eroavaisuutta havaittu.
(Kuvio 11).

w
o

Jokin muu %

Vapaa-ajanmatkustajat % 11

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

mKylla, tuntuu helpolta  mEn, jatan sen siivoojille Avoin vastaus

Kuvio 11.Roskien lajitteleminen huoneessa. N=169

Kuviossa kaksitoista havainnollistettiin aamiaishavikin mahdollista maaraa asiak-
kaiden kesken. Suurin osa vastanneista otti vain sen mita jaksaa sydda. Liike-
matkustajista 3,4 prosenttia ei ajattele asiaa ja 3,4 prosenttia ottaa enemman kuin
jaksaa syoda. Matkustajaryhmien valilla ei ole havaittavissa suurta poik-

keavuutta. (Kuvio12).

4,1%
Kaikki vastaajat sﬁ 92,9%
3,0%
JOKIN MUU i 100%
bl 5%

Vapaa-ajanmatkustajat # 92%
3%

W 3,4%

Liikematkustajat # 93,2%
3,4%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

M En ajattele asiaa wEn,vain sen mitd sydon m&Kylla

Kuvio 12.Aamiaishavikin kartoittaminen. N=169
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Kuviossa kolmetoista havainnollistetaan veden valuttamista ja kuluttamisen ai-
heellisuutta huoneessa. Liikematkustajista ja vapaa-ajanmatkustajista suurin osa
ei valuttanut vetta samaan aikaan. Yllattaen 20 prosenttia vapaa-ajanmatkusta-
jista ja 15,3 prosenttia liikematkustajista kertoi valuttavansa vetta samanaikai-
sesti, kun pesee hampaita. Tamankaan kuvion kohdalla ei suurta poikkeavuutta
ryhmien valilla havaittu. Selkeaa rehellisyytta voi vastauksissa havaita, silla ve-

den valuttaminen myonnetaan. (Kuvio 13).

Jokin muu

E——— 100%
5%
Vapaa-ajanmatkustajat | 20%
e /5%

Liikematkustajat { 153%
e 01,5%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

MEn osaasanoa uKylla valutan ®En Valuta

Kuvio 13. Veden kuluttaminen. N=169

Kuvion neljatoista perusteella voi paatella, ettd suurin osa kaikista matkustaja-
ryhmien matkustajista nukkuu vain yhdella puolella sankya. Vapaa-ajanmatkus-
tajista 25 prosenttia ei osannut sanoa nukkuuko ja 15 prosenttia nukkui molem-
milla puolen sankya. Vastauksista voi paatella, etta kysymysta oli ollut vaikeampi
ymmartaa, tai asiaa ei ollut ajateltu tarkemmin, koska en osaa sanoa vastauksia

oli prosenttimaaraisesti jonkin verran. (Kuvio 14).

10% 7% 20%

Jokin muu
15% 60% 25%
Vapaa-ajanmatkustajat | EEERss——————eded
8,5% 84,7% 6,8%

likematkustajat | —————————————————————————

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

EKylld nukun  Vain yhdella puolella & En osaa sanoa

Kuvio 14. Nukutko yhdella puolella sankya kahden hengen huoneessa. N=169
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Kierratyskayttaytyminen on kyselytutkimukseni perusteella hyvinkin ekologista,
ja asiakkaat toimivat hotellintiloissa kiitettavalla tasolla. Kysymykset oli suunni-
teltu siten, etta ne herattaisivat vastaajassa tunteita ja tuottaisivat ajatustyota
kierratyskayttaytymisen suhteen ja myds analysoinnin tasolla tuottaisivat dataa
kayttaytymismalleista. Huomattavia poikkeamia eri matkustajaryhmien valilla ei
pystytty havaitsemaan.

6.4 Ymparistoystavallisyyden toteutuminen

Tutkimuksen tulosten pohjalta suunnittelin toimeksiantajalle ohjeistuksen kesta-
viin toimintatapoihin hotelliymparistéon. (Kuvio 15). Erittelin ohjeistukseen kaikki
ne tarkeimmat asiat, joita tulosten analysoinnista nousi esiin. Selkeitd merkintdja
kierratysastioihin kaivattiin ja jatteidenkierratysastioista toivottiin kookkaampia.
Biojateastiasta halututtiin pussillinen ja kannellinen ja erillinen muista kierratysas-
tioista. Pyyhkeiden kulutukseen haluttiin vaikuttaa vaihtamalla ne ainoastaan asi-
akkaan pyynnosta, ei huoneiden valisiivouksien yhteydessa ja automaattisesti.
Ravintolaan pyydettiin enemman vaihtoehtoja luoma- ja lahiruokaan seka pantil-
liset nakyvalla paikalla olevat kierratysastiat lasille, muoville ja tolkeille kerrottiin

olevan suotuisat.

y//?/? VIHREAT VALINNAT

v, Kestavia toimintatapoja
LUOMAR

(Wikipedia 2020)

Kierratykseen
o liittyvia
Erillinen, ohjeistuksia Isommat

kannellinen ja monipuolisemmin jatteidenkierratysastiat
pussillinen esille

biojateastia

Selkeat
merkinnat
keraysastioihin

Pantilliset

Pyyhkeiden vaihto keraysastiat
vain pyynnosta aulatiloihin

Lisaa luomu-

ja lahiruokaa
ravintolaan

Wikipedia. 25.10.2020. Joutsenmerkki. Viitattu
21.10.2021

Kuvio 15. Tulosten pohjalta suunniteltu kestavien toimintatapojen ohje.
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Ymparistovastuullisuus toteutuu toimeksiantajani tiloissa opinnaytetyon tulosten
pohjalta kiitettavasti. Vastuullinen toiminta ja siita l1apinakyvasti markkinoiminen
on myos yksi toimeksiantajani vahvuuksista yritysrintamalla. Vihreat arvot, eko-
logisuus ja kestava kehitys ovat ajankohtaisia ja kuumia puheenaiheita nykypai-
vana. Toimeksiantaja voi hyddyntaa opinnaytetyon lopputulosta, lisaamalla tulos-
ten pohjalta saatuja koottuja ekologisia kestavia toimintatapojen ohjeistusta
omassa toimipisteessaan, ellei kaikkia niin niita mité kokee tarkeimmiksi. Ohjeis-
tus voi edesauttaa toimeksiantajaa kulutuksen kuten jatteen ja siivouskulujen las-
kuna, seka vastuullisuusviestinnan ja strategian monipuolistamisella ja paivitta-

misella. Tulokset voivat olla nahtavissa ajan saatossa, eivat valittomasti.

Opinnaytetyon tulokset kuten tietoperustakin kertovat sen, kuinka ymparistoysta-
vallisyydesta on saatavilla paljon tietoa ja sita on osattu hyodyntaa esimerkiksi
yritysten vastuullisuusviestinnassa. Matkustaessa pyritaan myos |0ytamaan it-
selle sopivat vastuullisesti toimivat yritykset ja toimijat. Olen pyrkinyt rajaamaan
aiheesta loytamani tietoperustan taman opinnaytetyon tulosten ja paatutkimus-
kysymyksia vastaavaksi kokonaisuudeksi.

Aiheen ymparilta tehdyt tutkimukset kuten tama opinnaytetyd edesauttavat ym-
paristda ja innostavat ihmisia yha enenemassa maarin vastuullisempaan ympa-

ristovastuulliseen toimintaan.

6.5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata tutkimuskysymyksiin: Kayttaytyvatkd mat-
kustajat ymparistoystavallisesti matkustaessa? ja onko vastuullisen matkailun
osa-alueiden parantamiseen tarvetta hotelliymparistossa? Tutkimuksessa ei ky-
sytty vastaajilta suoraan vastausta tutkimusongelmaan, vaan siihen lahettiin ha-

kemaan vastausta kyselytutkimuksen kysymysten kautta.

Tuloksista selvisi, etta asiakkaat kayttaytyvat suurimmaksi osin ymparistoystaval-
lisesti ja ekologisesti. Tulosten pohjalta selvisi myds, etta matkustajat kayttayty-
vat lahes samantyylisesti kotiymparistdssa kuin majoitusliikkeen tiloissa. Neuvon-

taa ekologisuuteen ei enemmistdon vastanneiden kesken tarvittu. 22 prosenttia
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vapaa-ajanmatkustajista ja 32,2 prosenttia liikemiehista ja 50 prosenttia muiden
matkailijoiden mielesta tarvetta ohjeistuksille silti on.

Sain avoimiin vastauksiin hyvia perusteltuja toiminta- ja parannus ehdotuksia
seka en osaa sanoa vastausten maara oli suhteellisen pieni, mika omalta osal-
taan lisdd menetelmani luotettavuutta. Opinnaytetyon tietoperustasta kay ilmi
etta, vastuullisen matkailun parantaminen ja siihen keskittdminen on jatkuva pro-
sessi, toimeksiantajallani osa-alueet ovat hyvin hallussa. Tuloksista nousi esiin
asiakkaiden rehellisyys vastauksia annettaessa, vetta valutettiin hampaita pes-
tessa liikematkustajista 20 prosenttia ja vapaa-ajanmatkustajista 15,3 prosenttia.
Yhden hengen huoneessa nukuttiin molemmin puolin sankya 15 prosentin va-
paa-ajanmatkustajan mielesta. Liikemiehista 15,2 prosenttia pyysi pyyhkeita lisaa
vierailunsa aikana. Vastanneiden maara suhteessa todellisiin matkustajien maa-
raan on pieni, mutta kayttaytymismalleista voi paatella, etta vastuullisen matkai-

lun osa-alueiden parantamiselle hotelliymparistossa on tarvetta.

Hieman ristiriitaiseksi nousi kysymysten kymmenen ja viisi valiset vastaukset.
Kohdassa kymmenen kerrottiin, etta vastuullisen matkailun parantamiselle olisi
tarvetta, mutta kohdassa viisi kysyttiin keinoja vastuullisen matkailun parantami-
seen, jolloin 30 vastaajan mielesta keinoja ei tarvittaisi. Kavin kysymyslomakkeen
kohdat lapi pitkaaikaisen kerroshoitajana tyoskentelevan tyontekijan kanssa, ja
han kertoi omista havainnointiin perustuvista johtopaatoksista. Han mainitsi, etta
likematkustajan ja vapaa-ajanmatkustajan valisen kayttaytymisen huomaa esi-
merkiksi pyyhkeiden kaytossa, liikematkustajat kayttavat usein vain yhta, kun
taas vapaa-ajanmatkustajat esimerkiksi lapsiperheet useita. Hanen mielestaan
asiakkaiden roskien lajittelussa on parantamisen varaa ja siivouksessa huomaa
kuinka hotellin tiloissa kayttaydytaan kotiymparistda rennommalla otteella, eika
kiinniteta niin tarkasti huomiota ymparistoystavallisyyden toteutumiseen kaikilla
osa-alueilla. Tuloksellisesti havainnot eivat vaikuttaneet opinnaytetyon lopputu-
lokseen, silla kyseiset huomiot tulivat kyselylomakkeen tulosten analysoinnissa
esille.

Kysymykset olivat tarkoin suunniteltuja ja niiden avulla pyrittiin ennen kaikkea

herattamaan vastanneessa ajatusty6ta koskien vastuulliseen matkailuun ja sen
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osa-alueisiin. Kyselytutkimukseen olisi voinut lisata erittelyn kansalaisuuden mu-
kaan. Sain yhteensa 20 vastausta englannin kielella, joten en nahnyt siina suu-
rempaa johtopaatosten mahdollisuutta. Kyselylomakkeen ajanjakso olisi voinut
olla myds hieman pidempi, jolloin vastauksia olisi saatu enemman kasaan ja ana-
lyysi olisi sen vuoksi voinut olla kattavampi ja perustellumpi. Voin silti hyvin to-
deta, ettd menetelmilla hankittu tieto vastasi kyseessa olevaan kehittamistehta-

vaan.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa asiakkaiden ymparistoystavallista ja vas-
tuullista kayttaytymista ja toimintatapoja majoitusliikkeissa. Sain vastauksia ky-
selytutkimuksen kautta kiitettavasti ja sain tuloksellisesti kokoon hyvan analyysin.
Opinnaytetyoni tutkimuksen perusteella voidaan muodostaa kasitysta asiakkai-
den ymparistoystavallisesta kayttaytymisesta hotelliymparistdssa. Tutkimus voi-
daan talta osin todeta onnistuneeksi. Menetelmilla hankittu tieto vastasi aihee-
seen hankittavaa lisatietoa ja sita saatiin kerattya analysoitavaksi. Kyselytutki-
muksen kysymykset valittiin ja pyrittiin muotoilemaan niin, etta ne vastaisivat paa-

tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen luotettavuudesta kertoo maarallisen tutkimuksen kohdalla tutkimus-
tulosten tulkinnan objektiivisuus eli puolueettomuus edistaa tutkimuksen nimensa
mukaisesti tuottama maarallinen tieto eli luvut, numeraalisesti, tassa tapauk-
sessa kuvioina. Kuvioissa esitettiin selkeasti, etta tietty prosenttimaara matkus-
tajaryhmista on tata mielta. Erityisesti kiinnitettiin huomiota siihen, etta tutkimus-
tuloksia esittelevat kuviot kertoivat totuuden. (Heikkila 2014.) Avoimiin kysymyk-
siin saatuja vastauksia nostettiin esille kaavioin, jotta omien tulkintojen tekemi-

selta valtyttiin.

Kyselytutkimukseen vastaaminen tapahtui taysin anonyymisti, jonka vuoksi voi-
daan olettaa ihmisten olleen kykenevia antamaan rehellinen mielipide aihetta
koskien, ilman tutkimuksen tekijan tai jonkin ryhman asettamia paineita. Myos
opinnaytetyon tekijan oli helppo pysya ennakkoluulottomana tutkimuksen kysy-
mysten ollessa strukturoituja valmiine vastausvaihtoehtoineen. Tulokset ovat tal-
I6in myOs selkeasti luettavia ja raportoitavissa. Tutkijan on tarkea itsekriittisesti
arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja tuoda esiin mahdolliset tutkimuksen luotet-
tavuutta mahdollisesti alentavat seikat esimerkiksi vaarinymmarretyt kysymykset
tai suppea kohderyhma. (Heikkila 2014.)

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaytin ajankohtaista kirjallisuutta ja tutkittua tie-
toa. Perehdyin tutkimusmenetelmiin, aiheesta oleviin tutkimuksiin ja teoriatietoon

seka hyddynsin ohjausta opinndytetydprosessin aikana. L&hdemateriaalin tiedon



47

haussa opin kriittisyytta aineistoa kohtaan. Tutkitun tiedon haku ja siihen pereh-
tyminen kasvattivat asiantuntemusta aiheeseen. Tiedon etsiminen eri l&hteista ja
sen tarkasteleminen eri ndkodkulmista toi valmiuksia tiedon hyddyntdmisessa.
Opinnaytetydprosessi opetti ajanhallintaa, ja oli kokonaisuuksien hallintaa kehit-
tadvaa. Opinnaytetydssé olen pyrkinyt kayttdméaan luotettavaa ja ajankohtaista tut-

kittua tietoa.

Opinnaytetyoni on innostanut ymparistovastuullisuuteen ja sen tarkkailemiseen
kaikissa oman elaman osa-alueissa. Kehitystyon kannalta oli palkitsevaa saada
analysoida tuloksia ja tehda johtopaatoksia. Opinnaytetyon eri vaiheet ovat opet-
taneet pitkajanteisyytta ja suunnitelmallisuutta. Opinnaytetyd on osoitus kehitta-
mistyon menetelmien soveltamistaidosta, sujuvan asiantuntijatekstin kirjoittami-

sesta ja kyvysta suoriutua vaativasta asiantuntijatehtavasta.

Eettiset periaatteet on otettu huomioon tassa opinnaytetydssa, ravintola ja -ho-
tellialan ammattietiikan kunnioittamisella ja raportoinnilla, seka lapinakyvalla ja
rehellisella tiedonkeruulla. Eettisyys korostuu myds lahteiden luotettavuuden tar-
kistamisella, seka yleisen kulttuurisen etiikan mukaisilla toimilla, kuten sovittujen
aikataulujen, sisaltojen ja tavoitteiden kiinnipitamisella ja ymparistoystavallisyy-

desta raportoimisella mahdollisimman yksiselitteisesti ja luotettavasti.

Ymparistoystavaéllisyyden ja -vastuullisuuden huomioiminen kaikissa elaman
osa-alueissa on jatkuva prosessi, sen korostaminen tulee tulevaisuudessa yha
tarkeAmmaksi ja keskeisemmaksi tavaksi toimia maapallon hyvéksi. Aiheen ym-
parilta 16ytyy uusia tutkimuksen kohteita ja tieto on helposti saatavilla ja hy6dyn-
nettavissa. Taman opinnaytetydn tuloksia voi hyddyntéaa laajasti usean majoitus-
likkeen tiloissa. KayttOkelpoisuus ylettyy toimeksiantajalle seké pitkalle matkai-

lualan muille toimijoille hyédynnettavaksi.
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LITTEET
Liite 1

Asiakkaiden ymparistoystavallinen kayttaytyminen majoitusliikkeissa
Arvoisa hotellivieras. Tama vie vain hetken aikaasi! (Kysymyksia 11 kpl)

Opiskelen Lapin Ammattikorkeakoulussa restonomiksi. Olen talla hetkelld Scandic Tampere
Cityn vastaanotosta opintovapaalla. Opinnaytetydssani tutkin asiakkaiden ymparistoystaval-
listd kayttaytymistd majoitusliikkeiden tiloissa. Toivon alla olevien kysymysten ja niiden vas-
tausten avulla kartoittavani matkustajien kayttaytymista ja asenteita kierratykseen, kuluttami-
seen ja havikkiin liittyen. Toivon myos, ettd ndiden kysymysten avulla jokainen pyséahtyisi
miettimaan omaa yksittaistd kulutusarvoaan ja perehtymaan kestdvan matkailun ajatustyo-
hon.

Kyselyyn vastataan nimettdmasti ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti. Tuloksia esite-
tdan ryhmatasolla niin, ettei yksittaisia vastauksia voida tunnistaa. Voit palauttaa taytetyn ky-
selyn vastaanottoon uloskirjautumisen yhteydessa tai jattdd huoneeseen. Voit merkita yhden
tai useamman vaihtoehdoista.

Kaunis kiitos vastauksesta.
Lapin Amk-Hanna Suoyrjo
Opinnaytetyo

1. Kuinka monta pyyhetta kdytiat huoneessasi 1-2 yon vierailusi aikana?

o Kaytan vain yhta kylpy- ja kasipyyhetta
o Kaytdn useampia pyyhkeitad ja pyydan niitd lisaa
e En ole miettinyt asiaa tarkemmin

2. Sammutatko valot poistuessasi huoneesta? Otatko myos valokatkaisijasta kortin
pois? Enta alylaitteiden pistokkeet?

o Kylld, sammutan sahkot katkaisimesta aina poistuessani huoneesta
e Minulla jaa usein valot paalle, myds alylaitteiden johdot pistorasiaan
e En osaa sanoa, en ajattele asiaa sen tarkemmin

3. Lajitteletko roskat niihin kuuluville paikoille roskakorissa?

Kylld, lajittelen ja se tuntuu helpolta
En, jatén sen siivoojien tehtavaksi

o Kaipaatko huoneeseen enemman lajitteluun tarkoitettuja astioita, jos niin min-
kéalaisia?

4. Otatko usein aamupalaa enemman kuin jaksat syoda?

o Kylld usein
e En, otan vain sen, mita jaksan sy6da
o En ajattele asiaa sen tarkemmin
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Milla keinolla voisimme mielestdsi parantaa lajittelua ja edesauttaa vastuullista
matkailua omassa toimipisteessamme? Valitse yksi tai useampi vaihtoehdoista.

Vaihtamalla saippua-astiat ekologisempiin vaihtoehtoihin
Lisadamalla jatteenkierratyspisteita

Lisaamalla ohjeistuksia nakyville paikoille hotellin tiloissa
Tarkkailemalla [8mmityskustannuksia

Vahentamalla paperisia asiakirjoja

Jokin muu keino, mika?

Mielestasi ei tarvita uusia keinoja tai menetelmia

Toivoisitko enemman ohjeita ja neuvontaa ekologisuuteen?

Kylla
En
En osaa sanoa

Valutatko vettad sen ajan, kun peset hampaita? Tai tuleeko sitd tarkemmin ajatel-

tua?

En, tarkkailen omaa vedenkulutustani myds matkaillessa
Kylld valutan, en ajattele asiaa sen tarkemmin
En osaa sanoa

Nukutko molemmissa lakanoissa kahden hengen huoneessa?

Kylla nukun, useasti keskelld sankya tai kahdella peitolla ja tyynylla
En nuku, vain yhdella puolella kahden hengen huoneessa
En osaa tarkemmin sanoa, joskus mahdollisesti

Koetko etta kayttaydyt hotellihuoneessa eri tavoin kuin kotiymparistossa?

Kayttaydyn taysin eri lailla

Kayttadydyn hieman eri tavoin

Kayttaydyn Idhes samantyylisesti kuin kotiymparistossa
En osaa sanoa

Koetko etta vastuullisen matkailun parantamiseen olisi tarvetta?

Kylla
En koe
En osaa sanoa

. Mika oli vierailusi tarkoitus?

Liikematkustaja
Vapaa-aika
Jokin muu? Mika?
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Liite 2
Ecological Customer Behavior in the Hotel Environment

Dear hotel guest(s). This will only take a moment of your time! (11 questions)

| am studying for Hospitality Management Degree at Lapland University of Applied Sciences. |
am currently on study leave from the reception of Scandic Tampere City hotel. The subject of my
thesis is to study the attitudes towards environmentally friendly behavior, recycling, consumption,
and waste in hospitality. | hope that by answering the questions below, everyone would evaluate
their own personal consumption and familiarize oneself with the idea of sustainable tourism.

The questionnaire will be answered anonymously, and the answers will be treated confidentially.
The results are presented at the group level, so your answers will not be individually identified.
You can return the filled survey to the reception upon check-out or leave it in the room.

Many thanks for your participation.

Lapland University of Applied Sciences- Hanna Suoyrjo
Please circle the option(s) that best describes your behavior.
1. How many towels will you use in your room during your 1-2-night stay?

e | only use one bath and a hand towel
¢ | use more than one towel and normally ask for more
¢ | have not thought about it further

2. Do you turn off the lights when you leave the room? Do you also remove the card
from the light switch? What about plugs for smart devices?

e Yes, | turn off the power every time | leave the room
¢ | often have lights on, and smart device(s) plugged in
e | can't say, | don't think about it further

3. Do you sort the garbage into the appropriate places in the trash?

e Yes, ldo
¢ No, | leave it to the housekeeping apartment
Do you need more sorting containers in the room, if so, what kind off?

4. Do you often take more breakfast than you can eat?

e Yes, often
e No, | only take amount that | can eat
e | don’t think about it further

5. In what ways do you think we could improve recycling and responsible tourism in our
own location? Select one or more of the options.

By replacing soap container with more environmentally friendly alternatives
Adding waste recycling points and containers

Adding instructions to prominent places on hotel premises

By regulating heating costs

Reducing paper documents

Any other needs, what?

| do not think there is a need for new methods
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Would you like more guidance and advice on ecological matters?

e Yes
e No
e |can'tsay

Do you leave the water tap running while brushing your teeth? Or do you think about

it that closely?

e No, | also observe my own water consumption when traveling
e Yes, | leave the water running, | don’t think about it further
e |can'tsay

Do you sleep on both sheets in a double room?

e Yes, | sleep, often in the middle of the bed or with two blankets and a pillows
e No, | only sleep on one side of the bed
e | can’'t say in more detail, sometimes possibly

Do you feel that you behave differently in a hotel room than in your home environ-
ment?

| behave in a completely different way

| behave a little differently

| behave the same way as in my home environment
| can’t say

Do you feel that there is a need to improve responsible tourism?

e Yes
e No
e |can'tsay

What is the purpose of your stay? (Mark only one option, please)

e Business traveler
e Leisure
e Something else



