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Abstrakt

| detta examensarbete presenteras begreppet risk och riskhantering samt ramverk ur ett
foretagsperspektiv. Riskhantering blev ett oerhort aktuellt amne till f6ljd av finanskrisen
2008 som avslojade svagheter i organisationers riskhanteringssystem. Riskhantering
bygger pa att fatta mer rationella kostnads- och riskrelaterade beslut som pa basta vis
gynnar verksamheten. Pa sa satt har en effektiv och integrerad riskhantering blivit sarskilt
avgorande i kristider, eftersom foretag befinner sig i en miljé som standigt forandras. Kring
ramverken for riskhantering redogors det mera grundligt for COSO ERM och ISO 31000
som ar de centrala ramverken som finns tillgangliga.

Syftet med studien var att ta reda pa hur riskhantering tillampas i industriféretag och ifall
industriforetagen varit tvungna att anpassa sin riskhantering till féljd av en kris. |
undersokningen inkluderades ocksa vilka signifikanta strategiska och finansiella faktorer
som paverkar industriforetagens riskhantering.

Informationsbehovet som fyllde studiens empiriska del baseras pa kvalitativ data som
samlades in genom semsitrukturerade intervjuer med totalt tre respondenter. Urvalet
bestod av personer som ansvarade for de utvalda féretagens riskhantering. Intervjuerna
baserades pa en intervjuguide som sammanstélldes utifran teoridelens huvudsakliga
teorier och forskningsfragorna.

Resultatet visar att pandemin inte orsakade nagra forandringar i industriféretagens
riskhanteringsprocesser. De strategiska och finansiella faktorerna visade sig ha en stark
koppling till industriféretagens riskhantering. Analysen av finansiella nyckeltal, foretagets
organisationsstruktur samt riskidentifieringen ansags vara vasentliga aspekter som har en
koppling till industriféretagens riskhanteringsprocess.
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Tiivistelma

Tassd opinndytetyossa kasitelladn riskin kasitetta ja riskienhallintaa sekd pureudutaan
tutkimusaiheeseen yritysten nakokulmasta. Riskienhallinta nousi suosituksi aiheeksi
vuoden 2008 finanssikriisin  seurauksena, joka  paljasti  organisaatioiden
riskienhallintajarjestelmien  heikkoudet. Riskienhallintaa tarvitaan jarkevampien
kustannuksia ja riskeja koskevien paatdsten tekemiseen ja arviointiin, jotka hyddyttavat
organisaatiota parhaalla mahdollisella tavalla. Tehokas ja integroitu riskienhallinta onkin
noussut erityisen tarkeaksi kriisiaikoina, kun yritykset operoivat jatkuvasti muuttuvassa
ympadristdssa. Riskienhallinnan viitekehysten lisdksi opinndytetydssa keskitytaan
tarkemmin vallitseviin COSO ERM- ja ISO 31000-standardeihin.

Opinnaytetyon  tarkoituksena oli tutkia, miten riskienhallintaa sovelletaan
teollisuusyrityksissa  ja  ovatko  teollisuusyritykset  joutuneet  sopeuttamaan
riskienhallintaansa kriisiaikana. Tutkimuksessa selvitettiin my6s teollisuusyritysten
riskienhallintaan merkittavasti vaikuttavat strategiset ja taloudelliset tekijat.

Opinndytetyon empiirisen osan tiedot perustuvat puolistrukturoiduilla
teemahaastatteluilla kerattyihin laadullisiin tietoihin. Haastatteluihin osallistui yhteensa
kolme vastaajaa. Haastatteluihin osallistuneet vastasivat valittujen yritysten
riskienhallinnasta. Haastattelut toteutettiin laaditun haastatteluoppaan pohjalta, joka
perustui teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltyihin padteorioihin ja tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytetyon lopputulos on, ettd pandemia ei aiheuttanut muutoksia teollisuusyritysten
riskienhallintaprosesseihin. Opinndytetydssa kay ilmi, ettd strategiset ja taloudelliset
tekijat ovat suuressa roolissa teollisuusyritysten riskienhallinnassa. Teollisuusyritysten
riskienhallintaprosesseissa merkittavaan asemaan nousivat taloudellisten tunnuslukujen
analysointi, yrityksen organisaatiorakenne ja riskien tunnistaminen.

Kieli: ruotsi Avainsanat: riskienhallinta, kriisi, viitekehys, tunnusluvut




BACHELOR'’S THESIS

Author: Jimmy Wikman
Degree Programme: Business administration, Vaasa
Specialization: International business

Supervisor(s): Jorgen Strid

Title: Risk Management and Strategic Thinking in Times of Crisis

Date 21.11.2021 Number of pages 33 Appendices 1

Abstract

In this thesis, the concept of risk and risk management, as well as a framework for
corporate risk management, are presented. Risk management became an extremely
popular topic because of the financial crisis in 2008, which revealed weaknesses in
organizations’ risk management systems. Risk management is based on making more
rational cost- and risk-related decisions that benefit the organization in the best possible
way. Thus, effective and integrated risk management has become particularly crucial in
times of crisis, as companies are in an ever-changing environment. Among the frameworks
for risk management, a more thorough description is given of COSO ERM and ISO 31000,
which are the leading frameworks available.

The purpose of the study was to find out how risk management is applied in industrial
companies, and whether the industrial companies have had to adapt their risk
management because of a crisis. The study also included the significant strategic and
financial factors that affect industrial companies' risk management.

The information requirement that fulfilled the study's empirical part is based on qualitative
data collected through semi-structured interviews with a total of three respondents. The
sample consisted of people who were responsible for the selected companies' risk
management. The interviews were based on an interview guide that was compiled and
based on the theoretical framework’s main theories as well as the research questions.

The results show that the pandemic did not cause any changes in the industrial companies'
risk management processes. The strategic and financial factors proved to be strongly
linked to the risk management of industrial companies. The analysis of financial key figures,
the company's organizational structure and the risk identification were significant aspects
that are linked to the industrial companies' risk management process.

Language: Swedish Key words: risk management, crisis, framework, key figures
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1 Inledning

2020-2021 var de aren nar foretagens strategier och riskhanteringssystem fick ta sig an ett
verkligt test som aldrig tidigare skadats. Det nyupptackta coronaviruset som harstammar
fran Wuhan, Kina, tog varlden med storm. Viruset i fraga visade sig orsaka akut
lunginflammation hos en stor del smittade, och i januari 2020 identifierades viruset som en
ny form av det besldaktade viruset SARS-coronavirus. Darav doptes detta virus till Covid-19
corona, virus, disease och 19 som héanvisar till artalet nar det forsta konstaterade fallet av
denna sjukdom intradffade, dvs. 2019 (Thl, 2020). Det oerhort kontagiosa viruset spred sig
som en lopeld 6ver hela varlden och krisen som den medférde var darmed ett faktum.
Covid-19 pandemin orsakade ett ojamforligt ekonomiskt nedfall. | jamforelse med
finanskrisen 2008 som orsakade EU-landernas samlade ekonomier att falla med 3 %,
medan Covid-19 pandemin orsakade ett ras pa 11,9 % (Eurostat, 2021).

Detta examensarbete kommer att behandla riskhantering, ndrmare sagt vilka atgdrder som
foretagen vidtar for att minimera riskernas pafdljder. Riskhantering blev ett oerhort
aktuellt amne till foljd av finanskrisen 2008 som ledde till identifierade svagheter i
foretagens riskhanteringssystem. Tiden efter finanskrisen 2008 fick konceptet ERM,
Enterprise Risk Management stor uppmarksamhet for att I16sa problemen som foretagen
hade med sina davarande riskhanteringssystem. ERM &r en riskhanteringsprocess som
baserar sig pa ett integrerat och kontinuerligt tillvdgagangssatt. Riskhantering handlar
givetvis inte enbart om att minimera eller undvika risker, utan dven om att maximera den
potentiella avkastningen som 6kad risk medfor sig och att snabbt kunna anpassa foretagets
verksamhet efter omvarldsforandringar.

1.1 Problemdiskussion

Kriser i dagens samhalle bor ses som oundvikliga, darav skall foretag inte analysera om en
kris kommer uppsta eller inte, utan snarare nar nasta kris kommer att uppsta. En kris bor
inte alltid ses som nagonting negativt eller katastrofalt, foretagen kan dven se dessa kriser
som en vandpunkt eller nagot som de kan ta lardom av och se en mdjlighet att utveckla
den egna verksamheten. En kris kan avsl6ja, om det finns, allvarliga svagheter och brister
hos foretagen. Genom att ta vara pa den nya kompetensen som krisen medfér sig kan
foretagen istdllet ta vara pa lardomarna och atgarda problemen som askadliggjorts.

Dagens samhdlle har blivit ett allt hardare foretagsklimat med en miljé som stdndigt
forandras, och da maste givetvis organisationen anpassa sig bade externt och internt for
att halla sig kvar i marknadens utveckling. Utover omvarldsférandringar sa kan dven
forandringar i organisationsstrukturen, planeringsarbete och riskhantering uppsta. For att
kunna ta effektiva beslut i organisationer behdvs en organisationsstruktur som ar flexibel
samt att det bor finnas beredskap for en snabb omstallning for att kunna anpassa sig till att
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hantera de komplikationer som kan uppsta. Organisationsstruktur ar darav dven en viktig
del av riskhantering och det ar vasentligt att i detta examensarbete undersoka pa vilket satt
foretagens ansvarsférdelning har  koppling till hur fbéretagen kan moéta
omvarldsforandringar.

Under tiden som denna studie skrevs ar Covid-19 diskussioner fortfarande dagsaktuella.
Allt fran myndigheternas rapporter till mediernas dagliga publicerande av information
angaende viruset. Covid-19 berdr oss alla pa ett eller annat satt, aven foéretag i stor
utstrackning. Darav ar det for mig som foretagsekonomistuderande uppenbart att studera
fenomenet utifran industriforetagens synvinkel. Detta eftersom industriforetag ofta ses
som stora arbetsgivare och som en betydande del for samhallet. Utover detta ar
industriforetagen aven intressanta da risk och riskhantering ofta kopplas till deras
leverantorskedjor och att de &r beroende av bade nationella och internationella
leverantérer. Darav har givetvis dven industriféretag drabbats av Covid-19. Diverse lander
har fortfarande stangda granser och en del lander har stangt ner eller drastiskt minskat sin
produktion vilket gor att importen och exporten paverkas. Féretag som ar beroende av sina
leverantorer har inte fatt sina varor som de behover for sin produktion vilket leder till
omorganiserade verksamheter. En pandemi av detta slag ar knappast nagot som nagon
hade kunnat férutspa for tva ar sedan, atminstone inte att den skulle ha sa pass stor
inverkan pa en global niva pa en sa kort tid. Precis som med finanskrisen 2008 kan Covid-
19 pandemin leda till att riskhantering i framtiden far en helt annan och storre betydelse i
foretagen. Dadrav finner jag ett intresse i att undersdka industriforetagens lardomar och
hantering av Covid-19 pandemin.

1.2 Syfte

Examensarbetets syfte var att sdka svar pa hur Covid-19 pandemin har paverkat
industriforetag, och ifall industriféretagen varit tvungna att anpassa sin riskhantering till
foljd av en kris. Studien avser att skapa en djupare forstaelse for industriféretagens
riskhanteringsprocesser som de undersokta foretagen anvander sig av for att avgora vilka
risker som organisationen ska ta sig an och vilka som behdver hanteras och minimeras.

1.3 Forskningsfragor

De relevanta fragorna som bor kunna besvaras med hjalp av forskningsarbetet ar, baserat
pa problemdiskussionen, féljande:

— Har Covid-19 pandemin paverkat hur industriforetag arbetar med riskhantering?

— Pa vilket satt ar riskhantering en del av den finansiella och strategiska processen i
industriforetag?

— Har industriféretagen anpassat sin organisationsstruktur for att kunna hantera
risker?



2 Metod

Metodkapitlet redogér for studiens metoder och tillvdgagangssatt. Inledningsvis
presenteras studiens metodval som har skett genom kvalitativt utférande och féljs av
studiens tillvagagangssatt for insamling av den teoretiska referensramen. Vidare i kapitlet
presenteras studiens datainsamling och urval dar det dven presenteras tillvdgagangssattet
for insamling av empiriska data samt hur det empiriska materialet skall analyseras. Kapitlet
avslutas med en diskussion kring studiens trovardighet genom att faststalla och forklara,
samt relatera till, begreppen reliabilitet och validitet.

2.1 Kvalitativa forskningsmetoder

Kvalitativ forskning ar en strategi som handlar om att ldgga mera fokus pa att samla in och
analysera en s.k. mjuk data, dvs. kvalitativa intervjuer och diverse tillvdgagangssatt att tolka
text (Patel & Davidson, 2019). Man valjer alltsa att lagga storre fokus pa den sociala
verkligheten utifran manniskors erfarenheter och uppfattningar snarare dn numerisk data.
Denna data samlas in genom observationer och intervjuer av manniskor som darav hjalper
forstaelsen av den sociala verkligheten. Analys av data bor ha ett tolkande, faktabaserat
och konstruktivt synsatt pa relationen mellan teori och forskning (Patel & Davidson, 2019).
Darmed kan kvalitativ forskning tolkas som en forskningsstrategi som vanligtvis betonar
ord snarare an kvantifiering vid insamling och analys av data och som évervagande betonar
ett induktivt forhallningssatt till forhallandet mellan teori och forskning, dar tonvikten
ligger pa generering av teorier. Induktion som ar motsatsen till deduktion, innebér att
forskaren drar generaliserande slutsatser och utformar teori utifran observationer och
empirisk data. (Bryman & Bell, 2017).

2.2 Kvantitativa forskningsmetoder

Kvantitativ forskning kan tolkas som en forskningsstrategi som betonar kvantifieringen vid
insamling och analys av data, oftast i form av numerisk data och analysmetoder (Patel &
Davidson, 2019; Bryman & Bell, 2017). Detta innebar ett deduktivt forhallningssatt mellan
teori och forskning, dar tonvikten laggs pa testning av teorier. Kvantitativ forskningsmetod
lagger storre vikt pa generalisering och replikering, vilket innebar att resultaten ar det
viktigaste nar det gadller analys och insamling av kvantitativa data. De viktigaste
egenskaperna for kvantitativ forskning ligger i att teorin genereras fran forskningen och
inte tvartom. Detta kallas for deduktivt forhallningssatt, och innebar att teori prévas genom
praktisk forskning. Hypoteser formuleras och testas genom insamling av teoretisk data, och
resultaten kopplas sedan till empiri, for att darefter leda till potentiell bearbetning av
befintlig teori. (Bryman & Bell, 2017).



2.3 Val av forskningsmetod

Studiens syfte handlar om att skapa forstdelse for hur industriféretagens strategier och
riskhanteringsprocesser har paverkats till foljd av Covid-19. Utifran syftet har en kvalitativ
forskningsmetod tillampats, eftersom studien vill séka forstaelse och ga djupare in pa
amnet for att besvara forskningsfragorna. En kvalitativ forskningsmetod innebar att
studiens forskningsstrategi fokuserar pa ord nar materialet ska samlas in och analyseras for
hur individer i en viss miljé upplever den konkreta verkligheten (Patel & Davidson, 2019).
Det betyder att information om riskhantering och riskhanteringsramverk undersdks och pa
sa satt skapas en uppfattning angaende vad det &r och innebar. Denna information bor ge
en bredare och djupare forstaelse av dmnet till den praktiska delen av arbetet. Den
kvalitativa forskningsmetoden kan beskrivas som induktiv, tolkande och sammanséattande.
Ett underliggande antagande vid kvalitativ forskning ar att forfattarna forséker uppfatta
den sociala verkligheten pa samma vis som den uppfattas av respondenterna (Bryman &
Bell, 2017). Arbetet bestar av en litteraturstudie, vilket innebér att information samlas in
fran ett flertal kdllor som till exempel bdcker, artiklar och tidigare studier. Vikten for
litteraturstudier ligger i att anvanda sig utav flera kallor for att fa sa mycket information om
amnet som mojligt. | detta examensarbete anvandes information fran bocker, artiklar samt
vetenskapliga artiklar, forskningsrapporter och tidigare forskning inom omradet.

2.4 Urval och genomférande

Den har studien och dess syfte grundar sig i ett allmént intresse med avseende pa
industriforetagens hantering av Covid-19 pandemin samt deras strategier och atgarder
for att avgora vilka risker som féretagen ska ta sig an och vilka som behdver hanteras och
minimeras. Metoden som studien anvant for urval av respondenterna ar ett malstyrt
urval. Ett malstyrt urval innebar att forskaren valjer respondenterna strategiskt utifran
lampligheten i forhallande till studiens syfte (Bryman & Bell, 2017). Vid valet av foretag
som ska medverka i min studie satte jag upp tre kriterier:

1. Foretagen bor inte klassificeras som ett litet foretag.
2. Det skall vara ett tillverkande foretag.
3. Det skall vara lokala foretag i Osterbotten, Finland.

For studien ar det relevant att foretagen bor finnas lokalt och i Finland eftersom
narliggande foretag upplevt samma restriktioner och lagar under samma tidsperiod. Den
forsta kontakten med foretagen skedde via e-post, dar undersdkningens syfte
presenterades samt en forfragan om medverkan i en intervju. Orsaken bakom valet att
intervjua tre lokala industriféretag ar att det underlattar att ga in pa djupet mera ordentligt
med ett par storre foretag snarare an en enkatundersokning som ger en mera 6vergripande
forstaelse. Studien har utgatt ifran ett finskt perspektiv och har valt att fokusera pa lokala
industriféretag i Osterbotten. Det malinriktade urvalet fér den har studien skedde genom
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att forst granska potentiella respondenter inom Osterbotten. Féretagen
storleksbegransades till att ha minimum 50 anstillda och verka i Osterbotten samt att de
uppnadde nettoomsattningskriteriet om minst 10 miljoner euro i omséttning.
Nettoomsattningskriteriet dar omsattningen maste 6verstiga 10 miljoner euro och att
foretagen maste atminstone ha 50 anstdllda ar tva kriterier som avgor ifall foretaget
klassificeras som litet foretag eller inte (Tilastokeskus, 2021). Anledningen till att studien
blivit avgransad till medelstora och stora fbretag dar att den formaliserade
riskhanteringsprocessen inte skulle blivit lika tydlig i mindre foretag for att
organisationsstrukturen har sa pass fa nivader av hierarki. Det kan dven papekas att en
undersokning av sma foéretag inte heller skulle bidragit med en lika tydlig inblick i deras
arbete med riskhantering och hur det kommuniceras inom foretaget.

2.5 Datainsamling

Den har studien har utgatt ifran semistrukturerade intervjuer da detta ger en storre frihet
till konversationen med hjalp av en intervjuguide att halla intervjun kring och diskussionen
kan anpassas enligt respondentens svar. Valet av att utga fran semistrukturerade intervjuer
grundades alltsa i mojligheten till avvikelser fran intervjuguiden. Friheten till att avvika fran
intervjuguiden var sdledes viktig for att inte riskera att forbise perspektiv som
intervjuguiden inte pa forvag fangade. Saledes var intervjuernas malsattning att forsta
respondentens perspektiv och fa en djupare inblick i omradet, men aven for att fa en
komparativ bild fran praktiken gentemot den bild som malas upp vid en undersékning av
teorin. Den kompletta intervjuguiden for den har studien finns i bilaga 1. (Bryman & Bell,
2017).

Utifran teoridelens huvudsakliga teorier samt forskningsfragorna sammanstélldes en
intervjuguide. Bryman och Bell (2017) beskriver att fordelen med en intervjuguide ar att
intervjuerna behandlar samma omraden. Intervjuguiden sdkerstdllde darmed att
intervjuerna behandlade samma fragestallningar. Vid utformningen av fragorna undveks i
storsta mojliga man att inkludera fragor som kunde resultera i ett ja- eller nej svar samt
ledfragor som kunde misstolkas (Patel & Davidson, 2019). Intervjuguidens uppbyggnad
inleds med bakgrundsfragor for att fa en uppfattning av respondenten och foretaget.
Darefter foljer riskhanteringsrelaterade fragor for att fa en uppfattning om foretagets
implementering av riskhanteringsramverk, strategier och definition av risk. | sektionen
efter foljer fragor angaende foretagets strategiska riskhantering, foljt av fragor angaende
foretagets finansiella riskhantering. Slutligen bestar intervjuguiden av fragor gallande
pandemin samt hur eller ifall verksamheten behévt anpassa sin verksamhet p.g.a. radande
omstandigheter. | samband med fragorna gédllande pandemin efterfragades &ven
framtidsperspektiv gallande riskhantering och kriser. Alla intervjuer hélls och bandades in
virtuellt p.g.a. radande omstandigheter och allmdnna lokala restriktioner orsakade av
Covid-19. Respondenten gavs pa férhand, efter accepterande av intervju, en kortfattad
intervjuguide om vilka sorters fragor och teman som kan uppkomma vid tillfallet. Eftersom
intervjuerna spelades in fordes inga anteckningar utan fokus Iag i stallet pa att lyssna och
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stélla lampliga foljdfragor samt halla kvar den roda traden i samtalet. Under intervjuerna
kunde respondenten nar som helst avbryta, och efter intervjun fick respektive respondent
ta del av det material som transkriberats for att godkanna dess utfall.

2.6 Reliabilitet och validitet

Vid anvandning av kvalitatitv forskningsmetod for man oftast samman begreppen
reliabilitet och validitet och behandlar dem som ett. Reliabilitet kan dven kallas for
palitlighet (Patel & Davidson, 2019). Meningen med dessa begrepp ar att fa en uppfattning
om undersdkningens kvalitet. Som forskare bér man ha ett granskande synsatt och
garantera att det under arbetets gang skapas en fullstéandig och tillgdnglig redogorelse av
de olika faserna i processen. Reliabilitet innebar alltsa sannolikheten att fa samma resultat
ifall studien skulle goras panytt, och anvands darmed oftast inom kvantitativ forskning dar
numeriska varden ar matbara och jamférbara. Validitet kan dven kallas for tillforlitlighet.
Detta innebar att man bor identifiera, observera eller mata det man har for avsikt att mata.
Forskningen bor vara gjord enligt regler och lagar for att skapa tillforlitlighet i resultatet.
Nar forskningen blivit gjord skall resultatet rapporteras till intervjuobjekten som deltagit i
forskningen och kunna bekrafta att forskaren uppfattat all information ratt. Individuella
varderingar och preferenser far inte paverka studien, utan studien ska enbart bygga pa
vetenskapliga teorier och respondenternas svar for att kunna uppna tillforlitlighet. (Bryman
& Bell, 2017).



3 Teorioversikt

| teoriavsnittet kommer inledningsvis en definition av risk féljt av riskhantering. Inom
riskhanteringen kommer det att fordjupas inom tva huvudspar, den fundamentala
analysens uppdelning av strategiska och finansiella aspekter. | den strategiska aspekten tas
det upp om betydelsen av organisationsstrukturen foér att kunna anpassa organisationen
till att gora snabba forandringar samt bedriva en riskmedveten organisation. Darefter
fordjupas det i tva ledande riskhanteringsramverk, COSO och ISO 31000. | den finansiella
aspekten fordjupas det i omraden som beroér tillvaxt, finansiell stabilitet och I6nsamhet.
Alla dessa omraden ar vdsentliga nyckeltalskategorier som féretagen kan anvanda som
riktlinjer for att bedoma sina mal i arbetet med riskhantering.

3.1 Definition av risk

Det finns manga definitioner for risk, enligt Green (2015) sa pass manga att det inte finns
nagon allmant accepterad definition av risk. Vanligtvis associeras risk med nagot som har
ett negativt utfall snarare an ett positivt (Green, 2015). Denna definition éverensstammer
med Svenska Akademiens Ordlista som dven definierar risk som mdjligheten att en icke-
onskvard handelse skall intraffa. Risk kan alltsa ses som effekten av osdkerhet beroende pa
andamal, med andra ord gar det att se risk fran tva olika perspektiv, sannolikheten att en
handelse intraffar, eller konsekvensen av handelsens intraffande (Green, 2015). Varje val
som gors med syftet att strdva till organisationens mal, kommer vara risker med foljder
som ar positiva, negativa eller bade och for organisationen (1SO, 2018). Risk kan alltsa ha
en liten sannolikhet att intraffa, men medféra stora negativa eller positiva foljder samtidigt
som en risk ha en stor sannolikhet att intrdaffa med minimala negativa eller positiva foljder
(Hopkin, 2018). Déarav gar definitionen av risk att se som fdljande helhetsbild;
sannolikheten att en slumpmassig forekomst intraffar forhaller sig till omfattningen av
konsekvenserna for en organisation som samtidigt kan antaga sig en foljd som ar positiv,
negativ eller en kombination av dessa (ISO, 2018; Hopkin, 2018; Green, 2015). Enligt
Wahlund (2016) ar det viktigt att man kanner till sannolikheterna for alla mojliga utfall nar
man diskuterar begreppet risk, eftersom skulle dessa sannolikheter inte vara kdanda ar det
snarare battre att hanvisa till begreppet osakerhet an risk.

Angdende organisationer sa beskriver Hopkin (2018) hur de kan komma att mota ett x antal
risker som kan paverka verksamhetens resultat pa olika satt. Risker som dger rum kan
antingen skapa nya mojligheter eller hindra organisationen fran att na sina mal. Vidare
forklarar Hopkin (2018) att farliga risker innebar de risker som hindrar organisationen fran
att na sina mal, eftersom dessa enbart medfor en negativ verkan. Fortsattningsvis finns
kontrollrisker som associeras med okdanda och ovdntade hdndelser, de ar dven kallade
osakerhetsrisker och kan vara oerhort svara att kvantifiera. Organisationer kan medvetet
ta risker for att uppna en positiv avkastning, dessa risker kallas daven for mojlighetsrisk, men
kan dven kallas for spekulativ risk. Dessa risker forknippas vanligtvis med investeringar eller
ekonomiska sammanhang. Slutligen finns en s.k. efterlevnadsrisk som omfattar lagar och
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regler som organisationer bor forhalla sig till (Hopkin, 2018). Nar det galler organisationer
ar det viktigt att inse vikten av att kunna anpassa sig till forandringar. Enligt COSO (2017)
finns det diverse faktorer som bor tankas pa utifrdn ett organisationsperspektiv, till
exempel hur hanterar man 6kad besvarlighet, instabilitet och diverse osakerheter som
finns i omgivningen sdsom konjunkturer, oférutsedda katastrofer och krig. De styrande
organen i organisationerna bor tdnka strategiskt gallande hur dessa osdkerheter bor
hanteras pa basta majliga vis.

3.2 Riskhantering

Riskhantering innebar processen att forsta, utvardera och vidta atgarder for potentiella
risker med avseende pa att 6ka sannolikheten for ett gynnsamt resultat och minska
sannolikheten for forluster. Detta innebér att processen for riskhantering bygger pa att
fatta mer rationella kostnads- och riskrelaterade beslut som pa basta vis gynnar
verksamheten. Riskernas sannolikhet och magnitud demonstreras bast med hjalp av en
riskmatris. Riskmatriserna kan produceras i ett stort antal format och ger en god 6versikt
géallande riskernas betydelse och vilka risker som bor prioriteras. Oavsett vilket format som
anvands ar en riskmatris ett vardefullt verktyg for riskhantering. (Hopkin, 2018; Moeller,
2011). Riskhantering ar ett sistahandsmal som ska trygga fortsattningen av foretagets
verksamhet och sdkra framgang for foretaget (COSO, 2017). Organisationer bor alltsa
identifiera och hantera potentiella risker snarare an att reducera riskerna fran deras
befintlighet. Desto storre kalkylerat risktagande av en organisation, desto storre potentiell
tillvaxt gentemot konkurrerande organisationer som tar mindre risker. Kalkylerad risk
innebar givetvis att den accepterade risken ar kand sasom riskens sannolikhet och pafoljd.
Framgangsrik riskhantering maste ha en tydlig samling med 6nskade férdelar, samt skall
vara forebyggande, informerande, planerad och systematisk. Uppmarksamhet bor tilldelas
varje steg i riskhanteringsprocessen, sdsom detaljer om utformning, genomférandet och
overvakning av ramverken som stdder dessa riskhanteringsaktiviteter. (Hopkin, 2018).

Riskhantering bor ses som ett verktyg for att forbattra den operativa verksamheten,
effektivisering, 6kad produktivitet och forhojd kvalitet. Riskhantering bor alltsa betraktas
som en process i fyra steg:

(1) Riskidentifiering

(2) Kvantitativa eller kvalitativa bedémningar av de dokumenterade riskerna
(3) Riskprioritering och responsplanering

(4) Riskovervakning

Oavsett vilken riskbedémningsprocess man anvander sig av sa finns det alltid ett behov av
att identifiera och forstd de olika riskerna for ett féretag. En val genomford
riskhanteringsprocess innefattar beddémning av risker med avseende pa deras kostnad eller
effekt och sannolikhet, att utveckla andamalsenliga svar pa risker som kan uppsta samt att
utveckla dokumentationsférfaranden for att beskriva vad som hdnde samt lampliga
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korrigerande atgarder framoéver. (Moeller, 2011). Det ar viktigt att inse att dven fast en val
genomford rishanteringsprocess blivit utford kommer det alltid existera kvarstaende risker.
Detta beror pa mdjligheten av okontrollerbara handelser sasom jordbavningar eller
pandemier, dock bidrar dessa risker med en mdjlighet att forbereda foretaget infor
potentiella framtida okontrollerbara handelser (Bol & Blanche, 2021).

Vagande skal for en organisation att etablera och formalisera sin riskhantering kan hanvisas
till organisationernas efterstravan for lagre risker ibland annat leveranser, produktion och
sakerhet. Denna riskhanteringsprocess bor vara foretagsdvergripande och involvera
manniskor pa alla nivaer och i alla foretagsenheter. Storre foretag ma organisera ett
specialiserat team av riskhanetringspersonal, men det galler dven for mindre foretag att
utse personer som ansvarar for riskbedomningsprocessen. Viktigt att papeka att
riskhantering inte enbart berdr organisationen internt, utan det finns dven 6kat intresse
fran externa intressenter som ma ha krav pa att organisationen skall vardera god kontroll
over sina risker och bor etablera ett ramverk for riskhanteringen. (Moeller, 2011).

Det riskhanteringskoncept som COSO tillampar i sitt ramverk kallas Enterprise Risk
Management, ERM eller pa svenska foretagsovergripande riskhantering.
Foretagsovergripande riskhantering bygger pa tanken om att risker ar en del av
affarsverksamheten, och féretag ska kunna reagera pa bada positiva och negativa signaler
for att kunna utdva en framgangsrik foretagsverksamhet. (COSO, 2017). Ramverket bor
alltsa konkretisera en styrningsmodell sasom roller och ansvar for riskhantering med
styrande principer som definieras i enlighet med organisationens befintliga besluts-, arbets
och delegationsordning. Riskramverket bor &dven innehadlla en enhetlig process for
riskhanteringen, detta for att tydliggora hur organisationen ska genomféra riskanalyser.
FOr organisationen bor det vara en anpassad process for att identifiera, vardera, hantera
och rapportera risker till olika intressenter. (Hopkin, 2018).

Dagens riskhantering dar mera strategiskt inriktad, fokus ligger inte mera pa att enbart
hantera forsdkringsbara, kvantifierbara och finansiella risker, utan hanteringen har
utvecklats till att inkludera en komplett analys av féretagets dvergripande risker (COSO,
2017). Finansiell riskhantering ar dock fortfarande en viktig strategi som syftar till att
generera varde inom ett féretag samtidigt som man anvander sig av finansiella nyckeltal
som riktlinjer for att halla risknivan i balans. De finansiella nyckeltalen som foretagen
anvander som riktlinjer kan hanvisas till de finansiella huvudaspekterna, dvs. finansiell
stabilitet, I6nsamhet, tillvaxt och dylika huvudaspekter. Denna typ av riskhantering ar
mycket lik strategisk riskhantering, eftersom malet att skydda féretagets intressen ar
centralt for de specifika strategier som anvands for att uppna malet. (Nilsson, et al., 2002).

3.3 Riskkultur

Riskkultur innebar en helhet som ar sammanstéalld av varderingar och beteenden som
formar beslut kring riskhantering och risk i samspel med varandra. Riskkulturen paverkar
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beslut och aktiviteter som beror hela organisationen. For att etablera en god riskkultur
behovs ett strukturerat arbete, ifall detta inte uppfylls blir 6vriga insatser pa formaliserad
riskhantering meningslds. For att underlatta det formella riskhanteringsarbetet och goéra
strategiska beslut med avseende pa riskhanteringsaktiviteter mer accepterade, bor en god
riskkultur med god forstaelse for organisationens riskexponering framjas. En god riskkultur
ar trots allt en av de mest vdsentliga faktorerna for att etablera en god riskhantering och
en god intern styrning och kontroll. (Wahlund, 2016).

Brist pa riskkultur pastas ha varit en av férklaringarna till finanskrisen 2008. Brister férekom
bland annat inom den formella riskhanteringen och féretagets ekonomiska styrning. Dock
ar det viktigt att papeka att de brister som férekom i brist pa riskkultur under finanskrisen
dven forekom i en risksokande kultur. For att undvika liknande paféljder i framtiden sa
kravs ett strukturerat och medvetet arbete for att forbattra riskkulturen bland
organisationer. Finanskrisen orsakade obalans i de finansiella systemen pa global niva.
Detta gor att den regulativ miljon ar helt olik sig i dagslaget, da det nu finns tydliga krav pa
kapitalreserver, kontinuerlig och strukturerad analys samt rapportering av risker.
(Wahlund, 2016).

Det som utmarker en effektiv riskkultur ar att det ska vara en kollektiv uppfattning om hur
risker och riskhantering bor hanteras som ligger i linje med organisationens uppsatta mal.
Ifall dessa krav uppfylls sa mojliggdrs det for en organisation att fatta korrekta och
informerade beslut om risker. En god riskkultur skall vara styrande, eftersom den definierar
vad som ar ratt och fel samt staller atgarder, kommunikation och beslut i relation till denna
standard. Utover detta bor en god riskkultur vara tydlig och transparent, oberoende av
vilken niva i organisationen sa bér medarbetare veta vad som férvantas av dem nar det
géller hantering av risker och vad som ar acceptabelt risktagande. En lyckad formaliserad
riskkultur utmarks av tydligheten var ansvaret for hantering av riskerna ligger. Det bor
finnas en angiven ansvarsperson som ansvarar for att riskerna hanteras i linje med
riskhanteringsstrategin som ledningen beslutat om eller stallt krav pa. Genom riskkultur
tydliggors organisationens kollektiva installning till risk och tar sig uttryck i formagan hos
organisationen att hantera risk. (Wahlund, 2016).

3.4 Strategisk riskhantering

| den strategiska aspekten framkommer foretagets framgangsfaktorer som paverkar de
interna och externa risker som kan kopplas till verksamheten (Nilsson, et al., 2002). Detta
understdds av Segal (2011) som beskriver strategiska risker som férandringar i foretagets
externa miljo som medfor forandrade marknadsférutsattningar for organisationen. | den
strategiska riskhanteringen tittar man pa foretaget och dess omvarld samt de strategier
och ramverk foretaget tillampar for att forbattra och implementera riskhantering. Den
strategiska riskhanteringens malsattning ar att identifiera och utvardera risker fran flera
olika perspektiv pa ett foretag, for att skapa en heltackande strategi och motverka eller
minimera effekterna av oundvikliga risker. Strategisk riskhantering uppnar dessa mal
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genom att sakerstdlla att avdelningarna far battre och snabbare information, okar
responsen pa forandringar, skapar finansiell och operativ flexibilitet saval som férbereder
ekonomiska och manskliga resurser i handelse av en kris. (Nilsson, et al., 2002).

3.4.1 Organisationsstruktur

Jag viljer att redogora lite for organisationsstruktur da det ar en viktig aspekt for att kunna
anpassa sig till forandringar i omvarlden, sdsom instabilitet och diverse osakerheter som
kan intraffa. Organisationsstruktur ar en vasentlig del i varje organisation. En tydlig
organisation fas genom en god forstaelse kring hur organisationen ar styrd och en tydlig
struktur kring beslutshierarkin (Alvesson & Sveningsson, 2019). En daligt konstruerad
organisationsstruktur gor det svart att planera, genomfora, kontrollera och 6vervaka
aktiviteter (Moeller, 2011).

Organisationsstruktur ar ett system som beskriver hur verksamheten borde styras for att
uppna foretagets malsattningar. Organisationsstrukturen bestdammer &ven hur
informationen flyter mellan hierarkinivderna inom foretaget. Foretagen kan valja att
anvanda horisontella eller vertikala organisationsstrukturer gallande informationsflodet,
dessa tva begrepp redogors senare i detta kapitel. Strukturen maste véljas beroende pa hur
organisationen vaxer. Vanligtvis brukar man mata organisationens storlek med antalet
anstillda. Okad storlek bland organisationer leder till starkare horisontell och vertikal
specialisering och mer formalisering, dvs. stOrre organisationer har flera separata
avdelningar dn sma organisationer, samt att de har fler hierarkinivaer. Anledningen till
detta dr att desto mer organisationen vaxer, desto fler specialister kan organisationen
anstdlla. Organisationsstruktur handlar givetvis om att strukturera och kontrollera
verksamheten. (Moeller, 2011). Vad som for en organisation ar en lamplig struktur bestams
bade av:

e Interna faktorer som ar den verksamhetsmiljo inom vilken organisationen forsoker
uppna sina mal. Det interna sammanhanget kan innefatta bland annat
organisationens strategi, mal, policy, riktlinjer, arbetssdtt och resurser,
beslutsfattande samt organisationskultur, med andra ord allt som organisationen
har kontroll 6ver eller de aspekter dar den har ett inflytande (Bol & Blanche, 2021).
Det ar viktigt att inkludera personal for att forsta hurdan kapacitet och kunskap
saval som vilka resurser hela organisationen kan ha. Utifran detta ska man sedan,
baserat pa informationsfléden, information och data, fatta beslut (Pojasek, 2017).

e Externa faktorer innefattar den breda externa verksamhetsmiljo som
organisationen verkar i. Det externa sammanhanget kan innefatta diverse faktorer
sasom finansiella, kulturella, juridiska och politiska, men dven férhallanden med
externa intressenter. Organisationer maste bedoma sin externa verksamhetsmiljo
for att bestamma och karakterisera de avgorande influenser och faktorer som kan
stodja eller forsamra deras formaga att hantera de mojligheter och hot som
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identifieras. (Bol & Blanche, 2021). Det ar viktigt att se till att roller och
ansvarsskyldigheter ar klart kommunicerade och att ledningen samt
organisationsstrukturen foljer riskhanteringen. Olyckliga omstandigheter sasom
naturkatastrofer, arbetskraftstrejker eller resursbrist kan inte bara forsena
leveranser fran nuvarande leverantérer, utan ocksa forhindra tillgang till
alternativa. Externa faktorer paverkar aven interna risker, utan hansyn till
exempelvis marknadsforhallanden eller inképsarrangemang blir det omdijligt att
mata hotet om potentiella produktions forseningar. Forutom att erkdnna interna
riskforhallanden maste foretag saledes forsta profilerna for sina externa
intressenter, sasom leverantorer, for att korrekt bedéma den potentiella effekten
av alla faktorer pa kontrollmalen. (Pojasek, 2017).

Horisontell ledningsstruktur ar en s.k. platt organisation. Organisationer med dessa
strukturer har ofta fa chefer med manga anstallda, och de tillater anstéllda att fatta beslut
utan att behova ett godkdnnande fran nagon Overordnad. Horisontella organisationer
fokuserar alltsa pa fardighetskunskaper snarare dn ledningshierarki. Det ar allt vanligare i
storre organisationer som forlitar sig pa deras medarbetares expertis. Att ge anstéllda
autonomi hjalper ofta de anstallda att kdnna sig auktoriserade och motiverade, vilket 6kar
deras koppling till foretaget och dess malsattningar. Den avslappnade strukturen i
horisontella organisationsstrukturer uppmuntrar ocksd naturligt till samarbete.
Kommunikationen ar sa gott som fritt flodande da anstdllda kan kommunicera fritt
sinsemellan, vilket kan bidra till forbattrad produktivitet och effektivitet. Horisontella
strukturer uppmuntrar brainstorming och alternativa satt att ténka, darav ar risktagande
mera forknippat med horisontella strukturer snarare an vertikala. Horisontella
organisationer aterfinns ofta i nystartade féretag, med prioritet for projektleverans snarare
an en traditionell verksamhet. Alla anstdllda i organisationen ges mer eller mindre samma
fortroende och mojlighet for input till projektbeslut. (Alvesson & Sveningsson, 2019).

Vertikala organisationsstrukturer ar pyramidliknande ledningsstrukturer som tydligt
definierar en beslutsordning, dvs. hur manga beslutsnivaer som aterfinns i en organisation.
Vanligtvis handlar det om traditionella féretag som utnyttjar en vertikal struktur, dessa
foretag har en valdefinierad ledarskapsstruktur overst. Deras inflytande strommar ner till
mellanchefer och avdelningschefer. | sin tur tilldelar mellanchefer uppgifter till de anstallda
inom sina avdelningar. Nar en anstalld slutfor en uppgift kan den enbart godkdnnas (eller
avvisas) av en chef med tillracklig auktoritet. Det finns en s.k. platt vertikal arbetsdelning
som betyder att det finns fa beslutsnivaer, med andra ord har chefen manga underordnade.
Djup vertikal arbetsdelning innebdar manga beslutsnivder och fa underordnade.
Organisationer med denna struktur har klart definierade roller med tyngdpunkten pa
befogenhet och ratten att fatta vissa typer av beslut. Vertikala strukturer har ofta manga
chefer, sasom chefer pa mellanniva och chefer pa hégre niva. Kommunikationen ar ofta
langsam och endast mellan avdelningsledare eller chefer, detta kan leda till att
kommunikationen begransas och kan leda till felkommunikation som darav kan resultera i
att projekten inte framskrider enligt planerna. Aven fast vertikala strukturer anses erbjuda
valdigt lite eller ingen autonomi och snarare fokuserar pa strikta processer, har det blivit
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mer populdrt bland foretagen att anvdnda sig av vattenfallsmodellen, som innebar att de
uppmuntrar anstdllda att vara innovativa och kreativa inom sina egna avdelningar.
Vertikala organisationsstrukturer kan vara mer riskfria p.g.a. avdelningsledare eller chefer
med defensiva standpunkter for att forhindra potentiellt misslyckande. (Alvesson &
Sveningsson, 2019).

3.4.2 COSO-ERM

Det ar i ett foretags intresse att inkludera &dndamalsenliga och anvédndbara
riskhanteringsmodeller i sitt strategiska arbete och genomférandet av de valda strategierna
(COSO0, 2017). COSO-ramverket vaxte fram till foljd av ett antal redovisningsskandaler vilket
gjorde att det dok upp krav pa férbattrad analysering och hantering av foretagens risker.
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission eller COSO
utvecklades for att hantera finansiell rapportering, men omfattar i nuldget dven intern
styrning och kontroll, inklusive intern finansiell kontroll samt internrevision och ERM.
(Wahlund, 2016). COSO tog ett initiativ ar 2004 att utveckla ett ramverk eftersom det
ansags finnas ett gap som behovde fyllas gallande riskhantering for organisationer.
Ramverket som COSO slutligen utvecklade kallas Enterprise Risk Management — Integrated
Framework. Detta ramverk fér ERM utfardades och ar avsett for att omfatta hela
organisationers riskhantering samt hjalpa styrande organ att designa och utveckla effektiva
ERM processer. (COSO, 2017).

COSO:s ramverk innefattar hela organisationens riskhantering och skapar strategier for
riskhanteringen, darmed skiljer det sig i hog grad fran de mest traditionella
riskhanteringsprocesserna (COSO, 2017). De traditionella riskhanteringsstrategierna
hanterar riskerna mycket isolerat till skillnad fran COSO-ramverket. De traditionella
riskhanteringsstrategierna behandlar de finansiella-, strategiska- och operativa risker som
separata riskkategorier. COSO ramverket skapar mojligheter for att identifiera, bedéma,
overvaka och hantera risker pa ett integrerat och synkroniserat satt. COSO skall genomsyra
hela organisationen pa alla nivder, vilket innebar att risker bor ses utifran ett
portféljperspektiv, snarare dn en individuell hantering av varje risk (Green, 2015). Detta
leder till att ERM blir en del av strukturen i organisationen. ERM ar ett brett och komplext
koncept som kan ge en dverblick av hela organisationens potentiella risker och bor ses som
ett strategiskt verktyg (Hampton, 2014). Riskhantering omfattar olika principer, roller,
processer och ansvar som i ett sammansatt system anvands for att kontrollera
organisationers riskhantering (Green, 2015). ERM &r en I6pande riskhanteringsprocess och
kan definieras enligt foljande:

“Féretagsovergripande riskhantering ér en process som genomférs av en organisations
styrelse, ledning och annan personal, och som utférs i ett strategiskt samband genom hela
organisationen, utformad fér att identifiera potentiella héndelser som kan padverka
organisationen och hantera risker inom ramen fér dess riskbendgenhet och ge tédnkbar
férsdkran om att organisationens mal uppnds.” (COSO, 2017).
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ERM innebar darmed sambandet mellan det syfte som foretagen efterstravar och de
nodvandiga processerna som kravs for att uppna sina malsattningar. COSO-ramverkets
struktur beskrivs kortfattat genom styrningen och strukturen av sambandet mellan syfte
och processer. Det ar av stor vikt att forsta hur de separata delarna av COSO interagerar
med varandra for att skapa en effektiv foretagsévergripande riskhantering eller ERM (Lam,
2017). ERM innebar alltsd processen att identifiera stora risker som konfronterar en
organisation, forutse betydelsen av dessa risker i affarsprocesser, hantera riskerna utifran
ett systematiskt och strategiskt syfte, genomfoéra planen och halla nyckelpersoner
ansvariga for att hantera kritiska risker inom omfattningen av deras ansvar (Hampton,
2014).

3.4.3 1SO 31000

ISO 31000 ar ett riskhanteringsramverk som utvecklades av Internationella
standardiseringsorganisationen eller ISO och ar en sjalvstandig internationell organisation
med 165 nationer som medlemmar. Medlemslandernas experter, en per land, bidrar med
kunskap och utvecklar frivilliga, samforstandsbaserade, marknadsrelevanta internationella
standarder som ar till for att stoda innovation och forse I6sningar pa internationella
utmaningar. (I1SO, 2018).

ISO 31000 utfardades 2009 som en stor expansion av COSO:s ramverk. ISO 31000 ar en
internationell riskhanteringsstandard, dock ingen certifiering (Hampton, 2014). Den
tillhandahaller principer och generiska riktlinjer for riskhantering som kan anvdndas av alla
offentliga, privata eller samhallsforetag, foreningar, grupper eller individer. Darav ar 1SO
31000 inte specifik for nagon viss industri eller sektor. Den nuvarande versionen, markt ISO
31000:2018, kan tillampas under ett foretags hela livslangd och pa ett brett spektrum av
aktiviteter. Dessa aktiviteter inkluderar strategier och beslut, arbetssatt, processer,
funktioner, projekt, produkter, tjanster och tillgangar. ISO 31000 kan tillampas pa alla typer
av risker, oavsett riskens ursprung, eller orsak och oavsett ifall risken skulle ha en positiv
eller negativ paféljd pa organisation. Standarden kan aven tillimpas pa en strategisk eller
organisatorisk niva for att underlatta beslutsfattande. ISO 31000 ar viktigt for en effektiv
implementering av  COSO-ramverket och  forbattrad styrning, risk och
efterlevnadsprocesser (Moeller, 2011). Den utgor ett ramverk kring processer och styrning
for riskhantering, och rekommenderar att organisationer utformar, implementerar och
kontinuerligt utvecklar ramverket for att integrera riskhanteringsprocessen i
organisationens  Overgripande  planering, styrning och  strategi, ledning,
rapporteringsprocesser, grundprinciper, normer och kultur (ISO, 2018; 1SO, 2009).
Ramverket samlar alltsa strategiska och operativa processer som en helhet i linje med
organisationens mal och ambitioner. Enligt Hampton (2014) ger I1SO 31000 allménna
riktlinjer for utformning och implementering av riskhanteringsmetoder i en organisation
och ar darav inte avsett for att framja en enhetlig riskhantering i ett foretag, utan snarare
att overvaga de riskrelaterade behoven hos specifika foretag och organisatoriska enheter
(Moeller, 2011). ISO 31000 understryker att etableringen av en god riskkultur och
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fungerande riskhantering kommer att misslyckas om den inte har styrelsens och ledningens
stoéd (Hampton, 2014).

Enligt 1ISO (2018) ar ett vasentligt verktyg for att bedoma potentiella svagheter inom
organisationens riskbeddémningspraxis ett s.k. riskregister. Enligt Hopkin (2018) ar syftet
med ett riskregister att bilda ett dverenskommet register 6ver de vasentliga risker som har
identifierats. Riskregistret fungerar dven som ett register 6ver de kontrollaktiviteter som
for ndarvarande genomfors. Ytterligare kommer det vara ett register 6ver de atgarder som
foreslas for att forbattra kontrollen av den identifierade risken.

Trots COSO- och ISO-riktlinjerna sa finns det inget avtal om ett specifikt program som ett
tackande bevis pa effektiv riskhantering. Organisationer skall alltsa sjalv bygga ERM-
strukturer for att aterspegla deras mal, verksamhetsomraden och féretagskulturer. Detta
for att varje organisation har en unik riskprofil, och maste darav sammanstalla verktygen
unikt for att stodja den profilen (Hampton, 2014). Ett foéretag som tillimpat 1ISO 31000 kan
inte hallas straffrattsligt ansvarigt p.g.a. bristande efterlevnad, eftersom det ar frivilliga
riktlinjer for basta praxis. Det finns inga lag- eller revisionskrav. Dessa standarder ger
snarare ett foretag vagledning om hur man kan forbattra processer inom vissa
verksamhetsomraden. (Moeller, 2011).

3.5 Finansiell riskhantering

Den finansiella analysen som ingar i den fundamentala analysen baserar sig pa foretagets
finansiella information, och anvands for att utvardera foretagets historiska utveckling.
Dennes uppgift ar dven att beddéma foretagets framtida prestation, till exempel ifall det ar
mojligt att behalla eller forbattra sin nuvarande lonsamhet. Den finansiella analysen gor
det mojligt for foretagen att forutspa om de kommer kunna behalla sin finansiella position,
forbattra den eller ifall riktningen ar negativ. Malsattning ar alltsa att genom en analys av
datiden, forsoka spa framtiden. (Nilsson, et al., 2002). Enligt Hampton (2011) ar en vasentlig
del av foretagets riskhantering att berdakna och hantera féretagets finansiella risker. Detta
for att kunna agera pa den information som fas fran berakningarna och pa sa satt uppna
verksamhetens strategi och malsattningar. Att identifiera och hantera foretagets
riskexponeringar ger en mojlighet for verksamheten att skapa tillforlitligare strategier och
darmed skapa ett finansiellt varde for foretaget. Darutover forklarar Hampton (2011) att
dagens foretag star infor odandligt manga finansiella risker vilket gér det sarskilt viktigt att
beakta vid bedomning och hantering av foretagets riskexponering. Tanken med finansiell
riskhantering ar att hantera de finansiella riskerna som foéretaget utsatts for, genom att
agera pa de nyckeltal som tas fram i analysen. Detta ger en handlingsberedskap och kan
fungera som ett verktyg for riskhanteringsprocessen ifall risk blir verklighet. Analysen
brukar delas upp i foljande delar; Idnsamhet, tillvaxt och finansiell balans. (Nilsson, et al.,
2002).
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3.5.1 Nyckeltal

Nyckeltalens syfte ar att ge 6verskadlig och tydlig information om foretagets ekonomi och
bor fungera som ett verktyg i foretagets ekonomiska styrning. Nyckeltalen ar vasentliga nar
foretagen vill arbeta med att uppna sina malsattningar, eftersom nyckeltalen kan anvandas
som riktlinjer for foretagens arbete med riskhantering. Det finns nyckeltal som beskriver
foretagets nuvarande stéllning, och adven nyckeltal som beskriver den historiska
utvecklingen. Nyckeltalen byggs upp mha. information fran bade balans- och
resultatrakningen. En val genomford nyckeltalsanalys bor ha samlat in nyckeltal fran flera
olika kallor, i egenskap av foretagets egna nyckeltal, branschens nyckeltal eller
konkurrenternas nyckeltal. Tillvaxten, I6nsamheten samt den finansiella stdllningen ar
vasentlig nar en bedémning av en fortsatt investering och tillvaxt utférs. | manga fall
jamfors de uppsatta och uppnadda malen samt strategierna, vilket nyckeltalen maojliggor.
Nyckeltal sager inte allt men fungerar nar problemomraden ska identifieras och dess
underliggande orsaker. (Nilsson, et al., 2002).

Nyckeltalen som anvands vid den finansiella analysen kallas for finansiella nyckeltal. Genom
aren har ett stort antal nyckeltal utvecklats, enligt Nilsson et al. (2002) anvidnds de
finansiella nyckeltalen for att analysera olika delar av foretagets ekonomi. Da det finns ett
sa stort antal nyckeltal maste de grupperas for att kunna 6verblickas. Darav kommer det
till ndst redogoras for de mest vasentliga finansiella nyckeltalen fran vardera grupp.

3.5.2 Foretagets [6nsamhet

Foretagets I6nsamhet anses vara den mest vasentliga nyckeltalskategorin i alla foretag,
eftersom inget foretag kan overleva langsiktigt utan I6nsamhet. En given omstandighet for
att foretag ska kunna Overleva langsiktigt ar att verksamheten bedrivs sa att den blir
I6nsam. Foretagets langsiktiga utveckling och dgarnas malsattning maste styras genom
strategisk planering. Planeringen bor utga fran information som férses genom analyser av
verksamhetens l6nsamhet. Rantabilitet pa eget kapital (Re) som ar det mest dvergripande
l6nsamhetstalet fas genom att foretagets resultat stalls i forhallande till forsaljningen eller
kapitalet vilket ger en god bild av I6nsamheten. Rantabilitet pa eget kapital kan dock brytas
ner ytterligare for att skapa en forstaelse for vad som ligger bakom nyckeltalet. Genom att
undersdka rantabilitet pa totalt kapital (Rt) askadliggérs hur till exempel
investeringsstrategin har utfallit. Med den finansiella hdavstangen som aterfinns i den s.k.
havstangsformeln kan finansieringsstrategin studeras ytterligare. Havstangsformeln skapar
forstaelse for sambandet mellan Rt och Re och visar pa sa satt hur [onsamheten i ett foretag
kan Okas. (Nilsson, et al., 2002).

3.5.3 Foretagets tillvaxt

Foretagets tillvaxt ger en uppfattning om foretagets konkurrenskraft och férmaga till
fornyelse, tillvaxten ar dven det som gor foretaget storre och stabilare. Det finns tva
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centrala satt att skapa tillvaxt pa. Antingen genom att forvarva nya bolag att integrera i
verksamheten eller genom att vdxa organiskt. Att mata tillvaxten daremot beror pa fran
vilken synvinkel det mats. Tillvaxten av ett foretagen kan matas genom att se pa bland
annat omsattning, antal anstdllda och foretagets sammanlagda tillgangar. Traditionellt
mats foretagets tillvaxt genom att berdkna omsattningen vilket motsvarar summan av
intdkter for foretagets verksamhet. Omsattningen mats mellan ett ar och ett annat ar, dar
den potentiella férandringen jamfors. (Nilsson, et al., 2002).

3.5.4 Foretagets finansiella balans

Nyckeltal for finansiell balans beskriver hur stor del av foéretagets tillgangar som ar
finansierade av eget kapital eller lanat kapital, en bra balans mellan dessa kapital ar
vasentligt for foretagen. Balansen mellan kapitalen har som syfte att framstilla de
omstandigheter som verksamheten befinner sigi, sasom foretagets styrkeposition i nuldget
och dess forutsattning att driva en verksamhet som stoder en hallbar ekonomisk tillvaxt.
Analys med hjalp av nyckeltal fran foretagets finansiella balans kan indelas i grupper som;
likviditet som visar foretagets kortsiktiga betalningsférmaga, soliditet som visar foretagets
betalningsformaga pa langre sikt samt rantabilitet och effektivitet som visar hur effektivt
tillgdngarna anvands och vilket varde som skapas. (Nilsson, et al., 2002).
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4 Tidigare forskning

| den teoretiska referensramen disktuerades olika definitioner, ramverk, strukturer och
nyckeltal som stoder ett samband mellan organisatorisk riskhantering och strategiska samt
finansiella aspekter. | detta kapitel presenteras tidigare forskning kring finanskrisen 2008.
Tidigare forskning som gjorts angdende finanskrisen ar vasentlig och viktigt att ta i
beaktande for examensarbetets undersokning, da det kan komma att visa sig att potentiella
samband kan upptackas mellan Covid-19 pandemin och finanskrisen.

4.1 Risk management lessons from the 2008 financial crisis

Enligt Teply (2009) orsakade finanskrisen 2008 manga lardomar bland féretagen angdende
hur riskhantering kommer att vara avgoérande for finansmarknadens framtida utveckling.
De viktigaste lardomarna foretagen kunde ta med sig fran finanskrisen 2008 ar att:

e Det behovs kanslig reglering av nya produkter samt att det kravs mera allmant
tillganglig information for konsumenter.

e Riskhanteringsprocesser behdver regleras battre samt att processerna var
bristfalliga, just p.g.a. den bristfadlliga dvervakningen.

e Gallande strategiska fragor bor den hogsta ledningen i foretagen prioritera
foretagets intresse och langsiktiga mal framom ledningens eget intresse.

Utover detta medfdrde finanskrisen dven en ny sorts risk, dvs. risken med globalisering som
en varldsomfattande spridning till foljd av alltmer korrelerade marknader och en
urkoppling av handelsomraden. Teply (2009) kom fram till genom en 06kning av
trovardigheten, ansvar, transparens och riskdiversifiering av varldens finansmarknader sa
bor detta leda till en minskning av den negativa effekten av framtidens potentiella kriser.

4.2 Risk Management Lessons from The Financial Crisis

Enligt Fox (2018) ar ett vanligt antagande att misslyckad riskhantering uppstar eftersom
organisationer inte har avancerade riskhanteringssystem. Sa ar inte alltid fallet enligt Fox
(2018), utan finanskrisen avslojade att de foretag som misslyckades hade avancerade
riskhanteringssystem och de flesta trodde att deras system var tillrackligt effektiva. Fox
(2018) papekar att fastdn ett riskhanteringssystem ar pa plats sa maste det vara
konstruerat sa att de grundldaggande komponenterna sasom resurser, incitament,
organisationens mal och foretagets styrelse maste anpassas till riskhanteringssytemet.

Fox (2018) betonar att foretag kan gora anpassningar till sin verksamhet och strategi som
ett resultat av reflektioner 6ver sina egna erfarenheter (upplevelsebaserat larande) eller
andras erfarenheter (observationellt larande). Detta innebar att de foretag som stod i
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centrum av finanskrisen borde med storsta sannolikhet anpassat sin verksamhet efter
krisen. Det ar ocksa vantat att andra stora foretag som inte paverkades till lika hog grad av
krisen borde ha gjort anpassningar, delvis p.g.a. deras lardomar fran féretagen som stod i
centrum av finanskrisen. (Fox, 2018).

Fox (2018) identifierade ett par misslyckanden som lag inom rackhall for foretagsledare och
styrelser under finanskrisen. Han betonar att en framgangsrik riskhantering inte var
omoijlig, sa lange dessa misslyckanden underséks mera utforligt av ledningen sa att de ar
mera medvetna om dessa fragor i framtiden. De foljande fem misslyckanden ledde till en
miljo dar riskhanteringen blev otillracklig for att klara av finanskrisens utmaningar:

e Brister i riskhanteringsprocessen och utebliven anvandning  av
foretagsovergripande riskhanteringsmodeller. Bristerna innefattar dven utebliven
kommunikation mellan ledningen och ansvariga for implementeringen av
riskhanteringsstrategin samt felaktiga komplexa matematiska modeller anvandes
for riskidentifiering.

e Stodsystem for riskhanteringsprocessen som skulle framja riskhanteringsfilosofin
var felkonstruerade. Istdllet for att uppmuntra god riskhantering stimulerades mer
riskabelt beteende for att uppna kortsiktiga mal.

e Otillracklig allokering av bade manskliga och ekonomiska resurser for att stédja
riskhanteringsfunktioner pa ett korrekt satt.

e Vanligt forekommande var att de hogsta ledningsgrupperna férlitade sig pa sina
robusta och framgangsrika riskhanteringssystem eftersom de undvikit stora
forluster tidigare, dvs. IT-bubblan. Vilket orsakade en falsk kansla av tillit for de
befintliga riskhanteringssystemen.

e Objektiva avvagningar. Detta innebar att foretagen stod infor ett falskt val dar de
antingen kunde goéra ratt val ur ett riskhanteringsperspektiv, eller driva strategier
som avancerade malen och féretagets ambitioner, men inte bada alternativen.
(Fox, 2018).

4.3 Lessons (Not) Learnt from the Financial Crisis

Gennaro och Nietlispach (2021) valde att undersoka ifall finanskrisen medférde nagra
lardomar samt ifall dessa kunskaper har implementerats 6ver ett decennium senare eller
inte. Enligt forskningen har det visat sig att:

e Normerna for bolagsstyrning ar ofta frivilliga, darav foljer foretagets ledning hellre
de kortsiktiga an de langsiktiga malen, darav spelar fortfarande bolagsstyrning och
hallbara affarsmetoder en sekundar roll. Det har visat sig att implementeringen av
bolagsstandarder och principer fortfarande ar otillracklig, precis som under
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finanskrisen. An idag finns det ofta otillrickligt med referenser till riskhantering i
bolagsstandarderna, sasom normer for styrning och riskhantering. Ett effektivt
genomférande av riskhantering kraver ett foretagsovergripande tillvdgagangssatt,
vilket en minoritet av de undersékta foretagen hade tillampat.

Manga styrelser ignorerar @n idag vikten av att implementera riskhantering och en
konkurrenskraftig strategi. Stora reformer och foéreskrifter var vantat inom detta
omrade efter de stora bristerna som riskhanteringen hade under finanskrisen.
Gennaro och Nietlispach (2021) papekar vikten av att implementera
riskhanteringsprocesser i bolagsstyrningsstandarderna. Det finns ett behov av att
inkludera principer och processer for riskbeddmning, riskhantering och
riskmedvetenhet i standarderna. Implementering skulle sdkerstélla att styrelsen
kdnner till och accepterar de resultat som foretaget star infor under deras ledning.
(Gennaro & Nietlispach, 2021).
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5 Resultatanalys

Foljande kapitel avhandlar en analys utifran min insamlade empiri och teori. Inledningsvis
presenteras respondenterna och foretagen som deltagit i undersokningen. Darefter
kommer det redogoras for de resultat som jag fatt som analyseras genom att aterkoppla
till den teori som redogjorts. Bearbetningen av det empiriska materialet utgar fran att ha
teorin som utgangspunkt. Tanken med detta ar att inom varje del studera huruvida
monster mellan teori och empiri kan forekomma. Dessa monster kommer att definieras i
form av foretagens strategier och pandemins faktorer som haft en inverkan pa féretagen.

5.1 Presentation av foretag

En undersékning utfordes av industriforetagens tillampning av strategisk och finansiell
riskhantering med hjdlp av en kvalitativ intervju av tre industriféretag. Intervjuerna gjordes
via videomoten p.g.a. radande omstdndigheter, samt att det ar ett ypperligt alternativ till
moten pa plats. Alla intervjuer utférdes som en semi-strukturerad intervju. Respondenten
gavs pa forhand, efter accepterande av intervju, en kortfattad intervjuguide om vilka
sorters fragor och teman som kan uppkomma vid tillfallet. Detta mojliggjorde en mera
Oppen intervju samt 6ppnade upp mojligheten for féljdfragor, men utan att ga miste om
den roda traden for syftets innehall. Intervjuerna spelades dessutom in for att sakerstalla
att inga missforstand eller misstolkningar intraffar. Respondenter avser i denna studie
intervjupersoner som valts ut fér att medverka vid intervju. De valda féretagen for studiens
empiriska del kom att bli Mirka, Baltic Yachts och Snellmans Kottforddling, da de uppfyllde
de uppsatta kriterierna for studien.

Mirka startade 1943 och ar ursprungligen ett familjeforetag som fokuserade pa flexibla
slipmaterial. Idag ar Mirka ett internationellt féretag som hor till KWH-koncernen som
bildades 1984. Under arens gang har foretaget utvecklats till att idag tillverka och utveckla
allt fran slip- och poleringsprodukter till slipmaskiner och erbjuder dven I6sningar for bade
precisionsindustrin och ytbehandling. Mirka har ett starkt fokus p& Osterbotten och &r
verksamma globalt med 18 dotterbolag runtom i varlden och har ca. 1500 anstéllda. (Mirka,
2021).

Tabell 1: Respondentbeskrivning Mirka

Respondent Befattning Tid pa foretaget

Johan Palmroos | Chef for ledningssystem | Over 20 &r

Brita Ohlis Redovisningschef Over 20 &r

(Mirka, 2021)
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Baltic Yachts startade 1973 och ar ursprungligen en hobbyverksamhet som bérjade med
serieproducerade batar men hade en vision att strukturellt skapa lattare, styvare och
snabbare batar an vad marknaden erbjod vid den tidpunken mha. teknologins méjligheter.
Idag tillverkar Baltic Yachts ndstan uteslutande skraddarsydda motor- och segellyxjakter.
Baltic Yachts ar en av de varldsledande aktdrerna inom branschen for kolfiberkryssare, med
verksamhetspunkter i Jakobstad och Bosund i Finland samt Palma de Mallorca i Spanien,
och har i dagsldget ca. 220 anstallda. (Baltic Yachts, 2021).

Tabell 2: Respondentbeskrivning Baltic Yachts

Respondent Befattning Tid pa foretaget

Anders Kurtén | VD 2ar

(Baltic Yachts, 2021)

Snellmans Koéttforadling startade 1951 och ar ett familjeféretag som ursprungligen
fokuserade pa kott- och charkprodukter. Idag hor Snellmans Kottforadling till Snellman-
koncernen som har verksamhet bade i Finland och Sverige. Under arens gang har
verksamheten utvecklats och idag omfattar verksamheten dven anskaffning, slakteri,
nedskarning, kottféradling och charkproduktion. | dagslaget har Snellmans Kottforadling
ca. 800 anstallda. (Snellmans Kottforadling, 2021).

Tabell 3: Respondentbeskrivning Snellmans Kottforadling

Respondent Befattning Tid pa foretaget

Krister Snellman| Intern revisor Over 10 ar
(Snellmans Koéttforadling, 2021)

Da examensarbetet @mnar undersdka industriforetagens riskhanteringsprocess och
finansiella samt strategiska aspekter i foretagens riskhantering, kommer forfattaren enbart
att fokusera sig pa de individer som besitter kunskap om riskhanteringsprocessen inom de
utvalda foretagen pa en hogre niva, liknande ledningsniva. Med detta i beaktande ar dessa
personer lampliga som respondenter, da relevanta och djupgaende svar formodades kunna
erhallas.

5.2 Risk och riskhantering i praktiken

Green (2015) papekar att begreppet risk vanligtvis associeras med nagot som har ett
negativt utfall snarare an ett positivt, vilket gor att risk kan ses fran tva olika perspektiv,
sannolikheten att en handelse intraffar, eller konsekvensen av handelsens intraffande. Det
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upptacktes att detta synsatt ar nagot som samtliga respondenter ar 6verens om. Mirka har
dock utokat deras definition av risk da de ser begreppet fran tva olika synvinklar. Enligt
Mirka bor begreppet risk ses som ett hot till deras malsattningar, men dven som en
mojlighet for att na sina uppsatta mal. Detta ar helt i enlighet med den definition som ISO
(2018) tillhandahaller, vilket visar att Mirka har implementerat ISO 31000 redan i det intiala
skedet genom sin definition av risk. Det framgar i ISO 31000 att begreppet risk innebar
sannolikheten att en risk intraffar forhaller sig till omfattningen av konsekvenserna for en
organisation som samtidigt kan antaga sig en foljd som ar positiv, negativ eller en
kombination av dessa. Detta gor att ISO 31000 aven gar att kopplas till samtliga
respondenters initiala precisering av risk. Aven fast de &vriga féretagen inte har
implementerat ISO 31000 kan de fortfarande ha liknande synsatt. Detta 6verensstammer
med det som Hampton (2014) papekar, det finns inget avtal om nagot specifikt program
som ett tdackande bevis pa effektiv riskhantering. Det ar snarare sa att varje enskild
organisation har en unik profil, och i enlighet med denna profil maste foretagen
sammanstalla verktyg som pa basta satt reflekterar organisationen.

Varje val som gors med syftet att strava till organisationens mal, kommer vara risker med
foljder som ar positiva, negativa eller bade och for organisationen (I1SO, 2018). Risk kan
alltsa ha en liten sannolikhet att intraffa, men medfora stora negativa eller positiva foljder
samtidigt som en risk ha en stor sannolikhet att intraffa med minimala negativa eller
positiva foljder (Hopkin, 2018). Darav gar definitionen av risk att se som fdljande
helhetsbild; sannolikheten att en risk intraffar forhaller sig till omfattningen av
konsekvenserna for en organisation som samtidigt kan antaga sig en foljd som ar positiv,
negativ eller en kombination av dessa (ISO, 2018; Hopkin, 2018; Green, 2015). Enligt
Wahlund (2016) ar det viktigt att man kanner till sannolikheterna for alla mojliga utfall nar
man diskuterar begreppet risk, eftersom skulle dessa sannolikheter inte vara kdanda ar det
snarare battre att hanvisa till begreppet osakerhet an risk.

Ser man till de undersokta foretagens arbetssatt med riskhantering finner jag ganska
mycket likheter sinsemellan. Hopkin (2018) menar att de negativa paféljderna som
harstammar fran en oupptackt risk kommer minska ifall riskhantering tillampas redan i
initierings- eller planeringsfasen. Forsta steget i riskhanteringsprocessen ar att identifiera
riskerna enligt Moeller (2011). Anders Kurtén forklarar att pa Baltic Yachts arbetar man
primart med riskhantering i ett tidigt skede, helst innan ett projekt satts igang. Anders
Kurtén far medhall fran de 6vriga respondenterna som understryker vikten av att borja med
riskhanteringsarbete i ett sa tidigt skede som mojligt. Mer detaljerat papekar Krister
Snellman att sjdlva identifieringen handlar om att utfora riskkartlaggningar per avdelning
genom att reda ut mojliga risker avdelningsvis for att sedan fora vidare dessa rapporter for
behandling.

Nar risker har identifierats ar det angeldget att mata dess konsekvenser och sannolikhet,
menar Moeller (2011). Samtliga respondenter betonar meningen med att géra matningar
pa deras identifierade risker, dar de har valt att markera riskernas sannolikhet och
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konsekvenser med farger. Det gor det enkelt att fa en Overblick 6éver de risker som ar
rodmarkerad och vilka risker som foretagen behover se dver. Dock ar det ingen enkel
process att berakna de potentiella riskernas konsekvenser och sannolikhet, da det varken
ar kostnadseffektivt eller mojligt att tacka riskernas komplexitet menar Hopkin (2018).

Foljande steg inom riskhanteringsprocessen ar riskprioritering enligt Moeller (2011). Pa
Mirka finns det ett riskregister som gor att risker skall identifieras och klassificeras i ett
tidigt skede sa att de kan prioriteras och atgardas baserat pa riskernas magnitud. Mer
detaljerat papekar Anders Kurtén att planeringen och prioriteringen av alla aktiva projekt
bor vara sa pass noggrant att nar ett projekt kors igang skall de potentiella riskerna redan
vara identifierade. Skulle mot férmodan nagon risk uppsta under projektets gang bor det
ddrav existera en viss man av respons, genom att man i sin riskanalys innan projektets start
forberett sig pa de potentiella riskerna.

Slutligen ar responsplanering det sista steget inom riskhanteringsprocessen. | samtliga av
de intervjuade foretagen tillampar man en riskmatris som beaktar bade riskernas
sannolikhet samt allvarlighetsgrad och underlattar sdledes prioriteringsarbetet.
Riskmatriser anges som riskuppfattning inom samtliga av de undersokta foretagen. Varje
risk varderas pa en fempunktsskala angaende dess sannolikhet, och en fempunktsskala
angaende riskens paverkan, vilket resulterar i riskens magnitud. Hopkin (2018) menar att
anvandningen av en riskmatris anses vara ett enkelt men tydligt satt att visa pa och
kommunicera foretagens risksituation. Riskmatriser bidrar till en god 6versikt angaende
vilka risker som bor prioriteras inom féretaget och ar en vasentlig del av
riskhanteringsarbetet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de foretag som deltagit i denna studie
betraktar riskhantering som en process i fyra steg. Vidare kan det tilldggas att enbart Mirka
har implementerat standarden I1SO 31000. Det som upptacktes genom de Ovriga
respondenternas svar ar nyanser som Overensstimmer med [ISO 31000
riskhanteringsramverk, i synnerhet de gemensamma processtegen for riskhantering.
Genom detta blir sjdlva riskhanteringen mer 6vergripande i praktiken utan att tillampa
fardigt utformade ramverk eller standarder. Precis som Hampton (2014) papekar maste det
inte tillampas ndgra ramverk for en overgripande riskhantering, eftersom det inte finns
nagot avtal om ett specifikt program som ett tackande bevis pa en effektiv riskhantering.

5.3 Strategiska risker

Enligt COSO:s ramverk (2017) ska foretaget identifiera potentiella risker som kan ténkas
forhindra foretaget fran att forverkliga sina strategier och uppna sina verksamhetsmal. Det
forutsatts att foretag ska genom en riskanalys fa en samlad bild av féretagets utmaningar
som ingar i riskerna och liagga dem i viktighetsordning for att kunna planera
kontrollatgarder foér de mest sannolika och de mest allvarliga riskerna. Riskhantering bor
betraktas som en process i fyra steg och identifieringen av risker dr det som inleder
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processen. SWOT-analyser i samband med riskhantering syftar pa att identifiera risker
genom sitt utforande, ett monster som upptacktes bland respondenterna var att denna
analysmetod ar vanligt forekommande metod for att identifiera risker. Daremot kopplar
man inte ihop SWOT-analyser med den Overgripande riskhanteringen vid Mirka, utan
snarare som en analys for att fa mera underlag vid beslutsfattande.

Vad som kan urskiljas i respondenternas svar ar att den kategorisering av risker som gors
huvudsakligen baseras pa hur stor paverkan risken har pa verksamheten, var i
organisationen den uppkommer samt vem som bar ansvaret for den. Detta visar sig bland
annat i uppdelning utifran verksamhetens olika avdelningar och att de utifran denna
uppdelning beslutar kring riskens bearbetning. Detta kan kopplas till den diskussion av
Alvesson och Sveningsson (2019) samt Wahlund (2016) kring att organisationsstrukturen
ar vasentlig for att fa en god forstaelse kring hur organisationen ar styrd, en tydlig struktur
kring beslutshierarkin samt en formaliserad riskhanteringsprocess.

Strategiska och finansiella risker kan ses som ett samlingsnamn for ett flertal olika risker
som uppstar pa olika nivaer i verksamheten. Bland annat diskuteras dessa kategorier pa
lednings- eller styrelse niva, for att sedan brytas ner i verksamheten. Vilket stammer helt
overens med Mirkas synsatt da de har skalat ner det breda konceptet risk och identifierat
olika typer av riskkategorier som kan kopplas till deras riskhantering. Snellmans
Kottfardling och Baltic Yachts &r relativt platta organisationer med fa nivaer av hierarki,
darav blir den formaliserade riskhanteringsprocessen inte lika tydlig i sjdlva
organisationsstrukturen. Kurtén papekar att den strategiska riskhanteringen ar ganska
utspridd och att det finns en man av autonomi géllande riskernas ansvarspersoner med en
overlag relativt demokratisk foérdelning. Detta kan aterkopplas till Alvesson och
Sveningsson (2019) som papekar att en horisontell organisationsstruktur uppmuntrar till
samarbete och att kommunikationen &r sa gott som fritt flodande. Dessa organisationer
fokuserar mera pa fardighetskunskaper snarare an en ledningshierarki och ar vanligt
forekommande bland foretag med prioritet for projektleveranser.

Ingen av respondenterna i min studie ar bekanta med COSO: ERM-ramverk, men i deras
satt att arbeta med riskhantering finns anda en forstaelse for att riskhantering ar ett
overgripande arbete som genomsyrar hela foretaget och detta ar en av de viktigaste
aspekterna inom ERM. Mirka har istdllet valt att utga ifran 1ISO 31000 som har manga
likheter med ERM och kan ses som en expansion avdensamma. Enligt Hampton (2014) ger
ISO 31000 allmanna riktlinjer for utformning och implementering av riskhanteringsmetoder
i en organisation. Just detta att inte se riskhantering som begransat till specifika handelser
utan som en del av den Overgripande strategin ar nagot som verkar gemensamt hos
respondenterna. Krister Snellman vid Snellmans Kottforadling anser att foretaget ar
Oppensinnad gallande nya ramverk och standarder, men har i dagslaget ett eget system
som de konstruerat och ar baserat pa I1SO-standarder. Vid Baltic Yachts har man valt att
uppratthalla ISO kvalitétsstandarder, men utover detta anses det inte behdvas nagra andra
standarder eller ramverk for tillfallet.
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5.4 Finansiella risker

Vad som kan utldsas gadllande finansiella risker i foretagen ar att samtliga respondenter ar
Overens om att en analys av finansiella nyckeltal, antingen i manadsrapporteringen eller
arsredovisningen ar kopplat till deras arbete med riskhantering. Detta gar att koppla till
diskussionen som Hampton (2011) férde kring berdkning och hantering av foretagets
finansiella risker bor vara en vasentlig del i foretagets riskhantering for att kunna agera och
uppna verksamhetens strategi och malsattningar. Undantagsvis anser man vid Baltic Yachts
att en jamforelse av arsredovisningen skulle vara meningslost och lagger darav storre vikt
pd en analys av manadsrapporteringen. Arsresultatet baseras helt och hallet pa de
projektioner som foretaget gor vid arsskiftet angaende aktuella projekt, vilket beror pa hur
optimistiska foretaget dr angaende den successiva vinstavrakningen.

Den precisering som framkommer i teorin gallande insamlingen av nycktel fran flera olika
kdllor samt en jamforelse historiskt sett stammer val 6verens med den bild som
respondenterna i studien har gett vid intervjutillfdllena. En vanligt forekommande trend
bland respondenterna ar att samtliga foretag analyserar nagon form av finansiella
nyckeltal. De féljande nyckeltalen kunde urskiljas som vanligt forekommande bland svaren
fran samtliga respondenter:

e Nettoomsattning
e Soliditet
e Rantabilitet pa eget kapital

Utover detta ar personalkostnader av sarskilt intresse bland samtliga av de intervjuade
foretagen. Personalkostnader tillhér nyckeltalskategorin tillvaxt enligt Nilsson et al. (2002).
Ifall den nuvarande marknadssituationen skulle vara positiv for de intervjuade foretagen ar
ett av alternativen att satsa pa tillvaxt genom att utoka personalstyrkan. Detta leder till ett
riskscenario inom foretagen dar de férsoker kvantifiera riskerna med ett tillvaxtscenario,
vilket dven gar att kopplas till foretagens strategiska planering. Foretagen analyserar
nyckeltal fran den finansiella analysens samtliga delar, vilket enligt Nilsson et al. (2002)
brukar delas upp i kategorierna I6nsambhet, tillvaxt och finansiell balans. Pa sa satt ligger
det i samtliga av de intervjuade foretagens intresse att utdva en god finansiell
riskhantering. De finansiella nyckeltalen ar betydelsefulla for foretagen da de kan ses vara
av allra storsta vikt for att skapa tillforlitligare strategier samt identifiera foretagets
riskexponering och pa sa satt skapa ett ekonomiskt varde for foretaget. Ett tillagg kan dven
tdnkas vara att genom en analys av finansiella nyckeltal kan féretagen agera pa dessa vilket
darmed ger en handlingsberedskap som ett vasentligt verktyg for foretagen.
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5.5 Riskhantering under Covid-19 pandemin

Samtliga respondenter hade inget svar pa pandemier i deras riskhantering sedan tidigare.
En trend som kunde urskiljas bland respondenternas svar ar att de éverensstammer att
pandemier som risk har underskattats, men p.g.a. Covid-19 kommer pandemier
inkorporeras i deras riskhantering for att moéta potentiella framtida pandemier battre.
Vilket kan kopplas till Fox (2018) som betonar att foretagen kan vara tvungna att gora
anpassningar till sin verksamhet och strategi som ett resultat av reflektioner 6ver
upplevelsebaserat larande eller observationellt Iirande. Aven om de intervjuade féretagen
skulle haft en allman riskhantering for pandemier, sa kunde den inte tdacka den komplexitet
som Covid-19 pandemin har inneburit. Under en kris ar det darfoér viktigt att gora
kontinuerliga riskbedémningar, eftersom situationen standigt férandras och for att vara
battre forberedd. Detta styrks av Moeller (2011) som menar att processen for riskhantering
bygger pa att fatta mer rationella kostnads- och riskrelaterade beslut.

Respondenterna ar eniga om att Covid-19 pandemin har bidragit med 6kad medvetenhet
kring risker framst da det galler pandemier. De papekar dock att sjdlva riskmedvetenheten
harstammar fran deras existerande riskhanteringsmodeller och system. De kriser som
uppstatt tidigare, speciellt finanskrisen anses haft en stor paverkan vid Baltic Yachts da
foretaget ar i en konjunkturutsatt bransch. Anders Kurtén namner att det hjalper att vara
forberedd, men erfarenheten av nagra borskrascher hjadlper enbart attitydmassigt mot en
ny typ av katastrof. Vid Snellmans Kottféradling uppdateras riskhanteringen med
responsalternativ och faktorer ifall en ny typ av katastrof intraffar, vilket anses bidra med
viktiga lardomar for foretaget. Detta styrks av Bol och Blanche (2021) som menar att se
Over tidigare risker i riskhanteringen ar en angelagenhet for att kunna ta itu med framtida
kvarstdende risker pa badsta mojliga satt. Det ar enkelt att vara efterklok och forsta
konsekvenserna i efterhand, samt ett foretag kan inte heller férbereda sig for exakt alla
potentiella risker, da det inte ar kostnadseffektivt att eliminera alla risker och inte heller
mojligt att tdacka komplexiteten hos riskerna menar Hopkin (2018). Att forutspa
konsekvenserna av nagot som foretagen inte har erfarenheter ifran, ar heller ingenting som
foretagen vanligtvis har beredskapsplaner for. Det centrala med kriser ar att ha ett upplagg
som beredskapsplan ifall en kris skulle uppsta. Detta var en trend som forekom bland de
undersokta foretagen, da samtliga féretag formade en s.k. styrgrupp specifikt for Covid-19
vilket nu innebdr en handlingsberedskap infor framtida kriser.

Enligt Fox (2018) avslojade finanskrisen att de féretag som misslyckades hade avancerade
riskhanteringssystem och de flesta trodde att deras system var tillrdackligt effektiva. Fastan
ett riskhanteringssystem ar pa plats sa maste det vara konstruerat sa att de grundlaggande
komponenterna sasom resurser, incitament, organisationens mal och styrelsen maste
anpassas till riskhanteringssytemet. Mirka hade inplanerat en utveckling av deras
riskhanteringssystem och att detta intrdaffade mitt under en pandemi var enbart en slump.
Dock hade Mirka insett att deras davarande riskhanteringssystem inte var tillrackligt
omfattande, darav kravdes en omstrukturering av systemet. Den nya modellen har medfort
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battre styrning och inkorporerar ansvarspersoner som besitter nyckelkompetens inom den
riskkategorin de ansvarar for. Detta som nu atgardats av Mirka ar en av de nyckelfaktorerna
som Fox (2018) lyfte fram som markbara misslyckanden under finanskrisen. Brister
forekom i riskhanteringen géillande utebliven kommunikation mellan ledningen och
ansvariga for implementeringen av riskhanteringsstrategin. De Ovriga respondenterna
papekade att man viljer att inkorporera och utveckla riskhanteringen efterhand mha.
upplevelsebaserat larande och standiga forbattringar, vilket styrks av Fox (2018).
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6 Diskussion

| detta kapitel kommer mitt resultat samt metoderna som anviandes for studien att
diskuteras. Kapitlet bestar av tre delar dar den inledande delen, dvs. resultatdiskussionen
forenar egna resultat, teorin samt egna synpunkter och besvarar pa sa satt
forskningsfragorna. Vidare besvarar metoddiskussionen studiens genomférande samt ifall
den valda undersokningsmetoden gav ett bra underlag for studien. Darefter foljer forslag
till vidare forskning, varpa kapitlet, och darmed examensarbetet avslutas.

6.1 Resultatdiskussion

| enlighet med arbetets syfte, att undersoka hur industriféretag paverkats av Covid-19
pandemin, har det forekommit ett flertal likheter mellan teorin och empirin.
Examensarbetet resulterade i Okad forstaelse for industriforetagens
riskhanteringprocesser och hur riskhanteringsprocessen paverkats till foljd av Covid-19
pandemin. Forskningsfragorna har besvarats med stod av tidigare forskning och studiens
resultat genom analyser och diskussioner.

Resultatet visar att den finansiella och strategiska processen definitivt ingar i
industriforetagens riskhantering. Detta syns bland annat genom de nyckeltal som
analyseras, hur organisationsstrukturen ar anpassad och implementeringen av ramverk.
Nyckeltalsanalyserna utférs genom att ta fram de mest vasentliga nyckeltalen fran diverse
nyckeltalskategorier vilket leder till ett intresse att utova god finansiell riskhantering. De
finansiella nyckeltalen ar vasentliga for foretagen da de kan ses vara av allra storsta vikt for
att skapa tillforlitligare strategier samt identifiera foretagets riskexponering och pa sa satt
skapa ett ekonomiskt varde for foretaget. Organisationsstrukturen har anpassats genom
att skala ner konceptet risk och identifiera olika typer av riskkategorier. Vilket gor att det
sedan gar att inkorporera ansvarspersoner som besitter nyckelkompetens och ansvarar
over en specifik riskkategori. Nagot som danda kommer fram i resultatet ar att ingen
organisation ar en annan lik.

I min undersokning kom jag fram till att riskhanteringsramverk ar relativt obekanta bland
de intervjuade foretagen, férutom ISO 31000 som hade implementerats vid Mirka. Detta
kan bero pa att de 6vriga foretagen ar relativt platta organisationer som innebar mer
flexibla roller och ett storre ansvarsomrade inom organisationen. Jag fick darfoér en bild av
att riskhantering ar ndgot som sker pa en kontinuerlig bas vid de foretagen som inte hade
implementerat ett av de ledande riskhanteringsramverken COSO eller ISO 31000. Oavsett
ifall en organisation valjer att utga ifran ett ramverk eller inte, sa ar en av grundstenarna i
ERM skapandet av en holistisk bild, vilket aterfinns i samtliga av de intervjuade foretagen.
Exempel pa detta ar att foretagen ser riskhanteringen som en del av den 6vergripande
strategin snarare an specifika handelser och att foretagens initiala preciseringen av
konceptet risk 6verensstammer med I1SO 31000 standarden.
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Det gar att dra paralleller mellan finanskrisen och Covid-19 pandemin, men pandemin bor
anda ses som nagot helt annat da en boérskrasch inte ar till nagon stor hjalp for en helt ny
typ av kris. Ytterligare skiljer sig kriserna at genom att pandemin &r orsakad av ett virus och
inte av ekonomin. Det som daremot inte skiljer sig at ligger i handlingsberedskapen. Kriser
kommer vi alltid att ha och darfér behovs beredskap for att hantera dem. Genom
erfarenheter fran kriser sa blir man formad av dessa kriser vilket ger upphov till en
beredskapsplan och en mer gynnsam attityd ifall en ny kris skulle uppsta. Ett par centrala
misslyckanden under finanskrisen som nu har atgardats 6ver ett decennium senare ar att
foretagens vardegrund med de grundldggande komponenterna ar centrala for de
undersokta foretagens riskhanteringssystem, vilket det var brist pa néar finanskrisen slog
till. Ytterligare ansags riskhanteringsprocessen inte vara tillrackligt féretagsovergripande
med brist pa kommunikation under finanskrisen, vilket ar raka motsatsen hos de
intervjuade foretagen. Slutligen fanns det under finanskrisen otillracklig allokering av
manskliga resurser for att stodja riskhanteringsfunktioner pa ett korrekt satt, vilket heller
inte langre ar fallet da det har utformats tydliga riskkategorier med tydliga ansvarspersoner
hos de undersdkta foretagen.

Resultatet tyder pa att industriforetagens riskhantering har paverkats ytterst lite till f6ljd
av Covid-19. Pandemin har medfort verktyg som ar lampliga for liknande kriser i framtiden,
men det finns inga korrelationer i att de undersdkta industriféretagen skulle blivit mer
riskmedvetna p.g.a. pandemin. Riskmedvetenheten hadrstammar snarare fran
industriforetagens redan existerande riskhanteringsprocesser. Da foretagen var tvungna
att anpassa sig och gora forandringar till foljd av pandemin 6ppnades dven framtida
mojligheter upp, eftersom de kommer kunna utnyttja denna handlingsberedskap och
anpassa sina riskhanteringsprocesser efter pandemin. Undersdkningen gav tydliga resultat
angaende forandringar i industriforetagens riskhantering, en inblick i deras
riskhanteringsprocesser och paféljderna som Covid-19 orsakade. Resultaten fran
undersokningen kommer darav i framtiden kunna fungera som riktlinjer och erfarenheter
infor eventuella framtida kriser.

6.2 Metoddiskussion

Den kvalitativa forskningsmetoden var lamplig for studien da jag kunnat skapa en djupare
forstaelse kring hur riskhantering fungerar bade i praktiken och teorin. En erkdnd
alternativmetod som studien ej anvander sig av ar kvantitativ forskningsmetod.
Anledningen bakom detta ar att studiens fokus ligger i att skapa forstaelse och inte testa
teorier eller hypoteser genom att kvantifiera data. Den semi-strukturerade
intervjumetoden som valdes for att utféra undersokningen bedémdes vara den ratta, for
att informationen som erhdlls fran intervjuerna motsvarade syftet av studien. Med tre
respondenter lyckades undersdkningen fa fram relativt klara monster i industriféretagens
riskhantering. De intervjupersonerna som jag lyckades fa tag pa var relevanta for
undersdkningen, eftersom jag kopplades direkt till dem som ansvarade for riskhanteringen.
Metoden inramade intervjuernas struktur, men gav adven utrymme for nddvandiga
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tillaggsfragor vilket hjadlpte att fa all ndédvandig information for att besvara
fragestallningarna.

For att 0ka examensarbetets reliabilitet och validitet skulle det kunna tdnkas att intervjua
flera respondenter skulle ha uppnatt en mer detaljerad jamforbarhet samt en tydligare
uppfattning av riskhanteringsprocessen. Ytterligare skulle det kunna tankas att mer nerlagd
tid pa insamling och granskning av teorin hade okat reliabiliteten och validiteten. Detta ar
dock enbart spekulationer, och inget som jag med sakerhet kan bevisa.

6.3 Forslag pa vidare forskning

En mojlig fortsatt undersékning som kan komplettera och utnyttja resultaten av denna
studie vore att undersoka hur industriféretagen kompletterat sin riskhantering i framtiden
da Covid-19 pandemin foérhoppningsvis ar forbi. Ytterligare kan man jamfora sma3,
medelstora och stora foretag for att sinsemellan hitta likheter och skillnader mellan
foretagens agerande baserat pa storleksklass. Jag anser att dessa tva aktiviteter har
samband med tanke pa risker och darmed kunde man uppna en djupare forstaelse med
fler respondenter, hur riskhanteringen ser ut samt en jamforelse mellan foretag baserat pa
olika storleksklasser till foljd av pandemin.
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Bilaga

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

1. Beskriv gdrna er verksamhet och historia kort.
2. Vilken roll har du i féretaget?

Strategisk riskhantering

Hur definierar foretaget risk?

Vem/vilka ansvarar for riskhanteringsprocessen?

Har foretaget en riskhanteringspolicy, och i sa fall, vad dr malsattningen med den?
Hur kommuniceras riskhantering inom organisationen? Hur f6ljs den upp under

o v kAW

aret?

Utgdr SWOT-analyser en del av ert arbete med riskhantering?

Pa vilket satt ar riskhantering en del av den strategiska processen?
9. Har ninagra erfarenheter av riskhanteringsstandarder/ramverk?

% ~

Finansiell riskhantering

10. Brukar ni analysera nyckeltal i er arsredovisning?

a. Vilka nyckeltal?

b. Hur gor ni er analys?

c. Ser ni detta som en del av ert arbete med riskhantering?
11. Hur garderar sig foretaget mot finansiella risker?

Coronasituationen

12. Med anledning av Covid-19 pandemin, pa vilket satt har er riskhantering
paverkats?
13. Har riskerna med pandemin paverkat tidigare uppsatta mal? Hur?
14. Hade ni innan Covid-19 pandemin erfarenhet fran tidigare kriser?
a. Vilka kriser?
b. Vad for erfarenheter?
c. Hur hjalpte dessa erfarenheter for ert hanterande av Covid-19 pandemin?

Framtidsperspektiv (avslutande fragor)

15. Hur ser ni pa riskhantering i framtiden? Har Covid-19 paverkat foretagets syn pa
risk och riskhantering?

16. Om det skulle komma en liknande kris i framtiden, vad hade ni gjort annorlunda i
ert agerande?



