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1 Johdanto

Yrityksissa kaytetaan eri toimintoihin erilaisia tietojarjestelmia sen mukaan, mikad parhaiten
tukee yrityksen liiketoimintaa. Tyypillisesti pienten ja keskisuurten yritysten kayttamat
geneeriset ERP-, eli toiminnanohjausjarjestelmat on tehty auttamaan mahdollisimman laajan
kayttajakunnan tarpeita, mutta vahankaan erityisemmat tarpeet jaavat toteuttamatta, tai ne

on toteutettu tavalla, joka ei tuo kilpailuetua kaikille yrityksille.

YIIa mainitusta syysta tilaajalla on toiminnanohjaukseen IT-palvelutuotantoa varten
raataloity sovellus, Autotask PSA (Professional Services Automation), joka tukee
palvelutuotantoa monin eri tavoin. Koska PSA-jarjestelma ei sovellu sellaisenaan kirjanpidon,
laskutuksen tai logistiikan toimintoihin, kdaytetdan Netbaron ERP -jarjestelmaa niiden

toteuttamiseen.

Liiketoiminnan kasvaessa ja laskutettavien palveluiden lisdantyessa tilaajalla on havaittu
manuaalisen tietojensiirron PSA-jarjestelmasta laskutukseen olevan aikaa vievaa seka
virhealtista. Tdssa lopputydssa toteutetaan jarjestelmien vilille integraatiomoduuli, jonka

avulla laskutusaineiston siirto automatisoidaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Kuinka integraatio eri jarjestelmien valille rakennetaan?
e Minkalainen vaikutus integraatiolla on laskutuksen vaatimaan ajankayttoon?



2 Teoria

Teoriaosuudessa esitellaan tilaajayritys ja sen kdyttamien jarjestelmien yleisimmat
toiminnot. Taman jalkeen esitelldaan integraatiomoduulin tarvitsemat toiminnallisuudet ja

tekniikat, jolla ty6 saadaan toteutettua.

2.1 IT-Infotec Oy ja sen kayttamat toiminnanohjausjarjestelmat

IT-infotec Oy on Hyvinkaa-Riihimaki talousalueella toimiva ICT-palveluita tarjoava yritys,
jonka paakohderyhmana on alueen pk-yritykset kokoluokassa 10-200 henkea. Yrityksen
paaliiketoiminta tulee IT-ulkoistuspalveluista, joissa yritys huolehtii asiakasyritysten
tietotekniikkatarpeista kuten laitetoimituksista, kayttéonotosta seka muista elinkaaren
aikaisista palveluista. Osana palvelutarjontaa on myds erilaiset pilvi- seka konesalipalvelut.

(Suutarinen, 2021)

IT-Infotec Oy:n liiketoiminta on ajan myota muuttunut entistd enemman palvelupohjaiseksi,
jossa laite ja sovelluskauppa on muuttunut kertalaskutettavista jaksoittain laskutettaviin

palveluihin, kuten kuukausittain veloitettavat tietoturvapalvelut. Jotta erilaisten palveluiden
hallinta ja tydnohjaus on tehokasta, kaytetdan ERP-jarjestelman rinnalla erillista tiketointi ja
palveluidenhallintajarjestelmaa, jossa toiden ja palveluiden laskutusta hallitaan. (Suutarinen

2021)

IT-Infotec Oy kayttdaa toiminnassaan kahta paajarjestelmaa:

Netbaron ERP Laskutus, logistiikka, palkka- ja taloushallinto

Autotask PSA Sopimuslaskutus, tydnohjaus ja téiden raportointi

Kumpikin jarjestelma toimii pilvipalveluna toimittajiensa datakeskuksissa, eika
kummassakaan ole suoraa paasya esim. tietokantaan, vaan ulkoinen tiedonsiirto taytyy
toteuttaa valmistajien APl-rajapintojen kautta. Autotask PSA:han on mahdollista saada

lisdpalveluna datawarehouse-lisdosa, jonka kautta tietokantayhteydet ovat mahdollisia.



2.2 Netbaron ERP

Netbaron ERP -jarjestelma on suomalainen, suomalaisille yrityksille ja tilitoimistoille
kehitetty pilvipalvelu, jonka avulla kaikki yrityksen talouden ja toiminnanohjauksen
paatoiminnot saadaan tehtya. Netbaron ERP soveltuu esimerkiksi seuraaville toimialoille
(Netbaron, n.d.-a):

o Tukku- ja vahittaismyynti

e Huolto ja kunnossapito

e Hotelli ja ravintola

e Kone- ja varaosamyynti sekd huolto

e LVIS

e Rakentaminen

e Tilitoimistot

Netbaron-jarjestelman laskutuonnin rajapinta vastaanottaa Finvoice 1.3 -tyyppisid sanomia
(Netbaron, n.d.-b), joka on suomalaisten pankkien maarittelema XML-kuvauskieli laskujen

sdhkoisessa muodossa (Finanssiala, n.d-a).

2.3 Autotask PSA

Autotask PSA on IT-asiantuntijaorganisaatioille suunnattu toiminnanohjausjarjestelma, joka
ottaa huomioon alan erityispiirteet. Koska jarjestelma on erityisesti suunniteltu IT-alan
palveluyrityksille, siita |6ytyvien toimintojen avulla saavutetaan etuja, joita geneeriselld ERP-
jarjestelmalla ei saavuteta. Autotask on nykyisin osa Datto Inc. yhti6ta, joka on
vhdysvaltalainen porssiyhtio. Yhtio on perustettu vuonna 2007 ja silld on 2000 tyontekijaa

(Datto, 2021, s. 4).

Jotta kayttokokemus pysyy hyvana, 16ytyy Autotask PSA:n konesaleja useista eri paikoista
ympari maapalloa. Etdisyyden kasvaessa tiedonsiirron viive, eli latenssi kasvaa, joten kayttaja
tyypillisesti kayttaa sijaintiaan lahinna olevaa konesalia. Toimeksiantajan Autotask-instanssi
siirrettiin Iso Britanniasta Saksaan vuoden 2020 aikana, jotta voimassa oleva GDPR-

tietosuoja-asetus tayttyy.



Autotask PSA -jarjestelman ydinominaisuudet

Tiketdinti

Sopimustenhallinta

Projektinhallinta

Toiden aikataulutus ja raportointi
Toiden ja sopimusten laskutusraportointi

Integraatio Datto RMM etdvalvonta ja -hallintajarjestelmaan

Luettelo Autotask PSA:n ominaisuuksista I6ytyy Datton verkkosivuilta (Datto, n.d.)

Autotask PSA -jarjestelman tuottama laskutusraportti ei sellaisenaan sovellu asiakkaalle

lahetettdvaksi, vaan raportin osoittama laskutusaineisto taytyy vieda erikseen

laskutusjarjestelmaan, eli tdssa tapauksessa Netbaron ERP-jarjestelmaan.

2.3.1 Tiketdinti ja tyon kirjaus

Autotask PSA -jarjestelman toiminnanohjauksen ytimena on tyétilaukset eli tiketit.

Raportoitava tyo sidotaan aina liittymaan tikettiin, eika tyosuoritetta voi kirjata ilman sita.

Tiketti voidaan tarpeen mukaan linkittda laitekorttiin (Configuration Item, Cl), jolloin laitteen

tyohistoria saadaan helposti selville. Lisaksi tiketti voidaan linkittaa asiakkaan

palvelusopimukseen, jota kautta asiakkaalle sovitut laskutussaannét ja hinnoittelu astuvat

voimaan. Tyotyyppista ja asiakassopimuksesta riippuen tyo joko laskutetaan erikseen tai

sisaltyy kiintedan sopimukseen. Kuvassa 1 nakyy esimerkki Autotask-tiketista.



Kuva 1 Esimerkki Autotask PSA -tiketista

“w TICKET - T20201115.0002 - Testitiketti (Testiasiakas) 0D %@
7 Edin + Forward % Tools * [ Complete Notty Taskire + Outsource + ¢ Livelinks = & Print View

A SERVICE REQUEST ACCOUNTICONTA -
Testiasia kas 00:00:48 x
T20201115.0002 (5 3
Testitiketti 7
- Created 15-11-2020 06:58 (141d 2h 4m ago) - Pertti Suutarinen
(Q Tyon alla
[0 cmasi =/ DESCRIPTION
festataan AP laskutusta
ICKET INFORMATION i
IME
Computer
vo IME IMAF -
Application @ "
1h Sm 2h
Insourced
=| RESOLUTION 1m Ren
17-11:2020 06:50
st E -
2h
A ertt () New Time Entry [} NewNote @ New Atachment
Standard SLA
Show Systam Notas Show Biling Data
(® ServiceDesk | T Filter a Mewest First with Escalation v
- R r Pertti Suutarinen (Huolto)
s | 15:11.2020 08,43 08:88 11,1560 nours)

Testikirjaus... tehly oo

nole time amachment ed

2.3.2 Palvelutuotteiden sopimuslaskutus

Tyokirjausten laskuttamisen lisaksi Autotask PSA sisadltaa useita muita tapoja laskuttaa
palveluita jaksoittain. Naitd ovat esimerkiksi yllapito- ja tukipalvelut, pilvipalvelut,

tietoturvapalvelut ja muut jaksoittain laskutettavat sopimukset.

Sopimuksia voi yhdellad asiakkaalla olla useita, joista jokaisella oma laskutusjaksonsa ja
palvelunsa. Sopimuksen laskutussykli voi olla kuukausi, neljannesvuosi, puolivuosi tai vuosi.
Laskutus voi tapahtua joko ennakkoon, tai laskutettavan jakson paattyessa. Tyypillisesti
ennakkoon laskutetaan laitevuokrapalvelut ja jakson paattyessa esimerkiksi tuntiperusteiset

palvelut. Kuvassa 2 on esimerkki palveluiden sopimuslaskun sisallosta.

Autotask PSA jyvittda kesken laskutuskautta lisattyjen tai poistettujen palveluiden hinnan
kaytettyjen paivien perusteella, jolloin toteutetaan pilvipalvelussa yleisesti kaytettya,

kustannus kdayton mukaan -maarittelya.



Kuva 2 Esimerkki Autotask PSA -sopimuslaskusta

otec bk laskutestavat - Gozgle Cheome
sk net/Contracts views/ContractView

SERVICE BUNDLES & SERVICES - utettavat (IT-Infolec Oy) Contract Period.01-04-2021 - 30-04-2021

Summary v o New Service Bundle | s New Service | Apply Overall Discount | 581 B30 Units Show Data for 05-04-2021 Q
Service or Bundle Name Vendor Name Period Type Unit Price (List) Discount Unit Price (this Period) Assets|  Units Extended Price
Services Z XD Monthly €150.00 0.00% €150.00 [] 1 €150 00
Biling Rules Z x 0 Monthiy €500 0.00% €500 [ 10 €150.00
Exchisions /s x 0 Monthiy €64.00 0.00% €64.00 [} 1 €64.00
2 X0 Monthiy €5.00 0.00% €5.00 0 €2500
Z XD Monthiy €35.00 0.00% €500 [] 2 €70.00
(,2’ x D Monthly €1270 0.00% €1270 L} 10 €127 .00
Whatis this? Estimated Monthly Price: €586.00

Note: Extended Price may not equal Lints x UnitPrice, he conlract period ype, the Unit Cost, Unit Price (List), Unit Price. and Extended Price will reficet the periad type with the lange

duraii count may be shghlly Gilerent than the disca

PRORATED TRANSACTIONS

Service or Bundle Name Quote Name (Number) Unit Change Effective Date Prorated Cost Amount Prorated Price Amount

No Transaction

2.3.3 Autotask PSA laskutusyhteenveto

Asiakkaalle toimitetut palvelut voidaan laskuttaa joko yksittdising, esim. tiketin sulkemisen
jalkeen, tai koontilaskuna, joka on tyypillinen tapa laskuttaa sopimusasiakkaita.
Asiakaslaskutusta varten Autotask PSA tekee yhteenvetoraportin laskutusvuorossa olevista
palveluista. Tata yhteenvetoraporttia kdytetaan varsinaisen Netbaronin muodostaman
laskun liitteena laskutusperusteen tarkistamista varten. Kuvassa 3 on esimerkki Autotask

PSA:n koostamasta laskutusraportista.



Kuva 3 Esimerkki Autotask-laskutusraportista

Date
Bill To 05.04.2021
Testiasiakas
Testikatu 1 .
Toinenkatu 2 SumiEros iS55
05800 Testikaupunki Ajalta: 05.03.2021 - 05.04.2021
Paiva  Kuvaus Tyyppi Suorittaja Maara Veloitus Laskutetaan
05.04.2021 T20201115.0002 | Task/Ticket: Testitiketti Labour Suutarinen, 3.00 105.00/tunti 315.00
Pertti Suutarinen | Ty62, Palvelin, verkko ja jarjestelmétyot | Pertti
Lahityd
Tydseloste: Internetyhteys ei toiminut. Kayty paikan pddlld ja
vaihdettu varalaite rikkoontuneen palomuurin tilalle.
Testattu yhteys, kaikki toimii kuten pitda.
Toimitetaan palomuuri takuuvaihtoon ja kdyddan vaihtamassa kun
palaa takaisin.
05.04.2021 Veloitus: Matkakulu sis. matka-aika|T20201115.0002 Ticket 22.00 1.00 22.00
Kulun peruste: Charge
01.04.2021 Service: DG Palvelimen perusylldpitopalvelu [01.04.2021 - Service 1.00 450.00 450.00
30.06.2021]
Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus
01.04.2021 Service: DG Tybaseman perusylidpitopalvelu [01.04.2021 - Service 10.00 45.00 450.00
30.06.2021]
Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus
01.04.2021 Service: Dynamics 365 for Sales, Enterprise [01.04.2021 - Service 1.00 192.00 192.00
30.06.2021]
Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus
01.04.2021 Service: Exchange Online [01.04,2021 - 30.06.2021] Service 5.00 15.00 75.00
Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus
01.04.2021 Service: iDID -infondyttopalvelu [01.04.2021 - 30.06.2021] Service 2.00 105.00 210.00
Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus
01.04.2021 Service: M365 Business Standard [01.04.2021 - 30.06.2021] Service 10.00 38.10 381.00
Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus
Sis. Office + Pilvipalvelut
01.04.2021 | Contract Name: Testiasiakas Oy palvelusopimus Setup Fee Setup Fee 1.00 0.00 150.00
Total Billable Hours 3.00
Total Billable Amount €2,245.00

2.4 Python-ohjelmointikieli

Python-ohjelmointikieli on avoimen lahdekoodin lisenssilla kaytettava, korkean tason
yleiskayttoinen ohjelmointikieli, jonka eritysvahvuutena on koodin luettavuus ja helppo
opittavuus. Pythonin opetteluun 16ytyy runsaasti seka ilmaista, ettd maksullista

verkkosisaltoa ja kursseja.

Python valikoitui tdman projektin ohjelmointikieleksi sen kattavan rajapintojen kasittelyyn
tarkoitettujen moduulien vuoksi, ja koska tavoitteena oli opetella kielen perusteet

mahdollisia tulevia tarpeita varten.

2.5 Ohjelmointirajapinnat

API (Application Programming Interface) tarkoittaa ohjelman tai jarjestelman tarjoamaa

liityntaa, joka tarjoaa palveluita ulkoisille ohjelmistoille.



Tassa projektissa hyddynnetdan lahdejarjestelman REST-rajapintaa, seka kohdejarjestelman

SOAP-rajapintaa.

2.5.1 REST-APIl-rajapinta

Representational state transfer, eli REST on ohjelmointirajapintojen toteuttamiseen
tarkoitettu arkkitehtuurimalli, jossa tiedonsiirto tapahtuu HTTP-protokollan avulla

(Tutorialspoint, n.d.-a).

REST-rajapinnan resursseilla on yleensa palvelun kautta saatavaa tietoa kuvaava juuriosoite,
esimerkiksi /companies, jonka kautta saadaan asiakasyrityksiin liittyvaa dataa, kuten nimi ja
osoitetiedot. Resurssi palauttaa maaritellyn muotoista (esim. HTML, JSON, XML) tietoa, jotta

sita pystytdan hyddyntamaan asiakasjarjestelmassa.

REST-rajapintaa hyédynnettdaessa HTTP-protokollan metodi maarittaa ollaanko tietoa

lukemassa, paivittdmassa, poistamassa vai lisadmassa (Taulukko 1).

Taulukko 1, HTTP-Metodien toiminnot

HTTP-metodi Kayttotapa

GET Tiedon lukeminen
PUT Tiedon paivittadminen
DELETE Tiedon poistaminen
POST Tiedon lisdaminen

2.5.2 SOAP-rajapinta

Simple Object Access Protocol eli SOAP on sanomien valitysprotokolla, jonka avulla voidaan
siirtda tietoa jarjestelmien valilla. Tiedon siirrossa kaytetaan XML-kuvauskielta ja tyypillisesti

HTTP-protokollaa (W3.0rg, n.d).

Kuvassa 4 esitetdaan SOAP-sanoman rakenne, joka koostuu SOAP-kehyksesta (Envelope),

Otsaketiedoista (header) seka varsinaisen tiedon kuljettavasta Body-osiosta.



Kuva 4, SOAP-sanoman rakenne

SOAP Header

SOAP Body

Kuva: W3.org

2.6 Finvoice

Finvoice on suomalaisten pankkien maarittelema XML-muotoinen sanoma, jonka avulla
laskutus ja muu vastaava tieto, kuten tarjoukset, tilaukset, tilausvahvistukset ja hinnastot
voidaan valittaa organisaatioiden valilla. Finvoice-muotoisia sanomia valittavat pankit ja

Finvoice-valittajaoperaattorit. (Finanssiala, n.d)

Finvoice-maaritelman uusin versio on 3.0, mutta Netbaron tukee vain versiota 1.3. Finvoicen

eri versiot ja niiden pdamuutokset on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2 Finvoicen versiot julkaisuaikoineen

VUuosi versio
2003 1.0
2004 1.1
2005 1.2
2008 1.3
2012 2.0
2017 3.0
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Koska tdssa yhteydessa Finvoicea kaytetdan sisdisesti, sovelletaan sita vain tarvittavin osin,

eikd maarittelyssa huomioida Finvoice-sanoman tiukkaa validointia.

2.6.1 Finvoice-SOAP sanoman rakenne

Finvoice-sanoman siirrossa kaytetty SOAP-sanoma on MIME Multipart -tyyppinen sanoma,

jossa SOAPille, headerille ja Finvoicelle on oma osansa (Finanssiala 23.5.2011, s.15).

Finvoice XML -viesti ldhetetdan liitettyna SOAP-kirjekuoreen omana osanaan. SOAP-
sanoman Body-osassa kerrotaan viestiin liittyvan Finvoice-laskusanoman, joka tuodaan
omassa MIME-osassaan. Viestin header-osiossa maaritelldaan lahetettavan laskun

reititystiedot. Kuvassa 5 on esitetty Finvoice-laskusanoman sisaltavan SOAP-viestin rakenne.

Kuva 5 Finvoice XML -sanoman rakenne yhdessa SOAP-kehyksen kanssa (Finanssiala,

23.5.2011 s.15)

Message
Package

MIME Part
SOAP-ENV:Envelope

Header
SOAP-ENV:Header Container

eb:MessageHeader
eb:To
role
eb:From
role

SOAP-ENV:Body

‘ Eb:Manifest

MIME Part

- Payload
Finvoice Container(s)

SOAP-ENV:Header-tagien sisalla valitetdan sanoman ldhettaja(From), vastaanottaja(To) seka
mahdollinen valittdjatieto(Intermediator). Envelope-kehyksen avulla vastaanottava taho

osaa kasitella ja reitittda viestin oikealla tavalla.

SOAP-ENV:Body-tagien sisdlla olevassa eb:Manifest-osiossa ilmoitetaan tiedot sanomassa

valitettavasta laskusta, joka sijoitetaan omaan MIME-osioonsa.
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Finvoice-sanoma sisaltda seuraavat tiedot (Finanssiala, 23.5.2011)

Myyjan tiedot <SellerPartyDetails>

e Laskun lahettdjan tiedot <InvoiceSenderPartyDetails>

e Laskun vastaanottajan tiedot <InvoiceRecipientDetails>
e Ostajan tiedot <BuyerPartyDetails>

e Toimitusosapuolen tiedot <DeliveryPartyDetails>

e Laskun tiedot <InvoiceDetails>

e Llaskurivin tiedot <InvoiceRow>

e Myyjan antamat tiedot maksutoimeksiantoa varten <EpiDetails >

Lahetettdaessa Finvoice-sanoman liitetaan siirtokehys, jota kaytetaan laskun reitittamiseen

vastaanottajalle.

2.6.2 TyoOssa kdytetty SOAP-sanoman rakenne

Netbaron WS-Laskurajapinnan toteutus poikkeaa hiukan Finanssialan Finvoice-
maarityksesta, joten tyossa kaytetty SOAP-rakenne ei ole maarityksen mukainen. Talla ei ole
kdaytannossa merkitystd, koska rajapinnan kautta muodostetaan laskuja sisdiseen
jarjestelmaan. Myoskaan laskujen reitityksesta ei tarvitse valittaa, koska vastaanottava
jarjestelma on itse suoraan kohdejarjestelma. Itse laskun lahettaminen pankin tai

operaattorin kautta soveltaa Finvoice-maaritysta.

Ohjelmakoodissa 1 esitelldaan tydssa kaytetty SOAP-sanomarakenne. Ero Finanssialan
Finvoice-maaritykseen on se, ettad Finvoice-sanoma on suoraan Body-elementissd, eikd sen

ulkopuolella omana osanaan, kuten maarittelyssa ohjeistetaan.

Ohjelmakoodil, Tyossa kaytetty SOAP-rakenne

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<env:Envelope xmlns:env="http://www.w3.0rg/2003/05/socap-envelope"

xmlns:nsl="urn:NBWS"

xmlns:wsse="http://docs.ocasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss—

wssecurity-secext-1.0.xsd">

<env:Header>

<wsse:Security env:mustUnderstand="true">

<wsse:UsernameToken>
<wsse:Username>WStesti</wsse:Username>
<WSSe:PasSsSWOord>XXXXXXXXXXXXXXXXXX</wsse:Password>
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</wsse:UsernameToken>
</wsse:Security>
</env:Header>
<env:Body>
<nsl:put>
<Request>
<InvoiceBill>false</InvoiceBill>
<Finvoices>
<Finvoicel>
<FileName>e-lasku</FileName>
<File>Finvoice-sanoma base64 enkoodattuna</File>
</Finvoicel>
</Finvoices>
</Request>
</nsl:put>
</env:Body>
</env:Envelope>

2.6.3 Finvoice-maarityksia

Finvoice-laskusanoman elementeilla on Finvoice-tietoluettelomaarittelyn mukaiset minimi-

ja maksimipituudet. Kentat, joissa ei ole tietoa, tulee jattda kokonaan pois.

Yhdella rivilla voi olla vain yksi elementti alku- ja lopputageineen. Alku- ja lopputagin valissa
olevan arvon edessa tai lopussa ei saa kayttaa valilyonteja. Tiedon sisennysmerkkina ei voi

kayttaa tabulaattoria, ainoastaan valilyonti on sallittu.

Finvoice 1.3 -valityspalvelussa ei valiteta liitteita. Netbaron itsessdan sallii kuitenkin liitteiden
kasittelyn rajapintakuvauksessa kuvatulla tavalla, koska liitteet siirretdaan sisdisesti ilman

valittajaa.

2.6.4 Finvoice-sanoman merkisto

Finvoice-sanomilla kaytetdaan 1SO-8859-15-merkistda. Finvoice-verkkolaskussa XML-

standardin mukaisesti korvataan seuraavat merkit entiteeteilla:

Taulukko 3, Merkkien korvaaminen entiteeteilla

Merkki Entiteetti

& &amp:
< &lt;
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> &sgt;

&quot;
&apos;

2.6.5 Lukuarvojen ilmoittaminen Finvoice-sanomalla

Finvoice-maarittelyssa kuvataan lukuarvojen ilmoittaminen seuraavasti:
o Desimaalit erotetaan aina pilkulla kokonaisluvuista
e Numerotiedoissa ei ole etunollia
e Prosentit esitetddn 1-3 desimaalilla
e Valuuttakurssit esitetdan 6 desimaalilla
e Summan kokonaislukuosaan on sisallytettava vahintaan yksi numero

e Luvussa oleva pilkku lasketaan mukaan kentan maksimipituuteen

2.6.6 Finvoice-laskusanomaesimerkki

Tassa esimerkki testauksessa kaytetysta Finvoice-laskusanomasta. Sanomalla testattiin
laskun muodostaminen kohdejarjestelmaan Postman-sovelluksen avulla.
(https://www.postman.com)

Koodiesimerkki 1, Finvoice-laskusanoma
<Finvoice Version="1.3">
<BuyerPartyDetails>
<BuyerPartyIdentifier>1234567-8</BuyerPartyldentifier>
<BuyerOrganisationName>Firma Oy Ab</BuyerOrganisationName>
<BuyerPostalAddressDetails>
<BuyerStreetName>katuosoite 9</BuyerStreetName>
<BuyerPostCodeIdentifier>05800</BuyerPostCodeIdentifier>
<BuyerTownName>Hyvink&a</BuyerTownName>
<BuyerContactPersonName>Teuvo Testaaja</BuyerContactPersonName>
<BuyerEmailaddressIdentifier>teuvo.testaaja@gmail.com</BuyerEmai
laddressIdentifier>
<InvoiceFreeText>Joulukuun palvelulaskutus</InvoiceFreeText>
<OrderIdentifier>Teuvo Testaaja</OrderIdentifier>
</BuyerPostalAddressDetails>
</BuyerPartyDetails>
<InvoiceDetails>
<InvoiceTypeCode>INV01l</InvoiceTypeCode>
<AmountCurrencyIdentifier>EUR</AmountCurrencyldentifier>
<SalesPersonName>Pertti Suutarinen</SalesPersonName>
<InvoiceDate Format="CCYYMMDD">20210228</InvoiceDate>
</InvoiceDetails>

<InvoiceAttachments>
<InvoiceAttachment>


https://www.postman.com/
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<AttachmentName>liite.pdf</AttachmentName>
<AttachmentMimeType>application/pdf</AttachmentMimeType>
<AttachmentContent>base64 liite tahd&n</AttachmentContent>
</InvoiceAttachment>
</InvoiceAttachments>

<InvoiceRow>
<ArticleIdentifier>9876</ArticlelIdentifier>
<ArticleName>testituote</ArticleName>
<UnitPurchaseAPriceAmount>300</UnitPurchaseAPriceAmount>
<DeliveredQuantity>5</DeliveredQuantity>
<UnitPriceAmount>123</UnitPriceAmount>

</InvoiceRow>

<InvoiceRow>
<ArticleIdentifier>111222</ArticlelIdentifier>
<ArticleName>Aikkdstuote2</ArticleName>
<UnitPurchaseAPriceAmount>300</UnitPurchaseAPriceAmount>
<DeliveredQuantity>12</DeliveredQuantity>
<UnitPriceAmount>567</UnitPriceAmount>

</InvoiceRow>

</Finvoice>
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3 Jarjestelmien API-rajapinnat

TyOssa toteutettava itegraatiomoduuli kayttda lahde- ja kohdejarjestelmien APl-rajapintoja
tiedonsiirron toteutukseen. Autotaskin tapauksessa rajapintana on REST-rajapinta ja
Netbaronin tapauksessa SOAP-rajapinta. Autotaskiin on toteutettu myds SOAP-rajapinta,
mutta se on ilmoitettu poistuvan kaytosta vuoden 2021 alkupuolella, joten valinta

luonnollisesti kohdistui REST-rajapintaan.

3.1 Netbaron Web Services API

Netbaron Web Services API tarjoaa tavan integroida ulkoisia jarjestelmia SOAP-protokollaa
kayttdaen. Rajapinta on toteutettu sovelluskohtaisesti ja jokaiselle on tehty oma
rajapintakuvauksensa. Sopimus ja hinnoittelu rajapinnan kaytosta on moduulikohtainen ja
jokaisella moduulilla on my6s omat kirjautumistunnukset seka sallittujen IP-osoitteiden
listansa. Nama vaatimukset tulee huomioida rajapintoja hyodynnettaessa, jotta yllatyksia

esim. kustannusten tai kdayttopaikan suhteen ei syntyisi.

Koska Netbaron API -rajapinnan hyddyntaminen edellyttaa toimittajan NDA-sopimuksen

tekemistd, en avaa rajapinnan ominaisuuksia tassa raportissa tarkemmin.

Netbaron WS -rajapinnat [6ytyvat seuraaviin ohjelmistomoduuleihin:

e WS-asiakasrekisteri
e WS-tuoterekisteri

e WS-myyntilaskutus
e WS-ostolaskutus

e WS-myyntitilaus

e WS-ostotilaus

e WS-kalenteri

e WS-varauskalenteri
e WS-palaute

e WS-huolto

e WS-kirjanpito
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e WS-palkka
o WS-Kello

Tassa tyossa kaytettiin Netbaron WS-laskutus -rajapintaa.

3.2 Autotask REST rajapinta

Autotask REST -rajapinta on melko uusi, sen ensimmainen versio on julkaistu 18.5.2020.
Projektissa kaytetty APl-versio on 1.0 ja se on julkaistu 9.12.2020. Autotask PSA:n API-

rajapintakuvaus on avoin ja sen voi ladata Autotaskin verkkosivuilta (Autotask, n.d.)

3.2.1 Autotask PSA-REST -API turvallisuus ja autentikointi

Rajapinta edellyttda TLS 1.2 -protokollaa tiedon suojaukseen ja APl-rajapintaan paasee
kasiksi vain kayttajatunnuksella, joka kuuluu Autotaskissa maaritettyyn APl-user -
kayttajaryhmaan. Autentikaatio toteutetaan kayttdjatunnuksen ja siihen liittyvan salasanan,
seka Apilntegrationcode-avaimen avulla. Kayttdjaautentikointitieto valitetdaan http-sanoman
Header-tietueessa (Kuva 6). Rajapinnan kayttd on avointa kaikkialta internetista, joten esim.

mobiiliapplikaatiot on mahdollista toteuttaa sen avulla.

Kuva 6, Autentikointi Autotask PSA-API -rajapintaan Postman-ohjelmistolla

GET v httpsi/fwebservices19.autotask.net/atservicesrest/v1.0/billingitems/query?search={"filter":[{"op™"eq", "field":"invoicel D", "value™ .":':}
Params @ Authorization Headers (10) Body Pre-request Script Te: Settings

rneaaers

KEY VALUE

pilntegrationcode w

UserName @ --icinforec i

Secre Qe

Content-Type application/json

Autotask PSA:n kayttajahallinnassa voidaan tarkemmin maaritelld API-kayttajatunnuksen
oikeudet eri sovellusmoduuleihin. Oletuksena paasy on kaikkialle muualle paitsi

kayttoliittymaan.
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3.2.2 Projektissa kdytetyt Autotask PSA Entiteetit

Taulukossa 4 luetellaan tassa projektissa kaytetyt Autotask PSA -entiteetit ja niiden kuvaus.
Entiteetteja jarjestelmasta I6ytyy kymmenittdin, tarkempi lista [6ytyy APl-dokumentaatiosta

(Autotask, n.d.-b).

Taulukko 4, Projektissa kaytetyt entiteetit ja niiden kuvaus

Entiteetti Kuvaus

Billingltems This entity describes an approved and posted billable item in Autotask.
A billing item may or may not be included in an invoice and billed to the
customer.

Companies This entity describes an Autotask Company. It represents any

organization with which you do business.

Invoices This entity describes an Autotask Invoice. Invoices include Billing
Items that have been approved and posted and are being billed to
a customer or presented for information purposes only.

3.2.3 Invoices-entiteetti

Autotaskin Invoices-entiteetti sisdltaa laskun muodostamisessa kaytettavat tiedot. Invoices-
entiteetti sisdltaa laskutapahtumasta vain perustiedot, joiden avulla voidaan kysya
yksityiskohdat niista huolehtivilta muilta rajapinnoilta. Invoices-entiteetin REST-rajapintaa

kutsutaan omasta rajapinnastaan (Autotask, n.d.-c).

Invoices-rajapinta palauttaa invoicelD:n perusteella vain perustietoja, kuten:

e Erdnumeron (batchlD)
e Asiakas ID:n (companylID)
e Laskunumeron (invoicelD)

e Laskun loppusumman (invoiceTotal)
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Invoices-rajapinta ei siis sisalla laskun yksityiskohtia, kuten asiakkaan nimea tai osoitetta,
eika myoskaan laskurivitietoja. Jotta integraatioprojektissa tarvittava yksildity laskuerittely

asiakastietoineen voitiin muodostaa, pitaa yksityiskohdat noutaa omista rajapinnoistaan.

3.2.4 Companies-entiteetti

Companies entiteetti sisaltda asiakasyritysten tarkemmat tiedot ja sita kutsutaan omasta

URL osoitteestaan (Autotask, n.d.-d).

Companies-rajapinta palauttaa companylD:n perusteella asiakkaan asiakaskortille

tallennetut yksityiskohtaiset tiedot, kuten:

e Nimi
e Osoite
e Y-tunnus
e Puhelinnumero jne.
Ohjelmakoodissa 2 on esimerkki rajapinnasta saadusta JSON koodista, kun companyID on

223.

Ohjelmakoodi 2, Esimerkki rajapinnan palauttamasta JSON koodista.

"item": {
"id": 223,
"addressl": "Yritystie 7",
"address2": null,
"alternatePhonel": "",
"city": "HYVINKAA",
"classification": null,
"companyCategoryID": 1,
"companyName": "Yritys Oy",
"isActive": true,
"ownerResourceID": 4,
"phone": "0194 600 300",
"postalCode": "05460",
"taxID": "1234567-8",
"webAddress": "www.yritys.fi",

}

Koodista on jatetty luettavuuden parantamiseksi pois harvemmin kaytettavia kenttia.
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3.2.5 Billingltems-entiteetti

Billingltems-entiteeti sisaltaa laskun yksityiskohtaiset tiedot, eli kaytanndssa laskurivit.

Rajapinnalle I6ytyy oma URL-osoitteensa (Autotask, n.d.-e).

Ohjelmakoodissa 3 on esimerkki rajapinnan palauttamasta JSON-koodista.

Ohjelmakoodi 3, Esimerkki billingltems-rajapinnan palauttamasta JSON-koodista.

"items": [{
"id": 6394,
"billingItemType": 6,
"companyID": 247,
"contractID": 29683381,

"contractServiceID": 118,
"contractServicePeriodID": 2756,
"description": "domainin nimipalvelu (2 x 2.0000 = 4.0000)",

"extendedPrice": 4.0000,
"invoiceID": 1495,

"itemDate": "2020-12-01T00:00:00z",
"itemName": "Nimipalvelu DNS",
"lineItemFullDescription": "Service: Nimipalvelu DNS

[01.12.2020 - 31.12.2020] ",
"nonBillable": O,
"ourCost": 2.0000,
"postedDate": "2020-12-30T00:00:002",
"postedOnTime": "2020-12-30T12:06:51.593z2",
"quantity": 2.0000,
"rate": 2.0000,
"serviceID": 16,
"sortOrderID": 1,
"subType": 12,
"taxDollars": 0.9600,
"totalAmount": 4.0000,
H]

Koodista on jatetty luettavuuden parantamiseksi pois harvemmin kdytettyja kenttia.
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4 Menetelmat ja kehitystyot

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda integraatiosovellus, jota hydodynnetaan kuukausittain
sopimuslaskutuksessa. Sovelluksen kehityksessa sovellettiin ketteraa Scrum-menetelmaa,
jonka avulla sovelluksen ominaisuuksia lisattiin kehityksen aikana. Lopputuloksena on tydn
teoriaosuuteen pohjautuva sovellus, joka sovittaa lahde- ja kohdejarjestelmien erilaiset
rajapinnat ja tietokentat yhteen muodostaen ldhdejarjestelman laskutusaineistoa vastaavan

laskun kohdejarjestelmaan pdf liitetiedostoineen.

Ohjelmiston kehityksessa kaytettiin Visual Studio Codea (VS Code), joka on avoimeen

Iahdekoodiin pohjautuva koodieditori. Ohjelmointikieleksi valittiin Python 3.

Rajapintojen testaamista varten kaytettiin Postman-sovellusta ja testauksenaikaiseen

base64-enkoodaukseen ja dekoodaukseen verkkopalvelua (base64encode, n.d)
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5 Integraatiosovelluksen suunnittelu ja toteutus

Integraatiosovelluksen kehittaminen aloitettiin tutustumalla Iahde- ja kohdejarjestelmien
rajapintoihin, tutoriaaleihin seka esimerkkikoodeihin. Koska projektin sivutavoitteena oli

samalla opetella Python ohjelmointikieli, tuli siitd samalla iso osa projektin ajankdyttoa.

Itse sovellus rakentui projektissa osa-alue kerrallaan. Kun yhden osa-alueen toiminnallisuus
paapiirteittain saatiin toimivaksi, siirryttiin seuraavaan osa-alueeseen. Esimerkiksi, kun

Iahdejarjestelman REST-rajapinnasta saatiin JSON-muotoinen vastaus konsoliin kaiutettuna,
Iahdettiin tutkimaan, kuinka sen sisaltamia avain-arvopareja pystytaan lukemaan muuttujiin

ja sitd kautta kdayttamaan ohjelman toimintalogiikassa.

Lisaksi kehitysprosessia vietiin eteenpain kohdejarjestelman suunnasta katsoen, tutkimalla

seuraavaa kysymysta:

e Mita tietoa pitaa lahdejarjestelmasta saada, jotta kohdejarjestelmaan voidaan

muodostaa lasku asiakkaalle |ahetettavaksi?

Kun listaus Iahdejarjestelmasta tarvittavan tiedon osalta oli valmis, tutkittiin seuraavaksi

keinot tiedon noutamiseksi ja lukemiseksi ohjelman hyddynnettavaksi.

5.1 Ohjelman perusrakenne

Ohjelman rakenne on suoraviivainen. Kun laskutettavaksi halutut palvelut on Autotask PSA:n
omalla laskutustoiminnolla ennakkoon prosessoitu, kdytetdan siind saatua eranumeroa
sovelluksen lahtotietona. Autotask PSA:n REST-rajapinnan invoices-resurssista haetaan lista
ko. eranumeroon kuuluvista laskuista ja laskujen yksityiskohdat, eli kdytdnndssa rivitiedot

omasta billingltems-resurssistaan.

Saadusta laskudatasta muodostetaan Finvoice-XML-sanoma seka pdf-liite, jotka lahetetdan
osana SOAP-sanomaa kohdejarjestelman rajapintaan. Kuvassa 7 on esitetty ohjelman

vuokaavio.
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Kuva 7, Ohjelman vuokaavio

Kysy eranumero

Hae eranumeroa
vastaavat laskut

Muodosta Finvoice
XML haetuista laskuista

Muodosta laskuista
pdf-liite

Muodosta ja laheta
SOAP sanomat

5.2 Datan lukeminen lahdejarjestelman REST-API-rajapinnasta

Kun laskun muodostamisessa tarvittava data oli selvillg, tutkittiin milld tavoin se on
luettavissa lahdejarjestelman REST-API-rajapintaa kdyttdaen. Tassa vaiheessa ei kiinnitetty
huomiota kohdejarjestelman SOAP-API-rajapintaan, tai siihen miten se toimii. Fokus oli
selvittaa ainoastaan se, kuinka Python-ohjelmalla voidaan tehda toiminto REST API -

rajapinnan kutsumiseen ja sen palauttaman datan kasittelyyn konsolissa luettavaksi.

Testauksessa korvaamattomana apuna oli Postman-sovellus, jolla rajapintaa voitiin kutsua
erilaisin parametrein ja saada visuaalinen palaute kutsun onnistumisesta ja halutun datan
saamisesta. Tama vaihe vaati satoja erilaisia kokeiluja, ennen kuin halutun muotoinen kutsu

saatiin aikaiseksi.

Koska REST API -rajapinta palauttaa tiedot JSON-muodossa, piti tutkia keinot sen sisdltamien
avain/arvoparien loytamiseen ja tarvittavien arvojen tallentamiseen muuttujiin jatkokayttoa
varten. ltse JSON-data tallennettiin yksinkertaisuuden vuoksi kokonaisuutena yhteen

muuttujaan, josta haluttu tieto haettiin funktioiden avulla. Funktiot tehtiin asiakas-, lasku- ja

rivitietojen hakuun.
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5.3 Datan kirjoittaminen kohdejarjestelman SOAP API -rajapintaan

Kun Iahdejarjestelmasta oli saatu luettua tarvittavat tiedot, alettiin tutkimaan
kohdejarjestelman SOAP API -rajapinnan toimintaa ja tapoja sen hyédyntamiseen. Netbaron
jarjestelman kayttama SOAP API -rajapinta muodostaa laskun Finvoice 1.3 maarityksen
mukaisesta sanomaliitteesta, joka taytyy olla base64-enkoodattuna. Tama tarkoittaa sita,
ettei Postman-sovelluksella Iahetetyt rajapintakutsut olleet ihmisen ymmartamassa
muodossa, vaan enemmankin sekalaista merkkimassaa. Taman vuoksi SOAP-rajapinnan

testaaminen oli Autotask PSA:n kayttamaan REST-rajapintaan verrattuna hankalampaa.

Netbaron API -rajapintakuvauksessa olleet esimerkit olivat PHP-kielella toteutettuja, joten
niita ei suoraan pystynyt hyodyntamaan tdssa projektissa. Lisaksi saatavilla ei ollut suoraan
Postmanilla tehtyja esimerkkeja, joita olisin voinut hyodyntaa rajapinnan testaamisessa.
Netbaronin SOAP-API-rajapinnan testaamisessa suuri osa ajasta kuluikin kokonaisuuden
toimintojen testaamisessa seka SOAP-sanoman maarittelyssa. Kokonaisuuteen kuului
esimerkiksi autentikointiheaderien maarittely ja kuinka Finvoice XML -tietue saadaan

oikealla tavalla koodattua ja liitettya SOAP-sanomaan.

Kun viimein Postman sovelluksen avulla saatiin Netbaroniin testilasku muodostumaan, oli
aika selvittaa, kuinka laskuun voidaan lisata liite. Koska rajapintakuvaksessa prosessia ei oltu
kovin tarkasti kuvattu, kului prosessin selvittamiseen useita viikkoja erilaisine kokeiluineen.
Loppujen lopuksi valmistajan tuen avulla liitteet saatiin toimimaan ja paastiin eteenpain

tyossa.

Kuvassa 8 esitellddn vuokaaviona Finvoice-laskusanoman muodostaminen.

Kuva 8, Finvoice-laskusanoman muodostaminen

Liita edella saatu
tekstimassa
base64-enkoodaa liite FinvoiceXML tiedostoon
<AttachmentContent>
tagien sisdan

base64-enkoodaa edelld
muodostettu sanoma ja

Muodosta FinvoiceXML Luo laskuaineistosta
liita se SOAP
envelopeen

laskusanoma pdf-liite
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Kohdejarjestelman vaatiman Finvoice-sanoman muodostamiseen tarvittava prosessi on
monimutkainen ja esimerkkitoteutusten puuttumisen vuoksi erilaisia testeja jouduttiin

tekemaan sadoittain oikean rakenteen Ioytamiseksi.

5.4 Finvoice XML -tietueen muodostaminen

Jotta kohdejarjestelman vaatima Finvoice-tyyppinen tietue saatiin muodostettua, oli
tutkittava, kuinka Pythonilla rakennetaan XML-markup-maarityksen mukaisia tietueita.
Metodina Finvoice-sanoman muodostamiseen oli tutkia esimerkkina saadun XML-laskun
koodia ja pyrkia ohjelmallisesti tuottamaan samanlainen lahdejarjestelmasta saatujen
tietojen perusteella. XML-muotoisen tietueen kasittelyyn 16ytyi Python-yhteisén
verkkokeskusteluja selailemalla ElementTree-moduuli, joka on tehty XML-tietueiden

lukemiseen ja kirjoittamiseen.

XML-tietue alustetaan Element() metodilla ja sen alle lisdtdan alielementteja SubElement()
metodin avulla. Ohjelmakoodissa 5 on esimerkki ElementTree-moduulin kdytosta ja

lopputulos ohjelmakoodissa 6.

Ohjelmakoodi 5. Esimerkki ElementTree-moduulin kaytosta

root = Element ('Finvoice', version='1.3")

BuyerPartyDeltails = SubElement (root, ' BuyerPartyDeltails ')
BuyerPartyIdentifier = SubElement (root, ' BuyerPartyIdentifier ')
BuyerPartyIdentifier.text = '1234567-8"'

Ohjelmakoodi 6. Edellld olevan koodin avulla muodostettu XML-tietue

<Finvoice xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
Version="1.3">
<BuyerPartyDetails>
<BuyerPartyIdentifier>1234567-8</BuyerPartyldentifier>
<BuyerPartyDetails>
</Finvoice>

5.5 PDF-liitteen muodostaminen

Lahdejarjestelmasta luetun datan perusteella muodostetaan pdf-muotoinen tiedosto, joka
viedadan laskun liitteeksi. Seuraavaksi oli siis selvitettava, kuinka PDF-muotoinen tiedosto

saadaan tehtya.
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Python kehittajadsivustoja tutkittuani [6ysin FPDF-moduulin, johon [6ytyi my6s muutamia

tutoriaaleja, joten valitsin sen pdf-tiedostojen muodostamiseen. (PyFPDF, n.d.-a)

Moduuli on viimeksi paivitetty vuonna 2012, ja sen kaytettavyys oli suhteellisen vaatimaton,

mutta silla saa perusmuotoisen dokumentin tehtya.

FPDF-modulia kaytetdaan padosin kertomalla koordinaateilla minka verran edellisesta
sijainnista siirrytdan, ja lisddmalla teksti uuteen sijaintiin. Kun dokumentti on valmis,

tallennetaan se levylle pdf . output (’ tiedostonimi’, ' F’) komennon avulla.

Muodostettu dokumentti enkoodataan (base64) ja liitetdaan Finvoice-sanoman osaksi

<file></file> tagien sisaan.

5.6 Finvoice-SOAP-sanoman ldhettaminen

Kun ylla olevan prosessin lopputuloksena saadaan valmis Finvoice-sanoma, se enkoodataan

(baseb4) ja liitetaan Finvoice SOAP -sanomaan. Sanoman ldhetys tapahtuu komennolla:

requests.put (url,data, headers)

Sanoma lahetetdaan Python requests -moduulin put-metodin avulla. Muut sanoman osat on

kuvattu taulukossa 5.

Taulukko 5, [dhetettdvan sanoman osat

atribuutti Kuvaus

url Kutsuttavan API rajapinnan http-osoite

data Sanomassa lahetettava hyotykuorma. Tassa tapauksessa Finvoice-
laskusanoma

headers Sanoman lahettamisessa tarvittavat otsaketiedot. Tassa tapauksessa

otsakkeessa ldhetetaan autentikoinnissa tarvittavat tiedot, kuten
kdyttajatunnus ja salasana.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Integraatiomoduulin suunnittelu ja toteutus oli vaativuudesta huolimatta kiinnostava
projekti ja sen hyddyt osoittautuivat selkeiksi: ohjelmalla laskut muodostuivat n. 3
minuutissa, kun manuaalisesti tekemalla laskutukseen kuluu useita tunteja. Mikali
laskutiedot saataisiin rajapinnan lapi kaikkine tarpeellisine tietoineen, olisi laskujen

muodostaminen darimmaisen tehokasta.

6.1 Haasteita ja ratkaisuja

Koska tama projekti oli ensimmainen Python-ohjelmointikielelld tekemani
sovelluskehitysprojekti, riitti ohjelmointiteknisia haasteita joka tilanteeseen, esim. kuinka
lahdejarjestelmasta luetusta JSON-vastauksesta saadaan poimittua oikeat avain-arvoparit?

Tai kuinka XML-muotoinen Finvoice-lasku muodostetaan?

Useampaan kertaan ohjelmointiosaamisen karttuessa huomasin jollekin ohjelman osalle
I6ytyneen tehokkaamman toteutustavan, jolloin edellinen koodi kannatti poistaa ja korvata
uudella. Suurin osa ohjelman koodista syntyi erilaisten kokeilujen kautta, eika sita ole

optimoitu kdytannossa lainkaan toimivan toteutustavan loydyttya.

Tamanhetkisessa koodissa ei myoskaan ole kdytossa kattavaa virheidenhallintaa, vaan
ohjelma kaatuu poikkeustilanteissa virheilmoitukseen. Tallainen tilanne syntyi esimerkiksi,
kun asiakasyrityksen nimessa oli tiedostojarjestelmaan kelpaamaton merkki. Vastaava
kaatuminen merkistéongelman vuoksi syntyi, kun ohjelmaan kaytettavaksi osoitettu
fonttikirjasto ei tukenut skandinaavisia merkkeja. Naista selvittiin lisdaamalla komponentti,
joka korvaa tiedostojarjestelmalle kelpaamattomat merkit toisilla ja vaihtamalla

fonttikirjastoa.

6.2 API-rajapinnan rajoitteet

Projektissa tormattiin myos useisiin API-rajapintojen puutteisiin liittyviin haasteisiin, joita
joudutaan vield myohemmin ratkomaan rajapintojen kehittyessa. Esimerkiksi muodostetulle

laskuriville ei pystyta rajapinnan kautta kirjoittamaan katelaskennassa kaytettavaa



27

nettohintaa, vaan ongelmaan tdytyi tehda manuaalinen kiertotie: jokaiseen laskuun
kirjoitettiin erillinen rivi, jossa kerrotaan nettohinta. Nettohinta taytyy taman jalkeen kayda
laskukohtaisesti tallentamassa laskuriville ja tama nettohintarivi luonnollisesti poistaa. API-
rajapinnan kautta tallennettuun laskuun ei my6skaan saada myyjatietoa vietyd, sekin on
manuaalisesti kaytava lissamassa. Naista puutteista neuvotellaan jarjestelmatoimittajan
kanssa, josko ne saataisi lisattya rajapinnan toimintoihin tavoitellun laskutusautomaation

saavuttamiseksi.
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7 Yhteenveto

Projektin oppina sain hyvan kasityksen jarjestelmdintegraation toteuttamisesta API-
rajapintoja hyodyntamalld, seka hyvan perusosaamisen Python-ohjelmoinnista.
Vastaavanlaisia integroimattomia jarjestelmia I6ytyy monista yrityksista, joten tassa

projektissa saatu oppi on hyddynnettavissa myos tulevissa asiakasprojekteissa.

Tutkimuskysymykset saatiin my0s selvitettya. Itse integraation toteutusmalli [6ytyi ja toimiva
ohjelma saatiin toteutettua. Ohjelmiston avulla tehty laskutusaineiston siirto tapahtui
murto-osassa manuaaliseen tapaan verrattuna. Tiedonsiirron automaation avulla sadstetdaan

tyodaikaa ja vahennetdaan manuaalisista kirjauksista johtuvia virheita.

Tyon tuloksena syntynytta ohjelmistoa tullaan kehittdmaan jatkossa oman osaamisen seka
API-rajapintojen kehittymisen myo6ta. Tavoitteena on saavuttaa tdysi automaatio, jolloin
laskuja ei tarvitsisi enaa siirron jalkeen manuaalisesti kasitella lainkaan. Lisaksi PDF-
tiedostojen ulkoasuun tullaan tekemaan parannuksia kehittyneemman PDF-lisdosan

I6ydyttya, jotta sen ulkoasu saadaan entistd ammattimaisemmaksi.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Projektin aikana kerataan kehitysideoita ja koodiesimerkkeja OneNote-tyokirjaan aihealueittain
koottuina. Itse dokumentaatio, lahdekoodi ja muu projektiin liittyva materiaali tallennetaan

Onedrive-pilvipalveluun, joka on erikseen varmuuskopioitu tiedon katoamisen estamiseksi.

Lisaksi ohjelmakoodia paivitetdaan sdannollisesti GitHub-tiliin sen ominaisuuksien oppimiseksi.

Opinndytetyon materiaali sailytetaan vahintaan 1 vuosi valmistumisen jalkeen.



