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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka paatoksenteon ilmioita voidaan
hyodyntaa STUDY®@-opiskelijakayttoliittyman kayttoonotossa Taitotalossa, joka on toisen
asteen ammatillinen oppilaitos. Kehittamistehtavana oli luoda oppilaitoksen kayttoon
kaytannonlaheiset kayttoohjeet ohjelmiston kayttoonottoa varten. Kayttoohjeita on tarkoitus

hyodyntaa kouluttajien ohjelmiston kayttoonottokoulutuksissa ja perehdytyksissa.

Viitekehyksena kaytettiin teknologian hyvaksymisen ja kayttamisen yleisen teorian (UTAUT),
vaivan ja suorituskyvyn odotusta, helpottavia tekijoita ja sosiaalista vaikutusta.

Viitekehyksessa huomioitiin lisaksi muutosvastarinta ja status quo -vinouman ilmentyminen.

Tutkimus toteutettiin tekemalla puolistrukturoidut haastattelut kahdeksan kouluttajan
kanssa. Lisaksi tehtiin dokumenttianalyysi ohjelmiston kayttoohjeista ja Opetushallituksen
ohjeista. Tulosten perusteella havaittiin, etta STUDY®-ohjelmiston kaytossa korostuu
erityisesti kaytosta saatava hyoty opiskelijoille ja sita kautta myos kouluttajille. Tutkimus
osoitti, etta sosiaaliset tekijat eivat vaikuttaneet kouluttajiin, vaan ohjelmiston kayton
motivaattorina oli siita saatava hyoty. Kouluttajien havaitsema muutosvastarinta ei myoskaan

vaikuttanut heidan kasitykseensa ohjelmistosta.

Haastattelujen tuloksia voidaan pitaa luotettavina ja niiden perusteella tehtyja
johtopaatoksia tarpeellisina, koska oppilaitoksessa on haastatteluiden perusteella
havaittavissa muutosvastarintaa. Johtopaatosten perusteella kirjoitetut kayttoohjeet
sujuvoittavat ohjelmiston kayttoonottoa, kun ne korostavat opiskelijoiden ja kouluttajien
ohjelmistosta saamaa hyotya. Kayttoohjeiden keskeinen sanoma tiivistetaan ja

yksinkertaistetaan hyodyn nakokulmaan, joka samalla toimii kannustimena kouluttajille.
Jatkokehityksena kannustan selvittamaan opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien kokemuksia
STUDY®@-opiskelijakayttoliittymasta, jotta naita kayttajaryhmia varten saadaan luotua

toimivat kayttoohjeet.

Asiasanat: teknologian hyvaksymismalli, muutosvastarinta, status quo vinouma
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The aim of this thesis was to find out how phenomena of decision-making process can be
utilized in the implementation of the STUDY®@-student user interface in Taitotalo, a
secondary vocational school. The development task was to create practical user manuals for
the implementation of the software. The instructions are intended to be used in the trainers’

software implementation training and orientation.

As a framework, the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
performance expectancy, effort expectancy, social influence and facilitating conditions. The
framework also takes into account the manifestation of user resistance and the status quo

bias.

The study was conducted in a semi-structured manner with thematic interviews of eight
trainers. In addition, a documentary analysis was performed of the instructions for use of the
software and the instructions of the Finnish National Agency for Education. The results of
which showed that the use of the STUDY@ software emphasizes the benefits for students and
trainers. The study also showed that social factors did not influence trainers. The benefits
from the use of the software were the main motivator to trainers. The resistance of change

observed by the trainers also did not affect their perception of the software.

The results of the interviews can be considered reliable. The results of the interviews can be
considered reliable and the conclusions drawn from them are seen as necessary, because
there is change of resistance in the educational institution. The manuals written on the basis
of the conclusions facilitate the implementation of the software, emphasizing the benefits of
the software. The key message of the manuals is summed up and simplified from the

perspective of benefit, which at the same time acts as an incentive for trainers.

As a further development, the educational institution is encouraged to explore the
experiences of students and workplace instructors with the STUDY®-student user interface in

order to provide creditable user manuals for these user groups.

Keywords: technology acceptance model, resistance of change, status quo bias
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan STUDY®@ -opiskelijakayttoliittyman kayttoonottoa
ammatillisessa toisen asteen oppilaitoksessa (STUDY®@ jatkossa kirjoitettu muodossa Study).
Study on Rediteq Oy:n kehittama ohjelmisto, jossa on useita rajapintoja muihin yhtion
tekemiin ohjelmistoihin, jotka ovat Taitotalossa kaytossa opiskelijahallintajarjestelmina.
Study on tarkoitus ottaa kayttoon Taitotalossa alkuvuoden 2022 aikana tilanteessa, jossa osa
kouluttajia viela opettelee kayttamaan heille fuusion mukana tulleita Sopronet- ja Campus
Pro-opiskelijahallintajarjestelmia. Taman perusteella osalla kouluttajia voidaan olettaa
olevan muutosvastarintaa tai status quo -vinoumaa verrattuna kouluttajiin, joille ohjelmat
ovat jo tuttuja aiemmasta oppilaitoksesta. Muutosvastarinta on tutkimusten mukaan nakyva
ongelma uusien ohjelmistojen kayttoonotossa (Kim & Kankanhalli 2009). Ohjelmistojen
kayttajilla ei ole ehka aikaa opetella ohjelmistoa tai sen kaytto koetaan vahaarvoiseksi tai
hankalaksi. Kayttoonottoa voi hidastaa myos halu pitaytya vanhoissa ohjelmissa ja

tyomenetelmissa.

Uuden kayttoliittymaohjelmiston kayttoonottoon liittyvia haasteita voidaan lievittaa
tunnistamalla mahdollisia paatoksenteon vinoumia, jotka voivat vaikuttaa ohjelmiston
kayttoonottoon. Lisaksi on tarkea tunnistaa asiat, mitka motivoisivat kouluttajia ottamaan
uusi ohjelmisto kayttoon. Tunnistamalla nama ilmiot, voidaan ne ottaa huomioon
suunniteltaessa uusien ohjelmistojen kayttoonottoon liittyvia perehdytyksia ja
ohjelmistokayttoohjeita. Hyodyntamalla esimerkiksi The Behavioural Insight Teamin
kehittamaa EAST-mallia voidaan kayttoonottoon tuoda elementteja, jotka tekevat
kayttoohjeista houkuttelevampia. EAST muodostuu termeista: Tee se helpoksi (easy), tee se
houkuttelevaksi (attractive), tee se sosiaaliseksi (social) ja tee se oikea aikaiseksi (timely)
(Service ym. 2014). Taman tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa Study -
opiskelijakayttoliittyman, tai muiden uusien vastaavien ohjelmistojen, kayttoonotossa eri
oppilaitoksissa. Uusien ohjelmiston kayttoonottotilanteissa vaikuttavat usein samankaltaiset

paatoksenteon ilmiot, jotka huomioimalla voidaan sujuvoittaa jarjestelmien kayttoonottoa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon empiirinen tutkimusosuus tehtiin Taitotalossa, joka on
Suomen suurin aikuiskoulutusalan toimija. Oppilaitos muodostui, kun kaksi ammatillista
oppilaitosta Ammattienedistamislaitossaatio AEL sr ja Ami-saatio sr perustivat 1.7.2019
yhteisen osakeyhtion AEL-Amiedu Oy:n (Taitotalo 2021). Taitotalon toimitusjohtaja Kari
Juntusen mukaan kahden suuren koulutusorganisaation yhdistyminen toi Taitotalolle vahvat
resurssit ja toiminnallista kestavyytta yhteiskunnan muutoksissa. Taitotalon vuosittainen
lilkkevaihto on noin 40 miljoona euroa. Oppilaitoksessa on vuosittain yli 40 000 opiskelijaa ja

henkilokuntaa runsaat 400. (Taitotalo 2019.) Taitotalossa on mahdollista opiskella perus-,



ammatti- ja erikoisammattitutkintoja useilta eri aloilta. Lisaksi koulutusorganisaatio jarjestaa
erilaisia tyovoima- ja taydennyskoulutuksia TE-palvelujen kanssa. Taitotalossa tutkintoja
voidaan opiskella omaehtoisesti, koulutus- tai oppisopimuksella. Osaaminen osoitetaan aina
tyoelamassa tekemalla oikeita tyotehtavia. Eri oppialoilla koulutusten sisallot ja
toteuttamistavat poikkeavat toisistaan, mutta paasaantoisesti opiskelu koostuu lahi- ja
etakoulutuspaivista, verkkokursseista ja tyopaikalla tapahtuvalla oppimisella. Lisaksi
perustutkinto-opiskelijoille kuuluu 35:n osaamispisteen verran yhteisia tutkinnon osia, jotka

suoritetaan paaosin verkkokursseilla ja tenteilla.

Tyoelamalahtoisten kehittamistehtavien avulla pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelmia ja
uudistamaan kaytantoja (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 18). Taman tutkimuksellisen
kehittamistyon pohjana on Taitotalossa kayttoon otettava Study-opiskelijakayttoliittyma,
jonka tarkoituksena on tuoda nakyvaksi opiskelijalla henkilokohtaistaminen ja opintojen
edistymisen seuranta. Tutkimusongelmana on Study-opiskelijakayttoliittyman kayttoonoton

sujuvoittaminen hyodyntamalla paatoksenteonilmioita.
1.1  Taitotalon opiskelijahallintajarjestelmat

Oppilaitoksessa on useita erilaisia ohjelmistoja kaytossa, jotka ovat toisiinsa yhteydessa
palveluvaylan avulla. Opiskelijoiden hallintaan on kaytossa kolme erillista ohjelmistoa, jotka
toimivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Ohjelmistoihin syotetyt tiedot siirtyvat
saumattomasti naiden valilla. Sopronet- ja Campus Pro-ohjelmistot ovat tarkoitettu vain
henkilokunnan kayttoon. Naihin ohjelmistoihin syotetyt tiedot nakyvat tietyin osin Study -
opiskelijakayttoliittymassa, joka on tarkoitettu opiskelijoille ja kouluttajille. Studyssa nakyvia
tietoja on mm. opintojen henkilokohtaistamiseen liittyvat tiedot, valitut tutkinnonosat,
koulutuspaivat ja annetut arvosanat. Taulukossa 1 kuvataan kuka syottaa tietoja

oppilaitoksessa kaytettavissa oleviin ohjelmistoihin.

Sisalto Ohjelmisto Kuka tekee
Hakeutumisen tiedot Sopronet kouluttaja, opiskelija
Osaamisen hankkimisen tarpeet | Sopronet, Study kouluttaja

Osaamisen hankkimisen muodot | Sopronet, Campus Pro, Study | kouluttaja, opiskelija

Osaamisen osoittaminen Sopronet, Study kouluttaja

Taulukko 1: Taitotalon ohjelmistot



Opiskelijan hakeutumistiedot tulevat automaattisesti Sopronettiin niiden tietojen pohjalta,
mita opiskelija hakuvaiheessa on hakulomakkeelle syottanyt. Kouluttajan tehtavana on
varmistaa, etta tiedot pitavat paikkaansa. Kouluttaja kirjaa osaamisen hankkimisen tiedot
Sopronetissa olevaan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS), josta
tiedot siirtyvat opiskelijan nahtavaksi Studyyn. Osaamisen hankkimisen muodot kirjataan
Sopronetissa ja niita taydennetaan Campus Prossa mm. koulutuspaivilla ja niiden
ajankohdilla. Nama tiedot nakyvat Stydyssa, jossa opiskelija voi itse ilmoittautua
koulutuspaiville. Opiskelijan osaaminen kirjataan arvosanojen muodossa kouluttajien toimesta

Sopronettiin. Opiskelija nakee arvosanat Studysta.

Study on Taitotalon opiskelijakayttoliittyma, jonka tarkoituksena on tuoda nakyvaksi ja
muokattavaksi tarkeimmat opiskelijakohtaiset henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman tietosisallot. Rediteq Oy:n kehittama ohjelmisto mahdollistaa
opiskelijan mukaan ottamisen HOKSin laadintaan ja erityisesti paivittamiseen. (Kyllonen
2021.) Rediteq Oy (2021a) kirjoittaa kayttoohjeissa Studyn oleva innovatiivinen sahkoinen
oppimisalusta, jonka tarkoituksena on tukea oppimista, opettamista ja vuorovaikutusta
riippumatta ajasta tai paikasta. Study -opiskelijakayttoliittyman keskeisena tyokaluna toimii
opiskelijan henkilokohtainen osaamisenkehittamissuunnitelma (Rediteq 2021a). Ohjelmiston
kaytto tuo osaamisen hankkimiseen lapinakyvyytta ja se antaa tyovalineita opiskelijan ja
ohjaajan vuorovaikutukseen. Ohjelmisto tuo nakyvaksi kouluttajalle, opiskelijalle ja
tyopaikkaohjaajalle osaamisen hankkimista ja osoittamista tukevat suunnitelmat. (Kyllonen
2021.) Rediteqin (2021a) ohjeiden mukaan jarjestelman seuranta- ja palautetyokalut auttavat
kouluttajaa antamaan jatkuvaa palautetta seka ohjaamaan opiskelijaa ajasta ja paikasta

riippumatta.

Study -opiskelijakayttoliittyma kostuu eri valilehdista, joilla on erilaisia sisaltoja. Tehtavat
valilehti sisaltaa opiskelijan kalenterin, ajankohtaista -osion ja suoritukset. Kalenterista nakyy
opiskelijalle maaritellyt koulutustapahtumat. Suorituksista nakyy opiskelijan opiskeluhistoria
tutkintokoulutuksessa. Henkilokohtaistamissuunnitelma -valilehti sisaltaa koulutuksen tiedot,
osaamisen arvioinnit, kehittymiskohteet. Koulutuksen tiedoissa on yhteenveto
opiskelijatiedoista, koulutuksen vastuuhenkilo, koulutuksen tavoite ja koulutusmuoto.
Osaamisen arvioinnissa nakyy suoritetut tutkinnon osat ja yhteisten tutkinnon osien osa-
alueiden arvosanat. Kehittymiskohteissa on opiskelijan nayttosuunnitelma, tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen suunnittelu keskeisine tyotehtavineen ja ilmoittautumiset yhteisten
tutkinnon osien osa-alueiden koulutustilaisuuksiin. Kehittymiskohteet ovat kouluttajien
tarkein tyokalu opiskelijoiden opintojen seurantaan, koska sielta loytyvat tyopaikalla
jarjestettavaan koulutukseen maaritellyt keskeiset tyotehtavat ja painopisteet tietopuolisissa
opinnoissa. Opiskelijat hankkivat osaamista tekemalla kehittymiskohteissa maariteltyja
tyotehtavia tyopaikalla. Kehittymiskohteissa on myos nayttosuunnitelma, jossa suunnitellaan

osaamisen osoittaminen ja arviointi. (Kyllonen 2021.) Opiskelijan nakokulmasta Studyn
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tarkoituksena on olla mahdollisimman selkea ja helppokayttoinen kayttoliittyma, jota voidaan
kayttaa tietokoneella ja mobiilisti. Rediteqin (2021a) mukaan Study on interaktiivinen
oppimisymparisto, joka mahdollistaa opiskelijalle opintojen edistymisen seuraamisen.
Taitotalossa talla hetkella kaytossa olevassa Study -ohjelmistoversiossa paapaino on
opiskelijan mahdollisuudessa ilmoittautua koulutuspaiviin, nahda kalenterista luokkatilat seka

mahdollisuudessa nahda arvosanat.

Study tarjoaa yhden keinon lisaa pitaa yhteytta opiskelijaan ja myos jatkossa opiskelijan
tyopaikkaohjaajan ohjelmiston viestitoiminnon avulla. Taitotalon ohjeiden mukaan Study on
ennen kaikkea yhteydenpitovaline opiskelijoihin ja tyopaikkaohjaajiin (Kyllonen 2020).
Rediteqin (2021a) mukaan Study -opiskelijakayttoliittyman tarkoituksena on mahdollistaa
opiskelijan ja kouluttajan valinen monipuolisen vuorovaikutus. Interaktiiviset palautteet,
kurssien ja tehtavien kommentointi rohkaisevat kayttajia aktiiviseen keskusteluun. Viestit
siirtyvat reaaliaikaisesti kouluttajien ja opiskelijoiden valilla. Taman tarkoituksena on
sitouttaa opiskelijat tiiviisti oppimisprosessiin, joka lisaa opiskelijan motivaatiota ja
oppimiskykya. Opiskelijoiden opintojen seuraamisen helpottamiseen Studyyn voidaan lisata
oppimispaivakirja -ominaisuus. Paivakirja lisataan Campus Pro-kayttoliittyman kautta
opiskelija henkilokohtaisten tietojen kohdalta. Oppimispaivakirjan kirjoitus- ja
muokkausoikeus on vain opiskelijalla. Kyllonen (2021) tasmentaa, etta oppimispaivakirjaan
opiskelija voi liittaa tiedostoja, kuvia ja videoita omasta oppimisestaan. Oppimisprosessit
voidaan kuvailla opiskelijan haluamalla tai kouluttajan ohjeistamalla tavalla. Opiskelija on

myos mahdollisuus pyytaa palautetta paivakirjaan.

Taitotalon opiskelijoiden hallintaan tarkoitettu jarjestelma on Sopronet, joka on Rediteq Oy:n
kehittama ja valmista. Opiskelijan hakeutumistiedot ovat Sopronetissa. Taitotalon ohjeiden
mukaan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen merkittaan Sopronettiin, samoin kuin
paatos osaamisen hankkimisen tarpeesta (Kyllonen 2021). Opiskelijoiden oppi- ja
koulutussopimukset seka henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmat tehdaan
Sopronetissa. Sopronet- ja Study -jarjestelmat ovat kiinteasti yhteydessa toisiinsa.
Sopronetissa tallennetut HOKS-tiedot siirtyvat nakyvaksi Studyyn. Myos opiskelijoille annetut
arvosanat ja mahdolliset ohjeet esimerkiksi yhteistentutkinnonosien suorittamisesta siirtyvat
Studyyn opiskelijan nahtavaksi. Kyllonen (2021) kirjoittaa kayttoohjeessa, etta osaamisen
osoittamisen suunnitelma kirjataan Sopronetissa tutkinnon osittain. HOKSin tietosisaltoon
huomioidaan aika, paikka, osoittamistavat ja arvioijat. Study -ohjelmiston avulla ei voi tehda
paivityksia opiskelijan HOKSiin. Mahdolliset paivitykset tehdaan Sopronetin puolella.
Kouluttajan onkin kaytannossa hallittava kolme keskenaan taysin erilaista kayttojarjestelmaa,

jotta han voi ohjata ja seurata opiskelijan etenemista.

Campus Pro on Rediteq Oy:n kehittama kayttoliittyma, joka on suunniteltu kokonaisvaltaiseen

koulutuksen hallintaan (Rediteq 2021b). Taitotalossa on kaytossa vain osa Campus Pron
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ominaisuuksista. Oppilaitoksessa on kaytossa koulutusten suunnitteluun ja koulutuspuiden
tekemiseen tarvittavat Campus Pron ominaisuudet. Koulutuspuut sisaltavat eri koulutusten
koulutuspaivat ja -tunnit luokka ja kouluttaja tietoineen. Taitotalossa
koulutussuunnittelijoiden tyonkuvaan kuuluu koulutuspuiden hallinnointi. Kouluttajat
kayttavat Campus Prota paaasiassa opiskelijan opintojen henkilokohtaistamiseen. Campus
Prossa valitaan opiskelijan henkilokohtaistamispuuhun hanelle kuuluvat tutkinnonosat ja
niithin kuuluvat opetuspaivat. Henkilokohtaistamisen kautta Campus Prossa valitaan myos
opiskelijalle henkilokohtaistetut yhteiset tutkinnon osat. Lisaksi Campus Prosta voidaan
tulostaa opiskelijan opintosuunnitelma ja opintorekisteriote. Osaamisen hankkimisen muodot
kirjataan Sopronettiin ja Campus Prohon, josta ne siirtyvat nakyville Studyyn. Sopronetissa
koulutus keskeisina tyotehtavineen. Campus Prossa opiskelijalle valitaan muut osaamisen
hankkimisen muodot, kuten koulutuspaivat tai -jaksot ja verkko-opinnot. (Kyllonen 2021.)
Kouluttajalla on mahdollista liittaa opiskelija hanelle valittuihin koulutuspaiviin kahdella eri
tavalla. Ensimmainen vaihtoehto on, etta kouluttaja valitsee lahipaivat Campus Prossa
opiskelijan opintojen henkilokohtaistaminen toiminolla. Toinen vaihtoehto, etta kouluttaja
valitsee opiskelijan koulutuspaivat kayttaen Studyn kehittymiskohteet -valilehdelta loytyvaa
valintatoimintoa. Kouluttajat voivat myos ohjeistaa opiskelijat valitsemaan koulutuspaivien

ajankohdat itse Studyn avulla.

1.2 Ohjelmistot ja henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma

Opetushallitus (2021) kuvaa henkilokohtaista osaamisen suunnitelmaa tyovalineena
opiskelijalla, kouluttajalla seka ohjaajalla oppilaitoksessa ja tyopaikoilla. HOKS avaa
opiskelijan yksilollisen opiskelupolun kirjallisessa muodossa. Opetushallituksen (2021) mukaan
opintojen henkilokohtaistamisella tarkoitetaan sita, etta jokaiselle ammatillisen koulutuksen

opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan opintopolku, joka vastaa hanen tarpeitaan.

Kouluttajat tekevat yhdessa opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kanssa opiskelijan opintojen
henkilokohtaistamisen koulutuksen alussa. Henkilokohtaistamisen tarkoituksena on tunnistaa
ja tunnustaa opiskelijan aikaisempi osaaminen, jonka perusteella suunnitellaan, kuinka han
hankkii uutta osaamista ja milla tavalle se osoitetaan. Naiden tietojen pohjalta opiskelijalle
laaditaan yksilollinen henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma. Kouluttajat
seuraavat suunnitelman toteutumista yhdessa opiskelijan kanssa ja sita voidaan taydentaa
koko opiskelun ajan. Opetushallitus (2021) tasmentaa viela ohjeissaan, etta suunnitelman
tulee sisaltaa opiskeltava tutkinto tai tutkinnon osat, tiedot aikaisemmasta osaamisesta,
keinot miten uutta osaamista hankitaan, miten se osoitetaan. Lisaksi suunnitelmassa tulee

olla kuvattuna ohjaus- ja tukitoimet seka urasuunnitelma.



Opetushallitus kuvaa opiskelijan opintojen etenemisen vaiheittain, joka alkaa
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opiskelijavalinnasta, jonka jalkeen tasmennetaan tavoite ja suunnitellaan, miten se

saavutetaan. Opiskelija osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan, jonka jalkeen opiskelija

hankkii puuttuvaa osaamista. Osaaminen osoitetaan ja arvioidaan. Kun kaikki osaaminen on

arvioitu, tulostetaan opiskelijalle todistus. Taulukossa 2 kuvataan vaiheet, joilla Taitotalossa

varmistetaan HOKS prosessin sujuvuus.

Vaihe Opiskelija- | Tavoitteen | Tunnistetaan | Hankitaan Osoitetaan Todistus
valinta tasmennys ja puuttuva ja
ja tunnustetaan | osaaminen arvioidaan
suunnittelu, | osaaminen osaaminen
miten se
saavutetaan
Sopronet | Kouluttaja | Kouluttaja Kouluttaja Kouluttaja Arvosanat Tulostetaan
rekisteroi kirjaa kirjaa kirjaa HOKSiin | merkitaan Sopronetista
opiskelijan | HOKSiin HOKSiin Sopronettiin
Campus Kouluttaja
Pro valitsee
koulutuspaivat
ja
verkkokurssit
ja niiden
ajankohdat
Study Nakyy Nakyy Nakyy Kouluttaja ja Nakyy
Studyssa Studyssa Studyssa opiskelija Studyssa
voivat valita
koulutus-
paivien
ajankohdat

Taulukko 2: Opetushallituksen (2021) osaamisen henkilokohtaistamisen suunnitelman vaiheet

ja niihin liittyvat Taitotalon ohjelmistot

Tassa kehittamistyossa kaytetaan viitekehyksena teknologian hyvaksymismalleja ja

muutosvastarinnan ja status quo -vinouman vaikutusta uuden ohjelmiston

kayttoonottovaiheessa. Taman lisaksi esitellaan paatoksenteon ilmioita ja valintamuotoilun

mahdollisuuksia ohjelmistokayttoohjeiden laadinnassa. Perehdyin tutkimustyossa erilaisiin

ohjelmistojen kayttoohjeisiin, Taitotalon prosessikarttaan ja strategia ja johtaminen -intranet
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sivuihin ja opetushallituksen opintojen henkilokohtaistamisen ohjeisiin. Naista dokumenteista
etsittiin dokumenttianalyysin avulla yhdistavia tekijoita. Tarkeimpana tietoa lisaavana asiana
on kaytetty teemahaastatteluita Study-ohjelmistoa kayttavilta kouluttajilta. Naiden
aineistojen perusteella kirjoitettiin havainnolliset kayttoohjeet hyodyntamalla EAST-mallia

yhteisten tutkinnon osien koulutuspaiville ja verkkokursseille ilmoittautumiseen.

2  Teknologian hyvaksyminen

Oppilaitosmaailmassa kouluttajilla on paivittaisessa kaytossa useita erilaisia ohjelmistoja
opiskelijoiden hallinnointiin liittyen. Kouluttajat ja muu oppilaitoksen henkilokunta
suhtautuvat ohjelmistoihin vaihtelevasti. Osa kouluttajista kokee ohjelmistot hyodyllisiksi.
Toisille ohjelmistot ovat pakollinen paha, jonka kanssa on tultava toimeen. Kun uusia
ohjelmistoja otetaan oppilaitoksissa kayttoon, voidaan niiden kayttoonottoa sujuvoittaa

hyodyntamalla alan tutkimustietoa.

2.1 Teknologian hyvaksymismalli

Teknologian hyvaksymismallin (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis 1985) mukaan
teknologian kayttajien yleinen asenne kayttojarjestelmia kohtaan maarittaa, kayttaako han
sita tosiasiallisesti vai ei. Mallin mukaan asenne kayttoa kohtaan riippuu kahdesta
tarkeimmasta uskomuksesta: Kokeeko kayttaja saavansa hyotya ja kokeeko kayttaja
teknologian helppokayttoiseksi (Davis 1985). Ohjelmiston erilaiset ominaisuudet vaikuttavat
suoraan kayttajien kokemaan koettuun hyotyyn ja koettuun helppokayttoisyyteen. Davisin
(1985) maaritelman mukaan koettu hyoty ilmaisee, missa maarin kayttaja uskoo ohjelmiston
kayton parantavan hanen tyosuoritustaan. Koettu helppokayttoisyys ilmaisee sen sijaan missa
maarin kayttajat uskovat ohjelmistoa voitavan kayttaa ilman fyysista ja henkista rasitusta.
Davisin malli osoittaa, etta ohjelmisto, jota on kayttajien mielesta helppo kayttaa johtaa
samalla parempiin tyosuorituksiin. Taylor & Todd (1995) maarittelevat ihmisten
kayttaytymista uusien jarjestelmien kayttoa kohtaan huomioiden erilaisia kayttaytymiseen
liittyvia uskomuksia. Kayttaytymiseen liittyvat uskomuksiin selittyvat kayttaytymisen
todennakoisista tuloksista ja naiden tulosten arvioinneista. Normatiiviset uskomukset
selittyvat muiden kayttajien normatiivisista odotuksista seka motivaatiosta noudattaa naita
odotuksia. Kolmantena maaritelmana on hallintauskomukset sellaisten tekijoiden lasnaolosta,

jotka voivat helpottaa tai estaa suorituskykya.

2.2 Teknologian hyvaksymisen ja kayttamisen yleinen teoria -malli

Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) esittivat useita parannuksia TAM-malliin muodostaen
teknologian hyvaksymisen ja kayttamisen yleisen teorian (Unified Theory of Acceptance and

Use of Techology, UTAUT). UTAUT-malli muotoiltiin kayttamalla kahdeksaa eri kilpailevaa
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teknologian hyvaksymismallia ja niiden kasitteellisia ja empiirisia samankaltaisuuksia. Schaper
& Pervan (2007) pitavat UTAUT-mallia parhaana teknologian hyvaksymista selittavista
teoreettisista malleista. Uutta ohjelmistoa kayttoonotettaessa olisi yrityksen johdossa syyta
kiinnittaa huomiota teknologioiden hyvaksymisen tekijoihin, kuten yksiloiden suhtautumiseen
ja aikomuksiin kayttaa teknologiaa (Buche, Davis & Vician 2012). Venkatesh ym. (2003)
mukaan yksiloiden suhtautuminen teknologiaan vaikuttaa seka heidan aikomuksiinsa kayttaa
teknologiaa, etta heidan todelliseen teknologian kayttoonsa. Tutkijoiden mukaan eniten
yksiloiden suhtautumiseen teknologiaan vaikuttavat, kuinka organisaatio ja tekninen
infrastruktuuri tukevat jarjestelmaa. Lisaksi siihen vaikuttaa millainen on yksilon suunnitelma
toimia. Talla Venkatesh ym. (2003) tarkoittavat helpottavia tekijoita ja
kayttaytymistarkoitusta. Yksiloiden kasitykset erilaista helpottavista tekijoista vaikuttavat
suoraan jarjestelman kayttamiseen. Tama vaikutus tehostuu vanhemmilla ja kokeneimmilla
yksiloilla ja se patee riippumatta siita, onko jarjestelman kaytto pakollista vai vapaaehtoista.
Buche, Davis & Vician (2012) tarkentavat, etta ammatilliseen patevyyteen sisaltyy seka
alykkyys etta yksilon tyomoraali. Kuviossa 1 kuvataan kuinka Buche, Davis & Vician (2012)
maarittelevat teknologian hyvaksymisen yksilon positiiviseksi kognitiiviseksi tai
tunnepitoiseksi reaktioksi teknologiaan, joka johtuu teknologian hyvaksymistekijoista eli

reaktioista ja aikomuksista. Nama vaikuttavat kayttotuloksiin eli suorituskykyyn.

Palaute
I | |
Yksilon reaktiot Aikomus Pakollinen
tietotekniikan [ kayttaa —| tietotekniikan |—| Suorituskyky
kdyttdd kohtaan tietotekniikkaa kaytto

Teknologian hyvaksymistekijat

Kuvio 1: Teknologian hyvaksymistekijat (Buche, Davis & Vician 2012)

2.2.1 Vaivan odotus

UTAUT-mallissa on nelja keskeista asiaa, jotka vaikuttavat yksiloiden teknologian
hyvaksymiseen. Ensimmaisena tekijana on vaivan odotus, joka maaritellaan helppoutena
kayttaa ohjelmistoa. Vaivan odotusta voidaan selittaa havaitulla kayton helppoudella,
monimutkaisuudella tai helppokayttoisyydella. (Venkatesh ym. 2003.) Killian, Woods, Graber
& Templin (2021) tutkivat yliopistojen opettajien halukkuutta ottaa kayttoon verkko-
opetusohjelmisto UTAUT-mallin avulla. Heidan tekemien havaintojen mukaan vaivannaon
odotusta ohjelmiston kaytossa voitiin selittaa seka opettajan kokeman henkilokohtaisten

ponnisteluiden, etta opiskelijoiden ponnisteluiden avulla.
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2.2.2  Suorituskyvyn odotus

Toisena tekijana on suorituskyvyn odotus, joka maaritellaan yksilon uskomuksena sille, etta
ohjelmisto auttaa hanta suorittamaan tyotehtavat. Suorituskyvyn odotusta voidaan selittaa
havaitulla helppokayttoisyydella, ulkoisella motivaatiolla, tyokyvylla, suhteellisella edulla tai
tulosten odotuksilla. (Venkatesh ym 2003.) Ohjelmistojen kayttajat muodostavat koetun
hyodyn vertailemalla sita, etta tarjoaako uusi ohjelmisto lisatoimintoja, jotka parantavat sen
suorituskykya verrattuna siihen, millaisia ohjelmistoja he ovat aiemmin kayttaneet tai jopa
siihen, ettd ovat parjanneet ilman mitaan ohjelmistoa (Méndez-Aparicio, Izquierdo-Yusta &
Jiménez-Zarco. 2017). Yliopiston opettajilla suorituskyvyn odotus oli liikkeellepaneva voima
ohjelmiston kayttoonotossa. Sita voidaan selittaa yksiloiden kokeman ohjelmallisuuden,

opetuksen ja osallisuuden parannuksilla. (Killian ym. 2021.)
2.2.3 Sosiaalinen vaikutus

Sosiaalinen vaikutuksen aste maaritellaan yksilon huomatessa muiden tarkeiden ihmisten
ajattelevan, etta hanen tulisi kayttaa ohjelmistoa. Sosiaalisen vaikutuksen astetta selitetaan
subjektiivisilla normeilla, sosiaalisilla tekijoilla ja imagolla. (Venkatesh ym. 2003.) Toisaalta
Killian ym. (2021) esittavat tuoreessa tutkimuksessaan, etta yliopiston opettajille sosiaalisilla

vaikutuksilla ei ole juuri merkitysta, kun he ottavat uuden ohjelmiston kayttoon.
2.2.4 Helpottavat tekijat

Viimeisena tekija on helpottavien tekijoiden aste, mika maaritellaan miten yksilot uskovat
organisaation ja teknologisen infrastruktuurin tukevan ohjelmiston kayttoa. Helpottavia
tekijoiden astetta voidaan selittaa havaitulla kayttaytymisen hallinnalla, helpottavilla
olosuhteilla ja yhteensopivuudella. (Venkatesh ym 2003.) Helpottavilla tekijoilla, kuten
oppilaitoksen kaytanteilla, teknologisilla aloitteilla ja ohjelmistojen teknisella tuella on

merkitysta opettajien halukkuudella kayttaa ohjelmistoja (Killian ym. 2021).
2.3 Muutosvastarinta

Kayttajien muutosvastarintaa pidetaan merkittavana hidasteena uusien kayttojarjestelmien
kayttoonotossa. Muutosvastarinta voidaan maaritella vuorovaikutukseksi jarjestelman
ominaisuuksien kanssa ja sosiaaliseksi kontekstiksi sen kayttamisesta (Markus 1983). Marakas
& Hornik (1996) maarittelevat ihmisten muutosvastarintakayttaytymisen vastauksena uhille,
joita yksilot kohtaavat uudessa jarjestelmassa. Kim & Kankanhallin (2009) mukaan erityisesti
muutoksen aiheuttamat kustannukset nostavat muutosvastarintaa. Kayttajille
muutoskustannukset tarkoittavat esimerkiksi uuden jarjestelman opetteluun kaytettya aikaa.
Nama vaihtokustannukset lisaavat yksiloiden muutosvastarintaa suoraan ja myos epasuorasti,

koska ne vaikuttavat kaytettyjen ohjelmistojen todelliseen havaittuun arvoon.
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Vaihtokustannukset vaikuttavat valillisesti myos muihin tekijoihin, kuten kollegoiden
mielipiteisiin ja muutoksen itsetuntemukselle. Kollegoiden myonteinen suhtautuminen uusiin

kayttojarjestelmiin saa yksilot muuttamaan suhtautumistaan vaihtokustannuksiin ja -etuihin.

Organisaation johto voi pyrkia alentamaan vaihtokustannuksia tuomalla esiin kollegoiden
myonteisia lausuntoja uudesta kayttojarjestelmasta (Kim & Kankanhalli 2009). Lisatakseen
havaittua arvoa uudessa kayttojarjestelmassa tulisi korostetusti tuoda etuja loppukayttajan
mielipiteen muodossa suostuttelemalla avainkayttajat hyvaksymaan jarjestelma
muutostilanteessa ensimmaisena (Massey, Montoya-Weiss & Brown 2001). Muutosvastarintaa
puolestaan vahentavat organisaation tuki muutokselle seka uuden jarjestelman havaittu arvo
omalle tyolle. (Kim & Kankanhalli, 2009.) Organisaation johdon tulee pyrkia lisaamaan
organisaation tukea muutokselle seka havainnollistamalla havaittua arvoa muutokselle
keinoina vahentaa muutosvastarintaa (Massey ym. 2001). Toisaalta riittamaton ja
puutteellinen oppilaitoksen tuki ei kuitenkaan esta opettajia ottamasta uusia jarjestelmia
kayttoon (Killian ym. 2021). Organisaation tuella ei ole myoskaan merkitysta
vaihtokustannuksiin, mutta se vahentaa muutosvastarintaa (Kim & Kanhanhalli 2009).
Ohjelmistojen helppokayttoisyys ja vaivannaon vahaisyys puolestaan vahentavat yksiloiden

muutosvastarintaa ohjelmiston kayttoonotossa (Killian ym. 2021).
2.4  Status quo -vinouma

Toinen tekija muutosvastarinnan tilanteessa, kun uutta ohjelmistoa ollaan ottamassa
kayttoon, on yrityksen henkilostolla mahdollisesti olevat kognitiiviset vinoumat, kuten status
quo -vinouma. Status quo -vinouma teorian tarkoituksena on selittaa mita ihmiset laittavat
etusijalle, kun haluavat pitaa ylla nykyisen asemansa tai tilanteensa. Vinoumat muodostuvat
intuitiivisesti ajattelussa tiettyjen syiden johdosta. Naita syita ovat ihmismielen rajallinen
kapasiteetti monimutkaisessa ymparistossa (Bazerman & Moore 2013, 5-6). Thaler & Susteinin
(2009, 37) mukaan ihmisilla on taipumus pysya heidan nykyisessa tilanteessaan mika johtaa
status quo -vinoumaan paatoksenteossa. Samuelson & Zeckhauser (1988) maarittelevat status
quo -vinouman kolmella paakategorialla: rationaalinen paatoksenteko, kognitiiviset
vaarinkasitykset ja psykologinen sitoutuminen. Rationaalinen paatoksenteko edellyttaa
suhteellisten kustannusten ja etujen arviointia muutoksessa ennen muutoksen tapahtumista.
Suuremmat kustannukset johtavat status quo -vinoumaan. Muutoskustannukset ovat
kustannuksia, jotka aiheutuvat uuteen tilanteeseen sopeutumisesta. Paatoksenteossa ihmiset
ovat vinoutuneita varmuuteen ja riskien valttamiseen, jolloin paamaarana on aina valttaa
niita vaihtoehtoja, jotka sisaltavat epavarmuutta tai jotka korostavat riskeja (Neuvonen 2014,
178).

Samulson & Zeckhauserin (1988) mukaan kognitiiviset vaarinkasitykset tappion karttamisesta

selittavat myos status quo -vinoumaa. Heidan mukaansa nykytilassa pysyminen on
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rationaalinen paatos, koska muutokseen liittyy epavarmuutta tai kustannuksia. Muutoksen
tulos voi olla epavarma ja liian iso riski otettavaksi. Nykytilassa pysyttaessa ovat haitat ja

hyodyt paremmin selvilla tukien hallinnassa pysymisen tarvetta.

Psykologisessa sitoutumisessa kolme vaikuttavaa tekijaa ovat uponneet kustannukset,
sosiaaliset normit ja tunne, etta ihminen hallitsee tilannetta (Samuelson & Zeckhauser,
1988). Uponneilla kustannuksilla viitataan aiempiin sitoumuksiin, jotka aiheuttavat
haluttomuutta vaihtaa uuteen vaihtoehtoon. Uponneet kustannukset voivat olla esimerkiksi
edellisten ohjelmiston opettelemiseen kayttamiseen kaytettya aikaa. Kim & Kankanhalli
(2009) puolestaan esittavat, etta epavarmuustekijat edustavat psykologisia epavarmuuden
kasityksia riskeista, jotka liittyvat uuden ohjelmiston kayttoonottoon, mika voi johtaa heidan

mukaansa status quo -vinoumaan.

Sosiaaliset normit viittaavat vallitsevaan kasitykseen tyoyhteisossa, joka voi joko vahvistaa tai
heikentaa yksilon status quo -vinoumaa (Samuelson & Zeckhauser 1988). Kollegat ovat usein
merkityksellisia yksiloille kaikissa toihin liittyvissa asioissa, jolloin ne muodostavat
merkittavat sosiaaliset normit, joita yksilot noudattavat tyoymparistoissa (Lewis, Agarwal &
Sambamurthy 2003). Samuelson & Zechauserin (1988) mukaan tunne, etta yksilo hallitsee
tilannetta, kumpuaa yksilon halusta johtaa tai maaritella oma tilanteensa. Tama halu saattaa
johtaa status quo -vinoumaan, koska ihmiset eivat halua menettaa kontrolliaan vaihtamalla
uuteen jarjestelmaan ja tuntemattomaan tapaan tyoskennella. Havaitut kayttaytymisen
kontrollitekijat, kuten itsensa tehokkuus muutoksessa edustavat sisaisia asioita. Ulkoisia
vaikuttimia ovat organisaation tuki muutokselle edustavat seka sisaista, etta ulkoista keinoa

saada muuttunut tilanne haltuun. (Ajzen 2002.)

3 Paatoksenteon ilmiot

Maailmankuvamme muodostuu siita rationaalisesta ajatuksesta, etta ihmiset tekevat jarkevia
ja omien etujen mukaisia paatoksia. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta ihmiset tekevat
usein virheellisia paatoksia, jotka toistuvat saman mallin mukaisesti. Daniel Kahnemanin ja
Vernon Smithin (Kahneman 2003) tutkimusten mukaan ihmiset tekevat paatoksia
vaistonvaraisesti, eivatka jarjestelmallisesti. Virheelliset paatelmat saattavat nakyvat
monimutkaista tietoa vaativissa asioissa, kuten uuden ohjelmiston kayttoonottotilanteessa.
Stanovich & West (1999) esittivat, etta ihmisten ajattelu koostuu kahdesta systeemista, joita
he kuvaavat termeilla systeemi 1 ja systeemi 2. Systeemi 1:sta voidaan kutsua myos
autopilotiksi ja silla viitataan intuitiiviseen systeemiin, mika on luonteeltaan nopea, vaivaton,
automaattinen ja tunteellinen. lhmisten autopilotti on vinoutunut saamaan palautetta
valittomasta tapahtuvasta toiminnasta (Barden & Sutherland 2013, 143). Valiton palaute

johtaa siihen, etta tiedostamaton mieli assosioi kaiken oppimansa niihin ymparistoihin, joissa
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se oppii (Neuvonen 2014, 35). Kouluttajilla voi olla kymmenia opiskelijoita ohjattavana ja
heilla saattaa olla viikossa useita koulutuspaivia. Samaan aikaan heita kuormittavat viikoittain
useat palaverit ja hallinnolliset tyot. Kun ihmiset ovat kiireisia tai heilla on muuta ajateltavaa

mielessaan he nojautuvat enemman systeemi 1 ajatteluun (Bazerman & Moore 2013, 3).

Kahnemanin (2003) mukaan systeemi 2 toimii hitaammin ja vaatii tietoisuutta, vaivannakoa ja
loogisuutta. Nama ovat ominaisuuksia, mita tarvitaan, kun uutta ohjelmistoa ollaan ottamassa
kayttoon, silla tietoinen mieli eli systeemi 2 toimii aina samalla tavalla ymparistosta
riippumatta (Neuvonen 2014, 35). Bazerman & Mooren (2013, 3-6) mukaan systeemi 2
ajattelua ei varsinaisesti tarvita jokaisessa paivittaisessa paatoksenteossa ja sen kayttaminen
jokaisessa tilanteessa olisi lilan kuormittavaa, jonka takia syntyy ajattelun heuristiikkoja
keventamaan paatoksentekoa. Taulukkoon 3 on keratty Barden & Sutherlandin (2013, 139)
esittamat kolme yleista periaatetta, joiden avulla voidaan ymmartaa miksi ihmiset eivat

kayttaydy niin kuin toivoisimme heidan tekevan.

Ominaisuus Selitys
Konkreettisuus Asioiden on oltava konkreettisia ja havaittavissa olevia.
valittomyys Autopilotti suosii valitonta palkintoa verrattuna tulevaisuudessa

saatavaan palkintoon.

Varmuus Autopilotti suosii varmaa, selkeaa valintaa.

Taulukko 3: Kolme paatoksentekoon vaikuttavaa ominaisuutta (Barden & Sutherland 2013,
139)

Kun uuden ohjelmiston kayttoonottotilanteissa muutokset ja uudet asiat esitetaan
konkreettisesti, niin se auttaa meita paremmin ymmartamaan asioita. Tuomalla esille
valittomat vaikutukset nostetaan huomioarvoa, koska tulevaisuudessa tapahtuvat vaikutukset
eivat vaikuta meihin samalla tavalla. Varmuuden avulla voimme arvioida asioiden riskeja ja
arvoa. (Barder & Sutherland 2013, 139-143).

3.1 Heuristiikkojen huomioiminen kayttoohjeissa

Ihmiset kayttavat paatoksenteon apuna heuristiikkoja, joita voidaan pitaa eraanlaisina
peukalosaantoja. Evoluutio on ohjannut aivojamme pyrkimaan aina l0ytamaan oikopolkuja,
koska tietoinen ajattelua ja paatoksenteko kuluttavat paljon energiaa. Neuvosen (2014, 25)
mukaan heuristiikkojen avulla ihmisten aivot tekevat nopeita paatoksia, erityisesti

stressaavissa tilanteissa, joissa tarvitaan systeemi 2 ajattelua. Koska muutostilanteet vaativat
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paljon uuden opettelua, niin ne lisaavat ihmisten kokemaa stressia, mika saattaa johtaa
heuristiikkojen hyodyntamiseen paatoksenteossa. Peukalosaantojen varassa tehdyt paatokset
johtavat usein erilaisiin kognitiivisiin vinoumiin, kuten status quo-vinoumaan (Bazerman &
Moore 2013, 31).

Yleisempia ajattelun apuna toimivia heuristiikkoja ovat saatavuus-, vastaavuus-, vahvistus- ja
tunneheuristiikka. Saatavuusheuristiikka tarkoittaa, etta ihmiset arvioivat asioiden ja
tapahtumien todennakoisyyksia sen perusteella, mitka asiat tai tapahtumat palautuvat
helposti mieleen (Tversky & Kahneman 1973). Bazerman & Mooren (2013, 8) mukaan
vastaavuusheuristiikka antaa hyvat mahdollisuudet ensimmaiseen arvioon tapahtuman tai
asian luonteesta, mutta se usein johtaa pahasti harhaan. Uuden ohjelmiston kayttoon
ottamisessa vastaavuusheuristiikka perustuu siihen, etta ohjelmiston ominaisuudet
vaikuttavat stereotypioiden kautta paatoksentekoon. Eli aiemmat kokemukset ohjelmistoista
vaikuttavat uuden ohjelmiston kayttoonoton haluttavuuteen. Mikali uutta ohjelmistoa
kayttoonotettaessa pohditaan vain itselle tarkeita asioita, niin vahvistusheuristiikan mukaan
silloin unohdamme muut mahdolliset vaihtoehdot. Kahden asian yhteyksia pohdittaessa
jatetaan huomiomatta todennakoisia mahdollisuuksia sen perusteella mita asioita pidamme
itse tarkeina. (Bazerman & Moore 2013, 9.) Valtaosa ihmisten paatoksista perustuvat
kuitenkin tunneheuristiikkaan, jossa tunteet ja arviointi tapahtuvat jo ennen kuin pidemmalle

pohdittu paattely tulee mukaan (Kahneman 2003).

3.2 Valintamuotoilu keinona parantaa kayttoohjeita

Yksi keino ohjata ihmisia parempaan paatoksentekoon on tuuppaus. Se on valintamuotoiluun
liittyva konsepti, jossa valintaymparistoa muokkaamalla pyritaan ohjaamaan ihmisten
paatoksentekoa ja kayttaytymista haluttuun suuntaan. Tuuppauksessa ihmisten
kayttaytymista muutetaan ennustettavasti ilman, etta kielletaan tai muutetaan
paatoksenteon vaihtoehtojen taloudellisia kannustamisia. (Thaler & Sunstein 5-6.) Ly, Mazar,
Zhao & Soman (2013) maarittelevat tuuppauksen tahalliseksi muutokseksi valinta-
arkkitehtuurissa, jonka tavoitteena on saavuttaa tietty tavoite. Valinta-arkkitehtuurissa
pyritaan muuttamaan paatoksentekijan ympariston valintamahdollisuuksia, huomattavia ja
huomaamattomia, tavalla, joka vaikuttaa paatoksentekijaan. Tuuppaamista voidaan
hyodyntaa tuntemalla ihmisten yleisia heuristiikkoja ja kognitiivisia vinoumia ilman, etta
ihmisten valinnanvapautta rajoitetaan (Thaler & Sunstein 2009, 8). Yhtena tarkeimpina
keinoina vaikuttaa ihmisten paatoksentekoon ovat toimivat oletusasetukset, odotettavissa
olevien virheiden tunnistaminen, palautteen antaminen, kartoituksen ymmartaminen,
monimutkaisten valintojen jasentaminen ja kannusteiden luominen. Valinta-arkkitehdin
tehtavana onkin organisoida kokonaisuudet, joissa ihmiset tekevat paatoksia. (Thaler, Sustein
& Balz 2012.)
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Yksi keino auttaa ihmisia parantamaan heidan suorituskykyaan on antaa heille palautetta.
Hyvin suunnitellut ohjelmistot antavat kayttajilleen palautetta, kun he tekevat oikeita
valintoja tai vaaria valintoja. Parhaimmillaan ohjelmisto voisi antaa palautetta jo ennen kuin
jokin on menossa pieleen (Thaler, Sunstein & Balz 2012.) Esimerkiksi, kun kayttaja haluaa
poistaa tallentamiaan tietoja, niin ohjelma varmistaa asian kysymalla ”haluatko varmasti

poistaa tiedostot”, johon voi reagoida hyvaksymalla poistamisen tai hylkaamalla poistamisen.

Thaler, Sunstein & Balz (2012) esittavat, etta hyva valinta-arkkitehtuuri auttaa ihmisia
parantamaan heidan kykyaan kartoittaa valintojen mahdollisuuksia ja siten auttaa heita
tekemaan parempia valintoja omaksi edukseeni. Eras keino on tehda informaatio erilaisista
valinnoista ymmarrettavaksi muuttamalla numeerinen tieto yksikoiksi, jotka ovat
ymmarrettavampia todellisissa kayttotilanteissa. Valinta-arkkitehtuurissa voidaan kayttaa
hyvaksi monimutkaisten asioiden jasentamista keinona helpottaa ihmisten paatoksenteossa.
Mikali valittavana on vain pieni maara ymmarrettavia vaihtoehtoja, niin ihmisten
taipumuksena on tutkia ensin kaikki erilaiset tarjolla olevat mahdollisuudet. Kun vaihtoehtoja
on paljon, niin ihmisten taipumuksena on kayttaa valintojen yksinkertaistaminen-strategiaa,
jossa he painottavat vain muutamia valintavaihtoehtoja. Yksi valinta-arkkitehdin keino
paatoksenteon tuuppaamisessa on kayttaa kannusteita. Talloin ohjelmistokehittajan tai
kayttoohjeiden laatijan on pohdittava aluksi seuraavia kysymyksia: Kuka kayttaa, kuka
valitsee, kuka maksaa ja kuka hyotyy (Thaler, Sunstein & Balz 2012). Naiden tietojen avulla
voidaan luoda kannustumia, joilla voidaan ohjata ohjelmiston kayttajia tai kayttoohjeiden

lukijoita.

Toronton yliopisto on julkaistut A Practioner’s Guide to Nudging -oppaan tuuppausprosessin
suunnittelen avuksi. Oppaan mukaan prosessi koostuu neljasta vaiheesta. Ensimmaisena
maaritellaan konteksti, jotta ymmarretaan paatoksentekomenetelma ja siihen vaikuttavat
heuristiikat ja vinoumat. Seuraavaksi suunnitellaan ja valitaan tuuppauskeinot, joiden
uskotaan toimivan kyseisissa tilanteissa. Kolmantena vaiheena on tunnistaa mahdolliset
rajoitukset, jotka vaikuttavat tuuppauksiin seka alueet, joilla tuuppaus on toteutettavissa.
Viimeiseksi toteutetaan tuuppaus parhaaksi tai parhaiksi valituilla menetelmalla. (Ly ym.
2013.) Tuuppaamisessa kaytetyt keinot voivat vaihdella laajasti toteutukseltaan ja
luonteeltaan. Taulukossa 4 esitetaan, kuina Ly ym. (2013) jakavat tuuppaukset neljan

omaisuuden ja vastaominaisuuden perusteella.

Ominaisuus Vasta ominaisuus

1. itsekurin vahvistaminen halutun kaytoksen aktivoiminen
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Ominaisuus Vasta ominaisuus
2. ulkoisesti maaratyt itse maaratyt
3. mielekkaat mielettomat
4, kannustaminen lannistaminen

Taulukko 4: Tuuppaukset jaettuna ominaisuuksien perusteella (Ly ym. 2013)

Ensimmaisessa ominaisuudella tarkoitetaan, onko tuuppauksen tavoitteena vahvistaa itsekuria
ja auttaa yksiloa suoriutumaan paatoksenteossa. Halutun kaytoksen aktivoimisella viitataan
sithen, etta ihmiset eivat aina aktiivisesti ajattele mika on oikeaa kaytosta. Talloin pyritaan
vaikuttamaan ihmisten valinpitamattomyyteen ja passiivisuuteen. Toisessa ominaisuudessa
ovat vastakkain ulkoisesti ja itse maaratyt tuuppaukset. Itse maaratyt tuuppaukset ovat
henkiloiden vapaaehtoisesti hyvaksymia, joilla he pyrkivat kayttaytymaan yleisesti
hyvaksytylla tavalla, jonka he kokevat tarkeaksi. Ulkoisesti maaratyt tuuppaukset muokkaavat
passiivisesti kayttaytymista. Kolmantena keinona on vaikuttaa tavalla, jossa tuuppauksella
pyritaan ohjaamaan yksiloita tekemaan enemman kognitiivisia ja harkittuja paatoksia, seka
vahentamaan tiedostamattoman kayttaytymisen vaikutusta. Mielekkaan tuuppaukset ohjaavat
yksiloita kohti kayttaytymismalleja, joita he haluaisivat saavuttaa, mutta joiden
saavuttamisessa heilla on haasteita. Mielettomat tuuppaukset sisaltavan tunteiden,
kehystamisen ja ankkuroimisen keinoina tehostamaan ihmisten paatoksentekoa. Viimeisessa
ominaisuudessa kannustavat tuuppaukset helpottavat taytantoonpanoa ja kannustamista
haluttuun kayttaytymismalliin. Lannistavat tuuppaukset toisaalta estavat kayttaytymista,

jonka uskotaan olevan epatoivottua. (Ly ym. 2013.)

The Behavioural Insight Team kehitti EAST-mallin ohjaamaan ihmisten paatoksentekoa
parempiin valintoihin. EAST-malli sisaltaa nelja erilaista keinoa. Tee se helpoksi keinolla
voidaan hyvaksikayttaa oletusvalintaa, koska ihmisilla on taipumus pitaytya valmiiksi
valituissa vaihtoehdoissa. Myos palveluiden aloittamisen vaivan vahentamisella tai viestin
yksinkertaistamisella paastaan helpommin tavoitteisiin. Tee se houkuttelevaksi keinolla
voidaan saada ihmiset toimimaan halutulla tavalla esimerkiksi kayttamalla kuvia, vareja tai
personointia. Tee se sosiaalisemmaksi keinolla osoitetaan, etta suurin osa ihmisista toimii jo
halutulla tavalla. Myos ihmisten verkostoja voidaan hyodyntaa tai kannustaa heita tekemaan
lupauksia toisille ihmisille. Tee se oikea aikaiseksi keinolla suositaan vaikuttamaan ihmisiin,
kun he ovat vastaanottavaisimmillaan muutokselle. Talloin kannattaa myos harkita valittomia
kustannuksia ja hyotyja, koska pidemman ajat hyodyilla ei ole paatoksenteossa niin suurta

merkitysta. (Service ym. 2014.)
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EAST-mallin hyodyntamisessa kehittamistyossa vaaditaan ymmarrysta kasiteltavasta asiasta ja
sen ongelmakohdista. Ensimmaisena on maariteltava haluttu lopputulos tunnistamalla tarkasti
mihin kaytokseen halutaan vaikuttaa. Talloin on pohdittava, miten muutosta voidaan mitata
luotettavasti ja tehokkaasti. Seuraavaksi on ymmarrettava konteksti. Tama voidaan saavuttaa
seuraamalla tilanteita ja ihmisten kayttaytymista niissa, seka ymmartamalla heidan
nakokulmansa asiaan. Kolmanneksi on suunniteltava interventio kayttamalla EAST-mallia ja
tietoja kohderyhman kayttaytymisesta. Neljantena vaiheena on testaaminen, oppiminen ja
sopeuttaminen, jossa interventio toteutetaan ja sen seurauksia mitataan luotettavasti.

(Service ym. 2014.)

4 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Aloin pohtia opinnaytetyon aihetta, kun toimin kevaalla 2021 henkilokohtaistamisen
kehittamistyoryhmassa, jossa pohdittiin henkilokohtaistamisprosessia ja Study-
opiskelijakayttoliittyman kayttoonottoon liittyvia asioita. Lisaksi osallistuin 2021 kevaalla
Taitotalon jarjestamaan henkilokohtaistamislisakoulutukseen. Koulutuksessa kaytiin
kouluttajien valilla keskusteluita erilaisiin henkilokohtaistamisiin liittyvista haasteista. Yhtena
merkittavana ongelmana esiin nousi Taitotalossa kaytossa olevat useat
opiskelijahallintajarjestelmat ja niihin liittyva osaaminen. Talloin oli tiedossa, etta
loppuvuonna 2021 on tarkoitus ottaa viela uusi jarjestelma laajasti kayttoon, joka toimii
vuorovaikutuksessa jo olemassa olevien jarjestelmien kanssa. Studyn kayttoonoton aikataulu

on syksyn kuluessa siirtynyt kevaalle 2022.

Pyysin tutkimuslupaa henkilostopaallikko Minna Pohjolalta toukokuussa 2021. Lupa
myonnettiin lopulta 26.8.2021. Tama kehittamistyo on tapaustutkimus, koska se tehdaan
yhdessa koulutusorganisaatiossa. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytin aineistoina
Taitotalon intranetista loytyvia dokumentteja, Rediteq Oy:n jarjestelmaohjeita ja
Opetushallituksen ohjeistuksia, joiden pohjalta tein dokumenttianalyysia. Kehittamistyossa on
tutkittavana oppilaitoksen kouluttajia ja heidan kanssaan tehtavista teemahaastatteluista ja

kokemuksista kerataan yhteen tietoa tutkittavasta ilmiosta.
4.1  Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelma, jonka avulla voidaan paatelmia tehda kirjalliseen
muotoon saatetusta verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta.
Dokumenttianalyysin tavoitteena on tiedon lisadminen tuomalla aineistoon selkeytta, jotta
siita voidaan tehda johdonmukaisia ja luotettavia johtopaatoksia. (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti 2015, 136.) Kaytin dokumenttianalyysimenetelmana dokumenttien sisallon analyysia.

Aineistolahtoisessa sisaltoanalyysissa aineisto pyritaan seka pelkistaa etta tiivistaa (Ojasalo,
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Moilanen & Ritalahti 2015, 137). Tiivistetysta aineistoista pyrin tunnistamaan tiettyja
yhtenevaisia nakokulmia. Tuomi & Sarajarven (2009, 91) mukaan analyysissa aineisto

puretaan aluksi osiin ja kootaan sen jalkeen uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi.

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2015, 138) mukaan tutkimusta varten keratty aineisto
valmistellaan selkeaksi kokonaisuudeksi. Sen jalkeen, kun olin purkanut dokumenttien sisallon
osiin, kokosin ne uudelleen kokonaisuudeksi lO0ytaakseni paatoksenteon ilmiot, jotka
vaikuttavat uuden ohjelmistot kayttoonottoon, seka tunnistaakseni keinot, joilla naihin
voidaan vaikuttaa. Ryhmittelin aineiston etsien samankaltaisuuksia tai eroja kuvaavia
kasitteita. Taman jalkeen samaa tarkoittavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokaksi,
joka nimettiin sopivalla sisaltoa kuvaavalla nimikkeella. Luokitellusta aineistoista pyritaan
luomaan yleiskasitteita pelkistamalla, jonka tarkoituksena on erotella tutkimuksen kannalta
oleellinen tieto. Loydettya tietoa hyvaksikayttaen luodaan teoreettinen kasitteisto, jonka
pohjalta tehdaan johtopaatoksia vertaamalla sita teoriaan ja luomalla uutta teoriaa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 140.)

4.2 Teemahaastattelu

Toisena menetelmana kaytin puolistrukturoituja teemahaastatteluita, jotka tehtiin 12.10.-
29.10.2021 valisena aikana. Haastattelut tahtaavat tiedon keraamiseen ollen ennakolta
suunniteltua tavoitteellista toimintaa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34). Haastelussa on
mahdollista saada tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta laajempaa tietoa, koska tutkija ei
osaa ennakoida kaikkea tietoa, jota haastateltava saattaa kertoa. Haastattelu mahdollistaa
myos selventavan ja syventavan tiedon saamisen ilmiosta, toisin kuin kyselylomakkeita
kaytettaessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 205). Yksi teemahaastattelun etu on, etta
siina ei rajoiteta haastattelukertojen maaria tai kuinka syvalle ilmioon kasittelyssa mennaan
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 48). Haastattelussa kysymyksiin voitiin vastata omin sanoin.
Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti myos tarkentavien kysymysten esittamisen
haastattelun aikana. Kysymykset oli haastattelussa jaettu neljaan eri teemaan, jotka nousivat
esiin UTAUT-mallin teoriasta. Naiden teemojen avulla tehtiin haastattelurunko. Teemat olivat
ohjelmiston suorituskyvyn odotus, vaivan odotus, sosiaalisen vaikutus ja helpottavat tekijat.
Naiden teemojen kysymyksiin oli yhdistetty status quo -vinouman ja muutosvastarinnan
mahdollisten vaikutusten selvittaminen. Teemahaastattelukysymykset loytyvat liitteesta 1.
Haastatteluiden kysymykset oli laadittu ennakkoon, mutta minulla oli mahdollisuus vaihtaa
niiden jarjestysta tai muokata haastattelun aikana kysymysten sanamuotoiluja hieman
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 108).

Teemahaastatellut kouluttajat olivat mukana Studyn kayton pilotointiryhmassa. Sain
pilotointiryhmassa mukana olleiden kouluttajien nimet kehitysvastaava Jouni Kylloselta,

Pilotointiryhmassa on yhteensa kahdeksan kouluttajaa eri toimialoilta. Pilotointiryhmalaisten
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lisaksi Kyllonen antoi kayttooni kahden kouluttajan nimet, joilla oli hanen tietojensa
perusteella kayttokokemusta Studysta, vaikka he eivat olleet mukana pilotointiryhmassa.
Nama kouluttajat muodostivat haastateltavien ryhman. Kouluttajat edustivat monipuolisesti
eri koulutusaloja Taitotalossa perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintojen parista.
Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavat henkilot on valittava harkitusti ja tarkoitukseen
sopivasti. Heidan tulee olla kokemusta tutkittavasta aihepiirista, jotta heilta saadaan

parhaiten tietoa tutkimusaiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)

Ronkainen ym. (2011) mukaan tutkittavat ovat valittava huolellisesti. Teemahaastattelu oli
perustelua kohdistaa pilotointiryhmaan, koska heilla oli vahintaan jonkin verran kokemusta
Studyn kayttamisesta. Heille tehtavien teemahaastattelujen avulla oli tarkoitus loytaa
mahdollisia ongelmakohtia, joihin voisi kiinnittaa huomioita siina vaiheessa, kun Study
otetaan laajemmin Taitotalossa kayttoon ja sen perehdyttamiseen laaditaan ohjeita ja
koulutusmateriaaleja. Toteutin 8.10.2021 koehaastattelun yhdelle pilotointiryhmassa mukana
olleelle kouluttajalle, mika on tarkea vaihe aineistonkeruun testaamisessa (Ronkainen ym.
2011). Koehaastattelun perusteella huomasin, etta alkuperaisilla kysymyksilla en valttamatta
saisi kerattya haluamaani tietoa, joten muokkasin kysymyksia ja lisasin sinne muutamia uusia
kysymyksia. Vaikka koehaastattelu tutkimuksen kannalta epaonnistui, niin pidin sita tarkeana,
koska pystyin tunnistamaan puutteet kysymyksissa ja tavassani tehda haastattelu. Sitouduin
liiaksi valmiisiin kysymyksiin ja en osannut tehda tarkentavia kysymyksia. Tama oli tarkeata

havaita ennen varsinaisia teemahaastatteluita.

Lahetin kehitysvastaavaa Kylloselta saamani listan perusteella kouluttajille sahkopostia ja
tiedustelin halukkuutta osallistua haastatteluun. Sahkopostissa avattiin tutkimuksen
tarkoitusta ja arvioitiin kuinka kauan haastattelu kestaa. Yksi kouluttaja kieltaytyi
haastattelusta tyokiireiden takia. Kieltaytyneen kouluttajan tilalle selvitin toisen
haastateltavan, jotta haastateltavia olisi riittavasti mukana. Haastattelut sovittiin
sahkopostin valityksella ja ne toteutettiin Teams -videoyhteyden valityksella. Tyokiireiden
takia yhdeksas haastateltava perui osallistumisensa, mutta tama ei lopulta vaikuttanut
tutkimustyohon. Aiempien haastattelujen perusteella vastausten saturaatiota oli
havaittavissa. Talloin voitiin todeta, etta aineistoa on riittavan paljon, koska uudet
haastattelut eivat tuoneet enaa uutta tietoa tutkimusongelman kannalta. (Eskola & Suoranta
1998, 62-63.) Aineiston koolla on merkitysta, mutta ratkaisevampaa on tehdyt tulkinnat

aineistoista, kuin aineiston maaralla (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87.)

Teemahaastattelut tallennettiin Teamsin avulla. Tallentamiselle pyydettiin lupa haastattelun
alussa, jossa yhteydessa myos haastateltaville kerrottiin, mika on haastattelun tarkoitus.
Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, jolloin haastattelujen sisallot eivat paasset
vaaristymaan. Litterointiin lisasin myos haastateltavien eleita, jos ne olivat merkityksellisia.

Esimerkiksi eras haastateltava kuvaili tyota ohjelmistojen kanssa nyrkkeilyksi tehden samalla
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kasilla nyrkkeilyliikkeita. Hirsjarvi & Hurmeen (2001, 20) mukaan tutkijan eettisena
velvollisuutena on esittaa tietoa, joka on mahdollisimman varmaa ja todennettua. Litteroitu

aineisto luettiin useamman kerran lapi.

Aineisto analysoitiin sisaltoanalyysia hyvaksi kayttaen. Sisaltoanalyysi on
perusanalyysimenetelma. Se voi olla samalla yksittainen metodi ja valja teoreettinen kehys,
jossa analysoidaan kirjoitettua, kuultua ja nahtya materiaalia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 78).
Analysoitaessa haastatteluita muodostettiin samalla kokonaiskuva yhdessa
dokumenttiaineistosta saadun kuvan kanssa. Loydetyt yhtalaisyydet ryhmiteltiin ja
ryhmittelyn avulla muodostettiin uusi aineisto. Paateemat pysyivat samana kuin
teemahaastattelun kysymysrungossa. Loydetysta aineistosta nostettiin esille kysymyksissa
vahemman huomioita saaneita asioita. Tuomi & Sarajarven (2009, 79) mukaan, kun teemoitus
tehdaan, niin siina aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan eri aihepiireihin. Tama on hyva tapa

kaytannonlaheisen ongelman ratkaisemiseen (Eskola & Suoranta 2005, 175).
4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tehty tutkimus on pystyttava arviomaan luotettavasti. Hirsjarvi, Remes & Sajavaaran (2013,
232) tutkimusprosessin eri vaiheet kuvataan tarkoituksen ja totuudenmukaisesti kuvaten
esimerkiksi, miten aineisto on keratty. Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan tekemat eettiset
ratkaisut muodostavat kokonaisuuden. Kaiken tulee perustua hyvaan tieteelliseen kaytantoon
ja sen noudattamiseen huomioiden samalla tieteellisen tutkimusten kriteerien mukaisten
tutkimusmenetelmien soveltamisen. Lisaksi on otettava huomioon toisten tutkijoiden tulokset
asianmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.) Laadullisessa tutkimuksessa arvioidaan
analyysin kattavuutta ja luetettavuutta. Tutkija arvioi naita samaan aikaan yhdessa
tekemiensa ratkaisujen kanssa. Useiden tekijoiden avulla voidaan osoittaa tutkimuksen
luetettavuus. Naita tekijoita ovat uskottavuus, siirrettavyys, varmuus ja vahvistettavuus.
Uskottavuudella kuvataan vastaavatko tutkijan tekemat tulkinnat aineistoista haastateltujen
tulkintoja. Sosiaalisen todellisuuden monimuotoisuudesta johtuen siirrettavyys ei ole aina
mahdollista. Mahdollisuuksien mukaan sen kuitenkin pitaisi olla siirrettavaa. Varmuudella
tarkoitetaan tutkijan ennakko-oletuksia ja mitka ovat niiden vaikutukset tutkimukseen.
Vahvistettavuudella kuvataan sita, onko tutkimus vahvistettavissa muiden vastaavien
tutkimusten avulla. (Eskola & Suoranta 2005, 208-212.)

5  Dokumenttianalyysin tulokset

Tutustumalla ensin Opetushallituksen, ohjelmistokehittajan Rediteq Oy;n ja Taitotalon
dokumentteihin henkilokohtaistamisesta ja ohjelmiston kayttoohjeista pyrin loytamaan

keskeisina asioita, joita Study -opiskelijahallintaliittyman kayttoohjeissa olisi hyva huomioida.
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Paatoksenteon ilmioiden kannalta keskeisena havaintona kouluttajille oli se, etta Studyn
tarkoitus on helpottaa tyota mahdollistamalla opiskelijoille paasyn omiin tietoihin. Tata
voidaan hyodyntaa EAST-mallin mukaan tehdyissa perehdytysohjeissa korostamalla
helpottavia tekijoita, joiden avulla voidaan vahentaa kouluttajien tyomaaraa. Taulukossa 5
esitetaan yhdistavia asioita opetushallituksen, ohjelmistokehittajan ja oppilaitoksen
dokumenttien pohjalta.

Tyovaline Tiedot Viestiminen Seuranta
Opetushallitus X X
Rediteq Oy X X X X
Taitotalo X X X X

Taulukko 5: HOKSin vaatimukset ja Studyn ominaisuudet

Opetushallituksen (2021) vaatimuksina opiskelijoille on suunniteltava ja toteutettava
yksilollinen opintopolku. Tama tapahtuu henkilokohtaistamalla opiskelijalle opinnot
yksilollisesti. Keskeisina asioina ovat HOKSiin kirjoitettavat osaamisen hankkimisen tavat ja
sisallot. HOKS on kaytannon tyovaline opiskelijalle, opettajille ja ohjaajille. Rediteq Oy
(2021a) painottaa, etta Studyn keskeisena tyokaluna toimii opiskelijan henkilokohtainen
kehittymissuunnitelma. Study avaa opiskelijalle HOKSin tietosisallot avoimesti nakyville.
Ohjelmistonkehittaja nostaa ohjeissaan esille viela kaksi keskeista asiaa Studyn
kayttamisessa. Opiskelun edistamisen seuranta on lapinakyvaa monipuolisten seuranta- ja
palautetyokalujen avulla. Lisaksi Study yhdistaa taman paivan teknologian ja somesta tutut
viestintamahdollisuudet helpoksi hallittavaksi kokonaisuudeksi. Kayttoliittyman tarkoitus on

mahdollistaa opiskelijan ja kouluttajan vuorovaikutus. (Rediteq 2021a.)

Taitotalon Studyn kaytto- ja perehdytysohjeissa toistetaan Rediteq Oy:n ohjeiden asioita
korostaen kahta asiaa. Ensimmaisena keskeisena asiana ohjeiden mukaan Study on ennen
kaikkea yhteydenpitovaline opiskelijoihin ja myos tyopaikkaohjaajiin. Kyllosen (2021) mukaan
Studyn kaytolla saadaan tyovalineita opiskelijan ja ohjaajan vuorovaikutukseen. Toisena
korostetaan opiskelijan mahdollisuutta nahda Studysta oman HOKSin keskeiset tiedot
(Taitotalo 2021).



27

6  Teemahaastelun tulokset

Teemahaastattelun kysymykset oli jaettu neljaan eri teemaan, joilla pyrittiin selvittamaan
kouluttajien vaivan odotusta, suorituskyvyn odotusta, sosiaalisen vaikutuksen merkitysta ja
helpottavien tekijoita liittyen Studyn ja siihen liittyviin ohjelmistoihin. Taman lisaksi
kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan muutosvastarintaa ja status quo -vinoumaa kouluttajien
parissa. Kahdeksan haastateltua kouluttajaa edustivat monipuolisesti eri koulutusaloja
Taitotalossa. Kouluttajat toimivat energia ja voimalaitos-, ICT ja media-, kunnossapito-,
liilketoiminta-, kiinteistopalvelu-, rakentaminen seka sosiaali- ja terveydenhuolto -aloilla. ICT
ja media-alalta oli kaksi kouluttajaa, joista toinen toimi ICT:n koulutusten ja toinen median
koulutusten parissa. Haastattelun aluksi kysyttiin taustakysymyksia. Naiden avulla pyrittiin
selvittamaan UTAUT-mallissa huomioitua ian, sukupuolen ja kokemuksen tuomia vaikutuksia
uuden teknologian kayttoon. Teemahaastattelussa mukana olleiden kouluttajien

taustatietojen yhteenveto on esitetty taulukossa 6.

Kouluttaja Ika Sukupuoli Tausta Kokemus Opiskelijat
Kouluttaja A 41-50 v nainen Amiedu 16-20 v PT
Kouluttaja B 51-60 v nainen Amiedu 16-20 v AT, PT
Kouluttaja C 41-50 v nainen AEL 26-30 v PT
Kouluttaja D 51-60 v nainen Amiedu 16-20 v AT
Kouluttaja E 41-50 v mies AEL 5-10v EAT
Kouluttaja F 31-40 v nainen Amiedu 0-5v PT
Kouluttaja G 51-60 v mies Amiedu 26-30 v AT, PT
Kouluttaja D 51-60 v nainen AEL 15-20 v AT

Taulukko 6: Teemahaastattelussa mukana olleet kouluttajat

Haastateltujen sukupuolta ei kysytty erikseen, koska haastattelut tehtiin videoyhteyden
avulla. Talloin sukupuoli pystyttiin havainnoimaan. Tassa tutkimuksessa naisten osuus oli 75 %
haastelluista. Opetushallituksen tilastojen mukaan ammatillisessa koulutuksessa naisten osuus
kouluttajista on 57 % (Opetushallitus 2020). Haastatteluissa kouluttajat sukupuolesta

riippumatta nostivat yhtalaisesti esille opiskelijoiden etua.
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Opetushallituksen (2020) tilastojen mukaan 62 % ammattikoulujen kouluttajista on yli 50-
vuotiaita. Tassa haastattelututkimuksessa enemmisto haastateltavista oli kuitenkin alle 50-
vuotiaita. Haastateltavien ikatietojen perusteella ei voinut vetaa johtopaatoksia henkiloiden
ohjelmistojen kayttoaikomusten suhteen, koska ika noussut keskeiseksi tekijaksi, jolla olisi
voinut havaita eroavaisuuksia. Opiskelijoiden edun painottaminen oli kaikkia kouluttajia

yhdistiva tekija.

Oppilaitostaustaan liittyvalla kysymyksella pyrittiin selvittamaan vaikuttaako kouluttajien
oppilaitostausta suhtautumiseen Studyn kayttoonottoon. AEL-taustaisille kouluttajille oli
Study esitelty jo ennen oppilaitosten fuusiota. AEL-taustaiset kouluttajat olivat jo pidempaan
kayttaneet Sopronet ja Campus Pro -ohjelmistoja. Amiedussa oli ollut kaytossa Studenta
niminen ohjelmisto. Kriittisia nakemyksia ohjelmistosta esitettiin hyvin tasapuolisesti, joten

kouluttajien taustalla ei ollut merkitysta heidan suhtautumiseensa ohjelmistoon.

Miksi meilla on tallainen jarjestelma jo kaiken muun vierella? (kouluttaja E)

Study on sellainen karvalakkimalli, jossa on vahemman ominaisuuksia kuin

Studentassa. (kouluttaja A)
Tassa opinnaytetyossa ammatillista patevyytta mitattiin henkilon kouluttajakokemuksella.
Ammatillinen patevyys vaikuttaa suhtautumiseen ja aikomuksiin, eli teknologian
patevyydella on huomattava merkitys yksilon suorituskyvyssa. Venkatesh ym (2003) mukaan
yksiloiden kasitykset helpottavista tekijoista vaikuttavat suoraan jarjestelman kayttamiseen.
Tama vaikutus tehostuu vanhemmilla ja kokeneimmilla yksiloilla. Tutkimuksen perusteella
kouluttajien patevyydella kouluttajakokemuksen muodossa ei ole vaikutusta helpottaviin
tyokokemuksensa pituudesta riippumatta. Helpottavissa tekijoissa nakyi myos yhteisena

piirteena se, etta kouluttajat ajattelevat asioita opiskelijoiden edun mukaisesti. Samalla

korostui kouluttajien saama hyoty, kun opiskelijat osaavat kayttda Studya.

Selkedt ohjeet opiskelijoille, miten he saavat Studyn kdyttoon. (Kouluttaja H).

Yleisinfo opiskelijoille ohjelmistojen kaytosta, niin se kuormittaisi kouluttajia
vahemman ne kyselyt. (Kouluttaja G)

Teemahaastattelun perusteella Studyn kayton hyoty nahtiin suurimpana perustutkinto-
opiskelijoiden parissa, koska perustutkinto-opiskelijat suorittavat ammatillisten tutkintojen

lisaksi yhteiset tutkinnon osat, joiden koulutuspaiville voi ilmoittautua Studyn kautta.

Studyn kaytto on ehdoton edellytys PT:n suorittamisessa, kun yhteenkaan
YTOon ei paase, jos Study ei ole kaytossa. (Kouluttaja B)
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Killan ym. (2021) tutkimuksessaan selventavat myos, etta opettajat ajattelevat opiskelijoiden
etua. Mikali opettajat kokevat ohjelmiston olevan opiskelijoille helppokayttoinen, niin he

suhtautuvat suopeasti ohjelmistojen kayttoon.
6.1  Vaivan odotus

Haastattelujen perusteella suurin osa kouluttajista piti Studya helppokayttoisena. Tama voi
johtua siita, etta Studyssa ei ole viela mukana kaikkia toiminnallisuuksia mita ohjelmisto
mahdollistaa. Kouluttajien mukaan Studysta loytyvat kaikki tiedot helposti. Kouluttajat
kuitenkin kokivat haasteeksi sen, etta ohjelmiston perehdyttaminen opiskelijoille on
hankalaa, koska opiskelijan ja kouluttajan nakyma poikkeavat hieman toisistaan. Taitotalolla
ei ole kaytossa "demo-opiskelijaa” tai testiymparistoa, joilla voisi esitella jarjestelmaa. Tama
tarkoittaa kaytannossa sita, etta jos haluaa esitella milta opiskelijan sivu todellisuudessa
nayttaa, pitaa pyytaa joltain opiskelijalta lupa nayttaa hanen opiskelijanakymaansa.
Haastatteluaineistosta nousi esille nelja asiaa, jotka kuvasivat kouluttajien vaivan odotusta.
Naita asioita ovat jarjestelmien hitaus, ohjelmat eivat ohjaa, helpottaa tyota ja vievat

tyoaikaa ja ne on kuvattu taulukossa 7.
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Taulukko 7: Vaivan odotus

Haastattelun perusteella kouluttajat kokevat Studyn olevan heille hyodyllinen tyovaline.
Opiskelijoille ja kouluttajille keskeinen tyovaline on HOKS ja Study tuo nakyvaksi tyovalineena
opiskelijoille ja kouluttajille HOKSin tietosisallot helpossa ja selkeassa muodossa
(Opetushallitus 2021; Taitotalo 2021a).

Kun hallitsee hyvin, niin helpottaa omaa tyota. (Kouluttaja C)

Ohjelmiston kayton hallitsemasta pidetdan tarkeana asiana pelillisyyden lisaksi tietotekniikan

kaytossa (Roca, Chiu & Martinez 2006). Haasteellisempina pidettiin Studyyn liittyvia Sopronet-
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ja Campus Pro -ohjelmistoja. Sopronettiin syotetaan henkilokohtaistamiseen liittyvia tietoja,
jotka nakyvat Studyssa. Naiden tietojen syottaminen koettiin jossain maarin hankalaksi, koska
Sopronetissa on paljon taytettavia kenttia eri valilehdilla ja naiden kenttien otsikoista ei
kouluttajien mukaan valttamatta selvia, mita niihin pitaa tayttaa ja missa taytetty tieto
lopulta nakyy. Sopronet ei kouluttajien mukaan juuri ohjaa kayttajaansa. Tama tuntui olevan

kouluttajilla vallitsevana kasityksena.

Ne ei ohjaa millaan lailla. (Kouluttaja A)

Campus Pro sinansa koettiin kouluttajien nakokulmasta helpoksi, mutta sen paaasiallisina
kayttajina toimivatkin oppilaitoksessa koulutussuunnittelijat. Studyn koettiin helpottavan
tyota, koska opiskelijoiden paivittaiset yhteydenotot liittyen mm. lahipaiviin tai yhteisten
tutkinnon osien suorituksiin vahenevat, kun opiskelijat pystyvat itse katsomaan tietoja
Studysta.

Oikeastaan, etta olisi opiskelijoille helppo kayttaa. Lahinna, etta ne saisivat
sielta ne aikataulunsa. (Kouluttaja G)

Toisaalta samanaikaisesti puolet kouluttajista kuitenkin koki, etta Study ja muiden
ohjelmistojen kaytto vievat liian paljon tyoaikaa kouluttamiselta ja opiskelijoiden

ohjaamiselta.

Ohjelmat vievat leijonanosan kouluttajan aikaa. Ne vievat hirvittavan paljon
tyoaikaa. (Kouluttaja A)

6.2  Suorituskyvyn odotus

Kouluttajat suhtautuvat paasaantoisesti positiivisesti Studyyn, koska sen nahtiin helpottavan
omia tyotehtavia. Studyssa on helposti saatavilla opiskelijoiden tiedot. Tiedot loytyvat

nopeammin kouluttajien mukaan nopeammin, kuin Sopronetista.
Vahemman klikkauksia niin paasee opiskelijaan kiinni. (Kouluttaja D)

Haastatteluista nousi esille kolme asiaa, jotka kuvaavat kouluttajien suorituskyvyn odotusta.

Nama kolme asiaa on kuvattu taulukossa 8.
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Taulukko 8: Suorituskyvyn odotus

Kouluttajat korostivat, etta opiskelijat pystyvat katsomaan itse Studysta arvosanoja ja omia

koulutusaikatauluja, jolloin he esittavat vahemman kysymyksia kouluttajille.

Lahinna siita tulee suurin hyoty opiskelijalle, kun ne nakee mita lahipaivia on
tulossa. (Kouluttaja D)
Tata pidettiin yleisesti Studyn tarkeimpana hyotyna ohjelmiston nykyisessa olomuodossa.
Roca, Chiu & Martinezin (2006) mukaan verkko-opiskelijoiden havaitessa kaytetyn ohjelmiston
tarjoavan heille hyodyllista tietoa, he ovat kiinnostuneita kayttamaan sita, mika lisaa heidan

tyytyvaisyyttaan. Haastatteluissa nousi myos esille Studyn tuoma lapinakyvyys opiskelijalle.

Positiiviset odotukset, kun pitaa olla lapinakyvyys ja avoimuus opiskelijaa
kohtaan. (Kouluttaja A)
Taitotalon (2021a) perehdys ohjeissa Studyn kerrotaan tuovan nakyvaksi ja muokattavaksi
keskeiset opiskelijakohtaiset tiedot. Haastattelun perusteella kouluttajat arvottivat Studyn
kayttoa opiskelijoiden nakokulmasta. Kun ohjelmisto on hyodyllinen opiskelijoille, niin he
kuormittavat vahemman kouluttajia. Naita ominaisuuksia pidettiin Studyn merkittavampana

potentiaalina, kun ohjelmisto otetaan taysimaaraisena oppilaitoksessa kayttoon.

Mita parempia meidan ohjelmistot ovat, sita vahemman ylimaaraisia
kysymyksia tulee meille. Jos Studya on helppo kayttaa ja sielta nakee kaiken
tarpeellisen, niin kysymyksia on taysi nolla. (Kouluttaja B)

Tarpeellinen ja hyva tyokalu ajanhallintaan ja suunnittelun seurantaan.
(Kouluttaja A)

6.3 Sosiaalinen vaikutus

Venkatesh ym. (2003) mukaan sosiaalista vaikutusta voidaan maaritella, kun yksilo havaitsee
muiden tarkeiden ihmisten ajattelevan, etta hanen tulisi kayttaa ohjelmistoa. Kysymyksia
muotoillessani pohdin, etta kouluttajalle tarkea henkilo on hanen esihenkilonsa. Tata ajatusta

tukee alkuvuodesta 2021 tehty Taitotalon henkilostovirekysely, jonka mukaan noin 75 %
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oppilaitoksen henkilostosta kertovat lahiesimiehen tukevan tyossa onnistumista ja samalla
uskovat, etta lahiesimies on kiinnostunut heidan osaamisensa kehittamisesta (Pohjola 2021).
Kouluttajien sosiaalista vaikutusta kuvasivat saatu tuki esimiehelta, ja tieto onko ohjelmisto

yleisesti kaytossa oppilaitoksessa. Nama asiat on keratty taulukkoon 9.

< e} @) o w L O T
i IR Y S N A - A - A o ‘B3
IAALINEN VAIKUT S g g 8|8 8|88 ¢
SOS VAIKUTUS s b= b= = E E = = 3
3/3/3|3|3/3|3/3|°*
s x g g ~ x § Q
Ei tukea esimiehelta X X X X X X X 7
Ei ole tietoa onko kaytossa X X X X X X

Taulukko 9: Sosiaalinen vaikutus

Kouluttajat kokivat kollegoilta saadun tuen olevan tarkeaa. Sen sijaan teemahaastattelun
tulosten perusteella suurin osa kouluttajista ei ollut kokenut saaneensa tukea tai palautetta

Studyn kayttoon esihenkiloltaan. Tama nakokulma toistui lahes kaikissa haastatteluissa.

Esimiehelta ei mitaan. (Kouluttaja A)
En varmasti esimiehelta (Kouluttaja B)

Yhta kouluttajaa lukuun ottamatta kaikki haastellut kouluttajat olivat ottaneet Studyn
kayttoon omien opiskelijoiden kanssa, vaikka heilla ei ollut tiedossa, kuinka laajasti

ohjelmisto on yleisesti oppilaitoksessa kaytossa.
Ei ole tietoa, miten Study on kaytossa. (Kouluttaja H)

Edelliseen mietteeseen tiivistyi kouluttajien epatietoisuus siita, etta kuinka laajalti
Taitotalossa tai edes omalla toimialalla Study on otettu kayttoon. Valtaosan mielesta Studyn
kaytto on viela oppilaitoksessa varsin vahaista. Tama uskomus ei kuitenkaan vaikuttaneet
heidan omaan suhtautumiseensa ohjelmistoon. Tama vahvistaa Killian ym. (2021) tekeman
tutkimuksen havaintoa, etta opettajilla sosiaalisilla vaikutuksilla ei ole juuri merkitysta uusien
ohjelmistojen kayttoonotossa. Enemman vaakakupissa painavat ohjelmiston kaytosta saatava
hyoty itselle ja ennen kaikkea opiskelijalle. Taman tutkimuksen perusteella kouluttajien ialla
tai sukupuolella ei ole eroa sosiaalisen vaikutuksen nakokulmasta, vaikka Venkatesh, Morris &
Ackerman (2000) tuovat esille, etta vanhemmille ihmisille, joilla on vahan kokemusta, on
sosiaalisissa tekijoilla enemman merkitysta uusien ohjelmiston kayttoonotossa. Kaikilla
tutkimuksessa mukana olleella kouluttajalla oli vahintaan usean vuoden kokemus

kouluttamisesta.
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6.4 Helpottavat tekijat

Venkatesh ym (2003) mukaan yksiloiden kasitykset helpottavista tekijoista vaikuttavat
suoraan jarjestelman kayttamiseen. Tama vaikutus tehostuu vanhemmilla ja kokeneimmilla
yksiloilla. Buche, Davis & Vicianian (2012) mukaan ammatillisella patevyydella on huomattava
merkitys yksilon suorituskyvyssa, koska se vaikuttaa suhtautumiseen ja aikomuksiin, eli
koulutuksen ja selkeiden ohjeiden tarve. Osa kouluttajista kertoi, etta eivat olleet saaneet

juuri ollenkaan perehdytysta Studyn kayttoon.

Mika perehdytys? Talonsisaisten koulutusten haaste on, etta ne on irti siita
oikeasta tekemisesta. (Kouluttaja C)

Perehdytykset ovat kaytannon arjesta ja kiinni siita kuka niita pitaa.
(Kouluttaja A)
Nailla ilmaisulla kouluttajat tarkoittivat, etta perehdytyskoulutukset olivat olleet liian
ylatasolla liikkuvia ja irti kouluttajien arjesta. Haastattelussa nostettiin esille, etta
ohjelmistokoulutuksen pitaisi olla vertaisen, eli toisen ohjelmistoa kayttavan kouluttajan,
antamaa. Vertainen kouluttaja pystyisi kertomaan ratkaisuja kouluttajien kaytannontason

ongelmiin kayttajan nakokulmasta.

Han ymmartaisi mika minun kouluttajan tyossa on tarkeaa. (Kouluttaja C)

Lisaksi kouluttajat kokivat lahikoulutuksen olevan kaikista hyodyllisinta heidan oppimisensa
kannalta. Helpottavana tekijana nousi esille myos tarve tukihenkilon tai ”Study-Cafen”
tarpeesta. Kouluttajien mukaan oppilaitoksessa pitaisi olla aina saatavilla ohjelmistoon
perehtyneen henkilon apua mahdollisissa ongelmatilanteissa. Samoin pitaisi olla valmiiksi
mietittyna ratkaisu siihen, kuka neuvoo tarvittaessa tyopaikkaohjaajia, arvioijia ja
opiskelijoita, kun heille tulee vastaan haasteita Studyn kaytossa. Kouluttajat kokivat pelkona,

etta he joutuvat antamaan neuvoja, mika lisaisi heidan tyomaaraansa valtavasti.

Kun tyopaikkaohjaajat ja arvioijat paasevat mukaan Studyyn, niin siihen
rajapintaan tarvitaan ehdottomasti tukivayla. (Kouluttaja B)

Olisi hyva olla yleisinfo opiskelijoille ohjelmistojen kaytosta. (Kouluttaja G)

Haastatteluissa nousi esille useita helpottavia tekijoita, joista eniten mainintoja saivat
kirjalliset ohjeet, lisakoulutus, opiskelijoille suunnattu ohjelmistokoulutus, video-ohjeet ja

ohjelmien visuaalisuuden lisaaminen. Nama asiat on koottu taulukkoon 10.
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Taulukko 10: Helpottavat tekijat

Ohjeiden tarkein merkitys kouluttajille on se, etta ne avaavat heidan saamaansa hyotya.
Yleisesti kouluttajilta nousi esille tarve monipuolisista ohjeista, yleisesta ohjelmistotuesta ja
lisakoulutuksesta. Mikaan eri ohjemuoto ei noussut selkeasti haastattelun perusteella yli

muiden. Osa kouluttajista piti video-ohjeita parempina kuin paperiohjeita ja painvastoin.

Kerrotaan, etta mita hyotya se tuo. Miten se auttaa tai miten se helpottaa sita
tyoaikaa siirtaa itselta enemman opiskelijalle. (Kouluttaja E)

Kaipaan kayttajaystavallista ohjeistusta. Minka pystyisi sitten valittamaan
eteenpain opiskelijoille ja tyopaikkaohjaajille. (Kouluttaja F)

Kuvakaappaus ohjeet olisi parempi. (Kouluttaja F)

Ohjeet voisi olla kuvasarja tai sarjakuva tyyppisia. Mitka on meidan hyvat tavat
ja mitka on mitka on ne meidan tavoitteet taman kanssa. (Kouluttaja D)

Mina liputan video-ohjeiden puolesta. Video on hyva, koska naet saman tien
mita tassa tarkoitetaan. (Kouluttaja B)

Video-ohjeet voivat olla pitkia, jolloin naytetaan koko prosessi alusta loppuun. Pitkin
ohjeiden hankaluutena tosin nostetiin esille, etta niista voi olla hankala loytaa haluttu asia.
Pitkat ohjeet pitaisi jakaa selkeisiin kappaleisiin kaytettavyyden lisaamiseksi. Lyhyet ohjeet,
jotka ovat tehty ohjelmistojen eri toiminnallisuuksille ja eri vaiheiden kuvaamiseen tuovat
tahan kaytannollisen ratkaisun. Myos paperiohjeet voidaan jakaa pitkiin ohjeisiin ja
lyhyempiin yhteen asiaan keskittyviin ohjeisiin. Kirjallisten ohjeiden etuna pidettiin sita, etta

niissa voidaan kuvakaappausten avulla esittaa tarkasti erilaiset toiminnallisuudet vaiheittain.
Taitotalossa ohjelmistojen kayttoohjeet loytyvat oppilaitoksen intrasta IMS-sivustolta. IMS:sta
loytyvia ohjeita pidettiin tarpeellisena ja kouluttajat osaavat etsia tarvittaessa ohjeita sielta.

IMS:ssa ohjeet ovat paasaantoisesti kirjallisina ja ne sisaltavat linkit video-ohjeisiin.

IMS on hyva, siella on kuvia. (Kouluttaja A)
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Toisaalta haastatteluissa tuotiin esille IMS:in hakutoimintojen puutteita. Muutama
haastateltava totesikin, etta sielta ei loydy tietoa, jollei tieda oikeaa hakusanaa. Osa

kouluttajista nosti esille, etta olisi parempi, kun ohjeet olisivat lisaksi ohjelmistoissa sisalla.
6.5 Muutosvastarinta

Opinnaytetyon aihetta pohtiessa oletin muutosvastarinnan olevan yleista. Perustin tama
oletuksen kokemuksiini keskusteluista kollegoiden kanssa. Oletin muutosvastarinnan nakyvan
enemman Amiedu-taustaisilla kouluttajilla, koska heille kaikki ohjelmistot olivat vaihtuneet
oppilaitosten fuusion yhteydessa. AEL-taustaisilla kouluttajilla olivat jarjestelmat, Studya
lukuun ottamatta, olleet kaytossa jo useamman vuoden ajan. Taulukko 11 esittaa, miten
kriittinen suhtautuminen ohjelmistoihin jakautuu kouluttajan itsensa kannalta tai hanen

havaintojensa muiden suhtautumisen kannalta.
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Taulukko 11: Muutosvastarinta

Haastattelujen perusteella ei voinut vetaa johtopaatoksia muutosvastarinnasta, joka
kumpuaisi kouluttajan taustasta. Yhta lailla AEL- kuin Amiedu-taustaiset kouluttajat
suhtautuivat kriittisesti Studyyn ja oppilaitoksen muihin opiskelijahallinnoinnin vaatimiin
ohjelmistoihin. Valtaosa haastatelluista koki, etta kollegat suhtautuvat Studyyn ja muihin

ohjelmistoihin kriittisesti.

Kollegoiden suhtautuminen kritisoivaa, koska jarjestelmat vievat tyoaikaa ja
ovat monimutkaisia. (Kouluttaja A)
Lewis ym. (2003) mukaan kollegat muodostat sosiaaliset normit tyoymparistossa, jonka vuoksi
muutosvastarintaan tulee suhtautua vakavasti. Haastattelun perusteella osalla kouluttajista
muutosvastarinta ilmeni siin@, miten he ilmaisivat nakemyksensa toista fuusiossa mukana

ollutta oppilaitosta kohtaan.

Jarjestelma on rakennettu, joskus entisen AEL-ajan tarpeisiin. (Kouluttaja G)
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Noi ex-amiedulaiset kiroavat kaytettavyyden alimpaan helvettiin. (Kouluttaja
C)
Taman perusteella voidaan havaita, etta muutosvastarinta on todellinen haaste, joka pitaa
ottaa huomioon siina vaiheessa, kun Study otetaan taysimaaraisena kayttoon.
Muutosvastarinnan mahdollisuutta voidaan vahentaa organisaation tuella (Kim & Kankanhalli
2009). Kaytannossa kouluttajat kokivat, etta nama ohjelmat on annettu heidan kayttoonsa ja
niita heidan tulee naita kayttaa.

Ne on sellaisia pakollisia tyokaluja. (Kouluttaja D)

Puolet kouluttajista ei kuitenkaan ilmaisseet omalta kohdaltaan muutosvastarintaa Studya tai
muita sen kayttoon liittyvia ohjelmistoja kohtaan. Tata tukee Taitotalon henkilostovirekysely,
jonka mukaan 77 % Taitotalon henkilosta on sita mielta, etta heilla on kaytossa tyovalineet,

joita he tarvitsevat tyossa onnistumiseen (Pohjola 2021).

6.6 Status quo -vinouma

Paatoksenteon ilmiodista olin valinnut status quo -vinouman tutkimustyohon, silla ennakoin
silla olevan vaikutusta kouluttajien suhtautumiseen uuden ohjelmiston kayttoonotossa. Studyn
kayttoonottoa pohdittaessa tama tarkoittaisi sita, etta kouluttajat haluaisivat jatkaa
enemmin vanhoilla jo toimivaksi havaitulla ohjelmistoilla tai menetelmilla. Status quo -
vinouma nakyikin osassa haastatteluiden vastauksissa. Kouluttajat pitaytyivat mieluiten
vaihtoehdossa, jossa on heille vahinten vaivaa.

Jarjestelma toimii eri periaatteella kuin meidan vanha jarjestelma. Se on
tuonut paljon hammennysta tahan kaytettavyyteen. Osa kokee tosi vaikeaksi.
(Kouluttaja b)

En ole hirveasti ole sita kerennyt tutustumaan ja opettelemaan. (Kouluttaja H)

Taulukko 12 esittaa miten status quo -vinouma ilmeni kouluttajissa. Osa koki sen aiheuttavan
lisatoita. Osa kouluttajista kaytti opiskelijoiden ohjaamisessa eri menetelmia ja osan mielesta
vanhat ohjelmistot olivat parempia.

STATUS QUO -VINOUMA

Kouluttaja A
Kouluttaja B
Kouluttaja C
Kouluttaja D
Kouluttaja E
Kouluttaja F
Kouluttaja G
Kouluttaja H
Yhteensa

Study aiheuttaa lisatoita

>
>
>
w

Kaytamme eri
ohjausmenetelmia
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STATUS QUO -VINOUMA

Kouluttaja A
Kouluttaja B
Kouluttaja C
Kouluttaja D
Kouluttaja E
Kouluttaja F
Kouluttaja G
Kouluttaja H
Yhteensa

Vanha on parempi

>
>
>
pat
N

Taulukko 12: Status quo -vinouma

Yksi syy sille, etta status quo -vinouma ei noussut aineistosta selkeammin esille voi olla, etta
haastellut kouluttajat olivat mukana pilotissa vapaaehtoisina. Kouluttajien vastauksista
voidaan paatella, etta he uskovat, etta toisissa yksikoissa haluttaisiin jatkaa enemmin maarin
vanhoilla toimintamalleilla. Studyn kayttamisen pelataan lisaavan tyomaaraa, jos joudutaan
samaan aikaan pitaa ylla vanhoja tapoja. Studyn kayttoonoton myota kouluttajat joutuvat
todennakoisesti muuttamaan ohjausmenetelmia opiskelijoiden ohjauksessa, mika viittaisi

kouluttajien haluun jatkaa nykyisella tavalla ilman muutoksia.

Meilla on rinnakkain PDF-lukkarit opiskelijoille. (Kouluttaja A)
Ei ole ohjaus mulla muuttunut Studyssa. (Kouluttaja F)
Meilla ohjaus pyorii enempi Plannerissa ja Teamsissa. (Kouluttaja D)

Meilla on ollut vahan niin kuin paperikopioina meidan nayttojarjestelmat.
(Kouluttaja H)

En nahnyt mitaan lisaarvoa siina omaan tyoskentelyyn. (Kouluttaja E)

7  EAST-malli kayttoonottoperehdytyksessa ja kayttoohjeiden kirjoittamisessa

Behavioural Insight Teamin kehittaman EAST-menetelman mukaan ihmisten paatoksentekoon
voidaan vaikuttaa neljalla erilaisella keinolla: Tekemalla asia helpoksi, houkuttelevaksi,
sosiaaliseksi tai oikea-aikaiseksi (Service ym. 2014). Kaikki nama keinot sopivat Studyn
kayttoonoton helpottamiseksi Taitotalossa, mutta osa menetelmista vaatisi muutoksia itse
Study -ohjelmistoon. Tassa opinnaytetyossa esitan ratkaisuehdotukset kirjoittamalla Study -
perehdytys- ja kayttoohjeet opiskelijoiden YTO-koulutuspaiviin ja verkkokurssien
suorittamiseen liittyen. Lisaksi esitan valittuja keinoja, joita oppilaitoksessa voidaan
hyodyntaa ohjelmistoperehdytyksissa tai oppilaitoksen intraan tehtavissa nostoissa EAST-

mallin mukaisesti.
7.1  Tee se helpoksi

Kouluttajien mukaan Studyn suurin hyoty on opiskelijoilla. Kouluttajan oma hyoty tuleekin

vahentyneesta jokapaivaisten asioiden ohjaustarpeista, kuten opiskelijoiden koulutuspaiville
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ja verkkokursseille ilmoittamisesta. Lahtokohtana voidaan pitaa sita, etta tekemalle asiat

opiskelijoille helpoksi, helpotetaan samalla omaa tyokuormaa.

Uudessa versiossa korostuu ihan alyttomasti, kun opiskelijat paasevat entista
paremmin katsomaan omia tietoja jarjestelmasta. (Kouluttaja E)

Studyn avulla opiskelijoiden saatamista voidaan helpottaa huomattavasti

(Kouluttaja A)
Study on opiskelijakayttoliittyma, josta opiskelijat nakevat omat opintojen tiedot ja jonka
kautta he voivat ilmoittautua koulutuspaiville. Oppilaitoksen linjauksen mukaan yhteisten
tutkinnonosien kouluttamisessa suositaan verkkokoulutuksia. Taman vuoksi ensimmaisena
keinona ehdotan, etta kouluttajat ottavat kaytanteisiin perustutkinto-opiskelijoiden
ohjaamisen Taitoforumin yhteisten tutkinnon osien verkkokursseille Studyn avulla. Talloin
voidaan hyodyntaa oletusvalintaa, koska ihmisilla on taipumus pitaytya heille valmiiksi
annetuissa oletusvalinnoissa. Hyvin suunnitellut palveluiden oletusvalinnat hyodyttavat
kayttajia yksinkertaistamalla paatoksentekoa ja parantamalla asiakkaiden tyytyvaisyytta,
samalla ohjaten heita kannattaviin hankintoihin (Goldstein, Johnson, Herrmann & Heitmann
2008). Thaler, Sunstein & Balz (2012) esittavat mukaan ihmisten laiskuus, pelko ja
hairiotekijat johtavat siihen, etta he koettavat valtella vaivan nakoa ja tai menevat siita
missa aita on matalin. Kayttaytymistaipumus valita oletusvalinta vahvistuu, jos
oletusasetukseen liittyy tiedostamattomia tai tiedostettuja ehdotuksia, jotka vihjaavat
valinnan olevan normaali tai suositeltu valinta. Kirjoittamalla suorat linkit oletusvalintana
Taitoforumin verkkokursseille Studyyn, voidaan yhteisten tutkinnonosien osa-alueiden
verkkokoulutuksien suosiota lisata. Tama keino mahdollistaa opiskelijoille helpon tavan loytaa

ja menna verkkokursseille.

Toisena tee se helpoksi -keinona ohjelmiston perehdytys- ja kayttoohjeissa voidaan hyodyntaa
yksinkertaistettua viestia. Tekemalla viesti selvaksi, sen vaikutukset usein huomattavasti
nousevat. (Service ym. 2014.) Ohjeissa tama yksinkertaistettu viesti on Studyn kaytosta
saadun hyodyn korostaminen. Ohjeiden paallimmainen viesti korostaa hyotya, jota

tehostetaan toistolla.

7.2 Tee se houkuttelevaksi

Periaatteessa toiminnan tekeminen houkuttelevammaksi riippuu vain kahdesta asiasta:
huomion vetaminen siihen ja toiminnan tekeminen houkuttelevaksi (Service ym. 2014).
Ammatillisessa koulutuksessa kouluttajien halu tehda koulutusta ja jakaa osaamista nakyvat
henkilokunnan potentiaalisena mahdollisuutena kayttaa ohjelmistoa kaikissa koulutuksissa.
Oppilaitokset voivat kayttaa tata hyodyksi luomalla tarkoituksenmukaisia olosuhteita ja
kaytanteita ohjelmiston markkinointia, kayttoonottoa ja kayton levittamista varten. (Wrycza,
Marcinkowski & Gajda 2017.)



39

Huomion puoleensa vetaminen on tarkea keino Studyn kayttoohjeissa kouluttajien
mielenkiinnon saavuttamiseksi. Kayttoohjeiden ulkoasuun tulisi kiinnittaa huomiota. Tama on
valttamattomyys erityisesti myohemmassa vaiheessa opiskelijoille ja tyopaikkaohjaajille
suunnatuissa ohjeissa, jotta ne houkuttelisivat perehtymaan niihin. Service ym. (2014)
mukaan olemme halukkaampia tekemaan jotain, kun huomiomme on saatu vedettya asiaan.
Houkuttelevammat kayttoohjeet saavat ihmiset kiinnostumaan niista ja sita kautta
tutustumaan ohjelmistoon ja ottamaan sen kayttoon. Houkuttelevat ohjeet ovat tarpeen
erityisesti, kun opiskelijoita halutaan perehdyttaa ohjelmistoon ja saada heidat ottamaan se
kayttoon. Tata kautta hyoty tulee myos kouluttajille, kun perusasioihin liittyvat yhteydenotot
vahenevat. Houkuttelevuuden huomiokeinona kouluttajille suunnatuissa ohjeissa tulisi
nimenomaan korostaa heidan saamaa hyotya eli vahentynytta ajankayttoa jokapaivaisiin

toistuviin opiskelijoiden kysymyksiin.

Ihmiset todennakoisesti toimivat tietylla ennakoitavalla tavalla, jos heilla on kannustimia
siihen (Service ym. 2014.) Toiminnan tekeminen helpoksi opiskelijoiden nakokulmasta on
kannustin kouluttajille, koska se helpottaa pidemmalla aikavalilla heidan tyotaan.
Toimenpide tosin vaatii kouluttajilta aluksi hieman enemman tyota, mutta kaytannossa se on
jo osa opintojen henkilokohtaistamista. Tyokuormaa voidaan kuitenkin jakaa kouluttajien
tyoparien koulutussuunnittelijoiden kanssa. Sopronet -opiskelijahallintachjelmistoon
kirjoitetaan yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden ohjaustiedot opintojen etenemiseen -
valilehdelle suorien linkkien muodossa Taitoforumin verkkokursseille. Samalla tavalla voidaan
opiskelijoille yhdenmukaisella keinolla viestia ne yhteiset tutkinnon osat, jotka tulee
suorittaa tenteilla. Nama tiedot nakyvat opiskelijoille Studyssa. Tama helpottaisi jatkossa
kouluttajien tyota, kun heidan ei tarvitsisi toistuvasti ohjeistaa opiskelijoita mista yhteisten
tutkinnon osien kurssit loytyvat. Kaikki vaadittavat tiedot kirjoitetaan valmiiksi, jolloin ne
nakyvat opiskelijoille Studyssa. Tama on kouluttajia motivoiva kannustin, joka kirjoitetaan
perehdytys- ja kayttoohjeisiin. Se korostaa opiskelijoiden saamaa hyotya, joka samalla

helpottaa kouluttajien tyomaaraa.

Jos on tehnyt hyvin oman tyon, niin opiskelijoiden yhteydenotot vahenevat.
(Kouluttaja B)

7.3 Tee se sosiaaliseksi

Teemahaastattelun tulosten perusteella kouluttajat eivat uskoneet Studyn olevan laajasti

kaytossa.

Jos sa puhut Studysta, niin en usko, etta sita on kauheasti otettu kayttoon.
(Kouluttaja D)
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Koska ihmiset ovat sosiaalisia elaimia, meihin vaikuttaa vahvasti se mita meidan
ymparillamme olevat ihmiset sanovat (Service ym. 2014). Taman vuoksi oppilaitoksessa tulisi
nostaa saannollisesti, varsinkin kayttoonoton alkuvaiheessa, intraan artikkeleita Studyn
kaytosta saatavista hyodyista ja eduista, seka opiskelijan, etta kouluttajan nakokulmasta.
Tama toimenpide nostaisi sosiaalisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta. Kollegoiden myonteiset
lausunnot vahentavat uuden ohjelmiston vaihtokustannuksia (Kim & Kankanhalli 2009).
Artikkelien yhteydessa voidaan nostaa esille video-ohjeita ohjelmiston kayttovinkeista
oppilaitoksen kouluttajien kertomana. Teemahaastattelussa nousi esille, etta kouluttajat
olivat kokeneet lahiopetuksen hyodylliseksi. Tama onkin toinen sosiaalinen elementti, joka
kannattaa ottaa ohjelmiston perehdytys koulutuksissa kayttoon. Kouluttajana tulee kayttaa
ohjelmiston hallitsevaa kouluttajaa, joka on vertainen kayttaja perehdytyksessa oleville.

Lahikoulutukset voisi viela jakaa yksikoittain.

Lahikoulutuksessa koen, etta niissa oppii. (Kouluttaja D)

Han (vertainen) ymmartaisi, mika minun tyossa kouluttajana on tarkeaa.
(Kouluttaja C)

Tiimissa voidaan puhua ja saadaan tukea toisiltamme. (Kouluttaja A)

Kollegoilta saa hyvaa tukea ja palautetta. (Kouluttaja F).

7.4 Tee se oikea-aikaiseksi

Service ym. (2014) mukaan ihmisia kannattaa kehottaa, kun he ovat vastaanottavaisimpia.
Oppilaitoksen kouluttajan kannalta tallainen ajankohta olisi, kun han suunnittelee uutta tai
alkavaa koulutusta. Otollisimmillaan aika olisi vahan ennen uuden ryhman koulutuksen
alkamista. Valtaosa oppilaitoksen tutkintokoulutuksista alkavat ryhmissa tiettyina ennalta
tiedettyina ajankohtina. Nama ajankohdat olisivat otollisia ajankohtia ottaa Study

laajamittaisesti kayttoon.

Muutoskustannukset ovat kustannuksia, jotka aiheutuvat uuteen tilanteeseen sopeutumisesta
(Samuelson & Zeckhauser 1988). Kouluttajalle muutoskustannukset ovat ohjelmiston
kayttoonotossa sen opettelemiseen kaytetty aika seka ohjelmiston perehdyttamiseen
opiskelijoille kaytetty aika. Naihin kaytetty aika tulee saada mahdollisimman lyhyeksi
tekemalla riittavan selkeat ohjeet seka kirjallisessa, etta videoiden muodossa. Kun tehdaan
erilliset ohjeet eri ohjelmiston vaiheille ja toiminoille, kouluttajat loytavat nopeasti juuri
tarvitsemansa ohjeen. Lyhyt ohjeet kootaan oppilaitoksen intraan IMS:iin, mista ne helposti

loydettavissa Study-kayttoohjeiden sivulta.

Service ym. (2014) EAST-mallissa kehottavat harkitsemaan valittomia hyotyja ja kustannuksia,
koska ihmiset ovat suhteettoman paljon motivoituneita hyodyista ja kustannuksista, jotka

ovat valittomia. Myohemmin koituvien hyotyjen ja kustannusten merkitys on vahaisempi. Kun
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korostetaan Studysta heti saatavaa hyotya eli sita, etta opiskelijat loytavat tarvitsemansa

tiedon ilman, etta heidan taytyy vaivata kouluttajaa kysymyksilla, helpotetaan samalla omaa

tyokuormaa.

Tiedot ovat Studysta selkeasti katsottavissa. (Kouluttaja G)

Tama asia tulee saattaa laajasti kayttoohjeissa ja perehdytyksissa kouluttajien ja

opiskelijoiden tietoon.

7.5

Yhteenveto EAST-mallin mukaisista toimenpiteista

Service ym. (2014) mallin mukaisesti maaritellaan tavoite, ymmarretaan asiayhteys,

suunnitellaan interventio ja testataan, opitaan ja sovelletaan. Studyn kayttoohjeiden ja

kayttoonotto perehdytyksien tavoitteena on saada oppilaitoksen kouluttajat ottamaan

ohjelmisto kayttoon opiskelijoidensa kanssa. Study on tarkoitus ottaa oppilaitoksessa kayttoon

laajemmin kevaalla 2022, jolloin tuloksia voidaan odottaa jo kevaan tai viimeistaan syksyn

2022 aikana. Mittarina voidaan pitaa kouluttajien ja opiskelijoiden maaraa, jotka kayttavat

Studya saannollisesti. Ohjelmistosta saatava datan perusteella voidaan seurata esimerkiksi

yhteisten tutkinnon osien koulutuspaiville ilmoittautumista tekevatko ilmoittautumisen

opiskelijat itse vai ilmoittavatko kouluttajat heidan naille paiville. Lisaksi kouluttajille

voidaan tehda kyselyita liittyen Studyn kayttoon, jolloin samalla saadaan kerattya

kayttajatietoa. Ohjelmiston kayttajilla on usein arvokasta tietoa, jota voi olla muuten

hankala havaita (Service ym. 2014).

Interventiovaiheena ovat Studyn kayttoohjeet ja ohjelmisto perehdytys. Ohjelmiston

kayttoohjeet tehdaan kirjallisina ja video-ohjeina. Taman opinnaytetyon puitteissa ohjeet

ovat kirjallisessa muodossa. Lisaksi opinnaytetyosta on rajattu pois ohjelmistoihin tehdyt

muutokset. Taulukko 13 havainnollistaa EAST-mallin mukaiset keinot, mita kayttoohjeissa

voidaan hyodyntaa.

2. Studyyn linkit

verkkokursseille

Tee se helpoksi | Tee se Tee se Tee se oikea-
houkuttelevaksi | sosiaaliseksi aikaiseksi
Kaytanto Studyyn linkit 1. Tehdaan Intran artikkelit | Ohjeet tehtyna
verkkokursseille | ohjeet Studyn vaiheittain tai
ja tieto visuaalisiksi kayttajista toiminnoittain
tenteista
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Tee se helpoksi | Tee se Tee se Tee se oikea-
houkuttelevaksi | sosiaaliseksi aikaiseksi
ja tieto
tenteista
Kayttoohje Hyodyn Hyodyn Hyodyn
korostaminen - korostaminen - korostaminen -
yksinkertaistettu | kannuste valiton hyoty
viesti
Perehdytys Hyodyn Hyodyn Ohjelmisto- Hyodyn
korostaminen - korostaminen - koulutukset korostaminen -
yksinkertaistettu | kannuste vertaisen valiton hyoty
viesti antamana

Taulukko 13: EAST-mallin mukaiset toimenpiteet

Hyodyn korostaminen toimii monipuolisesti EAST-mallin suositusten mukaisesti. Kouluttajat
ovat valmiimpia ottamaan ohjelmisto kayttoon, jos heidan opiskelijansa saavat siita hyotya.
Opiskelijoiden saaman hyodyn mukana heidan omaa aikaansa vapautuu opiskelijoiden
ohjaamiseen, kun rutiininmukaiset kyselyt opiskelijoilta vahenevat. Viimeisena vaiheena
EAST-mallissa on testaaminen, oppinen ja sopeuttaminen. Ehdottamaani interventiota ei voi
toteuttaa mielekkaasi satunnaistettuna kontrolloituna tutkimuksena, koska oppilaitoksen
henkilokunta on jatkuvasti yhteydessa keskenaan. Perehdytys- ja kayttoohjeet ovat kaikkien
kouluttajien saatavilla samanaikaisesti, jolloin uusien ohjeiden tuomat nakokulmat leviaisivat
suurella osalla kouluttajia joka tapauksessa. Kaytannossa, kun uudet ohjeet on otettu
kayttoon ja niiden mukainen ohjelmisto perehdytykset ovat alkaneet, olisi kerattava
saannollisesti kouluttajilta palautetta koulutuksista ja ohjelmiston kaytosta. Naiden
kouluttajilta saatavien palautteiden ja kokemuksien perusteella koulutuksia ja ohjeita tulisi

kehittaa vastaamaan viela paremmin tarpeita.

8  Study-ohjeet YTO-koulutuspaiviin ja -verkkokursseille ilmoittautumiseen

Keskeisena EAST-mallin mukaisena menetelmana on ohjelmistosta saatavan hyodyn
korostaminen kouluttajalle. Opiskelijat saama hyoty ohjelmistosta helpottuneen tiedon
saamisen ja kursseille liittymisen myota, vahentaa kouluttajan rutiininomaista tyota. Hyodyn
korostaminen vahentaa muutosvastarintaa ja helpottaa ohjelmiston kayttoonottoa.
Seuraavaksi esitan Studyn perehdytys kayttoonottokoulutuksen yhteisten tutkinnon osien

koulutuspaiviin ja -verkkokursseille ilmoittautuminen -ohjeet. Ohjesivut on tehty Powerpoint
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-diaesityksen muotoon, jotta niita voidaan kayttaa samalla perehdyttamiskoulutuksissa.
Taman esityksen pohjalta voidaan tehda myos video-ohjeet, jossa eri vaiheet naytetaan

samalla, kun kouluttaja selostaa niita. Kirjalliset ohjeet ovat lisaksi opinnaytetyon liitteena.

EAST-mallin mukaan hyodyn korostaminen vaikuttaa ihmisten paatoksentekoon (Service ym.
2014). Hyodyn korostuminen on olennainen osa EAST-mallia. Se on vaikuttaa seka tee se
houkuttelevaksi, tee se helpoksi, etta tee se oikea-aikaisesti toimenpiteiden mukaisesti
tehdyissa ohjeissa. Kun samalla yksinkertaistaa viestia korostamalla hyoty nakokohtaa
vaikutetaan tee se helpoksi -ominaisuuteen. Hyodyn korostaminen toimii myos kannustimena
kouluttajille, koska se tuo valiton hyotya heille, mika esitetaan kuviossa 2. Ohjediassa
korostetaan opiskelijan asiakaskokemuksen paranemisesta. Siina kerrotaan, kuinka
opiskelijan on helppo loytaa tarvitsemansa tiedot yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden
suorittamisesta. Killian ym. (2021) tutkimuksellaan osoitti, etta opettajat arvostavat sita,
etta ohjelmisto on opiskelijoille helppo kayttoinen. Dialle on nostettu esille
teemahaastattelussa saatuja kouluttajien kokemuksia Studysta. Tama tuo sosiaalisen
elementin perehdytykseen. Puhekuplat ovat samalla visuaalinen elementti. Tummennuksella
korostetaan hyotya kouluttajalle. Hyoty on kannuste seka kouluttajalle, etta heidan

opiskelijoillensa. Opiskelijoiden saama hyoty nakyy valittoman hyotyna kouluttajille.

Mita hyotya Study tuo opiskelijalle

» Opiskelijoiden asiakaskokemus paranee, kun tiedot ovat yhdessa paikkaa
» Opiskelijoilla on helpompi I6ytaa tarvitsemansa tiedot
» Mitka YTOt suoritetaan verkkokursseilla
+ Mitkd YTOt suoritetaan tenttimalla
+ Minka arvosanan olen saanut YTOista
» Kun asiat tehddan opiskelijoille helpoksi
-> helpotetaan samalla omaa tyokuormaa

Jos me ohjeistetaan
hyvin, niin
kysymystulva
vahenee. Se on
opiskelijalle parempi
asiakaskokemus.

Opiskelijoilla on
nyt mahdollisuus

katsoa kursseja
ICT ja median Studysta. 19
kouluttaja

Sosiaali- ja terveydenhoidon
kouluttaja

TAITOTALO

Kuvio 2: Opiskelijan saama hyoty

Kuviossa 3 esitetaan mita hyotya Study tuo kouluttajalle. Ohjedialla on EAST-mallin mukainen
yksinkertaistettu viesti. Dialla tarkoitus on vakuuttaa kouluttaja siita, etta Study vahentaa
opiskelijoiden jokapaivaisiin liittyvien asioiden kyselyjen maaraa ja samalla helpottaa omaa
tyokuormaa. Tama toimii hanelle kannustimena ottaa Study kayttoon. Visuaaliset puhekuplat

tuovat mukaan sosiaalisen elementin toisilta vertaisilta kouluttajilta.
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Mita hyotya Study tuo kouluttajalle

» Muutokset jokapaivéisten asioiden ohjaamistarpeessa
-> Vahemman sahkopostikyselyja
-> Vahemman puheluita

* Opiskelijoiden "sadatédmiseen” kaytetty aika vdhenee
* Omaa tybaikaa siirtyy opiskelijoille

Kun turha kysely jaa
pois, niin Study

Jos on tehnyt hyvin helpottaa
oman tydn, niin huomattavasti omaa
opiskelijoiden jaksamista.

o yhteydenotot
o vahenevit
terveydenhoidon .
kouluttaja Kunnossapidon
kouluttaja TAITOTALO

Kuvio 3: Kouluttajan saama hyoty

Kuvion 4 ohjedialla esitetaan miten opiskelija nakevat arvosanat Studysta. Ohjedia korostaa
opiskelijoiden saamaa hyotya, kun he loytavat helposti omat arvosanansa Studysta. Selkeat
ohjeet ovat osa EAST-mallin tee se helpoiksi ja houkuttelevaksi menetelmia. Puhekuplan
avulla voidaan korostaa tietojen selkeytta Studyssa samalla tuoden sosiaalisen elementin

diaan. Puhekupla toimii myos visuaalisena elementtina.

Miten opiskelija ndkee arvosanat

* Opiskelijoilla on mahdollisuus nadhda suorituksensa Studyn avulla
-> Studysta nakee YTO-tunnustamiset
-> Studysta nakee arvosanat suoritetuista YTO-osa-alueista

/‘ Py
/ Tiedot on Studysta
selkedsti |

L\ :
\ katsottavissa.
““\_7_7 _7_7_/"1"-\\

Kiinteistépalveluiden
kouluttaja

*0
=

TAITOTALD

Kuvio 4: Opiskelijan arvosanat, dia 1

Kuvioon 5 on keratty tarkemman ohjeet, miten arvosanat nakyvat Soprnonetissa kouluttajalle
ja Studyssa opiskelijalle. Diat on numeroitu, jotta ohjeiden eri vaiheet erottuvat selvasti
toisistaan. Tama on osa EAST-mallin tee se oikea-aikaiseksi menetelmaa. Dialla 2 toistetaan

hyodyn nakokohtaa puhekuplalla.
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Tekemalla asiat helpoksi voidaan vaikuttaa ihmisten paatoksentekoon (Service ym. 2014).
Kouluttajat ajattelevat uusia ohjelmia opiskelijoiden saaman hyodyn muodossa ja silla ovatko
ohjelmat opiskelijoille helppokayttoisia. Helppokayttoisyyden varmistamiseksi tarvitaan
kouluttajien mielesta lisaa perehdytysta myos opiskelijoille. Taman takia Study-
kayttoonottokoulutuksessa tulisi antaa kouluttajille selkeat ohjeet, kuinka opiskelijat voivat
menna suorittamaan yhteisten tutkinnon osien verkkokurssit tai ilmoittautua koulutuspaiville.

Kouluttajille on tarkeaa, etta he pystyvat jakamaan tiedon opiskelijoilleen.

Miten opiskelija ndkee saamansa arvosanat o
* YTO-kouluttajan merkitsevat osa-alueiden arvosanat tunnustamisten ja
osa-alueiden suorittamisen perusteella Sopronettiin:

[r— T

Miten opiskelija ndkee saamansa arvosanat o

« Opiskelija ndkee tunnustetut ja saadut arvosanat Studyn .
« Osaamisen arviointi —sivulta:
Yhtel tyBelimosaaminen (9 osp)

Tiedot on Studysta
selkedsti
katsottavissa.

Kiinteisté-

i e ] paiveluiden
kouluttaja

Kuvio 5: Opiskelijan arvosanat, dia 2 ja 3

Kuvion 6 dialla annetaan ohjeet miten opiskelija loytaa YTO-verkkokurssit. Dia sisaltaa
ohjeet, kuinka Sopronettiin kirjoitetaan linkit yhteisten tutkinnon osien verkkokursseihin.
Dialla muistutetaan kouluttajien saamaa hyodysta, joka toimii EAST-mallin mukaisesti
kannustimena kouluttajille. Puhekuplalla tuodaan mukaan sosiaalinen elementti toisen

vertaisen kouluttajan kertoman kokemuksen avulla.
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Mista opiskelija 10ytaa YTO-verkkokurssit

» Opiskelijat voivat Studysta katsoa YTO-osa-alueet, jotka voidaan sucrittaa
verkkokursseina
» Studyyn voidaan laittaa suorat linkit Taitoforumiin verkkokursseille

-> Opiskelijat I6ytavat helpommin verkkokurssit
-> Vahentaa kouluttajien neuvomiseen kaytettyd tydaikaa

Ei tarvitse ohjata
opiskelijoita
kddestad pitden.

Liiketoiminnan
kouluttaja

TAITOTALO

Kuvio 6: Ohje YTO-verkkokursseihin, dia 1

Kuvioon 7 on keratty tarkemmat havainnolliset ohjeet, miten opiskelijat voivat katsoa
arvosanansa. Verkkokurssi ohjeiden diat 2-4 ovat numeroitu, jotta ohjeiden eri vaiheet
erottuvat selvasti toisistaan. Taman ohjeen viimeisella sivulla toistetaan kouluttajan saamaa

hyotya puhekuplan muodossa mika tuo samalla mukaan sosiaalisen ja visuaalisen elementin.

Misti opiskelija I6ytid YTO-verkkokurssit o

- Lisaa Sopronetissa YTO-osa-alueelle linkki Taitoforumin verkkokurssille:

L Anisa Puasaactosp Jireenet

e "= Mista opiskelija 16ytd4 YTO-verkkokurssit o

L Kiikkaa "Lomakkeella™ « Lis&a Sopronetissd YTO-osa-alueelle linkki Taitoforumin verkkokurssille:

LG

Misti opiskelija 16ytaa YTO-verkkokurssit °

+ Opiskelijan ndkyma Studyssa

boos ]

¢ Soprossa lisatty
linkki nakyvissal

Ei tarvitse

( ohjata
opiskelijoita
kidests pitden.

Liiketolminnan /.~
kouluttaja

Kuvio 7: Mista opiskelijaa loytaa YTO-verkkokurssit, diat 2-4

Kuvio 8 esittaa miten opiskelija voi ilmoittautua YTO-koulutuspaiville. Ohjediassa annetaan

ohjeet, kuinka Sopronettiin kirjoitetaan opiskelijalle tieto, etta mitka yhteisten tutkinnon
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osien osa-alueet on suoritettava tentilla. Samalla toistetaan yksinkertaistettua viestia, joka
on kouluttajan saama hyoty. Opiskelijoiden saama hyoty annetusta informaatiosta on samalla
kannuste kouluttajille. Puhekupla tuo mukaan sosiaalisen elementin toisen kouluttajan

kertoman kokemuksen avulla.

Miten opiskelija voi ilmoittautua YTO-
koulutuspaiville

« Opiskelija voivat ilmoittautua YTO-koulutuspaiville St
-> Vastuu opiskelijalla
-> Omatoimisuus sitouttaa opintoihin
-> Saastaa kouluttajan aikaa

Opiskelijan
etenemisen vastuu on
opiskelijalla. Vahentaa
ohjauksen maaraa.

ICT ja median
kouluttaja

TAITOTALO

Kuvio 8: Miten opiskelija voi ilmoittautua YTO-koulutuspaiville, dia 1

Kuvioon 9 on keratty opiskelijan ilmoittautumisohjeiden muut vaiheet. Miten opiskelija voi
ilmoittautua koulutuspaiville ohjediat ovat numeroitu, jotta ohjeiden eri vaiheet erottuvat
selvasti toisistaan. Naiden ohjediojen viimeisella sivulla toistetaan kouluttajan saamaa hyotya

puhekuplan muodossa vertaisen kouluttajan kertomana.

Miten opiskelija voi ilmoittautua Miten opiskelija voi ilmoittautua o
koulutuspdiville koulutuspéiville
+ Kirjoita Sop YTO. " tieto, etta opi ja pitaa i \a + Opiskelija imoittautuu Osaaminen hankkiminen sivulta valitsemalla

haluamansa koulutuspéivan Studyssa:

koulutuspdiville samalla lailla, kuin verkkokursseissa.
e st =

g Lisita4n tieto suomen
Kieleen

Valitaan I

TENTTI

Opiskelijan nakyma -

suomen kislesta
Miten opiskelija voi ilmoittautua Miten opiskelija voi ilmoittautua °
koulutuspdiville koulutuspéiville
- Opiskelija iimoittautuu Osaaminen hankkiminen sivulta valitsemalla + Tentin ajankohta nakyy opiskelij i sivulla
haluamansa koulutuspéivan:
e =
° —y

it Kurssien ajankohta
UM Sidinkielans, TENTT & ocp Valtaan 1 @@ e
S— l ajankohta

i
E
SUOMS Skt LAHITENTT 4

o | Opiskelijan

SUOMI Sidimbiotont, TENTTI 4 =
S [ - o = .
onpblo 1116 orp e 1316 onp e 1216 d Pk
v b e ey on opiskelijalla.
2022 1701 202 i
g8 opiskeljan
oM it LAHTENTTL s | S0 siitens, AT s | st siioitans LAHITENIT 4 = y o masrid
Kalenterissal < g

anp o 1116 g b 1216 o5 s 116

ICT ja median kouluttaia

Kuvio 9: Miten opiskelija voi ilmoittautua koulutuspaiville, diat 2-5
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9  Johtopaatokset

Taman tutkimusprosessin eri vaiheet aineiston keraamisesta tulkintojen ja johtopaatosten
tekemiseen kuvattu tarkoituksen mukaisella tarkkuudella muodostaen uskottavavan eettisesti
kestavan kokonaisuuden. Tehty tutkimustyo perustuu hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja siina
on sovellettu tutkimusmenetelmia tieteellisen kriteerien mukaisesti. Taman tutkimuksen
perusteella ei voitu havaita eroa suhtautumisessa uuteen ohjelmistoon sukupuolen ian tai
ammatillisen patevyyden perusteella. Nama ovat asioita, jotka Venkatesh ym (2003) mukaan
vaikuttavat kayttajien aikomuksiin ja tietotekniikan kayttoon. Tehtya tutkimustyota voidaan
pitaa uskottavana, vaikka tutkimuksen sukupuolijakauma ei lopulta ollut tasainen kahden
kouluttajan jaatya pois haastatteluista. Schaper & Pervan tekemassaan tutkimuksessa
todistavat, etta sukupuolella ei ole merkitysta, jos ohjelmiston todellinen tarkoitus on
esimerkiksi edistaa potilaiden palvelun parantamista. Study on tarkoitettu opiskelijoiden

kayttoliittymaksi ja tarkoitettu opiskelijoiden opintoja helpottamaan.

Tutkimuksen lahtotilanne on arkea monissa oppilaitoksissa, kun uusia ohjelmistoja otetaan
kayttoon. Taman perusteella tutkimuksen johtopaatoksia voidaan soveltaa myos muissa
oppilaitoksissa. Ennen tutkimusta tehdyt ennakko-oletukset eri oppilaitostaustoista
mahdollisesti johtuvasta muutosvastarinnasta tai status quo -vinoumasta eivat vaikuttaneet
tutkimuksen johtopaatoksiin. Kehittamistyon aineiston perusteella voidaan havaita, etta
kouluttajien havaitsema muutosvastarinta oppilaitoksessa ei vaikuta heidan omaan
paatoksentekoonsa uuden ohjelmiston kayttoonottotilanteessa. Taman tutkimuksen tulokset
ovat yhtenevaisia aiempien tutkimustulosten kanssa, joita on tehty esimerkiksi yliopistojen
opettajille ohjelmistojen kayttoonottotilanteissa. Sosiaaliset tekijat, kuten kouluttajien
yleiset kasitykset ohjelmisto laajamittaisesta kaytosta tai sen puutteesta eivat vaikuta
kouluttajien kasitykseen ohjelmiston kayttoonotossa, kuten Killian ym. (2021)

tutkimuksessaan osoittaa.

9.1 Hyodyn korostaminen

Kouluttajille merkittavin tekija on ohjelmiston kayttamisen helppous ja siita saatava hyoty.
Hyoty nakokohtaa kouluttajat pohtivat seka oman hyodyn, etta opiskelijan saaman hyodyn
perusteella. Killian ym. (2021) mukaan opettajat ajattelevat opiskelijoiden etua, mika kavi
selvasti taman tutkimuksen teemahaasteluissa ilmi. Studyn kayttoonottokoulutuksissa ja
kayttoohjeissa kannattaa nimenomaan keskittya korostamaan ohjelmiston kaytosta saatavaa
hyotya kouluttajille. Lahikoulutuksena pidettavat kayttoonottoperehdytyskoulutukset koettiin
hyodyllisimmiksi kouluttajien oppimisen kannalta. Naiden koulutustilaisuuksien pitajana tulisi
toimia vertainen kouluttaja, joka pystyy kertomaan omakohtaisista kayttokokemuksista ja
ohjelmiston eduista kouluttajien kannalta. Kayttoohjeet tulisi olla saatavissa monipuolisesti

seka kirjallisina dokumentteina, etta video-ohjeina. Ohjeet tulisi tehda lyhyiksi eri
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toimintoihin tai vaiheisiin keskittyen. Tama nopeuttaa tarvittavan tiedon loytymista. Ohjeita
laadittaessa niiden visuaalisuuteen kannattaa kiinnittaa huomiota esimerkiksi selkeilla
kuvakaappauksilla. Tekemalla kayttoohjeet ja ohjelmiston kayttoonottokoulutus EAST-mallia
hyodyntaen voidaan kaikki edella mainitut asiat ottaa huomioon ja talla tavoin sujuvoittaa

Study -opiskelijakayttoliittyman kayttoonottoa oppilaitoksessa.

9.2 Jatkokehittaminen

Study -opiskelijakayttoliittymaan tulee lahitulevaisuudessa useista uusia ominaisuuksia ja
kayttajaryhmia. Study on tulossa myos tyopaikkaohjaajien ja arvioijien kayttoon osana
opiskelijoiden ohjausta ja osaamisen seurantaa. Jatkokehittamisen kannalta olisi erittain
tarkeaa selvittaa, miten nama uudet kayttajaryhmat kokevat Studyn kayton helpottavan tai
vaikeuttavan heidan osaansa opiskelijoiden arvioimisessa tai ohjaamisessa. Lisaksi olisi
jarkevaa selvittaa opiskelijoiden kokemuksia Studyn kayttamisesta. Tuoko ohjelmisto heille
etua opiskelun kannalta vai hankaloittaako se osaamisen hankkimista ja sen raportointia
kouluttajille ja tyopaikkaohjaajille. Kouluttajat ovat jo panneet merkille, etta jopa

opiskelijoita on vaikea saada kirjoittamaan tietoja Studyyn.

Miten ma saan nyt edes noi opiskelijat sinne kirjaamaan mitaan. (Kouluttaja D)

Kun opiskelijoiden kokemuksia on selvitetty, voidaan heille tutkimustulosten perusteella
miettia toimivia ohjeita ja kaytanteita. Viela suurempi haaste tulee todennakoisesti olemaan
tyopaikkaohjaajien kanssa. Miten heidat saadaan motivoitua kayttamaan ohjelmaa, joka on
kaytannossa irti heidan paivittaisista tyotehtavistaan. Nama ovat asioita, joita tulisi tutkia
tarkemmin, jotta pystyttaisiin tekemaan kayttoohjeet, -videot ja -koulutukset opiskelijoiden

ja tyopaikkaohjaajien nakokulmasta.

Opinnaytetyon teemahaastattelujen perusteella kouluttajien mielesta oppilaitoksessa
opiskelijahallintoon kaytetyt ohjelmat eivat ohjaa heidan tekemistaan tarpeeksi. Ohjelmiston
kaytto perustuu heidan mukaansa paljolti muistin varaisuuteen. Huonosti ohjaavat

ohjelmistot voivat pahimmillaan vaikuttaa, jopa tyohyvinvointiin.

Soprossa on paljon turhia kenttia mita ei tarvitse. Nama heikentaa ihan

tyohyvinvointia, kun jaa epamaarainen olo tuliko tehtya oikein. (Kouluttaja A)
Yhdessa ohjelmistokehittaja Rediteq Oy:n kanssa tulisi pohtia, miten ohjelmistoja saisi
enemman ohjaaviksi. Yhtena keinona kouluttajat toivat esille, etta ohjelmistojen sisalla voisi
olla ohjeita. Talla hetkella ohjelmisto-ohjeet loytyvat oppilaitoksen IMS:sta. Ohjaavuutta
voisi parantaa myos kayttamalla ohjelmistoissa visuaalisia elementteja. Visuaaliset

elementtien lisaamista ohjelmistoihin tulisikin pohtia yhdessa ohjelmistokehittajien kanssa.
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Liite 1: Teemahaastattelukysymykset

Taustatiedot

1. lka: 21-30 / 31-40 / 41-50 / 51-60 / 61-70

2. Tausta: AEL / Amiedu / Taitotalo

3. Koulutusala

4. Kouluttajakokemus 0-5/6-10/11-15/ 16-20 / 21-25 / 26-30 / 31-
5. Opiskelijat PT / AT / EAT

Suorituskyvyn odotus

1. Millaisia vaikutelmia tai odotuksia sinulle jai Studyn perehdytyksessa ohjelman kayttoon?
2. Millaisen perehdytyksen sait Studyn kayttoon ja jaiko ohjelmiston perehdytyksessa jotain
epaselvaksi?

3. Millaisilla odotuksilla otit Studyn ja siihen liittyvat ohjelmisto kayttoon verrattuna
aikaisempiin ohjelmistoihin?

4. Miten Studyn kaytta auttaa sinua seuraamaan opiskelijoiden opintojen etenemista
verrattuna aiemmin kayttamiisi ohjelmiin ja menetelmiin?

Vaivan odotus

5. Milla lailla Studyn kayttaminen helpottaa tai hyodyttaa sinun tyontekoasi?

6. Mitka ominaisuudet Studyssa tai siihen liittyvissa ohjelmistot hidastavat tai vaikeuttavat
tyotasi?

7. Miten tietojen kirjaamista Studyynja siihen liittyviin ohjelmistot voisi selkeyttaa?

8. Kuinka hyvin mielestasi Study ja siihen liittyvat ohjelmistot ohjaavat sinua
henkilokohtaistamisessa ja opintojen edistymisen seuraamisessa?

9. Miten helposti Studysta ja siihen liittyvista ohjelmista loytyvat tarvitsemasi tiedot?
Sosiaalinen vaikutus

10. Jos mietitaan Studya ja ohjelmistojen kayttoa, niin millaiset asiat puhuttavat teita
tyoyksikossasi?

11. Millaisena naet kollegoiden suhtautumisen Studyyn ja siihen liittyviin ohjelmistoihin?
12. Millaista palautetta tai tukea olet saanut esimieheltasi tai kollegoilta Studyn kayttoon?
13. Kuinka laajasti ja sujuvasti mielestasi toimialallasi Study on otettu kayttoon ja sen
kayttoa hallitaan?

Helpottavat tekijat

14. Millaista tukea Taitotalon jarjestelmat voisivat antaa sinulle Studyn ja muiden
ohjelmistojen kayttoon?

15. Millaiset Taitotalon ohjelmisto-ohjeet tukisivat sinua Studyn ja ohjelmistojen kaytossa?
16. Milla lailla kuvailisit Studyn kayttoon saamasi tukea verrattuna sen kaytosta saamaan
hyotyyn tyossasi?

16. Milla lailla Taitotalo voisi helpottaa sinua tyontekemisessa



Liite 2: Studyn kayttoonotto - Yhteiset tutkinnon osat Studyssa

STUDYN KAYTTOONOTTO - Yhteiset tutkinnot osat Studyssa
MITA HYOTYA STUDY TUO OPISKELUALLE

- Opiskelijan asiakaskokemus paranee, kun hinen tarvitsemat tiedot ovat yhdess3 paikkaa
- Opiskelijoiden on helpampi [3yta3 tiedot

Mitka YTOt suoritetaan verkkokursseilla
Mitkd YTOt suoritetaan tenttimalla

Mist# |8ytyy suoritettujen YTOjen arvosanat

[W I ]

o

Opiskelijoilla on nyt
mahdollisuus katsoa
kursseja Studysta.

ICT ja median
kouluttaja

MITA HYOTYA STUDY TUO KOULUTTAJALLE

- Vahentsd kouluttajien piivittaistd ohjaamistarvetta
o vihemman sihkdpostikyselyja
o vihemmaén puheluita
- Opiskelijoiden "sddtdmiseen” kdytetty aika vihenee
- Omaa aikaa siirtyy opiskelijoille e

Kun turha kysely ja3
pois, niin Study
helpottaa huomattavasti
omaa jaksamista.

Kunnossapidon
kouluttaja
Tiedot ovat Studyssa
| selkeisti
1. MITEN OPISKELIIA NAKEE YTO-ARVOSANAT AN _ katsottavissa.

- Opiskelijat ndkevat ¥TO-arvosanat Studysta
o Studysta ndkee YTO-tunnustamiset .
o 5Studysta ndkee arvosanat suoritetuista YTO osa-alueista Kunnossapidon
kouluttaja
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N
<
Ohjeet
YTO-kouluttajat merkitsevat Sopronettiin Tutkinto ja sen osat -valilehdelle opiskelijoiden YTO-
tunnustamisten ja suoritusten arvosanat.
Kouluttaja ndkee arvosanat Tutkinto ja sen osat -vlilehden tutkinnon osista.
- Klikkaa YTO-osa-alue esim. Yhteiskunta ja tydeldm&osaaminen.
Opiskelija nakee arvosanat Studysta osaamisen arviointi -sivulta.
Makyma Sopronetissa kouluttajalle:
Yhieshorita: (4 hoellmaoaasmanen (osa-alueis G)
Viaitse Loouusi  Lomakieela  [] Arvioiinakyma osP Foista
- Wall |
Osa-alueet Arvosana  Pakolliset 08P oINS
Yhismlurnassa ja kansalaisena iermiminen ] ] ¥
Tytelamases tormiminen 2 IV
Yriipyys ja yritAdmanen taminta 4 1 a
Ys"’.lh'-'r' @ yvimvomnnin ylldpaaminen 2 0
Opesialu- |3 wraso il uy airscs] 0
Faldvin kihetykisn edaldminen 0
Valtse Lomakksells  Lisha opiskeljpikohtainia || Turwwstarmisal Pf_-;;a---""__ B N __""---.ﬁ_x
./J’. - " » .\‘\'.
camat tiedot nakveat Stvd ekelitall / Ei tarvitse ohjata 5
amat tiedot ndkyva s5a opiskelijalle: f . —_ = m |
YAt alydyzsa opiskell | opiskelijoita kidests |
Yhteiskunta- ja tyoelimiosaaminen (9 osp) \.\ pitien. p /s
Dsa-aheen S ) ,-
Yhieiskunnassa ja kansalaisenas tomamingn |2 O5F) EEI"- — |F
by | Arvasena 4 1.11.5431 ] ‘\H\ |
Yhigisen fuikinnon osa-alue on unmusteiiu nkennusalan perusiutkinnnesia Todisivksen on antanut Dmnia
1542018
Tydelimissd toimiminen (2 O50)
Writtjyys ja yrittdjamainen toiminta (1 05F) ==rm
Selite [ Areeasas 4 72102871

Yhegisen tutkinnon osa-alue on tunnustettu rakennusalan perustutkinnnosta. Todistulsen on antanut Ominia

1542018, Liiketoiminnan

2. MITKA YTO-OSA-ALUEET SUORITETAAN VERKKOKURSSEINA kouluttaja
- Opiskelijat voivat Studysta katsoa YTO-osa-alueet, jotka voidaan suorittaa verkkokursseina
- Studyyn kannattaa laittaa suorat linkit Taitoforumin verkkokursseille

o Opiskelijat [8ytavit helposti verkkokurssit

o Vahent33 opiskelijoiden neuvomiseen kidytettys tydaikaa

Ohjeet

- Avaa Tutkinto ja sen osat -vililehdeltd tutkinnon csat taulukko.

TAITOTALO



- Klikkaa haluamasi ¥TO-osa-alue esim. Yhteiskunta ja tydeldmacsaaminen
- Klikkaa "Lomakkeella”

YIHERLAL- [ WO MSIEANTI [CRa-alanln )

Valise Luouusi  Lomskkesta | [0 Ardointinakyma () OsP Poist
Osa-alueet Arvosana  Pakolliset 08P ;’.‘,"‘""“
Yhisiskunnassa ja kansalaisends bEmimnen ' 2 a
"'rmla'ua».a (oiFraTinan 2 4]

Y""al,'ﬂ'_d Ll abeh DOITna 4 1 4]
Tytikovyr ja by ¥ :
Optskolu- @ urasuunnifeluvalmivdet 1 a
Eestivin kohifyksen edstiminen a
‘it L Lindd opi aa T Poista
Klikkaa "Lomakkeella”
- Tall6in aukeaa Tutkinnon osan osa-alue vililehti
- Klikkaa "Ohjaus opintojen etenemiseen”
- Tallgin aukeaa laatikko, johon voit kirjoittaa ohjetekstin
(51 Tutkiresn own - s
=
Mimi Moo
Tyodiywpt i trperretann pligslinmnen ¥TTH
Fakeodisei GEP Arvesana [ Mukassedtu arvosana
2 .
Wabnnaset 058 Arvigintipvm [ Pt wasatimaicsista
Selite (Koskeen|
Avaa "ohjaus
opintojen w5 o oo ssnemisen
eienemiseenn Suorita variiochuiial Tadohorumindd uniden ohpedie ruluset, Linkid Tatofrormin: Ve lilokonanm Tt oh T« 5300

- Muista tallentaa muutokset disketin kuvastal

TAITOTALO
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Edell3 kirjatut tiedot nakyvat Stydyssa opiskelijalle seuraavasti:

studyi@

Yhiesen tutknncn caa-akse on lunnustetty rakernusalan perustutbrnncata. Todabhuken on antarut Omna 15,4 2019
Tytikyym ja bepvinveainnin yllipitimiren (2 05P)
‘Ohjaus cpintojen stenemiteen
Sceita verkhokury Taitcdorumives kurpin chisiden moksisei Linkki Tasofonamiin _ Sﬂprﬂssa ||Eaﬁy
Itz e G R P iy CoRurs e, el pingD ad = S 300 Iin kKl nakyvissg!
Opiskelu- j8 urssesistsluvaimiudet [1 050
‘Dhjaus apintajen senemiseen
Saceita verkkokurss Taitoforumissa kurssin ohieiden makaisesti. Linkki Tasofonsmiin
hiitgric/ fueams ta e lonss fifcourse viers e Tl = 5123
Kesidvin kehitylcuen edisiimines (1 O5F)
‘Ohjais apinbijen Henemisesn

Saceita veridookurasl Tebolorumices burssn chigden saksisenl Linkkl Tanolonamin
it v taita Fonam Rfoounie vise. plg Tad = 5073

- Klikkaa "Ohjaus opintojen etenemiseen”
- Téllgin aukeaa laatikko, johon veit kirjoittaa chjetekstin

f/ Opiskelijan etenemisen N\

I'; vastuu on opiskelijalla.

\ Vihentia ohjauksen
N mEraa. J/
H“*ﬁ-.__ ,.-f"'
— ]
3. MITEN OPISKELUA ILMOITTAUTUU YTO-KOULUTUSPAIVILLE T j; median
kouluttaja

- Opiskelijat ndkevat Studystd ¥TO-osa-alueet, jotka suoritetaan tenttimalla
- Opiskelijat iimoittautuvat YTO-koulutuspéiville Studyn avulla
o Wastuu opiskelijalle
o Omatoimisuus sitouttaa opintoihin
o 533s5td3 kouluttajan aikaa
- Studyyn kannattaa laittaa tieto osa-alueista, joihin pitda iimoittautua Studyssa
o Opiskelijat I6ytavat helposti tiedot
o Wihentss opiskelijoiden neuvomiseen kéytettya tydaikaa

TAITOTALO



Ohjeet

- Avaa Tutkinto ja sen osat -vililehdeltd tutkinnon osat taulukko.
- Klikkaa haluamasi YTO-osa-alue esim. Yhieiskunta ja tySeldmiosaaminen
- Klikkaa "Lomakkeella”

FPTOrTaed rrn ey (o

T [ el A NTEA | 0N ) L]
17y
R Lusuns  Lomakeels 4 ecemrabyma [ Posla
Dreabest Arvssans Pbsllsanoge  Sennanel

e ListéEN tieto suomen

\WeamrTA 3w ki il kotmpssla kot nm 1 Kieleen

Vel b s mabiiin vieadls il srgani

tarrwely Arplandasans jrrpbonlfand

Tast i it B=visias

i fn Lorshhmsle  Lsdb opisey i L Twirrwrse Pomin
- Avaa "Dhjaus opintojen etenemiseen”

- Kirjoita chjeteksti laatikkoon

- Tallenna tieto
__-'_ Tuthinron oen ow - abee

[ Torsumtens [] Rt parmas O5F Yahsnmysmadn, kun 180 O5P yisyy

Bedite Moskeen)

8] Chjaus opinioen sienemiseen
Copibh st [ LI Dol B tial Slodiyikds. TRAGKNTESLE ylyy wirkhokusrie, ormis dwiilh ool idsoopeihilla S5iad Linkki Tadodoramin
hipes Fwars aolonem ibooursed'vies pho P S268

Ohje ndkyy opiskelijalle Studyssa seuraavasti:

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (11 osp)

Osa-aluget
Viestinti ja vuorovaikutus didinkielelld, suomi (4 O5P)
Ohjaus opintojen etenemiseen

Opetukseen ja tenttiin tulee ilmeittautua Studyssa. Taitoforumista Mytyy verkkokurssi, jonka avulla voit itseopiskella asiaa.
Linkki Taitoforumiin: https//www.taitoforum fifcoursefview.phpfid =5269

TAITOTALO
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Opiskelija ilmoittautuu 5tudyssa Osaamisen hankkiminen sivulla valitsemalla haluamansa

koulutuspaivan.

Viestinti- ja vuorovalkutusosaaminen

Dxaarnisen hankkiminen

SUOM| Sidiskeeland,
Iintensiiviviikka ma-pe kio §-15
Wabtid Bt tuaihs i

FUOMI sidinkialens, apatus 3
Madiahakutaitn + tenti
[ —. i~

SUOMI Sidinkinlend, oprtus 4:
Sussllingn viestingd, + tenttl
abtas et etk

Valitaan
TENTTI

ULISINTA DG Taimints

digitaalistsss yrpansidEes,
TENTTI

Klikkaamalla haluttu paiva aukeaa valitse kurssien ajankohta -nakyma, josta valitaan sopiva

koulutuspdivdn,/tentin ajankohta:

Valitse kurssien ajankohta

SUOMI sidinkielena, TENTTI 4 osp

Walitss toteutaaika ﬁ

SUOMI sidinkielens, LAHITENTTI 4

Valitaan
I ajankohta

SUOMI aidinkielena, LAHITENTTI 4
osp klo 13-16

17012022 -:::I

SUOMI didinkielens, ETATENTTI 4
osp ko 13-16
14022022 {IJ

osp ko 13-16

20122021 db
SUOMI didinkielend, LAHITENTTI 4
osp kla 13-16

14.03.2022 {\_‘-

SUOM| sidinkielena, ETATENTTI 4
asp kla 13-16
11.04.2022 Rb

SUOMI didinkielani, LAHITENTTI 4
o:p kle 13-16
16.05.2022 {l_,“

Halutun paivan klikkaamisen jalkeen pdivan kehdalle tulee teksti "toteutusaika valittu”

TAITOTALO
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Liite 3: Studyn kayttoonoton perehdytys - YTO-lahipaiviin ja -verkkokursseille

ilmoittautuminen

Studyn kayttdonoton perehdytys:

YTO-lahipaiviin ja -verkkokursseihin
iImoittautuminen

Tommy Nyholm

Mitad hyotya Study tuo opiskelijalle

+ Opiskelijoiden asiakaskokemus paranee, kun tiedot ovat yhdessa paikassa
+ Opiskelijoilla on helpompi loytaa tarvitsemansa tiedot

» Mitka YTOt suoritetaan verkkokursseilla
» Mitka YTOt suoritetaan tenttimalla
* Minka arvosanan olen saanut YTOQista
* Kun asiat tehd&dan opiskelijoille helpoksi
-> helpotetaan samalla omaa ty&kuormaa

Opiskelijoilla on
nyt mahdollisuus
katsoa kursseja

ICT ja median Studysta.

kouluttaja

Jos me ohjeistetaan
hyvin, niin
kysymystulva
vahenee. Se on
opiskelijalle parempi
asiakaskokemus.

Sosiaali- ja terveydenhoidon
kouluttaja

62



Mitd hyo6tya Study tuo kouluttajalle

* Muutokset jokapaivaisten asiciden ochjaamistarpeessa
-> Vahemman sahkdpostikyselyja
== \ahemman puheluita

+ Opiskelijoiden "saatamiseen” kaytetty aika vahenee
* Omaa tydaikaa siirtyy opiskelijoille

Kun turha kysely jaa
pois, niin Study
Jos on tehnyt hyvin helpottaa
oman tydn, niin huomattavasti omaa
opiskelijoiden jaksamista.

yhteydenotot

Sosiaali- ja

terveydenhoidon vahenevat.

kouluttaja Kunnossapidon
kouluttaja

Mista opiskelija I6ytaa YTO-verkkokurssit

+ Opiskelijat voivat Studysta katsoa YTO-osa-alueet, jotka voidaan suorittaa
verkkokursseina
+ Studyyn voidaan laittaa suorat linkit Taitoforumiin verkkokursseille
== Opiskelijat Ioytavat helpommin verkkokurssit
-> Vahentad kouluttajien neuvomiseen kaytettya tybaikaa

Ei tarvitse ohjata
opiskelijoita
kédestd pitden. Liiketoiminnan
kouluttaja

63



Misti opiskelija 16yt44 YTO-verkkokurssit o

+ Lisaa Sopronetissa YT(O-osa-alueelle linkki Taitoforumin verkkokurssille:

Waltsa Lemus  Lomakiesta Arecinbrikerd Car Fosta

[—— Arvowasa Pabiiastoze  Semesisel

“Caitua iommesds L cpmbsipdohtanm Tirvesiaresn Poata

L Klikkaa "Lomakkeella”

Mista opiskelija 16ytad YTO-verkkokurssit o

« Lisaa Sopronetissa YT(O-osa-alueelle linkki Taitoforumin verkkokurssille:

Tutkinaas can sse-sin

=]
L Wasdl
hwe: D5P Arszamns
..... wc':ir ArsciThpem .
L L |
Avaa “ochjaus
Opintojen m— 5 o cme seers:

etenemiseen”
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Misti opiskelija I6ytaa YTO-verkkokurssit o

« Opiskelijan nakyma Studyssa:

Y

ViTisien turkinaon ou-skis o B

wieTy rakenreatalan penstkinnnaits. Toditakien on antsrat Dmnia 1542019
Tyl ja rpeirvecinain ilspaiminen (7 G5F)
o opais s e rmsenis

: Soprossa lisatty
linkki n&kyvissal

Sapelp vk bt Taloforareiss kit obgden mobsseili Lok Talslormn
e e rsiclonam A tourss s ew paptid s S 121

Ei tarvitse
Hertivin kiehvrykses edistdiviaen || B5F)

e —— ohjata
e e opiskelijoita
kddestd pitden.

Liiketoiminnan
kouluttaja

Miten opiskelija voi ilmoittautua YTO-
koulutuspaiville

« Opiskelija voivat iimoittautua YTO-koulutuspaiville Studyn avulla
-= Wastuu opiskelijalla
-= Omatoimisuus sitouttaa opintoihin
-> 54astad kouluttajan aikaa

Opiskelijan
etenemisen vastuu on
opiskelijalla. Vdhentdd
ohjauksen maarsa.

ICT ja median
kouluttaja
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Miten opiskelija voi ilmoittautua
koulutuspaiville

+ Kirjoita Soprossa YTO-osa-alueen tieto, ettd opiskelija pitds ilmoittautua
koulutuspaiville samalla lailla, kuin verkkokursseissa.

[ - i

ten Loswa | Lormkbsds Araate iy o Poasta

e Lizétadn tieto suomen
kieleen

i (e i e 162 \fiestintd- ja wuorovalkutusosazminen (11 osp)
Cna-shuwet
WHELHIAL [ VSRRt S rkisel, i (4 DGR

Objais apimsjen stnenbsen

Opiskelijan ndkyma Dpskieen ja terrmin tubss Imaitaus
P d . y — Lok Tetokoseraie. Bl wen 11
suomen kielesta

ckyvan. Taidofonumicts ity we fEkobunal, joncs rails w28 tuecpitkels suss
il ouria i pha e S5

Miten opiskelija voi ilmoittautua o
koulutuspaiville

* Opiskelija ilmoittautuu Osaaminen hankkiminen sivulta valitsemalla
haluamansa koulutuspéivan Studyssa:

[T — i |
ST pekabian B ek abens. opemey T S ek sbnt, o ST syt o
bt e e 18 || Bt « el v rewr———

AU ket optn | W ki, I A | PRI B mpt ¢ | A BYTA 1 Pin
e v e - e R, PR T STep————
ETR
b e
Valitaan I

TENTTI
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Valitse kurssien g_jgﬂk_gmg

SUOMI didinkielend, TENTTI 4 osp
Walitie oteusesaka L

Jky

SUOMI sdinkielend, LAHITENTTI 4
esp ko 12-18
20:12.2021 i

Miten opiskelija voi ilmoittautua
koulutuspadiville

+ Opiskelija ilmoittautuu Osaaminen hankkiminen sivulta valitsemalla
haluamansa koulutuspaivan:

Valitaan
I ajankohta

SUOMI didinkielend, LAHITENTTI 4
asp kle 13-18
17012022 =

SUOMI didinkielend, ETATENTTI 4
asp ke 13-16

H0z2022 J-

SUDMI Sdinkielent, LAHITENTTI 4
osp klo 13-16
14032022 o

SUOMI didinkielens, ETATENTTI 4
osp klo 13-16
1104322

i

osp ko 13-16
1E 05 2022

SUOMI sidinkielend, LAHITENTTI 4 ‘
)
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Miten opiskelija voi ilmoittautua
koulutuspaiville

R — =
SULA Bidinkishend, apetes I LT P — SN kb e, gt 4
Ealatilagit = tari sedaiziuniai * ot Saulinen wentiia. s tarmi
T e vernasks )
TAIDE ju bacvs Bremio o + URISIMTA D901 Toimirka
SUOMI didinkielens, TENTTI 4 mamskbyrai FATVA dighasbomes prapieisias, TEHTTI
d bt s ritre potrmanbs

asp

17012022 - 17.01.2022

_ Valittu ajankohta nakyy

mybds opiskelijan

+ Tentin ajankohta nakyy opiskelijan osaaminen hankkiminen sivulla

Opiskelijan
etenemisen vastuu
on opiskelijalla.
Vdhentdd ohjauksen
madrdd.

kalenterissal

ICT ja median kouluttaja
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Miten opiskelija ndkee arvosanat

* Opiskelijoilla on mahdollisuus ndhda suorituksensa Studyn avulla
-= Studysta nakee YTO-tunnustamiset
-= Studysta ndkee arvosanat suoritetuista YTO-osa-alueista

Tiedot on Studysta
selkedsti
katsottavissa.

Kiinteistopalveluiden
kouluttaja
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Miten opiskelija ndkee saamansa arvosanat o

* ¥YTO-kouluttajan merkitsevat osa-alueiden arvosanat tunnustamisten ja
osa-alueiden suorittamisen perusteella Sopronettiin:

.
Vaitns Lunses | omasossts Ara b ey oEp Prats

Breesana Passlisel GAP sl
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Miten opiskelija nikee saamansa arvosanat o

* Opiskelija nakee tunnustetut ja saadut arvosanat Studyn

* Osaamisen arviointi —sivulta:
Yhtelskunta- ja tySelimbosaaminen (9 osp) Tiedot on Smdma

Gealueet selkedsti
Whitatkunnassa o kansalatiena talmiminen (2 Q5P Tunnatst kamtta\!issa =
Salite  Arvacans 401113071 |

Yhiesen tutkinnen aia-alue on tunmustetty rakennusalan |h“'l.‘ﬁ|l]‘l.lﬁl'.‘|.’§{||\ Todistuksen on antanut Omais
1542009,

Tytelimiss tolmiminen |2 OSP SECE
i A ) Kiinteists-
rittajyys ja yritthiEmainen toimints (| O59) hkiden

Selite p 5
kouluttaja

Whbesen butkifern aea-alus an turem et rakennusalen perstutkinnnesta, Todistksen an amanit Omais

1542018,

15

Ota Study kayttoon ja
sddstd omaa aikaasi

Kun tiedat mita
ohjelmistoissa voi
tehda, niin sita
enempi helpottaa sun
eldmad.

ICT ja median
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