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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Helsingin kaupungin alaisuudessa toimiva Teinilan las-
tenkoti. Opinnaytetyo on luonteeltaan kehittamistyo, jonka tuotoksena on tehty Teinilan las-
tenkodille Tervetuloa Teinilaan -esite sijaishuollonasiakkaille. Esitteen tarkoitus on vastata
kysymyksiin, joita lapsella voi nousta sijoituspaikasta. Esite on kehitetty vastaamaan asiakkai-
den ja tyoryhman tarpeisiin helpottamalla asiakkuuden alkuvaihetta.

Kehittamistyo toteutettiin toiminnallisilla tutkimusmentelmilla. Kehittamistyon menetelmina
toimi havainnointi ja Learning café -menetelman avulla toteutetut ideointi tyopajat. Tyopaja-
toteutuksiin osallistui lastenkodissa asuvat lapset ja toteutuskertoja oli kolme. Tyopajoihin
osallistui, myos lastenkodin johtaja ja opinnaytetyota tekevat opiskelijat. Havainnoinnin tie-
donkeruu tyokaluna kaytettiin oppimispaivakirjaa, johon koottiin havaintoja tyopajatoteutuk-
sista seka lapsien vuorovaikutuksesta ja ryhmatyoskentelytaidoista. Taman jalkeen tyopa-
joista esille nousseet ajatukset ja ideat analysointiin mukaillen aineistolahtoista sisallonana-
lyysimenetelmaa kayttaen.

Opinnaytetyon teoriatieto on rakentunut lastensuojelua ohjaavista laista ja sopimuksista seka
syvennetty lastensuojelua kasittelevaan teoriatietoon. Lastensuojelun sijaishuoltoa on avattu
teoriakappaleessa enemman. Esite on tehty lasten ideoiden, ajatusten ja toiveiden pohjalta.
Esitteen tekemisessa on otettu huomioon asiakaslahtoisyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus. Ky-
seiset kasitteet ovat ohjanneet esitteen toteutus prosessia.

Turvallinen ja toimiva arki on opinnaytetyota ohjaavaan tutkimuskysymykseen vastaus, joka
on saatu aineistolahtoisen sisallonanalyysimenetelmaa mukaillen. Opinnaytetyon tuloksia ei
voida yleistaa kaikkien Teinilan lastenkodin nuorten kesken, eika tuloksia voi rinnastaa muihin
lastenkoteihin. Opinnaytetyon tuloksissa otetaan huomioon vain tyopajoihin osallistuneiden 12
eri lapsen ajatukset Teinilan lastenkodissa asumisesta.

Asiasanat: Lastensuojelu, sijaishuolto, asiakaslahtoisyys, osallisuus, Learning café
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Welcome to Teinila - a leaflet for the clients of alternative care

The purpose of the thesis was to produce a leaflet for the use of clients of alternative care
moving into Teinila Children’s Home (TCH). The aim of the thesis was to answer children’s
possible questions concerning the child welfare institution they are moving into.The func-
tional thesis was implemented as a development assighment consisting of a leaflet and a re-

port. The working life partner, TCH operates under the authority of the City of Helsinki.

The theoretical part of the thesis was based on the legislation and agreements considering
Finnish child welfare. The theoretical framework of the thesis defines the relevant concepts
of Finnish child welfare focusing especially on alternative care. The client-centered leaflet is
based on children’s ideas, thoughts and wishes. The dimensions of participation and equality
were considered in the implementation of the leaflet. The concepts of participation, equality

and client-oriented approach were present throughout the process of creating the leaflet.

The functional part of the thesis included three workshops participated in by the children liv-
ing in TCH. In addition, the head of the Child Welfare Institution and the writers of the thesis
were present at the workshops. Learning café was used as a study method when implement-
ing the workshops and observation was used as a research method of the thesis. Learning di-
ary as a data collection tool supported observation and included the observations of the work-
shops as well as children’s interaction and teamwork skills. The thoughts and ideas awakened
at the workshops were analyzed by qualitative content analysis which was selected as the

data analysis method of the thesis.

The finished leaflet was developed to support the beginning of a customer relationship in
TCH. The 10 most common questions were selected for the prospectus that often emerge
from the visit to the place of a children’s institution. Questions were written on the voice of
the child and the answers were formulated in plain language and to be understood by the
child. The leaflet was made electronically, and the final version was released in a printable
form for the use of TCH.

Keywords: Child welfare, alternative care, client-oriented approach, participation, Learning
café
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1 Johdanto

Tilanteissa, jossa perhetta ei voida auttaa ehkaisevilla tai lastensuojelun avohuollon palve-
luilla, ja lapsen kehitys seka kasvu ovat vakavassa vaarassa on turvauduttava lastensuojelun
sijaishuoltoon. Sijaishuollon tehtavana on suojella lasta ja turvata hanen tasapainoinen hyvin-
vointinsa ja kehityksensa. Lapselle ja hanen perheellensa sijoitus on yleensa iso ja vaativa
elamanmuutos, joka vaikuttaa usealla eri osa-alueella lapsen elamaan. Lapsen arki kokee uu-
delleenrakentumisen, kun esimerkiksi hanen kasvustaan ja kehityksestaan huolta pitavat ai-
kuiset vaihtuvat ja lapsen asuinpaikka vaihtuu. Ensisijaisesti sijaishuolto rakennetaan aina jo-
kaisen lapsen kohdalla yksilollisen tilanteen ja yksilollisten tarpeiden seka toiveiden mukaan.
(Rajapinnoilla 2016, 5.)

Opinnaytetyo on luonteeltaan kehittamistyo, joka on toteutettu toiminnallisesti tutkimusme-
netelmia kayttaen. Kehittamistyota ohjaava tutkimuskysymys on: Mita kysymyksia lapsella voi
nousta mieleen sijoituspaikasta ja sijoituspaikan kaytannoista? Yhteistyotahonamme ja toi-
meksiantajanamme toimii Helsingin kaupungin Teinilan lastenkoti. Kehittamistyossa opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuottaa Tervetuloa Teinilaan -esite, joka tehdaan yhdessa lastenko-
dissa asuvien lasten kanssa tyopajoissa. Esitteella vastataan asiakasryhman ja tyoryhman tar-
peisiin helpottamalla asiakkuuden alkuvaihetta. Tarkoituksena on antaa esite lapselle ja ha-
nen huoltajillensa jo sijaishuoltopaikan tutustumiskaynnin yhteydessa. Opinnaytetyossa lap-
sesta kaytetaan lapsen oikeuksien sopimuksen (1991) ja lastensuojelulain (13.4.2007/417) lu-

vun 1, 6 §: ssa mukaista maaritelmaa, jossa lapseksi kutsutaan alle 18-vuotiasta.

Opinnaytetyon keskeisina kasitteina ovat asiakaslahtoisyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus.
Teoreettinen viitekehys rakentuu lastensuojelusta kasitteena ja lastensuojelun toimintaympa-
ristosta seka lastensuojelua ohjaavista laista ja sopimuksesta. Taman jalkeen opinnaytetyossa
kerrotaan opinnaytetyon kehittamistyon prosessista ja toteutuksesta. Kehittamistyossa kayte-
tyista tyomenetelmista, kuten havainnoinnista ja Learning café -menetelman avulla toteute-
tuista tyopajoista kerrotaan kehittamistyon menetelmat kappaleessa. Havaintojen kasittele-
mista varten on mukailtu aineistolahtoista sisallonanalyysimenetelmaa. Kehittamistyon tuotos
ja arviointi luvussa kerrotaan esitteen ulkoasun toteutuksesta ja sen arvioinnista. Lopuksi ar-

vioidaan opinnaytetyo prosessia.



2  Toimeksiantaja

Toimeksiantajana ja yhteistyokumppanina opinnaytetyollemme toimii Helsingin kaupungin
Teinilan lastenkoti. Teinilan lastenkoti sijaitsee Helsingin Oulunkylassa. Teinilan lastenkodin
toiminta-ajatus on tarjota erityistason kuntouttavaa hoitoa ja kasvatusta viidella eri osas-
tolla. Teinilan lastenkotiin sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla on psyykkista oireilua tai neuropsy-
kiatrinen diagnoosi. Teinilan lastenkoti on erikoistunut tyoskentelyyn traumatisoituneiden las-
ten ja nuorten kanssa, jotka oireilevat tunne-elaman ja kayttaytymisen hairioilla. Tyonteki-
joilla on erityisosaamista tyoskennella lasten ja nuorten kanssa, joilla on varhaisessa vuoro-
vaikutuksessa vaurioita ja haasteita. Lastenkoti tekee tiivista yhteistyota lasten- ja nuoriso-

psykiatrian hoitotahojen kanssa. (Helsinki 2020.)

Jasennelty arki rakentuu aikuisjohtoisena ja perushuolenpitona. Osastojen jokaiselle lapselle
on nimetty omaohjaajapari. Talla tavalla mahdollistetaan lapselle mahdollisimman tasapai-
noinen arki, jolla tuetaan koulunkayntia, harrastuksia, sosiaalisia suhteita ja laheisverkostoja.
Teinilan lastenkodissa korostetaan nakemysta siita, etta lapsi nahdaan oman elamansa paa-
henkilona. Lasta tulee kuulla ja kuunnella seka kehitysta tuetaan seka hanet hyvaksytaan eh-
doitta omana itsenaan. Lapsen kuuleminen ja osallisuus omassa asiassaan toteutuvat arjessa
paaosin lapsen osallistuessa itseaan koskevien asioiden kasittelyyn. Lapsella on mahdollisuus,
myos osallistua osaston yhteisiin toimintoihin ja niiden suunnitteluun. Teinilan lastenkodissa

jarjestetaan lasten kokouksia saannollisesti. (Helsinki 2020.)

Teinilassa tarjotaan erityistason lastenkotihoitoa ja tarvittaessa lapsen hoidon intensiteettia
lisataan toteuttamalla tehostetun hoidon jaksoa. Eho-jaksoja saa toteuttaa enaa vain erityi-
sen huolenpidon osastoilla, ei siis enaa lapsen omalla osastolla. (Helsinki 2020.) Lastensuoje-
lulaki (13.4.2007/417) ohjaa Teinilan lastenkodin ja henkilokunnan toimintaa. Helsingin kau-
pungilla palveluksessa olevat tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan Helsingin kaupungin
arvoja ja eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet tulevat nakyviksi henkilokunnan

toiminnassa. (Omavalvonta suunnitelma Teinilan lastenkoti 2017, 7.)



3 Lastensuojelu

Lastensuojelu on merkittavaa raataloitya toimintaa, jonka tarkoituksena on tasoittaa eriarvoi-
suutta. Lastensuojelun toteuttamiseen tarvitaan monipuolista ja toimivaa palvelujarjestel-
maa. Palvelujarjestelma vastaa niita tarvitsevien ihmisten eri tarpeisiin ja tarjoaa kaytannon
apua aineellisesti, henkisesti ja sosiaalisesti. (Bardy 2013, 20.) Suomessa lastensuojelulle kuu-
luu kolme perustehtavaa: vanhempien kasvatustehtavassa tukeminen, vaikuttaminen lasten

yleisiin kasvuoloihin ja itse lasten suojelutehtava. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Opinnaytetyon teoriapohja jasentyi teoriatiedosta, joka kasittelee lastensuojelua ja sijais-
huoltoa seka lastensuojelua ohjaavista laeista. Suomessa lastensuojelulaitoksia yllapitavat
valtio, kunnat ja yksityiset tahot. Lastensuojelulaitoksilla tarkoitetaan lastenkoteja, kouluko-
teja ja muita naihin rinnastettavia lastensuojelulaitoksia, jotka voivat olla esimerkiksi nuori-
sokoteja ja vastaanottokoteja. Teinilan lastenkoti on Helsingin kaupungin alaisuudessa toi-

miva lastensuojelulaitos. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021b.)
3.1 Lastensuojelu toimintaymparistona

Suomessa lastensuojelun lainsaadannon valmistelusta ja yleisesta ohjauksesta vastaa sosiaali-
ja terveysministerio. Lastensuojelulla turvataan lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Varhainen tuki ja eh-
kaiseva lastensuojelu ovat ensisijaisen merkittavia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.) Las-

tensuojelulaki (13.4.2007/417) asettaa reunaehdot Suomessa tehtavalle lastensuojelutyolle.

Lastensuojelun asiakkaiden avun tarve vaihtelee tilapaisesta pitkakestoiseen. Lastensuoje-
lussa apu ja tuki raataloidaan perheiden ja lasten tarpeisiin sopivaksi. Lasten arjessa merkit-
tava osuus on heille laheiset ihmiset ja yhteisot. Naiden tunnistaminen ja heidan kanssaan
tehtava yhteistyo on tarkeaa. Toiminta tehostuu, kun lapsen arkiverkostoja tunnistetaan ja
vahvistetaan niissa tapahtuvaa yhteistyota. Eriarvon vaikutusten ehkaisemisessa ja korjaami-
sessa tukitoimien puute tai kapoisuus muodostavat esteen. Haavoittuvissa ja haastavissa
oloissa kasvavat lapset ja heidan perheensa tarvitsevat erityisen paljon apua, jotta he saavat
kehityspotentiaalinsa kayttoon. Tahan tarvitaan riittavan pitkajanteista, integroitunutta ja

jarjestelmallista toimintaa. (Bardy 2013, 20.)

Lastensuojelutarpeen taustalla voi olla tavallisia elamankriiseja tai poikkeuksellisen koettele-
via oloja ja erityisen haastavia tilanteita. Lastensuojelu on suurimmaksi osaksi kaytannollista
tyota, jonka paaasiana on jarjestaa konkreettista apua ja tukea, inhimillisella arvokkuutta
osoittavalla tavalla. Lastensuojeluun liittyy myos vahvasti tunteiden kanssa tyoskentelya ja
luottamuksen hankkimista seka tyoskentelya erilaisissa suhdeverkostoissa. Tyoskennellessa
lastensuojelussa tarvitaan erityista luovaa taitoa, jotta voidaan yrittaa mahdollistaa lapsen

hyvinvointia tukevien suhteiden jatkuvuus. Lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhteiden



parantaminen vaatii karsivallisyytta ja muiden laheisten tukea. Pelkka palveluiden ohjaami-
nen perheeseen tai paikasta toiseen lahettaminen eivat riita vuorovaikutussuhteen parantami-
seen. (Bardy 2013, 73-74.)

Lastensuojelun tyontekijoiden tulee tuntea lapsen oikeudet ja pidettava lapsen etua keskiossa
tyoskentelyn jokaisessa vaiheessa. Tyontekijoiden on pystyttava kohtaamaan erilaisuutta ja
pystya tyoskentelemaan eri kulttuureista tulevien kanssa. Lapsen etu koostuu useista lapsen
hyvinvointiin vaikuttavista keskeisista elementeista. Lastensuojelussa lapsen edun mukainen
tyoskentely tarkoittaa tyontekijoilta kokonaisvaltaista tarkastelua ja huolellista paneutumista
lapseen ja lapsen elamantilanteeseen. Tyoskentelylle taytyy antaa aikaa, silla luottamuksen
rakentaminen ei tapahdu hetkessa. Tyoskentelyssa tulee toteutua ja nakya keskeiset laatua
varmistavat tekijat, kuten avoimuus, luotettavuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus ja lasten-
suojelutoimien suhteellisuusperiaate. Suhteellisuusperiaate tarkoittaa viranomaisen kaytta-
mia toimia ja ne tulee olla oikein mitoitettuja suhteessa asiakkaan auttamiseen tavoitteisiin

ja paamaariin. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 14, 28.)

Vanhempien ja tyontekijoiden seka lapsen taytyy voida luottaa palvelujarjestelmaan ja siina
kaytettaviin tyomenetelmiin. Tyoskentelytapojen tulee olla mahdollisimman monipuolisia ja
tyoskentelyn on tapahduttava siten, etta tyontekija voi havainnoida lapsen kasvuymparistoa.
Jotta voidaan edistaa lapsen hyvinvointia, tulee osata tunnistaa lapsen huolia ja vaikeuksia
seka etsia lasta huomioivalla tavalla hanen vahvuuksiaan ja voimavarojaan. Lapsilahtoinen
tyoote varmistaa tyon keskittymisen lapsen hyvinvointia tukeviin asioihin ja yhdistaa eri tyon-
tekijat, lapsen ja vanhemmat yhteistyohon. Olennaisia asiakastyon taitoja lastensuojelussa
ovat vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutustaitojen avulla luodaan luottamuksellinen asiakas-
suhde. Erityisen tarkeaa on kyky toimia dialogisesti yksittaisten asiakkaiden kanssa, mutta
myos erilaisissa ryhmatilanteissa. Tavoitteena on rakentaa naihin tilanteisiin turvallinen ja

kuunteleva ilmapiiri. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 23, 28.)
3.2 Lastensuojelu ohjaavat lait ja sopimukset

Lastensuojelussa tyoskentelevien tyontekijoiden tulee tuntea tyota ohjaavat lait ja saadokset
hyvin. Tyontekijoiden on, myos tunnettava hyvan hallintomenettelyn periaatteet ja heidan
tulee osata toimia lapinakyvasti suhteessa asiakkaisiin. (Lastensuojelun laatusuositus 2019,
28.) Lastensuojelulain (13.4.2007/417) luvun 1 18:n mukaan lain tarkoitus on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityi-
seen suojeluun. Suomen perustuslaissa on saadetty lapsen oikeuksista. Suomi on sitoutunut
Euroopan ihmisoikeussopimuksen ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen noudattamiseen.
Sopimukset velvoittavat lapsen edun asettamista etusijalle kaikessa viranomaistoiminnassa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)



10

Lastensuojelulaissa on kirjattu lastensuojelun periaatteet. Lastensuojelun tarkoituksena on
edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun tulee tukea huoltajia, van-
hempia ja muita henkiloita, jotka vastaavat lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Lastensuojelun
tulee pyrkia ehkaisemaan lapsen ja perheen haasteita seka puuttumaan tarpeeksi varhain ha-
vaittuihin haasteisiin. Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) luvun 4 mukaan on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu arvioitaessa lastensuojelun tarvetta ja toteutettaessa lasten-

suojelua.

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan tavoite on turvata vanhempien ja huoltajien vas-
tuu lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojelun tulee edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvin-
vointia. Vanhemmat saavat tukea lasten kasvatuksessa ja huolenpidossa lastensuojelun pii-
rissa. Lasta ja nuorta koskevissa paatoksissa tulee ottaa huomioon lapsen ja nuoren toivomuk-
set ja mielipide hanen ikaansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla. Lapsen kiireellisen sijoi-

tuksen ja huostaanoton kriteerit saadetaan lastensuojelulaissa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) luvun 1 28:n ja 48:n
mukaan asiakkaan oikeus on saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua sosiaa-
lihuollon toteuttajalta. Asiakasta tulee kohdella ilman syrjintaa, eika hanen ihmisarvoansa saa
loukata seka hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kunnioittaa. Lastensuojelun avo- ja

sijaishuoltoa toteuttaessa tulee huomioida sosiaalihuollon asiakaslain asettamat edellytykset.

Ymparivuorokautisille lastensuojelupalveluita tuottaville yksityisille toimijoille luvat myontaa
aluehallintavirastot. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta haetaan valtakunnalli-
set luvat. Aluehallintovirastot ja Valvira toimivat valvojina kuntien palvelujen toteuttami-
sessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitaa Lastensuojelun kasikirjaa ja tukee kuntia las-
tensuojelulain toimeenpanossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa tilasto-, tutkimus-,

ja rekisteritietoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Lastensuojelulain lisaksi YK:n laatima Lapsen oikeuksien sopimus (1991) vaikuttaa Suomessa
jarjestettavaan lastensuojelutyohon. Lasten oikeuksien sopimus velvoittaa, etta kaikissa sen
tai yksityisen sosiaalihuollon, hallintoviranomaisten, tuomioistuinten tai lainsaadantoelimien
toimissa, jotka koskettavat lapsia, tulee ensisijaisesti ottaa huomioon lapsen etu. Sopimusval-
tiot ovat sitoutuneet takaamaan lapsen hyvinvoinnille valttamattoman suojelun ja huolenpi-
don, jossa otetaan huomioon hanen laillisten huoltajiensa, vanhempiensa tai muiden hanesta
oikeudellisessa vastuussa olevien henkildiden velvollisuudet ja oikeudet. Sopimusvaltiot ovat
taanneet, etta lasten suojelusta ja huolenpidosta vastaavat laitokset ja palvelut noudattavat
toimivaltaisten viranomaisten antamia maarayksia. Maaraykset koskevat etenkin terveytta,
turvallisuutta, henkilokunnan soveltuvuutta ja maaraa ja henkilokunnan riittavaa valvontaa.
(Unicef 2021.)
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Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa valtiota. Valtion tulee edistaa aktiivisesti lasten oikeuk-
sien toteutumista ja suojeltava lapsia heidan oikeuksien loukkaamiselta. Tama on huomioi-
tava esimerkiksi lapsen oikeuksien turvaavalla lainsaadannolla, budjetoinnilla ja politiikkaoh-
jelmilla. Myoskaan valtion ei tule loukata lapsen oikeuksia. Valtio jakaa tehtaviaan kunnille ja
muille toimijoille, lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa myos naita. Valtion tehtavana on huo-
lehtia, etta lapset itse ja vanhemmat seka muut aikuiset tuntevat lapsen oikeudet. Muilla ai-
kuisilla viitataan esimerkiksi lasten parissa tyoskenteleviin tai lapsia koskevia paatoksia teke-
viin henkiloihin. Toimijat osaavat esimerkiksi valmistella ja jarjestella palvelut niin, etta ne
tukevat lapsen oikeuksien toteutumista lapsen oikeuksien tuntemuksen avulla. Lapsen nako-
kulmasta heidan on erityisen tarkeaa ymmartaa omat oikeutensa, silla talloin he tunnistavat

sen, jos heita kohdellaan vaarin. (Lapsen oikeudet 2021.)
3.3 Sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuollon on perustuttava lapsen oikeuksien kunnioittamiseen. Lapsille tu-
lee luoda turvallinen ja osallistava ilmapiiri. (Lastensuojelunkeskusliitto 2019.) Lastensuojelu
laki (13.2007/417) 10 luvun 498: ssa maaritellaan, etta lapsen sijaishuolto tarkoittaa kiireelli-
sesti sijoitetun, huostaanotetun tai lastensuojelulain 83 §: ssa tarkoitetun tilapaisen maarayk-
sen mukaan sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsen
sijaishuollon toteuttaminen on keskeinen osa yhteiskunnalle annettua erityista lapsen suoje-
lun tehtavaa (Saastamoinen 2020, 1). Lapsen sijoittamisen valmistelu ja sijaishuoltopaikan va-
litsemisesta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sosiaalihuollon johtava viran-
haltija tekee sijaishuoltoon sijoittamisesta paatoksen. Kiireellisissa tapauksissa vastuu sijoit-
tamisen valmistelusta ja paatoksenteosta on kunnan delegointiratkaisun mukaisella sosiaali-
tyon viranhaltijalla. Sijaishuolto voidaan toteuttaa perhehoitona sijaisperheessa, ammatilli-
sessa perhekodissa tai laitoshuoltona lastenkodissa tai muussa lastensuojelulaitoksessa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021c.)

Vain sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan ja tahdonvastaisissa huostaanotoissa hallinto-oi-
keuden huostaanottama lapsi voidaan sijoittaa sijaishuoltoon. Lapselle tulee valita sijaishuol-
topaikka, joka vastaa parhaiten lapsen tarpeita. Sijoituspaikan valinnassa tulee kuulla lapsen
ja perheen toiveita seka tehda yhteistyota perheen kanssa. Perhehoito on ensisijainen vaihto-
ehto. Lapsi sijoitetaan laitoshoitoon, jos sijaishuoltoa ei pystyta jarjestamaan lapsen edun
mukaan perhehoidossa tai muualla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021d.) Lastensuojelu-
laki (13.4.2007/417) saataa, etta sijaishuoltopaikan valitsemisessa pitaa kiinnittaa erityista
huomiota huostaanoton perusteisiin ja lapsen tarpeisiin. Lapsen sisarussuhteiden ja muiden
laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen seka hoidon jatkuvuuteen on tarkeaa kiinnittaa huo-
miota. Mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon lapsen kielellinen, uskonnollinen ja kult-

tuurinen tausta.
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Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) velvoittaa, etta lapsen asioista vastaavan sosiaalityonteki-
jan tai muun lastensuojelun tyontekijan on oltava yhteistyossa sijaishuoltoon sijoitetun lapsen
ja vanhempien seka huoltajien kanssa turvatakseen lapsen huollon jatkuvuus. Etukateinen yh-
teistyo ja keskustelu suunnitellun sijaishuoltopaikan kanssa on tarkeaa. Etukateen on hyva
kertoa sijaishuollon tarkoituksesta, lapsen ja perheen tilanteesta ja haasteista seka muista
asioista, joilla voi olla mahdollinen vaikutus sijoitukseen. Sijaishuollon tarjoajan tulee kuvata
sijaishuoltopaikan luonnetta, mahdollisuuksia ja toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2021d.)

Sijoituksen alkuvaiheessa asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat lisatietoa lapsen uudesta si-
jaishuoltopaikasta. Ennen sijaishuoltopaikkaan siirtymista tulee lapselle ja hanen vanhemmil-
leen jarjestaa tutustumiskaynti. Tutustumiskaynnin tavoitteena on luoda pohja hyvalle keski-
naiselle yhteistyolle ja varmistaa se, etta sijaishuoltopaikka on lapselle sopiva. Samalla sijais-
huoltopaikassa tyoskentelevilla henkiloilla on mahdollisuus tutustua perheenjaseniin ja heidan
toiveisiinsa seka tarpeisiinsa. Tutustumiskaynnin aikana sijaishuoltopaikan tilat ja ihmiset esi-
tellaan lapselle ja hanen vanhemmilleen. Kaynnin aikana kaydaan lapi sijaishuoltopaikan kay-
tantoja ja saantoja. Perheen kanssa kaydaan keskustelua sijoituksen tarkoituksesta ja tavoit-

teista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019.)

Sijaishuollon aikana lapsella on erityisia oikeuksia. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan
lapsella on muun muassa oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja tarpeita vastaavaan sijaishuolto-
paikkaan. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia seka sosiaalityontekijaa seka
saada tietoa omasta tilanteesta ja oikeus saada kayttovaroja. Lapsen oikeuksista ja niiden to-
teutumisesta vastaavat sosiaaliviranomaiset, lapsen vanhemmat seka sijaishuoltopaikka.
Kaikki osapuolet ovat velvollisia toimimaan lapsen oikeuksien ja edun mukaisesti. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2021e.)

Itsemaaraamisoikeus perustuu ihmis- ja perusoikeuksiin. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita,
etta jokaisella on oikeus maarata omasta elamastaan ja paattaa itseaan koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeus koskettaa niin yhdenvertaisuutta, henkilokohtaista vapautta kuin koske-
mattomuutta. Perusoikeuksia voidaan kuitenkin jossain tilanteissa rajoittaa, rajoittamisen tu-
lee kuitenkin aina perustua lakiin ja olla mahdollisimman tarkkarajaista. Sijaishuollossa rajoi-
tuksia saadetaan lastensuojelulaissa. (Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen sosiaalihuollon

ymparivuorokautisissa palveluissa: lastensuojelussa, vammaispalveluissa, mielenterveyspalve-

luissa ja paihdehuollossa 2013, 7-8.)
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Opinnaytetyon voi toteuttaa erilaisina tutkimus-, suunnittelu-, valmistus- ja kehittamistehta-

vina. Toiminallinen opinnaytetyo toimii vaihtoehtoisena valintana ammattikorkeakoulun tutki-

mukselliselle opinnaytetyolle. Toiminnallinen opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen ja silla on

yleensa ulkopuolinen toimeksiantaja. Opinnaytetyon tuloksena syntyy tuotos, joka voi olla,

esimerkiksi kirja, opas, kansio, esite tai tapahtuma. Kehittamistyon tarkoituksena oli tehda

Teinilan lastenkodille uusi ja paivitetty Tervetuloa Teinilaan -esite. Oleellista on, etta am-

mattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetyossa yhdistyvat kaytannon toteutus ja toteu-

tuksen raportoiminen tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena asiakaslahtoisena kehittamistyona, jossa paivitet-

tiin toimeksiantajalle Teinilan lastenkodille Tervetuloa Teinilaan -esite. Opinnaytetyon pro-

sessin etenemista havainnollistamiseksi on tehty prosessikaavio (kuvio 1). Toinen opinnayte-

tyota tekevista opiskelijoista suoritti harjoittelun Teinilan lastenkodissa kevaalla 2020 ja jai

harjoittelun jalkeen tekemaan toita opintojen ohella lastenkotiin. Syksylla 2020 ilmaantui

tarve esitteen paivittamisesta ja opinnaytetyon idea alkoi hahmottumaan.

1.) Yhteydenotto
toimeksiantajaan

1

2.) Kehittamistyon selvitys

ja suunnittelu
3.)

Tutkimuslupahakemuksen
lahettaminen ja hyvaksynta

|

6.) Esitteen ty6staminen

B i

5.) Tyopajoista saatujen
havaintojen analysoiminen

J

Kuvio 1: Prosessikaavio

4.) Toiminnallisen osuuden
toteuttaminen tyopajojen
kautta

( N
7.) Esitteen malliversion

lahettaminen
toimeksiantajalle ja
mahdollisten korjausten
tekeminen

. i

8.) Toimeksiantajan ja
tyontekijéiden palaute
valmiista esitteesta

::I J
~N
9.) T Oimeksiantajan

arviointi ja oman toiminnan
reflektointi

Teinilan lastenkodin johtajan kanssa yhteistyosta sovittiin tammikuussa 2021. Tutustuimme

Teinilan lastenkodin toiminta-ajatukseen alkuvuoden aikana. Opinnaytetyo suunnitelman te-

keminen tapahtui kevaan 2021 aikana. Tutustuminen lastensuojelua kasittelevaan teoriatie-

toon tapahtui kevaalla. Teoreettinen viitekehys rakentui teoriatiedosta, joka kasittelee
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lastensuojelua ja sijaishuoltoa seka laista, jotka ohjaavat lastensuojelua. Kevaan lopussa
teimme suostumusasiakirjat tyopajatoteutuksiin osallistuneille lapsille, havainnointipaivakir-
jan mallisivun ja ONT- tietosuojalomakkeen. Edella mainitut asiakirjat laitettiin liitteiksi Hel-

singin kaupungille lahetettavaan tutkimuslupahakemukseen.

Helsingin kaupunki hyvaksyi tutkimuslupahakemuksen kesakuun lopulla. Teoreettisen viiteke-
hyksen tyostaminen loppuun tapahtui kesan aikana. Esite haluttiin toteuttaa osallistavana ja
asiakaslahtoisena, joten naista kasitteista koottiin teoriatietoa tukemaan opinnaytetyota. Ke-
sakuussa pidimme lastenkodin johtajan kanssa palaverin, jossa suunnittelimme yhdessa tyopa-
joja ja niiden ajankohtaa. Paadyimme jarjestamaan kolme tyopajaa ja ne toteutettiin elo-
syyskuun 2021 aikana. Heinakuussa 2021 teimme Canva- sivuston avulla tyopajoista mainok-
sen, joka lahetettiin Teinilan lastenkodin vastaavien ohjaajien sahkopostiin seka tulostimme
mainoksen osastojen seinille lapsien nahtaville. Opinnaytetyon tekijat kavivat motivoimassa

lapsia osallistumaan tyopajoihin ja samalla lapsille kerrottiin tulevasta esitteesta.

Kehittamistyon toteutusvaiheessa jarjestettiin kolme tyopajaa Learning café -menetelman
avulla elo-syyskuussa 2021. Havainnoinnin tiedonkeruu tyokaluna kaytettiin oppimispaivakir-
jaa, johon koottiin havaintoja lapsista ja tyopajoista. Oppimispaivakirjan havainnot analysoin-
tiin ja taman jalkeen niista jasennettiin tiivistelmat. Tama helpotti myohemmin toteutetta-
vaa sisallonanalyysia. Esite suunniteltiin syys-lokakuun 2021 aikana ja lahetimme siita muuta-

man version lastenkodin johtajalle muokkausehdotuksia varten.
4.1 Esitteen tekemista ohjaavat kasitteet

Asiakasldhtoisessd tyoskentelytavassa tarkoitetaan toimintaa, jossa asiakkaan tarpeet, odo-

tukset ja toiveet ovat toiminnan perustana. Asiakaslahtoinen tyOoskentelytapa eroaa asiakas-
keskeisyydesta, vaikka niilla usein tarkoitetaan samaa asiaa. Asiakaskeskeisessa tyoskentely-
tavassa palvelut suunnitellaan asiakasta varten, kun puolestaan asiakaslahtoisessa ne suunni-
tellaan asiakkaan kanssa yhdessa. Asiakaslahtoisessa tyoskentelytavassa asiakas on aktiivinen
toimija. Laitisen ja Pohjolan (2010) mukaan asiakaslahtoisyys on palvelukulttuuria, jossa lah-

tokohtana ovat asiakkaan toiveet ja tarpeet. (Laitinen & Pohjola 2010, 45-49.)

Osallisuudella tarkoitetaan kasitetta, jossa henkilolla on mahdollisuus vaikuttaa oman ela-
mansa kulkuun, toimintoihin, mahdollisuuksiin, palveluihin seka joihinkin yhteisiin asioihin
(Isola ym. 2017, 147). Isola ym. (2017) mukaan osallisuus voidaan jakaa kolmeen eri osaan.
Ensimmaisessa kohdassa osallisuus ilmenee paatosvaltana omassa elamassa, ja mahdollisuutta
saadella olemistaan ja tekemistaan, seka ennakoitavana ja hallittavana toimintaymparistona.
Toisena osallisuus nakyy vaikuttamisen prosessina, jossa henkilo voi vaikuttaa itsensa ulkopuo-
lisiin asioihin, esimerkiksi ryhmassa, asuinymparistossa tai laajemmin yhteiskunnassa. Kolman-

nessa kohdassa osallisuus nakyy paikallisesti, henkilon mahdollisuus vaikuttamaan yhteiseen
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hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden kokemiseen ja luomiseen seka vastavuoroisiin sosi-

aalisiin suhteisiin. (Isola ym. 2017, 147.)

Lapset ovat asiantuntijoita omassa elamassaan ja arkeen liittyvissa asioissa. Taman takia hei-
dan mielipiteitaan tulee kuunnella, kun sosiaalihuollossa kehitetaan, suunnitellaan, toteute-

taan ja arvioidaan lapsille suunnattuja tai lasten elamaan vaikuttavia kehittamistoita tai pal-
veluita. Osallistumisen mahdollistaminen ja edellytysten luominen on aikuisten velvollisuus.

(THL 2021b.) Osallisuuden vahvistaminen lasten, nuorten ja vanhempien kohdalla on olennai-
nen tekija vaikuttavien lastensuojelupalvelujen kehittamiseksi. Kokeakseen osallisuuden tun-
netta lastensuojelun eri osapuolten taytyy voida kokea ja luottaa siihen, etta jokainen heista
tulee kuulluksi seka pystyy tuomaan oman nakemyksensa kasiteltavaan asiaan. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2019.)

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
iasta, sukupuolesta, etnisesta tai kansallisesta alkuperasta, kielesta, kansallisuudesta, uskon-
nosta ja vakaumuksesta. Myoskaan henkilon vamma, terveydentila, mielipide tai seksuaalinen
suuntautuminen ei vaikuta yhdenvertaisuuteen, eika myoskaan henkiloon liittyvat muut syyt
kuten esimerkiksi sosioekonominen asema. Yhdenvertaisuus on maaritelty perustuslaissa,
jonka mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Perustuslaissa maaritellaan julkiselle
vallalle velvollisuus turvata jokaiselle yhdenvertaiset ja riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Yhdenvertaisuuslaissa saadetaan lisaksi syrjinnan ehkaisemisesta ja yhdenvertaisuuden edista-

misesta. (Yhdenvertaisuus 2021f.)

4.2 Tervetuloa Teinilaan- esite

Idea Tervetuloa Teinilaan -esitteen paivittamisesta sai alkunsa syksylla 2020, kun Teinilan las-
tenkodin johtaja otti yhteytta ja kertoi, etta heilla olisi tarve esitteen paivittamiselle. Varsi-
nainen tyoskentely alkoi tammikuussa 2021. Talldin sovimme lastenkodin johtajan kanssa ta-
paamisen, jossa tarkoituksena oli keskustella esitteen sisallosta ja toteutustavasta. Lastenko-
din johtajalla oli toive, etta lapset saisivat osallistua esitteen suunnitteluun ja valmiissa esit-
teessa nakyisi lasten aani. Taman toiveen pohjalta lapset paasivat vaikuttamaan esitteen si-

saltoon tyopajamenetelman avulla.

Hyva esite on selkea ja helppolukuinen seka sen tarkoituksena on tuoda kysymyksiin vastauk-
sia ja ohjata asiakasta (Nain teen loistavan esitteen 2012). Ammatillisesta nakokulmasta kat-
sottuna esite on tarkea tuote, silla se vastaa tyoelamasta nousseeseen tarpeeseen. Aikaisempi
Teinilan lastenkodissa kaytossa oleva esite on tehty aikuislahtoisesti, eika esitteessa ole tuotu
selkeasti lasten aanta kuuluviin. Taman takia uudessa esitteessa haluttiin kiinnittdaa huomiota
asiakaslahtoiseen toteuttamistapaan. Esite on pyritty toteuttamaan lamminhenkisesti, jotta
muuttava lapsi kokisi itsensa tervetulleeksi Teinilaan. Aiempi Tervetuloa Teinilaan -esite oli

vaikeasti loydettavissa, eika sen kaytto ollut vakiintunutta. Aiemman esitteen visuaalinen
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ulkonako ei ollut houkutteleva tai kutsuva. Uudessa esitteessa kiinnitimme huomiota visuaali-

seen ulkonakoon ja siina on tuotu esiin lasten omia mietteita ja ajatuksia.

Yhteistyo lastenkodin nuorten kanssa oli merkittavaa, koska lastensuojelun asiakkaat tuovat
usein esille, ettei heita kuunnella tai heidan mielipiteillaan ei ole merkitysta. Lastensuojelu
on asiantuntijatyota, jossa on yleensa etukateen tehtyja hypoteeseja eli oletuksia. Hypotee-
sien tarkoitus on toimia apuna ongelmanratkaisussa, ja ne ohjaavat tyota seka vuorovaiku-
tusta. Naissa dialoginen vuorovaikutus voi jaada vahaiseksi ja lapselle voi valittya tunne siita,
etta hanta ei kuunnella. Dialogisesta nakokulmasta terapeuttisessa lastensuojelutyossa tar-
keaa on lapsen tai nuoren kohtaaminen. Empaattinen kohtaaminen ja myotatunto mahdollis-
taa lapselle tai nuorelle kokemuksen kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta. (Sudenlehti & Uusi-
talo 2018, 91.) Tyotavat, jotka osallistavat ja korostavat vahvuuksia on havaittu toimivam-
miksi ja menestyksellisemmiksi kuin asiantuntijakeskeinen tyoote. Aikaisempi katsaus kan-
sainvalisesta interventiotutkimuksesta haastavissa perhetilanteissa toi ilmi, etta etaalta ta-
pahtuvan tiedon valittamisen sijasta on tarkea tulla lahelle ihmisten tarpeita ja tilanteita.
(Bardy 2013, 20.)

Esite toteutettiin tyopajoissa yhdessa lastenkodissa asuvien nuorten kanssa. Tyopajat mahdol-
listivat osallistavan tyoskentelyn lasten kanssa. Lasten kokemukset ja nakemykset ovat arvok-
kaita, silla esite kehitetaan heidan toimintansa tueksi ja parantamiseksi. Kun mahdollistetaan
lapselle tai nuorelle osallistumien oman elamansa pohdintaan, lapsi paasee sanoittamaan ko-
kemuksiaan ja pohtimaan niita yhdessa esimerkiksi tyontekijan kanssa. Talloin lapsi saa koke-
muksen siita, etta han tulee "todelliseksi” itselleen ja toisille uudella tavalla. Parhaimmillaan
osallisuus auttaa tunnistamaan omia kehityskohtia ja lapsi ymmartaa niiden merkityksen ja
oppii pitamaan huolta omista oikeuksistaan ja tarpeistaan. Osallisuuden tunteminen omissa

asioissa parantaa lapsen uskoa omiin kykyihinsa. (Bardy 2013, 22.)
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5  Kehittamistyossa kaytetyt menetelmat

Tyomenetelmiksi opinndytetyon toteuttamisen tekoon valikoitui havainnointi ja Learning café

-menetelma. Valikoidut menetelmat koettiin asiakaslahtoista kehittamistoimintaa ja opinnay-
tetyon tekoa tukeviksi. Tyopajat mahdollistivat osallistavan ilmapiirin tiedonkeruulle kehitta-

misopinnaytetyota ajatellen. Perusideana Learning café -menetelmassa voidaan pitaa dialogi-
suuden tukemista. Tarkoituksena menetelmassa on mahdollisimman monien nakdkulmien ja

ideoiden tuottaminen seka niiden pohtiminen yhdessa. (Kupias 2007, 93.)
5.1 Havainnointi

Opinnaytetyossa kaytettiin osallistuvaa havainnointia. Osallistuvan havainnoinnin etuna voi-
daan pitaa sita, etta tutkija paasee hyvin kiinni tutkittavan ilmion olemukseen, vaikkei han
itse olisi yhteison jasen. (Kananen 2015, 138.) Havainnointi toteutettiin yhdessa vuorovaiku-
tuksessa lasten kanssa tyopajoissa. Riskina osallistuvassa havainnoinnissa oli, etta opinnayte-
tyota tekevien opiskelijoiden lasnaolo ja osallistuminen saattoi vaikuttaa nuorten kayttayty-

miseen ja toimintaan tyopajoissa.

Hiljainen tieto tarkoittaa sita tietoa, joka on hankittu aistimalla, harjaantumalla ja teke-
malla. Hiljainen tieto muodostuu seuraamalla tai toistamalla toisen tekemista ja siihen vai-
kuttaa henkilon oma kokemus. Vuorovaikutus toimii hiljaisen tiedon paljastamisvalineena. Ha-
vainnointi on toimivin tapa kerata hiljaista tietoa. Havainnoinnin avulla tutkija kokee ja elaa
tutkittavan kanssa yhdessa seka nain saattaa tavoittaa paremmin jotakin hiljaisesta tiedosta.
(Vilkka 2006, 32, 35.) Havainnoimalla lapsia tyopajojen aikana heista saatiin paljon hiljaista
tietoa. Aktivoiva osallistuva havainnointi toteutetaan vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa.
(Vilkka 2006, 47.) Havainnointi on tietoista tarkkailua, jota kaytetaan havaintojen keraami-
seen tutkimuksissa. Havainnointi on erinomainen menetelma, kun tutkitaan yksittaisen ihmi-
sen toimintaa ja ihmisen vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa tai nopeasti muuttuvia tai
vaikeasti ennakoitavia tilanteita tai lapsia. Laadullisessa tutkimuksessa havainnointi on erin-
omainen aineiston keraamisen tapa. (Vilkka 2006, 37-38.) Havainnoinnin hyoty on se, etta il-
mio tapahtuu reaaliajassa luonnollisessa ymparistossa. Havainnoinnin avulla on mahdollista

saada tilanteesta monipuolista tietoa. (Kananen 2015, 136.)

Havainnointi voi olla jasenneltya eli ennalta tarkasti suunniteltua tai vapaata havainnointia.
Tyopajoissa kaytettiin vapaan havainnoinnin metodia, silla sita kaytetaan usein tilanteessa,
missa kohteena on sosiaalinen vuorovaikutus. Vapaan havainnoinnin kaytossa on haastavaa se,
etta tilanteesta saatu tietomaara on laaja ja tiedon kirjaaminen muistiin on hankalaa itse ti-
lanteessa. (Vilkka 2006, 40-41.) Havainnointi on haastava tiedonkeruu tapa, silla havainnoija
ei valttamatta osaa kiinnittaa oikeisiin asioihin huomiota havainnoinnissa (Kananen 2015,
135). Havainnoinnin tiedonkeruu tyokaluna kaytettiin oppimispaivakirjaa, johon koottiin ha-

vaintoja tyopajoista (Liite 1). Tyopajojen aikana kiinnitettiin huomiota lasten
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vuorovaikutukseen toistensa kanssa ja heidan ryhmatyoskentelytaitoihinsa. Lasten valinen
vuorovaikutus ja heidan tyoskentelynsa ryhmassa oli sujuvaa, eika siina nayttaytynyt haas-
teita. Lapset saivat tyopajojen aikana toisistaan tukea ja uskalsivat nain jakaa omia ideoi-
tansa. Tama oli merkittava huomio, silla esite tehtiin lasten ajatusten ja mietteiden pohjalta.
Suunnitelmaa olisi pitanyt muuttaa, jos lapset eivat olisi kyenneet toimimaan ryhmassa tai
luomaan vuorovaikutussuhteita toistensa valille. Havainnoimalla lapsia tyopajojen aikana saa-
tiin tietoa siita, etta toimiiko tyopajojen toteutustapa kyseiselle ryhmalle. Tassa tilanteessa

tyopajojen toteutus Learning café -menetelman avulla oli erittdin toimiva.

Oppimispaivakirjaan koottiin tyopajojen aikana ylos tiettyja havaintoja, joihin pystyttiin pa-
laamaan myohemmin paivakirjan avulla. Havainnoinnissa vaarana on, etta tutkijan omat asen-
teet ja valikoivuus vaikuttavat havaintojen raportointiin, siksi tutkija kirjaa mahdollisimman
tarkasti tapahtuneet asiat. Tyoskentelyn helpottamiseksi havainnointipaivakirjan rakenne
suunniteltiin etukateen. Paivakirjaan kirjattiin aika, milloin havainnointi on tehty ja havain-
noinnin toteutuspaikka, missa havainnointi on tehty seka tilanteeseen liittyvat henkilot. Tassa
tapauksessa kirjattiin henkiloiksi lapset anonyymeina, lastenkodin johtajan ja opinnaytetyota
tehneet opiskelijat. Paivakirjaan kirjattiin kuvaus tapahtumasta eli itse toiminta. Tahan koh-
taan kirjattiin, mita osallistujat tekivat seka mahdollisia tuntemuksia, jotka valittyivat toi-
minnan aikana. Toimijoiden tuntemuksia havainnointiin esimerkiksi ilmeiden, innostuneisuu-

den, passiivisuuden ja eleiden kautta.
5.2  Learning café -menetelma

TyOpajat toteutettiin kolmessa osassa Learning café -menetelman avulla. Toiselta nimelta
menetelmaa voidaan kutsua oppimiskahvilaksi. Se mahdollistaa tavan ideoida ja oppia. Mene-
telma on tarkoitettu keskusteluun, tiedon luomiseen ja tiedon siirtamiseen. Learning café -
menetelmassa tarkeassa roolissa on keskustelu, omien nakemysten selittaminen ja yhteisen
ymmarryksen loytaminen. Menetelman avulla opitaan yhteisten ratkaisujen tekemista. Mene-
telma mahdollistaa toisten nakemysten kommentoinnin ja kyseenalaistamisen, mutta erityi-
sen tarkeaa on pyrkia loytamaan yhteinen mielipide ryhman kesken. Valitsimme kyseisen me-
netelman nuorten kanssa kaytettavaksi, koska koimme, etta oppimiskahvila-menetelma on
tyotapana yksinkertainen ja helppo toteuttaa. Menetelman avulla on mahdollista keskittya

jonkun tietyn teeman tai kysymyksen ratkaisuun ryhmassa. (Innokyla 2021.)

Learning café -menetelma etenee vaiheittain. Ensimmaiseksi jarjestetaan oppimisymparisto
sopivaksi menetelman toteutuksen kannalta. Keskustelun kaynnistyksena toimii valmis teema
tai johdatteleva kysymys aiheeseen. Osallistujat valitaan prosessin alussa noin yhta suuriin
ryhmiin ja taman jalkeen he muodostavat eri poytaryhmat. Kummassakin poydassa on kirjuri,
joka pysyy omassa poydassa koko ajan. Osallistujat saavat vapaasti kirjoittaa tai piirtaa pape-

reihin ja lappuihin ideoitaan ja ajatuksiaan poydan teeman ymparilta. Keskustelua kaydaan
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omissa poytaryhmissa lapi kuuntelemalla toista, kertomalla omia mielipiteita ja ajatuksia
seka kommentoimalla siten, etta jokainen saa aanensa kuuluviin. Poytakohtaiset keskustelut
kestavat noin 15-30 minuuttia, jonka jalkeen ryhmat vaihtavat poytia. Kirjuri on ainoa, joka
pysyy omassa poydassaan. Keskustelu jatkuu sen jalkeen, kun kirjuri uudessa poydassa on tuo-
nut esille ensin lyhyesti aiemman poytaryhman ajatukset. Tarvittaessa voidaan tehda toistoja
ja kirjurit voivat tuoda eri nakokulmia ja teemoja, jolla on mahdollista syventya alkuperaisiin

aiheisiin. Lopuksi kirjurit esittelevat lopputulokset kaikille osallistujille. (Innokyla 2021.)
5.3 Tyopajat

Kesakuussa 2021 pidettiin palaveri lastenkodin johtajan kanssa, jossa suunniteltiin tyopajoja
ja niiden ajankohtaa. Heinakuussa tehtiin tyopajoista Canva -sivuston avulla mainos (Liite 2),
joka lahetettiin Teinilan lastenkodin vastaavien ohjaajien sahkopostiin. Mainosta tulostettiin
osastojen seinille lapsien nahtavaksi. Elokuun alussa pidettiin Teams -sovelluksen avulla ko-
kous lastenkodin johtajan kanssa, jossa kartoitettiin tyopajojen sisaltoa seka tyopajoihin osal-

listuvien nuorten maaraa.

TyoOpajat toteutettiin Learning café -menetelman avulla. Tydpaja toteutuskertoja oli kolme
18.8., 25.8. ja 1.9. Lastenkodin johtaja, joka oli entuudestaan monelle lapselle tuttu aikui-
nen, osallistui jokaiseen tyopajaan. Ensimmaisessa tyopajassa kaytiin esittelykierros tyopa-
jaan osallistuneiden lapsien ja aikuisten valilla. Lapsille kerrottiin mita tyopajoissa oli tarkoi-
kee ohjaajan toita kyseissa lastenkodissa. Tama asia koettiin positiivisena asiana kehittamis-
tyota tehdessa, silla kyseinen opiskelija oli suurimmalle osalle lapsista tuttu aikuinen. Tavoit-
teena oli rakentaa lasten kanssa yhdessa Tervetuloa Teinilaan -esite. Yhteistyo on yhteista
tyoskentelya toivottua paamaaraa kohti ja vuorovaikutus on vastavuoroista. (Monkkonen 2018,
130-131).

Lapset jaettiin pienempiin ideointiryhmiin, joissa kirjurina toimivat opinnaytetyon tekija tai
lastenkodinjohtaja. Tama mahdollisti osallistuvan havainnoinnin. Keskustelulle mahdollistet-
tiin avoin ja luotettava ilmapiiri niin, etta kaikki saivat tuoda omia nakemyksiaan ja ajatuksi-
aan esille. Tyopajoista saatiin paljon materiaalia, josta pystyttiin aloittamaan esitteen tyosta-
minen. Lasten aani ja heidan nakemyksensa ovat toimineet esitteen teossa punaisena lankana

ja suunnan nayttajana.

Tyopajat toteutettiin Teinilan lastenkodin toiminnallisissa tiloissa. Neutraali ymparistd mah-
dollisti lapsille puolueettoman ja hairiottoman tilan. Kaksi ensimmaista tyopajaa toteutettiin
Learning café -menetelmalla. Menetelman toteuttamista varten aseteltiin kahdelle poydalle
eri kysymykset, jotka johdattelivat aiheeseen. Toisessa poydassa oli kysymys ”Mita sa mietit
muuttaessasi Teinilaan?” ja toisessa “Mita toivoisit esitteeseen?”. Ensimmaiseen tyopajaan,

joka jarjestettiin 18.8 osallistui kymmenen nuorta. Osallistujamaara oli suurempi, mita oli
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odotettu. Tyopajan kesto oli noin kaksi tuntia ja nuoret jaksoivat hyvin keskittya koko tyos-
kentelyn ajan. Nuoret tayttivat ensimmaisella toteutus kerralla suostumusasiakirjat (Liite 3).
Tyopajojen aikana pidettiin taukoja, jolla mahdollistettiin lapsille hetken hengahdys tyosken-

telysta.

Ensimmaisessa tyopajassa, joka jarjestettiin 18.8. Lapset jaettiin satunnaisesti pienpoytaryh-
miin, jossa he saivat yhdessa tuoda omia nakemyksiaan esille. Lapset kirjoittivat isoihin pape-
riarkkeihin omia mietteitaan (Kuva 1, 2). Poydilla oli esilla erivarisia tusseja ja kynia seka
post-it- lappuja ideoinnin tueksi. Kirjurit olivat miettineet keskustelun avuksi ja tukemiseksi
johdattelevia kysymyksia aiheeseen. Talla pystyttiin valttamaan hukka-aika kysymysten miet-
timiseen itse tyopajojen aikana. Tyopajan edetessa poytaryhmien jasenet vaihtoivat poydasta
toiseen. Nain uusi poydan ymparille muodostunut ryhma pohti aikaisempia tuloksia ja ideoi
kyseisia tuloksia eteenpain. Kirjurin roolissa pystyi hyvin havainnoimaan lapsia toteutuksen
aikana. Kirjurin tehtava oli johdatella keskustelu alkuun ja antaa tarpeen mukaan esimerk-

keja, joilla pystyttiin palaamaan aiheeseen, jos keskustelu naytti karkaavan aiheesta muualle.

Kuva 1: 18.8. Tyopajan tuotokset
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Kuva 2: 18.8. Tyopajan tuotokset

Toiseen tyopajaan, joka jarjestettiin 25.8. osallistui kahdeksan nuorta, jotka jaettiin kolmeen
eri ryhmaan. Toinen tyopaja oli kestoltaan noin kaksi tuntia. Tyopajassa jatkettiin keskuste-
lua edellisella kerralla kootuista aiheista ja syvennyttiin esimerkiksi koulunkayntiin ja sen to-
teutumiseen laitoksessa asuessa, laitoksen kaytantoihin seka kotiintuloaikoihin. Lapset saivat
lisata papereihin omia ajatuksia ja mietteita, joita herasi keskustelujen jalkeen (Kuva 3, 4).
Kolmas tyopaja toteutettiin 1.9., jossa yhdessa jasenneltiin esitteeseen tulevia aiheita. Tyo-
paja oli kestoltaan lyhyin, noin puolitoista tuntia, ja osallistujamaaraltaan pienin (kaksi
nuorta). Osa viimeisen kerran tyopajasta oli omistettu Teinilan hyvan kohtelun suunnitelman
paivittamiseen.
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Kuva 3: 25.8. Tyopajan tuotokset

Kuva 4: 25.8. Tyopajan tuotokset

Asiakassuhteessa vastavuoroisuus nahdaan molemminpuolisena ymmarryksen rakentamisena,
jossa edetaan yhdessa tyontekijan ja asiakkaan ehdoilla. Luottamuksellinen suhde on yleensa
avainsana dialogiselle kohtaamiselle, joka ei ole itsestaanselvyys. Luottamuksellisen suhteen
luominen voi vieda usein pidemmankin aikaan. (Monkkonen 2018, 108, 114.) Lasten osallistu-

minen toimintaan ja sita kautta keskusteluun heratti alkuun epavarmuuden tunnetta. Alun
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jannityksen jalkeen lapset lahtivat todella hyvin mukaan keskusteluun ja ideoimaan yhdessa

tulevaa esitetta.

Tyopajojen edetessa lapset kavivat keskenaan keskustelua dialogisesti pohtien, mita asioita
lastensuojelulaitoksissa voisi tehda toisin ja mika olisi lastensuojelussa idyllinen ymparisto,
jos sille ei olisi mitaan rajoitteita. Dialogisuudella on tarkoitus keskustelun avulla pyrkia yh-
teisen ymmarryksen rakentamiseen ja taitoa edistaa vuorovaikutuksen kulkua siihen suuntaan.
Vastavuoroisuus on yksi olennainen osa dialogisessa vuorovaikutuksessa ja jokaisen osapuolen
tulisi paasta vaikuttamaan vuorovaikutuksen kulkuun. (Monkkonen 2018, 108.) Lapset uskalsi-
vat jakaa tyopajojen aikana jopa vaikeitakin kokemuksia ja ajatuksia toisilleen. Lapsilla oli
keskenaan hyva ryhmadynamiikka, joka nakyi siina, etta jokainen sai vapaasti kertoa omia
mielipiteita ja ajatuksia, ilman etta joku toinen olisi tuominnut niita. Jokainen lapsi kuunteli
toisiaan ja ottivat toiset huomioon seka antoivat toisen puhua ja sanoa oman kantansa lop-

puun. Osa lapsista oli hiljaisempia kuin toiset, mutta hekin olivat tilanteessa lasna.

Kavimme myos lasten kanssa keskustelua lapsen edusta ja sen mukaan toimimisesta. Yhteiset
toimintatavat nousivat yhdeksi tarkeimmista huomioista. Keskusteluissa lapset painottivat
oman rauhan merkitysta, ja pohdintaan nousi myos eri osastojen ikajakaumat ja niiden ai-
heuttamat eroavaisuudet. Lapsilla oli paljon kehitysideoita, mutta keskusteluissa nousi myos
esiin, kuinka osa lapsista oli enimmakseen tyytyvaisia nykyiseen sijoituspaikkaansa. Tyopa-

jasta nousseet tulokset kasitellaan tarkemmin sisallonanalyysi luvussa.
5.4  Sisallonanalyysi

Tyopajoista saadun aineiston analysointi on tehty sisallonanalyysilla. Tuomi & Sarajarven
(2018) mukaan aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa kasitteita yhdistelemalla saadaan vas-
taus tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysi sopii erityisen hyvin laadullisten tutkimusten analy-
sointiin ja menetelma voidaan jakaa kolmeen osaan; pelkistaminen (redusointi), ryhmittely
(klusterointi) ja kasitteellistaminen (abstrahointi). Ennen sisallonanalyysin aloittamista maari-
tellaan analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi lause tai ajatuskokonaisuus. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.)

Sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on pelkistaminen eli redusointi, jossa alkuperaiset il-
maukset muutetaan pelkistettyyn muotoon. Tassa vaiheessa alkuperainen data tiivistyy ja tut-
kimukselle epaoleellinen tieto jaa pois. Pelkistetyt ilmaisut listataan, jonka jalkeen siirrytaan
sisallonanalyysin toiseen vaiheeseen, ryhmittelyyn (klusterointi). Ryhmittelyssa pelkistetyista
ilmauksista muodostetaan alaluokkia, jotka nimetaan luokan sisaltoa kuvaavalla kasitteella.
Alaluokan luokitteluyksikkona voi olla kasitys, piirre tai ominaisuus. Alaluokat jaetaan edel-
leen yla- ja paaluokkiin, joista muodostuu lopulta yhdistava luokka. Tata sisallonanalyysin vii-

meista vaihetta kutsutaan kasitteellistamiseksi (abstrahointi). Ryhmittely on osa
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kasitteellistamisvaihetta. Sisallonanalyysin viimeisessa vaiheessa alkuperainen data muokkau-

tuu teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Sisallonanalyysi aloitettiin kirjaamalla puhtaaksi tyopajoista saadut havainnot. Analyysiyksik-
kona toimi siis nuorten ajatukset. Pelkistamisvaiheessa muutettiin ajatukset yhden-kahden
sanan pelkistetyiksi ilmaisuiksi (Taulukko 1), jotka jaettiin edelleen alaluokkiin. Ensimmaisen
paakysymyksen ”Mita sa mietit muuttaessasi Teinilaan?” ymparille muodostui nelja alaluokkaa
Hyvdksyntd, Fyysinen tila, Toiveet ja pelot sekd Osaston rakenne. Toisen paakysymyksen
”Mita toivoisit esitteeseen?” pelkistetyista ilmauksista muodostui kahdeksan alaluokkaa Ldhei-
set, Osaston sddnnot, Koulu, Materiaali, Ruoka, Oleminen osastolla, Toiminta ja Yksityisyys.
Alkuperaisista ilmauksista karsimme pois esitteen teon kannalta epaoleelliset kommentit ku-
ten esimerkiksi ”ES parisee”. Kaikkien alkuperaisten ilmaisujen pelkistaminen loytyy opinnay-

tetyon lopusta liitteista (Liite 4, 5).

Taulukko 1: Aineiston pelkistaminen eli redusointi

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

”Hyvaksytaanko minut” Hyvaksynta

”Haluaako kukaan olla minuun tekemisissa” | Yhdessaolo

”0Onko tervetullut?” Tervetullut olo
”Miten otetaan vastaan?” Vastaanotto
”Saanko kavereita” Kaverit

Alaluokista muodostettiin edelleen nelja ylaluokkaa Osaston toimintamalli, Sosiaalinen pdd-
oma, Tuntemukset ja Huolenpito. Ylaluokat jakaantuivat kahteen paaluokkaan Osaston sisdi-
sen ja ulkopuolisen arjen yhdistdminen seka Kokemus vidlittdmisestd. Paaluokista saatiin yh-

distava luokka Turvallinen ja toimiva arki.
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Oleminen osastolla

Fyysinen tila

Osaston rakenne

Osaston saannot

Osaston toiminta-

malli

Koulu

Laheiset

Yksityisyys

Sosiaalinen paaoma

Osaston sisaisen ja
ulkopuolisen arjen

yhdistaminen

Hyvaksynta

Pelot ja toiveet

Tuntemukset

Materiaali

Toiminta

Ruoka

Huolenpito

Kokemus valittami-

sesta

Turvallinen ja toi-

miva arki

5.5 Tulosten yhteenveto

Kehittamistyon ohjaavana tutkimuskysymyksena oli vastata lapsen kysymyksiin, joita hanella

voi nousta sijoituspaikasta ja sijoituspaikan kaytannoista. Tervetuloa Teinilaan -esite on val-

mis tuotos, joka on syntynyt tyopajoissa yhdessa nuorten kanssa ideoiden. Esitteen tavoite on

tarjota lastenkotiin muuttavalle nuorelle tietoa lastenkodin arjesta. Valmiissa tuotoksessa

tarkeinta oli tuoda nakyville lasten ajatuksia ja mietteita. Esitetta tullaan jakamaan Teinilan

lastenkodin viidelle eri osastolle, josta esitetta jaetaan ensisijaisesti lapsille ja mahdollisesti

heidan huoltajillensa. Tervetuloa Teinilaan -esitteen varsinainen kohderyhma on lastenkotiin

muuttava lapsi, mutta myos lapsen huoltaja saa tietoa esitteesta. Esitteen tarkoitus on ku-

vata lastenkotiin muuttavalle lapselle sita, mita asuminen lastenkodissa on. Esitteeseen on

koottu tietoja yhdessa lasten kanssa siita, mita mahdollisesti lapsi voi haluta tietaa
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lastenkodissa asumisesta. Naita asioita voi olla esimerkiksi arkiset asiat kuten tieto siita, kuka
hoitaa lapsen asioita, onko lapsella oma huone lastenkodissa ja saako lapsi harrastaa lasten-

kodissa asuessaan.

Opinnaytetyo on toteutettu kehittamistyona, toiminnallisia tutkimusmenetelmia soveltaen.
Tassa kohtaa ei ole valttavaa analysoida laadullisella tutkimuksella kerattya aineistoa yhta
tarkasti ja jasennellysti kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57-
58.) Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa tyopajoihin osallistuneiden lasten maara. Tyopajoihin
osallistui yhteensa 12 lasta. Ensimmaiselle tyopajan toteutuskerralla lapsia osallistui kymme-
nen, toisella toteutus kerralla osallistui kahdeksan lasta ja viimeisella toteutus kerralla lapsia
osallistui vain kaksi. Tuloksissa huomioidaan vain naiden 12 eri lapsen mielipiteet, ideat ja na-
kemykset. Tuloksissa ei oteta huomioon muiden lastenkodissa asuvien lasten nakemyksia tai
ideoita. Taman takia tuloksia ei voida pitaa yleistavana, silla ne kertovat vain naiden 12 lap-
sen nakemyksen Teinilan lastenkodissa asumisesta. Kyseiset lapset ovat sijoitettuna Helsingin
kaupungin lastensuojelulaitokseen. Kehittamistyon tuloksia ei voida rinnastaa keskenaan mui-

den lastensuojelulaitoksien kanssa.

Tulokset tyopajoissa olisivat saattaneet olla erilaisia, jos tama olisi toteutettu jossain muualla
pain Suomea. Tuloksiin vaikuttaa, myos aika ja ymparisto. Kehittamistyon tuloksia pystytaan
analysoimaan ja tulkitsemaan vasta myohemmin, kun Tervetuloa Teinilaan -esite vakiintuu
kayttoon tyoyhteisossa. Esitteen kayttoon ottaminen ja vakiintuminen arkeen vie aikaa ja
tasta syysta kehittamistyon kannalta ei pystyta tuloksia analysoimaan tai tulkitsemaan niin

kattavasti, mita oli toivottu.

Esitteen suunnitteluun haluttiin osallistaa lastenkodissa asuvia lapsia, silla vain heidan kaut-
taan saataisiin tietoa siita, mita valmiissa esitteessa tulisi olla. Nain esitteessa nakyy asiakas-
lahtoisyys. Yhdenvertaisuus nakyy esitteen suunnitteluvaiheessa eli tyopajatoteutuksissa. Tyo-
pajatoteutuksissa mahdollistettiin kaikille turvallinen ja avoin ilmapiiri, ketaan syrjimatta.
Esitetta voi pitaa mainoksena Teinilan lastenkodista, joten sen tulee antaa oikeanlaista tietoa
lapsille ja mahdollisesti hanen huoltajilleen seka tyoryhmalle. Esitteen on oltava edustavan
nakoinen. Naihin seikkoihin kiinnitettiin huomiota esitetta tehdessa. Esitteessa on pyritty huo-
mioimaan lasten toiveet, jotka olivat varikas ulkoasu ja malliltaan esitteen tulisi olla taitet-
tava seka kateen sopiva. Lapset toivoivat, myos kuvia esitteeseen eloisuutta tuomaan. Valmis
esite on variltaan vihrea ja esitteen etusivulla on kuva lapsista, jotka ovat iloisia ja pitavat

toisia kasista kiinni. Esitteen takasivulla on, myos kaksi piirroskuvaa lapsista.

”Turvallinen ja toimiva arki” on vastaus tutkimuskysymykseen, joka on saatu sisallonanalyysi-
menetelman avulla. Valmiissa esitteessa tama on otettu huomioon. Esitteen takasivulle on
kirjoitettu alustavaa tekstia, joka puhuttelee lastenkotiin muuttavaa nuorta. Alustavan teks-

tin jalkeen tulee kymmenen yleisinta kysymysta, jotka on luotu lasten ideoiden ja mietteiden
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pohjalta. Kysymykset on kirjoitettu puhekielella, jolla on pyritty luomaan mielikuva asiak-
kaalle, etta lapsi kysyisi ne aikuiselta. Vastaukset on kirjoitettu lamminhenkisesti sina- muo-

dossa.
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6  Kehittamistyon tuotos ja arviointi

Kehittamistyon viimeinen osa muodostuu kehittamistyon arvioinnista. Tyota tulee arvioida
koko kehittamisprosessin ajan, silla arvioiminen kuuluu oppimisprosessiin (Vilkka & Airaksinen
2003, 154). Kehittamistyon varsinaiset tulokset ja esitteen hyodyllisyys pystytaan arvioida
vasta, kun uusi esite otetaan kayttoon. Oletettavasti opinnaytetyohon ei ehdita saada katta-
vaa ja lopullista arviointia esitteen kaytosta, mutta arviointia pystyttiin tekemaan koko kehit-
tamisprosessin ajan. Arvioinnin tehtava kehittamistyossa oli toimia suunnan nayttajana. Arvi-
ointi mahdollisti palautteen saamisen kehittamistyohon osallistuneilta lapsilta. Myohaisem-
massa vaiheessa arvioinnin kautta saatiin selville Teinilan lastenkodin tyontekijoiden pa-
lauteet valmiista esitteesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 47.) Tassa luvussa kaydaan
lapi esitteen ulkoasun arviointi, toimeksiantajan ja tyontekijoiden palaute seka eettisyys ja

luotettavuus.
6.1 Esitteen ulkoasun arviointi

Aikaisempi Tervetuloa Teinilaan -esite tarvitsee paivitysta ajan tasalle. Uudessa esitteessa on
pyritty tuomaan esille toimeksiantajan ja lasten toiveita, nakemyksia seka mielipiteita. Esit-
teesta on haluttu tuottaa mahdollisimman kevyt ja helposti lahestyttava informaatiopaketti,
jolla pystytaan vastaamaan lapsen ja hanen perheensa tarpeisiin. Valmis esite luovutettiin

lastenkodin johtajan kayttoon sahkoisessa ja tulostusvalmiissa muodossa.

Alkuun oli suunniteltu, etta esite toteutetaan Canva- ohjelman avulla. Canva-ohjelmassa oli
valmis taitettava esitepohja. Esitteen kysymysten muotoutuessa huomattiin, etta valmiin tai-
tettavan esitepohjan tila ei riita tyohomme. Taman jalkeen paadyttiin yhdessa toimeksianta-
jan kanssa toteuttamaan esite Helsingin kaupungin pohjaan. Helsingin kaupungin pohjaan tu-
tustuessa ilmeni useita haasteita. Helsingin kaupunki on maaritellyt tarkasti tietyt saadokset
ja asetukset, jota heidan pohjissaan tulee noudattaa. Lisaksi tulisi kayttaa tiettya fonttia, jo-
hon taytyi ostaa lisenssi seka pohjia pystyisi muokkaamaan vain tietyn maksullisen sovelluksen
kautta. Keskustelimme toimeksiantajan kanssa Helsingin kaupungin pohjien haasteista ja paa-

dyimme keskustelun jalkeen kuitenkin toteuttamaan esitteen Canva- ohjelman avulla.

Esite (Liite 4, 5) toteutettiin Canva-ohjelman avulla. Esitteesta tuli kaksipuoleinen ja kool-
taan A4 ja se on luotu pdf- muotoon. Tama mahdollistaa sen, etta esitetta voi tulostaa ja
luontevasti antaa lapselle ja hanen laheisilleen tutustumiskaynnin yhteydessa. Esitteen kan-
nessa on kuva nuorista henkiloista ja otsikkona toimii “Tervetuloa Teinilaan”. Esitteen etusi-
vulle on lisatty Helsingin kaupungin logo valkoisella pohjalla. Esitteen takasivulle on valittu
kymmenen yleisinta kysymysta, jotka on tehty tyopajoihin osallistuneiden lapsien ajatusten ja
mietteiden pohjalta. Kysymykset on muotoiltu puhekielisiksi, silla tarkoituksena oli saada las-
ten aani nakyvaksi esitteessa. Vastaukset on kirjoitettu lamminhenkisesti sina- muodossa.

Esitteeseen on lisatty piirroskuvia, jotka kiinnittavat lukijan huomion. Esitteen takasivulta
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loytyy Teinilan lastenkodin osastojen yhteystiedot. Yhteystiedoissa on listattuna osastojen
osoitteet, sahkopostit, vastaavan ohjaajan puhelinnumerot ja osastojen puhelinnumerot seka
lastenkodin johtajan puhelinnumero. Osastojen yhteystiedoista on jatetty tyontekijoiden ni-

met pois vaihtuvuuden takia. Tama mahdollistaa sen, etta esitetta ei tarvitse heti paivittaa.

Esitteen takasivulle ylareunaan on kirjoitettu teksti, joka alustaa kysymyksiin. Tekstiin on va-
likoitu paateemat kysymyksista eli koulunkaynti, laheiset, kaverisuhteet ja harrastukset. Ta-
man jalkeen esitteessa on tila kymmenelle kysymykselle ja kysymysten vastauksille. Esitteen
valitut kymmenen kysymysta on muotoiltu tyopajoihin osallistuneiden lasten ideoita, miet-
teita ja ajatuksia hyodyntaen. Kysymyksina toimii esimerkiksi, ”Saanko kayda koulua?”, "Kuka
mun asioita hoitaa?”, ”Onko mulla oma huone?”, ”Keita muita kanssani asuu?” ja ”Onko mulla
kotiintuloaikoja?”. Kysymyksiin on vastattu Teinilan lastenkodin nakokulmasta selkeasti,
mutta lamminhenkisella kirjoitustavalla. Esitteessa on kaytetty vain yhta fonttia. Talla on py-
ritty tekemaan lopputuloksesta mahdollisimman rauhallinen. Kysymykset on tummennettu ja
nain ne luovat kontrastia ulkonaodssa seka toimivat valiotsikkoina tekstille. Esitteen etusivulle
valitussa kuvassa on nuoria henkilgita, jotka hymyilevat ja pitavat toisiaan kasista kiinni.

Tama luo lukijalle tunteen yhteenkuuluvuudesta.

Esitteeseen on valittu tarkoituksella neutraalit varit. Vihrean savya on kaytetty pohjana esit-
teelle ja fontin varin valikoitui mustaksi. Vihrea kuvastaa pirteytta ja rauhallisuutta. Valkoi-
nen vari kuvastaa puhtautta ja ylellisyytta. Esitteessa on kaytetty valkoista varia korostamaan
tiettyja asioita, kuten yhteystietoja. Esitteen otsikko ja Helsinki logo ovat valkoisella varilla,
etta ne eivat hukkuisi etusivulla olevaan kuvaan. Yhteystietojen ymparille on luotu valkoisella
varilla raamit. Valkoisella varilla on tehty pienia palloja toisen piirroskuvan ymparille, jotta
kuva kiinnittaisi paremmin lukijan huomion. Piirroskuvat elavoittavat esitetta ja kiinnittavat

lukijan huomion. (Lammi 2009, 74.)
6.2 Toimeksiantajan ja tyontekijoiden palaute

Palautekysely tehtiin Google Forms -kyselomakkeella (Liite 8), joka lahetettiin Teinilan las-
tenkodin osastojen sahkoposteihin. Tyontekijat pystyivat antamaan palautetta valmiista esit-
teesta Google Forms -kyselylomakkeen avulla. Sahkoinen palautelomake mahdollisti sen, etta

palaute saatiin suoraan kirjallisena talteen. Lomakkeeseen vastaaminen oli anonyymista.

Kyselomakkeessa oli nelja kysymysta: "Mika esitteen ulkoasussa on onnistunutta?”, ”Mika esit-
teen sisallossa on onnistunutta?”, ”Jaiko esite mielestasi kaipaamaan jotakin?” ja ”Hyodyn-
taisitko esitetta uuden asiakassuhteen alkaessa?”. Vastauksia saatiin yhteensa 15. Jokaisessa
vastauksessa esille nousi esitteen ulkoasuun valitut rauhalliset ja neutraalit varit. Suurin osa
kyselyyn vastanneista oli tyytyvaisia esitteen ulkonakoon ja kokonaisuuteen. Esite koettiin
selkeana ja helppolukuisena. Vastaajat kokivat, etta kysymykset olivat juuri niita, joita nou-

see esille tutustumiskaynnilla. Esitteen sisallosta nostettiin esiin se, kuinka kysymykset oli
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kirjoitettu nuoren aanella. Selkeat kysymykset ja vastaukset saivat paljon positiivista pa-

lautetta vastaajilta.

Kehitysehdotukseksi esitteeseen toivottiin, etta osoitteet olisivat alleviivattuja. Tama erot-
taisi osoitteet paremmin pohjasta. Toinen kehitysehdotus liittyi esitteen esillepanon pituu-
teen. Palautteessa nostettiin esille se etta, kysymykset olisi voinut jakaa kahdelle sivulle.
Muut vastaajat kokivat, etta esitteessa oli kaikki olennainen ja tarkea tieto. Jokainen vas-

taaja hyodyntaisi esitetta uudessa asiakassuhteessa.

Opinnaytetyota tekemisen aikana oli mahdollisuus antaa kehittamisidea toimeksiantajalle
kommentoitavaksi. Tama mahdollisti uuden nakokulman saamisen tyohon ja samalla pystyttiin
hyodyntamaan toimeksiantajan arvokasta asiantuntijuutta. Lapsilta, jotka osallistuivat tyopa-
joihin, saatiin palautetta tyopajojen aikana. Lasten palautteessa korostui toive taitettavasti
ulkoasusta, varikkyydesta ja kuvista. Myohemmin esitteen kayttoonoton aikana on mahdollista
kerata lapsilta ja aikuisilta enemman palautetta esitteesta. Palautteen avulla toimeksiantaja

voi muokata esitetta.

Valmiista esitteesta saatiin paljon positiivista palautetta. Toimeksiantaja oli tyytyvainen esit-
teen lopputulokseen. (liite 9.) Toimeksiantaja koki, etta esite tukee lapsen ja vanhemman en-
simmaista tapaamista lastenkodin tyontekijoiden kanssa. Tutustumiskaynti voi olla jannittava
niin lapsen kuin vanhempien nakokulmasta. Esitteeseen on koottu lastenkodin arkea kuvaavia
perusasioita, jotka usein mietityttavat asiakkaita. Toimeksiantaja oli erityisen yllattynyt ja
iloinen siita, etta tyopajoihin osallistui useampi Teinilan lastenkodissa asuva lapsi. Yhteistyota

toimeksiantaja kuvaili sujuvaksi opiskelijoiden kanssa.
6.3  Eettisyys ja luotettavuus

Vilkka 2021 luonnehtii, etta tutkimusetiikka kulkee lapi tutkimusprosessin ideointivaiheesta
tutkimustulosten tiedottamiseen. Tutkijat noudattavat tutkimusta tehdessaan tutkimusetiik-
kaa, joka on hyva tieteellinen tapa. Tutkimusetiikka maarittaa yleisesti sovitut saannot ja
kaytannot suhteessa rahoittajiin, kollegoihin, tutkimuskohteeseen, toimeksiantajiin ja suu-
reen yleisoon. Hyviin tieteellisiin kaytantoihin kuuluu, etta tutkimustyota tekevien osapuolten
on noudatettava eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Tyon eettisyytta
ja luotettavuutta lisaa teoria tiedon luotettavuus ja laajuus seka tuloksien esittaminen aidosti
ja niita muuttamatta. Opinnaytetyo mahdollistaa vanhan tiedon hyodyntamisen paivittamalla
vanhan esitteeseen ajan tasalle. Kehitettamistyohon tuodaan uutta tietoa, kun osallistetaan
lapsia esitteen tekemiseen ja kuulemaan heidan ajatuksiaan. Tutkimuksen tulee tuottaa uutta
tietoa tai sen avulla voidaan esittaa, miten vanhaa tietoa voidaan hyodyntaa tai yhdistella.
(Vilkka 2021, 41-42.)



31

Kehitettamistyo ei ole tieteellinen tutkimus, mutta tata tehdessa on sovellettu hyvan tieteel-
lisen tutkimuksen periaatteita. Opinnaytetyossa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa,

mika nayttaytyy rehellisyytena, tarkkuutena ja huolellisuutena. Opinnaytetyossa tutkimusme-
netelmat, tiedonhankinta ja kehittamismenetelmat ovat eettisesti kestavia. Tyon viestinta ja
raportointi on avointa eli lahteisiin viitataan asianmukaisesti ja muiden tekemaa tyota arvos-
tetaan. Opinnaytetyo suunnitelma tehtiin huolellisesti ja se toimi varsinaisen opinnaytetyon

pohjana. Toimeksiantaja on ilmaistu selkeasti ja sita koskeva tietoa on kirjoitettu kunnioitet-
tavasti. Toimeksiantajan kanssa on laadittu tarvittava sopimus opinnaytetyosta ja siihen liit-

tyvasta yhteistyosta. Hyviin tieteellisiin kaytantoihin ei kuulu tiedon vaaristely, sepittaminen,
anastaminen tai plagiointi ja tata on noudatettu opinnaytetyo prosessin aikana seka valmiissa

opinnaytetyossa.

Opinnaytetyo prosessin aikana on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa. Hyva tieteellinen
kaytanto varmistaa, etta tutkija on rehellinen, huolellinen ja tarkka tutkimustyota tehdes-
saan seka tutkimustulosten esittaessa. Opinnaytetyossa on kaytetty tarkkoja ja huolellisesti
valikoituja lahteita seka kirjallisuutta. Lahteiden valinnassa on otettu huomioon kriittinen
ajattelu, lahdetiedon alkupera ja lahteiden ika. Lahteiden valintaan vaikutti, myos lahde-
tiedon uskottavuus ja tekijan tunnettavuus. Lahdeviitteet on tehty asiallisesti ja oikealla ta-
valla. Tama tukee hyvaa tieteellista kaytantoa. Toteutettaessa Helsingin kaupungille opinnay-
tetyota taytyy hakea tutkimuslupa. Tutkimusluvan saaminen tuki opinnaytetyon luotetta-
vuutta. (Vilkka 2021, 45.).

Kehittamistyo toteutettiin anonyymisti. Osallistuminen tyopajoihin oli vapaaehtoista ja sen
sai keskeyttaa koska vain. Osallistuneiden tuli tayttaa suostumusasiakirja. Kehittamistyon to-
teutuksen kannalta ei ole tarvetta kasitella tai kerata osallistuneilta arkaluonteisia- tai henki-
6tietoja. Toimeksiantaja oli tietoinen siita, etta kehittamistyota varten ei tulla keraamaan
osallistujien arkaluonteisia- tai henkilotietoja. Henkilotieto tarkoittaa henkilon ominaisuuksi-
aan ja elinolosuhteita kuvaavia merkintoja, joista voi tunnistaa hanet tai hanen perheensa.
Arkaluonteiseksi tiedoksi voidaan maaritella muun muassa henkilon etninen alkupera, tervey-
dentila, sairaus, vamma, henkilon sosiaalihuollon tarve, henkilon saamat tukitoimet, sosiaali-
huollon palvelut tai etuudet. Laadullisen tutkimusaineiston arkistoinnissa ei saisi sailyttaa
henkilotietoja ja muita sellaisia tietoja, mista voidaan henkilot tunnistaa. (Vilkka 2006, 59,
60, 63.) Tyopajoihin osallistuneiden lasten vuorovaikutusta ja toimintaa havainnointiin tyopa-

jojen aikana.

Tutkimusetiikka edellytti selvittamaan sen, miten tutkimusaineistoa sailytetaan kehittamis-
tyoprosessin aikana. Tutkimusaineistojen sailyttaminen on tutkimuksen tekijan vastuulla ja
silla varmistetaan se, etta aineistot eivat joudu vaariin kasiin missaan vaiheessa prosessia eika
prosessin jalkeen. (Vilkka 2021, 47.) Kehittamistyon aineistoja sailytettiin tyoprosessin aikana

opinnaytetyota tehneiden opiskelijoiden henkilokohtaisilla tietokoneilla. Oppimispaivakirja
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toteutettiin henkilokohtaisille tietokoneille ja opiskelijat huolehtivat siita, etta oppimispaiva-
kirjaa ei lue muut kuin opinnaytetyota tekevat opiskelijat. Opinnaytetyon valmistuttua tuhot-

tiin kaikki keratty materiaali, joka liittyi opinnaytetyohon.

Luotettavuutta tarkastellessa taytyy ottaa huomioon tyopajoihin suunniteltu ajankaytto ja to-
teutunut ajankaytto tyopajoissa. Tyopajat ja niihin kaytetty aika oli suunniteltu etukateen.
Arvio oli, etta lapset jaksaisivat keskittya tyoskentelemaan tehokkaasti tyopajoissa noin kah-
den tunnin ajan. Ensimmainen ja toinen tyopaja olivat kestoltaan noin kaksi tuntia ja kolmas
eli viimeinen tyopaja oli kestoltaan lyhyin, noin 1.5 tuntia. Ensimmaisen ja toisen tyopajan
aikana lapset jaksoivat koko kahden tunnin ajan keskittya tyoskentelyyn. Tahan vaikutti var-
masti se, etta tyoskentely oli alkuvaiheessa ja uutta. Viimeisessa tyopajassa nakyi kato osal-

listujissa ja ajankaytossa.

Luotettavuuteen vaikuttaa se, etta tutkimuskohde (lapset) ja tulkittu materiaali (havainnot
lapsista) ovat yhteensopivia. Luotettavuuteen vaikuttaa negatiivisesti epaolennaiset ja satun-
naiset tekijat, kuten keskittymisen herpaantuminen tai oma mieliala. Luotettavuuden kritee-
rind voidaan pitaa tutkijaa itse ja hanen rehellisyyttansa. Arvioinnin kohteena ovat tutkijan
tekemat teot, ratkaisut ja valinnat. Jokainen tyovaihe ja valinta on taytynyt perustella kehit-
tamistyossa. (Vilkka 2021, 197.)
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7  Pohdinta

Opinnaytetyona toteutettu kehittamistyo oli opettava. Prosessin aikana ilmeni haasteita esit-
teen toteutuksessa. Esite saatiin toteutettua lopulta Canva- ohjelman avulla ja esitteen lop-
putuloksesta tuli mieluinen. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli antoisaa ja sujuvaa. Yhtey-
denpito oli helppoa ja nopeaa. Lastenkodin johtaja osallistui tyopajoihin ja halusi olla lasna

lasten kanssa.

Kehittamistyota tulee arvioida koko kehittamisprosessin ajan, silla arvioiminen kuuluu oppi-
misprosessiin. Arviointi kohdistuu, myos tyon teoreettiseen viitekehykseen, tavoitteisiin, tyo-
pajatoimintaan ja valmiiseen tuotokseen eli esitteeseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154.) Ke-
hittamistyon tavoitteena oli tarjota esitteen kautta tietoa lastenkodin arjesta lastenkotiin
muuttavalle lapselle ja hanen huoltajallensa. Tarkoituksena oli paivittaa entinen Tervetuloa
Teinilaan -esite ajan tasalle ja osallistaa lastenkodissa asuvia lapsia esitteen suunnitteluun.
Esite on kehitetty lapsille, joten parhaita asiantuntijoita heidan asioissaan ovat he itse. Ta-
voitteiden osalta koemme onnistuneemme, vaikka varsinaiset kehittamistyon tulokset pysty-
taan arvioida vasta, kun uusi esite on ollut kaytossa jonkun aikaa. Uusi esite on paivitetty

ajan tasalle ja valmiissa tyossa nakyy seka kuuluu lasten aani.

Monipuolinen teoriatiedon loytaminen tyolle oli haastavaa. Lastensuojelu on laaja kasite,
jossa on paljon alakasitteita. Taman tiivistaminen opinnaytetyomme tietoperustaan osoittau-
tui haastavaksi. Tietoa lOytyi paljon, mutta sen rajaaminen kehittamistyon kannalta oli vai-
keaa. Teoriatietoa luettaessa alkoi pikkuhiljaa muodostumaan tietyt paateemat teoreettiselle
viitekehykselle: lastensuojelu toimintaymparistona, lastensuojelua ohjaavat lait ja sopimuk-
set seka sijaishuolto. Toimeksiantaja esitti toiveen kehittamistyonprosessille, etta siina otet-
taisiin huomioon osallisuus ja asiakaslahtoisyys. Nain asiakaslahtoisyydesta, osallisuudesta ja

yhdenvertaisuudesta muodostuikin esitteen tekoa ohjaavat kasitteet.

Tyopajojen toteutuksessa havainnointi tiedonkeruun menetelmana osoittautui haastavaksi.
Osallistuva havainnointi oli antoisaa ja opettavaa, mutta haasteeksi siina muodostui keskitty-
minen havainnointiin. Tyopajojen toteutuksien aikana saattoi helposti keskittyminen herpaan-
tua havainnoinnista. Toisena haasteena oli se, etta kuinka paljon meidan lasnaolomme vai-
kutti lasten tyoskentelyyn. Lasten kanssa keskusteleminen oli mielenkiintoista ja rikastutta-
vaa. Havainnoinnin avulla saatiin lapsista paljon tietoa, mutta tiedon rajaaminen oli haasta-
vaa. Havainnot kirjattiin oppimispaivakirjaan. Oppimispaivakirjan kaytto tuki havainnointia,
silla sinne oli helppo jasentaa omia havainnointeja tyopajoista. Kehittamistyon tuloksien ana-
lyysin osalta ilmeni haasteita menetelman valinnassa. Varsinaisia tuloksia ei pystyta kehitta-
mistyonprosessin aikana nakemaan ja analysoimaan. Jouduimme mukailemaan tyopajoista
saatujen tulosten pohjalta aineistolahtoista sisallonanalyysimenetelmaa. Sisallonanalyysime-

netelman avulla saatiin tutkimuskysymykseen vastaus ”Turvallinen ja toimiva arki”.
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Turvallinen ja toimiva arki on haluttu tuoda nakyviin valmiissa esitteessa kysymysten ja vas-

tausten avulla.

Esitteen toteutuksen vaiheessa ilmeni haasteita. Esite oli tarkoitus toteuttaa Canva- ohjelman
avulla taitettavaan pohjaan, mutta taitettavan pohjan tila oli rajallinen. Taman jalkeen oli
tarkoitus toteuttaa esite Helsingin kaupungin taitettavaan pohjaan, mutta siina ilmeni haas-
teita pohjan muokkaamisessa. Lopulta paadyttiin toteuttamaan esite Canva- ohjelman avulla

kaksipuoleiselle A4- pohjalle.

Tulevaisuutta ajatellen esite on oiva tuote, jota toimeksiantaja voi kehittaa eteenpain. Esit-
teessa olevaa tietoa, varimaailmaa ja kuvia voi muokata tilanteiden muuttuessa. Kehi-
teideana voidaan miettia, etta jos lastenkodissa asuvat lapset saisivat itse osallistua esitteen

ulkoasun toteutukseen. Esite voitaisiin silloin paivittaa kokonaan heidan nakoisekseen.

Opinnaytetyota tehdessamme huomasimme, kuinka laaja-alaisesti lapsella on tarve saada tie-
toa uudesta sijoituspaikasta. Lapsille nousi esille kysymyksia esimerkiksi harrastuksista, ja la-
heisten tapaamisista. Opinnaytetyota tehdessa oli tarkeaa, etta lapset tulivat kuulluksi. Sosio-
nomin koulutuksessa on tarkeaa huomioida asiakasryhmat, joilla ei valttamatta ole mahdolli-

suutta saada aantaan kuuluviin.

Tyoskentelymenetelma Learning café oli todella opettavainen, ja opimme tydskentelemaan
tyopareina seka ohjaamaan ryhmia. Tyopajatyoskentely opetti ajankayton hallintaa, ja suun-
nitelmallisuutta. Opinnaytetyon tekeminen vahvisti vuorovaikutuksellista asiakastyota, joka
on tarkea osa sosionomin tyokenttaa. Learning café tyoskentely auttoi meita ymmartamaan,
kuinka tarkeaa on kuunnella aidosti lasten mielipiteita ja osallistaa heita. Opinnaytetyo vah-
visti tietotaitoamme lastensuojelua ohjaavista laista, seka saadoksista. Ammatillinen kehitys
ja kasvu nakyi myos esitetta tehdessa. Halusimme tehda esitteen eettisesti ja hyvan tavan
mukaisesti. Opinnaytetyon seka esitteen tekeminen vahvistivat itseohjautuvuutta. Suunnitte-

limme tyopajat seka esitteen itsenaisesti.

Opinnaytetyoprosessi kesti kaiken kaikkeaan noin 11 kuukautta. Nama kuukaudet koostuivat
monenlaisista eri tuntemuksista, esimerkiksi epatoivon savyttamista hetkista aina onnistunei-
siin inspiroinnin varittamiin kirjoittamiskertoihin. Isoimpina haasteina opinnaytetyoprosessi
ilmeni teoriatiedon loytaminen, ajanhallinta kahden kolmivuorotyota tekevan opiskelijan tyon
ja opinnaytetyon valilla. Aikataulujen sovittaminen yhteen tuntui valilla mahdottomalta,
mutta onneksi pystyimme loytamaan sopivan raon opinnaytetyolle. Toisaalta naiden kompas-
tuskivien ylitsepaaseminen opetti paljon. Toimeksiantajan tarjoama tuki oli opinnaytetyopro-

sessin edistymisen kannalta merkittavassa osassa.
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Liite 1: Havainnointipaivakirjan mallisivu

Alustava malli havainnointipaivakirjasta:

Taulukkoon kirjataan aika ja paikka seka ketka ovat paikalla.

Nuorista emme kirjaa, muuta kuin osallistujamaaran.

Taulukkoon kirjataan tyopajoista lyhyt kerronta, mita tehty ja miten toteutettu.

Nuoret jaetaan kahteen ryhmaan, jotta kumpikin meistad havainnoijista (Emilia ja Oona) paasee
toimimaan ryhmanvetajana ja havainnoimaan nuoria.

Nuorista havainnoimme heidan tapaansa tyoskennelld ja kiinnitdmme huomiota heidan tapaansa
toimia ryhmassa ja tuoda ndkemyksia ilmi.

Ryhma: TyOpajat: Havainnoija:

Aika:

Paikka: | Ryhma | Ryhma | Toiminta: | Kuvaus
1: 2: tapahtumasta




Liite 2: Mainos tyopajoista

Hei nuori!

Mita olisit halunnut tietaa muuttaessasi
Teinilaan?

Tuu tekee meidan kanssa siistein
Tervetuloa teinilaan-esite!
Paaset vaikuttamaan esitteeseen ja sen
lopputulokseen.

Tarjolla herkkuija!

Pajat pidetaan 18.8, 25.8 seka 1.9.

Terkuin, Oona & Emilia

Wkl A
-
- - S—
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Liite 3: Suostumusasiakirja
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OSALLISTUJAN SUOSTUMUSASIAKIRIA
18.8.2021

Minua on pyydetty osallistumaan opinnaytetyén toteutukseen
"Tervetuloa  Teinildédn-  esite  sijaishuollon  asiakkaille”
tyopajatoimintaan, jonka tarkoituksena on vastata kysymyksiin,
joita lapsilla ja perheella voi nousta sijoituspaikasta ja sen
kaytannoista. Esitteen on tarkoitus toimia lastenkotiin muuttavalle
nuorelle oppaana. Esitteeseen on koottu kattavasti tietoa
lastenkodin arjen struktuurista ja itsemaaraamisoikeudesta seka
lastenoikeuksista. Valmis opinnaytetyd tullaan esittamaan Laurean
ammattikorkeakoulussa ja tallennetaan Theseus tietokantaan.

Olen lukenut tutkimusta koskevan tiedotteen ja saanut
mahdollisuuden esittdad tarkentavia kysymyksia ja keskustella
niistd. Tunnen saaneeni riittdvasti tietoa oikeuksistani, tyopajojen
tarkoituksesta ja siihen osallistumisesta seka tydpajoihin
osallistumisen hyddyista ja mahdollisista riskeista.

Tiedan, etté tydpajatoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja
ettd minulla on oikeus kieltaytya tydpajoihin osallistumisesta ja
myo6hemmin halutessani my6s syyta ilmoittamatta keskeyttaa
osallistumiseni tai peruuttaa suostumukseni. Kieltdytymiseni,
osallistumisen keskeyttaminen tai suostumukseni peruuttaminen
eivat vaikuta mitenkdan mahdollisesti asiakkuuteeni tai palvelujen
saantiin nyt tai tulevaisuudessakaan. Jos paatan peruuttaa
suostumukseni tai osallistumiseni tydpajoihin tai se keskeytyy
jostain muusta syystd, keskeyttdmiseen mennessa keréattyja tietoja
kaytetaan osana tutkimusaineistoa. Tiedan, ettd tydpajojen aikana
osallistuvasta havainnoista esiin nousseet havainnot k&sitellaan
luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta ulkopuolisille sekad kaikki
havainnot havitetddn tydpajojen valmistuttua suostumukseni
mukaan.

Yhteyshenkild, mikali haluan keskeyttdd osallistumiseni
tyOpajatoimintaan:

Paivi Tuominen

Paivi.j.tuominen@hel.fi

09 3105 2441

Suostun osallistumaan tydpajatoimintaan

Kylla  Ei

Paikka Aika

Osallistujan nimi

Osallistujan allekirjoitus
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Liite 4: ”Mita sa mietit muuttaessasi Teinilaan?” -Alkuperaisten ilmaisujen pelkistaminen

44

Alkuperaiset ilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

”Hyvaksytaanko minut”

Hyvaksynta

”Haluaako kukaan olla minuun tekemisissa”

Yhdessaolo

”0Onko tervetullut?”

Tervetullut olo

”Miten otetaan vastaan?” Vastaanotto
”Saanko kavereita” Kaverit

”Saako huonekaluja” Huonekalut
”Saako oman huoneen sisustaa?” Sisustaminen
”Kelasin et on oma vessa ja suihku” Peseytymistilat

”0Qonko taalla 18v. asti?”

Sijoituksen kesto

? Jannitti” Jannittaminen
”5/5 mesta” Mielipide

”Innolla odottaminen” Innostus

”Ajatukset olivat ensin pahemmat kuin mita | Helpotus

sitten olikaan”

”Mita ma ees teen taalla oikeesti” Kyseenalaistaminen
”Kuinka tiukat saannot?” Saannot

”Ohjaajien nakeminen/tutustuminen” Ohjaajat

”Luulin etta paljon vanhempia lapsia”

Muut nuoret
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Liite 5: ”Mita toivoisit esitteeseen?” -Alkuperaisten ilmaisujen pelkistaminen

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

”Saako menna yokylaan?”

Yokylaily

”Saako nahda sisaruksia?”

Sisarusten tapaaminen

”Saako tulla kdaymaan kavereita osastolle/lahei-

set?”

Laheisten vierailut

”QOsastojen saannot” Saannot
”Kotiintuloajat” Kotiintuloajat
”Saako kayda ulkona” Ulkoilu
”Mitka on kotiintuloajat” Kotiintuloajat

”0nko koulua pitaako vaihtaa koulua”

Koulun vaihtaminen

”Koulu ja sen jatkuminen”

Koulun jatkuminen

”Saako hygis juttuja?” Hygieniatuotteet
”Vaatteet/omaisuus miten saan uusia vaatteita?” | Vaatteet

”Saako rahaa vaatteisiin, kenkiin, hygieniaraha” Tarvehankinnat
”Paljonko on viikkoraha?” Viikkoraha

”Ruokailu, onko hyvaa ruokaa”

Hyvaa ruokaa

”0Onko vanhanaikaista ruokaa”

Vanhanaikainen ruoka

"Toiveruoka”

Toiveruoka

”Saako olla oma itsensa?”

Olla oma itsensa

”Miten ollaan” Miten olla Miten olla
”|tsendistyminen itsendistavat asunnot” Itsenaistyminen
”Retket?” Retket

”Onko mitaan retkia?”

Retket




46

”Harrastukset” Harrastukset
"Turvallisuusvartija, erkka” Turvallisuus
” Yksityisyys” Yksityisyys

”0Onko yhteiset huoneet?”

Jaetut huoneet

”0Onko omat huoneet”

Oma huone

”Kerrotaanko mun asioista muille ohjaajille/nuo-

rille?”

Salassapito




Liite 6: Tervetuloa Teinilaan -esite, etusivu
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Liite 7: Tervetuloa Teinilaan -esite, takasivu

Muutto lastenkotiin on iso muutos, mutta moni asia pysyy kuitenkin ennallaan. Teinilassa
haluamme tukea sinua mahdollisimman normaaliin arkeen, johon voi kuulua koulunkaynti,
yhteys perheeseen ja muihin I3heisiin, harrastukset seka kaverisuhteet. Tahan esitteeseen

olemme koonneet nuorten kanssa yleisemmat kysymykset ja vastaukset joita sinulle voi tulla
mieleen muuttaessasi Teinilaan.

Saanko kEydl koulug? PitBSka mun vaiktas
Koulus?

Kaulunkynti an tArkess j& tuemme sinua
\8an oppivelvalli

Lastenkodissa asumisen aikana voi olla myds

ajankohiaista miettis Lai suorittas jaths-
epinteja. Tuemme sinua kaikissa

KoulunkSyntiin lityvisss asisisea ja sutameme

onnEtumisesss Muutetiusan Teinild8n mani
lapsi jathaa vanhasia houlussaan, mutta
il vaitto val billa kyseeseen joissain

Lilanteissa.

Onko mulla ketiintuloaikeja?

lirnan muuta! Kotiintuloajat sovitasn Kanssasi.
Kaotiintuloaikaan valkultaa mm. sinun ikBsi
Haluamme tukea Kaikkia |apsiamme
narmagliin arkirgtmiin, jehan kudlug
esimerkiksi riittava masrs younta.

PhSsenkd vilkonlopuksi ketiin? Saaka
kawverit tai |5heiset tulla kEymaSn
asastolla?

Haluamme tukea sinun ja laheistesi valists
yhteytts Mahdellisuuksien mukaan voit kéydd
hatona -hatiharjoitteluists sovitaan yhdessd
sosiaalityéntenijén Kanssa. Teinilisn saat
Kutsua kylSilemssn ek |Sheizidai et
Ravereitasi,

Saankoe harrastaa?

Tottakai saat! Etsitadn sinulle
miglenkiintoinen harrastus yhdessd chjajan
kanssa, Lissksi sinulla on mahdollisuus myds
muihin mukaviin vapaa-ajan viettotapaihin
HAME S AMITE.

Minkilaiset sESnndt lastenhodissa an?

Yhteisel sB@nndt, joihin seks sind etts me
aikuiset sitoudumme, luovat turvallisuutta.
Teinilén lastenkodissa sinulla on oikeuksia,

mrutta rydakin velvollisuuksia. Sinun kanssasi
Kéydasn pl yhteisesti sovittuja
toimintatapoja & otastoarjen aikatauluja.

Kuka mun asioita hoitaa?

Sinulle nimeta8n kaki omaohjaajas, jotka
huolehtivat erityisesti sinun asisista. Lisiksi
myds kaikki osaston aikuiset pitdvat hualta
sinusta ja huslehtivat etta arki sujuu. LisBksi
sinun sosizalitydntekijisi haitaa sinua
hoskevia agioita.

e

Puhutsanko mun aticista muille
Inpsille?

Ei pubuta. Voit luottaa siiben, etts
Kunmisitamme Sinun omia asioita,
emmeki kerro naists
muible.

Onko mulla oma husne?

Sinulla on oma huone, jota saat
sisustaa mieleiseksesi. Oma
hucneesi on omaa tilassl, ja

Kunnisitamine sinun rauhaasi.

Huslehdimme myds siits, etbd muout
lapset eival ule sinun huoneesees|
ilman lupaa.

Keits muits kanssani asou?

Jokaisella psastolla asuu seitsemin
eri-ikaist lasta. Lastenhodin lapset
muodastavat oman yhtelsbned ja
joidenkin kanssa sinulla vel syntys
pithdaikaisizkin yetdvyyssuhteita,

Saanko vilkkorahaa osastolla?

Kyll&! Vilkhorahat mariytyvst ikssi
mukaan. LisAksi vaslaamme myds
muista elsmiseen littyvistd
hustannuksista, kuten tarvittavista
vastteista, hygieniatuotteista ja
harrastus maksuista.

.

. B e e e e .
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Teinilin lastenkadin yhteystiedot:
Johtaja Paivi Tuominen puh 09 3105 2441
Lastenksti toimii kahdessa e toimipisteesss

Oppipojantie 19, 00640 Helsinki

PL 64851, 00099 Helsingin keupunki
Dsastot

Kaoivula

teinilakeivula@®hel fi

Puh. 09 3105 3203, vastaava chjasja
Puh. 09 3105 3226, ahjaajat
Toukala

teinilatoukola@nell

Puh. 09 3102 4994 vastaava ohjaaja
Puh 09 3105 3265, ohjasjat

Pikalihetintie 15, 00620 Helsinki

PL 8512, 00099 Helsingin kaupunki
Dsastot

Jukala

teinilajukolz@hel fi

Puh. 09 3102 4993 vastasva ohjasja
Puh 09 3105 3264, ohjasjat
Kivitasku

teinilakivitasku@hel i

Puh. 09 3107 3738, vastaava ohjaaja
Puh. 09 3105 2442, ohjaajat

Siipi

teinilasipi@helfi

Puh. 09 3107 3739, vestaava ohjasja
Puh. 0% 3105 2445, ohjaajat

Esite on tehty psana opinndytetystd




Liite 8: Google Forms -kyselylomake

Tervetuloa Teinilaan- esite

Haluaisimme kuulla mielipiteenne valmiista Tervetuloa Teinildan- esitteestd. Valmis
Tervetuloa Teinildan- esite on opinndytetydomme tuotos, jonka suunnitteluun lastenkodin
lapset ovat paasseet vaikuttamaan. Tulemme hyddyntdmaan palautettanne esitteesta
opinndytetydmme onnistumisen arvioinnissa.

D @
1. Mik& esitteen ulkoasussa on onnistunutta?

Oma vastauksesi

2. Miké esitteen sisalldssa on onnistunutta?

Oma vastauksesi

3. Jaiko esite mielestasi kaipaamaan jotakin?

Oma vastauksesi

4. Hyddyntaisitkd esitetta uuden asiakassuhteen alkaessa?

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake
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Liite 9: Toimeksiantajan palaute opinnaytetyoprosessista
Hyva tydeldman edustaja

Kiitos, ettd tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille mahdollisuuden tehda
opinndytetyd yritykseenne/organisaatioonne. Tydelaman kehittaminen on tarkea osa opinnayte-

téidemme arvioinnissa. Pyydammekin ndkemystanne.

Yrityksen/organisaation nimi Helsingin kaupunki/Teinilan lastenkoti
Ty6eldaman edustajan/Arvioijan nimi ja tehta- Paivi Tuominen, lastenkodin johtaja
vanimike
Opinndytetyon ohjaaja yrityksessa/organisaa- Paivi Tuominen
tiossa
Opinndytetyon tekija/t

Oona Siitonen, Emilia Vaisdnen

Miten yrityksenne/organisaationne hyddyntaa tehtya opinndytety6ta?

Lastenkodissa on tarkastettu ja mallinnettu lapsen tuloprosessia lastenkotiin kuluneen syksyn ai-
kana. Opinnaytetyon esite linkittyy olennaisesti tuloprosessin alkuvaiheeseen, erityisesti lapsen,
vanhemman ja lastenkodin henkildkunnan ensimmadiseen kohtaamiseen, jonka tarkoitus on olla en-
nenkaikkea turvallisuutta luova. Tilanne on usein jannittava ja pelottavakin asiakasperheille. Esittee-
seen on koottu yhteystiedot ja lastenkodin arkea kuvaavia perusasioita, jotka usein mietityttavat asi-

akkaita. Esite tullaan jakamaan kaikille asiakasperheille ensimmaiselld tutustumiskaynnilla

Mita uutta ja/tai odottamatonta tuli esille opinnaytetydprosessin aikana tai tuloksissa?

lloisesti yllattavaa oli, miten monta nuorta osallistui tydpajoihin ja miten intensiivisesti he tydskente-

livat aiheen parissa.

Miten kuvailisitte yhteistyota opinndytetyontekijan/-tekijoiden kanssa?

Prosessi meni sujuvasti ja hyvin opiskelijoiden yhteistydn osalta.
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Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinndytetydn aiheita tai harjoittelupaikkoja?

Miten haluaisitte kehittda yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteis-

tyota?

Tarjoamme jatkossakin harjoittelupaikkoja ja teemme jatkuvasti lastenkodin sisaistd kehittamis-
tyotd, joihin voimme sitoa opinnaytetydprosesseja. Itse olen tehnyt yhteistyota seka Metropolian
ettd Diakin kanssa osallistumalla lastensuojelua késitteleville kursseille/seminaareihin ja avannut
ndissa tyota lastenkodeissa (luennot ovat olleet kestoltaan 2-4 h). Téama yhteisty6 on osa isompaa

lastenkotitoiminnan tavoitestrategiaa rekrytointien helpottamiseksi. Mikali Laureassa on kiinnos-

tusta tamankaltaiseen yhteistyohon, voi minuun olla yhteydessa

Paikka ja paivamaara

8.11.2021

Ty6eldaman edustajan/arvioijan allekirjoitus

Paivi Tuominen

Nimenselvennys

Voitte palauttaa lomakkeen myds ilman allekirjoitusta sahkopostilla joko suoraan koulun ohjaajalle

tai opinndytetydntekijalle, joka valittaa viestin ohjaajalleen siten, etta viestiketjusta nakyy allekirjoit-

tajan sahkopostiosoite.




