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Opinndytetydn toimeksiantajana toimii Kansainvalinen matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu -hanke.
Kansainvalinen matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu -hanke on EAKR-rahoitteinen, suuri yhteisty6-
hanke, jossa on mukana useita yhteistydkumppaneita ja hankkeita. Pdatoteuttajana hankkeessa on Kuusa-
mon kaupunki ja osatoteuttajina Kuusamo-opisto ja Lapin yliopisto.

Opinndytetyon tarkoitus on tuoda esille sitd, missa laajuudessa Ruka-Kuusamon matkailussa on hyédyn-
netty historiallista ndkékulmaa ja kuinka sita voisi jatkossa tuoda enemman esille niin tuotteistuksessa,
markkinoinnissa kuin yrityksen muussa toiminnassa. Tyon teoriaosio esittelee Kuusamon historian padkoh-
tia sekd matkailumarkkinoinnin, palvelumuotoilun, tuotekehityksen seka tarinallistamisen teoriaa, joita
peilataan kehittamistyovaiheessa.

Opinndytety6ssad kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimusaineisto keréttiin
haastattelemalla valittuja asiantuntijoita sekd tehden verkkohakuja ja keraten havaintoja. Haastattelut
nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelujen analyysissa keréttiin aineistoa, joka vastasi tutkimuskysymyksiin.
Markkinoinnin osalta aineistoa kerattiin myos internethauilla, joilla kartoitettiin paikallisten matkailuyritys-
ten markkinointia ja sitd, miten Kuusamossa historia on esilla.

Kerdtyn aineiston ja teoriapohjan avulla ideoitiin uusia palveluita ja tuotteita seka kehitettiin aiheita, joista
yrittdja voi saada inspiraatiota historian hyodyntamiseen omassa yrityksessaan. Opinndytetydssa on konk-
reettisia neuvoja erilaisista nakokulmista, joista tuotekehitysta voi tarkastella ja tietoa siitd, mita lisdarvoa
tarinallistamisesta saadaan palveluun. Kehitystyon tulokset on keratty tiivistetysti séhkdiseen oppaaseen,
joka on kaikkien ladattavissa Karhuntassun kulttuurimatkailuyrittajan tyokalupakissa.

Tyon tarkein tarkoitus on olla hyodyllinen yrittdjalle, joka on kiinnostunut kehittdmaan jo olemassa olevaa
tuotetta tai luomaan kokonaan uutta. Tydssa tuodaan myos esille historian tarkeytta paikkakunnalle ja mat-
kailualalle.
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The client of this Bachelor’s thesis was the Karhuntassu project of The International Tourism and Cultural
Center. The EU-funded project is a major cooperation project involving a number of partners and projects.
The main partner is the Town of Kuusamo and other partners are Kuusamo College and University of Lap-

land.

The purpose of the thesis was to study how local history is used in the tourism of Ruka-Kuusamo and how
it could be used more in productization, marketing and other activities of the company. The theory section
of the work presents the main points of Kuusamo's history, tourism marketing, service design, product

development and storification, which are then mirrored at the development work part.

A qualitative method of research was used in the thesis. The research material was collected by interview-
ing selected experts and making web search and gathering observations. The interviews were recorded and
transcribed. The interviews provided material and responses to the research questions. In the marketing
section, there was also collected material with internet searches to the marketing of the local tourism com-

panies and how history in Kuusamo is featured.

The collected material and the theory part were used as a basis for new services and products and the
development of topics, of which entrepreneurs can receive inspiration for utilizing history in their own
company. The thesis provides concrete advice on different potential perspectives in product development

and information on the added value of storification in a service.

The results of the development work were collected into a brief manual, which is downloadable in the
cultural tourism entrepreneur’s toolkit at the Karhuntassu website. The main purpose of the work is to be
useful for an entrepreneur who is interested in developing an existing tourism product or creating a com-
pletely new product. The thesis also discusses the importance of history to the local community and the

tourism industry.



Alkusanat

Opinndytetydn aihe sai alkunsa omasta kiinnostuksestani ja kaipuustani kotikuntani historian
esille tuomiseen. Tydssani sain haastatella ihmisid, joiden tyota Kuusamon historian ja matkailun

puolesta olen seurannut vuosia ja jopa vuosikymmenia.

Haluan kiittaa kaikkia haastateltavia heiddan annettuaan ammattitaitonsa kayttéoni. Lisaksi haluan
kiittaa Kansainvalinen matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu -hankkeen projektipaallikko Julia
Afflektia tuesta, neuvoista ja inspiraatiosta seka Kajaanin ammattikorkeakoulun lehtoria ja opin-
naytetyon ohjaajaani Tuula Rajanderia karsivallisyydesta, avusta ja korvaamattomista neuvoista

Iso kiitos kuuluu myos perheelleni, joka on mahdollistanut ajan ja keskittymisen tyéhoni.
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1 Johdanto

Opinndytetydn aiheen valintaan vaikuttivat olennaisesti omat ammatilliset mielenkiinnon koh-
teet ja harrastukset seka ajankohtaisuus uuden paikallisen hankkeen kanssa. Liiketalouden opin-
toni herattivat myos mielenkiintoa uudesta ndakokulmasta. Matkailu on osa liiketaloutta ja tyo
kuuluu matkailun alaan. Kuusamon alueella on varikas historia, jota hyddynnetdaan matkailussa
nakyvdsti hyvin vdahan. Historia- ja kulttuurimatkailu on viime vuosina ollut kovassa nousussa, jo-
ten paikallishistorian hyddyntdamiselle olisi todella kysyntda. Lisdksi koronapandemia on lisdnnyt
kotimaan matkailua huomattavasti ja historialliset kohteet ja muut alueiden paikallishistoriaan
keskittyneet ndhtavyydet ovat olleet erittdin suosittuja. (Tilastokeskus 2020.) Vaikka kokonaiska-
vijdmaara on pudonnut edellisvuosista johtuen esimerkiksi museoiden 2,5 kuukauden sulkutilasta
kevaalld 2020, kesa oli kuitenkin erittain vilkas ja paikoin rikottiin kdvijdennatyksid (Museovirasto

2020a).

Historia on laheisesti sidoksissa tarinallisuuteen. Tarinallisuus antaa aina tuotteelle tai palvelulle
lisdarvoa ja mieleenpainuvuutta. Ruka-Kuusamon matkailun toimijoilla on hyvat mahdollisuudet
hyodyntda tarinallisuutta ja monipuolista paikallishistoriaa palvelumuotoilussa ja markkinoin-

nissa.

Toimeksiantajana toimii Kansainvalinen matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu -hanke, joka
mielelldan otti toimeksiannon opinndytetyosta. Aihe oli hankkeelle erittdin tervetullut ja opinnay-

tetyossa tavoitellaan hyotya niin hankkeelle, Kuusamon kaupungille kuin paikallisille yrittajillekin.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Kansainvalinen matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu -hanke on EAKR-rahoitteinen hanke,
jossa on mukana useita yhteistyokumppaneita ja hankkeita. Paatoteuttajana hankkeessa on Kuu-
samon kaupunki ja osatoteuttajina Kuusamo-opisto ja Lapin yliopisto. Hankkeen toteutusaika on

1/2020-12/2022 ja kokonaisbudjettina 489 985 €. (Afflekt 2021.)

Hankkeen tavoitteena on suunnitella nykyisen Matkailukeskus Karhuntassun tiloihin, Hannu Hau-

tala luontokuvakeskuksen yhteyteen alueen luontoa, kulttuuria ja historiaa esittelevat pysyvét



nayttelyt ja vaihtuvan ndyttelyn tila. Palvelumuotoiluprosessin avulla suunnitellaan uusi palvelu-
konsepti entista laadukkaamman tiedon tuottamiseen alueen luonnosta, historiasta, kulttuurista

ja matkailupalveluista. Keskus pyritdan avaamaan vuodenvaihteessa 2022-23. (Afflekt 2021.)

Hankkeen kohderyhmana ovat alueen matkailuyritykset sekd matkailukeskuksen kautta infopal-
veluja tarjoavat organisaatiot, kuten Ruka-Kuusamo Matkailu Ry ja Metsahallituksen luontopal-
velut seka hankkeen tuottamaan palvelumuotoiluprosessiin ja pilvipalvelupilottiin osallistuvat yri-
tykset ja yhteisot. Hankkeen vilillisind kohderyhmina ovat kotimaiset ja kansainvaliset matkaili-
jat, matkailun parissa toimivat oppaat, digitaalista kuvamateriaalia tuottavat yritykset ja luonto-

kuvaajat sekd Hannu Hautala luontokuvakeskus ja paikalliset kuusamolaiset. (Afflekt 2021.)

Hankkeessa on kolme tyopakettia, joilla jokaisella on oma toteuttajansa. Karhuntassu toteuttaa
tydpaketin numero 2, jossa suunnitellaan ja toteutetaan keskuksen tiloihin alueen luontoa, kult-
tuuria ja historiaa esittelevat pysyvat nadyttelyt ja vaihtuvan nayttelyn tila. Tyopaketti 1:n toteut-
taa Lapin Yliopisto ja sen tarkoituksena on luoda palvelumuotoiluprosessin kautta uusi palvelu-
konsepti Kansainvalinen matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu. Kolmannen tyopaketin toteut-
taa Kuusamo-opisto. Tyopaketissa kehitetdan digitaalisen materiaalin tuottamisen ja esittamisen

osaamista. (Afflekt 2021.)

Talla hetkelld Karhuntassussa toimii matkailuneuvonta, Hannu Hautala luontokuvakeskus seka
Metsahallituksen tilat. Hankkeen myo6ta Karhuntassuun avautuu monipuoliset ndyttelytilat, joissa
on yli 20 alueen luontoon, historiaan ja kulttuuriin liittyvaa nayttelykohdetta. Alustavien suunni-
telmien mukaan tiloihin tulee nayttelyalue, video-audiotila sekd VR- ja pelitila. Koko perheen
nayttelyt ovat monipuolisia sisdltden pienoismalleja ja virtuaalisia nayttelykokemuksia. Alueen
historia on huomioitu nayttelysuunnitelmassa kattavasti. Kuusamolaisille tarkea kirkonkylan pie-
noismalli saa uuden sijoituspaikan keskuksesta, ja sielld sijaitsee myds vaihtuvan nayttelyn tila,
jossa muun muassa museoesineitd esitelldan vaihtuvasti. Myds Kuusamon seurakunnan historia
on huomioitu omalla alueellaan. Kahvilatoiminta sailyy uudessa keskuksessa ennallaan. (Afflekt

2021.)

1.2 Opinnadytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tavoitteena on antaa alueen yrityksille uusia nakékulmia, kuinka historian avulla

voidaan kehittda liiketoimintaa ja markkinointia sekda monipuolistaa palvelutarjontaa ja tuotteita.



Tutkimusmenetelmdna on laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen menetelma. Tutkimusmenetel-
mana kvalitatiivinen menetelma sopii tydhon parhaiten. Tyossa tutkitaan maailmaa sosiaalisessa
ymparistossa, eika tutkimuksessa mitata tai tilastoida mitaan (Pitkdaranta 2010, 8-9). Tyon keskei-
nen idea on selvittda, miten Ruka-Kuusamon matkailussa ja sen markkinoinnissa on hyddynnetty
paikallishistoriaa ja ideoida, kuinka sita voisi hyodyntaa tulevaisuudessa. Palvelumuotoilun avulla
kehitetdaan uusia ideoita siihen, kuinka yritykset ja Kuusamon kaupunki voisivat hyédyntaa moni-
puolista paikallishistoriaa alueen matkailussa, markkinoinnissa ja tuotteistuksessa tehokkaam-

min.

Opinndytetydhon kerataan tietoa haastatteluilla, lukemalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka
tarkastelemalla paikallisten yritysten markkinointia. Tyon aikana haastatellaan kuusamolaisia

yrittdjid, historian tuntijoita tai muuten alueen matkailua tuntevia asiantuntijoita.

Tutkimuskysymykset:

Kuinka paikallishistoriaa on aikaisemmin hyédynnetty Ruka-Kuusamon matkailussa?

Miten yritykset ovat aiemmin huomioineet alueen rikkaan historian omassa toiminnassaan? Onko
historiaa kadytetty tuotteistukseen tai markkinointiin? Mitka yritykset ovat kdyttaneet paikallishis-

toriaa toiminnassaan?

Kuinka paikallishistoriaa voisi paremmin hyédyntaa tulevaisuudessa alueen yritysten ja Kuusa-

mon kaupungin markkinoinnissa ja tuotteistuksessa?

Miten historiaa voisi kdyttda yrityksen toiminnassa? Kuinka historian avulla saisi markkinointiin
uutta tai jopa kehitettya uusia tuotteita tai palveluita? Kuinka historiaa voisi tuoda esille kiinnos-

tavasti tarinallisuuden avulla?

Ideat tuodaan yrittdjien kaytettavaksi sahkdiselld oppaalla seka kirjattuina opinndytetyoraport-
tiin, joka on kaikkien luettavissa. Oppaassa on haastattelujen ja oman ideoinnin pohjalta kerattyja
ajatuksia, kuinka paikallishistoriaa voi hyodyntda yrityksen markkinoinnissa ja tuotekehityksessa
ja kuinka tdssa prosessissa pddsee alkuun. Opas on sdahkdisena helposti ja nopeasti jaettavissa

seka lisattavissa esimerkiksi sdhkoisiin tyokalupakkeihin ja muihin toimeksiantajan kokoelmiin.

Lahtokohtana voidaan pitaa, ettd kerattdva tieto on relevanttia lopputuloksen kannalta, eli etta
se on hyddynnettavissa oppaassa ja kdytannossa. Teoreettinen keratty tieto sovelletaan kaytan-

toon, jolloin siita on konkreettista hyotya, mika on tydn lopullinen tarkoitus.



Opinndytetydn toimeksiantaja on Karhuntassu-hanke ja Kuusamon kaupunki, joten tyo liittyy 13-
heisesti aiemmin kaynnistettyyn projektiin ja tulee liittymaan osaksi hanketta ja avautuvaa kes-

kusta.

Ty0 tulee Karhuntassun ja Kuusamon kaupungin kautta paikallisten yrittdjien tietoon ja kayttéon.
Opas on osa tulevaa Karhuntassun yrittdjien sahkoista tyokalupakkia, josta se on luettavissa ja

kadytettavissa.



2 Kuusamon historia ja matkailu

Matkailuala on jatkuvasti muuttuva ja muotoutuva ala, joka tarvitsee koko ajan uusia vetovoima-
tekijoita. Vetovoimatekijan taytyy olla sellainen, joka kiinnostaa ihmisia erilaisuudellaan tai jollain
tavalla puuttuu heidan elamastaan. Urbaanissa ja teollisessa ymparistossa asuvat ja eldavat ihmi-
set ovat kiinnostuneet maaseudun perinteista ja luonnosta, mika johtuu siitd, ettd naita ilmenee
koko ajan vdhemman. Matkailuteollisuus hyddyntaa tarpeisiinsa niin sanottuja kulttuurisia sym-
boleita, kuten perinneruokia, perinnetyémenetelmid, vaatteita ja niin edelleen, jotka mielletddn

kuuluvaksi historiaan. (Petrisalo 2001, 38-39.)

Tassa alaluvussa tullaan esittelemdan Kuusamon historia kronologisessa jarjestyksessad paapiir-
teittdin Seppo Ervastin teoksen mukaisesti. Kuusamon nimen etymologiasta ei ole varmuutta. Ni-
mea alettiin kayttda uudisasutuksen vallattua Lapin kylat 1690-luvulla. Nimi on saanut alkunsa
Kuusamojarvesta ja arvellaankin sen olevan saamelaista peraa ja tarkoittavan Kuusimaata. (Er-

vasti 1997, 33.)

2.1 Esihistoria

Kuusamon alueella on ollut asutusta jo kivikaudella, joka ajoittuu noin 7000/6500-1500/1200 en-
nen ajanlaskumme alkua. Kivikaudella vaestd eli pyynnistd, metsastyksestd ja kalastuksesta.
Asuinpaikkaa muutettiin luonnonkierron mukaan ja parhaille paikoille palattiin useammin. Pitem-
piaikaiset asuinpaikat ovat jattaneet jalkensd maastoon, jolloin niitd voidaan havaita myos nyky-
aikana. Kuusamosta on 16ytynyt noin 30 niin kutsuttua muinaista asuinpaikkaa. Muinaiset asuin-

paikat sijaitsivat tavallisimmin suojaisissa lahdenpoukamissa ja jokien suilla. (Ervasti 1997, 7.)

Suomusjarven kulttuurin (vanhempi kivikausi 7000/6500-4200 eaa.) aikaan ajoittuvia esineita
ovat tavallisimmin alkeelliset kirveet, liuskekarjet, pallonuijat ja tasataltat. Kuusamossa kiviesi-
neet ovat valmistettu paikallisesta kvartsista. Kiven ohella on kdytetty myods muita luonnon ma-
teriaaleja kuten luuta, sarvea, puuta ja niin edelleen. Luonnonmateriaalit eivat kuitenkaan saily

Suomen maaperassa, eika niista ole tehty juurikaan 16ytoja. (Ervasti 1997, 7.)

Kampakeraamisen kulttuurin (nuorempi kivikausi 4200—-2800 eaa.) esineldyt6jad ovat tyypillisem-
min savenpalaset, joiden koristelu muistuttaa kammalla tehtyja jalkia. Kampakeraamisesta kult-

tuurista on Kuusamon alueelle jadnyt merkkeja useisiin paikkoihin, kuten Rukajarven Aikkilaan ja



Alavuotungin Ketolaan. Kampakeraaminen kulttuuri jaetaan varsinaiseen kampakeramiikkaan
(4200-3300 eaa.) ja tyypilliseen kampakeramiikkaan (3300—-2800 eaa). Jaotteluiden ero on savias-

tioiden koristelutyyli. (Ervasti 1997, 8.)

Kivikauden loppuvaiheessa kampakeraamista aikakautta seurasi Etela- ja Lounais-Suomessa nuo-
rakeraaminen aikakausi, mutta Kuusamon alueella kampakeramiikka jatkoi elamaansa. Kuitenkin
nuorakeramiikasta on 16ydetty myds Kuusamosta joitain vaikutteita, jotka sijoittuvat kyseiseen
aikakauteen. Muun muassa Julman Olkyn kalliomaalaukset ovat peréisin tdltd nimenomaiselta

aikakaudelta. (Ervasti 1997, 8.)

Kuusamon alueella on tehty varsin vdahan kaivauksia ja paljon tietoa on viela historian hdmarissa.
Mielenkiintoisia artefakteja on kuitenkin |6ydetty kaivauksilta seka satunnaisloytdina. Varhaisella
metallikaudella 1600 eaa.—300 jaa. on tiettdvasti kuusamolaisella vaestolla ollut tiiviit yhteydet
Vienan meren rantamaihin. Arvellaankin, ettd ndihin aikoihin alueelle muutti uutta vdestoa,
mutta on my6s mahdollista, etta paikalliset ovat saaneet vain uusia vaikutteita. Pronssiset koru-
|6ydot osoittavat, ettd paikalliset ovat olleet yhteydessa metallikulttuuriin seka idadssa etta lan-
nessa. Mielenkiintoisimmat 16ydot taltd aikajaksolta ovat Kuusamojarven Niittylastd 16ydetty
reenjalaksen kappale seka Vasaraperan Niskasuosta l0ydetty botnisen suksen osa. Arvellaan, etta
Kuusamossa on ndihin aikoihin aloitettu jonkinlainen alkeellinen poronhoito. Voidaan siis sanoa,

ettd Kuusamossa on ollut porotaloutta jo ainakin 1700 vuotta. (Ervasti 1997, 8-9.)

Saamelainen rautakausi 300—-1500/1600 jaa. on suonut edellisid kausia runsaampia |6yt6ja. Aika-
kaudelta Kuusamossa on loydetty muun muassa erdmiehen tuluskivi Kangerjarven Lotvolasta
seka erilaisia rautakirveita Vanrikinniemesta keskustan lahettyvilta. Lisdaksi on 16ydetty runsaasti
koristeltuja sotatapparoita ja kirveitd. Kuusamosta I6ytyneet aarreloydot (mm. Lamsankylan
aarre) ajoitetaan saamelaiseen rautakauteen ja ne kertovat kauppayhteyksista idan ja lannen va-
lilla seka siita, ettd alueelle oli kertynyt jo jonkinlaista vaurautta. Aarteiden I6ytokonteksti myos
kertoo rauhattomista oloista, olihan aarteet jouduttu kdtkemaan ehkapa rydostamisen pelossa.
Saamelainen rautakausi on myo6s suonut nykytutkijoille saamelaisnoitien hautaldyt6ja. Kuuluisim-
pina voidaan pitad Kitkan Lehtoniemen hautaa seka Puutteenkyldan Poyliolammen hautaa. (Ervasti

1997, 9.)

Esihistoriallisella ajalla vaesto eli luonnosta. Tarkeimpana elinkeinona on ollut kalastus. Valineina
on kadytetty juuriverkkoja, jotka on myohemmin rautakaudella tehty kankaasta. Myds atraimia ja

luukoukkuja on kaytetty kalastukseen. Jarvelld liikuttiin puun rungosta tehdylla ruuhella. Kalas-



tukseen osallistuivat kaikki; naiset ja lapset kalastivat asutuksen lahettyvilla ja matalissa rantave-
sissa, miehet lahtivat kausittain kotoa verkoille ruuhilla. Tarkea elinkeino oli myds keraily. Kerai-
lemalld luonnosta kasvia ja juuria l0ydettiin hyvia ravintokasveja ja toisia kdytettiin |adkekasveina.
Keraily oli yleensa naisten ty6ta ja tietotaito kasvien ominaisuuksista oli sukupolvelta toiselle liik-
kuvaa perinnetietoutta. Esihistoriallisella ajalla Kuusamossa elettiin myds metsastyksesta. Met-
sastys oli arktisissa olosuhteissa erittdin haastavaa. Valineina kaytettiin ansoja, satimia, keihaita
ja jousia. Kylien paikkaa muutettiin kulloinkin tarkeimpana olevan elinkeinon mukaan. Kevaalla
kylat sijaitsivat |ahella virtapaikkoja kutupyynnin vuoksi, syksylla siirryttiin jarvien rannoille verk-
kokalastuksen ja kerdilyn myota. Talvikyld pystytettiin suojaisaan paikkaan, johon tuuli ei paassyt
puremaan. Kulkuvalineina esihistoriallisella ajalla kaytettiin kesaisin ruuhia ja suokenkia. Talvisin
hiihdettiin ja tavaroita kuljetettiin ahkiolla. Myéhemmin tavaran kuljetukseen kaytettiin myds
kaksijalkaista reked. Talviasumukset olivat nelionmuotoisia kotia ja kesdasumukset keveita, riuu-

ista valmistettuja kotia. (Ervasti 1997, 11-14.)

2.2 Kuusamon metsdsaamelaiset

Kuusamon historiassa tarkedssd osassa ovat metsdsaamelaiset. Saamelaisilla oli Kuusamon alu-
eella kaksi lapinkylaé, siitaa. Maanselan lapinkyla sijaitsi [ahelld nykyistd Kuusamon keskustaa ja
Kitkan lapinkyla Keski-Kitkan seudulla. Talvikylissa vietettiin talven pimeéat kuukaudet ja kevaan
tultua siirryttiin kalastuspaikoille. Kuusamossa sijaitsevat lapinkylat olivat Kemin Lapin eteldisim-
mat kylat. Paaelinkeinona oli kalastus, metsastys ja keraily. Saamelaiset kavivat kauppaa karjalais-
ten seka pirkkalaisten kanssa, jotka olivat Pohjanmaalta tulevia suomalaisia ja ruotsalaisia. Saa-
melaiset maksoivat niin sanottua pakkoveroa karjalaisille ja pirkkalaisille, siten he saastivat lapin-
kylat ryostolta ja tuholta. Saamelaisten tarkein kauppatavara oli turkikset. Turkisrahoilla ostettiin

kankaita, aseita ja suolaa. (Ervasti 1997, 16-17.)

Saamelaisilla oli oma hallintonsa. Kuusamon saamelaiset kuuluivat Kemin Lappiin, jonka keskus
oli Sompion kyla, jossa pidettiin kardjat. Kardjia pidettiin myds muissa alueen lapinkylissa, myds
Kitkalla ja Maanseldssa. Hallintoon kuului monia virkamiehid, kuten lapinvouti, joka suoritti ker-
ran vuodessa verojen keruun. Muita virkamiehia olivat venaladinen danzikka, joka oli tavallisesti
Kuolan voivodin alaisuudessa toimiva upseeri, jolle maksettiin Vendjalle meneva vero. Venajan
veron kerddamisen hoiti danzikkan alaisuudessa toiminut starosta, joka oli isdntien valitsema Ve-
ndjan nimismies. Kemin Lappi ja Tornion Lappi kuuluivat Lansipohjan eli Vasterbottenin piiriin,

jonka hallinnollinen keskus oli Luulaja. Raja kulki Kuusamon eteldpuolella ja rajan takana olevat



alueet kuten li ja Paltamo kuuluivat Pohjanmaan piiriin eli Osterbotteniin. Vuonna 1775 jo tédysin
maataloudella elava Kuusamon pitdja liitettiin Oulun Idaniin. Kuusamo on siis ennen ollut hyvinkin
kiinted osa Lappia. Saamelaiset olivat tekemisissa my06s lapinvoudin, kihlakunnantuomarin ja kirk-
koherran kanssa. Alun perin Kuusamon alue kuului Kemin seurakuntaan, jonne myds kannettiin
verot. Vuonna 1673 perustettiin Kemin Lapin seurakunta ja ensimmaiseksi kirkkoherraksi nimi-
tettiin Gabriel Tuderus. Tuderuksella oli tapana kiertda seurakuntaa yhdessa voudin ja tuomarin
kanssa. Kuusamon lapinkylissd heitd kestittiin ja kyyditettiin, mutta jos oli ollut huono vuosi ja
koyhyys koskettanut lapinkylid, kirkkoherralla oli vastassa tyhjat kylat, joista saamelaiset olivat

paenneet Venajalle. (Ervasti 1997, 17-18.)

Saamelaisten uskonto oli luonnon uskonto, jota voidaan kuvailla erddnlaiseksi animismin ja poly-
teismin muodoksi. Noidat ndyttelivat isoa osaa saamelaisten uskoneldmassa. Jumalat ja henki-
olennot oli jaoteltu neljaan arvoluokkaan, joista ylimmat olivat Beine (Ukko, Aurinko) ja Stuorre-
junkare (Kaskynhaltija). Myds Ukon puolisoa, Akkaa palvottiin. Jumalien uhrauspaikkoja eli seitoja
pystytettiin vaaroille ja jarvien rannoille. Kuusamossa on paljon paikan nimia, jotka kertovat nii-
den olleen pyhia paikkoja, esimerkiksi Ukonlampi, Akanlampi, Pyhajarvi, Pyhdlampi, Pyhdvaara ja
niin edelleen. Seidoille uhrattiin pyyntikausien alkaessa toiveena runsas saalis. Tarinan mukaan
viimeinen seita on sijainnut Pyhavaaralla, josta 1830-luvulla vaapeli Henrik Johan Planting on sen

tyontanyt alas Pyhajarveen. (Ervasti 1997, 19.)

2.3 Kuusamon asutuksen kehitys uudella-ajalla

Kuusamon alueella on kayty kalastamassa lijoen talollisten toimesta jo noin 1400-luvulta ldhtien.
Vuonna 1673 annettiin kukinkaan kdskysta asetus Lapin asuttamisesta. Uudisasukkaille luvattiin
15 vuoden verovapaus ja vapautus sotavdestd. Ensimmaiset uudisasukkaat saapuivat Kuusamoon
1670-luvulla ja seuraavat 1680-luvulla. Uudisasukkaat alkoivat kaskeamaan metsia ja rakensivat
savupirttinsd vaarojen paalle. Uudisasutus ja kaskeaminen aiheuttivat ristiriitoja asukkaiden, saa-
melaisten ja lista seka Pudasjarvelta tulleiden kalastajien kesken. Kuitenkin Kuusamoon asettunut
kirkkoherra Henrik Cajanus ja nimismies Samuel Paldanius halusivat edistda uudisasukkaiden
muuttoa alueelle toiveinaan vakinainen seurakuntakeskus. Vuoteen 1687 mennessa Kuusamossa
oli 70 uudisasukasperhetta ja yli 200 asukasta. Asutuksen lisdantyessa myos metsastys, kalastus
ja lopulta kaskeaminen alkoivat haittaamaan saamelaisten elinkeinoa sen verran, etta kolmen-

kymmenen vuoden aikana vaesto vaihtui saamelaisista kokonaan suomalaisiin. Osa saamelaisista



muutti pohjoisemmaksi osa Venajalle, toiset alkoivat viljelemdan maata ja menivat naimisiin suo-
malaisten kanssa. Vuonna 1718 Kuusamossa asui enda kaksi saamelaisperhetta, jotka hekin pu-

huivat suomea. Vain kaksi saamelaismummoa osasi enda saamen kielen. (Ervasti 1997, 23-24.)

2.4 Kuusamon seurakunnan historiasta

1700-luvulle tultaessa Kuusamossa oli jo oma seurakunta ja kirkko. Ensimmainen kirkkotupa oli
rakennettu 1686 tai 1687 Torangintaipaleelle. Tupaan mahtui vain noin sata henkea ja pian se
todettiin lilan pieneksi uudisasutuksen lisddntyessa. Ensimmainen varsinainen kirkkorakennus
valmistui vuonna 1694 Torankijarven pohjoispuolelle, missa nykyinenkin kirkkorakennus sijaitsee.
Kirkkoa laajennettiin 1765 asukasmaaran edelleen kasvaessa. Vuonna 1797 kirkkohallitus maarasi
vanhan kirkon hajotettavaksi ja paikalle rakennettavaksi uuden ja suuremman kirkon edellisen
jalleen kaytya ahtaaksi. Uusi kirkko valmistui vuonna 1804. Tahan puiseen ristikirkkoon mahtui jo
yli tuhat seurakuntalaista. Kirkon kohtaloksi koitui lopulta saksalaisten poltetun maan taktiikka
syyskuussa 1944. Nykyinen kirkko on rakennettu vuosina 1949-1950. Sodan tuhojen jalkeen en-
nen uuden kirkon valmistumista jumalanpalvelukset pidettiin nykyisen seurakuntatalon paikalle
pystytetyssd parakkikirkossa. Nykyisen kirkon on suunnittelut arkkitehti Bertil Liljeqvist ja kirk-
koon sopii noin 880 henkea. (Ervasti 1997, 25-29.)

2.5 Kuusamon elinkeinoelaman kehitys 1700—-1800-luvuilla

Kuusamon elinkeinoeldman pdapaino 1700-luvulla oli kaskenpoltossa, peltoviljelyssa, karjatalou-
dessa ja poronhoidossa. Myo6s vanhat alueen elinkeinot, metsastys ja kalastus olivat suuressa roo-
lissa. Muutamien kuusamolaisten talouksien paaelinkeinoksi nousi talonpoikaiskauppa. Kuusamo
sijaitsee Pohjalahden ja Vienanmeren vadlismaastossa, jotka molemmat ovat olleet huomattavia
talous- ja kauppa-alueita. Kuusamosta on kayty kauppaa useisiin suuntiin, luonnollisesti myos Ve-
ndjdlle. Vuosisatojen saatossa rajakauppa ja kauppa ylipadnsa elinkeinoeldamdna on kokenut
useita murroksia ja uusia saantelyitd. Kulkuyhteyksien kehittyessa myos kaupankaynti vilkastui.
1700-luvulla kuusamolaiset kuljettivat rahtia pororaidoilla, joka oli hidasta ja vaatii useamman
miehen tydpanoksen. Raitotaloja oli Kuusamossa viela 1800-luvun alkupuolellakin, joskin yleensa
rajakylien taloissa. Ensimmainen tunnettu varsitie raivattiin reitille Kantoniemi—Kirkonkyld—Soi-
vio—Murtovaara—-Taivalkosken Peranka, mista reitti jatkoi Ouluun. Nama hevosten kuljettaviksi

tarkoitetut tiet alkoivat olla jo valttamattomia myos Kuusamon alueelta kauppaa kaytdessa niiden
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nopeuden vuoksi. Useat kauppatavarat, kuten turkikset, eivdat kestdneet jopa viikon kestdvaa
matkaa pororaidolla Ouluun kosteassa sdassa. Ouluun kuljetettiin tavaraa kesaisin myds vesireit-
teja pitkin. 1800-luvulla Kuusamosta kulki myds hevosrahtitiet Paanajarven kautta Vienanmerelle
saakka. Ensimmainen varsinainen ymparivuotiseen kdyttoon tarkoitettu maantie rakennettiin
Kuusamo—Oulu vilille vuosina 1830-1846. Tietd kaytti niin virkaposti kuin rahtikin. Tien valmis-
tuessa alettiin perustamaan kestikievarijarjestelmaa tienvarren taloihin. Kestikievarit tarjosivat
matkustaville majoitusta ja ruokaa. Lisdksi kestikievareiden velvollisuuksiin kuului tarvittaessa
kyyditd matkustaja seuraavaan kievariin. Kuusamon ensimmaiset kestikievarit perustettiin Kir-

konkylalle Kelan taloon seka Oijusluoman taloon ja Kuoliojarven Vattulaan. (Ervasti 1997, 46-57.)

1800-luvulla elinkeinot olivat pysyneet jokseenkin samoina kuin edelliselld vuosisadalla, vaikka
poronhoito kokikin taantuman 1800-luvun alussa, joka johtui vuonna 1828 tapahtuneesta raja-
muutoksesta, ja porojen paimentaminen itdrajan takana loppui. 1800-luvun loppua kohden kui-
tenkin porotalous virkistyi ja porojen maara kaksinkertaistui verrattuna vuosisadan alkuun. (Er-

vasti 1997, 63-64.)

1800-luvulla Kuusamoon syntyi maakauppajarjestelma, joka mullisti maalaiskylien yhden eldméan
osa-alueen. Aikaisemmin kauppaa oli voitu kdyda vain kaupungeissa, mutta uuden sddanndksen
mukaan puodin saattoi perustaa my6s maalle. Kuusamossa oli kuitenkin vuosisatojen ajan taloista
kdayty kauppaa piittaamatta suuremmin laista. Maakauppojen perustaminen tuli luvalliseksi
9.12.1859 senaatin maaraykselld. Kaupan perustamisen vaatimukset olivat aikakauden mitta-
puulla varsinkin pohjoisessa kovat. Kauppiaan tuli osata lukea, kirjoittaa, laskea seka hallita kir-
janpito. Pohjoisen heikon koulujarjestelman vuoksi kauppojen perustaminen kyliin ei aiheuttanut
kovaa ryntdystd. Ensimmaisen kauppapuodin Kuusamon kirkonkyladan perusti Juho Turpeinen
25.5.1869. Kauppoja Kuusamoon tuli useampia 1870-luvun maakauppainnostuksen aikana. (Er-

vasti 1997, 64—65.)

Kuusamon elinkeinoelama oli vilkasta 1800-luvulla. Tukkiuitot ja metsatyot tyodllistivat paikallisia
ja muualta tulleita. Liippapitdjaksi kutsutussa Kuusamossa liippakivia oli louhittu jo 1700-luvulla.
1800- ja 1900-luvuilla liipasta tuli huomattavin paikallinen kasityd. Muutamat talot tuottivat liip-
poja myytaviksi kaupunkeihin. 1920-luvulla liippojen valmistus teollistui ja Kuusamoon saatiin

oma liippatehdas. (Ervasti 1997, 65-70.)
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2.6 Kuusamon kunnallinen hallinto

Kuusamon pitdjanhallinto oli saanut alkunsa jo 1700-luvulla. Olosuhteiden vuoksi hallinto kuiten-
kin toimi alueella hyvin puutteellisesti. Kuusamon tapa oli, etta asioista paattivat kirkkoherra ja
nimismies ja he puhuivat lautamiehet puolelleen. Jos pitdjankokouksessa ei saatu asiaa paatok-
seen, vietiin se lopulta karajille. Kardjilla lopulta valtaapitavat laittoivat niin kutsutun rahvaan pai-

koilleen ja asiat menivat kuten alussa oli sovittu. (Ervasti 1997, 81.)

1800-luvulla elettiin pitdjanhallinnossa vuoroin riitaisaa ja vuoroin sopuisaa aikaa. Vuoden 1858
piispantarkastuksessa oli piispalle kerrottu kirkkoherra Krankin jadrapaisyydesta. Pitdjan velvoit-
teita, kuten koyhadinhuoltoa, Kuusamossa hoidettiin 1800-luvulla huonosti. Lisddntyvan asutuksen
mukana tulleet kdyhat saivat kerjdta toimeentulonsa mista saivat, vaikka pitajan velvollisuuksiin
olisi kuulunut heistd huolehtiminen. Pitdjankassa ja niin kutsuttu hatdrahasto 16ytyivat taydelli-

sestd sekasorrosta hallinnon siirryttya pitajanhallinnolta kunnalle. (Ervasti 1997, 82—83.)

Kunnallisesta itsehallinnosta annettiin asetus vuonna 1865. Kaytdanndssa asetus tarkoitti sitd, etta
vanha pitajanhallinto lakkautettiin seka kirkko ja maallinen hallinto erotettiin toisistaan. Kirkko-
herrat eivdt enda hoitaneet pitdjan hallinnollisia asioita vaan tilalle tulivat maalliset virkamiehet.
Ylin paattava elin oli asetuksesta ldhtien kuntakokous. Kuntakokoukseen oli kaikilla kuntalaisilla
oikeus osallistua, mutta danioikeuden saivat vain manttaalimiehet, eli maanviljelijat, jotka omis-
tivat enemman kuin manttaalin viljeltyd maata. Kuntakokouksilla oli oma byrokratiansa ja virka-
miehilld tehtdvansa. Kunnat saivat kolme vuotta siirtymaaikaa pitdjankokouksesta kunnanko-
koukseen. Viimeinen Kuusamon pitdjankokous pidettiin kirkon sakaristossa 5.4.1868. Kokousta
johti kirkkoherra Johan Gabriel Wilander. Kokouksessa puheenjohtaja luki uuden asetuksen pai-
kallaoleville muutamalle isdannalle ja valittiin uudet kunnan luottamusmiehet. Nain perustettiin
Kuusamon kunta. Aluksi asetus ja uudet luottamusmiehet herattivat epaluuloa, mutta ajansaa-

tossa niihin totuttiin. (Ervasti 1997, 83—84.)

2.7 Sairaanhoidon ja sivistystoiminnan kehitys

1800-luvulla koko maailma eli murroksessa ja kehittyi nopeampaa kuin vuosisatoihin. Kehitys
ylettyi myos Kuusamoon, jolloin viimein perustettiin ensimmainen kansakoulu 11.9.1876. Aikai-
semmin opetus oli 1700-luvulla 1800-luvun alussa ollut Iahinna lukkarin vastuulla, joskin 1800-

luvun tienoilla Kuusamossa oli epavirallisesti toiminut Heikki Rdisanen -niminen lastenopettaja,
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joka opetti kaikkia oppihaluisia kuusamolaisia lapsia. Vuonna 1828 Kuusamoon saatiin ensimmai-
nen kouluja kdynyt opettaja Johan Fredrik Planting. Han aloitti kiertokoulun pidon opettajan ja
alemman papin patevyydelld. Hanen jalkeensa Kuusamossa toimi kiertokoulu vaihtelevalla me-
nestyksella siihen saakka, ettd kansakoululaitos aloitti toimintansa. Vuoden 1908 kevattalvella
Kuusamossa jarjestettiin ensimmadinen kansanopistokurssi. Varsinainen kansanopisto perustet-
tiin myéhemmin vuonna 1908. Vuonna 1860 Kuusamoon perustettiin ensimmainen lainakirjasto,
joka kasitti kaksikymmentad Kansanvalistuksen ystaviltd lahjoituksena saatua nidettd. Ensim-

maiseksi kirjastonhoitajaksi valittiin kiertokoulunopettaja Juho Vahajarvi. (Ervasti 1997, 90-94.)

Kuusamossa tunnettiin alun perin vain yksi sairaanhoitotapa: [ahettda sairas Ouluun lddninsairaa-
laan, jollei kotihoito ja vanhan kansan parannusmenetelméat tehonneet. Myos lddkkeet saatiin
rahdin mukana Oulusta. Eristystiloja kulkutautiepailyille oli kuitenkin jarjestetty jo pitkdan. Roko-
tuksia ensimmaisena alueella hoiti 1800-luvun alussa luutnantti evp. Johan Wilhelm Stjer-
necreutz. Kun Pudasjarvi vuonna 1859 sai oman ladkarinsa, alkoivat kuusamolaisetkin vaatimaan
omaansa. Vuodesta 1871 tehtiin muutaman vuoden vélein anomuksia ja lopulta niihin suostuttiin.
Ensimmainen katilo palkattiin vuonna 1889 ja samalla katilo otti hoitaakseen rokotukset. Ensim-
mainen katilé Maria Nyqvist kuitenkin kyllastyi valtavaan tyotaakkaan ja hdnen seuraajaksensa
saatiin palkattua Hanna Aaltonen vasta vuonna 1894. Ensimmainen apteekki Kuusamoon saatiin
6.12.1892, talldin pudasjarveldinen apteekkari Karl Arrhenius avasi sivuapteekin kirkon ldhell3 si-
jainneeseen kauppias Antti Pitkdseltd vuokrattuun taloon. Apteekin hoitajaksi tuli farmaseutti Eu-
gen Olssoni. Vuonna 1900 valtio perusti Pohjois-Suomeen kolme alueldadkaripiiria, joista Kuusamo
oli yksi. Ensimmaiseksi [adkariksi pian perustamisen jalkeen saapui ladketieteen lisensiaatti Heikki
Huovinen. Vuonna 1906 Kuusamoon valmistui ensimmainen sairaala, joka sijaitsi suunnilleen ny-
kyisen terveyskeskuksen paikalla. Apteekki itsendistyi vuonna 1909 ja sen apteekkariksi tuli pro-
viisori Matias Arthur Valentin Kronqvist. Apteekki paloi kohtalokkaan spriitynnyrinrajahdyksen
seurauksena vuonna 1911. Apteekin palvelijatar paloi onnettomuudessa kuoliaaksi ja apteekkari
traumatisoitui niin, etta sairastui pian ja kuoli. Uudeksi apteekkariksi saapui proviisori Rudolf Ala-

rik Torckell. (Ervasti 1997, 90-95.)

2.8 Lestadiolainen heratysliike Kuusamossa

Perimdtiedon mukaan Kuusamon ensimmaiset lestadiolaiseurat pidettiin 1860-luvulla Purnun-
vaaran Kaivolan talossa. Heratysliike ei ensimmaisina vuosinaan yltanyt koko Kuusamon alueelle,

vaan vaikutti 1ahinna Eteld-Kuusamossa ja sielldkin vahaisissa maarin. Vuoden 1867 katovuosi
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aloitti uuden heratyksen aallon, jonka todenndkadisesti Jadmeren sesonkikalastajat toivat muka-
naan. Heratysliike levisi voimakkaasti kuusamolaisten keskuudessa. Aluksi kirkko oli ymmartavai-
nen, mutta myéhemmin myds riidat tulivat mukaan. Vuosikymmenien kuluessa lestadiolaisuus
sai suurempaa jalansijaa kirkon vastusteluista huolimatta. Lopulta myds kirkon kanta heratysliik-
keeseen muuttui ja lestadiolainen heratysliike oli tullut kuusamolaisten keskuuteen jadadakseen.

(Ervasti 1997, 102-104.)

2.9 Kuusamolaiset ja kansalaissota

Vuosina 1917 ja 1918 Muurmannin radalla tydssa olleet kuusamolaiset tutustuivat sikdlaiseen po-
liittiseen agitaatioon. Yhtena agitaattorina Muurmannin ratatyomiehille toimi muun muassa Os-
kari Tokoi. Muurmannin ratatyolaisten keskuudessa alettiin jo vuonna 1917 organisoida puna-
kaartia suomalaisia valkoisia vastaan. Samaan aikaan Kuusamoon saapui valkoisia suojeluskunta-
laisia innostamaan paikallisia punaisia vastaan. Kuusamon kansanopisto toimi ndina vuosina suo-
jeluskuntalaisten tukikohtana, jossa innokkaimmille annettiin sotilaskoulutusta. (Ervasti 1997,

114.)

Punaiset tekivat ensimmaisend muutaman yllatyshydkkayksen rajan yli muun muassa Paanajar-
velle, jossa Oskari Tokoi piti agitaatiopuheitaan. Tdman jalkeen valkoiset alkoivat organisoida
joukkojaan rintamalle. Kuusamolaisten joukkojen johtajaksi valittiin jaakariluutnantti Wallenius,
jonka joukot oli nopeasti kasattu nostomiehista ja sisdlsivat vain muutamia sotilaskoulutuksen
saaneita. Ensimmadinen taistelu kadytiin Paanajarvella maaliskuussa 1918. Hyokkadvana osapuo-
lena toimivat punaiset joukot. Taistelu paattyi lyhyeen molempien osapuolien vetdytyessa ensim-
maisten laukausten kuuluessa. Punaiset vetaytyivat Soukelon kyldaan, jonne Wallenius vuorostaan
hyokkasi joukkoineen huhtikuussa. Huhtikuun 3. ja 8. paiva kaytiin Soukelon taistelut, jossa val-
koisten hyokkaysyritykset torjuttiin. Molemmilla osapuolilla olivat taisteluhalut hiipuneet olemat-
tomiin ja aloitettiin vetdaytyminen asemista. Kuusamolaiset eivat olleet kovinkaan sotaorientoitu-
nutta vaked, silla he olivat oppineet elamadan rauhassa. Toisekseen molemmat puolet tunsivat
vastassa olevat, eikd tappamishalua naapuria tai sukulaismiestad kohtaan I6ytynyt. Sotilaskuriin
tottumaton vaki ei myéskdan omaksunut Walleniuksen saksalaista sotilasmoraalia. (Ervasti 1997,

114-115.)

Punaisten havittya sodan alkoivat valkoiset jakamaan oikeutta kovalla kddelld. Muurmannin pu-

naiset, joihin kuusamolaiset punaiset kuuluivat, paasivat helpommalla kuin Eteld-Suomessa olleet
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asetoverit. Iso-Britannia neuvotteli Suomen hallituksen kanssa ehdot, joiden mukaan Muurman-
nin legioonan tavalliset sotilaat saivat palata esteetta kotiseuduilleen. Tappoihin tai muihin rikok-
siin syyllistyneet tuli tuomita Venajan lakien mukaan. Eteldssa punakaartilaiset kokivat paljon ko-
vemman kohtalon: punaisia teloitettiin tuhansia ja vield useammat naantyivat vankileireilla. (Er-

vasti 1997, 116.)

Sodan jdlkeen raja sulkeutui bolshevikkien otettua Vendjan haltuunsa. Karjalasta saapui tuhansia
pakolaisia myds Kuusamoon. Kuusamolaisille tdma tarkoitti suurta eldmanmuutosta. Alueelta oli
totuttu kulkemaan vapaasti rajan yli Vienan Karjalaan. Jonkin aikaa vanhat Vienan kavijat jatkoivat
totuttua tapaa kulkea rajan takana asioillaan, mutta lopulta toiminta lopetettiin. Kuusamon elin-
keinoelama koki suuren kolauksen rajan sulkeutumisen jalkeen. Tukinuitto pysahtyi ja porotalous
karsi, silla rajan taakse jaivat suuret palkiset. Rajan takana kdydyn Karjalan vapaussodan jaljilta
Kuusamoon virtasi pakolaisia, tuoden mukanaan kulkutauteja, jotka levisivat Kuusamoon, Pudas-
jarvelle ja Ouluun. Kuusamon tilannetta pahensi se, ettei alueella ollut vakituista laakaria ja sai-
raalakin oli valilla suljettu. Huono tilanne sdikdyttivdit muun muassa apteekkari Torckellin, joka
muutti eteldadn ilmoittamatta asiasta kenellekdan saatuaan uuden apteekin. (Ervasti 1997, 119—

120.)

2.10 Sotien vélinen aika Kuusamossa

Kuusamon vakiluku ylsi 12 500:aan Suomen itsendistyessa. Huippuvuosi oli 1925, jolloin kirkon-
kirjojen mukaan Kuusamossa asui 14 634 asukasta. Vakiluku vahentyi huomattavasti, kun Kuusa-
mosta erotettiin Posion ja Suolijarven kylat. Vuosina 1930-1933 koettiin pulavuodet. Vahaisetkin
tyot loppuivat kokonaan ja kdyhyys koetteli varsinkin tilatonta vakea, jotka eivat saaneet tuloja
maanviljelyksesta tai muusta elinkeinosta. 1930-luvulla vaikuttaneen Lapuan liikkeen aatteet na-
kyivat myos Kuusamossa, mutta tiettavasti vakivaltaisia muilutuksia tehtiin vain yksi. Elinkei-
noeldma ja talous kokivat myodnteisen kdanteen pulavuosien jalkeen, mutta kasvu pysahtyi nope-

asti talvisodan alettua. (Ervasti 1997, 121-123.)

Rajan sulkeutumisen jalkeen Oulu—Kuusamo-valista tuli entistd tarkeampi. 1920-luvun alussa tie
kunnostettiin autolla kuljettavaksi ja rahtia alettiin kuljettamaan hevosten sijaan kuorma-autoilla.

Ensimmadinen auto Kuusamoon hankittiin perimatiedon mukaan jo vuonna 1916. Tie Paanajar-
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velle kunnostettiin autoille ja vuonna 1928 vailia alkoi liikkenn6imaan ”sekajuna”, joka kuljetti rah-
tia ja ihmisid. 1920-luvulla Paanajarvelle alkoi uudenlainen turistiliikenne ja kuljetuksille oli kysyn-

taa. (Ervasti 1997, 125.)

Kansalaissodan jdlkeen Kuusamossa keskityttiin maatalouteen ja uuden peltoalueen raivaami-
seen. Pelto- ja niittyhehtaarit kasvoivat voimakkaasti, huolimatta Posion ja Suolijarven erottami-
sesta. Kuusamossa niittyja ei kasvatettu, vaan kadytettiin luonnon niittyja. Kuusamolaiset myds
alkoivat panostaa viljan viljelyyn, mutta vehnaa ei alueella saatu juurikaan menestymaan. Kuusa-
molaisille ominaisin viljelykasvi sotien védlisena aikana oli sipuli. Sipulin viljelyn alueelle toivat vie-
nankarjalaiset starovjerimunkit. Sipulinkasvatuksella useat talot tekivat rahaa, silld sipulia kasva-
tettiin muualle myyntiin. Kuusamon teollisuuselinkeino sai my6s uusia sahoja, myllyja ja liippa-

tehtaan. (Ervasti 1997, 128-131.)

Sotien valillda Kuusamo sai sdahkojen lisdksi useita kauppaliikkeitd, pankkeja ja erikoisliikkeita.
1930-luvun aikana Kuusamon Osuuskauppa perusti Kuusamon alueen sivukylille kattavan
kauppa- ja jakeluverkoston. Myos matkailuala alkoi kasvaa elinkeinojen joukossa. Kesdisin Paana-
jarvelle virtasi turisteja, jotka yopyivat paikallisissa majataloissa. Vuonna 1936 aloitti toimintansa
Kuusamon Matkailijayhdistys, joka toimi kansanopistolla. Kansanopisto tarjosi kesaisin matkaili-
joille majoitusta, ravitsemuspalveluita sekd opastettuja retkid Kaylaan, Kiutakonkaalle, Nuoru-
selle ja Jyravalle. Myos Kaylaan perustettiin matkailumaja, joka tarjosi myos koskenlaskuretkia
Juumaan. Ennen sotia Matkailuyhdistys teki hiihtoreitin kirkonkylaltd Rukajarven ja Kdylan kautta
Sallatunturille, jossa oli jo toiminnassa pienimuotoista hiihtokeskustoimintaa. Reitin varrelle oli
suunniteltu monenlaista ohjelmapalvelua, mutta talvisota katkasi suunnitelmat ennen kuin ne

padasivat kunnolla kdyntiin. (Ervasti 1997, 135-136.)

2.11 Kuusamo sotien aikaan

Talvisota tuli kuusamolaisille jarkyttavana yllatyksend. Muutamassa tunnissa rajanlaheiset kylat
evakuoitiin ja poltettiin. Siviilivdeston evakkomatkat suuntautuivat Pudasjarven ja lin alueille.
Kuusamolaisista asevelvollisista muodostettiin ErP 16 -joukko-osasto. Valtaosa tastd pataljoo-
nasta taisteli talvisodan aikana Suomussalmen suunnalla. Kuusamolaiset sotilaat saivat vuolaat
kehut Alasalmen taisteluiden jalkeen paallikoltansa Paavo Susitaipaleelta. Talla kertaa puolustet-

tiin kotia eika taisteltu naapuria vastaan. (Ervasti 1997, 150.)
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Talvisodan jalkeen koitti 14.3.1940 rauha, joka oli kuusamolaisille katkeransuloinen. Rauhan
myotd menetettiin Kuusamon itdiset kylat Paanajarvi, Tavajarvi, Vatajarvi, Enojarvi, Pukari ja
Kenttikyld, yhteensa 165 340 hehtaaria. 2100 kuusamolaisen koti jdi Neuvostoliiton puolelle ja
lisdksi noin 2000 koti sijaitsi suoja-alueella rajan tuntumassa. Valirauhan aikana Kuusamossa ra-
kennettiin Salpalinjaa ruotsalaisten vapaaehtoisten avulla. Jatkosotaa ldhestyttdessa Kuusamoon
alkoi tulla saksalaisia, joiden tarkoitus oli operoida suomalaisen Il AK:n kanssa Kuusamon alueelta
Kiestinkiin ja Uhtualle lopullisena tavoitteena Muurmannin rata ja Louhen asema. Saksalaisten
tavoitteiden painopisteen suuntautuessa yha enemman Kuusamon alueelle nousi Kirkonkyldan ja
ympadristéon nopeasti saksalaisten parakkikylia ja vankileireja. Kuusamossa toimineet saksalaiset
joukot kuuluivat XVIII Vuoristo AK:aan, joita Kuusamon alueella oleskeli noin 2000—3000 sotilasta.
Mukaan ei ole laskettu sotavankeja ja tydvelvollisia, jotka rakensivat Sankikankaalla ja Penttildssa
Kenttdrataa eli Kuolemanrataa. Kuusamon sijainti Iahella rajaa toi sodan lisdksi omat murheensa
paikallisten eldamdan. Neuvostoliittolaiset desantit tekivat Kuusamon alueelle useita kuolettavia

iskuja siviilivdestod kohtaan. (Ervasti 1997, 150-152.)

Toiseen evakkoon ldhdettiin Kuusamosta 5.9.1944. Kaikki rajakylat tyhjennettiin nopeasti. Talla
kertaa kuusamolaisten evakkomatka suuntautui Oulun eteldpuolisiin pitdjiin Oulaisiin, Pyhéjoelle,
Vihantiin, Rantsilaan, Saloisiin ja Merijarvelle. Evakoitten palatessa kotiin naky oli lohduton. Sak-
salaiset olivat perdantyessdan polttaneet lahes koko pitdjan. Kuvassa numero 1. ndkyy Kuusamon
kirkonkyldn raunioita Lapin sodan jalkeen, jotka odottivat kotiin palaavia kuusamolaisia. (Ervasti

1997, 155-156.)

2.12 Jalleenrakentamisen aika

Kuusamoa jalleenrakennettiin vuosina 1945-1952. Ensin rakennettiin sivukylat ja lopuksi kirkon-
kyld. Rakentamista hidasti rakennusmateriaalien ja ammattimiesten puute. Sivukylien rakentami-
nen oli helpompaa, silla joitain rakennuksia oli sdastynyt, mutta kirkonkylan tilanne oli toinen.
Kirkonkylaldiset asuivat vendldisten jalkeen jattamissa korsuissa ja paistoivat leivat raunioiden
uuneissa. Kirkonkyldn ainoat pystyyn jaaneet rakennukset olivat kiviseinilld varustetut Porkkator-
man lastensairaala, osuusliike Otson rakennus sekd Posti. Jalleenrakennustdihin osallistuivat
kaikki vanhimmasta miehestd nuorimpaan lapseen. Vasta vuonna 1947 alettiin luovutettujen ky-

lien asukkaille erottaa maita asutukseen. (Ervasti 1997, 159-160.)
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Kuusamo oli sdaastynyt vuoden 1757 isojaolta ruotusopimuksen avulla, joka lupasi vapautuksen
isojaosta. Nyt se oli kuitenkin myds kuusamolaisilla edessa. Lopulta laki isojaosta annettiin Kuu-
samon kunnassa vuonna 1950. Isojako toi pitdjaan paljon vakea ja uusia tuulia. Isojakoinsindo-
reista l0ytyi kuoromiehia, nayttelijoita, urheilijoita ja matkailun uranuurtajia. Maanmittausinsi-

ndori Kalevi Routalasta tuli kuusamolaisen matkailun pioneeri. Routala oli mukana avaamassa

Karhukierroksen vaellusreittid seka raivaamassa Rukalle laskettelurinteita. (Ervasti 1997, 162.)

-
-3

Kuva 1. Kuusamon kirkonkylan raunioita Lapin sodan jalkeen (Mﬁseovirasto 2021b)

2.13 Kuusamon matkailun kehitys sotien jalkeen

Vuonna 1951 Kuusamon kunta perusti matkailulautakunnan. Lautakunta halusi elvyttda sotia
edeltavan ajan matkailua, mutta kunnallispoliitikoilla ei ollut juuri kiinnostusta kyseista lautakun-
taa kohtaan ja se ndkyi muun muassa rahoituksessa. Lautakunta yritti luoda matkailuverkostoa,
joka kattoi sivukylia ja piti tukikohtanaan kansanopistoa. Vuonna 1952 valittiin eri puolilta Kuusa-
moa oppaita, joiden tehtdvana oli toimia oppaina omilla kylillddn matkailijoille. Opasjarjestelma
ei ilmeisesti ldhtenyt kunnolla kayntiin, silld asiaan ei palattu enda lautakunnan kokouksissa. Lau-
takunnasta erillddn toimi oma matkailun ystadvien joukko ”pellistit”, joka sai nimensa keulaku-
vansa kirjatonhoitaja, ornitologi Pellervo Koivuselta. Heidan keskuudessaan syntyi ajatus uudesta
Karhunkierroksesta. Matkailulautakunnan kokouksessa 19.10.1953 valittiin toimikunta kartoitta-
maan Kuusamolle uusia matkailukohteita. Toimikunnan vetdjaksi valittiin pankinjohtaja Pekka
Tirkkonen. Tirkkonen tunsi maanmittausinsindori Kalevi Routalan, josta tulikin yksi Kuusamon

matkailun edelldakavijoista. Seuraavana kevaana alettiin Karhunkierroksen reittia merkita ja Rukan
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rinteita raivata. Naytti silta, ettd Kuusamoon oli nousemassa kaksi matkailuvalttia. (Ervasti 1991,

7-9.)

Tulevina vuosina Rukaa ja Karhunkierrosta rakennettiin ja kehitettiin uuden matkailulautakunnan
kokoonpanon ja muiden matkailusta innostuneiden kuusamolaisten toimesta. 1950-1960-luku-
jen taitteessa matkailu muuttui Kuusamossa elinkeinoksi. Aiemmin kunnan paattajat olivat pita-
neet matkailua pikku puuhasteluna, mutta nyt se alkoi saada taloudellista merkitysta. Ruka ei ol-
lut enda vain paikallisten harrastajien ajanviettopaikka, vaan liiketoimintaa. Kuusamon matkailun
markkinointia alettiin tehostamaan. Aiemmin markkinointi oli hoidettu esitteilld ja muilla paino-
tuotteilla, mutta Kuusamon edustajat alkoivat osallistua joka vuosi messuille, missd Kuusamoa
markkinoitiin matkailukohteena. Ruka alkoi erottua selkeasti talvikohteeksi ja Karhukierros kesa-
matkailun kohteeksi. My6s lukuisia muita luontokohteita reititettiin ja alettiin markkinoida, kuten

livaara ja Julma-Olkky. (Ervasti 1991, 13.)

Tulevina vuosikymmenina Kuusamon matkailuelinkeino kehittyi valtavin harppauksin ja Rukasta
tuli yksi Suomen suurimpia hiihtokeskuksia ja Kuusamosta matkailukaupunki. Juhani Aho tuli mu-
kaan Rukan kehittdmiseen 70-luvulla ja Kuusamon matkailua alkoi kehittya entistd nopeammin.

(Ervasti 1991,18.)
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3 Matkailumarkkinointi

Matkailumarkkinoinnilla tarkoitetaan matkailualan markkinointia. Kasitteeseen liittyvat kaikki
matkailualan toimijoiden markkinointitoiminpiteet. Matkailualan toimijoita ovat esimerkiksi ma-
joitusyritykset, ravintolat, ohjelmapalveluyritykset ja niin edelleen, eli kaikki mita matkailija tar-
vitsee matkansa aikana ja mistd matkailija muodostaa yhden kokonaisuuden: matkan. (Albanese

& Boedeker 2002, 21-22.)

Matkailusta on vaikea tehda tarkkaa maaritelmaa sen moniulotteisuuden vuoksi. Useat tieteen-
alat ovat pyrkineet tutkimaan matkailua ja maarittelemaan sitd omasta nakékulmastaan. Ajan
myotd matkailua on alettu tutkimaan poikkitieteelliselld tavalla, joka on avannut uusia ulottu-
vuuksia matkailun ja matkustamisen ymmartamiseen. Matkailualalla toimiessa tulee ymmartaa
matkailun eriilmididen vuorovaikutussuhteet ja miten ne vaikuttavat matkailumarkkinointiin. (Al-

banese & Boedeker 2002, 15.)

Matkailumarkkinoinnissa patevat samat lainalaisuudet kuin muussakin markkinoinnissa, vaikka-
kin matkailuala on erittdin ailahtelevainen, mikd on otettava huomioon strategian luomisessa ja
riskien hallinnassa. Markkinointi lIdhtee strategiasta ja sen tavoitteista. Miten historia voisi pal-

vella yritystd markkinoinnissa ja tuoda siihen jotain uutta? (Albanese & Boedeker 2002, 11-12.)

Kuten kaikessa markkinoinnissa, myos matkailumarkkinoinnissa tarkedd on suunnitelmallisuus.
Suunnitelmallisuudessa auttavat selkeat suuntaviivat, joita seurataan. Matkailualan jatkuva muu-
tostila pakottaa tarkastelemaan tilannetta useammin ja suunnittelun tarve on suurempi. P4amaa-
rat selvitetdan ennalta tarkasti ja niiden pohjalta luodaan markkinointisuunnitelma, jonka avulla

tavoitteet saavutetaan. (Albanese & Boedeker 2002, 11-12.)

Yleensa matkailumarkkinoinnin suunnittelu jaetaan kahteen ryhmaan: strategiseen ja taktiseen
suunnitteluun. Tavallisesti strategisen tavan suunnittelun aikavali on noin 3 vuotta. Tavassa ana-
lysoidaan tulevaisuutta ja yrityksen ulkoisessa ymparistdssa tapahtuvia muutoksia, kuluttajakayt-
taytymisen trendeja seka tulevaa kilpailutilannetta. Analyysin tarkoituksena on sopeuttaa ja mu-
kauttaa yritys tuleviin tilanteisiin. Lopputuloksena analyysista saadaan vaihtoehtoisen tulevaisuu-
den skenaariot, joiden pohjalta voidaan muodostaa markkinointistrategia, jossa tuodaan ilmi pit-
kan aikavalin paamaarat ja tavoitteet seka toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Tyypillisiin ta-
voitteisiin kuuluvat muun muassa myyntitavoitteet, mielikuvatavoitteet sekd kannattavuustavoit-

teet. Naihin tavoitteisiin sisdltyy kokonaisuudessaan yrityksen kaikki toimintaan vaikuttavat osa-
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alueet. Taktisen tason suunnittelu on noin vuoden mittaisen aikajakson suunnittelua. Matkai-
lualalla kuitenkin voidaan joutua tekemaan taktisia paatoksia jopa paivittdin sen vaihtelevuuden
vuoksi. Taktisella suunnitelulla tehdyt paatdkset ovat lyhytaikaisia ja yksityiskohtaisia. (Albanese

& Boedeker 2002, 11-12.)

Usein matkailutuotteessa on kyse palvelusta, jonka markkinointi luo omat haasteensa. Palvelua
markkinoidessa ei voida kuvata taydellisesti tiettya tuotetta, koska palvelu elda koko sen kaaren
ajan. Palvelua ei voi koskea, tutkia tai kokeilla etukateen, jolloin markkinoinnissa luodaan palve-
lusta lupaus ja mielikuva. Palvelu on myds subjektiivinen kokemus, eikd kukaan koe sita taydelli-
sesti samalla tavalla. Toiselle palvelu antaa taysin erilaisen kokemuksen kuin toiselle. Palveluiden
kuvaileminen pelkilla sanoilla voi olla vaikeaa ja tdma luo haasteita matkailumarkkinoinnin nako-

kulmasta, kun kohteena on matkailupalvelu. (Zeithaml & Bitner 2003, 220-221.)
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4  Matkailutuotteen kehittaminen

Tuotteistamiselle ei ole olemassa tyhjentavdaa maaritelmaa. Yleensa kasitteeseen liitetdan toimin-
toja, jotka liittyvat tuotekehitykseen, palvelun rakentamiseen tai vaikka tarinallistamiseen. Kaikki
edelld mainitut kasitteet liittyvat tuotteistamiseen ja ovat osa sitd. Tuotteistamisen kohde maarit-
telee sen, kuinka se kasitteena ymmarretaan. Hyvin tuotteistetulla matkailutuotteella on selkea
kohderyhma ja markkinat, se myy hyvin, tuottaa katetta sen tarjoajalle ja se on monistettavissa.

(Tonder 2013, 12-16.)

Matkailutuotteesta puhuttaessa kyse on yleensa palvelusta. Matkailutuotteen voi maaritella seu-
raavasti: “Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on
tietty hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyédyntaa palvelun tarjoajien palveluja osal-
listumalla itse palvelun tuotantoprosessiin” (Boxberg & Komppula 2002, 92.) Merkittavin ero mat-
kailutuotteen tuottamisessa ja konkreettisen tavaran valilla on se, ettd matkailutuote syntyy sa-
malla kun sita kulutetaan. Palvelu on aineeton tuote, eika sita voi varastoida, patentoida tai puhua
taysin valmiista tuotteesta. Palveluun voi aina liittyd myos aineellisia tuotteita, kuten ruokaa tai
matkamuistoja, mutta ndma yksistadn eivat ole matkailutuote. Palveluna matkailutuote on ainut-
kertainen ja riippuvainen vallitsevista olosuhteista. Epdonnistunutta palvelukokemusta ei voi uu-
sia ja korjata, vaan vaikutelma annettaan lopullisesti niin sanotusti reaaliajassa. Huonoa palvelu-
kokemusta on paljon vaikeampi hyvittaa kuin esimerkiksi rikki mennytta tuotetta. Matkailija ko-
kee matkan aikana kaytetyt palvelut usein yhdeksi kokonaisuudeksi, jolloin palveluntuottajat ovat

myaos riippuvaisia toisistaan ja muiden palveluiden laadusta. (Boxberg & Komppula 2002, 10-11.)

Tuotekehitysprosessin liikkeellepaneva voima on yleensa yrittdjan paassa syntynyt idea tai asiak-
kailta saatu palaute. Matkailuyrityksen taytyy olla jatkuvasti valmis uusiutumaan ja kehittamaan
palveluitaan. Tuotekehityksen avulla voidaan kehittda jo olemassa olevia tuotteita vastaamaan
paremmin kysyntaa tai luoda kokonaan uusia tuotteita markkinoille. Tavallisimmat syyt tuoteke-
hitysprosessin alkamiselle ovat markkinatilanteiden muutokset, kulutustottumukset, myynnin li-
sddminen ja muuttunut kilpailutilanne. Mikaan tuote ei sellaisenaan menesty markkinoilla ikui-
sesti, jolloin myds olemassa olevat tuotteet kaipaavat paivitysta. Tuotteen elinkaarta markkinoilla
voidaan kuvata niin sanotulla S-kaarella. S-kaaressa kuvataan seuraavat vaiheet: esittely eli lan-
seeraus, kasvuvaihe, kypsyysvaihe, kyllastymisvaihe seka lasku. (Boxberg & Komppula 2002, 93—
95.)
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Kaiken tuotekehityksen pitdisi perustua tutkittuun tietoon. Tuotekehityksen kannalta on tarkeaa
tietda asiakkaiden toiveet ja intressit, markkinatilanne ja vallitsevat trendit. Tassa tydssa esitetty
tuotekehitysprosessi on vain yksi monista. Kuva numero 2. kuvaa prosessia ja sen jakoa. Prosessi
perustuu konkreettisten tuotteiden kehittdmisen teoriaan. Usein kuitenkin tuotekehitys ei mo-
nissakaan yrityksissd noudata minkaanlaista prosessikaavaa, vaan on hyvinkin sattumanvaraista.

(Boxberg & Komppula 2002, 96-98.)

eLiikeidean kehittaminen
eKehittamisstrategia

- e|deoiden seulominen

eKonseptin kehittdminen ja arviointi
eTaloudellinen analyysi

4
eTuotteen kehittaminen ja testaus
*Markkinoiden testaus
Tote ut u S eKaupallistaminen
e Arviointi
/4

Kuva 2. Prosessikaavio. (Boxberg & Komppula 2002, 98.)

Prosessi jakaa kehittdmisvaiheen kahteen eri vaiheeseen, jolloin molemmissa voidaan tehda
omat toimenpiteensa. Suunnitteluvaiheessa ideoita kehitetdan ja parhaat seulotaan jatkoon. To-
teutusvaiheessa tarkeaa on testaus, jolla voidaan todeta tuotteen elinkelpoisuus. Tuotteen tultua
markkinoille suoritetaan jalkiarviointi, jolloin voidaan tehdd parannuksia tai muita muutoksia.

(Boxberg & Komppula 2002, 96-98.)

Palvelukonseptin kehittdmisen prosessi noudattaa lahestulkoon samaa kaavaa. Palvelukonseptin
kehittdmisessa kehittdmisen alaisena on jo olemassa oleva tuote, jota halutaan uudistaa markki-
noille paremmin sopivaksi. Erona uuden tuotteen kehityksen prosessiin palvelukonseptin kehit-
tdmisessa tehdaan tarkempaa analyysia ja huomioidaan enemman asiakkaiden palautteita ja mie-

lipiteita. (Boxberg & Komppula 2002, 96-98.)
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4.1 Palvelumuotoilu

Kaikkien yrityksien taytyy aika-ajoin uusiutua ja kehittaa palveluitansa. Matkailualla tama koros-
tuu erityisesti alan vaihtelevuuden vuoksi. Historiamatkailu on nostanut suosiotaan viime vuo-
sina, ja matkailijat ovat kiinnostuneet kokemaan aitoja kokemuksia keinotekoisuuden sijaan. (Mu-

seovirasto 2020.)

Palvelumuotoilu tarkoittaa uusien palvelujen kehittamista ja ideointia ihmislahtoisesta nakokul-

masta (Koivisto, Sdynajdkangas & Forsberg 2019, 35).

Palvelumuotoilua ei voi tarkalleen méaaritella eika se ole tarkoin rajattu yksittdinen osaamisalue.
Palvelumuotoilua voidaan pitaa yleisend ajatustapana, prosessina ja tydkalupakkina, joka saa si-
saltdnsa useista erilaisista osaamisalueista. Erilaiset osaamisalueet voivat kdyttaa palvelumuotoi-

lua yhteisena kielena ja keinona kehittdessaan palveluita. (Tuulaniemi 2011, 60.)

Palvelumuotoilun (englanniksi service design) historia ylettyy todennakdisesti vuoteen 1991, jol-
loin professori Michael Erlhoff (KoIn International School Of Design, KISD) lanseerasi sen uutena
osaamisalana. Palvelumuotoilun kansainvalistymiseen on todenndkdisesti kuitenkin eniten vai-
kuttanut KISDIssa vuonna 1995 palvelumuotoilun professorina aloittanut Birgit Mager. Mager on
edelleen alallaan kansainvalisesti aktiivinen ja on usein vieraillut myés Suomessa. Ensimmadinen
palvelumuotoiluun erikoistunut toimisto live/work perustettiin Lontoossa vuonna 2001. Palvelu-
muotoilun juuret ovat vahvasti sidottu Eurooppaan ja skandinavialaiset osaajat ovat vaikuttaneet
vahvasti palvelumuotoilun kansainvalisessa kehittdmisessad. Suomessa palvelumuotoilun taso on

yksi maailman parhaista, vaikka osaajia on vield verrattain vahan. (Tuulaniemi 2011, 62.)

4.1.1 Palvelumuotoilun perusteita

Nykyaikaisen tavarapaljouden keskelld on herannyt ajatusmaailma, etta kaikkea ei tarvitse omis-
taa. Tavaroita enemman tarvitsemme eldamaa helpottavia asioita, kuten palveluita. Resurssien
omistamisen sijaan halutaan paasta kasiksi tarvittaviin resursseihin. Lahes kenelld tahansa, jolla
on tarpeeksi henkista pddomaa ja verkostoja on mahdollisuus kehittda toimivia palvelukonsepteja
jopa globaalisti. Yrityksille palvelut tarjoavat uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja yritykset voivat
I6ytad kokonaan uusia markkinoita, jotka ovat tavaramarkkinoita nopeampia ja joustavampia.
Palveluilla voidaan erottua kilpailijoista ja sitouttaa asiakkaita yritykseen. Aineettomat palvelut

eivat sulje pois myoskdan tavaroita, vaan palveluiden ymparille voidaan kehittda uusia tuotteita
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ja vanhojen tuotteiden ymparille uusia palveluita. Néin liiketoimintaa voidaan laajentaa uusiin

suuntiin. (Tuulaniemi 2011, 16-19.)

Palvelumuotoilu on saanut juurensa tuotemuotoilijan kehittamisprosessista. Muotoilun konteks-
tisidonnaisuus vaikuttaa palvelumuotoilun prosessiin. Kun kontekstit muuttuvat, voidaan sovel-
taa muotoilun ydinosaamista uusiin tyokaluihin ja alueisiin. Voidaan siis todeta, ettd palvelumuo-
toilu on muotoiluperusteista, jolloin muotoilijoiden ydinosaaminen on tuotu palveluiden kehitta-
misen keskioon. Palvelumuotoilun kehittymiseen ovat vahvimmin vaikuttaneet teolliset muotoi-
lijat, joilla on vahva prosessiosaaminen. Muotoilu ja palvelumuotoilu eroavat toisistaan siina, etta
muotoilijan tyotad kutsutaan muotoiluksi tai designiksi. Yleensd muotoilun keskitssa ovat tavarat
tai muut konkreettiset tuotokset. Palvelumuotoilija puolestaan luo palveluita, jolloin tyé on oma

prosessinsa, jossa kuitenkin kdytetdan samaa muotoilun kehikkoa. (Tuulaniemi 2011, 63—-110.)

Palvelumuotoilussa kehitetdadn palveluita. Jokaisen palvelun lahtokohtana on ihminen tarpeineen
ja haluineen. Palvelulta halutaan helppoutta, mukavuutta ja elamyksellisyyttd, jolloin palvelu-
muotoilulla pyritdan vastaamaan asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman tehokkaasti ja kaikkia osa-
puolia hyddyttavilla tavoilla. Palvelu on palvelun tarjoajan ja asiakkaan vuorovaikutusta, jolla on
oma polkunsa ja ndyttdmonsa. Samaan aikaan palvelu on kuitenkin myds prosessi. Palvelua kay-
tettdessa kulutetaan kokemusta, joka on sidottu aika-akseliin. Palvelupolku pilkotaan hetkiksi ja
osiksi, jolloin jokaista osaa voidaan analysoida ja tarkastella. Tall6in padstdan palveluun kasiksi
suunnittelun keinoin. Palvelupolku voidaan jakaa erilaisiin osiin sen tarkoituksen mukaan ja valita

tarvittavat osat suunnittelun kohteeksi. (Tuulaniemi 2011, 24-79.)

4.1.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessissa suunnittelu etenee palvelumuotoilijoiden yhteisen toimintakehikon
mukaan. Kehikkojen maara kasvaa palvelumuotoiluosaamisen mukana ja niita onkin olemassa jo
useita. Ydinkehikko eli palveluiden suunnittelu sisaltaa palvelun blueprint seka front- ja backstage
seka palvelun totuuden hetken eli asiakkaan ja palveluntuottajan kohtaamisen. Ydinkehikko oli
olemassa jo ennen palvelumuotoilun syntya, ja sen ohelle on tullut mukaan palvelumuotoilun
keskeiset ajatukset kuten asiakaslahtdisyys, visuaalisuus, prototypointi ja yhteiskehittdminen.
Mydhemmin kehikot toivat mukaan liiketoimintaosaamista ja asiakaskokemuksen mittaristoa

seka analytiikkaa. Palvelumuotoilun ydintavoitteena on ymmartaa paremmin ihmisid ja heidan
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tarpeitaan, havaita uusia mahdollisuuksia muun muassa. lilketoiminnallisesti, suunnitella toimivia

ja kiinnostavia palveluita seka toteuttaa tehtyja suunnitelmia. (Tuulaniemi 2011, 110-126.)

Palvelumuotoiluprosessissa hyddynnetdan iteratiivista ja inkremetaalista kehitysmenetelmaa.
Inkrementaalisuus tarkoittaa laajan kokonaisuuden jakamista pienempiin osioihin, joita kehite-
taan yksi kerrallaan. Inkrementaalisen ajattelun mukaan kokonaisuus rakentuu pienistd osista.
Iteratiivisuus tarkoittaa, ettd ongelma ratkaistaan nopeasti yhdella versiolla ja tata ratkaisua ke-
hitetdan eteenpadin niin kauan, ettd tavoite on saavutettu. Palvelumuotoiluprosessi noudattaa
luovan ongelman ratkaisun periaatteita. Palvelun kehittdminen on aina uuden luomista ja ainut-
kertaista. Taman vuoksi palvelumuotoiluprosessi ei koskaan ole valmis muotti, jota voi kdyttda
kaikissa palvelunkehittdmistarpeissa, vaan sen antamia kehikoita voidaan soveltaa omaan palve-
lunkehittamisprojektiin. Padperiaatteet ovat aina samat, kdytannon sovelluksia taas on olemassa

useita. (Tuulaniemi 2011, 110-126.)

M

Kuva 3. Palvelumuotoiluprosessin osat. (Tuulaniemi 2011, 127)

4.1.3 Palvelumuotoiluprosessin osat

Kuvassa numero 3. on kuvattu palvelumuotoiluprosessin osat etenevassa jarjestyksessa. Prosessi
aloitetaan madrittelystd, jossa selvitetdan, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja mitka ovat ta-
voitteet. Tarkeinta on luoda ymmarrys siitd, kenelle palvelua ollaan kehittdmassa ja mitka ovat
lopulliset tavoitteet. Tutkimusosiossa otetaan selvaa kehittamiskohteesta, toimintaymparistosta,
resursseista ja kayttajatarpeista. Menetelmina kdytetdan haastatteluja, tutkimuksia ja keskuste-
luita. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja konseptoidaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja seki testa-
taan niita kdytannossa asiakkaiden kanssa. Samalla maaritelladan mittarit palvelun tuottamiseen.
Palvelutuotantovaiheessa palvelun kehittdminen on jo siind vaiheessa, ettd se voidaan vieda
markkinoille asiakkaiden testattavaksi. Samalla kerdtaan tietoa ja kehitysideoita. Lopuksi arvioi-
daan kehitysprosessin onnistumista, mitataan palvelun onnistuminen markkinoilla ja hiotaan pal-

velua saatujen palautteiden avulla. (Tuulaniemi 2011, 126-128.)
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4.1.4 Palvelumuotoilu matkailussa

Matkailuala on nopeasti vaihteleva, haasteellinen ja kompleksinen toimiala. Matkailualan tuot-
teet ovat palveluita ja usein yhdistelma useaa erilaista palvelua ja toimijaa. Palvelun menestyksen
ratkaisee asiakkaan tyytyvaisyys ja se, kuinka on onnistuttu vastaamaan ennakko-odotuksiin. Asi-
akkaat hahmottavat usein matkailualueen kaikki palvelut yhdeksi ja samaksi palveluksi: lomaksi.
Tama tuo suuria haasteita yksittdiselle palveluntuottajalle, joka on riippuvainen koko alueen
brandista. Jokainen alueella tuotettu palvelu vaikuttaa brandiin ja imagoon seka sita kautta kaik-

kiin matkailualueen yrittdjiin. (Tuulaniemi 2011, 260-261.)

Matkailualueen menestymisen edellytyksena on verkostoitumiskyky seka halu tehda yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. Lomalle tulevilla asiakkailla on suuret odotukset ja ne tayttdaakseen yrityk-
sen on tarjottava korkealaatuisia palveluita, jotka ovat samalla tasolla muun alueen kanssa. Pal-
velumuotoilun tavoite matkailualalla on luoda vuorovaikutusta asiakkaan ja palveluntarjoajan va-
lille seka muiden palveluntarjoajien valille. Palvelumuotoilun avulla voidaan nostaa palveluiden

laatua ja saavuttaa haluttu asiakaskokemuksen taso. (Tuulaniemi 2011, 263-265.)

Matkailupalveluissa voidaan hyddyntaa niin sanottua Disneysaatioita. Kasitteen kehitti ensimmai-
sena yhteiskuntatieteilija Alan Bryman vuonna 2003, kirjassaan The Disneyization of Society. Ka-
site tarkoittaa prosessia, jossa yhteiskuntaa, kuluttamista ja palveluntuotantoa dominoivat koko
ajan enemman Disney-teemapuistojen periaatteet. Disneysaation osa-alueita ovat teemoittelu,
hybridikulutus, tuotteistaminen ja esittava tai performatiivinen tyd. Teemoittelua ndhdaan usein
museoissa tai historiallisissa kohteissa, joissa se on jo verrattain vanha ilmio. Kohteet keskittyvat

yhteen tiettyyn teemaan ja rakentavat toiminnan sen ymparille. (Tuulaniemi 2011, 2270-272.)

Matkakohteissa historian tapahtumat asettavat kohteelle teeman menneisyyden tapahtumien
avulla. Samoin erilaiset tarinat ja myytit voivat antaa kohteelle luontevan ja kiinnostavan teeman.
Kokonaisia matkoja voidaan myds markkinoida erilaisilla teemailla, joihin on voitu ottaa innoi-
tusta historiallisista tapahtumista tai henkil6ista. Hybridikulutus tarkoittaa palveluiden ja tavaroi-
den kulutuksen yhdistamista. Tavanomaisia hybridikulutusta edustavia paikkoja ovat muun mu-
assa museokaupat seka kahvilat ja ravintolat esimerkiksi kauppakeskuksissa tai lentokentilla. Hyb-
ridikulutusta on myds konserteissa, taidetapahtumissa seka muissa elamyksia tuottavissa tapah-
tumissa. Tuotteistaminen on yhdistelma teemoittelua ja hybridikulutusta, jossa ihmisia kiinnos-
tavasta teemasta voidaan tuotteistamisen avulla saada enemman irti. Esittava tyé maarittaa ku-
lutustapahtumaa. Esittavadssa tydssa kuluttajalla ja palvelun tarjoajalla on omat roolinsa. Ydinaja-

tus on se, ettd pelkka palvelu ei riita, sen taytyy olla asiakkaalle elamys. Disneysaation periaatteet
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ovat nykyaan kuluttajalle jo itseisarvoja, asioita, joita osataan odottaa. Disneysaation periaatteet
sopivat hyvin matkailualan toimijoille. Periaatteita omaan tilanteeseen ja kdyttdon soveltaen

matkailuyritys voi saada uutta kannattavuutta yritystoimintaan. (Tuulaniemi 2011, 270-278.)

4.2 Tarinallistaminen

Tarinallistaminen on tarinan avulla yritystoiminnan kehittamista ja asiakkaan osallistamista ja si-
touttamista yritykseen. Anne Kalliomaki maarittelee tarinallistamisen kirjassaan Tarinallistami-
nen — palvelukokemuksen punainen lanka (2014, 1) seuraavasti: “Tarina on yrityksen uusi punai-
nen lanka; strategia, joka siivoaa rénsyt, auttaa fokusoimaan toiminnan ja tuottamaan sita kautta
asiakkaille taysin uudenlaisia palvelukokemuksia, jotka valittdvat yrityksen tarinaa eteenpain. Ta-
rinallistaminen on aina liiketoiminta-, arvo- ja asiakaslahtoistd, ja siind tarinan voima valjastetaan
kokonaisvaltaisesti yrityksen kdyttoon: tarinan avulla johdetaan ja tehdaan valintoja niin markki-

noinnin kuin palveluiden suhteen tarinaldhtoisesti”.

Yrityksen koko toiminta ja brandi voidaan kehittda tarinallisuuden ymparille, jolloin tarinan tar-

koitus on antaa asiakkaille elamyksellinen palvelukokemus. (Kalliomaki 2014, 1-1.1.)

Tarinallistaminen on tyon lopputuloksen tiivistelman, eli oppaan kannalta merkittava. Oppaan on
tarkoitus inspiroida ja auttaa historian hyodyntdmisessa ja tarina on siihen oiva keino. Historia il-
menee arkipdivassa usein juuri tarinoiden ja tarinallisuuden kautta. Asiakkaalle kerrottu mielen-
kiintoinen historiaan liittyva tarina jaa elamaan mieleen ja sitouttaa asiakkaan yritykseen. Asiakas
kertoo tarinaa eteenpdin ja pitdd sen myods omassa mielessdan. Ndin tietoisuus yrityksen ole-
massa-olosta levida tarinan kautta ja antaa unohtumattoman kokemuksen jo pienelld panostuk-

sella.
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5 Opas historian hydodyntamiseen matkailupalveluissa

Opinndytetydn konkreettinen lopputulos muodostui Power Point -ohjelmalla tehdyksi oppaaksi.
Power Point -ohjelma on oppaaseen hyva alusta sen monipuolisuuden ja selkeyden vuoksi. Oh-
jelmalla oppaaseen saadaan asiallinen kirjamainen ilme helposti sahkdiseen muotoon. Opas on
sahkodinen ja helposti jaettavissa siitd kiinnostuneille yrittajille. Oppaasta saa vinkkeja ja inspiraa-
tiota siita, kuinka oman yrityksen toiminnassa voi hyédyntaa historiaa ja tarinallisuutta. Opas tu-

lee toimeksiantajan sdahkoiseen tyokalupakkiin, joka on yrittdjien kdytossa.

Oppaan siséllysluettelo

Hyoédynna historiaa — Opas Ruka-Kuusamon matkailuyrittdjille

1. Miksi historia?

2. Mista aloitetaan?

3. Historia kehittdmisen innoittajana

4. Historiasta tuotteeksi

5. Historiasta potkua markkinointiin

6. Tarinan avulla uutta

7. Kuusamon ja Rukan historian pddkohdat
8. Inspiroivia ldhteita

5.1 Opinndytetydssa kdytetyt menetelmat

Opinndytetydn tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen periaat-

teisiin ja kdytantoihin perehtyminen on valttamatonta, jotta tutkimus toteutuu laadukkaasti.

Ty6 tahtaa tutkimusongelman ratkaisemiseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan ilmiota
tai asiaa, tassa tapauksessa historian hyddyntamista tietyssa aihepiirissa. Aineiston kerdamiselle

on monia vaihtoehtoja, mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa niistd yleisimmat ovat kyselyt ja
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haastattelut. Oman tyoni kannalta haastattelu on paras menetelma saada tutkimustietoa. Vas-

taajamaaralla ei ole niinkdan merkitysta, vaan vastauksien laadulla. (Pitkdranta 2010, 103.)

Haastattelututkimuksessa haastatteluja ja havaintoja pidetdaan johtolankana, ei niinkdan lopulli-
sena tuloksena. Tydssa haastattelukysymykset ovat osittain samat kuin tutkimuskysymykset ja
niihin vastaukset ovat johtolankoja, joista paastdaan lopullisiin johtopaatdksiin. Vastaukset eivat
siis itsessaan todista tiettya asiaa oikeaksi. Vaikka haastateltavien vastauksia ei oteta kirjaimelli-
sesti sellaisenaan, se ei tarkoita, ettad ne olisivat jotenkin virheellisia tai vaaria. (Alasuutari 1999,

81-83.)

Haastattelun avulla saadaan tietoon, mitd ihminen ajattelee. Haastattelu on joustava tiedonhan-
kintamenetelm3, jossa haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, keskustella haastatelta-

van kanssa tai oikaista vaarinymmarrys. (Pitkdranta 2010, 104.)

Haastattelut ovat tydssa erittdin tarkedssa roolissa. Oikeanlaisten ja monipuolisten haastattelu-
kysymysten valinta on haasteellista. Millaisilla kysymyksilla saadaan mahdollisimman paljon tie-
toa ja keskustelua aikaiseksi? Osa kysymyksistd on samoja kuin tutkimuskysymykset. Tutkimusky-
symykset on tehty silmalla pitden tyon lopullista lopputulosta ja sen monipuolisuutta huomioi-

den.

Haastateltavat tietdvat, mista aiheesta heita haastatellaan ja mita heiltd odotetaan. Erilaiset vuo-
rovaikutustilanteet vaikuttavat haastattelujen lopputulokseen. Haastattelutilanteet pyritdan pi-
tdmaan mukavina ja rentoina, mutta kuitenkin asiallisina, jolloin vastaukset voivat olla monipuo-
lisempia ja ideat lennokkaampia. (Alasuutari 1999, 149-150.) Haastattelut jarjestettiin yksilohaas-

tatteluina.

5.2 Haastattelut

Haastattelu on tyon kannalta hyva tiedonkeruutapa. Haastattelu on monipuolinen ja joustava
tapa saada tallennettua mielipiteitd, kasityksia ja tietoa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11). Kuusamossa
toimii paljon asiantuntijoita ja osaajia, joilta saatiin arvokasta tietoa. He olivat myds mielellaan
mukana opinndytetydn teossa ja sitd kautta kehittdmassa kuusamolaista osaamista ja alueen
matkailutoimintaa. Tydssa on haastateltu kuusamolaisia yrittdjia, historiantuntijoita tai muuten

alueen matkailua tuntevia asiantuntijoita. Haastateltavilla on pitkdn linjan kokemusta alueen
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matkailussa tai todella hyva tuntemus paikallishistoriaan. Haastateltavien kanssa kaytiin |api opin-
naytetyon tarkoitus, Karhuntassu-hanke, seka heidan nakemyksensa tutkimuskysymyksiin. Haas-
tateltavien kanssa ideoitiin yhdessa, kuinka yritykset voisivat hyddyntaa paikallishistoriaa parem-
min toiminnassaan tulevaisuudessa. Haastateltavilta saatiin inspiraatiota, uutta tietoa ja konk-

reettisia ideoita ja neuvoja. Haastattelukysymykset olivat seuraavat:

- Miten hyvin paikallishistoriaa on sinun mielestasi hydédynnetty Ruka-Kuusamon matkailussa?

- Mita yrityksid/tuotteita/palveluita tiedat, joissa paikallishistoria nakyy?

- Miten yritykset voisivat kdyttda paikallishistoriaa paremmin hyddyksi?

- Yrittdja on kiinnostunut kdyttdmaan paikallishistoriaa jollain tavoin hyodyksi yrityksessaan. Mi-

ten neuvoisit hanta alkuun?

- Opinndytetyon lopputydna on opas paikallisille yrittdjille siitd, kuinka he voivat hyédyntaa pai-

kallishistoriaa yrityksensa toiminnassa. Mitd oppaan tulisi sinun mielestdsi ehdottomasti sisdltaa?

Haastattelujen tallentamiseen kaytettiin nauhoitusta ja myohemmin haastattelut litteroitiin.
Haastateltavat henkil6t valittiin heiddn osaamistaustansa perusteella. Haastateltavia oli yhteensa

kuusi ja haastattelut olivat erittdin hedelmallisid tyon kannalta.

Lyhyet esittelyt haastateltavista:

Marjo Kdmarainen: Marjo on matkailualan ja paikallistuntemuksen konkari. Marjo on koulutuk-
seltaan matkailualan restonomi ja valmistuu pian yhteiskuntatieteiden maisteriksi pddaineenaan
matkailun tutkimus. Marjo tydskentelee projektipaallikkond Metsahallituksella Gateway To Land

Of Nationalparks -hankkeessa.

Helena Palosaari: Helena on tehnyt elamantyonsa ylaasteen didinkielen ja historian opettajana
Kuusamossa. Helenan paikallishistorian tuntemus on omaa luokkaansa, ja hdnelta on ilmestynyt
useampi teos Kuusamon paikallishistorian tapahtumista. Helena on myds toiminut Kuusamon

matkailun paikallisoppaana jo vuodesta 1996.

Tanja Pohjola: Tanja toimii puolisonsa kanssa yrittajana Pohjolan Pirtissa Vuotugissa, johon kuu-

luu my6s Pohjolan Kievari -tilausravintola.

Pauli Saapunki: Pauli on kuusamolainen pitkanlinjan poliitikko. Paulin tydura on johtanut juusto-

mestarista paikallispoliitikoksi ja siitd 16 vuodeksi eduskuntaan. Pauli tuntee Kuusamon ja sen
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elinkeinorakenteen ja omaa loistavan ideointikyvyn ja kauaskatseisuuden. Pauli on my6s Euroo-

pan ainoa Venajan kunniakonsuli.

Ari Tirkkonen: Arilla on kokemusta matkailualalta 20 vuoden ajalta ja han on opiskellut alaa Jy-
vaskylan yliopistossa. Arilla on ohjelmapalveluyritys sekd han toimii Pohjois-Kuusamon yrittdjien
puheenjohtajana. Arin tietamys matkailualasta, tuotteistamisesta ja markkinoinnista on laajaa.
Ari on my0s idearikas ja han hahmottaa loistavasti koko Ruka-Kuusamon alueen matkailutoimin-

nan yhtendisyyden.

5.3 Yritysten markkinointi ja mainonta

Paikallisten matkailuyritysten markkinoinnin tarkastelu on yksi osa empiirisen aineiston hankin-
taa tdssa tyossa. Ruka-Kuusamon alueen matkailumarkkinointi on keskittynyt korostamaan puh-
dasta luontoa ja runsaslumista talvea. Edelld mainitut seikat ovat alueen matkailun kulmakivia ja
suurimmat vetovoimatekijat. Alueen rikasta historiaa markkinoinnissa ndkee varsin vahan. Kuu-
samoa ei markkinoida historiallisena matkakohteena, mita se esimerkiksi sotahistorian harrasta-
jille tosi asiassa on. Jotkin yksittaiset yritykset ovat ottaneet myds historiallisen aspektin vetovoi-

matekijaksi yrityksen markkinoinnissa ja toiminnassa.

Tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja kasitys alueen matkailuyritysten markkinoinnista.
Tarkastelin asiaa Kuusamoon ja Rukalle matkalle tulevan ulkopaikkakuntalaisen ndkdkulmasta ja
kaytin hakusanoina verkossa yksinkertaisia hakusanoja kuten Kuusamo Ruka historia, Kuusamo
Ruka historialliset kohteet ja Kuusamo Ruka koe historiaa. N&illd hakusanoilla sain osumia yrityk-

siin, jotka kayttavat oman yrityksen, toimintaympariston tai alueen historiaa markkinoinnissaan.

Alueen historiasta kiinnostunut matkailija térmaa ensimmaisena internetista tietoa etsiessdaan
Ruka-Kuusamo Matkailu ry:n verkkosivuilla Muut kdyntikohteet -listaan, joka onkin kattava poi-
minta alueella olevista historiallisista kdyntikohteista. Lista esittelee muun muassa Kuusamojar-
ven rannalla olevan Historiapolun sekd alueen muistomerkit. Listalla on my&s uusittu ja paran-
nettu Salpalinjan Lahtela-Vanttaja polku, joka on nykyaan hyvin esilld, kun puhutaan Kuusamon
historiallisista kohteista. Listalta puuttuu joitakin historiallisesti arvokkaita muistomerkkeja, ku-

ten Suorajarven partisaanihydkkayksen muistomerkki. (Muut kdyntikohteet 2021.)
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Alueella on yrityksia, joille historia on osa yrityksen identiteettia. Nama yritykset ovat muun mu-
assa Pohjolan Pirtti & Kievari, lisakki Village, Kujalan Porotila ja Kuusamon Mylly. Lisdksi Kuusa-
mon alueella on kotiseutumuseo, joka on auki kesaisin ja esittelee paikallisille ja matkailijoille

kuusamolaisen talonpojan eldmada menneina aikoina.

Pohjolan Pirtti & Kievari toimii Vuotungin kyldssa ja sen toiminta nojaa historialliseen perinneym-
paristoon ja tarinallisuuteen. Perinteisyys ja historia ndakyvat yrityksen markkinoinnissa ja toimin-
nassa selkeasti. Yritykselld on ravintola ja kahvilatoimintaa sekd ohjelmapalveluita, kuten muun
muassa perinnesaunat. Heti verkkosivuille mentdessa huomaa, etta paikka on vanha. Esittelyteks-

tissad kerrotaan Vuotungin kyldan seka Pohjolan talon historiasta. (Meistd 2021.)

lisakki Village on osa Ruka Safarista. Rukajarvell3 sijaitseva majoituskyla on jaljitelma Paanajarven
Rajalan pihapiirista. Alkuerdisen kyldn isannan nimi oli lisakki Rajala, josta paikka on saanut ni-
mensa. Verkkosivujen visuaalinen ilme ei valttdmatta heti kerro, millaisen majoituskylan sivuille
on tultu. Esittelytekstia lukiessa kuitenkin nopeasti selvidd, kuinka historiaa tassa kokonaisuu-

dessa on hyodynnetty. (Ruka Safaris 2021.)

Kuusamon Mylly on kulttuurihistoriallisesti merkittdva paikka Kuusamossa. Keskustan lahellad Lah-
dentakana sijaitseva Mylly jarjestda tapahtumia ja taidendyttelyita seka vuokraa tilojaan. Myllylla
ei ole omia verkkosivuja, mutta yrittdjat ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa. Facebook-sivuilla

on tietoa Myllysta ja sen historiasta seka nykyisesta toiminnasta. (Kuusamon Mylly 2021.)

Kujalan Porotila sijaitsee Kuusamon ja Rukan vililla. Tilalla voi tutustua poroihin ja ostaa kasityo-
pajan tuotteita. Kujalan porotila markkinoiitseddn yhtena Kuusamon vanhimpana porotilana, jota
sama suku hoitaa jo viidennessa polvessa. Tila on perustettu vuonna 1860. Kuusamosta Rukalle
ajettaessa tilan mainontaa ei voi olla huomaamatta. Verkkosivuilla historiasta ja perinteesta ker-

rotaan monipuolisesti. (Kujalan Porotila 2021.)

Kuusamossa on yrityksid, jotka ovat ottaneet historiallisen ndkdkulman yrityksen brandin kayt-
toon. Ndissa yrityksissa historia nakyy markkinoinnissa ja mainonnassa tavalla, jolla heratetaan
mielenkiintoa. Edella esitellyista yrityksista vain Ruka Safaris on hyédyntanyt historiaa ilman, etta
se on jollain tavalla ollut liitdnnainen yrityksen valittémaan toimintaymparistéon. Muilla yrityk-

silla toimipaikka on jo itsessadn luonut pohjan historian kayttoon yrityksessa.
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5.4 Aineiston esittely ja analysointi

Haastatteluaineistoa kertyi viidelta haastateltavalta monipuolisesti ja laajasti. Jokainen haastatel-

tava antoi uusia nakokulmia ja ideoita, mutta myds jotkin asiat toistuivat.

1. Miten hyvin paikallishistoriaa on sinun mielestasi hyddynnetty Ruka-Kuusamon matkailussa?

Ensimmadisen haastattelukysymyksen vastaukset olivat kaikilla hyvin samankaltaiset. Kaikkien
haastateltavien mielesta historiaa on osattu hyddyntaa huonosti ja sen pitdisi ndkya enemman.
Haastateltavat korostivat alueen monipuolista historiaa, josta olisi paljon hyétya matkailutoimi-
alalle, kunhan sita osattaisiin vain hyodyntaa oikein. Historian ndkyvyytta toivottiin niin kotimai-
seen kuin kansainviliseenkin markkinointiin ja myds Ruka-Kuusamon matkailubrandin uudista-
mista tdhan aiheeseen liittyen. Kaksi haastateltavaa oli my6s sitd mieltd, ettd Kuusamon Lappiin
kuulumisen historia pitaisi saada enemman esille. Tarkeadna pidettiin sitd, ettd matkailijoille ker-
rottaisiin Kuusamon historiasta heidan tdnne saapuessaan, mika edellyttdd mydhempien kysy-
myksien vastauksissa eteen tullutta yrittdjien ja henkilokunnan kouluttamista paikallishistoriaan

liittyen.

2. Mit3 yrityksid/tuotteita/palveluita tiedat, joissa paikallishistoria ndkyy?

Toinen kysymys sai jokaisen haastateltavan miettimaan laajasti paikallisia yrityksia ja markkinoin-
tia. Rukan historian nakyvyys nousi haastatteluissa esiin. Lisdksi esiin nousi muutamia sellaisia
kohteita, joiden markkinoinnin ei ensimmaisena edes ymmartaisi liittyvan paikalliseen historiaan,
kuten Kuusamon Juusto. My®s joitakin paikallisia majoitus-, ohjelmapalvelu- ja ravintolayrityksia
nousi esiin. Koettiin, ettd sotahistoria on joillakin yrityksilla tuotteissa nakyvilla. Kaksi haastatel-
tavaa toivoi, etta historiandkdkulma olisi enemman koko alueen matkailubrandissa esilla ja etta

silhen panostettaisiin enemman.

3. Miten yritykset voisivat kdyttaa paikallishistoriaa paremmin hyddyksi?

Kolmas haastattelukysymys johti pitkiin keskusteluihin ja ideointiin. Kaikilta haastateltavilta tuli
hyvia ideoita uusiksi palveluiksi ja tuotteiksi ja siihen, miten historia voisi palvella alueen yrittdjia.
Haastateltavien ideat kuvastivat hyvin heiddan omaa kokemustaan ja tietoa, jonka pohjalta he osa-
sivat ideoida tuotteen, jonka uskoisivat menestyvan markkinoilla ja jonka kaltaista itse olivat kai-
vanneet. Mainittiin myds se, ettd olisi hyva kertoa vieraille ja asiakkaille edes perustiedot Kuusa-

mosta ja sen historiasta. Saamelaisuuden hyddyntaminen matkailussa jakoi vahvasti mielipiteita.
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Osan mielesta se oli vaarin tai tdhdn mennessa vaarin toteutettua. Osan mielesta taas saamelai-
suus ja metsdsaamelaisuus kuuluu niin kiintedsti Kuusamon historiaan, ettei sita voi ohittaa ja olla
jollain tasolla hyodyntamatta esimerkiksi tarinoissa. Kuitenkin pidettiin tarkedana, etta kulttuuria
ei hyvaksikayteta. Tarinallisuutta ja sitd kautta historian esille tuomista pidettiin haastatteluissa
tarkedna. Ideoita tuli Iahinna uusista ohjelmapalvelutuotteista, kuten opastetuista retkista histo-
riallisiin kohteisiin, kuten Salpalinja seka perinnetydtapojen tuotteistamisesta. Myds paikallista

perinneruokaa ehdotettiin enemman hyddynnettavaksi.

4. Yrittaja on kiinnostunut kayttamaan paikallishistoriaa jollain tavoin hyddyksi yrityksessdan. Mi-

ten neuvoisit hanta alkuun?

Neljannen kysymyksen tarkeimmaksi koettu vastaus oli kaikilla sama, eli perustiedon hallinta ja
sitd kautta ideoiden kehittdminen seka historian tuominen tarinan avulla tuotteen ja palvelun
taustalle tuomaan lisdarvoa. Kaikki haasteltavat pitivat ensisijaisen tarkedna historiaan tutustu-
mista ja syventymistd, seka tiedon oikeellisuuden tarkistamista. Myds henkildkunnan kouluttami-
nen tuli haastatteluissa esille. Toivottiin, etta paikallishistoriasta ja tarinallisuudesta voisi jarjestaa
koulutuksia matkailualan yrittdjille ja heidan henkil6kunnalleen, mitad kautta historiaa saataisiin
arkipaivaiseenkin yrityksen toimintaan mukaan. Yksi haastateltava korosti myos asiakassegment-

tien huomioimista ja uusien ideoiden rohkeaa testaamista.

5. Opinnaytetyon lopputydna on opas paikallisille yrittajille siita, kuinka he voivat hyodyntaa pai-

kallishistoriaa yrityksensa toiminnassa. Mitd oppaan tulisi sinun mielestdsi ehdottomasti sisdltaa?

Viides kysymys antoi eniten hajontaa vastauksissa. Jokainen haastateltava piti eri asioita tarkeana
oppaan sisallossa. Yksi haastateltava piti tarkeana, ettd oppaassa painotetaan yrittdjan oman toi-
mialan ja vahvuuksien 16ytamista ja sita kautta siihen kuuluvaa historiatietoutta. Tarkeaksi koet-
tiin myos paikallishistoriasta kertovien ldahteiden seka historian eri vaiheiden paapiirteiden sisal-
lyttdminen oppaaseen. Lukija voi kiinnostuksensa mukaan syventya niihin. Kaksi haastateltavaa
piti my0s tarkedna, ettd oppaasta ei unohdeta luontondakdkulmaa. Haastatteluiden aikana oppaan
sisdlto alkoi saada muotoa vastausten perusteella ja siihen on siséllytetty tarkeina pidettyja asi-

oita.
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5.5 Kehitystyo ja ideointi

Tutkimusaineiston ja omien havaintojen perusteella Kuusamossa hyddynnetaan historiaa varsin
vahan. Mielenkiintoisia kohteita ja tarinoita on runsaasti, mutta niita ei jostain syystd osata nahda
potentiaalisina matkailutuotteina. Kuusamon historia on pitka, varikas ja vaiheikas. Viime vuosina
on ollut paikoittain havaittavissa kuusamolaisissa uudenlaista kiinnostusta omaa historiaa koh-
taan. Kuusamon alueella on paljon tarinoita ja merkkitapahtumia, joista inspiroitunut yrittdja voi
poimia omia intressejaan kiinnostavimmat ja muokata oman yrityksen tarpeisiin. Seuraavissa lu-
vuissa on kaytannon tiedon lisaksi konkreettisia ideoita, joita jatkojalostamalla voidaan paikallista
historiaa tuoda enemman esille matkailussa ja sitd kautta synnyttaa uusia tuotteita tai kehittaa jo

olemassa olevia.

5.5.1 Palvelumuotoilun hyédyntaminen Ruka-Kuusamon matkailussa

Alueen historiasta voi ammentaa loputtomasti ideoita, kun aletaan kehittdmaan uusia eldamyksel-
lisid palveluita. Kehitystyon liikkeelle paneva voima voi olla asiakkaiden toiveet tai yrittdjan omat
kiinnostuksen kohteet ja ideat. Yrityksen toimintaymparisté ihmisineen ja tarinoineen voi antaa

inspiraatiota kehittaa uusi palvelu historiaa hyodyntaen.

Palvelumuotoiluprosessin alussa maaritelladn, mitd ongelmaa ratkaistaan ja mitkd ovat tavoit-
teet. (Tuulaniemi 2011, 126-128). Ongelmana voi olla esimerkiksi loppuun kulutetut palvelut,

jotka eivat enda innosta asiakkaita tai se, ettd samoja palveluja on ldhes jokaisella kilpailijalla.

Yksinkertaisuus ja aitous on informaatiotulvan ja kiireen keskellad eldvalle matkailijalle elamys,
josta halutaan maksaa. Alun tutkimustydn voi toteuttaa lukemalla tuoreita tutkimuksia matkai-

lualalta, tekemalla omille asiakkaille kyselyn ja kuuntelemalla ihmisia.

Samoin kuin mika tahansa tuote, palvelu syntyy tarpeeseen. Ihmisten kaipuu vanhoihin perintei-
siin ja aitoon elamanmenoon on huomattu viime vuosina matkailualla. Haastatteluissa haastatel-
tavat innostuivat ideoimaan uusia palveluita, jotka voitaisiin palvelumuotoilun avulla ottaa kasit-
telyyn. Yhden haastateltavan mukaan kiinnostus vanhoihin tyémenetelmiin on kasvanut jopa
trendiksi nuoremman vaen keskuudessa. Haastateltava oli sitd mieltd, ettd matkailijoille voisi
tuottaa enemman ohjelmapalveluita, jotka liittyisivat vanhoihin ja perinteisiin tydmenetelmiin.
Esimerkiksi nostettiin ohjelmapalvelut, joissa asiakkaita voisi vieda kokeilemaan perinteisia kalas-

tusmenetelmid, kuten nuottaamista tai iskukoukuttamista. Haastateltavan mukaan valitettavasti
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Kuusamo tulee tallaisessa palvelukehityksessa jaljessa ja han toivoikin, ettad osattaisiin alkaa pa-

remmin vastaamaan kysyntdan.

Haastateltavat ideoivat myds uusia opastettuja retkid muun muassa Salpalinjalle ja muihin histo-
riallisiin kohteisiin. Opastetuille retkille olisi Kuusamon alueella kysyntaa varsinkin sotahistorialli-

siin kohteisiin.

Tarkeaa onkin, ettd palvelua kehitettdessa huomioidaan asiakassegmentit, joiden kanssa yritys
toimii tai haluaa toimia. Uusiin asiakassegmentteihin laajentaminen vaatii uusia palveluita, jotka
on kohdennettu oikein. Ennen palvelun ottamista yrityksen portfolioon on hyva testata palvelu ja

saadun palautteen avulla kehittda ja hioa se myyvaksi ja menestyvaksi matkailupalveluksi.

5.5.2 Tuotekehitys

Kuusamon alueen historia antaa paljon ideoita perinteiseen tuotekehitykseen. Oli tuotteena sit-
ten palvelu, konkreettinen tuote kuten matkamuisto tai ruoka-annos, esimerkkeja ja inspiraation

|dhteitad on runsaasti.

Useat matkailijat kaipaavat nykyaikana autenttisia ja aitoja kokemuksia. Keinotekoisuus ja mo-
dernius ei ole kaikille mielihyvaa tuottava asia. Matkakohteen arkinen eldma ja olemus kiinnostaa

yha useampia. (Matkailututkimus 2018.)

Haastatteluissa ja muissa keskusteluissa on huomattu, ettd Kuusamossa vierailleita taiteilijoita,
kuten Akseli Gallen-Kallela, on unohdettu kokonaan. Gallen-Kallela vietti vaimonsa Maryn kanssa
parisen kuukautta Kuusamon Paanajarvelld vuonna 1892. Paanajarvelld Gallen-Kallela maalasi te-
oksia, jotka luetaan hdanen parhaimpiinsa, kuten Paanajdrven paimenpoika, Palokdérki ja Mdnty-
koski. Gallen-Kalleloiden vierailun aikana Paanajarvella vieraili heidan ystaviaan, taiteilija ja kreivi
Lousi Sparre, kuvanveistdja Emil Wikstrom ja Renne Matokangas. (Akseli Gallen-Kallela Kuusamon

Paanajarvella 1892 2021.)

Kuusamossa tulisi huomioida Gallen-Kallelan kaltaisen taiteilijan jattdma perinto alueen histori-
aan. Gallen-Kallela-aiheinen nayttely tai tapahtuma olisi paikkakunnalle uudenlainen vetonaula.
Kuusamossa tehtyjen maalausten tuotteistaminen esimerkiksi julisteiksi tai muiksi tuotteiksi olisi
my0s tervetullut lisd. My0s tarinat taiteilijan vierailusta olisi saatava elamaan uudelleen, jolloin

niita voitaisiin ylpeydella taas kertoa matkailijoille.
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Kuusamossa osataan arvostaa hyvaa ja puhdasta ruokaa. Useissa ravintoloissa tarjoillaan jo villi-
ruokaa ja perinteikkaita ruokia. Kuten aiemmin on mainittu, ihmiset etsivat aitoja kokemuksia,
autenttisuutta ja erilaisuutta. Perinteisen poronkaristyksen sijaan voitaisiin alkaa etsimaan tietoa
vanhoista perinneruuista, jopa niistd erikoisimmistakin. Kalapottu tai riisivelli voi kuulostaa tyl-
saltd ja mauttomalta ruualta, mutta elamyksia etsivalle matkailijalle se voi olla paivan kruunaus.
Ruoka itsessdan tarvitsee seurakseen tarinan. Mita kalapottu on? Miksi se on niin perinteinen
ruoka juuri taalla? Mitd muistoja se tuo tarinan kertojalle? Sunnuntaiaamuna majapaikassa ries-

kan ja voin kanssa tarjottu riisivelli on kokemus, joka kerrotaan varmasti kotona.

Hyva esimerkki historian hyodyntamisesta tuotteistuksessa on Kalevala Koru ja Kuusamon kirves.
Kuusamossa on vuosien varrella tehty muutamia aarreldytdja, mutta tunnetuin niistd on Ldmsan-
kyldn aarre. Kuusamon kirves on osa Kuusamon Ldmsankyldstd vuonna 1953 I6ytynytta aarrekat-
koa. Aarrekatko l6ytyi sattumalta tietydmaalta. Hyvassa kunnossa 16ytynyt kaulariipus tuotteis-
tettiin Kuusamo-seuran esityksesta vuonna 1974. Kalevala Koru valmisti ensin alkuperaisen ko-
koisen ja mukaisen korun, mutta huomattiin sen olevan liian suuri nykynaisen kayttoon ja hinnan
nousevan liian suureksi. Tuotekehittely eteni niin, ettd paatettiin valmistaa sarjatuotantoon pie-
nempia koruja, jotka olisivat kdytannollisempia ja hinnaltaan edullisempia. Kalevala Koru myy
Kuusamon kirvesta edelleen nykypdivanakin ja Kuusamossa monella sellainen |6ytyy kaulasta ko-

tiseuturakkautta ilmentdamassa. (Lamsankylan hopea-aarteesta Kuusamon kirveeksi 2021.)

Ihmiset hankkivat mielellaan kiinnostavia tavaroita, joilla on tarina. Jokin menneisyyden arkipai-
vdinen esine on nykyajan matkailijalle kuriositeetti, jota esitelladan kotona matkan jalkeen tutta-
ville. Mika tama esine voisi olla? lhan mika vain jo kdytosta poistunut vanhan ajan kayttoesine

jonka joku kokee mielenkiintoiseksi ja arvokkaaksi.

Esimerkkina voin kdyttaa kiinnostusta niin sanottuja pakettinappuloita kohtaan. Erdassa vanhan
tavaran Facebook-ryhmassa joku ryhmaldinen oli |6ytanyt vanhan kaupan vintilta laatikollisen pa-
kettinappuloita ja kyseli, mitda ne mahtavat olla. Kuvassa numero nelja on esitelty pakettinappula.
Pakettinappula on puinen, noin 5 cm mittainen ja halkaisijaltaan noin vajaan sentin oleva esine,
jonka keskelld on lovi. Ennen kaupoissa ostokset kaarittiin voimapaperiin ja paketoitiin narulla.
Naruun pujotettiin pakettinappula, joka helpotti pakettien kantamista. 1960-luvulle tultaessa os-
toskassit yleistyivat ja pakettinappula jai unholaan. (Pakettinappula, paperinaru ja voimapaperi

2021.)

Keskustelusta tuli pitka ja nostalgisen tayteinen. My0s ostotarjouksia sateli kymmenia. Voimapa-

perin, narun ja pakettinappulan kdyttéonotto esimerkiksi matkamuistojen myynnissa ei vaadi
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valttdmatta suuria investointeja, mutta herattda asiakkaissa sitdkin suurempia tunteita ja mielen-

kiintoa. Myos ekologinen ndakékulma ja tarve tulee vanhan ajan keinoilla taytetyksi.

Aina ei tarvitse keksia uutta. Vanhan tuotteen uudelleen henkiin herattaminen voi olla paljon kiin-
nostavampaa ja kannattavampaa kuin kokonaan uuden ja modernin tuotteen kehittaminen.
Tuote syntyy aina tarpeeseen. Usein tarve voidaan tyydyttaa jollain jo valmiiksi olevalla, mutta

unohdetulla tuotteella, joka saa lisdarvoa nostalgisuudesta tai muusta tunteita herattavasta yksi-

tyiskohdasta.

Kuva 4. Voimapaperi, pakettinaru ja pakettinappula (Vahvike 2021)

5.5.3 Tarinallistaminen

Tarinan merkitysta ihmisyydelle ja kulttuurille ei voi tarpeeksi korostaa. Maailma on aina ollut
tdynna tarinoita ja niiden avulla asioita on helpompi kasitelld, saada ne jaamaan muistiin seka

viihdyttda. Historia ilmenee useimmiten tarinan avulla ja on siten helpommin kasiteltavissa.
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Tarinallisuus on nahtavilla kaikessa yrityksen toiminnassa. Tarinallisuudella ei tarvitse kertoa tois-
tuvasti yrityksen omaa tarinaa, vaan antaa tarinallisuuden vieda palvelukokemusta astetta pa-
remmaksi ja mieleenpainuvammaksi. Tarina alkaa jo heti asiakkaan palvelupolun alussa ja kulkee

kokoa ajan mukana.

Jokainen haastateltava korosti tarinallisuuden merkitysta matkailualla. Matkailuteollisuuden teh-
tava on tuottaa asiakkailleen heidan kaipaamiaan eldmyksia ja tarinalla on suuri osuus elamyksel-
lisyyden kokonaisuudesta. Haastateltavat toivoivat, ettd matkailualan yrittdjat kouluttaisivat hen-
kilokuntaansa tuntemaan paremmin alueen historia, jotta he voisivat tarinoiden avulla tuoda
kaikkea sitd monimuotoisuutta esille taalla matkaileville ihmisille. Tarkedksi teemaksi nostettiin
haastatteluissa se, ettd oppaat kertoisivat mielenkiintoisia historiaan liittyvia tarinoita ja elavoit-

taisivat palvelua ja samalla jakaisivat tietoisuutta alueen historiasta ja perinteista.

Kuusamon historiaan liittyvia tarinoita voitaisiin hyodyntdaa matkailussa enemman. Paikkakun-
nalta 16ytyy paljon mielenkiintoisia tarinoita kerrottavaksi vierailijoille. Yksi varsin unohdettu his-
torian ajankohta on kansalaissota vuona 1918. Yhden haastateltavan isa oli ollut tiiviisti mukana
vuoden 1918 tapahtumissa Muurmannin radalta alkaen ja tarina hdnen vaiheistaan oli mielen-
kiintoinen ja kuin romaanista. Vastaavia tarinoita on perimétietona siirtynyt kuusamolaisille kym-
menia ja ne ovat vaarassa kadota historian hdmaraan. Vuoden 1918 asiat ovat olleet pinnalla me-
diassa ja kirjallisuudessa usean vuoden ajan 2018 vuoden aikana ja jalkeen, jolloin tapahtumista

tuli kuluneeksi 100 vuotta.
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6 Pohdinta

Tyo6ta aloittaessa oli selvaa, kuinka laajasta kokonaisuudesta on kyse. Tutkimuskysymysten aset-
taminen oli verrattain helppoa, silla tydn padamaara oli saada vastauksia ja kehittda uutta. Teoria-
osuudesta tuli laaja, mika oli odotettavissakin. Hankaluuksia tuotti I6ytaa lahteita ja tutkittua tie-

toa historian hyddyntamisesta matkailussa. Kyseista aihetta ei ole tutkittu kdytanndssa ollenkaan.

Kuusamon historian teoriaosuus kasittda vain pintapuolisen raapaisun ja padkohtia, jotka ovat
merkityksellisid tyon loppuosan kannalta. Historiaan syventyminen ja kaiken merkityksellisen mu-
kaan ottaminen ty6hon olisi vaatinut oman teoksen. Teoriaosion muut aihealueet tukevat tyon

empiirista osiota ja kehittamistyota.

Ty6ssa vastataan kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Vastaukset on saatu havaintojen ja haastattelujen
avulla ja tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Tutkimuskysymyksien vastauksissa oli jo alkuvai-
heessa havaittavissa toistuvuutta, joka tuki tydn alkuperdista tarkoitusta. Haastattelujen vastauk-
set ovat lahtdisin ihmisista ja heidan omista kokemuksistaan ja nakékulmistaan, eika niita voida

lokeroida tai tilastoida liian ahtaasti.

Ensimmainen tutkimuskysymys kasitteli sitd, kuinka paikallishistoriaa on aikaisemin hyédynnetty
Ruka-Kuusamon matkailussa. Monialaisten ammattilaisten ajatukset olivat samat kuin minulla,
mika oli yksi syy valita tdma aihe: historiaa kadytetdan lilan vdhdan Ruka-Kuusamon matkailussa,
eika se tule markkinoinnissa ja brandi-ilmeessa esille. Kaikkien toiveena oli, ettd Kuusamon ainut-
laatuista historiaa otettaisiin enemman huomioon matkailussa ja silld voitaisiin tavoittaa jopa uu-

sia asiakassegmentteja matkailualan yrityksissa.

Toinen tutkimuskysymys etsi vastauksia siihen, miten yritykset ovat aiemmin huomioineet alueen
rikkaan historian omassa toiminnassaan ja onko historiaa kaytetty tuotteistukseen tai markki-
nointiin seka mitka yritykset ovat kdyttaneet paikallishistoriaa toiminnassaan. Vastauksia sain
haastateltavilta seka itse etsimalla verkosta ja tarkastelemalla paikallisten yritysten markkinointia

ja mainontaa.

Haastatteluvastauksissa tuli esiin yrityksia, jotka ovat aiemmin huomioineet jo alueen historiaa
toiminnassaan tai markkinoinnissaan. Vastauksissa korostui se, ettd historiaa hyédyntaneita yri-

tyksid on varsin vahan, joka oli myés oma huomioni.



41

Ruka-Kuusamon matkailuyhdistyksen sivuilla oli listattuna historiallisia kohteita. Toivoin kuiten-
kin, etta esittely olisi ollut laajempi ja monipuolisempi seka kiinnostusta herattavampi. Matkailu-
alueen markkinoinnissa olisi tilaa my&s panostaa historialliseen nakdkulmaan, jossa Kuusamo va-

litettavasti tulee jalkijunassa.

Kolmas tutkimuskysymys kasitteli aihetta, kuinka paikallishistoriaa voisi paremmin hyédyntaa tu-
levaisuudessa alueen yritysten ja Kuusamon kaupungin markkinoinnissa ja tuotteistuksessa. Ide-
oita haastateltavilta tuli paljon ja olen parhaat ja tyohon sopivimmat sisallyttanyt kehitystyoosi-
oon. Osioon lisdsin myds omia huomioitani seka ideoita. Kehitysideoiden pohjalla toimii vahvasti
teoriaosuus, jota kaytin kehyksena ja tydkaluna kehitystydssa. Haastateltavien ideat ovat loppu-
tulosta asiantuntijuudesta ja kokemuksesta, jolloin niitd voidaan pitda vakavasti otettavina ja ke-
hityskelpoisina. Ideat ovat myds otettu mukaan oppaaseen, jossa ne tuodaan ilmi konkreettisina
ehdotuksina ja inspiraation lahteena. Oppaan tarkoitus ei ole antaa valmiita ideoita tai neuvoa

pitkan linjan matkailuyrittdjid, vaan antaa inspiraatiota ja uusia nakdkulmia.

Neljanteen tutkimuskysymykseen: miten historiaa voisi kayttda yrityksen toiminnassa ja kuinka
historian avulla saisi markkinointiin uutta tai jopa kehitettyd uusia tuotteita tai palveluita seka
kuinka historiaa voisi tuoda esille kiinnostavasti tarinallisuuden avulla saatiin suurin osa vastauk-
sista jo edellisen tutkimuskysymyksen kohdalla. Tarinallisuuden merkitys koettiin vahvana haas-
tateltavien keskuudessa ja tyotd tehdessdni huomasin sen merkityksen korostuneen myds

omassa ajattelussani.

Kokonaisuudessaan tyo antoi vastauksia kysymyksiin seka lukuisia uusia ideoita historian hyddyn-
tdmiseen Ruka-Kuusamo matkailualueella. Lahtokohtina tutkimuskysymysten asettelulle olivat
omat havainnot seka tarpeet asiakkaana. Haastattelujen ja muun tutkimusaineiston perusteella
omat havaintoni saivat vahvistuksen luotettavista |ahteistd sekd antoivat tydlle merkityksellisen
nakdkulman. Tyon tarkoitus on olla hyddyllinen ja konkreettinen, jolloin siitd saadaan mahdolli-

simman paljon yrittdjanakokulmasta.

Ty6ssa kaytin aikaisemmin opinnoissani saatua tietoa sekd opittuja kasitteita. Tydn aikana huo-
masin, kuinka kykenin reflektoimaan oppimaani konkreettisesti tyéhon. Asiantuntijuuteni aihe-
alueissa kasvoi huomattavasti tyon edetessa ja aloin ymmartamaan paremmin kokonaisuuksia,
jota esimerkiksi onnistunut tuotekehitys tai palvelumuotoilu vaatii. Tyd antoi myés mahdollisuu-

den kayttaa luovuutta ja kehittdaa uusia nakokulmia yrityselaman kayttéon.
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