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1 Johdanto

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tehda laatukasikirja ammatilliselle perhekodille
tiiviissé yhteistyossa perhekodin henkilokunnan kanssa, jotta saisimme laatuka-
sikirjasta juuri télle ammatilliselle perhekodille sopivan. Laatukasikirjan toteutta-

minen lahti perhekodin tarpeesta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on, ettéa tuotoksen avulla perhekodin henkilokun-

nan on mahdollista valvoa oman tyonsa laatua seka sen kehittamisen tarpeita.
Laatukasikirja toimii my6s perehdytysmateriaalina mahdollisille uusille tyonteki-
joille. Opinnaytetydmme on toiminnallinen, mista syntyi konkreettinen tyévaline
toimeksiantajallemme, laatuk&sikirja, joka on sahkoisessd muodossa.

Opinnaytety6tamme prosessia ohjaavana menetelmana kaytimme Kari Salosen
(2013, 16) konstruktivistista mallia. Salosen malli valikoitui prosessiamme oh-
jaavaksi menetelméksi, silla siind korostuu osallisuus ja yhteisollisyys. Kon-
struktivistinen malli korostaa my6s jatkuvaa arviointia, toiminnan muokkaamista,
vertaistukea seka aktiivista palautteen antamista, joka tukee opinnaytetyonpro-

sessin etenemista oikeaan suuntaan.

Opinnaytetyoraportissa tarkastellaan teoreettista viitekehysta keskeisimpien ka-
sitteiden lastensuojelun ja laadun kautta. Opinnaytetydssa tarkastellaan mité
laatukasikirja tarkoittaa seka esitellaan lI6ytamiamme aikaisempia opinnaytetdita
ja hankkeen liittyen opinnaytety6homme. Taman jalkeen avataan opinnayte-
tydmme tavoitteet, tarkoituksen ja kuvaillaan opinnaytetybn menetelmallisia va-
lintoja. Menetelmallisia valintoja esitelladn enemman teorian kautta, jonka jal-
keen kerrotaan, kuinka prosessi eteni kaytanndssa. Valmis laatukasikirja
esitetdan lyhyesti ja tuodaan esille perhekodin arvioinnin tuotoksesta. Loppu
pohdinnassa kasittelemme opinnaytetydn luotettavuutta, eettisyyttd, omaa am-
matillista kasvua, hyodynnettavyytta ja jatkokehitysmahdollisuuksia. Perhekoti

on pyytanyt pysya anonyymina opinnaytetydn raportissa, joten laatukasikirja on



raporttimme liitteend, mutta se on muokattu niin, etta perhekodin anonymiteetti

sailyy.

2 Lastensuojelu

2.1 Lastensuojelu yleisesti

Lastensuojelulain (2007/417) mukaan lastensuojelun tulee edistaa lapsen kehi-
tysté ja hyvinvointia seka tukea jokaista, jotka ovat vastuussa lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta. Lapsen ja hanen perheensa ongelmia pyritdan torjumaan etuka-
teen ja puuttumaan tarpeeksi varhaisessa vaiheessa. (Lastensuojelulaki
2007/417, 2 8.) Vastuu lapsen ja nuoren hyvinvoinnissa on hédnen vanhemmil-
laan tai huoltajillaan. Lastensuojelun tarkoituksena on yhteiskunnan tarjoamaa
tukea tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, tukemaan lapsen ja nuoren vanhempia
kasvatus tehtavissa seka ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Lastensuo-
jelun viranomaisten tulee ottaa paatoksissdan huomioon lapsen vanhempien ja
huoltajien ensisijaisen vastuun ja oikeuden, vaikka perhe kayttaa lastensuojelu-
lain mukaisia palveluja. (Hameen- Anttila 2017, 228-229.)

Lastensuojelu on laaja kéasite, joka ei ainoastaan tarkoita vain lastensuojeluvi-
ranomaisten toimintaa. Lastensuojelu kasitteené on lasten suojelua eli yhteis-
kunnallista seka muita viranomaisia koskevaa toimintaa. Vaikuttaminen lasten
yleisiin kasvuolosuhteisiin, kasvattajien tukeminen kasvatustehtavassa seka
varsinaiset lasten suojelutehtavat ovat kolme lastensuojelun perustehtavaa.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021c.)

Lastensuojelunpalveluita voidaan toteuttaa monella eri tavalla perheen tarpeet
huomioon ottaen. Lastensuojelunpalveluiden toteutustapoja on avohuollon tuki-
toimet, lapsen huostaanotto ja sijoitus tai jalkihuolto. Avohuollon tukitoimia ovat
muun muassa lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu
perhetyd, perhekuntoutus seka lapsen ja perheen taloudellinen tuki. (Lasten-
suojelulaki 2007/417, 36 §, 408, 76 8.)



Ehkaiseva lastensuojelu tarjoaa apua ja tukea riittavan aikaisin, ettei ongelmia
paase syntymaan tai ongelmat eivat pahene. Ennaltaehkaisevan lastensuojelun
apuun ja tukeen ei tarvitse olla lastensuojelun asiakkaana. Ennaltaehkaisevaa
lastensuojelua jarjestaa kunta perus- seka erityispalveluissa lastensuojelun li-
saksi. Tarkeimpia ennaltaehkaisevia tahoja ovat neuvolat, varhaiskasvatus seka
koulut. Lapsi tai nuori voi olla myés lastensuojelun asiakas ja saada samoja pal-
veluita kuin ennaltaehkaisevan lastensuojelun asiakkaat. (Lastensuojelulaki
2007/417, 38.)

Lastensuojelun jalkihuollon tarkoituksena on tukea lasta tai nuorta sijaishuollon
paattyessa tai avohuollon sijoituksen jalkeen, kun lapsi on ollut vahintaan puoli
vuotta ilman lastensuojelun palveluita. Jalkihuollon jarjestdmisvastuu on sijais-
huollon tai kodin ulkopuolisen sijoituksen jarjestaneella kunnalla. Jalkihuollon ta-
voitteena on tukea lasta tai nuorta niin, ettei nuori ajautuisi lilan aikaisin lopete-
tun tuen vuoksi yhteiskunnan ulkopuolelle. Sosiaalilautakunta tukee nuorta tai
lasta samalla tavoin kuin vanhemmat avustaisivat ja tukisivat itsenaistyvaa
lasta. Jos jalkihuollon asiakas on alle 18-vuotias, tukee sosiaalilautakunta lasta
ja perhetta sopeutumaan tilanteeseen seka seuraa perheen ja lapsen olojen ke-
hittymista. (Araneva 2018, 338—-339.) Kunnilla on velvollisuus jalkihuoltoon kun-
nes nuori tayttdd 25 vuotta tai viisi vuotta siitd, kun nuori on viimeksi ollut lasten-
suojelun asiakkaana sijoituksen paattymisen jalkeen. (Lastensuojelulaki
2007/417, 75 8).

2.2 Sijaishuolto lastensuojelussa

Sijaishuolto tarkoittaa lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle kiireellisen sijoituksen,
huostaanoton tai muun valiaikaisméarayksen vuoksi. Sijaishuoltoa voidaan jar-

jestaa joko perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeen vaatimilla ta-
voilla. (Lastensuojelulaki 2007/417, 49 §8.)

Sijaishuollon perhehoidolla tarkoitetaan osa- tai ymparivuorokautista lapsen hoi-

toa perhehoitajan omassa kodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoitajia voidaan



kutsua my0s sijaisvanhemmiksi. Tavoitteena perhehoidolla on turvata lapselle
kodinomainen hoito, edistaé lapsen turvallisuutta ja kehitysta sekda mahdollistaa
laheiset ihmissuhteet. Perhehoidon kodinomainen ymparisté antaa lapselle virik-
keita arkielaman taitojen oppimiseen seka edistda lapsen tai nuoren itsendaisty-
mista ja kasvamista vastuulliseksi aikuiseksi. Lapsen ensisijainen vaihtoehto si-
joitukselle on perhehoito. Lapsi sijoitetaan laitoshuoltoon, jos sijaishuoltoa ei
pystyta jarjestamaan lapsen edun mukaisesti riittavilla tukitoimilla. (P6s6 2004,
202-205.)

Lastensuojelulaitoksissa jarjestetaan lapsen sijaishuoltoa. Lastensuojelulaitoksia
ovat muun muassa lastenkodit, koulukodit, vastaanottokodit, nuorisokodit seka
muut naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Lastensuojelulaitoksen tulee
jarjestaa lapsen hoito ja kasvatus asiakassuunnitelman mukaisesti lapsen yksi-
tyisyytta kunnioittaen. Laitoksissa tulee olla asianmukaiset toimitilat ja toiminta-
valineet, esimerkiksi lapsella tulee olla oma huone. Lastensuojelulaitoksilla voi
olla omia erityisalueita, erityisen kiinnostuksen kohteita seka osaamisen alueita.
(Lastensuojelulaki 2007/417, 57 §, 58 8.)

Lastensuojelu sijaishuollon jarjestaminen muulla lapsen tarpeita edellyttamalla
tavalla voidaan jarjestaa esimerkiksi tilapainen sijoitus terveydenhuollon yksik-
koon sellaisessa tilanteessa, jossa lapsen huoltajat kieltavat lapsen kehityksen,
terveyden tai hengen kannalta valttamattoman ladketieteellisen hoidon tai toi-
menpiteet toisessa sijoituspaikassa. Terveydenhuollon lainsaadantd (785/1992)
kieltdd lapsen hoitamisen ladketieteellisesti iiman huoltajan suostumusta. Lapsen
sijoitus terveydenhoito yksikkdon tapahtuu yhteistyéssa terveydenhuollon viran-
omaisten kanssa. Toinen mahdollinen tapa lapsen sijoitukselle on sijoitus lapsen
sukulaisperheeseen tai perheeseen, joka on lapselle l&heinen. (Araneva 2018,
131))

Lapsi sijoitetaan ammatilliseen perhekotiin, jos se vastaa hanen tarpeisiinsa
parhaiten. Perhehoito on ensisijainen valinta sijoituspaikkaa valittaessa. Sijoi-

tuspaikasta paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, ja lopullisen



paatoksen lapsen sijoituksesta tekee sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Valitta-
essa sijaishuoltopaikkaa lapselle kartoitetaan hanen yksil6lliset tarpeensa seka
kuunnellaan lapsen ja hdnen perheensa toiveita. Laitoshuoltoa jarjestetaan ti-
lanteissa, joissa perhehoito ei kykene vastaamaan lapsen edun mukaisesti lap-
sen tarpeisiin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021d.)

2.3 Ammatillinen perhekoti

Ammatillinen perhehoito on luvanvaraista perhehoitoa yksityisen sosiaalipalve-
luiden annetun lain (2011/922) 78 luvan perusteella. Perhekodin vanhemmat ja
siella tydoskentelevat tyontekijat ovat kouluttautuneita. Tyontekijoilla on aikai-
sempaa tyokokemusta lastensuojelunlain mukaisestéa hoidosta ja kasvatus-
tyosta. (Raty 2019, 522-523.) Ammatillisen perhekotitoiminnan aloittamiseen
vaaditaan toimilupa, joka haetaan sen alueen aluehallintovirastolta, mihin per-
hekoti perustetaan. Mikali toimintaa on useilla alueilla, lupa haetaan Valviralta.
(Valvira 2021.)

Ammatillinen perhekoti on tarkoitettu lapsille ja nuorille, jotka ovat sijoitettu pitké&-
aikaiseen sijaishuoltoon. Ammatillisessa perhekodissa on mahdollista toteuttaa
myos jalkihuoltoa ja avohuoltoa. Ammatillisen perhekodin tavoitteena on edistaa
sijaishuoltoa tarvitsevien lasten sosiaalisia suhteita ja perusturvallisuutta seka
tarjota mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin. Perheko-
tiin lapset tulevat eri lahtokohdista, joten tarkeda on tukea lapsen yksiléllista kas-
vua ja kehitystd osallisuuteen ja yhteisollisyyteen. Kaikessa toiminnassa laht6-
kohtana on lapsija hAnen toiveensa sek& tarpeensa ja tavoitteena on aina
perheen jalleenyhdistaminen. Ammatillisen perhekodin lasten enimmaismaara
voi olla seitseman, tydntekijdéiden osaaminen, koulutus ja tydkokemus huomioon
ottaen. (Raty 2019, 522-523.)

Ammatillisen perhekodin asiakkaat ovat lapsia ja nuoria, huostaanotettuja tai Kii-
reellisesti sijoitettuja lastensuojelun asiakkaita, jotka ovat sijoitettu pitk&aikaiseen

sijaishuoltoon ammatilliseen perhekotiin. Perhekotiin sijoitetut lapset ovat alle 18-
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vuotiaita. 18 vuotta tayttava nuori voi jaada jalkihuoltoon ammatilliseen perheko-
tiin tai itsendaistya ja muuttaa omaa kotiin asumaan. Nuoren itsenaistymista tue-
taan erilaisin toiminnoin hyvissa ajoin, jotta itsenaistyminen sujuisi ongelmitta. It-
senaistymisharjoitteita ovat muun muassa ruuanlaitto, pyykinpesu, siivous seka
rahan kaytto. Jalkihuollon jarjestaminen loppuu viimeistdan, kun nuori on taytta-
nyt 25 vuotta. (Raty 2019, 471, 709-720.)

Palvelujarjestelmassa ammatilliset perhekodit sijoittuvat sijaishuollossa perhe-
hoidon ja laitoshoidon valimaastoon. Ammatillisen perhekodilta edellytetaan vah-
vempaa osaamista kuin perhehoidolta, joten tama mahdollistaa haasteellisem-
pien lasten ja nuorten sijoittamisen ammatilliseen perhekotiin. (Araneva 2016,
306—-309.) Ammatillinen perhekoti eroaa lastensuojelulaitoksesta monella eri ta-
paa, esimerkiksi ammatillisessa perhekodissa saadaan kayttaa lain mukaan vain
yhta rajoitustoimenpidettd. Tama rajoitustoimenpide on yhteydenpidon rajoittami-
nen ja paatoksen siité tekee lapsen vastaava sosiaalityontekija. (Raty 2019, 564—
565.)

2.3.1 Rajoitustoimenpiteet ammatillisessa perhekodissa

Ammatillisessa perhekodissa rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen on lastensuo-
jelulaissa (417/2007) perusteltu. Ammatillisessa perhekodissa ainoa rajoitustoi-
menpide on yhteydenpidon rajoittaminen. Yhteydenpidon rajoituksista lapsen asi-
oista vastaava sosiaalityontekija tekee paatoksen. Paatds on aina maaraaikainen
vahintdan yksi vuosi kerrallaan, ja paatoksessa tulee mainita rajoituksen syy,
henkil6t, joihin rajoitus kohdistuu, millaista yhteydenpitoa rajoitus koskee seka

missé laajuudessa rajoitus toteutetaan.

Perhekodissa lapsen yhteydenpitoa voidaan rajoittaa, jos se on vaaraksi lapsen
sijaishuollon toteutumiselle tai lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai tur-
vallisuudelle. Yhteydenpitoa voidaan myds rajoittaa, jos se on valttaméatonta van-
hempien, perheen muiden lasten, perhekodin tai muiden perhekodin lasten tur-

vallisuudelle. 12 vuotta tayttanyt lapsi tai nuorempi, jonka kehitys on siina tasolla,



11

ettd hanen tahtoonsa voidaan kiinnittdd huomiota, voi mygs itse vastustaa yhtey-
denpitoa. (Lastensuojelulaki 2007/417, 62 §.)

Yhteydenpidon rajoittaminen voi kohdistua oikeuteen tavata vanhempia tai muita
l&heisia tai oikeuteen pitdé yhteytta puhelimitse vanhempiin tai muihin laheisiin.
Sijaishuoltopaikka voi ottaa haltuunsa, sosiaalityontekijan luvalla, rajoituksen
ajaksi lapsen hallussa olevat yhteydenpitoon kaytettavat laitteet. Yhteydenpitoa
voidaan rajoittaa muun muassa pidattamalla lapsen lahettamat tai lapsen saamat
yksittaiset kirjeet tai muut kirjeeseen rinnastettavat viestit. (Lastensuojelulaki
2007/417, 62 8.)

2.3.2 Kodinomainen hoito ammatillisessa perhekodissa

Ammatillisessa perhekodissa kodinomaisella hoidolla tarkoitetaan sita, etta ar-
jessa on saannollinen paivarytmi ja paivat etenevat rutiininomaisesti. Arjen saan-
nodllisyys ja rutiinit tuovat lapsille ennustettavuutta, turvallisuuden tunnetta seka
tunnetta elamanhallinnasta. Sijoitetulle lapselle kodinomaisuutta tuo myds mah-
dollisuus osallistua erilaisten paatosten tekoon, esimerkiksi oman huoneen sisus-
tuksesta paattaminen seka osallistuminen ruuanlaittoon, leivontaan seké siivouk-
seen. Lapsi tuntee olonsa arvostetuksi ja tarkeaksi, jolloin héanellda on helpompi
olla oma itsensa, ilman pelkoa hylatyksi tulemiseksi. (Kivela & Lempinen 2010
13, 15-16.)

Sijaishuoltopaikassa yhteisdllisyys on suurena osana kodinomaista hoitoa. Yh-
teisdllisyys muodostuu avoimuudesta, luottamuksesta, osallisuudesta seka vuo-
rovaikutuksesta toisiin ja mahdollisuus vaikuttaa yhteison asioihin. Sijoitetulla lap-
sella on omaa aikaa, tilaa, oikeuksia ja velvollisuuksia, joita harjoitellaan omaan
tahtiin seka tuetaan ja kannustetaan niiden toteutuksessa antamalla tilaa lapsen

omalle kasvulle ja kehitykselle. (Kiveld & Lempinen 2010, 14-15.)
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3 Laatu ja sen rooli lastensuojeluty6ssa

3.1 Laadun maéaaritelméa

Laatu on kokonaisuus, joka perustuu organisaation, tuotteen palvelu seka tietyn
prosessin kyky tayttaa sille asetetut vaatimukset sekd odotukset. Laatuun koh-
distuvat vaatimukset voivat perustua lainsaadantoon, maarayksiin, sopimuksiin
tai erikseen maariteltyna asiakkaiden tarpeisiin. Laatu on tukevalla pohjalla sil-
loin, kun toiminnalla on yhteinen perusta, joka on maaritelty esimerkiksi arvojen
tai laatukriteerien kautta. Jotta pystytaan paasemaan tavoitteisiin, tulisi olla riit-
tavat edellytykset, kuten tarvittava ammatillinen osaaminen. Kun palvelut ja
ydinprosessi on nékyvissa, voidaan niita arvioida, analysoida ja kehittéda. Yhtei-
set menettelytavat auttavat laadun suunnittelussa, seurannassa seka arvioin-
nissa. (Rousu & Holma 2004, 9-10.)

Laadun suunnittelu, seuranta ja arviointi on jatkuvaa kehittamistyota, jossa tyo-
yhteison rakenteita, prosesseja ja tuloksia tutkitaan ja arvioidaan saanndllisesti.
Laadunhallinnan perusteena on asiakaspalaute, mutta laatua voivat myoés arvi-
oida asiakkaiden lisaksi henkilékunta tai alan asiantuntijat. Laatua voidaan ke-
hittd&d monella eri menetelmalla, ei ole yhta oikeaa menetelmaa. Laadun kehitta-
minen on parhaimmillaan, kun se on normaalia paivittaista toimintaa. (Tuurula &
Holma 2009, 26.)

Laatu sanana kasitetd&n usein positiivisena asiana ja sita pidetdan hyvana seka
tarke&na asiana. Jokainen tulkitsee sanaa laatu kuitenkin oman tulkintansa
kautta. Laatu voidaan tulkita esimerkiksi niin, ettd ihmiset pyrkivat tekemé&an
tyonsa hyvin ja laadukkaasti, mutta jokaisella on oma tulkintansa hyvasta.
(Rousu & Holma 2004, 6.)
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3.2 Laatu lastensuojelussa

Lastensuojelulaki (2007/417) 118 edellyttad, ettd lastensuojelun tulee olla laa-
dultaan sellaista, etté lastensuojelua tarvitsevat lapset, nuoret ja perheet saavat
heidan tarvitsevansa avun ja tuen (Rousu 2018, 58-59). Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 48:ssa saadetdan asiakkaan oi-
keudesta laadullisesti hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Asiakasta
on kohdeltava niin, ettei hanen ihmisarvoansa vahingoiteta seké hanen va-
kaumustansa ja yksityisyytta arvostetaan. Lastensuojelun laatuun vaikuttavia te-
kij6itd ovat muun muassa henkilostonmitoitus, kaytettavat tilat seka kunnilla tu-
lee olla riittavasti tyontekij6ita, joilla on riittavasti ammatillista patevyytta
toteuttaa ja jarjestaa lastensuojelussa vaadittavaa sosiaalityota. Lastensuojelua
toteuttavien tahojen on noudatettava viranomaisten maarayksia, jotka liittyvéat
etenkin turvallisuuteen, terveyteen seka henkildston maaraan, soveltuvuuteen

ja riittavaan valvontaan. (Raty 2019, 56-57.)

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto julkaisivat 31.10.2019 paivit-
tyneet lastensuojelun laatusuositukset, joissa on otettu huomioon viime vuosien
laaja kehitystyo lastensuojelussa. Paivittyneessa laatusuosituksissa uutena sisal-
tona tuli sijaishuollon laatukriteerit. Laatusuositukset laaditaan kuntien lastensuo-
jelupalveluiden tueksi toteuttamaan, arvioimaan, kehittdm&an sekd johtamaan
lastensuojelun toimintaa. Laatusuositukset ovat kohdistettu kaikille lastensuoje-

lun toimijoille. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)

Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri, tyéntekijdiden tyon laatu, lapsen etu,
vuorovaikutus seka asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet ovat lastensuojelu-
tyon viisi ohjaavaa periaatetta. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet lasten-
suojelussa nakyvat asiakkaiden ihmisarvoisessa kohtelussa seké yksityisyyden

suojana. Jokaista asiakasta kohdellaan yhdenvertaisesti, syrjimattomasti ja kun-
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nioittavalla otteella. Lastensuojelun arjen toiminnassa huomioidaan Yhdistynei-
den Kansakuntien (YK) lapsen oikeuksien sopimukseen kirjatut lapsen oikeudet.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2019b, 12-13.)

YK:n lasten oikeuksien yleissopimuksessa (1989) kirjataan alle 18-vuotiaiden
lapsien oikeuksista hyvaan ja turvalliseen lapsuuteen, oikeudesta saada suojelua
ja huolenpitoa. Jokaisen lapsen tulisi saada kasvaa turvallisessa ymparistdssa,
kayda koulua terveend, leikkia ja osallistua seka olla pelkdamatta vakivaltaa. Ky-
seisessa sopimuksessa on nelja yleisperiaatetta: syrjimattomyys, lapsen edun
huomioiminen, oikeus elaméaan ja kehitykseen seka lapsen nakemyksen kunni-
oittaminen. YK:n lasten oikeuksien sopimus edellyttaa, etté lapsella on oikeus
esittdd nakemyksensa kaikissa hanta koskevissa asioissa, kuitenkin ika huomi-
oon otettuna. YK:n lasten oikeuksien sopimuksen lisaksi lasten oikeuksia turvaa
my6s muut Suomen omat lait, joiden mukaan lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti
yksildina. (Unicef 2021.)

Lapsen etu tulee huomioida lastensuojelun tarvetta arvioitaessa seka toteutta-
essa. Lapsen edun huomioimisessa tulee kiinnittdd huomiota, miten turvataan
lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Lapselle tulee mahdollistaa léheiset
ja jatkuvat ihmissuhteet sek& on huomioitava, etté lapsi saa ian ja kehitystason
mukaista valvontaa ja huolenpitoa seka turvallisen kasvuympariston. Jotta lapsen
etu toteutuu, tyontekijoiden tulee tarkastella ja paneutua lapsen elaméntilantee-
seen kokonaisvaltaisesti. Huolellisen paneutumisen kautta saadaan rakennettua
luottamuksellinen suhde lapseen ja keskeiset laatutekijat toteutuvat. Lapsen
edun kannalta keskeisimpia laatutekijoita ovat oikeudenmukaisuus, avoimuus,
luotettavuus, turvallisuus seka lastensuojelutoimien suhteellisuusperiaate. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2019b, 13-14.)

Lapsen edun mukainen oikeudenmukaisuus lastensuojelutydssa toteutuu perus-
telemalla lapselle hénta koskevia ratkaisuja ja paatoksia lapsen edun mukaisesti.
Lapsen oikeuksien sopimuksessa maaritetyt lasten oikeudet tulisi toteuttaa mah-
dollisimman taysimaaraisesti, jotta lapsen edun mukainen oikeudenmukaisuus

toteutuisi. Tarkeimpia oikeuksia ovat syrjimattomyys seka osallistuminen itseaan
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koskeviin paatoksentekoihin. Lastensuojelutydn yhtena laatukriteerina on luotet-
tavuus ja avoimuus, joka tulisi toteutua vanhempien kanssa avoimena keskuste-
luna mahdollisista tuki- ja palvelumuodoista, joista voisi olla apua lapselle ja per-
heelle. Lastensuojelun tyontekijoiden tulisi myos osata antaa tietoa lapsen
vanhemmille lapsen ikdtason mukaisesta kehityksesta. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2019b, 14.)

Lastensuojelun toteutuksen laatua valvovat eri tahot, kuten Valvira, aluehallinto-
virastot, sijoittaja- ja sijaintikunnat seka lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija. Aluehallintovirasto suunnittelee, ohjaa ja valvoo yksityisen ja julkisen sosi-
aalihuoltoa omalla toimialueellaan. Sijoittaja- ja sijaintikunnat valvovat, kuinka
lapsen sijoitus toteutetaan lastensuojelulain mukaisesti seka lapsi saa tarvitse-
vansa tuen ja palvelut. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo erityi-
sesti lapsen oikeuksien ja edun toteutumista sijoituspaikassa. Naita ovat muun
muassa lapsen mielipiteen ja toivomuksien selvittdminen, miten lapsen etu to-
teutuu lapsen sijaishuoltopaikassa seka miten lasta tuetaan hanen puhevallan
kaytdssa. (Hoikkala, Kojo, Tervo & Aaltonen 2017.)

3.3 Laatu lastensuojelussa tyontekijoiden nakdkulmasta

Lastensuojelutytssa lasten turvallisuuden kokemisen tunteen edistaminen joka-
paivaisessa tytssa on tarkeaa. Lasten turvallisuuden tunteen kokeminen huomi-
oidaan muun muassa olosuhteissa, ihmissuhteissa sek&a vuorovaikutuksessa.
Turvallisuutta ei tarkastella ainoastaan lapsen ndkdkulmasta, vaan tulee huomi-
oida myds lapsen vanhemmat ja tyontekijat. Lastensuojelun yhtena laatukritee-
rind on suhteellisuusperiaate. Suhteellisuusperiaatteella tarkoitetaan, etta viran-
omaisten kayttdma aika on mitoitettu asiakkaan paamaaran ja tavoitteiden
mukaisesti. Tavoitteena on, etté puututtaisiin mahdollisimman vahaisesti, mutta
kuitenkin niin, etta tarvittava apu saadaan aikaiseksi. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2019b, 15.)
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Lastensuojelun tyontekijoilta vaaditaan hyvaa, kunnioittavaa ja huomioonottavaa
vuorovaikutusosaamista. Hyvassa vuorovaikutuksessa korostuu arvostus, inhi-
millisyys sekd empatia. Joskus joudutaan tekemaan ratkaisuja ja paatoksia,
joissa kaikki osapuolet eivéat ole samaa mieltd. Vuorovaikutuksessa tulee osata
kunnioittaa kaikkien mielipiteitad, huomioida lastensuojeluympariston erityispiir-
teet ja tietynlainen viranomaisroolin tuoma valta. Lapsen sijoitus ja huostaanotto
voi olla vaikea kokemus lapselle seka lapsen vanhemmille, jolloin rakentava ja

kiireettdmyys voivat auttaa tilanteen kasittelyssa. (Hyytinen & Lonnqvist 2019.)

Ammattihenkildston tyon laatu nakyy tydskentelyssa niin, etta tydntekija tiedostaa
tyon tuoman vastuun lasten kasvatuksesta ja velvollisuudesta tukea vanhem-
muutta. Tyontekijoiden seké johdon tulee tiedostaa oman tyonsé vastuu laaduk-
kaan tyon toteutuksessa seka johdon tulee olla tyontekijéiden tukena. Lasten-
suojelun tyontekijan on tehtdva vastuullisia paatoksia, joita tulee kuvailla ja
arvioida lasten, nuorten ja perheiden nakdkulmasta seka paatoksien tulee perus-
tua heidan tarpeisiinsa. Kaikki paatokset, kehittamistyot seké palveluiden jarjes-
tdmiset tulee perustua lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Tyontekijan tulee
osata perustella ja arvioida tehtyja paatoksia asiakkaiden nakdokulmasta. Asiak-
kaiden palautteen kerdamisella voidaan kehittdd omaa tytskentelyd, jolloin

tyosta tulee entistad laadukkaampaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019b, 16.)

3.4 Sijaishuollon laatukriteerit

Uutena osana sosiaali- ja terveysministerion laatimia lastensuojelun laatusuosi-
tuksia laadittiin sijaishuollon laatukriteerit. Sijaishuollon laatukriteerit laadittiin
ohjaamaan sijaishuollontoimintaa lainmukaisemmaksi, turvallisemmaksi seka
laadukkaammaksi, jotta pystytdén vastaamaan lasten tarpeisiin sijaishuollon ta-
voitteiden mukaisesti. Sijaishuollon laatukriteereitd ohjaa perus- ja ihmisoikeus-
sadnnokset seka lastensuojelutoimintaa ohjaava lainsaadanto. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2019b, 48.)
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Kun lapsi sijoitetaan asumaan oman kodin ulkopuolelle, lapselle on tarjottava
korkealaatuista sosiaalihuoltoa seké hyvaa kohtelua ilman syrjintaé. Sijaishuol-
lon jarjestdjien on kunnioitettava lapsen ihmis- ja perusoikeuksia noudattaen
kansallisia lainsaadantdja. Sijaishuoltopaikan tulee varmistaa lapsille muun mu-
assa turvallisuus ja suojelu kaltoinkohtelulta ja hyvaksikaytoltd, terveellisen ja
ravitsevan ruuan saanti, mahdollisuus terveydenhuollon palveluihin, oikeus yksi-
tyisyyteen seka riittava valvonta. Sijaishuoltopaikan tyéntekijoiden yksi tarkeim-
misté tehtavista on hoitajien myonteinen, turvallinen ja huolehtiva suhde lap-
seen. Tyontekijoiden tulee myos taata lapselle oikeus yhteydenpitoon hénelle
l&heisiin ihmisiin kuitenkin lapsen etu huomioon ottaen. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2019b, 49.)

Sosiaalihuollon laatukriteereissa nostetaan myods lapsen etu esille yleisten las-
tensuojelun laatusuosituksien mukaisesti. Lapsen etua maaritellaan myos lain-
saadannossa sosiaalihuoltolain (2014/1301) 5 §:ssé ja lastensuojelulain
(2007/417) 48:ssa. Lapsen edun kannalta korostetaan tasapainoista kehitysté ja
hyvinvointia, lapselle l&heisten ihmissuhteiden pysyvyytta seka turvallista kas-
vuymparistoa. Sijaishuoltopaikassa lapsen itsenaistymista ja kasvamista vas-
tuulliseksi aikuiseksi tuetaan seka lapselle annetaan mahdollisuus ottaa osaa
omiin asioihinsa ja vaikuttaa niihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b, 49—
50.)

Lapsen edun nakokulmasta lapsella on oikeus huolenpitoon ja suojaan sijais-
huoltopaikassa. Huolenpidolla ja suojelulla tarkoitetaan, etta lasta tulee suojella
kaikenlaiselta vakivallalta, vahingoittamiselta, pahoinpitelylta, laiminlyonnilta
seka kaikelta muulta huonolta kohtelulta. Sijaishuollon on turvattava lapselle
hyva hoito ja kasvatus seka lapsen tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Sijais-
huollossa olevalla lapsella on myos oikeus terveydenhuollon palveluihin. Hellyy-
den ja ymmarryksen saaminen on tarkeaa sijaishuoltopaikan lapsille. (Sosiaali-

ja terveysministerié 2019b, 50-51.)

Lapsen ja hAnen vanhempiensa osallisuus koko sijaishuollon suunnittelu pro-

sessin eri vaiheissa tulee toteutua. Lapsen osallisuudessa tulee ottaa huomioon
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lapsen ika, kehitystaso ja toimintakyky. Lapsen osallisuuden huomioimiseen
osallistuu useampi taho. Naita ovat lapsen sosiaalityontekija, lastensuojelulai-
toksen tyontekijat, perhehoitaja tai muu tilanteeseen tarvittava henkil. Lapsella
on oikeus tulla kuulluksi h&nta koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollissa asi-
oissa. Lapsella on kuitenkin mahdollisuus olla osallistumatta sek& olla iimaise-
masta omaa mielipidettadan. Vuodesta 2020 lahtien jokaisessa sijaishuoltopai-
kassa tulee laatia hyvaa kohtelua koskeva sopimus, jonka laatimisessa lapsella

on oikeus olla mukana. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b, 52-54.)

Sijaishuollon yksi tarkeimmista laatukriteereista on lapsen oikeus laheisiin ih-
missuhteisiin ja jatkuvuuteen. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa ainoastaan, jos
tama vaarantaa lapsen tai jonkin muun henkilon kokonaisvaltaista hyvinvointia
tai turvallisuutta. Sijaishuollon paattyessa lapsella tai nuorella on oikeus jalki-
huoltoon. Jalkihuolto tukee nuoren itsenaistymista seka lapsen ja vanhemman

yhteiseloa, jos lapsi on alaikainen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019b, 54-56.)

Sijaishuoltopaikan toimintaa valvotaan, kuinka méaarayksia noudatetaan ja lap-
sen oikeuksia toteutetaan kaytannéssa. Lasten oikeuksien toteutuminen vaatii,
ettd sijaishuoltopaikka tarkastelee lainsdadantda seka laitos itse valvoo omaa
tyota. Sijoitettujen lasten oikeuksien toteutuksen valvontaan ei riité toimipaikan
omavalvontasuunnitelma, vaan tyon valvontaa tulee olla myds ulkopuolista, esi-
merkiksi kunnan tarkistuskaynnit. Lapsen sijoittaneen kunnan tulee mydés valvoa
sijoituksen toteutumista, esimerkiksi tarkistuskaynneilla kerran vuodessa. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2019b, 55-56.)

4 Laatukéasikirja

Laatukasikirja on yksi osa yrityksen laatujarjestelméaé, joka ei ole pakollinen do-
kumentti. Se on kuitenkin yksi tapa kirjata yrityksen periaatteet, arvot, proses-
sinkuvaus, johdon tehtavat seka laadunhallinnalliset toimenpiteet. Yrityksen laa-
tukasikirja toimii tydyhteison laatutyon valineena seka asiakkaiden
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kilpailutuksen dokumenttina. Laatukasikirjassa avataan toimintayksikon laatujar-
jestelmaa. Kunnat kilpailuttavat eri lastensuojeluyksikoita, talldin laatukasikirja
on tarpeellinen dokumentti osoittamaan yrityksen toiminnan laadullisuutta. (Laa-
tukasikirja 2021.) Laatukasikirja tukee henkilokunnan kasitysta kaytannéntyon
laatuajattelussa, lisdé sitoutumista laatutydn toteuttamisessa ja toiminnan jatku-
vana kehittdmisena. Laatukasikirja lisda toiminnan nakyvyytta ja avaa laadulli-
seen tydskentelyyn johtavien kaytantoja esittamista myos asiakkaille. (Rousu &
Holma 2004, 58.)

Laatukasikirjalle ei ole ennalta maarattya virallista mallia, mutta on olemassa
erilaisia suosituksia, mita sen tulisi sisaltaa, esimerkiksi sosiaali- ja terveyshuol-
lon organisaation oman toimintajarjestelmén kuvaus. Laatukasikirja voi kasitella
koko organisaation toiminnan tai vain osan siitd, keskittyen johonkin palvelupro-
sessin ymparille. (Rousu & Holma 1999, 109-111.) Laatukasikirjassa kuvataan
tydyhteison tai organisaation toimintaa. Laatukasikirjan ydinasioita ovat kuvaus
organisaation tehtavista ja toimintaymparistosta, perusarvoista ja keskeisista
toimintaperiaatteista sekd kuvaus asiakkaista ja yhteistybkumppaneista. Muita
laatukasikirjassa esiin nostettavia asioita voi olla myods keskeiset palvelut seka
laadulle asetetut tavoitteet. Laatukasikirjasta tulisi [6ytyd myds henkildston vas-
tuut ja valtuudet. (Rousu & Holma 2004, 7, 58.)

Laatukasikirjan perusteena ovat yrityksen tarpeet ja sen sisallon seka rakenteen
tulisi palvella naita tarpeita mahdollisimman hyvin. Laatuk&sikirja voi olla missa
muodossa tahansa, mutta olisi hyva tydpaikalla olla olemassa sekéa konkreetti-
nen etta sahkoinen versio, jotta laatuk&asikirja on helposti saatavilla, lahetetta-

vissa sekéa paivitettavissa. (Lecklin 2006, 31-32.)

Laatukasikirjan tarkoituksena on auttaa ymmartdma&an organisaation toimintaa.
Se on kaytannon apuvéline perehdyttdessa toimintaan seka tyon suorittami-
sessa. Laatukasikirjan ei tarvitse olla lilan yksityiskohtainen, vaan se sisaltaa

ohjauksen kannalta tarkeimmat asiat ja jaottelu on selkea seké sisalté on ku-
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vattu lyhyesti. Muuttuvat rutiinit ovat jatetty pois, koska laatukasikirjan tarkoituk-
sena on, ettei sita tarvitse usein paivittaa. Niihin vain viitataan. (Lecklin 2006,
31-32.)

Lastensuojelupalveluihin kohdistuu odotuksia ja vaatimuksia monelta eri tahoilta
muun muassa lapsen laheisilta, palvelun tilaajalta/ostajalta. Lait ja asetukset,
valtakunnalliset suositukset seka ammattialan etiikka ja tietoperusta ohjaavat
kasitysta hyvasta laadusta (Rousu & Holma 2004, 12—-13). Laatukasikirjalla pyri-
tad&n vastaamaan kaikkiin odotuksiin ja vaatimuksiin oman toimipaikan n&kokul-

masta.

5 Aikaisemmat hankkeet ja opinnaytetyo

Olemme tutkineet aiheeseemme tehtyja opinnaytetoita, jotka kasittelevat laatu-
tydskentelya lastensuojelussa. Tutustuimme myo6s yhteen hankkeeseen lapsi-
ja perhepalveluiden kehittamisesta. Seuraavissa kappaleissa esittelemme ja

avaamme naita tarkemmin.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta Anttonen ja Kaitanen (2016) loivat kriteeris-
ton tutkimuksellisessa kehittamistyon opinnaytetydssaan parhaalle mahdolli-
selle nuorisokodille. He osallistivat asiakkaat maarittelemaan laadun kritee-
reitd seka niihin liittyvia tekijoita osallistavalla learning cafe -

menetelmalla. Aineiston analysointiin kaytettiin teemoittelua. Tutkimustuloksista
selvisi, ettd lastensuojelun sijaishuollossa tarvitaan laadun kriteereita arviointiin,
jotta voidaan kehittaa ty6ta ja vastata asiakkaiden tarpeisiin. Jatkuvalla laadun
kehittamisella ja asiakkaiden osallistamisella toimipaikka hyotyy myés silloin,
kun palvelutuottajia kilpailutetaan. Tutkimuksessa selvisi my6s, etta lastensuo-
jelun asiakkaiden mielipide voidaan ottaa palveluiden suunnittelussa huomioon.
(Anttonen & Kaitanen 2016.)
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Inkinen ym. (2020) toteuttivat Onnistumisen tekijat lastensuojelussa ja lapsiper-
heiden sosiaalitytéssa- hankkeen, jossa he tutkivat minkalaiset tekijat tekevat
lastensuojelusta ja lapsiperhetyon sosiaalitydsta onnistuneen. Tutkimuksen to-
teutukseen valikoitui nelja opiskelijaa, jotka ovat eri aloilta, mutta jokaiselta 10y-
tyy monipuolinen osaaminen ja ty6kokemus aiheeseen liittyen. Tutkimukseen
osallistui my6s monia eri kumppaneita, kuten lastensuojelun keskusliitto, MLL,
Nuorten ystavat, Pelastakaa lapset seka SOS-lapsikyla. (Inkinen ym. 2020, 3—
4.)

Hankkeen nettikysely toteutettiin kevaalla 2020 asiakkaille ja laheisille seka
tyontekijoille. Kaikkien kyselyyn vastanneiden mukaan tarvitaan hyva luottamuk-
sellinen, avoin ja nakyva tydskentelysuhde lapsen, hanen vanhempiensa ja
tyontekijoiden valilla. Asiakkaat ja laheiset nostivat esille, etta hyva vuorovaiku-
tussuhde ja yhteisymmarrys seka jatkuvuus oman tyontekijan kanssa edistaa
vaikeiden asioiden kasittelya. Tarkeaa onnistuneen lastensuojelun tai perhetyon
nakokulmasta on, jos sama tyontekija tydskentelee pidemman aikaa saman asi-
akkaan kanssa ja tyontekijalla on aikaa asiakkaalle. Tutkimuksen lopputulok-
sena on, etta tyontekijan ammatilliset- ja vuorovaikutustaidot yhdessa oikea-ai-
kaisen palvelun ja tyon resurssien kanssa vaikuttavat positiivisesti asiakkaiden
elamantilanteeseen ja hyvinvoinnin kohentumiseen. Jos kokonaisuus on kun-

nossa, syntyy onnistunut lopputulos. (Inkinen ym. 2020, 5-6.)

Lapsi- perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi Suomen hallituksen
karkihankkeista vuosina 2016—2018. Hanketta ohjasivat sosiaali- ja terveysmi-
nisterio seka opetus- ja kulttuuriministerié. Hankkeen tavoitteena on, etta palve-
lut pysyvat yhtenaising, palveluihin ohjataan asiakkaita oikea-aikaisesti seka
palvelut vastaavat paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Lapsille ja
nuorille palvelut tulevat olla tarkoituksenmukaisia seké lapsen tai nuoren etu
otetaan huomioon. LAPE-hanketta toteutettiin 12 eri hankkeessa kansallisesti.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2021.) Tutustuimme yhteen hankkeeseen ja sen

loppuarviointiin.
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LAPE-hankkeen nelja kehittamiskokonaisuutta ovat: perhekeskustoimintamalli,
varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena, eri-
tyis- ja vaativamman tason palveluiden kehittdminen seka lapsen oikeuksia ja
tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos. Hankkeen arvioinnin
aineistona kaytetiin kirjallisia materiaaleja, jotka koostuivat kansallisen muutos-
tyon hankesuunnitelmista, ohjausryhmien kokousten muistioista, erilaista semi-
naareista ja kirjallisista esityksistd. Hankkeen arvioinnissa haastateltiin 105 ih-
mista eri tahoilta. Haastattelun teemoja olivat tavoitteenasettelu, toimenpiteet,
tulokset sekd hankkeeseen kohdistuvat odotukset seka riskit. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2019a, 11-13, 71-72.)

Muutoshankkeen tuloksia ja vaikutuksia perhekeskustoiminnan kehittdmisessa
oli, ettd kehittdmistyd on edennyt maakunnissa hyvin seka hankkeen tavoittei-
den saavuttamiseksi kehittamisty6ta tulee viela jatkaa Silla aika ei ole riittéanyt
kaikkien tavoitteiden saavuttamiseksi. LAPE-hanke on tuonut myds kuntia, jar-
jestdja ja muita toimijoita paremmin yhteen, joka on auttanut paasemaan tavoit-
teisiin paremmin seka hyvan yhteistyon kautta mukana olevien henkil6iden mo-
tivaatio ja sitoutuneisuus on lisaantynyt. Yksi hankkeen heikoiten onnistunut
kehityskohde on ollut sahkoisten palveluiden kayttdminen, jonka myoéta sahkaois-
ten palveluiden kayton lisddminen on asetettu kiireelliseksi kehittamistehtavaksi.
Sahkdisten palveluiden kehittdmisesta kansallisella tasolla on ottanut vastuun
SOTE-digi Oy. (Sosiaali- terveysministerio 2019a, 72—-73.)

Lape-hankkeen kehittdmistuloksia arvioidaan vuonna 2025. Tassa arvioinnissa
tarkastellaan, ettéa jokainen lapsi oppii, kasvaa ja kehittyy tiivissd monialaisessa
yhteistyossa sekd ammatillinen osaaminen ja vertaistuki on vahvistunut. Jokai-
nen lapsi saa toteuttaa itseddn omalla tavalla seka tukea tarjotaan oikeaan ai-
kaan, jolla myds kustannusten kasvua vahennetaan. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio 2021.)
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6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata perhekodin tyéntekijoiden tyon laatua ja
perhekodissa asuvien hyvinvointia. Tarkoituksena on myés tydyhteison ulko-
puolisten mahdollisuus tarkastella perhekodin palveluita ja toimintatapoja laatu-

kasikirjan avulla.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa laatukasikirja yhteistydssa perhekodin
tyontekijoiden kanssa ja kuulla perhekodissa asuvien lapsien mielipiteitéa perhe-
kodin toiminnasta. Tavoitteena on myos laatukasikirjan toimiminen perehdytys-
materiaalina mahdollisille uusille tyontekijoille. Opinnaytetytn tuotoksena syn-
tyi helppolukuinen ja toimintaa monipuolisesti kuvaava laatukasikirja
perhekodille. Perhekodilla ei ole aikaisempaa laatukasikirjaa, joten saimme

tehda siitd omanlaisemme, kuitenkin perhekodin toiveet huomioon otettuna.

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisella opinnaytetyolla pyritddn ohjeistamaan, opastamaan, jarjesta-
maan ammatillisen kentan kaytannon toimintaa. Toiminnallisen opinnaytetyon
menetelman avulla voidaan ratkaista jokin ongelma ja, jonka tuloksena syntyy
jokin konkreettinen tuote. Tama voi olla tietopaketti, esite, kotisivut, perehdytys-
kansio tai jokin jarjestettava tapahtuma, jonka tarkoituksena on kehittaa tyonte-
koa. Tama tuotos tehdaén aina jonkun kaytettavaksi, tavoitteena joko ihmisten
osallistaminen toimintaan tai jonkin toiminnan selkeyttdmista tuotoksen avulla.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyy kaytannon toteutus seka sen rapor-
tointi tutkimusviestinnan tavoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 38.)
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Toiminnallinen opinnaytetyd tulee siséltaé tietoperustan, menetelmét, materiaa-
lit ja aineistot, joiden tuloksesta syntyy lopulta jokin tuotos. Opinnaytetyd etenee
jarjestelmallisesti aiheen valinnasta, rajaukseen, tydskentelyn suuntauksen, or-
ganisoinnin ja tuotoksen kautta arviointiin. Toiminnallisessa opinnaytetytssé ko-
rostuu tyoskentelytapana ihmisten valinen vuorovaikutus. Vuorovaikutus sisél-
téa jatkuvaa arviointia, toiminnan muokkaamista, vertaistukea seka aktiivista

palautteen antamista. (Salonen 2013, 5-6, 19.)

7.2 Prosessia ohjaava malli

Salosen (2013, 16) konstruktivistisen malli kehittamishankeen taustalla, tuo pro-
sessin eri vaiheisiin seka lineaarisen mallin kuin spiraalisen mallin parhaita puo-
lia, soveltaen niistd oman kokonaisuuden (kuvio 1). Malli kuvastaa hankkeen vai-
heistusta, tehtavid sekd niiden sisaltoja. Tamén lisaksi se pitda sisallaédn
ajatuksen toimijoista, menetelmistd, aineistoista sekd dokumentaatiotavoista.
Konstruktivistisen mallin keskeisessa roolissa on sen lahestymistapa, joka tukee
hankkeen yhteisollisyytta, osallistamista seké sosiopedagogista tyotetta. Malli
jakautuu prosessin eri vaiheisiin, jotka ovat aloitus-, suunnittelu-, esi-, tydsto-,

tarkistus- seka viimeistelyvaihe seka valmis tuotos. (Salonen 2013, 16.)

ESIVAIHE TYOSTAMINE
toimijat toimijat
SUUNNITTELUVAIHE TKI-menetelmat TKI-menetelmat
ALC ot = materiaalit & materiaalit &
etoimijat - ketka mukana Sttt quiiE) aineistot aineistot
. s +TX-meneteimat VALMIS TUOTOS
eRatarli B Siashint emateriaalit & ainestot dokumentointi dokumentointi egsittel
b . HIIN’K s sdokumentointi = y 2
edokumentointi ] *levittiminen
esyunniteima VIIMEISTELYVAIHE TARKISTUSVAIHE sjulkaiseminen
Sl Py, vaiheistettu osiin e Sy
*paikka / ymparistd . toimijat toimijat eariksan Sovithi
esitoutuminen o i = TKI-menetelmat TKI-menetelmat okiivitéoi
“kumppanit™ kayttéoikeudet
- y o materiaalit & materiaalit & \
% aineistot aineistot
-
dokumentointi dokumentointj

KAYTANNON TOTEUTUS - hanketydskentely

% colTavieEsTiTT TS * suunnitelman taytantéonpano - "kenttdtyd" - tuotos
1 uu I 2 - . o
P Y * syklinen tydskentelytapa - asteittain tarkentuva

s seminaarit |-l * seminaarit I1I-V

Kuvio 1. Kehittamistyén konstruktivistinen malli (Salonen 2013, 20).
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Konstruktivistisen mallin mukaan aloitusvaiheessa ideoidaan hanke ja miké on
hankkeen suunta. Aloitusvaiheessa on tarkeda pohtia, mika on kehittamistarve,
toimintaymparistd seka keitéa toimijoita mukana tulisi olla ja mik& on heidan roo-
linsa. Namé& ohjaavat hankkeen suunnan. Aloitusvaiheessa on myos tarkeda
pohtia asioita, jotka ovat edellytyksena onnistuneelle hankkeelle. (Salonen
2013, 17))

Prosessin seuraava vaihe on suunnitteluvaihe, jolloin tehdaan kirjallinen kehitta-
missuunnitelma. Suunnitelmassa tulee olla tavoitteet, ymparisto, vaiheet, toimi-
jat, eri menetelmat, joita kaytetaan tutkimuksessa ja tiedonhankinnassa seka
materiaalit ja dokumentointitavat. Usein suunnitelma tarkentuu viela tyoskente-
lyn aikana, mutta huolellisesti tehty suunnitelma auttaa tydskentelyn aloitusvai-
heessa. Suunnitteluvaiheen jalkeen tulee esivaihe, jolloin siirrytddn ymparis-
toéon, jossa tydskentely tapahtuu. Esivaihe voi olla ajallisesti lyhyt, jossa
kaydaan suunnitelma lapi ja keskustellaan tydskentelyn aloittamisesta. (Salo-
nen 2013, 17.)

Tyostamisvaihe eli kaytannon toteutus voi olla vaativin prosessin vaiheista,
mutta on suunnitteluvaiheen liséksi tarkeimpia vaiheita. Tydstamisvaiheessa
tydskennellaan intensiivisesti, jolloin prosessoidaan tietoa ja kootaan sité yh-
teen. Tydskentelyn aikana hankkeentekijdilta vaaditaan monia taitoja kuten vas-
tuullisuutta, suunnitelmallisuutta, itsenaisyytta, vuorovaikutteisuutta, epavar-
muuden sietamista, sitkeyttd seka itsensa kehittdmistd. Taman takia vaiheessa
tapahtuu paljon ammatillista oppimista, jonka takia ohjaus, vertaistuki ja palaut-

teen saaminen on tarkeaa. (Salonen 2013, 18.)

Arviointia tapahtuu jokaisessa prosessin vaiheessa, mutta arvioinnille on myés
oma vaihe, tarkastusvaihe. Tarkistusvaiheessa arvioidaan ja kaydaan lapi tyos-
kentelya ja tuotosta, jonka johdosta voidaan palata tydstbvaiheeseen tai edeta
viimeistelyvaiheeseen. Se, mihin suuntaan prosessi lahtee tarkastusvaiheesta,
maarittelee toimijoiden arviointi syntyneesta tuotoksesta. Ajallisesti vaihe voi olla
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kertaluontoinen ja hyvin lyhyt. Kun tarkastusvaihe mahdollistaa siirtymisen pro-
sessissa eteenpain, siirrytaan viimeistelyvaiheeseen. Viimeistelyvaiheessa ni-
mensa mukaan viimeistellaan tuotos ja raporttiosuus. Viimeistelyvaihe on usein
vaativa, jonka vuoksi viimeistelyyn on hyva varata riittavasti aikaa. Valmis tuotos
esitellaan ja julkaistaan. (Salonen 2013, 18-19.)

7.3 Tiedonhankintamenetelmat

Kehittdmishankkeen tiedonhankintamenetelméat ovat |ahestulkoon samat kuin
tutkimuksessa tutkimusmenetelmat, mutta niiden kayttd on tutkimustyota jousta-
vampia. Menetelmat voivat olla esimerkiksi kyselyt, havainnointi sek& valmiit
materiaalit ja dokumentit. Toiminnallisessa opinnaytetytssa kentalta saadut
muistiinpanot ja haastattelut ovat tarpeeksi riittavia. (Salonen 2013, 22.) Opin-
naytetyon tuotokseemme eli laatukasikirjaan tarvitsimme tietoa toimipaikan peri-
aatteista ja arvoista, joten tiedonhankintamenetelména opinnaytety6hon kay-
timme teemahaastattelua. Meilla oli jo ennalta maaritelty aihepiiri perhekodin
henkilokunnan haastatteluun, joten teemahaastattelu oli meille paras vaihto-

ehto.

Teemahaastattelu on menetelma, jolla keratd laadullista aineistoa. Idea on yk-
sinkertainen: halutaan tietaa mita joku ajattelee tietysta asiasta, joten sita kysy-
taan. Tasta menetelmastéa uupuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle ominai-
nen kysymysten tarkka muotoilu ja jarjestys, mutta sisaltaa kuitenkin
jonkinlaisen tukilistan kasiteltavista aiheista. (Valli 2018.) Haastatteluiden kautta
kuulimme perhekodin henkilostéa ja heidan ndkemystansa, mita laatukasikir-
jassa tulisi mahdollisesti olla. Haastattelun yhteydessa tyontekijat esittelivat per-
hekodin omavalvontasuunnitelman, asiakassuunnitelmat seké hoito- ja kasva-
tussuunnitelmat seka esitimme tarkentavia kysymyksia. Etsimme tietoa myos jo

olemassa olevista laatukasikirjoista.

Valmistauduimme haastatteluun laatimalla tukilistan (liite 2) kasiteltavista asi-

oista perhekodin henkilékunnalle, jonka avulla kerdsimme vaadittavia tietoja
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laatukasikirjan tekoon. Valmiiksi mietityilla aiheilla varmistimme, ettd saamme
vastauksia niista asioista, joista haluamme. Laatukasikirjan laatimiselle meidéan
tuli tietdd perhekodin tehtéava ja toimintaidea seka keitad heidan asiakkaansa
ovat. Lastensuojelussa dokumentointia tehd&éan paljon seké se on erittain tar-
ke&a, joten laatukasikirjassa tuodaan esille asiakastietojen kasittelya ja kirjaa-

mista.

Tukilistaan laadimme my6s kysymyksia kehittamistyosta, kuten tyontekijoiden
osaamisen ja jaksamisen kehittdmisestd, toiminnan kehittdmisesta seka mah-
dollisesta tulevista koulutuksista. Laatukasikirjassa nékyy, miten toimipaikka

talla hetkella valvoo laatua ja arvioi omaa toimintaansa, joten tasta meidan piti

myo6s keskustella perhekodin vanhempien seka tyontekijdiden kanssa.

7.4 Lasten osallistamisen menetelma

Lasten osallistamisella tarkoitetaan hanen mukaansa ottamista maarittelemaan,
toteuttamaan ja arvioimaan ty6ta hanen etunsa turvaamiseksi. Lainsaadanto
turvaa vahvasti lapsen osallisuuden huomioimisen. Lapsen oikeuksien yleisso-
pimus seka perustuslaki (731/1999) 68 méaarittelee lapsen oikeuksista saada
tietoa hanta koskevista asioista sekéa oikeudesta kertoa omat nakemykset. Vi-
ranomaisten tulee kohdella lasta tasa-arvoisesti yksilona seka antaa mahdolli-
suus lapselle vaikuttaa hanta koskeviin asioihin kehityksen mukaisesti. Lasten-
suojelulaissa korostetaan lapsen osallisuutta kaikissa lastensuojeluprosessin eri
vaiheissa. (Araneva 2018, 252-256.)

Lapselle perus- ja ihmisoikeutena osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet itse-
aan koskevissa asioissa koostuu kolmesta osasta: lapsen oikeudesta saada tie-
toa mielipiteen muodostamista varten, lapsen oikeudesta ilmaista mielipiteensa
ja lapsen oikeudesta vaikuttaa mielipiteellaan itseaan koskeviin asioihin. Aikui-

sen tulee antaa lapselle hdnen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti riittavasti tietoa
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kasilla olevista asioista, olemassa olevista vaihtoehdoista sek& niiden konkreet-
tisista vaikutuksista lapsen tilanteeseen, jotta lapsi pystyy muodostamaan omat

mielipiteet ja toivomukset asioista. (Araneva 2018, 252—-254.)

Perhekodissa on arvosidonnainen l&hestymistapa lasten ja nuorten osallisuu-

teen, silla se nahdaan johtavan parempiin lopputuloksiin. Arvosidonnaisessa la-

hestymistavassa lapsen osallisuus siis ndhdaan lapsen oikeutena ja hyvana
asiana. (Hotari, Osanen & P6s6 2013, 154). Perhekodissa lapsia ja nuoria osal-
listetaan jokapaivaisen arjen toiminnoissa ja kerran kuukaudessa jarjestetaén
lasten kokous, jossa kaydaan lapi erilaisia asioita. Tarkoitus lasten kokouk-
sella on tiedustella lapsilta, onko heilla ruusuja tai risuja toiminnoista, onko
heilla jotain tarpeita (vaatteet ynnd muut). Lapset saavat itse esittaa toiveita ak-
tiviteeteista, joita pyritaan jarjestamaan sdénnollisesti kerran kuukaudessa

ja joihin osallistuu koko perhekoti. Esimerkkina risteilyt, elokuvat, lomamatkat
ja seindkiipeilya. Nailla tekemisilla on tarkoitus lahentaa perhekodin lapsia ja ai-
kuisia seka vahvistaa tunnesidetta. Tarkoitus on my6s antaa lapsille ja nuorille
elamyksia ja kokemuksia, arjen liséksi. Osallistuimme yhteen lasten kokouk-
seen ilman perhekodin vanhempia ja sovimme ennen kokousta teemaksi lasten
mielipiteet perhekodin toiminnasta ja toimivuudesta. Olemme sita mielta, etta
meidan osallistumisemme kokoukseen on paras tapa osallistaa lapset ja
saada heiltakin tietoa sek& omia mielipiteitd&n laatukasikirjaa varten, silla ko-
kousten pitaminen on jo heille tuttua. Kokouksessa saimme kuulla lasten nako-
kulmaa perhekodin toiminnasta ja toimivuudesta, joista kokosimme muutaman

sitaatin laatukasikirjaan.

7.5 Prosessin arviointi

Vilkka & Airaksinen korostaa opinnaytetyopaivakirjan tarkeytta, silla opinnayte-
tyoprosessi on opintokokonaisuutena laaja ja sijoittuu pitkélle aikavalille, jolloin
paivakirja muistuttaa siita mita prossin alkuvaiheissa tapahtui ja millaisia ratkai-

suja tehtiin. Lopullisen raportin kirjoittamisen seka toiminnallisen tuotoksen val-
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mistaminen nojautuu osaltaan muistiinpanoihin, joten ideoiden, pohdintojen, ko-
kemuksien ja tarvittavien materiaalien yl6s kirjaaminen on tarkeaa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 19-20.)

Reflektiivinen tydskentely tarkoittaa jatkuvaa arviointia omasta tietamyksesta.
Reflektiivinen prosessi oppimisena kaynnistyy, kun pysahdytaan ja tarkastellaan
jo tehtya. Reflektiivinen arviointi edellyttaa, ettéa palautetaan mieleen mita ja mi-
ten on asioita tehty, joita peilataan ja suhteutetaan tavoitteisiin. Reflektion ta-
voitteena on kasvaa lukevana, keskustelevana, kirjoittavana ja kirjoittamisen
avulla ajattelevana ihmisena. Oleellista on, etta tunnistetaan mita on opittu ja
mité on jaanyt oppimatta. Nimesta riippumatta paivakirjan tarkoituksena on
tehd& muistiinpanoja eri vaiheissa. Muistiinpanojen kirjoittaminen tekee il-
meiseksi sen, mité lukijana on ajatellut ja ymmartanyt. llman muistiinpanoja, ei
ole mitddn mihin peilata uusia ajatuksia. (Vilkka 2020, 30.) Arviointityota teimme
koko opinnaytetydn prosessin ajan oman toiminnan reflektoinnin kautta. Reflek-
toinnin tukena kaytimme koko opinnaytetyonprosessin ajan reflektiopaivékirjaa.
Paivakirjaan sisallytimme ajatuksiamme seka tunteitamme prosessin ajalta,
mutta liséksi toimme esiin tekemidmme paatoksia, valintoja seka ideoita. Paiva-
kirjaan dokumentoimme myds prosessin eri vaiheissa tapahtuvaa toimintaa ja

toteutusta.

Reflektiopaivakirjan liséksi kerdsimme toimeksiantajalta palautetta saanndllisin
valiajoin. Tarvitsimme palautetta toimeksiantajalta, jotta laatukasikirja muotoutui
juuri heidan nékdisekseen. Prosessin aikana ja lopussa kavimme palaute- ja ar-
viointikeskustelut ryhmakeskusteluina. Salosen (2013, 16) konstruktiivinen
malli korostaa pysahtymisen, arvioinnin ja pohdinnan tarkeytta prosessin eri vai-
heissa. Taméa tapahtuu dialogisen vuorovaikutuksen avulla opinnaytetyon toimi-
joiden kesken (Holm, Poutanen & Stale, 2018). Dialogisen keskustelun avulla
saimme perhekodin tydntekijoiltéa vastauksia, kuinka prosessi oli heidan mieles-

tdnsa edennyt, missa olisimme voineet tehdd paremmin ja missa onnistuimme.
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8 Opinnaytetydn prosessi ja sen vaiheet

8.1 Prosessin aloitus- ja suunnitteluvaihe

Opinnaytetydmme prosessi alkoi tammikuussa 2021, jolloin paatimme tehda
opinnaytetydmme yhdessé ja aloimme etsimaan toimeksiantajaa. Loysimme
meille sopivan toimeksiantajan ja aloimme keskustelemaan toimeksiantajan
kanssa mahdollisesta yhteistydsta opinnaytetyon toteutuksesta. Toimeksiantaja
suostui yhteistyéhon ja aloimme pohtimaan yhdessa opinnaytetydmme aihetta.
Opinnaytetydmme aihe nousi nopeasti toimeksiantajaltamme, kun he kokivat
tarpeelliseksi laatukasikirjan. Perhekodilla ei ole aikaisempaa laatukasikirjaa, jo-
ten saimme suunnitella sen alusta saakka yhdessa toimeksiantajamme kanssa.
Laatukasikirja auttaisi heita kaytannon tyossa seka me koimme, etta laatukasi-
kirjan tekeminen olisi meistd myds kiinnostava opinnaytetydomme aihe. Saimme
aiheen ja toimeksiantajan hyvissa ajoin, joten suunnitteluvaiheeseen siirtyminen

onnistui nopeasti.

Suunnitteluvaiheemme keskittyi opinnéaytetydn suunnitelman tekoon, jonka paa-
simme aloittamaan alku kevaasta. Suunnitteluvaiheessamme paasimme pohti-
maan tarkemmin suunnitelmaan vaadittavia eri osa-alueita. Asetimme tavoit-
teeksi, ettd saisimme suunnitelman valmiiksi ja hyvaksytyksi viimeistaan
elokuussa. Suunnitelma vaiheemme alkoi teorian, opinnaytetydn tavoitteen ja
tarkoituksen avaamisella ja pohtimisella. Suunnitelmassa kerroimme tulevasta
tuotoksesta, laatukasikirjasta. Opinnaytetyon suunnitelman teoriatietoa etsimme
molemmat erikseen ja yhdistelimme loytamiamme tietoja ja lahteita yhteisessa
Word-tiedostossa. Opinnaytetydmme tavoite ja tarkoitus nousi suunnitelman

teon edetessa, kun olimme tutustuneet teoriaan ensin.

Suunnitelmavaiheessa toimeksiantajaltamme tuli pyynt6é pysya anonyymina

opinnaytetydssamme. Suunnitteluvaiheen alussa loimme yhteisen Word-tiedos-
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ton opinnaytetyopaivakirjaa varten, johon me molemmat paasimme Kkirjoitta-
maan omia ajatuksia, ideoita ja oivalluksia. Opinnaytetyopaivéakirjan avulla paa-
simme toistemme ajatuksiin paremmin kiinni seka pysyimme karryilla, mita toi-

nen on tehnyt. Paivéakirja kulki meidan kanssamme lapi koko prosessin ajan.

Elokuussa 2021 suunnitelmamme hyvaksyttiin koulun seka perhekodin puolesta
ja aloitimme heti esivaiheen. K&dvimme suunnitelman lapi Teamsissa etayhtey-
den avulla toimeksiantajamme kanssa ja suunnittelimme tydskentelyvaiheen to-
teutusta. Allekirjoitimme sahkdisesti toimeksiantosopimukset ja aloitimme tee-

mahaastattelurungon tyéstamista perhekodin vanhempien haastatteluun.

8.2 Prosessin tyostamisvaihe

Syyskuussa 2021 aloitimme tydstamisvaiheen eli opinnéytety6n tuotoksen, laa-
tukasikirjan teon. Suunnitteluvaiheessa olimme jo tutustuneet laatukasikirjan te-
koon vaadittaviin teorioihin. Meidan tuli saada tietaa laatukasikirjasta toimeksi-
antajan nakokulmaa, mita tietoa toimeksiantaja haluaa tuoda esille
laatukasikirjassa, koska laatukasikirjalle ei ollut mitdan valmista pohjaa. Pi-
dimme Teamsin kautta syyskuun alussa yhdessa palaverin perhekodin van-
hempien kanssa, jossa kaytimme tekemaamme teemahaastattelurunkoa ja
saimme tietoa laatukasikirjaan. Kirjoitimme haastattelusta muistiinpanoja opin-
naytetyopdaivakirjaamme. Haastattelussa sovimme uuden palaveriajan, jolloin
toinen meista oli etana mukana ja toinen perhekodissa perhekodin vanhempien
seka vastaavan ohjaajan kanssa. Tassa palaverissa perhekodin vanhemmat
kertoivat enemman toiveistaan laatukasikirjan ulkonadsta, sisallosta seka
saimme kuulla my6s vastaavan ohjaajan ndkdkulmaa ja kommentteja. Perhe-
koti pyysi tassé vaiheessa, ettéa laatukasikirjassa perhekodin ilmaisumuoto ei
olisi me/meilla-muodossa, vaan kerromme perhekodista yleisella tasolla.
Meista perhekodissa paikan paalla oleva sai katsella tybphomme tarvitsemia per-

hekodin dokumentteja ja raportoi naista toiselle etayhteyden avulla.
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Aloitimme laatukasikirjan teon paaotsikoilla seka ranskalaisilla viivoilla, mita ku-
kin otsikko voisi sisaltéaa. Laatukasikirjan jarjestys ja sisallys muuttui useasti,
mutta alkoi pikkuhiljaa kasaantumaan. Laatukasikirjan ollessa puoliksi valmis,
sovimme uuden Teams-ajan perhekodin vanhempien kanssa, jotta saamme pa-
lautetta, eteneeké laatukasikirja oikeaan suuntaan ja heidan nakoéisekseen. Per-
hekodin vanhemmilta tuli positiivista palautetta ja kertoivat meidan etenevan oi-
keaan suuntaan. Ainoa korjausta vaativa palaute oli, etta laatukasikirja nayttaa
hieman kylmalta, joten paatimme yhdessa lisété suoria sitaatteja perhekodin
vanhemmilta, tyontekijoilta ja lapsilta. Tassa kohtaa saimme lisattya perhekodin
vanhempien seka vastaavan ohjaajan sitaatteja, lasten kokoukseen osallistumi-
nen ja lasten nakékulman kuuleminen oli viela tulossa syyskuun lopussa.
Teimme myds opinnaytetyon raporttiosuutta saman aikaisesti, kun etenimme

laatuk&sikirjan teossa eteenpain.

Meille oli epaselvaa, kenelta tarvitsemme luvan lasten mielipiteista kysymiseen
tai onko kyse edes luvasta vai informoinnista. Tilannetta vaikeutti viela se, etta
kyse on huostaanotetuista lapsista. Pohdimme, tuleeko lupa kysyéa lasten biolo-
gisilta vanhemmilta vai lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Tut-
kimme tutkimuksen eettisia ohjeita ja sielta selvisi, etta kyse on lasten vanhem-
pien informoinnista ja informointi on suotavaa, silla he ovat lapsen huoltajia ja
ovat vastuussa lapsesta, vaikka lapsi on huostaanotettu. Lasten biologisten
vanhempien tulee tietda lapsen asioista ja mihin lapsi on osallistumassa. (Ojala
2021.)

Ennen lasten osallistamisen toteutusta meidan tuli kysya suullisesti lupa perhe-
kodin tyontekijoiltd seka perhekodin lapsilta, voimmeko toteuttaa lasten osallis-
tamista lasten kokouksessa. Perhekodin tyontekijéiden ja lasten suostumuksen
kysyminen lasten osallistamisesta perustuu eettiseen suostumukseen. Jotta sai-
simme lapsilta tietoon perustuvan eettisen suostumuksen, heille kerrottiin, etta

osallistuminen on taysin vapaaehtoista seka anonyymia. (Kuula-Luumi 2021.)
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Alle 15-vuotiaiden lasten biologisille vanhemmille [ahetimme informaatioviestin
(liite 1) heidan lastensa osallistumisesta opinnaytetybhomme. Vanhempien in-
fossa kerroimme, mita olemme tekemassa ja miksi. Kerroimme myds, etté hei-
dan on mahdollista kieltaa lastensa mielipiteiden kayton opinnaytetytn tuotok-
sessa. Lasten biologisilta vanhemmilta emme kuitenkaan tarvinneet
suostumusta, vaan tassa tapauksessa pelkka informaatioviesti asiasta oli riit-
tava. Perustelemme infon riittamiseksi sen, ettemme kyselleet lapsilta arkaluon-
toisia asioita, lasten vastauksia ei voida tunnistaa millaan tavalla seké lasten
henkil6tietoja ei tallenneta. Suostumusten kysyminen tyontekijoilta ja perheko-
din lapsilta seka infojen lahettaminen alle 15-vuotiaiden lasten biologisille van-
hemmille tukee eettisia ohjeita tutkimusta varten. Vaikka opinnaytetydbmme on
toiminnallinen, halusimme noudattaa naita ohjeita, silla kyse on kuitenkin ala-

ikaisista lapsista ja halusimme toimia eettisesti oikein. (Kuula-Luumi 2021.)

Alle 15-vuotiaiden lasten biologisten vanhempien informoinnin seka lasten
oman suostumuksen jalkeen paasimme osallistumaan lasten kokoukseen
etayhteyden avulla. Perhekodin vanhemmat eivat pyynnéstamme osallistuneet
kokoukseen, jotta saisimme mahdollisimman avoimia mielipiteita lapsilta. Jokai-
nen lapsi sai vuorollaan kertoa vapaasti omaa nakdkulmaansa perhekodin arki-
sista toiminnoista, voisiko jotain asioita muuttaa perhekodissa sek& miten he
itse kokevat perhekodin arjen. Esitimme tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.
Kirjoitimme molemmat muistiinpanoja keskusteluista lasten kanssa ja saimme
hyvia sitaatteja laatukasikirjaa varten. Kokouksen jalkeen lisdsimme laatukasi-

kirjaan sopivimmat sitaatit ja poistimme jaljelle jadneet muistiinpanot.

Viimeistelimme laatukasikirjan lasten sitaattien jalkeen ja lisasimme sen raport-
tiin liitteeksi. Mustasimme yli jokaisen kohdan, josta perhekodin voisi tunnistaa
ja jatkoimme raporttiosuuden tydstamista niin valmiiksi, kuin pystyimme. Taméan

jalkeen meilla alkoi prosessin tarkastusvaihe.

8.3 Prosessin tarkastus- ja viimeistelyvaihe
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Prosessin tarkastusvaihe oli lokakuun puolessa valissa 2021. Mielestamme laa-
tukasikirja oli valmis ja otimme yhteytta toimeksiantajaamme. Sovimme Teams-
palaverin ja jaoimme laatukasikirjan heille luettavaksi. Kavimme sen yhdessa
l&pi kohta kohdalta ja perhekoti oli tyytyvainen lopputulokseen. Sovimme, etta
perhekodin vanhemmat ja vastaava ohjaaja lukevat sen viela rauhassa lapi ja
antavat kirjallista palautetta meille opinnaytetydn raporttiin kirjattavaksi. Loppu-
palaute oli positiivista ja perhekoti oli tyytyvainen tekemaamme laatukasikirjaan.
Heidan mielestaan laatukasikirjasta tuli selkeda ja helppolukuinen ja he ovat tyy-
tyvaisia etenkin sitaatein laitettuinin kommentteihin. He kommentoivat laatukasi-
kirjasta tulevan ammattimainen seka laadukas vaikutelma ja asiakokonaisuuk-
sien avautuvan selkedasti ja ymmarrettavasti lukijalle. Perhekodin tydntekijdiden
mielesta tydskentely kanssamme oli sujuvaa ja mielekésta seka he olivat tyyty-
vaisia, kuinka tiiviisti he saivat olla mukana laatukasikirjan tekovaiheessa. He
kertovat koko prosessin olevan avartava kokemus, silla he saivat pohtia omaa

tyotaan eri nakokulmista.

Me sovimme myds lopuksi oman palaverin Teams etayhteydelléa arvioidak-
semme omaa tydskentelyamme opinnaytetydn raportin seka laatukasikirjan
osalta. Olemme tehneet kaiken yhteisen tytn etayhteyden kautta, joten saan-
nolliset Teams-keskustelut ja viestittelyt ovat olleet tarpeeseen. Huomasimme
my06s yhteisen opinnaytetyopaivéakirjan tarkeyden, johon kirjoitimme ajatuksia,
mietteita ja oivalluksia heti niiden iimestyttya ja pystyimme palaamaan niihin

my6hemmin.

Opinnaytetyopaivakirja oli kaytdssé koko opinnaytetydnprosessimme ajan. Kun
teimme etayhteyden avulla kaikki opinnaytetyon vaiheet, yhteydenpidon téarkeys
korostui. Huomasimme paivakirjaan kirjoittamisen olevan oiva ratkaisu, silla
aina toista ei saanut silla hetkell& kiinni puhelimesta ja jos omaa ajatusta ei olisi
heti kirjoittanut ylos, olisi ajatuksen voinut helposti unohtaa. Yhteisestd Word-
tiedostosta oli helppo lukea mita toinen on tehnyt, onko saanut esimerkiksi
idean tyohon tai jokin muu ehdotus tullut mieleen, jonka voisi tehda toisin. Pai-

vakirjasta naimme mita toinen on tehnyt ja pystyimme kommentoimaan paiva-
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kirjassa toisen ajatuksia ja ideoita. Pystyimme jatkamaan tyota toistemme kom-
menttien ja ajatuksien kautta eteenpéain. Joskus kuitenkin jouduimme viela kysy-
maan tarkempia kommentteja toisen ajatuksista. Paivakirjan piti meidat ajan ta-

salla tydbmme eri vaiheista.

Toteutimme viimeistelyvaiheen loppusyksylla 2021 ja tavoitteenamme oli jul-
kaista raportti ja tuotos marras-joulukuussa 2021. Opinnaytetyémme prosessi

on kuvattu kuviossa 2.

. . Suunnittelu-
Aloitusvaihe .
vaihe Valmis tuotos
Tammikuu i
Huhti-elokuu Tenfhla
Toimeksiantaja | Opinnaytetyo- :

Aihe . Julkaisu

suunnitelma

Kuvio 2. Opinnaytetyon prosessi (mukaillen Salosen konstruktivistista mallia
2013, 20.)

Valitsimme opinnaytety6tamme ohjaavaksi prosessimalliksi konstruktivistisen
mallin, koska malli tukee pysahtymista kehittamistyon arvioinnissa seké muok-
kaamaan toimintaa tarvittaessa uudestaan. Konstruktivistinen malli tukee uuden
luomisessa, kuten prosessissamme, jossa tuotoksena syntyi laatukasikirja. Mal-
lissa korostuu kaikkien toimijoiden osallisuus, oman tyon reflektointi seka pa-

lautteen saaminen toimijoilta.
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9 Tuotoksena laatukasikirja

Laatukasikirjassa ensimmaiseksi esitelladan muun muassa milloin perhekoti on
perustettu, sijaintitiedot, kenelle perhekoti on tarkoitettu, montako asiakasta per-
hekodissa voi asua yhtaaikaisesti sek& millainen perhekodin arki on. Henkil6s-
ton lukumaara tuodaan esille perhekodin esittelyn yhteydessa. Laatukasikir-
jassa kerrotaan perhekodin asiakkaista seka siita, miten asiakkaiden sijoitus
perhekotiin tapahtuu. Perhekoti tekee paljon yhteisty6ta monien eri tahojen

kanssa. Yhteistyokumppanit on esitelty laatukasikirjassa.

Perhekodin toiminta-ajatus seka siella tehtava tyo perustuu erilaisiin lakeihin ja
saadoksiin. Perhekodin tyota ohjaavat lait ovat tuotu esille laatukasikirjassa. Per-
hekodin tydssa lasten kasvuprosessien ja arjen osallisuuden tukeminen on per-
hekodin tyontekijoiden tarkeimpia tehtavid. Laatukasikirjassa tuodaan esille las-
ten mahdollisuus kasvaa oman kehityksen mukaisesti omaksi itsekseen. Lasten
kasvuprosessien tarkeimpana elementtind on tyontekijdiden ja lasten vélinen
luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Perhekodin tydntekijat kokevat lapsen
kasvun ja kehityksen kannalta lapsen biologisten vanhempien mukana olon koko
sijoituksen aikana erittdin tarkeéksi. Laatukasikirjassa kerrotaan, kuinka lapset
paasevat vaikuttamaan perhekodin arjen asioihin esimerkiksi kerran kuukau-

dessa pidettavassa lasten kokouksessa.

Perhekodissa on saanndllinen arkirytmi, joka tukee lasten kasvua ja kehitysta
yksil6llisesti. Perhekodin arki koostuu lasten koulunkaynnisté, harrastustoimin-
noista seka lasten sosiaalisten suhteiden tukemisesta. Lapsen etu ja hyvinvointi
maarittelee perhekodissa hyvan laadun. Jokaisella lapsella on yksil6lliset tar-
peet, joten lapsen etua katsotaan yksilollisesti. Perhekodin kaikkea toimintaa
ohjaavat sijaishuollon laatukriteerit seka lait, joiden avulla perhekoti toteuttaa

laadukasta hoitoa lapsille.
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Laatukasikirjassa tuodaan esille lastensuojelun laadukkaan tyoskentelyn ele-
mentteja seka, miten laatutydoskentely nakyy perhekodissa. Laadukkaan tyon te-
kemisen yksi edellytys perhekodissa on toiminnan kehittdminen. Laatukasikirja
kertoo perhekodin tydntekijoiden kehittdvan omaa toimintaansa muun muassa
palautteen kautta, jota tulee lapsilta, heidan vanhemmiltaan seké sosiaalitytnte-
kijoilta. Tyontekijat kayvat myds mahdollisuuksien mukaan erilaisissa koulutuk-
sissa. Tyoskentelyn laatuun vaikuttaa myés tyéhyvinvointi, jota perhekodin ty6n-
tekijat pitavat tarkeana asiana. Laatukasikirjassa kerrotaan kuinka hyva
tyohyvinvointi kasvattaa tydmotivaatiota ja nain tyonteko pysyy laadukkaana.
Perhekodin tyontekijat kayvat myods saanndllisesti tybnohjauksessa, joka tuo

avun tyossa jaksamiseen ja tukea kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Laatuk&sikirjassa kerrotaan myds asiakastietojen kasittelysté ja kirjaamisesta.
Asiakastietojen kirjaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia
(1050/2018) seka lastensuojelulakia (417/2007), jolloin kirjaaminen tulee tehda

viipymaétta ja asianmukaisesti.

Perhekoti voi kayttaa laatukasikirjaa arjessa oman tyonsa laadun valvonnassa
ja sen avulla he pystyvat tuomaan omaa ammatillisuuttaan esille myds yhteis-
tyokumppaneille. Laatukasikirjaan olemme lisdnneet myds sitaatteja perhekodin
tyontekij6ilta ja lapsilta. Nama sitaatit ovat poimittu meidan, tyontekijoiden ja

lasten vdlisista keskusteluista.

10 Pohdinta

10.1 Johtop&aatokset

Meilla oli itsellamme halu tehda opinnéytetyd lastensuojelun puolelle ja I6ydetty-

amme toimeksiantajan, heilta tuli esille aihe opinnéytetydhomme.
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Toimeksiantajalta noussut aihe heratti meissa heti kiinnostuksen ja halun tehda
toimeksiantajalle tarpeellinen tydvaline, laatukasikirja. Laatukasikirjalla perheko-
din tyontekijat pystyvat kehittamaan oman tyonsa laatua. Lastensuojelussa laa-
tutydskentelyn tavoitteena on, etta lastensuojelua tarvitsevat lapset ja nuoret
seka perheet saavat tarvitsevansa avun ja tuen (Rousu 2018, 58-59). Lasten-
suojelussa asiakkaiden ihmisarvon, vakaumuksen ja yksityisyyden kunnioittami-
nen ovat ensisijaisen tarkeita. Lastensuojelun laatutydskentelya ohjaavat viran-
omaisten maaraykset ja lait, jotka koskevat etenkin turvallisuutta, terveytta seka
henkiloston maaraé, soveltuvuutta ja riittavaa valvontaa. (Raty 2019, 56-57.)
Vaikka ilmankin laatukasikirjaa perhekodin toimintaa ohjaa viranomaisten maa-
raykset ja lait, koimme opinnaytetydémme tarkeaksi perhekodin tyon laadun ke-
hittAmisen kannalta. Tyon laadun jatkuvasta kehittamisesta on tullut olennainen

osa myOs ammatillisten perhekotien toimintaa.

Laatukasikirjalla pyritdén tukemaan perhekodin tydntekijéiden tyota, jolloin lasten
etu ja oikeudenmukaisuus hanta koskevissa paatoksenteoissa ja ratkaisuissa to-
teutuvat. Lapsen edun kannalta tarkeimpia oikeuksia ovat syrjimattomyys seka
osallistuminen hanta koskeviin paatoksiin, lapsen ikd huomioon otettuna. Tyon-
tekijoiden yksi tarkeimmista tehtavista on hoitajien myonteinen, turvallinen ja huo-
lehtiva suhde lapseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b, 14.) Tekemas-
samme laatukasikirjassa lasten etu ja oikeudenmukaisuus nékyvét ja perhekodin
tyontekijat vastaavat lapsen tarpeisiin yksiléllisesti. Perhekodin lapsien mielipi-
teitd ja ajatuksia kuullaan joka paivan lisdksi joka kuukausi jarjestettavassa lasten
kokouksessa seka lasten osallistaminen tapahtuu jokapaivéisessa arkitoimin-
nassa. Perhekodissa lapset ja tydntekijat asuvat ja viettavat paljon aikaa yhdessa
arkisten toimintojen parissa, jolloin tydntekijéiden on helppo luoda myénteinen ja

huolehtiva suhde lapseen.

Lasten oikeuksien toteutumista sijaishuoltopaikassa valvotaan monen eri tahon
kanssa. Sijaishuoltopaikassa valvotaan omaa ty6ta omavalvontasuunnitelman
avulla ja valvontaa tehdaan myds ulkopuolisen tahon kautta. Sijaishuoltopaikan
kunta seké lapsen sijoittaneen kunnan tulee valvoa tyota vuosittaisten tarkastus-

kayntien avulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019b, 55-56.) Lapsen edun ja
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oikeuksien nédkdkulmasta eri tahoilta tuleva valvonta on hyvaksi sijaishuoltopai-
kassa. Tyontekijat saavat myos ulkopuolisen valvonnan kautta uusia nakokulmia
tyohonsa ja sitad kautta pystyvat kehittamaan oman tyonsa laatua. Saanndllisilla
valvonnan tarkastuksilla pystytaéan myos takaamaan tydn monipuolisuus ja sita

kautta lasten edun ja oikeuksien toteutuminen kaikista nakokulmista.

Mielestamme tekemamme laatukasikirja tukee hyvin opinnaytetyémme tavoit-
teita. Teimme perhekodille laatukéasikirjan, joka on heidéan tarpeidensa ja toi-
veidensa nakoinen. Tutkimme valmiita laatukasikirjoja ja saimme hyvan kasityk-
sen siitd, millainen kasikirjan tulisi olla. Saimme tytskennella tiiviisti perhekodin
tyontekijoiden kanssa seka kuulimme mielenkiintoisia mielipiteita lapsilta perhe-
kodin toiminnasta ja sen kehittdmisesta. Paasimme monipuolisesti tutustumaan
lastensuojelun laadukkaaseen tyontekoon seka laatukriteereihin. Tydntekijoiden
ja meidan valisissamme keskusteluissa saimme myo6s hyvia nakoékulmia, kuinka
laatukriteerit nékyvat arjen toiminnoissa seka kaytannossa. Laatukasikirjan toi-
mimista perehdytysmateriaalina mahdollisille uusille tyontekijoille emme voi tar-
kastella vield, mutta mielestdmme laatukasikirja on helppolukuinen ja helposti

ymmarrettavissa myos uusille tydntekijoille.

Tavoitteenamme oli laatia laatukasikirja yhteistydssa perhekodin tyontekijoiden
kanssa ja kuulla perhekodissa asuvien lasten mielipiteita perhekodin toimin-
nasta. Rousu & Holman (2004) mukaan laatukasikirja tukee henkildkunnan ka-
sitysta kaytannontyon laatuajattelussa, lisdé sitoutumista laatutyon toteuttami-
sessa ja toiminnan jatkuvana kehittdmisena sekéa avaa laadulliseen
tydskentelyyn johtavien kaytantojen esittdmista myos asiakkaille (Rousu &
Holma 2004, 58). Opinnaytetyon tarkoituksena, ettd laatukasikirjan avulla per-
hekodin tyontekijat pystyvéat valvomaan ja kehittamaéan oman tyénsa laatua
seka perhekodin yhteisty6tahojen mahdollisuus tarkastella perhekodin palve-
luita ja toimintatapoja laatukasikirjan avulla. Opinnaytetyon tarkoitusta emme
kuitenkaan voi tarkastella opinnaytetydssamme, silla laatukasikirja tulee perhe-

kodin kayttoon vasta opinnaytetydraportin julkaisemisen jalkeen.
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Opinnaytetyoprosessi eteni suunnitelmien mukaisesti mukaillen Salosen (2013,
20) konstruktivistista mallia. Opinnaytetyon teoriaviitekehykseen pyrimme loyta-
maan monipuolisesti tietoa lastensuojelusta, sijaishuollosta seka laadusta.
Opinnaytetyon teoriaviitekehys tukee asetettua tarkoitusta ja tehtavaa. Teo-
riatietoon verraten ja laatukasikirjasta saadun palautteen perusteella voidaan to-
deta, ettd opinnaytety6 vastaa asettamiamme tavoitteita ja onnistuimme teke-

maan perhekodille sopivan laatukasikirjan.

10.2 Ammatillinen kasvu

OpinnaytetyOprosessi opetti meille teoriatiedon merkityksen kehittamistydssa,
kun teoriatieto on hallussa, voidaan toteuttaa jotain uutta. Huomasimme proses-
sin aikana, etta hyvin tehty suunnitelma auttoi meita paljon prosessin toteutus-
ja raportointivaiheessa. Olimme suunnitteluvaiheessa tutustuneet monipuoli-
sesti opinnaytety6hon liittyvaan teoriatietoon, joten toteutusvaiheessa perheko-
din tyontekijoiden haastattelussa paasimme nopeasti yksityiskohtaisempiin kes-
kusteluihin laatutydskentelysta. Suunnitteluvaiheessa rajattu teoriaviitekehys
auttoi meité raportointivaiheen teoriaosuuden kirjoittamisessa. Prosessin aikana
opimme my6s hahmottamaan kokonaisuuksia sekd perehtymaan aineistoihin ja
kirjallisuuksiin monipuolisesti. Prosessin kautta meille rakentui tulevaisuutta aja-

tellen hyva pohja laadukkaan tyén suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyoparityoskentelyssa opimme toistemme vahvuuksista seka asettumaan epa-
mukavuusalueemme ulkopuolelle. Koska toteutimme koko opinnéaytetyéproses-
sin etayhteyden avulla, yhteydenpito ja avoin keskustelu oli prosessin kannalta
tarkeda. Mielestamme osasimme hyoddyntaa opinnaytetydpaivékirjaa, jonka
avulla paasimme toisen ajatuksiin, ideoihin ja oivalluksiin kiinni.
TyOparitydskentely antoi kokonaisuudessaan meille paljon oppimiskokemuksia
ammatillisen kasvun ndkokulmasta, jonka toivomme kehittyvan tulevaisuudes-
sakin. Olimme molemmat tyytyvaisia tydonjakoomme ja mielestamme tyoskente-
limme tasapuolisesti. Maijun asuessa kaukana perhekodista, meita jai hieman

harmittamaan, ettei Maiju paéassyt ollenkaan perhekodille kdyméaan. Kuitenkaan
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tama ei haitannut tydskentelyamme ja etayhteyden avulla saimme pidettya
kaikki suunnitellut tapaamiset perhekodin kanssa, niin ettd molemmat paasivat

jollakin tapaa osallistumaan laatukasikirjan tekoon.

Koemme opinnaytetydn oman ammatillisen kasvun kannalta todella hyodyl-
liseksi. Opinnaytetydmme aiheen teoriaan tutustuminen ja syventyminen on
edistanyt ymmarrystamme lastensuojelusta ja ammatillisessa perhekodissa teh-
tavasta lastensuojelutydsta. Opinnaytetydmme aikana saimme tutustua perhe-
kodissa tehtavaan tyohon eri nakokulmista sekd ymmarsimme hyvan laatutyds-
kentelyn merkityksen. Mielestamme teimme perhekodille onnistuneen
laatukasikirjan, joka on perhekodille heidan tarpeidensa ja toiveidensa nakai-

nen.

10.3 Luotettavuus ja eettisyys

Vahvistuvuus tarkoittaa luotettavuuden arvioinnissa sita, etta tehdyt tulkinnat
saavat tukea toisista vastaavista ilmidista tarkastelleista tutkimuksista (Eskola &
Suoranta 1998, 153). Meidan opinnaytetydmme kohdalla vahvistettavuutta tuke-
vat muut laatukasikirjat seka aikaisemmin tehdyt tutkimukset aiheeseemme liit-
tyen, jotka kasittelevat laatutydskentelya lastensuojelussa. Kaytamme opinnay-
tetydssamme alkuperdisia lahteitd, jolloin tieto on luotettavampaa kuin
toissijaisesta lahteesta otettu tieto. Opinnaytetydssamme kaytdmme suomalai-
sia lahteitd, jotta valtyttaisiin kddnnosvirheiltd. Kuitenkin vain suomalaisten lah-
teiden kayttamisella rajautui mahdollisesti paljon englannin- tai muun kieli-

sid lahteitd, tutkimuksia seka artikkeleita pois, jolloin luotettavuus on voinut
heikentya. Luotettavuuden kannalta on tarke&aa erotella omat nakemykset ja
paatelmat lahdetiedoista. Perehdyimme opinndytetyémme aiheeseen teorian
seka ajankohtaisten tietojen ndkodkulmasta, jolloin tuottamamme tieto on luotet-

tavaa. Huomioimme tietosuojan kaikissa opinnaytetydprosessin eri vaiheissa.

Opinnaytetyo ja laatukasikirja ovat julkisia asiakirjoja (Suomen perustuslaki 12.2
§8; julkisuuslaki 1 8), joten niiden teossa meidan oli pidettava mielessa perheko-

dissa asuvien lasten anonymiteetti. Perhekodin pyynnosta opinnaytetydssa
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esiintyvassa laatukasikirjan versiossa myos perhekoti pysyy anonyymina. Tar-
koituksena oli kuitenkin mahdollisimman monipuolisesti tuoda esille perhekodin
toimintaa tuomatta kuitenkaan esille kenenk&an henkildtietoja, edes niin, etta

heidét voisi tunnistaa valikasien kautta. (Arene ry 2019, 14.)

Olimme jo suunnitteluvaiheessa perehtyneet ammatillisiin perhekoteihin seka
erilaisiin laatukasikirjoihin teoriatiedon kautta, jotta olimme tietoisia mihin ryh-
dymme ja jotta meilléa olisi vaadittavat resurssit laatukasikirjan ja opinnaytetyon
tekoon. Olimme aiemmin kumpikin ainakin yhden harjoittelun suorittaneet eri
perhekodeissa, eli perhekodin toiminta ei ollut taysin uutta kummallekaan. Toi-
meksiantajallamme ei ole ennestaan laatukasikirjaa, joten perehdyimme aihee-
seen kirjojen ja internetin avulla. Ennen laatukasikirjan hahmottamista tai opin-
naytetyon aloittamista, jarjestimme vaadittavat sopimukset sekd otimme selvaa
aineistojen seka tuotoksen kayttdoikeuksista. Selvitimme myds esteellisyy-

temme ennen opinnaytetydn aloittamista. (Arene ry 2019, 14.)

Noudattamalla tutkimuksen eettisia ohjeita toimimme lasten osallistamisen koh-
dalla eettisesti oikein. Kysymalla perhekodin tydntekijoiltd seké lapsilta itseltaan
kokoukseen osallistumisesta ja sitaattien kaytosta seka kertomalla osallistumi-
sen olevan vapaaehtoista ja anonyymid, saimme heilta tietoon perustuvan eetti-
sen suostumuksen (Kuula-Luumi 2021). Lahettamalla alle 15-vuotiaiden lasten
biologisille vanhemmille informaatioviestin, varmistimme, ettd vanhemmat tieta-
vat mihin lapsi on osallistumassa ja saavat mahdollisuuden myds kieltaytya lap-
sen puolesta. He ovat kuitenkin lapsen huoltajia ja vastuussa lapsesta, vaikka
lapsi on huostaanotettu (Ojala 2021). Suostumusten kysyminen tyontekijoilta ja
perhekodin lapsilta seka infojen l&ahettdminen alle 15-vuotiaiden lasten biologi-
sille vanhemmille tukee eettisid ohjeita tutkimusta varten. Vaikka opinnayte-
tydmme on toiminnallinen, halusimme noudattaa naita ohjeita, silla kyse on kui-
tenkin alaikaisista lapsista ja halusimme toimia eettisesti oikein. (Kuula-Luumi
2021).
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10.4 Hyodynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Opinnaytetyon tuotoksesta, eli laatukasikirjasta hyotyy ensisijaisesti perhekoti,
siella olevat tyontekijat seké asiakkaat. Laatuk&asikirjan on tarkoitus toimia
osana tyoyhteison arkea ja tuo ilmi perhekodin tyontekijéiden ammatillisuutta ja
osaamista. Perhekodissa asuvien lasten vanhemmat voivat halutessaan lukea
laatukasikirjan saadakseen itselleen kasityksen siitd, miten perhekodissa ty6s-
kennellddn seka muut yhteistydkumppanit nakevat laatukasikirjan avulla perhe-
kodin toimintaa ja siella tehtavaa tyota. Yhteistyokumppaneille perhekoti pystyy

nayttamaan panostavansa laatuun ja sen parantamiseen.

Laatuk&sikirjaa voidaan kayttaa ns. perehdytyskansiona mahdollisille uusille
tyontekijoille. Laatukasikirjan on tarkoitus toimia myds tydta ohjaavana kasikir-
jana. Laatukasikirja on sahkoisessda muodossa, josta sen saa tarpeen vaatiessa
tulostettua ja nain sita on helppo paivittaa tarvittaessa. Tulevaisuutta ajatellen
perhekodin olisi hyva nimeté jokin tyontekijoistaan vastaamaan laatukasikirjasta
ja sen paivittamisesta. Perhekodin tydntekijéiden mukaan perhekoti hyétyy laa-
tukasikirjasta myos kilpailutuksessa. Kunnat ja kaupungit kilpailuttavat sosiaali-
palveluitaan ja laatukasikirja voi parantaa perhekodin sijoitusta kilpailutuksessa.
Kunnat sekd kaupungit voivat jopa vaatia laatukasikirjaa kilpailutusehtona.

Jatkokehityksena voisi toimia laatukasikirjan toimivuuden arviointi, miten laatuka-
sikirja toimii kaytdnndssa. Arviointikeinoina voisi olla perhekodin toiminnan seu-
raamista seka asiakkaiden, tyotekijoiden ja yhteistybkumppaneiden haastattelu

laatukasikirjan toimivuudesta.
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Perhekodissa asuvien alle 15-vuotiaiden lasten biologisten vanhempien info.

Heil

Olemme kaksi sosionomi (amk) opiskelijaa Karelia ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyona
laatukasikirjaa _Ile ja haluamme lapsesi ndkokulmaa tuoda esille laatukésikirjassa.
Tarkoituksena on keskustella yleisesti perhekodin arjesta ja kuulla lapsesi mielipiteitd perhekodin
toiminnasta. Kirjoitamme muistiinpanoja keskustelusta joista mydhemmin valitsemme osan kommenteista
suorina sitaatteina laatukasikirjaan. Lapsellesi on kerrottu miksi keskustelemme, miksi haluamme heidan
nikokulmaa ja sen, etta kaikki kirjataan anonyymina. Lapseltasi on saatu suullinen suostumus
keskusteluihin ja muistiinpanojen kdyttamiseen. Emme kerdad mitdan henkilotietoja eikd keskustelussa ole
tarkoitus tuoda esille mitdan arkaluontoisia asioita. Muistiinpanoja, joita emme kayta laatukasikirjaan,
tuhotaan laatukasikirjan valmistuttua. Jos et halua, etta lapsesi sitaatteja tuodaan esille laatukasikirjassa,
kerrothan sen meille vastaamalla tédhan viestiin.

Terveisin Ronja Patron ja Maiju Liimatainen



Teemahaastattelun tukilista

Teemahaastattelurunko

1. Tehtava ja toimintaidea
- asiakkaat
- yhteistybkumppanit
- arki
- dokumentointi
- perhekodissa tehtava ty6
- henkil6kunta

2. Toiminnan kehittdminen
- tydntekijéiden osaaminen ja jaksaminen
- tyéntekijéiden koulutus

3.Laatu
- laadun merkitys, arviointi ja kehittdminen
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1. Johdanto

Tama on laatukasikirja | llle, joka on tehty yhteistyossa kah-
den Karelia Ammattikorkeakoulun sosionomi opiskelijan kanssa.
Laatukasikirja toimii perhekodin arjessa apuvalineena tyontekijdille,
ja laatukasikirjan avulla he voivat valvoa oman ty6nsé laatua seké
sen kehittamistarpeita. Perhekoti saa tuotua esille omaa ammatilli-
suuttaan laatukasikirjan avulla, seka yhteistydkumppanien ja muiden
ulkopuolisten on mahdollista tarkastella perhekodin toimintaa.
Laatukasikirja sisaltaa perhekodin esittelyn ja ympariston, heidan
asiakkaansa seka heidan palvelutarpeensa. Laatukasikirja kasittelee
my0ds perhekodin tehtavaa ja toiminta-ajatusta, heidan arkeaan ja
esitellaan henkilokuntaa seka heidan tyohyvinvointiaan. Laatu sisal-
tyy vahvasti kaikkeen perhekodin toimintaan ja on perusteena per-
hekodissa tehtavalle tydlle.

2. Perhekodin esittely ja ympaéristo

B c- B siicitscva lastensuojeluyksikko,

joka on aloittanut toimintansa 1.1.J .

Perhekoti il on kuusi paikkaa huostaanotetuille tai avohuollon
tukitoimena sijoitetuille 7-18-vuotiaille lapsille, jotka hyodtyvét kasva-
tuksesta kodinomaisessa ymparistéssa. Perhekoti sijaitsee

I keskustassa ja perhekodin laheisyydesta [6ytyvat paivakoti,
ala- ja ylaaste seka lukio. Perhekodin alueella on myés monia eri lii-
kunta- ja harrastusmahdollisuuksia. [ N on hyvat yhteydet
joka puolelle ja [l sijaitsee vain 25 minuutin ajomatkan paassa.
Perhekodista ei ole mydskaan pitkd matka vapaa-ajan harrastuksiin.
Urheilukeskus on kavelyetaisyydella, ja esim. iso tekonurmijalkapal-
lokentté sijaitsee aivan perhekotia vastapaata.

Tarvittavat erityispalvelut 16ytyvat [l lisaksi ' jossa si-
jaitsee lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikka ( ) ja ammatti-
kouluja. Kaikki peruspalvelut |0ytyvat |&helta ja ne ovat toimineet
perhekodin mielesta hyvin.

Perhekodilla on mokki [ . n.30 minuutin ajomatkan
paassa perhekodista, jossa perhekodin vaki viettaa paljon aikaa esi-
merkiksi kesaloma-aikoina.



Liite 3 3(15)
Perhekodin henkildstdon kuuluu perhekodin vanhemmat seka kaksi

muuta tyontekijaa. Perhekodin vanhemmilla on rotuista
koiraa, seka . Perheko-
dissa elelee myo6s kissa. Kahden muun tyontekijdn mukana

Eerhekodille kulkeutuu yleensa | nimeltaan [ seka

“Tarjoamme lapsille turvalliset aikuiset seké selkeat rajat.
Luottamuksellisen ja kodinomaisen ympariston avulla toi-
vomme lasten saavan positiivisen korvaavan kokemuksen
perhe-elédmaéasta.”

-Perhekodin vanhemmat

2.1 Perhekodin asiakkaat

Perhekodissa hoidetaan kuntien huostaanottamia, pitk&aaikaista sijoi-
tusta tarvitsevia lapsia. Perhekoti ] haluaa sailyttaa paikkalu-
kunsa sellaisena, ettéd he voivat yksil6llisesti ohjata lapsia heidan
kasvussaan ja kehityksessaan. Perhekoti haluaa myos kasvattaa
lapsia siten, etta jokainen tuntee olevansa yksilo, josta valitetaan ja
jolle aikuisilta 10ytyy aikaa tarvittaessa. Lapsia opetetaan myos otta-
maan huomioon toisten perhekodissa asuvien tunteet.

2.2 Sijoitusprosessi perhekotiin

Sijoitusprosessi perhekotiin alkaa sijoittajakunnan sosiaalitydntekijan
yhteydenotosta, jossa kartoitetaan paikkatilannetta. Taman jalkeen
on sosiaalityontekijan tutustumiskaynti perhekotiin, jossa sosiaali-
tyontekija katsoo, onko perhekoti juuri télle lapselle sopiva. Jos sijoi-
tukseen paadytaan, lapsi tulee tutustumiskaynnille joko yleensa van-
hempiensa tai sosiaalityontekijansa kanssa. Useampiinkin
tutustumiskaynteihin on mahdollisuus tarvittaessa, riippuen sijoituk-
sen kiireellisyydesta. Jokaisen lapsen yksil6lliset tarpeet ovat kartoi-
tettu ennen sijoittamista perhekotiin ja seka lapsen, ettd heidan van-
hempiensa toiveita on kuultu.
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2.3 Perhekodin arki

Arjen paivarytmin tarkeys on perhekodissa lahtékohtana, struktuurit
perhekodissa auttavat lapsia jasentamaan omaa mahdollista si-
sdista kaaosta. Huostaanotettu lapsi tulee yleensa oloista, joissa ei
ole ollut arjen rutiineja ja arki on voinut olla turvatonta. Perhekodissa
esimerkiksi yhteisessa ruokailussa on hyvin tarkeaa, etta kaikki ovat
koolla. Ruokaptydassa voidaan samalla keskustella paivan tapahtu-
mista. Kaikkia arjen rutiineja kaytetaan, jotta lapsi saa turvallisen ar-
jen ja tietdd mita seuraavaksi tapahtuu, elaméa on jasenneltyd. Saan-
nollisen arjen tarkeys korostuu jokapéaivaisessa toiminnassa.

"Perhekoti [l eletaan ihan tavallista perhe-elamaa.
Yhteiset saannot ja sddnndllinen arjen rytmi luodaan niin,
etta kaikilla on turvallinen olla. Yksil6llisesti huomioidaan
lapsen ik&, tarpeet ja voimavarat.”

-Perhekodin tyontekija

Perhekodin sdanndét, vuorokausi- ja viikkorytmit tuovat turvallisuutta
lapsen arkeen ja ne ovat luotu lapsien etujen mukaisesti. Niissa on
otettu huomioon jokainen lapsi yksil6llisesti, huomioiden hdnen har-
rastus- ja vapaa-ajantoimintansa. Yhteiset saannoét ja toimintatavat
auttavat lasta arjen hallinnassa. Perhekodin tydntekijat kayvat lasten
kanssa keskusteluja sdannoista, velvollisuuksista ja oikeuksista.
Perhekodissa otetaan heidan mielipiteens& huomioon, mutta kai-
kista sdantdjen noudattamisesta ja niiden poikkeamista vastaavat
tyontekijat.

Perhekodissa harjoitellaan yhdessa asumista ja normaaleja arkipai-
van askareita. Ikatasoisesti lapsia kannustetaan omatoimisuuteen ja
heitd ohjataan noudattamaan yhteisia rutiineja. Perhekodin tydnteki-
joille on tarke&a kasvattaa lapset huomioimaan muut, sekd perheko-
dissa, ettd muualla.

"S&énndt on mun mielesta ihan ok ja reilut. Muuten olis
kaaos jos ei olis sdantdjéa ihan suoraan sanofttuna.”
-Perhekodin lapsi



PERREKODIN SAANNOT

1. Perhekodissa ei kivoilla, kivsata muita eiki hajoteta paikkoja. Toisia kohdellaan
kunnioittavash, eikd perhekodissa hwudksytd vdkivataa. Riidat sovitaan ja
pPyydetiin anteeksi.

2. sdanndlliset vwokailut. Avkisin aamupala 3.30-8.30, riippuen lapsen koulun
alkamisesta. Vdlipalan saa syddd halutessaan heti koulun jélkeen. Paivdllinen
syodaan yhdessd ko 16.30 ja iHapala 19.00-21.30 lapsen ikdtaso huomioiden.
Viikonloppusin aamupala on 9.30. Vdlipala klo 13.00 ja paivdllinen ko 15.00.
IHrapala 19.00-21.30.

3. saanndlliset nukkumaanmenogjat. tuoneisiin pyritddn menemddn arkisin o
20.00-21.30, jotta turuataan kaikille riithduda lepoaika. Ravhoittumisen ja
hiljertymisen gjankolta on noin kKlo 21.00-22.00, riippuen kuitenkin lapsen
ikatasosta ja tarpeista. Viikonloppusin pyritdan pitdmddn samat aikatavivt kuin
arkisin.

4. votintuloajat ovat arkisin 18.30-20.30 lapsen ikdtasosta riippuen. Viikonloppuisin
18.30-21.30 ikdtasosta riippuen. Pyritédn vikoilemaan paivittdin sddn mukaan.

5. Perhekodissa on yajallinen ywutuajankdytts. Ruvty- ja pelicika on arkisin 2 b,
viikonloppuisin 3 h alle 15 wotiaille lapsille. Lapset laittavat puhelimet latavtumaan
arkisin viimeighddn klo 2.

6. ¥averera voi kutsua vierailemaan perhekotin souitush.

3. Omaiset voivat vierailla sovitush ja perhekotivanhemmat kannustavat lasta
pitamadn yhteyrtd ldheisiin ihmisiin. Pyimme vahvistamaan ja turvaamaan
sadanndlliset kotlomat.

8. Lapset siivoauat huoneensa ikdtasoisesH kervan viikossa. Saavat osallistua
halutessaan kodin eyilaisiin, pieniin askareisiin, joista voi saada lisdtenesha
kuvkavsivahan lisélksi.

9. Lapsen velvollisuus on kdyda koulua ja aikuisen velvollisuus on tukea lasta siind
kaikin favoin. thyud kovlumeneshys ja -panostus kouluhydhén palkitaan yksildllisesh.

10. Perhekodin arkeen kuuvluu lvontevast pakottamatta toivotretut kokteliaat
sanat, kuren: kittos, ole hyud, wudd hvomenta ja hwudd yotd.

Perhekodin s&annot, jotka I6ytyvat myos perhekodin eteisesta
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2.4 Yhteistyokumppanit

Perhekoti Jli] yhteistyokumppaneita ovat kaikki ne tahot, jotka aut-
tavat perhekotia kasvatustydssa; kasvatuksen, opetuksen, tervey-
denhuollon ja sosiaalialan ammattilaiset. Perhekoti on jo ennen sijoi-
tusta yhteistydssa esim. kouluviranomaisiin. Sijoitettujen lasten
parhaaksi perhekodissa toimitaan niin, ettd tehd&an avointa seka ra-
kentavaa yhteistyotéa eri tahojen kanssa. Perhekoti tekee lasten sosi-
aalityontekijoiden kanssa tiivista ja aktiivista yhteisty6ta, ja tydnteki-
jat raportoivat seka keskustelevat lasten tilanteista sadnndllisesti.
Jokaiselle lapselle pidetdan asiakassuunnitelmaneuvottelu, johon
osallistuu lapsen ja hanen sosiaalityontekijansa lisaksi perhekodin
tyontekija seka mahdollisuuksien mukaan hanen vanhempansa ja
tarvittaessa myos muita yhteistybkumppaneita. Asiakassuunnitelma-
neuvottelussa arvioidaan suunnitelman toteutumista ja selvitetaan
mill& keinoin tavoitteet saavutetaan. Kunnioittava seké rehellinen il-
mapiiri ja avoin vuorovaikutus antaa kaikille mahdollisuuden tulla
kuulluiksi ja huomioonotetuksi. Perhekodin ja yhteisty6tahojen paa-
maara on joka tapauksessa turvata lapsen hyvinvointi ja hanen tar-
peensa.

3. Toiminta-ajatus ja perhekodissa tehtava tyo

Ammatillista perhehoitoa ohjaavat erilaiset lait. Ammatillista perhe-
hoitoa ei lasketa lastensuojelulain 57 8:n mukaisiksi lastensuojelulai-
toksiksi, joten perhekodissa ei voida kayttaa rajoitustoimenpiteité yh-
teydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta ja sekin
sosiaalityontekijan paatoksella. Perhekodin vastuuhenkil6lla tulee
olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain (272/2005) mukainen kelpoisuus, esimerkiksi so-
sionomi (amk), sosiaalikasvattajan tai sosiaaliohjaajan tutkinto.
Muita ohjaavia lakeja ovat Perhehoitolaki (263/2015), Laki yksityi-
sista sosiaalipalveluista (922/2011), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) ja Tietosuojalaki (1050/2018). Perhekodin toimintaa oh-
jaavat myos valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit.

Perhekodin toimintaperiaatteisiin ja arvoihin kuuluu lapsen ja nuoren
yksil6llisyyden huomioiminen, lapsen ja nuoren kokonaisvaltaisen
kasvun ja kehityksen tukeminen seka heidan biologisen taustansa
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ymmartaminen. Perhekoti edistaa lapsen ja nuoren fyysista, psyyk-
kista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia ja
osallisuutta pitamalla arjen sadnndllisena seka yllapitamalla tuttuja
ja turvallisia inmissuhteita ja ymparistba. Lapsia ja nuoria kohdellaan
yksilona ja heitd tuetaan esimerkiksi sosiaalisissa suhteissa ja oman
harrastuksen I6ytymisessa ja yllapitamisessa.

”Ta on mulle kuin toinen koti, tuntuu ettd musta valitetdan”
-Perhekodin lapsi

Lasten psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista huolehtiminen seka
turvallisen kasvuympariston luominen heille on perhekodin perusta-
voite. Lasta ohjataan kunnioittamaan toisia ihmisia, kasvatetaan hy-
viin tapoihin seké yhteisten saanttjen noudattamiseen kaikkialla.
Perhekodissa lasta kannustetaan oma-aloitteellisuuteen seka ohja-
taan oman ja toisen tyon kunnioittamiseen.

Perustavoitteena on myos antaa lapselle mahdollisuus kehittaa itsel-
leen terve itsetunto ja kasvattaa lapsi mahdollisimman itsenaiseksi,
jotta han tulisi toimeen yhteiskunnan jasenena. Tarkoitus on antaa
ns. kasvualusta lapselle ja ty6kaluja tulevaan itsenéistymiseen.
Perhekodin vanhemmilla ja tydntekijdilla on yhdenmukainen linjaus
lasten kasvatukseen. Kasvun ja kehityksen rakennuspalikoiksi lapsi
tarvitsee yhtenaisen tiimin, joka tarjoaa rakkautta ja rajoja. Perheko-
din tyontekijat ovat yhtenéinen tyoyhteiso, joita yhdistdd monipuoli-
nen kasvatuksen kokemus.

"Hoitomme lahtdkohtana on, etta jokainen lapsi tuntee itsensa ra-
kastetuksi ja arvostetuksi omana itsenaan.”
-Perhekodin vanhemmat

Kodinomainen elinympaéristo ja yhteinen arki selkeilla paivarytmeilla
antavat lapselle turvallisuudentunteen seké luovat pohjaa eheytta-
valle tulevaisuudelle.

"Meille on tarkeada positiivinen ilmapiiri ja toisten kunnioit-
taminen seké oikeus tuoda omia tunteitaan ja ajatuksiaan
esille. Perhekodissamme mahdollistetaan lapselle terveel-

linen ja turvallinen kasvuympéristo.”
- Perhekodin tyontekija
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Perhekoti ] haluaa tarjota myés jalkihuoltomahdollisuutta, mutta
tama on vasta vireilla.

“Jélkihuolto kyl kiinnostaa, saisin ite paattaad mun asioista, mutta
olis se tuki ja turva siind kumminkin.”
-Perhekodin lapsi

3.1 Lasten kasvuprosessien tukeminen

Perhekoti tukee lasten ja nuorten omaa subjektivoitumistaan ja
emansipaatioprosessia keskustelemalla mm. hanen kanssaan arki-
sista asioista, omasta tavastaan eléda ja olla, moraalista, miten oma
kaytos vaikuttaa muihin, mika on elaméssa oikein ja vaarin, mitka
asiat kuuluvat tiettyyn ikdvaiheeseen, elaman arvoista, ihmissuh-
teista, tunteista (viha, ilo, pettymyksen tunteet) tunteiden kasitte-
lyistd, muiden huomioon ottamisesta ja ystavallisyydesta. Perheko-
din tyontekijat nayttavat esimerkkid myds omalla esimerkilldén ja
kaikki ylla olevat asiat kuuluvat arkeen luonnollisesti ja nayttaytyvat
joka paivéa perhekodissa ihan arkisten askareiden ohessa.

Vastuun antaminen nuorelle oman ikatasonsa mukaisesti on perhe-
kodin vanhempien tapa tukea lasta hanen voimaantumisessaan ja
kehityksessaan. Perhekodissa keskitytaan jokaisen lapsen ja nuoren
vahvuuksiin ja voimavaroihin yksilollisesti ja heité tuetaan heidan
omissa sosiaalisissa suhteissaan ja harrastuksissaan. Perhekodin
lasten kanssa rakennetaan luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta
jo heti sijoituksen alussa ja sijoituksen loppuun saakka kehitetdan
heidan taitojaan saavuttaa omia tavoitteitaan.

3.2 Lasten osallisuus

Perhekodissa on arvosidonnainen lahestymistapa lasten ja nuorten
osallisuuteen, silla se ndhdaan johtavan parempiin lopputuloksiin.
Arvosidonnaisessa lahestymistavassa lapsen osallisuus nahdaan
lapsen oikeutena ja hyvanéa asiana. Lapsen osallisuus nahdaan pa-
rantavan paatoksenteon laatua ja johtavan parempiin kaytantoéihin.
Lapsia ja nuoria osallistetaan jokapaivaisen arjen toiminnoissa ja
kerran kuukaudessa jarjestetadn lasten kokous, jossa kaydaan

l&pi erilaisia asioita. Tarkoitus on kysella lapsilta, onko heilla ruusuja
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tai risuja toiminnoista, onko heill& jotain tarpeita (vaatteet ym.). Lap-
set saavat itse esittaa toiveita aktiviteeteista, joita pyritaan jarjesta-
maan saannollisesti kerran kuukaudessa ja joihin osallistuu koko
perhekoti. Esimerkkina risteilyt, elokuvat, lomamatkat, seinékii-
peily yms. ja nailla tekemisilla on tarkoitus lahentaa perhekodin lap-
sia ja aikuisia seka vahvistaa tunnesidetta. Tarkoitus on my6s antaa
lapsille ja nuorille elamyksia ja kokemuksia, arjen lisaksi.

“Lasten kokous on kyl hyddyllinen, saadaan istua yhdesséa alas ja
pystyy rauhassa kertomaan mita tarvii ja paasee vaikuttamaan
asioihin”

-Perhekodin lapsi

3.3 Lasten suhteet biologisiin vanhempiin ja sukulaisiin

Perhekodin vanhemmilla on olemassa erittdin hyvat suhteet kaikkiin
talla hetkella asuvien lapsien vanhempiin. He kokevat lapsen kasvun
nakokulmasta hyvin tarkeaksi yhteydenpidon lasten vanhempiin ja
sukulaisiin.

"Mellle on tarkeaa, etta vanhemmat voisivat osallistua si-
joitusprosessiin mahdollisuuksien mukaan alusta asti. Ha-
luamme, etta vanhemmilla on mahdollisuus keskustella
lapsiensa tai meidan kanssamme kaikista lapseen liitty-
vista asioista.”

-Perhekodin vanhemmat

Vanhemmat ja sukulaiset voivat vierailla sovittaessa perhekodissa ja
osallistua lasten juhliin ja tapahtumiin. Selkeét tapaamis- ja soittoajat
suunnitellaan yksil6llisesti lapsen etua ajatellen yhdesséa lapsen so-
siaalityontekijan kanssa. Etukateen suunnitellut tapaamiset ja soitto-
ajat tuovat turvallisuutta ja rutiineja lapsen arkeen. Kuitenkin lasten
vanhemmat ja sukulaiset voivat soittaa aina perhekotiin mielta as-
karruttavissa kysymyksissa ja jokaisella lapsen vanhemmalla on lu-
kuoikeus oman lapsensa perhekodissa tehtaviin raportteihin. Lapsia
kuljetetaan tarvittaessa tapaamaan vanhempiaan ja muita sukulaisi-
aan.
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3.4 Lasten koulunkaynti ja sen tukeminen

Perhekodilla on yleiset periaatteet lasten koulunkaynnin tuke-
miseksi. On tarkeéaa, ettd lapsi kdy sdanndllisesti koulussa ja tyonte-
kijat huolehtivat omalta osaltaan lapsen koulumotivaation sailymi-
sesta kannustamalla ja rohkaisemalla. Koulun kautta muodostuu
lapselle tarkeita ystavyyssuhteita, joiden avulla han kiinnittyy uuteen
asuinymparistéonsa.

Perhekoti huolehtii, ettéa lasten koulutehtavét tehdéaan koulun jalkeen
ja auttaa niissa tarvittaessa seka avustaa kokeisiin valmistautumi-
sessa. Perhekoti tekee tiivista yhteisty6ta koulun henkiloston kanssa
ja jarjestaa tarvittaessa tukea koulunkaynnin ja oppimisen edista-
miseksi. Tavoitteena on, ettd jokainen lapsi etenisi opinnoissaan
niin, ettd saisivat parhaat mahdollisuudet jatko-opintoihinsa, jonka
kautta paasevat mieleiseensa tyoelamaan.

"En oikein ennen jaksanut kdydéa koulua. Tarkoitus oli et kun muutan
perhekotiin, alan kdymaan koulua ja keskityn siihen kunnolla. Ta-
voite on kyl saavutettu.”

-Perhekodin lapsi

3.5 Harrastustoiminta ja lasten sosiaaliset suhteet

Perhekoti tukee lasta lisaksi harrastustoiminnassa. Kotikunnasta ja
jopa lahikoululta I6ytyy lapsille erilaisia harrastusmahdollisuuksia
mm. yleisurheilusta ja salibandysta tanssiin seka uintiin. Perheko-
dilla on oma mokki, jossa vietetadn aikaa niin kesalla kuin talvella-
kin. Lomamatkoja pyritd&n jarjestamaan tilanteen niin salliessa myés
ulkomaille.

Erityisesti perhekoti haluaa panostaa siihen, ettd asuinymparistos-
saan he ovat yksi koti muiden kotien joukossa. Lasten ystavéat ovat
tervetulleita vierailulle perhekotiin sovitusti yhdessa laadittujen sdan-
tdjen puitteissa ja perhekoti on tarpeen vaatiessa yhteydessa lasten
ystavien vanhempiin.
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3.6 Toiminnan kehittaminen

Perhekodin vanhemmille seka tydntekijdille on tarkeaa jatkuvasti ke-
hittdd perhekodin toimintaa seka itsedan tyontekijoina. Perhekoti
saa palautetta toiminnastaan suoraan lapsilta, heiddn vanhemmil-
taan seké sosiaalityontekij6ilta, jonka avulla tyontekijat pyrkivat ke-
hittamaan itseadn ammatillisesti seka perhekodissa tehtavaa tyota.
Tyontekijat perhekodissa haluavat myods kehittdéa omaa ammatillista
osaamistaan mahdollisten koulutusten avulla.

"Mielestdmme ensisijaisen tarke&a on rehellinen ja aito vuorovaiku-
tus seka asioiden lapikdyminen keskustelemalla. Palautteen saami-
nen lapsilta parasta tyén kehityksen kannalta.”

-Perhekodin vanhemmat

4. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen seka niiden séi-
lyttdmiseen. Heille on kerrottu, ettd kirjaukset tehd&aan viipymatta ja
asianmukaisesti. Perhekodissa asiakkaista kertyy salassa pidettavia
tietoja, joten asiakastiedot kirjataan raportteihin ja mapitetaan lapsen
omaan kansioon lukolliseen toimistoon. Perhekoti [JJilij on laadittu
salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste ja per-
hekoti noudattaa tietosuojalakia.

5. Henkildkunta

Perhekodissa tytskentelevét perhekodin vanhemmat [l ja
joilla on pitka kokemus takana sijaisvanhempana toimimi-

sesta.

I \ 0skentelee myos perheko-

dissa seka vastaavana ohjaajana tydskentelee ﬁ joka on

koulutukseltaan erikoissairaanhoitaja.
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5.1 Perhekodin vanhempien taustaa

Perhekodin vanhemmilla on pitk& kokemus takana sijaisvanhem-
pana toimimisesta. * ovat kdayneet vuonna 1999
koulutuksen Espoossa, joka vastaa samaa koulutusta kuin nykyaan
Pride-koulutus. He aloittivat ensin tukirerheené ja vuonna 2009

aloittivat sijaisperheena. Vuonna sijaisperhe muutettiin amma-
tilliseksi perhekodiksi.

I o~ myo6s takanaan pitka ura rikosseuraamuspuolella. H&n
on valmistunut aikoinaan peruskoulun jalkeen merkonomiksi ja ai-
kuisialla lukenut vanginvartijaksi, sosionomiksi (AMK) han valmistui
v 2014. Ennen perhekodin perustamista toimi vartijana ja ri-
kosseuraamusesimiehena h vankilassa vuodesta 2005 vuoteen
2017 tammikuuhun, jolloin han jai tistdén virkavapaalle perheen
kasvaessa sijaislapsilla. toimii kokoaikaisesti perhekodin
vanhempana ja vastuuhenkil6na.

I on lasten- ja nuorten erityisohjaaja seka mielenterveys,
kriisi- ja paihdety6n l&hihoitaja, yrittdjakurssin han kavi kevaalla
2005. Han on toiminut taysipaivaisena sijaisaitind vuodesta 2009,
jolloin han jai kotiin silloisen (jo kotiutuneen) sijoitetun lapsen
kanssa. Tata ennen [l toimi yksityisessa 7-paikkaisessa pien-
ryhméakodissa ohjaajana ja lahikunnan lastensuojelun perhetyénteki-
jana

6. Laatu

Lapsen etu ja hyvinvointi maarittelee Perhekoti [ l] hyvan laa-
dun. Lapsen etu voi tarkoittaa eri lapselle ja h&nen verkostolleen eri
asioita, joten perhekodissa jokaisen lapsen kohdalla katsotaan yksi-
|6llisesti, mikd on h&nen kannaltaan paras ratkaisu. Kaikki toiminta
perhekodissa perustuu kuitenkin sijaishuollon laatukriteereihin sekéa
perhehoitoa ohjaaviin lakeihin. Perhekodissa toimintaa ohjaavissa
periaatteissa ovat myds taustalla yhteiset arvot ja perhekodille on
tarkeda tuoda nakyvéksi omaa tyota asiakkaille, yhteistybkumppa-
neille seka tyontekijoille. Perhekodin henkildstolla on yhteinen lin-
jaus toiminnastaan ja he pohtivat sdanndllisesti arvojen toteutumista
seka linjauksen toimivuudesta.
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“Toimintamme perustana ja arvoina ovat kodinomaisuus, ammatilli-
suus ja lapsen yksil6llinen huomioiminen.”
-Perhekodin vanhemmat

6.1 Laadun arviointi ja kehittdminen

Perhekoti saa palautetta tarvittaessa suoraan lapsilta, heidan van-
hemmiltaan tai sosiaalitydntekijdilta ja palautteen avulla arvioidaan
perhekodin toimintaa ja kehitetaan perhekodissa tehtavaa tyota tar-
vittaessa. Perhekodilla on kehitteilla asiakaspalautelomake, jonka
avulla perhekoti saa jatkossa kirjallista palautetta.

6.2 Laatu henkilokunnan nakdkulmasta

Perhekodissa hyvé laatu tarkoittaa myos tyéhyvinvointia, tydssa viih-
tymista. Hyva tyéelaman laatu kasvattaa tydmotivaatiota ja nain
my06s perhekodin palveluiden laatua. Perhekodissa on kannustava
ilmapiiri ja tyontekijoilla on luottamus toisiinsa. Henkilékunta on yh-
dessa keskustellut omista arvoistaan ja yhdessa kehittdneet yhtei-
sen linjauksen ja periaatteet perhekodin toimintaan. He kayvat saan-
nollista keskustelua toiminnan toimivuudesta ja kehittavat omaa
linjausta tarpeen mukaan.

Perhekodin henkil6kunta tietda omat tyotehtadvansa, miten se liittyy
kokonaisuuteen sekd oman panostuksensa positiivisen merkityksen
perhekodin laatuun. Perhekoti [JJlif rohkaistaan avoimeen kom-
munikointiin tydyhteiséssa, myos riskienhallinnan nakdkulmasta.
Avoin ja turvallinen ilmapiiri rohkaisee tuomaan mahdollisia epékoh-
tia esille ja nain on mahdollista kehittya ja oppia.

Perhekodin tyontekijat kayvat kerran kuukaudessa tyonohjauksessa
tydyhteisdvalmentajalla h kautta. Tydohjauksen avulla
perhekodin henkilokunta saa ulkopuolista ndkemysta toiminnastaan
seké tukea omaan jaksamiseen. Ty6ohjauksen avulla he voivat en-
naltaehkaistd mahdollisia ristiriitoja tai ratkaista jo olemassa olevia,
seka rakentaa kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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6.3 Turvallisuus

Perhekodissa on aina tyontekija/tyontekijat paikalla ja tavoitetta-
vissa. Turvallisuus ja sen tekijat huomioidaan aina seka lasten, etta
aikuisten kohdalla. Riittava turvallisuus varmistetaan ja turvallisuus-
suunnitelmaa paivitetaan saannollisesti. Perhekodissa on myds pai-
vitetty ladkehoitosuunnitelma ja lukollisessa toimistohuoneessa lu-
kollisessa kaapissa ovat tarvittavat ladkkeet seka eteisesta 10ytyy
ensiaputarvikkeet. Perhekodista I6ytyy mm. paloturvallisuussuunni-
telma, toimintasuunnitelma lapsen karkaamiselle seka yksikon tur-
vallisuusohjeet sisaisen ja ulkoisen uhan varalle.

"Perhekodissa asuvien lasten seké tydntekijbiden turvalli-
Suus on aina ykkdsprioriteetti.”

-Perhekodin tyontekija
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