LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

MATKAILUALAN TYOVOIMATILANNE LAPISSA

Raittimo Maikku

Opinnaytetyo
Restonomikoulutus
Restonomi (AMK)

2021



LAPIN AMK ' Opinnytetyén tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Restonomikoulutus
Restonomi (AMK)

Tekija Maikku Raittimo Vuosi 2021
Ohjaaja Marja Lempiainen

Toimeksiantaja Lapin Matkailuelinkeinon liitto ry, LME

Tyon nimi Matkailualan tyovoimatilanne Lapissa

Sivu- ja liitesivumaara 46 + 14

Taman opinnaytetyon aiheena oli matkailualan tyovoimatilanne Lapissa. Korona-
pandemia, erilaiset rajoitukset ja matkailualan yleinen epavarmuus ovat ajaneet
alan tyontekijoita siirtymaan muualle. Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa, min-
kalainen tyovoimatilanne Lapin matkailuyrityksissa on koronapandemian seu-
rauksena. Opinnaytetydn tavoitteena oli saada kattava kokonaiskuva tyovoimati-
lanteesta ja sen tarpeesta. Tavoitteena oli myds |6ytaa keinoja, miten tydévoima-
tilannetta voitaisiin parantaa ja matkailualan houkuttelevuutta lisata, jotta yrityk-
silla olisi riittavasti osaavia ja ammattitaitoisia tydntekijoita myds tulevalla Lapin
matkailun kasvukaudella.

Tyon toimeksiantajana oli Lapin Matkailuelinkeinon liitto ry (LME), joka on Lapin
alueella toimivien matkailuyritysten yhdistys. LME:n toiminnan tarkoituksena on
valvoa matkailualalla toimivien yrittdjien yleisia ja yhteisia etuja seka edistaa ja-
sentensa valista yhteistoimintaa.

Tutkimus toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Selvityksen koh-
deryhma rajattiin Lapin Matkailuelinkeinon liiton (LME) ja Lapin Kauppakamarin
jasenyrityksiin. Aineistoa kerattiin sahkodisen kyselylomakkeen kautta lokakuussa
2021. Kyselyyn vastasi yhteensa 57 yritysta Taman lisaksi aineiston keruuta tay-
dennettiin asiantuntijahaastatteluin.

Tyon menetelmien kautta saadut tulokset osoittivat selkeasti, ettd tyovoimati-
lanne Lapin matkailuyrityksissa on erittain haasteellinen. Yritykset kaipasivat Ii-
saa osaavaa tyovoimaa selvitdkseen tulevasta talvikaudesta. Tarkeimpina kei-
noina osaavan tyévoiman turvaamiseksi nahtiin mm. paikallisen sopimisen edis-
taminen tydehtosopimuksissa, tyon vastaanottamisen kannustinloukkujen purka-
minen, matkailualan houkuttelevuuden lisdaminen ja tyovoiman liikkuvuuden
edistaminen Suomen sisalla. Taman lisaksi kansainvalisen rekrytoinnin edistami-
nen, matkailukoulutuksen kehittdminen seka englanninkielisen koulutuksen saa-
minen myos toiselle asteelle Lapissa nahtiin tarkeina keinoina tyovoimatilanteen
parantamiseksi tulevaisuudessa.

Tyon tuotoksena syntyi kehittdmisehdotuksia ja suosituksia tilanteen paranta-
miseksi tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tuloksista voivat toimeksiantajan lisaksi
hyotya laajemmin myoés muut matkailualan toimijat.

Avainsanat tydvoimatilanne, tydvoimapula, osaaminen, osaajapula,
Lapin matkailu
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The topic of this thesis was the Finnish Lapland labor force situation in the tourism
industry. Because of the corona pandemic, various restrictions and the general
uncertainty has forced many tourism workers in the industry to relocate or change
their workplace. The task of the thesis was to find out what was the labour force
situation in Lapland's tourism companies after corona pandemic. The aim of the
thesis was to get a comprehensive overview of the labor force situation and its
need. Another aim was to find ways to improve the situation and increase the
attractiveness of the tourism industry also in the coming growth period of Finnish
Lapland tourism.

The work was commissioned by Finnish Lapland Tourist Board (LME). LME is an
association of tourism companies operating in the Lapland region. The purpose
of LME's is to monitor the general and common interests of entrepreneurs oper-
ating in the tourism sector and to promote co-operation between its members.

The study was conducted using a qualitative research method. The target group
of the study was limited to the member companies of the LME and the Lapland
Chamber of Commerce. The data was collected by using an e-questionnaire in
October 2021. A total of 57 companies responded to the survey. In addition, the
collection of data was supplemented by expert interviews.

The results obtained through the methods of the work clearly showed that the
labor situation in Lapland's tourism companies is very challenging. Companies
needed more skilled workers to manage of the coming winter season. The most
important ways to secure a skilled workforce in future were seen e.g. promoting
local negotiations in collective agreements, to diminish the incentive traps, in-
creasing the attractiveness of the tourism sector and promoting labor mobility
within Finland. In addition to this, the promotion of international recruitment, the
development of tourism education and access to secondary education in English
were also seen as important means of improving the labor force situation in the
future.

The output of the work was development proposals and recommendations to im-
prove the situation in the future. In addition to the client, the results of the thesis
can benefit also other actors in the tourism industry.

Key words labor force situation, labor shortage, skills shortage, Lapland tourism
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1 JOHDANTO

Matkailulla on ollut jo pitkadan merkittavat vaikutukset Lapin alueen elinvoimaisuu-
teen. Matkailu on ollut suuri tydllistaja ja ala on tuonut paljon tulovirtaa koko maa-
kunnan alueelle. Lapin matkailu on ollut koko Suomen matkailun veturi ja elanyt

useita kasvun vuosia.

Koronapandemia ja sen aiheuttamat rajoitukset pysayttivat lahes koko matkai-
lualan kevaalla 2020. Lapin matkailuyritysten asiakasmaara, liikevaihto ja tulot
romahtivat. Yritykset joutuivat lomauttamaan ja irtisanomaan henkilosto6aan, ja
alalta katosi lukuisia tydpaikkoja. Matkailualan yleinen epavarmuus ja huono tyo-
tilanne ajoikin osan tydntekijoista siitymaan muille aloille tai opiskelemaan. Mat-
kailualalla on ollut tydvoimapula jo ennen koronapandemiaa, ja kiinnostus alaa
kohtaan onkin vahentynyt. Syina tahan on pidetty mm. alan matalapalkkaisuutta,

tydn vaativuutta ja tydn sesonkiluonteisuutta. (TEM 2017.)

Ennustettu kasvu matkailualalla on voimakasta ja alalla on herannyt huoli tyovoi-
man saatavuudesta, joka nahdaan jo kasvun esteena. Tyoni tehtdvana on saada
ajankohtainen tilannekuva Lapin matkailuyritysten tydvoimatilanteesta. Tyon ta-
voitteena on saada kattava kokonaiskuva taman hetken tyévoiman tarpeesta. Ta-
voitteena on myOs loytaa erilaisia keinoja niin osaavien tyontekijoiden turvaa-
miseksi ja matkailualan houkuttelevuuden parantamiseksi, jotta yrityksilla olisi riit-

tavasti ammattitaitoisia tekijoita tulevalla Lapin matkailun kasvukaudella.

Tyon toimeksiantajana on Lapin Matkailuelinkeinon liitto ry (LME). Toimeksian-
taja saa tyosta ajankohtaisen tilannekuvan tamanhetkisesta tydvoiman tarpeesta,
jota voidaan hyodyntaa alan edunvalvonnassa. Sen lisaksi toimeksiantaja saa
tydn pohjalta muodostettuja suositteluja tydvoimatilanteen parantamiseksi ja mat-

kailualan houkuttelevuuden lisaamiseksi tulevaisuudessa.



2 LAHTOTILANNE

2.1 Toimeksiantaja Lapin matkailuelinkeinon liitto, LME

Tyon toimeksiantaja on Finnish Lapland Tourist Board ry, joka kayttaa suomen-
kielisena nimenaan Lapin matkailuelinkeinon liitto ry ja lyhennetta LME. LME on
Lapin alueella toimivien matkailuyritysten yhdistys, jonka tarkoituksena on valvoa
matkailualalla toimivien yrittdjien yleisia ja yhteisia etuja seka edistaa jasentensa
valista yhteistoimintaa. LME:n tavoitteena on myos parantaa alan yleisia toimin-
taedellytyksia ja nostaa matkailualan arvostusta. Yhdistyksen jasenina on seka
matkailuyrityksia ja alueorganisaatioita. (Lapin matkailuelinkeinon liitto 2021a.)

Tarkoituksensa toteuttamiseksi LME seuraa alan taloudellista kehitysta ja lain-
saadantoa seka tekee naihin liittyvia aloitteita, esityksia ja antaa lausuntoja viran-
omaisille ja lainsaatajille. Koronakriisin myota LME:n rooli tarkeassa edunvalvon-
tatydssa on korostunut. Tdman opinnaytetyon tuloksia hydédynnetaan Lapin mat-

kailualan edunvalvonnassa ja sen kehittdmisessa.

Opinnaytetyohon liittyva kysely toteutettiin LME:n jasenyritysten ja Lapin kauppa-
kamarin matkailutoimialalla toimivien yritysten joukossa. LME ja Lapin kauppa-
kamari tekevat tiivista yhteistyota matkailualan edunvalvontaty6ssa. Toimijat ovat
yhdessa toteuttaneet jo aikaisemmin useita kyselyja Lapin matkailuyrityksille ko-
ronakriisin vaikutuksista. Aikaisemmissa kyselyissa paapaino on ollut yritysten
taloudellisessa tilanteessa. Talla kertaa toteutettuun kyselyyn lisattin mukaan
tydvoimaan liittyva osio. Tassa opinnaytetydssa hyddynnetaan kyselyn tyovoi-
maan liittyvia vastauksia. Kyselyn kautta saatuja tuloksia taydennettiin lisaksi asi-
antuntijahaastatteluin.

2.2 Kasvun vuodet Lapin matkailussa

Lapin matkailussa oli eletty useita voimakkaan kasvun vuosia juuri ennen ko-
ronapandemian puhkeamista ja Lappi oli koko Suomen matkailun veturi. Erityi-
sesti kansainvalinen matkailu oli kasvanut Lapissa suuresti jo vuodesta 2015 Iah-
tien. Vuonna 2015 rekisteroityneiden yopymisten maara oli Lapissa 2,4 miljoo-
naa. (Visitory 2021a.)



Vuonna 2018 rekisteroityneiden yopymisten maara oli jo 1ahes 3 miljoonaa.
Suomen Lapissa oli myds koko maan keskiarvoa enemman kansainvalisia asi-

akkaita, yli puolet (52 %) rekisterdityneista yopymisista. (Lapin liitto 2019, 6.)

Perinteisten markkina-alueiden (lIso-Britannia, Saksa ja Ranska) rinnalle oli tullut
uusia markkina-alueita. Erityisesti Aasia ja myds muut kaukomarkkinat, kuten Yh-
dysvallat ja Australia olivat kasvattaneet osuuttaan Lapin matkailutilastoissa. La-
pin matkailussa ei oltu enaa riippuvaisia vain muutamasta tarkeimmasta mark-

kina-alueesta. (Lapin liitto 2019, 7.)

Majoitusmyynnissa oli ollut myos suurta kasvua. Rekisterdidyn kapasiteetin ma-
joitusmyynti oli vuonna 2018 166 milj. €. Huomioitavaa on, etta taman lisaksi
Lapissa oli erittain paljon rekister6imatonta majoitusmyyntia esimerkiksi Airbnb:n
kautta valitettava ja muu yksityinen majoitustarjonta. Kasvun vauhti Lapin majoi-
tusmyynnissa oli ollut merkittavasti suurempaa kuin Suomessa keskimaarin.
(Lapin liitto 2019, 11.)

Juuri ennen koronapandemian puhkeamista Lapin matkailu rikkoi uuden enna-
tyksen (Kuvio 1). Rekisterdityja yopymisia oli vuonna 2019 yhteensa 3,1 miljoo-
naa, mika oli enemman kuin koskaan aikaisemmin. Kasvua edellisvuoteen oli 3,8
prosenttia. (Visitory 2021b.) Vuonna 2019 matkailijoiden kokonaiskulutuksesta

kohdistui Lappiin noin 1,1 miljardia euroa (Business Finland 2021).
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Kuvio 1. Lapin matkailun tilastoja 2019 (House of Lapland 2021a)



2.3 Matkailu tyollistajana

Matkailun merkitys Suomen kansantaloudelle on merkittdva. Vuonna 2019 ala
tydllisti tyo- ja elinkeinoministerio eli TEM:n alueellisen matkailutilinpidon mukaan
n. 154 000 henkil6a valtakunnallisesti, mika on 5,8 prosenttia koko Suomen tyo-
voimasta. Matkailualan tyollistymislukujen laskemisessa on kaytdssa hieman eri-
laisia laskutapoja. Toimialatilastoissa matkailutoimialoihin on laskettu mukaan
majoitus- ja ohjelmapalvelut, matkanjarjestajat, ravitsemistoiminta, henkildlii-
kenne seka vuokraus- ja leasingtoiminta. Lisaksi vuokratyovoiman kaytto on mat-
kailualalla yleista, se ei kuitenkaan ole mukana matkailutyovoiman tilas-
toissa. (Kuvio 2) (TEM 2021a.)

MAIJOITUSTOIMINTA RAVITSEMISTOIMINTA
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Kuvio 2. Suomen matkailutoimialan yritysrakenne vuonna 2019 (TEM 2021a)

Lahde: Tilastokeskus, yritysten rakenne- ja tilinpastistilasto 2019

Lapissa matkailutoimialoilla tydskenteli vuonna 2019 sesonkitydévoima huomioi-
den jopa 8 000 henkil6d (House of Lapland 2021b). Matkailuala on ollut pitkaan
suuri ja merkittava tyollistaja Suomen Lapissa. Matkailulla on myds merkittava
aluetaloudellinen merkitys, silla ala tyollistaa ihmisia pienilla paikkakunnilla ja
kuntakeskusten ulkopuolella. (Lapin liitto 2019, 13.) Koko Lapin elinvoimaisuuden
ja aluerakenteen kannalta on merkittavaa, ettd matkailu ja matkailukeskukset

ovat tuoneet tyota ja toimeentuloa ja myos palveluja paikallisille syrjaseutujen



asukkaille. MyOs erityisesti naiset ja nuoret ovat perinteisesti tyollistyneet hyvin

matkailualoille. (Saarela 2015.)

2.4 Sesonkivaihtelut Lapin matkailussa

Matkailussa sesonkivaihtelulla tarkoitetaan asiakasmaarien jakautumista epata-
saisesti eri aikoina. Yleensa sesonkeja mitataan matkailijamaarilla. Matkailuse-
songit jaetaan usein huippu-, vali- ja matalasesonkeihin. Usein kohteen ilmasto
ja saa vaikuttaa merkittavasti matkustusajankohtaan, tosin eri tavalla eri koh-
teissa (Honkanen 2017, 117.)

Lapin matkailussa ovatkin korostuneet suuret sesonkivaihtelut. Kesan- ja talvise-
songin valinen ero on ollut suuri. Jo pitkaan talvisesonki on ollut paasesonki Lapin
matkailussa, mutta lumettoman ajan matkailun osuus on kuitenkin kasvattanut
osuuttaan viime vuosina. Lapin matkailun suuresta sesonkivaihtelusta johtuva
kausiluonteisuus ja epasaannollisyys on luonut myds omat haasteensa tydvoi-
man saamiselle. Ymparivuotisen matkailun vahvistaminen ja nykyisten sesonkien
pidentyminen parantavatkin alan tyollistavyytta. Lumettoman ajan matkailun kas-
vattaminen on myds Lapin matkailustrategian tarkein tavoite. (Lapin liitto 2021a.)

Suurista sesonkivaihteluista johtuen Lapin matkailussa on ollut kaytdéssa paljon
vuokratydovoimaa. Sen merkitys on korostunut erityisesti niissa yrityksissa, joiden
toiminta on painottunut vahvasti sesonkeihin. Matkailuyritykset voivat tasapai-
nottaa tyontekijdiden tarvetta henkildstovuokrausfirmojen avulla. Yritykset ovat
pitaneet palkkalistoillaan vain vakituisen henkildston ja erityisesti tuntityontekijat
on palkattu vuokratyovoimana rekrytointifirmojen kautta. Yritysten sijainnilla on
my0s vaikutus vuokratyovoiman kayttoon. Mita syrjempana yritys sijaitsee, sita
todennakoisemmin se kayttaa vuokratydvoimaa. Tilastoja katsoessa tulee muis-
taa, ettei vuokratydvoimaa sisallytetda matkailutoimialan lukuihin vaan se luetaan

like-elaman palveluihin. (Lapin liitto 2021a.)
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3 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET LAPIN MATKAILUUN

3.1 Koronapandemian aiheuttamat rajoitukset

Viela vuoden 2020 alkuvaiheessa Suomen ja Lapin matkailutilastojen ennustet-
tiin jatkavan vahvaa kasvuaan (Marski 2021, 14). Tammikuussa 2020 maailmalta
alkoi tulla uutisia, etta Kiinassa alkoi levita sars-viruksen aiheuttama vaarallinen
epidemia. Seuraavien viikkojen aikana covid-19-virus levisikin nopeasti ympari
maailman. Maailman terveysjarjest6 WHO julisti epidemian pandemiaksi
11.3.2020. (WHO, 2020.)

Taman jalkeen lukuisat maat, myds Suomi ryhtyivat voimakkaisiin rajoitustoimiin
taudin leviamisen estamiseksi. Suomeen julistettiin poikkeustila maaliskuussa
2020. Koko matkustajaliikenne Suomeen keskeytettiin ja taman jalkeen vain valt-
tamaton tyomatkustus seka tavara- ja rahtilikenne maahan olivat sallittuja.
(Marski 2021, 14.) Poikkeustilan aikana maassamme oli voimassa useita eri ra-
joitustoimenpiteita ja suosituksia, jotka vaikuttivat matkustukseen ja liikkumiseen.
Pandemialla ja erilaisilla rajoituksilla oli nopeasti valtavat vaikutukset koko mat-
kailuelinkeinolle ja sen eri liitannaispalveluille. (Lapin liitto 2021a.)

Lapin matkailuyritykset toimivat vastuullisesti ja sulkivat omaehtoisesti palveluita
kevaalla 2020 jo ennen kuin rajoituksia oli voimassa. Maaliskuun lopulla 2020
esimerkiksi kaikki hiihtohissit ja suurin osa my6s muista matkailuyrityksista sul-
jettiin vapaaehtoisesti. Jopa hiihtolatujen hoito lopetettiin, jotta ei houkuteltaisi
enaa asiakkaita Lappiin. Tassa vaiheessa ei viela ollut tarpeeksi tietoa viruksen
leviamisesta, joten Lapissa tehtiin varmuuden vuoksi hyvin rajuja toimenpiteita.
(Forsell 2021.)

Rajoitustoimien avulla Suomessa onnistuttiin vahentdmaan taudin leviamista ja
vahennettiin tautiriskia, mutta samaan aikaan erityisesti matkailualan yritykset
karsivat suuresti. (Marski 2021, 16.) Lapin matkailuyritysten asiakasmaarat ro-
mabhtivat rajusti ja taloudellinen tilanne muuttui nopeasti halyttavaksi koronapan-
demian seurauksena. Matkailuyritykset joutuivat mukauttamaan toimintaansa ja

lomauttamaan ja irtisanomaan  henkiléstéa. Lapin  majoitus- ja
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ravitsemistoiminnan yritysten liikevaihto laski 33,4 prosenttia ja henkilostomaara
laski 14,1 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna (Kuvio 3). (Lapin liitto 2021a.)

Koronapandemia ja sitéd seurannut uutisointi matkailualan ahdingosta ja tyotilan-
teen huonontumisesta aiheutti nopeasti laskua myos matkailualan koulutukseen
hakijoiden maarassa. Vuonna 2015 matkailualan perustutkintoon haki 800 ensi-

sijaista hakijaa, vuonna 2021 heita oli puolet vahemman. (Yle 2020).

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihdon ja henkilostomaaran trendit

Lappi
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140 140
130 130
120 120
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—— Henkilastomaara
Liikevaihto

Tilastokeskus / Asiakaskohtai hdannepalvelu

Kuvio 3. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihto ja henkilostomaara (Tilasto-
keskus 2021a)

3.2 Matkailun elpyminen

Koronapandemian aikana koko matkailutoimialaa on leimannut alan yleinen epa-
varmuus ja erityisesti matkailun avaamiseen ja eri rajoituksiin liittyvat epaselvyy-
det. Lapissa matkailutoimiala alkoi toipua koronakriisista kesaajan kotimaisten
matkailijoiden ansiosta. Erityisesti kansainvalisen matkustuksen kaynnistami-
selle on tuonut haasteita Suomen tiukat matkustusrajoitukset ja niiden poikkea-
minen yleiseurooppalaisesta maahantulorajoitusten linjauksesta. (Lapin liitto
2021a.)
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Kansainvalisen matkustuksen elpymisen haasteena on ollut erityisesti matkus-
tusrajoituksiin liittyvien paatdsten hitaus. Viela lokakuun 2021 alussa matkailutoi-
mijat Lapissa tai matkanjarjestajat maailmalla eivat tienneet mitka saannokset ja
matkustusrajoitukset ovat voimassa tulevalla joulukaudella. Tulevaisuuden suun-
nittelu ja myos henkiloston palkkaaminen on ollut haasteellista tdssa epavar-

massa tilanteessa. (Forsell 2021.)

Suomella on jo pitkdan ollut hyva maine ja positiivinen maakuva. Maamme nah-
daan turvallisena ja vakaana, joka luo loistavan lahtokohdan matkailun kehitta-
miselle ja kasvulle koronapandemian jalkeen. (Marski 2021, 4.) Erityisesti Lappi
koetaan tulevaisuudessa ideaalina matkakohteena puhtaan luonnon ja rauhalli-

suuden ansiosta (Lapin liitto 2021a).

TEM julkaisi syyskuussa 2021 kehitysarvion koronapandemian vaikutuksista
Suomen matkailukysyntdan. Sen mukaan kansainvalisen matkailun elpyminen
on kytkoksissa rajojen avautumiseen, vaadittaviin terveysturvallisuustoimenpitei-

siin ja arvioihin lento- ja laivareittien palautumisesta. (TEM 2021d)

3.3 Lapin matkailun visio ja tulevaisuuden ty6elama

Lapin matkailun tavoitteena on viisas kasvu. Lapin matkailustrategian viimeisim-
massa paivitetyssa versiossa Lapin matkailun visio vuoteen 2030 on maaritelty
seuraavalla tavalla: "Lappi on vastuullinen ja aito ympérivuotinen matkailukohde,
Joka kasvaa viisaasti. Lapissa on viisi miljoonaa rekisteroitynytté yépymista vuo-

sittain, ja matkailu on ympérivuotista (Lapin liitto 2021a.)

LME:n loppuvuodesta 2020 toteuttamassa Lapin matkailun post-Covid-19-hank-
keessa hahmotettiin skenaariotydn avulla erilaisia Lapin matkailun tulevaisuu-
denkuvia ja polkuja covid-19-kriisista ulos vuoteen 2025. Skenaariotydssa nousi

esille erilaisia tydon murroksen tulevaisuuskuvia Lapissa:

"Kansainvélisen Pohjolan platform”, jossa koronakriisin ratkaisu [6ytyy
kansainvélisesta yhteistyostd. Rokote saadaan tehokkaasti markkinoille ja

virus héviaa.
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Tassa skenaariossa tyon muutosta kuvataan seuraavasti: Maailman ja Suomen
talous tekevat korjausliikkeen ja kaantyvat kasvu-uralle. Tydllisyystilanne para-
nee ja kuluttajien kaytettavissa olevat tulot palaavat kriisin jalkeen ennalleen.
TyOperainen maahanmuutto lisaantyy Suomessa ja osaava tyovoima liikkuu

joustavasti Lapin matkailun tarpeisiin.

"Moniulotteinen kriisi”, jossa koronapandemia jylldé useiden vuosien ajan
maailmassa. Liikkuvuuden rajoittamisesta tulee tavallinen ulkopoliittinen

tybkalu.

Taman skenaarion mukaan matkailualalla on heikko tyétilanne ja yleinen matkus-
taminen vahenee. Tama johtaa myds matkailualalle kouluttautumisen vahenemi-
seen ja yha harvempi alalle kouluttanut kiinnostuu matkailuyrittajyydesta. Lo-
mautettujen ja irtisanottujen tyontekijoiden maara kasvaa rajusti etenkin aloilla,

jotka ovat erityisen herkkia pandemian tuomille rajoitteille.

- ’Idén ehdoilla”, jossa Kiinan tehokas valvonta- ja jéljityskoneisto auttavat
Kiinaa selviytymé&én pandemian kanssa. Kiinan poliittinen ja taloudellinen

valta kasvaa kriisin jélkeen.

Tassa skenaariossa tydelama ottaa merkittavan digiloikan, minka myéta yha use-
ampi suomalainen siirtyy pysyvasti etatoihin. Etatoiden yleistyminen mahdollistaa
monipaikkaisen asumisen ja pidemmat oleilut Lapissa. Suuret yritykset suosivat
etatydopaketteja henkilostolleen ja Lapin mokkikanta on yha enemman B2B kay-

tossa.

"Euroopan matkustusyhteis6” Euroopassa joustavat rajoitustoimet ja

yhteistyé mahdollistavat elaméan sujuvan jatkumisen “uudessa normaalissa’.

Taman skenaarion mukaan korkea tyottdmyys tulee koettelemaan osaa toimi-
aloista. Tydmarkkinat kehittyvat joustavampaan suuntaan, mika helpottaa tyévoi-
man saamista. Matkailualalle kouluttautuminen on vahaista alan ymparilla vello-
van epavarmuuden takia.

(Lapin matkailuelinkeinon liitto 2021b)
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Lapin matkailustrategian vision tavoitteisiin paastakseen tulee Lapin matkailuyri-
tyksilla olla riittavasti ammattitaitoista ja osaavaa tydévoimaa yritysten kaytetta-
vissa. Riippumatta siitd minkalainen tulevaisuuden ty6elamasta muodostuu, tyo-
elaman murros on vaistamaton. Muutoksessa mukana pysymiseen tarvitaan rat-

kaisuja tyovoiman saatavuuteen liittyviin haasteisiin. (Lapin liitto 2021.)

Lapin tulevaisuuden tydelaman kannalta haasteena ovat myés muuttotappiot eri-
tyisesti 25—-34-vuotiaiden ikaryhmasta. Lapissa muutetaan useimmiten pois kou-
lutuksen perassa yliopistokaupunkeihin, ja paluumuuttajien maara jaa pienem-
maksi. Lapista poismuuttajista suurin osa on nuoria tai nuoria aikuisia. Veto- ja
pitovoimainen Lappi-hankkeen tekeman selvityksen mukaan yli puolet Lapista
pois muuttaneista oli kuitenkin kiinnostuneita paluumuutosta, mikali alueelta 10y-

tyisi tyota. (Lapin Luotsi 2021.)

Koko tyoelamaa ravistelee siis parhaillaan suuri muutos. Tyémarkkinoilla on val-
lalla maailmanlaajuisesti valtava irtisanoutumisaalto, jota kutsutaan nimella
"Great Resignation”. Esimerkiksi Iso-Britannian tydmarkkinoilla on Brexitin jal-
keen avoinna jopa yli miljoona tydpaikkaa. Ja Yhdysvalloissa jopa 4,3 miljoonaa
jatti tyénsa elokuussa 2021. Suomessa Haaga-Helian ammattikorkeakoulun yli-
opettaja Johanna Maaniemi on kommentoinut ja arvioinut syita tilanteeseen. Ha-
nesta tyohon sitoutuminen on voinut heikentya tydnantajasuhteen vuoksi. Se tar-
koittaa esimerkiksi, ettei tydntekijoilla ole enaa yhteenkuuluvuuden tunnetta tyo-
hénsa. Heilla voi olla valjahtanyt kontakti 1ahiesihenkilddn tai tyd on muuttunut
muutoin merkityksettomaksi. Koronapandemian aikana ihmiset ovat usein kypsy-
telleet asioita pitkaan ja nyt he kaipaavat elamaansa ja tydhon muutosta. (Eskola
2021a.)
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4 TYOMARKKINAT

4.1 Tybvoimapula ja rekrytointiongelmat

Tyovoiman maarittelyssa ja tyollisyytta kuvattaessa lahtdkohtana on vaesto ja
sen jakautuminen tyovoimaan ja sen ulkopuolella oleviin. Tilastokeskus laskee
tilastoissaan tyovoimaan mukaan tyossa olevat ja tyottomat tyoikaiset 15-74-
vuotiaat, jotka kullakin tutkimusviikolla olivat tydllisia tai tyéttdmia. Tyovoimaan ei
lasketa mukaan lapsia, koululaisia, opiskelijoita ja elakelaisia. Tyévoiman ulko-
puolelle jadvat Suomessa myoOs vangit ja varusmiespalveluksessa olevat. (Kois-
tinen 2014, 87.)

Rekrytointiongelmilla tarkoitetaan yleisesti sita, etta avoimien tyopaikkojen tayt-
tamisessa esiintyy ongelmia. Maarittely ei ole kuitenkaan taysin yksiselitteinen.
Pelkka tyonhakuprosessin kesto ei ole riittava peruste rekrytointiongelmista. Rek-
rytoinnissa ilmenevat haasteet kuuluvat normaaliin toimintaan tydmarkkinoilla.
On siis aivan tyypillista, etta joitain tyopaikkoja on vaikeampi tayttaa kuin toisia.
Rekrytointiongelmista on kyse silloin, kun tyopaikan tayttdamisessa on ongelmia
ja hakuaika pitenee, mutta lopulta paikka saadaan taytettya. Tilanne muuttuu tyo-
voimapulaksi siina vaiheessa, kun avointa tydpaikkaa on yritetty tayttaa, eika so-
pivaa hakijaa silti I16ydy. (Taulukko 1.) Tydvoimapula voi muuttua vakavuudeltaan
jopa tyomarkkinoiden toimintaa haittaavaksi hairidtilaksi. (Raisanen & Tuomala,
2007, 1-2.)

Taulukko 1. Tyo6ttdmyyden ja tydvoimapulan kriteerit Raisasen (2003) mukaan
(Raisanen & Tuomaala 2007, 2)

Kriteeri Tyottomyys Tyoévoimapula
(tyottomyysuhka) (rekrytointiongelma)
Oltava avoin tydpaikka, joka
Henkildn oltava tydmarkkinoiden on ilmoitettava hakijoiden
Kaytettavissa olo kaytettavissa ja rekisterditynyt haettavaksi esim.
tydvoimatoimiston tyonhakijaksi tyovoimatoimistossa
Haku Haettava (kokoaika)tyota Etsittava tydnhakijoita
Sopivan hakijan ilmaannuttua
Vastaanotto Otettava tarjottu ty6 vastaan paikka on taytettava
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Tyovoimapula ja rekrytointiongelmat ovat osa kohtaantoprosessia, jossa tyonte-
kijat ja tydnantajat hakevat toisiaan tydmarkkinoilla. Kohtaantoprosessin tehok-
kuudesta riippuu se, miten nopeasti avoimet tydpaikat tayttyvat ja missa laajuu-
dessa kyseisilla tydmarkkinoilla esiintyy rekrytointiongelmia. TyOvoimapulaa ja
rekrytointiongelmia matkailualalla voidaan arvioida seka tilastollisten ja laadullis-
ten mittareiden perusteella esimerkiksi tilastokeskuksen ammattibarometrin mu-
kaan tai suoraan tydnantajilta keratyn kyselyaineiston avulla. (Raisanen & Tuo-
mala, 2007, 2.)

Matkailualan tydvoimaan lasketaan mukaan Suomen matkailuklusteriin kuuluvat
toimialat: majoituspalvelut, ravitsemispalvelut, henkildliikennepalvelut, kulttuuri-
palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut seka matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut. Vuokratyovoiman kaytto on yleista matkailualalla, sita ei kui-

tenkaan lasketa matkailutydvoimatilastoihin mukaan. (TEM, 2019a.)

Ty0- ja elinkeinotoimistojen kokoama ammattibarometri kertoo eri ammattien ke-
hitysnakymista lahitulevaisuudessa ja siind on mukana tyollistymisen nakymat eri
ammateissa seuraavan puolen vuoden aikana. Tyo- ja elinkeinotoimistot perus-
tavat arvionsa tydnantajilta ja tyonhakijoilta saamiinsa tietoihin sekd mm. baro-
metrien ja seurantajarjestelmien tietoihin. Tuoreen ammattibarometrin (11 / 2021)
mukaan Lapissa tulee olemaan pulaa seuraavien matkailuun liittyvien ammatti-
nimikkeiden tydnhakijoista: tarjoilija, baarimestari, keittiopaallikkd, hotellin vas-
taanottovirkailija, ravintola- ja suurtaloustydntekija, siivoustydn esimies toimistot,

hotellit jne. (Ammattibarometri 2021)

4.2 Kohtaanto-ongelma ja kannustinloukot

Tybévoiman kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan sita, ettei tyén kysynta ja tarjonta
kohtaa toisiaan. Eli samaan aikaan on paljon avoimia tydpaikkoja, joita ei pystyta
tayttamaan eli tydvoimapula ja myds paljon tyéttomyytta. Syina tahan voi olla esi-
merkiksi, ettei tyontekijan koulutus vastaa tyonantajan vaatimuksia, osaaminen
voi myos olla vanhentunutta. Tyopaikat ja tyontekijat voivat myos sijaita eri alu-

eilla. Esimerkiksi matkailualan t6itd on paljon tarjolla Lapissa myds pienilla
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paikkakunnilla ja suurin osa tyottomista asuu isoissa kaupungeissa. (Eduskunta
2017.)

Osa kohtaanto-ongelmaa on puute osaavasta tyovoimasta, kun tyonhakijat ja tar-
jolla olevat tydpaikat eivat kohtaa, eli talléin puhutaan osaavan tydvoiman pulasta
tai osaajapulasta (Kauhanen 2021). Kohtaanto-ongelmasta koituu suuria vaiku-
tuksia yhteiskunnalle, joista merkittavimpana on tyottdémyydesta aiheutuvat kus-
tannukset. Kohtaanto-ongelman taustalla voi usein olla myos erilaiset kannustin-
loukut, eli tydn vastaanottaminen ei korvaa etuuksien menetysta. (Eduskunta
2017.) Kannustinloukolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyollistyminen tai lisatulo-
jen hankkiminen ei lisda juurikaan henkilon kateen jaavia tuloja. Esimerkiksi tyo-
ton tai opiskelija voi tienata saman verran ollessaan tukien varassa ja pois tyo-

elamasta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2021.)

Kannustinloukot koskevat myos tydnantaijia, jos lisahenkiléston palkkauskustan-
nukset ovat liilan korkeat suhteessa siita saatavaan tuottoon. Korkea tyottomyys
ja kohtaanto-ongelmat hidastavat Suomen talouskasvua ja taloudellista toimeliai-
suutta. Tydllisyystilanteen parantamiseksi tydn tekemisen tulisi olla aina houkut-

televampi ja parempi vaihtoehto etuuksiin nahden. (Eduskunta 2017.)

Kohtaanto-ongelma voi johtua myds tyontekijan tyokyvyn alentumisesta. Osatyo6-
kykyiseksi kutsutaan henkild3a, jolla on kaytdéssaan vain osa tydkyvystaan ja halu
taman kyvyn kayttamiseen. Osatyokykyisia voivat olla esimerkiksi pitkaaikaissai-
raat, vammaiset, sairaudesta toipuvat ja jonkun elamankriisin kokeneet. Osatyo-
kykyisia voivat olla my0s pitkaaikaistyottomat, joiden tyokyky on alentunut sairau-
den tai sosiaalisten syiden takia. Osatydkykyisyys on yksildllista ja tydkyky voi

vaihdella tai olla tilapaista elaman eri vaiheissa. (THL 2019a.)

Hanna Eskola kirjoittaa Kauppalehdessa osatyokykyisiin viitatessaan, etta tyo-
elama ja rekrytoijat sulkevat usein silmansa tyontekijaryhmalta, joka olisi valmiina
téihin. Osatydkykyisilla on edelleen usein vaikea paasta suomalaisille tydmark-
kinoille. Tydvoimapula ja ennuste tydvaeston vahentymisesta myds jatkossa nos-

tavat tarpeet uudelle tasolle. (Eskola 2021b.)
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Tiina Korhonen Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimistosta totesi TEM:n Matkailun
vuosiseminaarissa 2021, nosti myos esille, etta tydtehtavien monimuotoisuus ja
muokattavuus olisi tarkeaa, jotta tyéta voitaisiin tulevaisuudessa tarjota entista
enemman myos osatyokykykyisille. (TEM 2021b.) Nykyisen hallituksen tyolli-
syystavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta osatyokykyisilla olisi mahdollisuus
tehda tyota kykyjensa mukaan (TEM 2021c).

4.3 Tyo6perainen maahanmuutto

Tilastokeskuksen tuoreen vaestdennusteen mukaan tyoikaisen vaeston maaran
on ennustettu vahenevan 310 000 henkilolla nykyisestéd vuoteen 2060 men-
nessa. Samaan aikaan yli 65-vuotiaiden maara ja osuus vaestdsta kasvaa voi-
makkaasti. (Tilastokeskus 2021b.) TEM:n tydmarkkinanakemyksessa todettiin jo
vuonna 2019, etta Suomi tarvitsee vaeston ikaantymisen takia ulkomaista vah-
vistusta tyovoimaan (TEM 2019a, 27).

Maahanmuuttopolitikan painopiste on Suomessa siirtynyt yha enemman kohti
tyoperaista maahanmuuttoa (Valtioneuvosto 2014). Tyo- ja koulutusperusteisilla
maahanmuuttajilla tarkoitetaan henkilGita, jotka ovat tulleet Suomeen ensisijai-
sesti tyon tai opiskelun vuoksi (TEM 2019c, 27). Suomen maahanmuuttopoli-
tiikka perustuu hallituksen linjauksiin seka tavoitteisiin ja EU:n yhteiseen maa-
hanmuutto- ja turvapaikkapolitikkaan. Suomessa edistetdan sellaista maahan-
muuttoa, jota tarvitsemme muun muassa vaeston ikaantymisen johdosta ja sita
halutaan tukea toimivalla ja tehokkaalla eri tarpeet huomioivalla lupajarjestel-

malla. (Intermin 2017.)

TyOperaistd maahanmuuttoa Suomessa kuvaa, ettda maahan tullaan toihin usein
tilapaisesti. Tulijoista suurin osa on matalasti koulutettuja ja he sijoittuvat paaasi-
assa suorittaviin tehtaviin. Suomessa pysyvasti asuvien ulkomaalaisten tyollisty-
minen ei ole helpottunut, vaikka tyoperusteinen maahanmuutto on samaan ai-
kaan lisaantynyt. (Sorainen 2014, 13—15.) Suomessa tyontekijoiden liikkuvuutta
halutaankin sujuvoittaa, mutta maahanmuutto halutaan pitaa samaan aikaan hal-

littuna. Tarkeda on pystya huomioimaan seka ulkomaalaisten oikeusaseman
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turvaaminen, kansainvaliset velvoitteet huomioiden ja myds yhteiskunnan turval-

lisuuden seka kestokyvyn yllapitaminen. (Intermin 2017.)

Nykyinen hallitus on esittanyt yhtena ratkaisuna tyoperaisen maahanmuuton hel-
pottamiseksi tekemalla lakiesityksen niin sanotun kansallisen D-viisumin kayt-
tédnottamisesta. D-viisumi mahdollistaa nopeamman maahanmuuton niin sanot-
tua pikakaistaa pitkin. Lain ensimmaisessa vaiheessa esitetaan D-viisumin kayt-
toonottoa erityisasiantuntijoille, kasvuyrittajille ja heidan perheenjasenilleen. Uu-
den lain on tarkoitus tulla voimaan kevaalla 2022. Jatkossa D-viisumin laajentu-
essa, tasta voisi olla apu myds matkailualan tydévoimatilanteen helpottamiseksi.
(Valtioneuvosto 2021.)

Kansainvalisten osaajien liikkuvuudella ja maahanmuutolla on siis entista suu-
rempi merkitys Suomen kilpailukyvylle. Talent Boost -toimenpideohjelma vastaa
nimenomaan tahan tarpeeseen. Ohjelma on alun perin Juha Sipilan hallituksen
vuonna 2017 aloittama ja nykyisen Sanna Marinin hallituksen jatkama ja laajen-
tama ohjelma. Ohjelmaa koordinoi opetus- ja kulttuuriministerio ja sita hallinnoi

ty6- ja elinkeinoministerid. (TEM 2021e.)

Talent Boost -ohjelman tavoitteena on lisata tyoperaista maahanmuuttoa ja pa-
rantaa kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymismahdollisuuksia Suomessa. Ta-
voitteena on, ettd Suomi olisi kansainvalisesti houkutteleva paikka tydskennella
ja opiskella. Myos tydnantajien osaaminen ja halu kansainvalisiin rekrytointeihin
on yksi ohjelman tavoite. Lisaksi kansainvalisten osaajien asiantuntemuksen
vahvistaminen suomalaisten yritysten ja TKI-toiminnan kasvulle, kansainvalisty-

miselle ja uudistumiselle mainitaan ohjelman tavoitteissa. (TEM 2021e.)

Maahanmuuttajien tyollistymisen edistamiseksi on kaynnissa useita hankkeita.
Esimerkkina Lapin ammattikorkeakoulun hallinnoima Lapland of oppor-
tunity-hanke. Taman hankkeen tavoitteena on edistaa Lapin matkailun kehitty-
mista tuomalla maahanmuuttajien osaaminen ja ammattitaito yhdeksi ratkaisuksi

matkailualan tyévoimapulaan. (Aarikallio & Kestila 2019.)
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Oulun seudun koulutuskuntayhtyman hallinnoiman Arbeta tillsammans-hank-
keen tavoitteena on edistaa tyollistymista keskittyen Pohjois-Ruotsin ja Pohjois-
Suomen valiseen yhteistyohon, jolla pyritdan rakentamaan yhteista tydmarkkina-

aluetta alueelle (Arbeta tillsammans 2021.)
4.4 Tyodllisyystilanne ja tyollistamistoimet

Suomen nykyisen hallituksen tavoitteena on, etta tyollisyysaste olisi 75 prosenttia
vuoteen 2025 mennessa (TEM 2021c). Suomen tydllisyysaste oli elokuussa
2021 72,8 prosenttia (Tilastokeskus 2021c). Ty0- ja elinkeinoministerion tydmark-
kinaennusteen laskelmien mukaan tydllisyysaste saavuttaisi koronaa edeltavan

tason vuonna 2022 (Kuvio 4.) (Valtioneuvosto 2021).

TyoOllisyysaste saavuttaa koronaa edeltdavan tason
vuonna 2022
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LAHDE: Tilastokeskus: Tydvoimatutkimus, TEM: ennustelaskelmat

Kuvio 4. Tyollisyysasteen kehittymisen ennuste (TEM 2021a)

Suomessa tehdaan koko ajan toita seka tyollisyystilanteen parantamiseksi ja tyo-
voimapulan ratkaisemiseksi. Tuleekin muistaa, etta tydvoimapula ei kosketa vain
matkailualaa, vaan se koskettaa laajasti my6s monia muita aloja. Suomen Kaup-
pakamareiden jasenilleen syyskuussa 2021 tekeman kyselyn mukaan lahes 75
prosenttia yrityksista karsii talla hetkella tydvoimapulasta. Tilanne on heikentynyt
merkittavasti verrattuna edelliseen vuoteen, silloin noin puolet yrityksista ilmoitti

karsivansa tydvoimapulasta. (Kauppakamari 2021.)
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TyOvoimapula ei myodskaan kosketa vain Suomea. Siita karsitaan laajasti myos
esimerkiksi naapurimaissamme Ruotsissa ja Norjassa. Norjassa tydvoimapula
on kasvanut suuresti koronapandemian aiheuttamien rajoitusten seurauksena.
(Nordea 2021). Myds muualla Euroopassa, kuten Saksassa on arvioitu tarvitta-
van tyovoimapulan vuoksi jopa 400 000 uutta tyontekijaa vuosittain. Paasyyna
Saksan tydvoimapulaan nahdaan vaeston ikdantyminen ja ratkaisuna ongelmaan

pidetdan maahanmuuttajia. (Schengen Visa Info 2021.)

Matkailualan tyovoimapulaa kasiteltiin laajasti TEM:n matkailun vuosiseminaa-
rissa lokakuussa 2021. Seminaarissa todettiin, ettd kyseessa on laajempi ilmid,
joka liittyy seka vaeston ikdantymiseen ja on seurausta myods yleisesta tyokult-
tuurin muutoksesta ja murroksesta. Kaikki eivat enaa edes halua ymparivuotista
tyota tai sitoutua yhteen tyopaikkaan pitkaksi aikaa. Seminaarissa todettiin, etta
nykypaivan inmiset eivat ela tehdakseen tyéta, vaan painvastoin; he tekevat t6ita

eladkseen ja saadakseen nauttia elamasta. (TEM 2021b.)

Pidemman aikavalin tyollistamistoimiin liittyvat matkailukoulutukseen tehdyt uu-
distukset. Suomessa tehtiinkin vuonna 2018 laaja ammatillisen koulutuksen re-
formi- uudistus. Ammatillista koulutusta uudistettiin aiempaa enemman osaamis-
perusteiseksi. Taman lisaksi tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksilOllisia opin-
topolkuja lisattiin. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2015).

Veto- ja pitovoimainen Lappi-hankkeen tavoitteena on lisata koulutusorganisaa-
tioiden kiinnostavuutta ja I10ytaa eri keinoja esimerkiksi jo alueella olevien kan-
sainvalisten opiskelijoiden jaamiseksi Lapin alueelle. Tavoitteena on myos luoda
uudenlainen yhteistyomalli koulutusorganisaatioiden, kuntien seka yritysten va-

lille. (Veto- ja pitovoimainen Lappi 2021.)

Matkailutoimijoilla on myos itsella mahdollisuus vaikuttaa matkailualan tyollis-
tamistilanteeseen. Erittain tarkeaa on huolehtia koko yrityksen tyOkulttuurista,
jotta vanhat kausityontekijat saataisiin palaamaan takaisin. Uusien tyontekijoiden
houkuttelemiseksi on tarkea viestia avoimista tyopaikoista aktiivisesti niin paikal-
lisesti, sosiaalisessa mediassa ja my0Os kansainvalisestikin. Seka osallistua aktii-
visesti erilaisiin rekrytointitapahtumiin kuten esimerkiksi European Job Days.
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Yritykset voivat tarjota myoOs aktiivisesti seka tydossaoppimis- ja kesatyopaikkoja
seka tehda yhteistyota eri oppilaitosten kanssa. Vastavuoroiset vierailut ja yhteis-
tyo erilaisissa kaytannodn projekteissa madaltavat kynnysta opiskelijoiden ja tyo-

elaman valilla. (Forsell 2021.)

Paikallinen sopiminen kattaa tyopaikoilla kaiken toiminnan, jonka pyrkimyksena
on lisata tyontekijdiden ja tyonantajien valista yhteisymmarrysta (Tydsuojeluhal-
linto 2021). Tyosuhteen ehtoja maarittelee eri lakien saanndkset, tydehtosopi-
mukset ja tydsopimus, joille lainsaadanndssa asetetaan vahimmaisehdot. Jotkut
lain sdanndkset sallivat laista poikkeavan sopimisen tydsopimuksella. (Hietala
2015).

Tyopaikoilla voidaan siis sopia paikallisesti tyontekijan kannalta paremmista tyo-
suhteen ehdoista, kuin mita laki ja alaa koskeva tydehtosopimus edellyttavat. Sel-
laisista ehdoista, jotka ovat tydehtosopimuksen kanssa ristiridassa, ei voida kui-
tenkaan sopia paikallisesti eika tydsopimuksessa. Paikallinen sopiminen koskee
yleensa koko tyOpaikkaa, tyoyhteisoa tai jotakin henkilostoryhmaa, ei yksittaista

tyontekijaa. (Tyodsuojeluhallinto 2021.)

Matkailualalla paikallista sopimista kaytetaan useimmiten tyGajoista sovittaessa.
TyOajasta voidaan sopia esimerkiksi ottamalla kayttoon vuosityoaikajarjestelma
eli tydaikapankki. Talldin matkailualalla tyypillisessa sesonkiluonteisessa tyossa
tybdaikaa voidaan tasata niin, etta kiireisena aikana tehdaan enemman téita ja

vastaavasti hiljaisena aikana vahemman. (PAM 2021.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistyd ja menetelmat

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena tydelaman kehittamistyéna. Lapin
matkailuyritysten tyovoimatilanteesta oli kirjoitettu ja uutisoitu paljon mediassa
syksyn aikana, mutta tutkittua tai kattavampaa tietoa asiasta ei ollut saatavilla.
Taman vuoksi valitsin tydni tutkimusmenetelmaksi laadullisen kyselytutkimuksen.
Taman lisaksi tietoja taydennettiin puolistrukturoiduin asiantuntijahaastatteluin,
jotta tietoa saataisiin monipuolisemmin ja syvallisemmin. Halusin my6s varmistaa
syvemman ja monipuolisemman tiedon saamisen laajemmalta joukolta matkai-

luyritysten lisaksi.

TyOssa kaytettiin seka maarallista ja laadullista menetelmaa. Vakiintuneen tulkin-
nan mukaan maarallisilla menetelmilla saadaan usein pinnallista mutta luotetta-
vaa tietoja ja laadullisilla menetelmilla saadaan syvallista, mutta huonosti yleis-
tettavaa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 122.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen raportointi on usein kuvailevaa ja myos
numeerisia osoittimia voidaan yhdistaa raporttiin. Creswellin (1994) mukaan kva-
litatiivinen tutkimus perustuu tutkimusmetodologisesti induktiiviseen prosessiin,
jossa on kiinnostuttu useasta yhtaaikaisesta tekijasta. Tutkimusasetelma on
usein muuttuva ja eri luokat muotoutuvat tutkimuksen kuluessa. Eri teorioita ja
saanndénmukaisuuksia kehitelldan, jotta ymmarretdan suurempi kokonaisuus.

Tutkimuksen tarkkuus ja luotettavuus saavutetaan verifioimalla.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 13) ovat maaritelleet onnistuneen ja menestyksellisen

tutkimuksen muodostuvan seuraavien seikkojen huomioimisesta:

e Toiminta ja kontakti: Hyvat ja saannodlliset yhteydet tutkimuskenttaan ja
omiin kollegoihin.

e Konvergenssi: Toimintojen ja kiinnostuksen sitominen yhteen (mm.
jonkin idean ja metodin yhteen sovittaminen)

e Intuitio: Tunne siita, etta tyo on tarkea, ajankohtainen ja oikea.
e Teoria: Pyrkimys teoreettiseen ymmartamiseen
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e Arkielaman arvot: Kaytanndsta syntyva ongelma, joka johtaa selviin ja
hyddyllisiin ideoihin.
Taman tyon suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu edella mainitut seikat.
Minulla oli hyvat ja tiiviit yhteydet tutkimuskenttaan ja toimeksiantajaan seka kaik-
kiin haastateltaviin. Tydn aihe oli erittdin ajankohtainen ja se oli toimeksiantajalle
seka koko Lapin matkailulle tarked. Aiheen teoreettinen ymmartaminen ohjasi
tyon rakennetta. Tyon aihe oli myos syntynyt kdytannon ongelmasta, johon kai-

vattiin kehittdmisehdotuksia ja ratkaisuehdotuksia.

5.2 Kysely LME:n ja Lapin kauppakamarin jasenille

Opinnaytetyon kyselyaineisto kerattiin yhteistydssa LME:n ja Lapin kauppakama-
rin kanssa. Kysely toteutettiin sahkodisen Questback-ohjelmiston avulla. Kyselylo-
makkeella oli seka laadullisia ja maarallisia kysymyksia (Liite 1). Samalta kohde-
ryhmalta oli kysytty jo viisi kertaa aikaisemmin koronakriisin vaikutuksista Lapin
matkailuyrityksiin. Talla kertaa kyselyyn lisattiin mukaan myos tydvoimaa kasitte-
leva osio, jonka tuloksia hyddynsin tydssani. Kyselyn saatteessa korostettiin ky-
selyn painopisteen olevan yritysten taloudellisessa tilanteessa ja tydvoimatilan-
teessa. Vastaajille kerrottiin kyselyn tietojen hyddynnettavyydestda ammattikor-

keakoulun opinnaytetyossa.

Tein ehdotukset toimeksiantajalle lomakkeen tyovoimaan liittyvista kysymyksista,
joita jalostimme eteenpain yhdessa toimeksiantajan ja Lapin kauppakamarin hen-
kiloston kanssa. Konsultoin kyselylomakkeen aihepiirista ja kysymyksista myds
matkailututkimuksen asiantuntijaa, jolta sain hyvia kehittamisehdotuksia lomak-
keelle. Kyselyn tavoitteena oli saada ajankohtainen kuva yritysten taloudellisesta
tilanteesta ja tyovoimatilanteesta syksylla 2021, jota voitaisiin kayttda hyddyksi

edunvalvontatydssa.

Kysely lahetettiin kaikille LME:n jasenyrityksille ja Lapin kauppakamarin matkai-
lutoimialalla toimiville yrityksille (yht. 274 kpl). Kysely lahetettiin vastattavaksi
sahkopostin valityksella 8. —15.10.2021 eli vastausaikaa oli yksi viikko. Vastaajille
lahetettiin kaksi muistutusviestia viikon aikana. Vastauksia kertyi yhteensa 57 kpl,
kyselyn vastausprosentti oli 21.
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5.3 Asiantuntijahaastattelut

Kyselyn tuloksia taydennettiin lisaksi asiantuntijahaastatteluin. Halusin syventaa
tietoa, jota kyselyn kautta saadaan. Haastatteluissa kaytettiin padosin samoja ky-
symyksia kuin kyselylomakkeellakin (Liite 2). Haastattelu voidaan usein yhdistaa
kehittamistyossa toisiin menetelmiin, sillda menetelmat tukevat hyvin toisiaan.
Haastattelun tehtavana onkin usein asioiden selventaminen ja syventaminen.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 107.)

Asiantuntijahaastatteluilla tarkoitetaan tilannetta, jossa haastateltavilta hankitaan
tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastateltavat valitaan heidan tutkittavaan aihee-
seen liittyvan asemansa vuoksi ja henkildita haastatellaan siis sen tiedon vuoksi,
mita hanella tutkittavasta asiasta on. (Alastalo & Akerman 2010, 313.) Asiantun-
tijahaastattelut toteutettiin viikkkojen 41 ja 42 aikana lokakuussa 2021. Haastatel-
taviksi valitsin keskisuuren lappilaisen hotelli- ja ravintola-alan yrityksen henkilos-
téjohtajan seka henkildstovuokrausfirman toimitusjohtajan. Haastattelin lisaksi
lappilaista matkailukoulutuksen lehtoria matkailualan houkuttelevuuteen liittyen.
Heista jokainen oli tydskennellyt matkailualalla Lapissa yli 20 vuotta.

Haastatteluiden avulla halusin tdydentaa ja syventaa kyselyn kautta saatavaa tie-
toa. Halusin my0s saada monipuolisesti tietoa seka matkailuyrityksen, henkilos-
tovuokrausyrityksen etta oppilaitoksenkin nakokulmasta. Tydn onnistumisen kan-
nalta on tarkeaa ja merkityksellistd haastatella sellaisia henkil6ita, jotka tuntevat
tutkittavan ilmién hyvin, ja josta heilld on monipuolinen kokemus (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 73).

Yksi haastatteluista tehtiin kasvokkain ja kaksi haastattelua toteutettiin Microsoft
Teamsin valityksella ja ne tallennettiin. Haastateltaville kerrottiin seka haastatte-
luiden tallentamisesta etta niiden anonyymista kaytdsta opinnaytetydssa. Haas-
tateltaville kerrottiin myos nauhoitusten luottamuksellisesta kasittelysta ja aineis-
ton asianmukaisesta havittamisesta analysoinnin jalkeen. Haastatteluaineiston
kasittely alkoi haastattelutallenteiden kuuntelemisella ja muistiinpanojen tekemi-

sella. Taman jalkeen aineiston kasittelyvaiheessa oli haastatteluaineiston
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litterointi eli puheen muuttaminen tekstimuotoon (Ruusuvuori 2010, 356). Litte-

roinnin jalkeen tekstiaineistoa analysoitiin ja purettiin osiin.

Haastattelu on tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana joustava ja moniin lah-
tokohtiin ja tarkoitusperiin sopiva menetelma. Glesnen ja Peshkinin (1992) mu-
kaan haastattelijalla on kvalitatiivisessa tutkimuksessa henkilokohtaisempi ja
osaaottavampi rooli haastatteluun. Tydssa kaytettiin puolistrukturoitua haastatte-
lumenetelmaa. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esite-
taan suurimmaksi osaksi samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Taysin yh-
tendista maaritysta osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta ei ole.
Puolistrukturoitua haastatteluakin kutsutaan joskus teemahaastatteluksi; esimer-
kiksi jos esitetaan tarkkoja kysymyksia tietyista teemoista, muttei valttamatta kay-
teta juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien kanssa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47.)

5.4 Aineiston ja kaytettyjen menetelmien luotettavuus

Luotettavuuden arviointi on keskeinen osa opinnaytetyota. Perinteisesti tutkimuk-
sen luotettavuutta arvioidaan sen reliabiliteetin eli luotettavuuden ja tarkkuuden
avulla (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106). Tutkimuksellisen kehittamistoi-
minnan luotettavuuden kannalta on Toikon ja Rantasen (2009, 121-122) mukaan
oleellista niin tyon tulosten hyddynnettavyys kuin todenmukaisuuskin. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on olennaista arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja luotet-
tavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda, ettd aineisto on koottu
sielta, missa ilmid esiintyy. Raportissa tulee myos kirjata seikkaperaisesti kaikki

tutkimuksen suorittamisen vaiheet. (LibGuides 2021)

Edella mainitut toteutuvat tydssani. Kyselyn jakelu kohdennettiin Lapissa toimiviin
matkailuyrityksiin, kysely ei ollut julkisesti vastattavissa netissa. Eli tiedetaan, etta
kaikki kyselyyn vastanneet olivat juuri haluttua kohderyhmaa. Kyselyyn vastasi
57 yritysta, vastausmaara oli pienempi kuin ennakkoon odotettiin. Vastausmaara
jai alhaisemmaksi, kuin aikaisemmilla kerroilla. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston koolla ei kuitenkaan ole valitonta vaikutusta tai suurta merkitysta tutki-

muksen onnistumisen kannalta (Eskola & Suoranta 1998, 46).
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Kyselylla kerattiin seka laadullista ettd maarallista tietoa. Talla kyselylla saatiin
kerattya aineistosta keskihajonta ja vaihteluvali. Kyselyaineiston koosta johtuen
tuloksia ei ristiintaulukoitu esimerkiksi eri toimialojen tai yrityksen koon valilla.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 135.)

Haastatteluihin valitut henkil6t olivat matkailualalla jo pitkdan Lapissa toimineita
alan asiantuntijoita. He my0s edustivat keskenaan erilaisia alan toimijoita. Tyon
tuloksia ja sen luotettavuutta vahvisti, etta kasittelyyn otetiin keskenaan erilaisia
toimijoita. Kyselyssa huomiotiin matkailualan yritykset, ja asiantuntijahaastatte-
luiden kautta tietoa syvennettiin vield matkailuyrityksen, henkiléstévuokrausfir-

man ja oppilaitoksen nakokulmasta.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata triangulaation avulla. Talla tarkoitetaan
erilaisten menetelmien, tietolahteiden tai teorioiden yhdistamista. Tassa tydssa
kaytettiin seka aineisto- ettd menetelmatriangulaatiota. Tutkimusaineistoon eli
tiedon kohteeseen liittyvalla triangulaatiolla tarkoitetaan sita, etta tietoa kerattiin
usealta eri tiedonantajaryhmalta. Tietoa kerattiin seka Lapin matkailuyrityksilta,
oppilaitoksen edustajalta, etta henkilostdvuokrausfirman edustajaltakin. Menetel-
matriangulaatiolla tai metodologisella triangulaatiolla tarkoitetaan useiden eri me-
todien kayttoa. Tassa tyossa kaytettiin seka kyselya etta asiantuntijahaastatte-
luita. (Sarajarvi & Tuomi, 2017, 124-126.)
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6 KYSELYN JA HAASTATTELUIDEN TULOKSET
6.1 Taustatiedot ja rekrytoinnin haasteet

LME:n jasenyrityksille ja Lapin kauppakamarin matkailutoimialalla toimiville yri-
tyksille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa 57 yritysta. Vastaajista yli puolella
oli majoitustoimintaa, ohjelmapalveluita oli 37 prosentilla ja ravitsemistoimintaa

kolmasosalla vastanneista (Kuvio 5).

Yrityksenne toimiala (n=57)
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Kuvio 5. Yrityksen toimiala

Kyselyyn vastanneista yli puolet oli Tunturi-Lapin alueella toimivia yrityksia. Vas-
tanneista kolmasosa oli Pohjois-Lapista ja Rovaniemen seudulta 16 prosenttia

kyselyyn vastanneista (Kuvio 6).
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Milla alueella Lapissa toimitte? (n=57)
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Kuvio 6. Yrityksen toimialue

Kyselyyn vastanneissa oli eniten pienia yrityksia, joiden henkiléstomaara oli 1-5
hlda ja 6-20 hléa (Kuvio 7).

Yrityksenne henkilostomaara normaalisti talvikaudella (n=57)
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Kuvio 7. Yrityksen henkilostomaara
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Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista oli ollut haasteita rekrytoinnin kanssa.
Jopa 40 prosenttia kyselyyn vastanneista ilmoitti, etta heilla oli ollut erittdin paljon
tai paljon rekrytointiin liittyvia haasteita tulevalle talvikaudelle (Kuvio 8). Lisaksi
18 prosenttia vastanneista kertoi haasteita olleen jonkin verran. Vastaajat kertoi-
vat haasteiden liittyvan usein osaajapulaan ja siihen ettei tydvoimaa ollut saata-
villa. Useat vastaajat kommentoivat, etteivat he olleet saaneet edes hakemuksia

avoinna oleviin tehtaviin.

Kyselyssa nousi esille pulaa olevan kaytannon tyon tekijoista, kuten kokeista, tar-
joilijoista, baarimikoista, siivoojista ja oppaista eli kasipareja kaivattiin eniten suo-
rittavaan tydhon. Vastaajat eivat olleet saaneet myodskaan patevia hakijoita esi-

miesten tehtaviin, kuten ravintolapaallikon tai muun esimiehen tehtaviin.

Onko yritykselldnne ollut rekrytointiin liittyvid ongelmia tai haasteita tulevalle
talvikaudelle? (n=55)
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Kuvio 8. Rekrytointiin liittyvat haasteet

Myos haastatteluissa nousi esille, etta talla hetkella on erittain haasteellista 16ytaa
osaavaa henkilokuntaa. Ammattitaitoinen ja osaava henkilékunta on paaasiassa
vaihtanut alaa, ja he ovat menneet muualle toihin. Keskisuuren lappilaisen hotelli-
ja ravintola-alan yrityksen henkilostojohtaja kertoi haastattelussa, etta tyohake-

muksia tulee, mutta hakijoilta puuttuu usein kokonaan tydkokemus ja koulutus
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alalle. Talla hetkella useat tydnhakijat ovat nuoria 19—20-vuotiaita. Han kertoikin
osaavan henkildkunnan puutteen olevan talla hetkella jarkyttava. Haastatteluissa
nousi esille, ettd osa tydntekijoista on siirtynyt kokonaan Lapista muualle ja osa
on vaihtanut alaa. Epavarmuus alan kohtalosta ja siita onko t6ita tarpeeksi, on
ajanut tyontekijat pois matkailualalta. Kyselyyn vastanneista 38 prosenttia arvioi-
kin saavansa alle puolet vakiintuneesta henkildkunnasta takaisin tulevalle talvi-

kaudelle.

Ennen koronaa tyontekijoita [0ytyi paljon ja tyota riitti kaikille. Aikaisemmin pys-
tyttiin ottamaan myos kokemattomampia mukaan ja vasta-alkajilla oli mahdollista
opetella ty6ta ammattilaisten joukossa. Nyt koetaan, ettei kokemattomia tydnte-

kijoita voida ottaa epavarmassa tilanteessa tyota opettelemaan.

Toinen iso haaste rekrytointiin liittyen ovat koronapandemian aiheuttamien rajoi-
tusten aiheuttamat haasteet, jotka vaikeuttavat henkildston palkkaamista. Rajoi-
tusten aiheuttama epavarmuus nakyi seka kyselyn vastauksissa, etta haastatte-
luissa. Haasteena on, etteivat yritykset tieda kuinka paljon he uskaltavat ottaa

tydntekijoita, ja onko heita liian paljon vai vahan.

Tulevasta talvikaudesta 2021-2022 tekee erittain haasteellisen, ettei tiedeta var-
muudella, minkalainen siita on tulossa. Rajoitusten aiheuttaman epavarmuuden
vuoksi ei voida ennustaa eika suunnitella yhtaan tulevaa pidemmalle. Myos tyon-
tekijoiden kerrottiin olevan epavarmoja ja he eivat luota, etta matkailualalla riittaisi
toita koko talveksi. Pelkona on, etta tulee yhtakkia rajoitukset ja tyot lahtevatkin
alta.

Epavarmuus rajoituksista on johtanut siihen, etteivat matkailijat ole uskaltaneet
tehda matkapaatosta, vaikka nyt faktisesti esim. rokotettuina paasisivat maahan.
Epatietoisuus ja epavarmuus on haitannut matkapaatosten tekoa. Sen seurauk-
sena yritysten on vaikeampi tietaa, minka verran tyontekijoita tarvitaan eika tyo-
suhteita ole uskallettu solmia. Vuonna 2020 oli voimassa joustoja esim. maaraai-

kaisten tydntekijoiden lomauttamisessa, jotka eivat enaa ole voimassa.
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Suurin osa kyselyyn vastanneista (82 %) kertoikin menettaneensa kauppaa sen
vuoksi, ettd Suomen matkustuslinjauksissa on ollut epavarmuutta (Kuvio 9). Epa-
tietoisuus rajoituksista koettiin todella haastavaksi yrityksen nakdkulmasta, kun
ei tiedeta, onko esimerkiksi koronapassi voimassa ja mista matkailijoita lopulta

tulee ja kuinka paljon.

Oletteko menettdneet tulevaa kauppaa siksi, ettd Suomen matkustuslinjauksista on
allutfon epavarmuutta? (n=56)

Kuvio 9. Matkustuslinjauksista aiheutunut kaupan menetys

Henkilostovuokrausfirman nakokulmasta rajoituksiin liittyva epavarmuus nakyi si-
ten, ettd matkailualan yritykset olivat ottaneet yhteytta toimeksiantoihin liittyen to-
della myéhaan. Tama voi johtua myos siita, etta yritykset ovat ensin itse yrittaneet
rekrytoida tyOntekijoita, eivatko olleet siina onnistuneet ja he olivat vasta sen jal-

keen ottaneet yhteytta rekrytointifirmaan.

Henkilostdvuokrausfirman toimitusjohtaja korosti haastattelussaan, etta osaavien
tyontekijoiden saaminen ja I0ytaminen vaatii aina tyo6ta ja aikaa. Rekrytoinneille
tulisikin aina varata riittavasti aikaa, heilla ei ole yhtaan tyontekijaa valmiina odot-
tamassa. Talla hetkella rekrytointeihin kului tavallista enemman aikaa. Yrityksen
kaikki toimintoketjun osat kuten henkiléstdhallinto, yleiset tydolosuhteet, tyoviih-
tyvyys ja perehdyttaminen tulee olla kunnossa, jotta tyontekijoita saadaan ja he

myOs palaavat samaan tyOpaikkaan uudelleen. Myos alueen asuntotilanne
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vaikuttaa todella paljon tyontekijoiden saamiseen. Tarkeaa olisi, ettda myos kau-

sityontekijoilla olisi asumiseen inhimilliset olosuhteet.

Matkailualalla on karsitty tydvoimapulasta jo ennen koronapandemiaa, mutta ta-
manhetkinen tydvoimapula koetaan ihan erilaiseksi kuin ennen pandemiaa. Ai-
kaisempaan verrattuna tilanne on huonontunut todella paljon. Ennen tarjolla oli
paljon pitkdan alalla olleita ammattitaitoisia tyontekijoita ja tyota riitti kaikille.
Kaikki luottivat siihen, etta toité on koko kaudeksi. Nyt tilanne on erilainen, koska
epaselvista rajoituksista johtuen ei voida luottaa siihen, etta toita on riittavasti.

Vastauksissa kerrottiin myos, etta tydnhakijoiden palkkapyynnoét saattoivat olla
korkeita siihen nahden, mita heille voidaan maksaa. Joku vastaajista mainitsi,
etteivat he aina edellyta tyontekijoiltda ammatillista osaamista. He kertoivat ole-
vansa valmiita kouluttamaan tarvittaessa tuleviin tytehtaviin ja maksamaan tyo-
ehtosopimuksia parempaa palkkaa, mutta siltikdan tyéhalukkuutta ei I6ydy. Vas-
tauksissa mainittiin, etta ihmiset eivat halua tehda toita, koska liitosta saa niin

hyvin rahaa.

6.2 Ulkomaalaisen tydvoiman ja vuokratydvoiman kaytto

Ulkomaalaisen tydvoiman kaytto oli pysynyt suurimmalla osalla (74 %) kyselyyn
vastanneista ennallaan. Vastanneista 12 prosenttia kertoi, ettd ulkomaalaisen
tydvoiman maara oli kasvanut. Suurimmalla osalla vastanneista (82 %) ulkomais-
ten osuus koko tyévoimasta oli alle 20 prosenttia. Haastateltavilta kysyttiin viela
tarkemmin, mita asioita tulee ottaa huomioon ja mita parannusehdotuksia he na-
kivat ulkomaalaisen tyOvoiman kayttoon liittyen. Kansainvalisten tyontekijoiden
kayttd nahtiin aarimmaisen tarkeaksi ja jopa edellytykseksi Lapin matkailun tule-
vaisuuden kasvulle. Matkailualan yleisin tydkieli alkaa Lapissa jo nyt pikkuhiljaa

vaihtumaan englanniksi.

Haastateltavat kertoivat, ettd samat asiat tulee ottaa huomioon riippumatta siita,
onko tyontekija kotimainen vai ulkomainen. Tarkeintd on ammattitaito tyotehta-

vaan, jota haetaan ja hyva asenne. Tietyissa tyotehtavissa suomen Kkielen
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osaaminen on suotavaa, mutta on myos paljon tehtavia, jossa sita ei vaadita.
Samat patevyysvaatimukset koskevat niin ulkomaalaisia tyontekijéita kuin koti-

maisiakin.

Ulkomaalaisten tyontekijoiden tarpeista kysyttaessa haastateltavat kertoivat, etta
apua ja neuvoa tarvitaan usein tyon aloitusvaiheessa erityisesti, jos tyontekija
tulee Suomeen suoraan ulkomailta. Esimerkiksi pankki-, verotus- ja asumiseen
liittyvissa asioissa kaivataan tukea. Vastaajat eivat kuitenkaan kokeneet, etta ul-
komaalaisella tyontekijalla olisi useinkaan erikoisvaatimuksia tai -tarpeita. Ylei-
sena haasteena kansainvalisten tyontekijdiden kanssa koettiin usein majoitus-

asiat ja kulkeminen asuinpaikan ja tyopaikan valilla.

Henkilostovuokrausyrityksen haastattelussa nousi esille, etta osalla kansainvali-
sista tyontekijoista oli halua tehda enemman t6ita, kuin mitad Suomen tydaikalain-
saadannon mukaan on mahdollista tehda. He olivat usein tottuneet tahan koti-
maassaan eli tekemaan jopa ymparipyoreita paivia sesongin aikana. Haastatel-
tava kertoi, etta kansainvalisille tyontekijoille korostettiinkin usein myos vapaa-

ajan merkitysta ja tarkeytta tydhyvinvoinnin kannalta.

Haastatteluissa nousi esille, etta erityisesti EU:n ulkopuoliseen tydvoimaan liit-
tyva prosessi tulisi helpottua ja nopeutua. EU alueen ulkopuolisen tyontekijan
tydviisumin saaminen kestaa talla hetkelld useita kuukausia. Haku- ja lupapro-
sessin nopeuttaminen nykyisesta nahtiin todella tarkeaksi. Osa vastaajista naki
ulkomaisen tydvoiman saamisen esteiden poistamisen tarkeaksi pitkalla aikava-
lilla, mutta akuuttiin tydvoimapulaan liittyen taytyisi ensin saada kotimaa ja koti-

kentta kuntoon.

Ulkomaalaisen tydvoiman kayttoon liittyvina parannusehdotuksina kaivattiin mm.
oppaita, joilla tuettaisiin tyontekijan asettumista paikkakunnalle ja maahan. Op-
paassa voisi olla tietoa pankkiasioiden hoitamisesta, etuuksista ja verotukseen
liittyvaa tietoa, ja yhteystietoja mihin tyontekijaa voidaan ohjata. Tiedon jakami-
nen, levittdminen ja ohjeistaminen kaytannon tasolla olisi tietysti tydnantajan vas-

tuulla.
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Henkilostovuokrausfirman edustaja kertoi heidan huolehtivan valittamilleen kan-
sainvalisille tydntekijdille tietopaketeista, jossa on koottu kattavasti tietoa myos
arkipaivaisista asioista, aina pukeutumisesta lahtien. Tietoa annettiin myos alu-
een aktiviteettimahdollisuuksista vapaa-ajalle. Usein kansainvaliset tyontekijat
olivat jo etukateen kiinnostuneet esimerkiksi revontulien nakemisesta ja muusta
Lapin eksotiikasta. Lapin matkailun yleinen vetovoima nahtiin erittdin hyvana
asiana saada kansainvalisia tekijoita Suomeen. Osalla kyselyyn vastanneista oli
kansainvalisia tyonhakijoita ja tyontekijoita talla kaudella vahemman, kuin ennen.

Taman kerrottiin olevan niin koronapandemian, kuin Brexitinkin yhteisvaikutusta.

Vuokratyolla tarkoitetaan tyosuhdetta, jossa tyontekija tydskentelee tydvoimaa
valittavan tai vuokraavan yrityksen kautta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2019 vuokratyontekijoiden osuus oli 2 prosenttia kaikista Suomen palkansaajista.
Yleisinta vuokratyé on juuri majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla, joissa

vuokratydntekijoiden osuus on 6 prosenttia palkansaajista. (Tilastokeskus 2019.)

Vuokratyovoiman kaytto oli pysynyt ennallaan suurimmalla osalla kyselyyn vas-
tanneista, 18 prosenttia kertoi vuokratyovoiman osuuden kasvaneen aikaisem-
paan verrattuna. Suurimmalla osalla (84 %) vuokratydvoiman osuus koko tydvoi-
masta oli alle 20 prosenttia. Haastatteluissa nousi esille, ettd vuokratyontekijoi-
den kaytto ja maarat on kasvussa.

Haastattelussa nousi esille, etta erityisesti nuoret tyontekijat hakeutuvat usein
henkilostovuokrausfirmojen listoille, silla ne hoitavat heidan puolestaan rekrytoin-
tiprosessin ja hakevat heille tyota. Eli tyontekijat kokevat sen omalta kannaltaan
usein helpommaksi tavaksi tyollistya, kun ei tarvitse itse laittaa tydhakemuksia tai
soittaa tyopaikoille hakemuksien peraan. Haastattelemani matkailuyrityksen hen-
kildstdjohtaja koki taman suuntauksen huonona asiana. He haluaisivat myos jat-
kossa rekrytoida tyontekijat padasiassa suoraan itse, silla tyontekija on heille va-
litysfirmojen kautta hankittuna kalliimpi.

Haastattelemani henkildstovuokrausfirman toimitusjohtaja naki asian eri tavalla.
Han naki, ettd henkilostovuokrausfirmojen avulla voidaan varmistaa Lapin mat-

kailun kasvu tulevaisuudessa. Matkailuyritykset voivat keskittya yrityksensa
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ydinprosesseihin ja kallis ja aikaa vieva rekrytointiprosessi on usein myods kan-

nattavampaa hoitaa henkildstévuokrausfirmojen avulla.

6.3 Keinot osaavan tydvoiman turvaamiseksi

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan eri tekijoita keinoina osaavan tyovoi-
man turvaamiseksi. Tarkeimpina keinoina osaavan tyovoiman turvaamiseksi vas-
taajat nakivat paikallisen sopimisen edistamisen tydehtosopimuksissa, joka oli 87
prosentin mielesta erittain tarkeaa tai tarkeaa (Kuvio 10). Tydn vastaanottamisen
kannustinloukkujen purkaminen oli 86 prosenttia kyselyyn vastanneiden mielesta
erittain tarkeaa tai tarkeda. Matkailualan houkuttelevuuden lisdamisen naki 85

prosenttia kyselyyn vastanneista erittain tarkeaksi tai tarkeaksi.

Tyovoiman liikkkuvuuden edistaminen Suomen sisalla oli 84 prosentin mielesta
erittain tarkeaa tai tarkea keino osaavan tyovoiman saamiseksi. Matkailualan
koulutuksen kehittaminen (esim. englanninkielisen matkailukoulutuksen lisaami-
nen) arvioitiin 80 prosentin mielesta erittain tarkeaksi tai tarkeaksi. Rekrytoinnin
ja perehdyttamisen tukeminen koettiin 78 prosentin mielesta erittain tarkeaksi tai
tarkeaksi. Lyhyt, muunto — ja tdydennyskoulutusten lisaaminen oli 73 prosentin
vastanneista mielesta erittain tarkeaa tai tarkeaa. Ulkomaalaisen tyévoiman li-

saaminen oli 45 prosenttia vastanneista mielesta erittain tarkeaa tai tarkeaa.

Muina keinoina osaavan tyovoiman turvaamiseksi vastaajat mainitsivat esimer-
kiksi, matkailualan tyontekijdiden verotuksen keventamisen. Vastauksissa toivot-
tiin myds, ettd osa-aikaisen tydon vastaanottaminen helpottuisi. Eras kyselyyn
vastannut ehdotti, ettd korvaukset tulisi maksaa yrityksille, jotta tyontekijan koko-
aikainen tai osa-aikainen palkkaaminen ei vie aikaa tyontekijalta ja tee vaikeaksi
tydn vastaanottamista. Palkkaus pitaisi saada tydnantajalle houkuttelevaksi ja
tydntekijalle paremmaksi kuin kotona olemisen. Toivottiin ettei tydéttdmana oloa

tehtaisi inmisille helpoksi, eli kannustinloukkoihin kaivattiin muutosta.
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Arvioikaa seuraavia vaihtoehtoja keincina osaavan tydvoiman turvaamiseksi? (n=55)
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Kuvio 10. Keinoja osaavan tyévoiman turvaamiseksi

Yrityksille kaivattiin myos suoraa palkkatukea esimerkiksi ensimmaisen kuuden
kuukauden ajan uuden tyontekijan opettamisesta tydhon. Perehdyttaminen vie
aina toisen tydntekijan aikaa. Uuden, aloittavan tydntekijan tuottavuus ei ole aina
hyva, mutta kustannusten kerrottiin olevan kuitenkin samat kuin osaavan tyonte-

kijankin kanssa.

Kyselyyn vastanneet toivoivat myds lisda investointeja Lappiin. Vastaajat toivoi-
vat myo0s, ettd ymparivuotisen matkailun kehittamiseen I0ytyisi rahaa, jotta alu-
eelle syntyisi merkittavan kasvun mahdollistavaa liiketoimintaa. Myds asuntotar-
jontaa alueelle kaivattiin lisda asuntopulatilanteen helpottamiseksi. Naiden lisaksi

syrjaseutulisat ja opintolainahyvitykset toivottiin otettavaksi kayttoon.

Haastatteluissa nousi esille, ettd osaavan tyovoiman turvaaminen koostuu ison
kokonaisuuden hallitsemisesta ja huomioonottamisesta. Tyontekijoiden tyoolo-
suhteet, tydviihtyvyys, perehdyttdminen, asuntoasiat ja palkkaus liittyvat kaikki
samaan kokonaisuuteen. Ne yritykset, joissa edella mainitut asiat ovat kunnossa

saavat varmimmin ammattitaitoista tydvoimaa vuosi vuoden jalkeen.
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6.4 Matkailualan houkuttelevuus

Matkailualan houkuttelevuuden lisdaminen nahtiin erittain tarkeaksi tyévoimati-
lanteen parantamiseksi. Kyselyyn vastanneiden mielesta alan yleinen imagon
nostaminen olisi tarkeda. Vastaajat kaipasivat yleisesti lisda positiivista keskus-
telua matkailualasta. Useampi vastaaja mainitsi myos, etta alan palkkausta tulisi
parantaa. Esimerkiksi joustavammat tydehdot ja keveampi verotus mainittiin mat-

kailualan houkuttelevuutta lisdavana keinona.

Haastattelemani matkailukoulutuksen lehtori totesi, ettd matkailuala kaipaa laa-
jaa brandiuudistusta talla hetkellda. Matkailualan houkuttelevuuden lisdaminen
koskee yhteisesti kaikkia seka matkailualan koulutuslaitoksia, yrityksia ja alueor-
ganisaatioita seka muita matkailuun liittyvia toimijoita. Esimerkiksi matkailualan
opiskelijoiden odotukset matkailualaa kohtaan lunastetaan usein yrityksissa ta-
pahtuvien tydelamajaksojen aikana. Tydelamajaksot ovat monelle ensimmainen
kokemus tydelamasta ja matkailualasta. Ne voivat maarittaa jatkaako opiskelija
matkailualalla ja saadaanko heista tyovoimaa alalle my0s tulevaisuudessa. Tyon-
tekijoiden hyva perehdyttaminen, myds tydossaoppijoiden osalta on ehdottoman

tarkeaa.

Haastatteluissa nousi esille kehittdamisehdotuksena, etta yritysten ja matkailualan
koulujen pitaisi menna nakyvaksi sinne missa nuoriso liikkuu, eli sosiaalisen me-
diaan esimerkiksi TiK Tokiin ja Instagramiin. Matkailualaa olisi tarkea tuoda
enemman esille sosiaalisessa mediassa, mika houkuttelisi enemman ihmisia
alalle seka opiskelemaan ja jadmaan toihin. Esimerkiksi tosielaman tarinat ja ti-

lanteet seka erilaiset uratarinat kiinnostavat.

Matkailualan positiivinen esiintuominen mediassa, tv:ssa, radiossa ja erityisesti
sosiaalisessa mediassa nahtiin tarkeana. Matkailualan yritykset ja oppilaitokset
voisivat tehda entista tiivimmin yhteistyota ja ottaa kayttoon esimerkiksi yhteiset

rekrytointipaivat ja jalkautua nuorten joukkoon seka fyysisesti etta digitaalisesti.
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Kaikki haastateltavat uskoivat vahvasti, ettd matkailualalla tulee aivan varmasti
olemaan tdita tulevaisuudessa Lapissa. Taman viestin tuominen esille olisi tar-

keaa alan houkuttelevuuden lisdamiseksi.

Oppilaitoksen edustaja toi lisaksi haastattelussaan esille, ettd matkailukoulutuk-
sen kehittaminen olisi erittain tarkeaa. Lappiin tulisi saada englanninkielinen mat-
kailukoulutus myds toiselle asteelle. Talla hetkella Lapissa ei voi opiskella mat-
kailua englannin kielella toisella asteella. Tama helpottaisi myos ulkomaalaisten
tyollistymista matkailualalle tulevaisuudessa ja lisaisi alan houkuttelevuutta.

Uudistettu ammattikoulutuksen reformi mahdollistaa jo nyt erilaiset lyhytkoulutuk-
set ja eri tutkinnon osien suorittamisen kokonaisen ammattitutkinnon sijaan. Sen
haasteena kerrottiin olevan, etteivat koulutusorganisaatiot saa nuorten osalta
taytta korvausta osatutkinnoista vaan ainoastaan kokonaisten ammattitutkintojen
suorittaneista. Taman vuoksi ammattitutkintojen suorittamisia suositaankin
enemman. Lyhyt- ja muuntokoulutusten kehittaminen toisi osaltaan tyévoimapu-
laan helpotusta, kun esimerkiksi maahanmuuttajia tai alan vaihtajia saataisiin

koulutettua nopeastikin matkailualan osaavaksi tydvoimaksi.
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7 TYOVOIMATILANNE LAPIN MATKAILUYRITYKSISSA

Opinnaytetyon tulokset osoittavat selkeasti, etta tydvoimatilanne Lapin matkai-
luyrityksissa on erittdin haasteellinen syksylla 2021. Yritykset kaipaavat lisaa
osaavaa tyovoimaa selvitdkseen tulevasta talvikaudesta sekd Lapin matkailun
ennakoidusta kasvukaudesta. Eniten on pulaa kaytannon tyon tekijoista, kuten
siivoojista, tarjoilijoista, kokeista, oppaista ja myos osaavista ravintola-alan esi-

miehista.

Koronakriisin aikana matkailualalta on siirtynyt pois tyontekijoita. 58 prosenttia
kyselyyn vastanneista kertoi, etta heillda on ollut jonkin verran tai paljon haasteita
rekrytoinnissa. Myds haastatteluissa nousi esille, etta tydntekijoitd on aiempaa
vaikeampi I10ytaa ja rekrytointi vei myos aikaa aiempaa enemman. Useat yritykset
karsivatkin tydvoimapulasta. Nykyista tydvoimapulaa ja tilannetta pidetaan taysin

erilaisena, kun aikana ennen koronapandemiaa.

Tarkeimpina keinoina osaavan tyovoiman turvaamiseksi nahtiin paikallisen sopi-
misen edistaminen tybehtosopimuksissa, tyon vastaanottamisen kannustinlouk-
kujen purkaminen, matkailualan houkuttelevuuden lisdaminen ja tyévoiman liik-
kuvuuden edistaminen Suomen sisalla. Taman lisaksi tydperaisen maahanmuu-

ton edistdminen nahtiin erittain tarkeaksi.

Kohtaanto-ongelma, erityisesti osa-aikaisen tyon vastaanottamisen osalta kuului
my0Os matkailualan tyétilannetta heikentaviin asioihin. Lapin matkailuyritykset kai-
pasivat myos selkeitd matkustuslinjauksia, jotta henkiloston tarvetta pystyttaisiin
suunnittelemaan paremmin ja pitkajanteisemmin. Edella mainittujen lisaksi myos
asuntopula Lapin matkailupaikkakunnilla nahtiin isona tydllistymisen esteena.

Asumiseen tulisi olla inhimilliset olosuhteet my6s sesonkitydntekijoille.

Matkailualan imago ja houkuttelevuus kaipaa koronakriisin jalkeen nostetta ja sen
eteen kaikkien tulisi tehda yhdessa toita. Aikaisempaa tiiviimpi yhteistyd matkai-
lukoulutuslaitosten ja matkailuyritysten seka muiden alalla toimijoiden valilla on
my0s entista tarkedmpaa. Matkailukoulutuksen kehittdminen lisaamalla lyhyt- ja

muuntokoulutuksia ja  niiden  korvattavuutta  koulutuslaitoksille  seka
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englanninkielisen matkailukoulutuksen saaminen myos toiselle asteelle Lapissa

nahtiin tarkeina keinoina tydvoimatilanteen parantamiseksi.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta koko Lapin matkailun tulevaisuus on riip-
puvainen tyovoiman saatavuudesta. Mikali osaavaa tyovoimaa ei jatkossa saada
tarpeeksi, Lappi menettda matkailun veturiaseman. Vaarana on myos, etta alan
kehitys ja Lapin matkailun kasvu pysahtyy henkildstovajeen vuoksi ja jaa muista
matkailukohteista ja maista jalkeen. Lapin matkailu tarvitseekin siis pitkan aika-

janteen kehittdmissuunnitelman tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi.

Nykyinen tyovoimatilanne Lapin matkailuyrityksissa on hyvin monien tekijdiden
summa, ja yhta oikeaa ratkaisua tyovoimatilanteeseen ei ole. TyOvoimapula on
osa laajempaa tyoelaman murrosta ja koskee myds muita aloja kuin matkailuala.
Lapin vaeston ikaantymisesta, tyokulttuurin murroksesta ja muuttotappioista joh-
tuen tydvoimatilanne ei tule tulevaisuudessakaan helpottumaan ilman merkittavia
muutoksia. Kasilla on kuitenkin useita kehittamisen keinoja tilanteen paranta-
miseksi seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Kehittamisehdotukset ja suositukset matkailualan
tyovoimatilanteen parantamiseksi Lapissa

Suosittelut 16ytyvat opinnaytetyon liitteena (Liite 3.)

Lapin vetovoima: Lappiin houkuttelee erityisesti luonto, edullisemmat asuin- ja
elinkustannukset ja rauhallisempi elamantahti. Matkailumarkkinointia tulisi hyo-
dyntaa entistd enemman tyovoiman houkuttelemiseksi. Tama voisi pitaa sisal-
laan seka hyvasta ja laadukkaasta lappilaisesta elamasta viestimisen ja sen tuot-
teistamisen seka kotimaan, etta kansainvalisen tydvoiman saamiseksi. Myos so-
siaalisen kestavyyden huomioiminen on tarkeaa. Suosittelen myds, etta Lapista
poismuuttaneita houkutellaan ja kannustetaan palaamaan Lappiin nykyista laa-

jemmin.

Tyon murros: Kansainvalisten tyontekijoiden maara kasvaa tulevaisuudessa ja
tyollistamisen esteiden poistaminen on tarkeaa. D-viisumi tulisi ottaa laajempaan

kayttdoon, jotta myds EU:n ulkopuoliset tydntekijat saataisiin nopeasti



42

tyovoimaksi. Etatyontekijat ja digitalisaation suomat mahdollisuudet ovat Lapin
vahvuus, jota tulisi vahvistaa entisestdan. Koronapandemian aikana maailmalla
on suuri maara tyonvaihtajia myods muilla aloilla. Heita tulisi houkutella Suomen

Lappiin ja matkailualan toihin.

Koulutuksen kehittaminen: Lapin matkailuyritysten ja oppilaitosten yhteistyon
vahvistaminen on tarkeaa. Suosittelen, ettd matkailualan oppilaitokset alkaisivat
nopeasti toteuttaa lyhytkestoisia koulutuksia. Koulutukset suunnattaisiin suoritet-
tavan tason tyotehtaviin. Alalle tarvitaan nopeasti tarjoilijoita, kokkeja, vastaanot-
tovirkailijoita seka oppaita. Koulutukset suunniteltaisiin yhdessa yrityskentan
kanssa painottuen tyoelamassa toimivaan oppimisen hankkimiseen. Lisaksi eng-
lanninkielisten perustutkintoon johtavien koulutusten tarjoaminen Lapissa tulisi
tehda mahdolliseksi. Talla voitaisiin edistaa tyoperaistda maahanmuuttoa ja saada
alalle lisda osaavaa tyovoimaa. Suosittelen myos, ettd nuoria ja myés muita
alasta kiinnostuneita houkuteltaisiin opiskelemaan matkailualalle ja tdihin sosiaa-
lisen median voimalla. Tik Tok -kanavan perustaminen yhteistydssa oppilaitok-
sen ja Lapin matkailuyritysten kanssa.

Ymparivuotisuuden vahvistaminen: Nykyisen matkailukauden pidentaminen
ja ymparivuotisuuden vahvistaminen on Lapin matkailustrategian paatavoite. Ym-
parivuotisen matkailun kehittamisen ymparille rakentuvia hankkeita tulisi edistaa
ja mahdollisuuksien mukaan kaynnistad. Myos muut toimenpiteet sesonkien pi-
dentamiseksi kayttoon. Suosittelen myos, etta Lapissa tehtaisiin nykyista enem-
man yhteistyota muiden kohteiden ja maiden kanssa. Esimerkiksi Pohjois-Norjan,

Ruotsin- ja Suomen Lapin valilla tydvoiman saatavuuden edistamiseksi.

Palkkaus: Matkailuala karsii huonosta matalapalkka-alan maineesta. Matkai-
lualan palkkausta nostamalla alasta saataisiin entistd houkuttelevampi ja kilpai-
lukykyinen ala tyontekijoille. Tarkeaa olisi myos tuoda esille ja korostaa tyosuhde-
etuja jo tydnhakuvaiheessa. Lapissa on mahdollista tehda ja kokea monipuoli-
sesti tydn ohella. Matkailuty6ta voidaan yhdistaa lomailuun. Suosittelen, etta syr-
jaseutulisat ja opintolainahyvitysten kayttoonottamista edistetdan ja mahdolli-

suuksien mukaan otettaisiin Lapissa laajamittaisesti kayttoon.
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Asuntotilanne: Laadukkaat vuokra-asumismahdollisuudet lisaavat osaltaan
kiinnostusta tydskennella ja elaa Lapissa. Loma-asuntojen vuokraus tulisi saada
verovahennyksen piiriin. Se lisdisi halukkuutta tarjota loma-asuntoja tyontekijoi-
den kayttoon. Liikkuvuusavustukset tulisi ottaa myos laajemmin kayttoon ja huo-
mioimaan esimerkiksi kahden asunnon kulut. Suosittelen myos, etta tydasunto-
vahennykset muutettaisiin suuremmaksi ja kattamaan myos muut kuin perheelli-

set tyontekijat.

Paikallisen sopimisen edistaminen: Nykyistd enemman mahdollisuuksia pai-
kallisen sopimisen laajentamiseen. Suosittelen, ettd koronapandemian vuoksi
tehtyja valiaikaisia muutoksia tydehtosopimuksiin ja lomautussaantoihin jatkettai-

siin.

Kohtaanto-ongelma: Kannustinloukkojen purkaminen on erittain tarkeaa. Suo-
sittelen, ettd nykyiseen tyottdmyysturvaan ja etuusjarjestelmaan tehdaan muu-
toksia. Tyon teettaminen ja vastaanottaminen tulee saada kannattavaksi. Tyon
tekeminen myOs osa-aikaisesti, tulee olla aina tyottomyytta houkuttelevampi

vaihtoehto.

Matkailualan houkuttelevuuden lisaaminen: Tyon kautta havaittuja haasteita
seka tyovoiman saatavuudessa, ettd matkailualan houkuttelevuuden lisaami-
sessa voitaisiin ratkoa vahvistamalla matkailualan brandia alan opiskelijoiden ja
muiden potentiaalisten tyontekijoiden silmissa. Suosittelen vahvasti kehittdmaan
yhteistydhankkeen Lapin matkailuyritysten ja matkailuoppilaitosten kanssa, yh-
teistyossa esimerkiksi Business Finlandin kanssa. Myos edunvalvontayhteistyo
toimeksiantajan ja esimerkiksi Palvelualojen ammattilitto PAM:n kanssa hyoddyt-

taisi Lapin matkailua ja alaa yleisestikin.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli saada ajankohtainen tilannekuva Lapin matkailuyri-
tysten tydvoimatilanteesta koronapandemian seurauksena. Tydn tavoitteena ol
saada kattava kokonaiskuva taman hetken tyovoiman tarpeesta. Tyon tavoit-
teena oli myos |0ytaa keinoja matkailualan tyovoimatilanteen parantamiseksi ja
matkailualan houkuttelevuuden lisdamiseksi, jotta yrityksilla olisi riittdvasti osaa-

via ja ammattitaitoisia tyontekijoitd myos tulevalla Lapin matkailun kasvukaudella.

Kyselyn kautta syntyneita tuloksia voitiin jo esitella Lapin matkailuparlamentissa
lokakuussa 2021. Opinnaytetydn kokonaan valmistuttua toimeksiantaja saa ajan-
kohtaisen ja kattavan tilannekuvan Lapin matkailun tdmanhetkisesta tydvoimati-
lanteesta. Seka niista keinoista, jotka nahdaan tarkeaksi tilanteen paranta-
miseksi. Toimeksiantaja LME voi hyddyntaa tyon tuloksia tarkeassa edunvalvon-
tatydssa. Opinnaytetyon kautta saadut tulokset ja suosittelut ovat kayttdkelpoisia
my0s alalla yleisesti. Tyon tekemisessa oli palkitsevaa sen kaytannonlaheisyys

ja tieto tyon tulosten aidosta tarpeesta ja hyodynnettavyydesta toimeksiantajalle.

Tyo toteutettiin laadullista kyselytutkimusta kayttaen. Taman lisaksi kyselya tay-
dennettiin puolistrukturoiduin asiantuntijahaastatteluin. Aihe on talla hetkella erit-
tain ajankohtainen ja jopa kriittinen Lapin matkailun tulevaisuuden kehittymisen
kannalta. Tyon lIahtokohta olikin autenttinen ja aito tydelaman kehittamistyo. Mat-
kailualan tydvoimapula Lapissa oli paljon esillda mediassa koko opinnaytetyon to-
teuttamisen ajan. Kaytettavissa olikin varsin paljon tuoretta tietoa aiheesta. Opin-
naytetyolla oli yhteiskunnallista merkittavyytta ja merkitysta. Myos tyon eettisyy-

den ja luotettavuuteen toteutuminen oli tydssani erittain tarkeaa.

Tybssa onnistuttin saamaan kokonaiskuva Lapin matkailualan tydvoimatilan-
teesta syksylla 2021, vaikka kyselyyn vastanneiden maara jaikin odotettua pie-
nemmaksi. Tama voi johtua useasta syysta, yritykset kokivat ehka, etta he olivat
jo vastanneet kyselyyn jo monta kertaa aikaisemmin. Aikaisemmilla kerroilla eni-
ten vastauksia oli tullut silloin, kun tilanne yrityksissa ja koronakriisissa oli kaik-

kein vakavin. Kyselyn ajankohta lokakuun alussa saattoi myds vaikuttaa
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alhaiseen vastausmaaraan. Yritykset olivat kenties jo hyvin kiireisia talvikauteen
valmistautumisen kanssa, vaikka varsinainen talvisesonki ei viela ollutkaan alka-

nut.

Asiantuntijahaastattelut yhdistettyna yrityskyselyn tuloksiin antoivat kuitenkin kat-
tavan kokonaiskuvan tdamanhetkisesta tydvoimatilanteesta ja sen kehittamistar-
peista. Tyon tuloksena onnistuttiin myos Idytamaan monipuolisesti erilaisia kei-
noja, jotka nahdaan tarkeaksi tilanteen kehittamiseksi ja parantamiseksi. Myos
matkailualan houkuttelevuuden lisdamiseksi l0ytyi tyon avulla erilaisia kehittamis-

ehdotuksia ja suositteluita.

Tyon tuloksia olisi voinut laajentaa kattamaan myos tyontekijapuolen. Olin rajan-
nut tdman puolen tutkimuksesta kokonaan pois. Asiaa voisi viela jatkossa tutkia
my0s tydntekijoiden nakdkulmasta. Eli jatkotutkimuksena voitaisiin tarkastella eri-
tyisesti niita tyontekijoita, jotka ovat joko lahteneet pois matkailualalta tai koko-
naan Lapista. Ja esimerkiksi heita, jotka ovat jattaneet tulematta kausityonteki-
jaksi tana vuonna. Erilaisten alan tai alueen vaihtamisen syiden tunnistaminen

olisi tarkeaa tulevaisuuden kehittamistarpeiden vuoksi.

Tyota olisi voinut laajentaa myds tyon tulosten jatkokehittamisen osalta. Esimer-
kiksi sosiaalisen median kanava TikTokiin ja/tai YouTubeen yhteistydssa oppilai-
tosten ja Lapin matkailutoimijoiden kanssa olisi toteutettavissa ja sille olisi kysyn-
taa. Tama nousi esille haastatteluissa seka matkailuyrityksen ja oppilaitoksen
edustajan keskusteluissa. Molemmat osapuolet olivat ideasta ja ajatuksesta erit-
tain innoissaan. Ajan- ja resurssipulan vuoksi tata ei ehditty kuitenkaan testata ja

ottaa kayttéon taman opinnaytetyon puitteissa.

TyOn kautta nousi esiin useita erilaisia tarpeellisia ja toteuttamiskelpoisia kehitta-
mis- ja jatkoideoita. Esimerkiksi Business Finlandin tai muun yhteistyokumppa-
niksi saaminen yhteistydhankkeeseen matkailubrandin vahvistamiseksi Lapin
matkailuyritysten ja matkailuoppilaitosten kanssa olisi varmasti erittain hedelmal-

linen ja hyddyttaisi alaa ja Lapin matkailua pitkallakin aikavalilla.



46

Toimeksiantajaa voi kiinnostaa myos edunvalvontayhteistyo tyon tulosten poh-
jalta esimerkiksi Palvelualojen ammattiliitto PAM:n kanssa. Tama olisi nykytilan-

teessa erittain tarkeaa ja Lapin matkailulle ja koko alalle hyodyllista.

Tyomarkkinat ja tydn aihe itsessaan ei ollut itselleni I1aheinen, ja koinkin oppivani
tydn aikana valtavasti uutta aiheesta ja koko ilmidsta. Koin myds suoriutuneeni
asiantuntijatehtavasta hyvin ja ammatillisen asiantuntijuuden kehittyneen tyon ai-
kana. Oma tietoperustani aiheesta syveni paljon, ja voin hydodyntamaan sita jat-
kossa tydssani. Oppimisprosessina tyon tekeminen oli palkitsevaa, ja uuden op-
pimista tapahtui paljon. Pystyin hydédyntamaan tyon toteutuksessa hyvin myds
omia vahvoja suhteitani Lapin matkailukenttaan ja sen eri toimijoihin. Yhteistoi-
minnallisuus seka alan muiden toimijoiden ja toimeksiantajan kanssa edistikin

tydn etenemista ja sen onnistumista valtavasti.

Tyon suunnitelmallisuutta edisti opinnaytetyOprosessin eteneminen etukateen
laaditussa aikataulussa ja siind pysymisessa. Tyon aikana ajankayttosuunnitte-
lemaan tuli eteen muutaman kerran muutoksia. Esimerkiksi toimeksiantajan toi-
veesta kyselyn ajankohtaa siirrettiin myéhaisempaan ajankohtaan, Suomen mat-
kustusrajoitusten jatkamisen vuoksi. Aikataulumuutokset eivat vaikuttaneet tyon
lopputulokseen ja tyo toteutuikin etukateen suunnitellussa aikataulussa ja siina

laajuudessa kuin olin sen etukateen suunnitellut ja rajannut.



47

LAHTEET

Aarikallio, M. & Kestila, S. 2019. Mahdollisuuksien Lappi. Viitattu 1.10.2021
https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=e7cbb076-eb52-4a8a-95a2-
b6a16928697a.

Alastalo, M., & Akerman, M. 2010. Asiantuntijahaastattelun analyysi: faktojen jal-
jilla. In Haastattelun analyysi. Vastapaino.

Ammattibarometri 2021. Lapin ammattibarometri, Il / 2021. Viitattu 1.11.2021
https://www.ammattibarometri.fi/vertailu.asp?maakunta=lappi&vuosi=21ii&kieli=.

Arbeta tillsammans 2021. About the project. Viitattu 1.10.2021 https://arbetatill-
sammans.com/.

Business Finland 2021. Matkailutilinpito, Matkailun talous- ja tyollisyysvaikutuk-
set 2018-2019. Viitattu 8.10.2021 https://www.businessfinland.fi/4a4743/globa-
lassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/matkailutilinpito_ra-
portti_2018_2019.pdf.

Eduskunta 2017. Tyovoiman kohtaanto-ongelma. Viitattu 5.10.2021
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2016-AK-
90327.pdf.

Eskola, H. 2021a. "Kiitti mulle riitti" — Tydomarkkinoita ravistelee hirmuinen irtisa-
noutumisaalto, jonka syitd vasta arvaillaan. Kauppalehti. 4.11.2021. Viitattu
4.11.2021 https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kiitti-mulle-riitti-tyomarkkinoita-ravis-
telee-hirmuinen-irtisanoutumisaalto-jonka-syita-vasta-arvaillaan/01581d61-f802-
4807-a83c-32358eb2c37¢c

Eskola, H. 2021b. Kymmenet tuhannet tyohaluiset jatetaan karusti tydelaman ul-
kopuolelle. Kauppalehti. 7.10.2021. Viitattu 7.10.2021 https://www.kauppa-
lehti.fi/uutiset/kymmenet-tuhannet-tyohaluiset-jatetaan-karusti-tyoelaman-ulko-
puolelle/3a6bd965-66d8-4ea1-b715-32ee51dbc6027?

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino.

Forsell, N. 2021. Lapin matkailuelinkeinon liitto Oy. Toiminnanjohtajan haastat-
telu 11.10.2021.

Hietala, H. 2015. Paikallista sopimista koskeva selvitys. Viitattu 7.10.2021
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75060/TEM-
rap_62 2015 web 15102015indd.pdf.

Hirsjarvi, S., & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja
kaytanto Sirkka Hirsjarvi & Helena Hurme. Gaudeamus Helsinki University Press.

Honkanen, A. M. 2017. Sesonkivaihtelut. teoksessa J. Edelheim, & H. llola (Toi-
mittajat), Matkailututkimuksen avainkasitteet. Lapland University Press. 116.

House of Lapland 2021a. Faktat ja tilastot. Viitattu. 7.10.2021 https://www.lap-
land.fi/fi/business/faktat-ja-tilastot/.


https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=e7cbb076-eb52-4a8a-95a2-b6a16928697a
https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=e7cbb076-eb52-4a8a-95a2-b6a16928697a
https://arbetatillsammans.com/
https://arbetatillsammans.com/

48

House of Lapland 2021b. Toimialafaktaa: Matkailu Lapissa. Viitattu 7.10.2021
https://www.lapland.fi/fi/business/matkailu-lapissal.

Kauhanen, M. 2021. Tyovoimapula, tydvoiman kohtaanto ja avointen tyopaikko-
jen laatu. Palkansaajien tutkimuslaitos. Viitattu 1.11.2021 https://labour fi/t&y/ty-
ovoimapula-tyovoiman-kohtaanto-ja-avointen-tyopaikkojen-laatu/.

Kauppakamari 2021. Kauppakamarikysely: Lahes 75 prosenttia yrityksista karsii
tydvoimapulasta — Rajoittaa merkittavasti yritysten kasvua ja liiketoimintaa. Vii-
tattu 12.10.2021. https://kauppakamari.fi/tiedote/kauppakamarikysely-lahes-75-
prosenttia-yrityksista-karsii-tyovoimapulasta-rajoittaa-merkittavasti-yritysten-
kasvua-ja-liiketoimintaa/.

Kettunen, P. 2021. Tyontekijan osallisuus. Gaudeamus.
Koistinen, P. 2014. Tyo, tyévoima & politiikka. 87—88.

Lapin liitto 2019. Lapin matkailustrategia 2020-2023. Viitattu 7.10.2021
https://arcticsmartness.eu/wp-content/uploads/Matkailu_tilannekuvara-
portti_web.pdf.

Lapin liitto 2021a. Lapin matkailustrategia —paivitetty versio - julkaisematon.

Lapin liitto 2021b. Lapin matkailu — yhteistyodlla kansainvaliseen menestykseen
Haettu 2.9.2021 osoitteesta https://www.lapinliitto.fi/edunajaminen/matkailu/.

Lapin Luotsi 2021. Lapin muuttoliikeselvitys 9.6.2021. Viitattu 11.10.2021
https://lapinluotsi.fi/wp-content/uploads/2021/06/lapin-muuttoliikeloppuraportti-
toukokuu-2021.pdf.

Lapin matkailuelinkeinon liitto 2021a. Finnish Lapland Tourist Board ry. Viitattu
2.10.2021 https://www.Ime.fi/lme.html.

Lapin matkailuelinkeinon liitto 2021b. Lapin matkailun vaihtoehtoiset tulevaisuu-
det vuoteen 2025 kuvattu  skenaariotyossa. Viitattu  1.11.2021
https://www.Ime.fi/hankkeet/lapin-matkailun-post-covid-19-skenaariot/lapin-mat-
kailun-post-covid-19-skenaariot-tuloksia.html.

LibGuides 2021. Tutkimus- ja kehittdmistyon luotettavuus. Viitattu 1.11.2021
https://libguides.diak.fi/c.php?g=670543&p=4760642#kvali.

Marski, L. 2021. Matkailun suuntana kestava ja turvallinen tulevaisuus. Tyo- ja
elinkeinoministerio. Viitattu 2.10.2021 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/162841.

Nordea 2021. Mismatch in the Norwegian labour market. Viitattu 22.10.2021
https://insights.nordea.com/en/economics/norwegian-labour-market/.

Ojasalo K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2015. Kehittamistydn menetelmat. 4.painos.
Helsinki: Sanoma Pro.

Opetus- ja kulttuuriministerio 2015. Ammatillisen koulutuksen reformi. Viitattu
18.10.2021 https://minedu.fi/amisreformi.


https://www.lapland.fi/fi/business/matkailu-lapissa/
https://labour.fi/t&y/tyovoimapula-tyovoiman-kohtaanto-ja-avointen-tyopaikkojen-laatu/
https://labour.fi/t&y/tyovoimapula-tyovoiman-kohtaanto-ja-avointen-tyopaikkojen-laatu/
https://www.lapinliitto.fi/edunajaminen/matkailu/
https://www.lme.fi/lme.html
https://minedu.fi/amisreformi

49

Opetus- ja kulttuuriministerio 2020. Oppivelvollisuuden laajentaminen. Viitattu
18.10.2021 https://minedu.fi/oppivelvollisuuden-laajentaminen.

Pam 2021. Paikallinen sopiminen yksityisilla palvelualoilla. Viitattu 18.10.2021
https://www.pam.fi/wiki/paikallinen-sopiminen-yksityisilla-palvelualoilla-pamin-ja-
ttin-tutkimus.html.

Pinomaa, S. 2016. Mita ovat kannustinloukut? Elinkeinoelaman keskusliitto.
24.8.2016. Viitattu 7.10.2021 https://ek.fi/ajankohtaista/blogit/viikon-kysymys-
mita-ovat-kannustinloukut/.

Ruokangas, P. 2020. Taas paukahti ennatys Lapin matkailussa — yopymisia
enemman kuin koskaan. Yle. 31.1.2020. Viitattu 1.10.2021 https://yle.fi/uutiset/3-
11185522.

Ruusuvuori, J. 2010. Litteroijan muistilista. Teoksessa J. Ruusuvuori, P. Nikander
& M. Hyvarinen (toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino.

Raisanen & Tuomala, 2007. Mitd mikronakdkulma kertoo rekrytointiongelmista?
Tyo6elaman tutkimus — Arbetslivsforskning 3/2007. Viitattu 1.11.2021 https://jour-
nal.fi/tyoelamantutkimus/article/view/87567/46443.

Saarela, J. 2015. Viitattu 7.10.2021 Lapin Kansa. https://www.lapinkansa.fi/lapin-
matkailu-on-kokoaan-suurempi-liikevaihto-pie/26434.

Sarajarvi, A., & Tuomi, J. 2017. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi: Uudis-
tettu laitos. Tammi.

Schengen Visa Info 2021. German Labour Chief Says Germany Needs 400,000
Skilled Immigrants Yearly to Tackle Skilled Workers’ Shortage. 27.8.2021. Viitattu
18.10.2021 https://www.schengenvisainfo.com/news/german-labour-chief-says-
germany-needs-400000-skilled-immigrants-yearly-to-tackle-skilled-workers-
shortage/.

Sisaministerid 2017. Maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikka. Viitattu 7.10.2021
https://intermin.fi/maahanmuutto/maahanmuuttopolitiikka.

Sorainen, O. 2014. Ulkomaalainen tydntekija. Rekrytointi, maahantulo ja tydn-
teko. Edita. Helsinki.

TEM 021e. Talent Boost -toimenpideohjelma. Viitattu 19.10.2021.
https://tem fi/talent-boost.

TEM 2019a. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:3. Toimialaraportit. Mat-
kailu. Viitattu 15.10.2021 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161292/TEM_3 2019 Matkailun_toimialaraportti.pdf.

TEM 2019b. Ammattibarometri: Tyovoimapula vaivaa yha useampaa ammattia.
Viitattu 19.7.2021 https://tem.fi/artikkeli/-/asset_publisher/ammattibarometri-ty-
ovoimapula-vaivaa-yha-useampaa-ammattia.


https://yle.fi/uutiset/3-11185522
https://yle.fi/uutiset/3-11185522
https://journal.fi/tyoelamantutkimus/article/view/87567/46443
https://journal.fi/tyoelamantutkimus/article/view/87567/46443
https://intermin.fi/maahanmuutto/maahanmuuttopolitiikka
https://tem.fi/artikkeli/-/asset_publisher/ammattibarometri-tyovoimapula-vaivaa-yha-useampaa-ammattia
https://tem.fi/artikkeli/-/asset_publisher/ammattibarometri-tyovoimapula-vaivaa-yha-useampaa-ammattia

50

TEM 2019c. Tyo- ja elinkeinoministerion nakemys Suomen tyomarkkinoista. Hel-
sinki: Ty6- ja elinkeinoministerio. Viitattu 1.10.2021 https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/handle/10024/161398.

TEM 2021a. Matkailualan julkaisut. Viitattu 9.10.2021 https://tem.fi/toimialapal-
velu/matkailuala.

TEM 2021b. Matkailun vuosiseminaari 2021. Ratkaisuja matkailualan osaami-
seen. Viitattu 9.10.2021 https://tem.fi/matkailuseminaari-2021.

TEM 2021c. Hallituksen tyollisyystoimet ja niiden vaikutukset. Viitattu 19.10.2021
https://tem fi/hallituksen-tyollisyystoimet-ja-niiden-vaikutukset.

TEM 2021d. Koronapandemian vaikutukset Suomen matkailukysyntaan — kehi-
tysarviot 6.9.2021. Viitattu 10.10.2021 https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/arvio-
matkailun-kulutus-jaa-tana-vuonna-yha-30-40-prosenttia-pandemiaa-edelta-
neen-tason-alapuolelle.

THL 2021. Osatyokykyisyys. Viitattu 7.10.2021 https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehitta-
minen/tutkimukset-ja-hankkeet/iisisti-toihin/osatyokykyisyys.

Tilastokeskus 2019. Tydllisyys ja ty6ttdomyys vuonna 2019. Viitattu 21.10.2021
https://www.stat. fi/til/tyti/2019/13/tyti_2019_13_2020-05-07_kat_002_fi.html.

Tilastokeskus 2021a. Viitattu 7.10.2021 https://www.stat.fi/til/lii.html.

Tilastokeskus 2021b. Vaestdéennuste. 30.9.2021. Viitattu 8.10.2021
https://www.stat.fi/til/vaenn/2021/vaenn_2021 2021-09-30 tie 001 _fi.html.

Tilastokeskus 2021c. TyoOvoimatutkimus 2021, elokuu. 21.9.2021. Viitattu
18.10.2021 https://www.stat.fi/til/tyti/2021/08/.

Tilastokeskus 2021d. Viitattu 7.10.2021 https://www.stat.fi/meta/kas/ty-
ovoima.html#tab1.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Nakdkulmia
kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Tampereen
Yliopistopaino Oy.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2011. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. Helsinki:
Tammi.

TyoOsuojeluhallinto 2021. 19.04.2021. Paikallinen sopimus. Viitattu 7.10.2021
https://lwww.tyosuojelu.fi/tyosuhde/tyoehtosopimus/paikallinen-sopimus.

Valtioneuvosto 2014. Tydpoliittinen aikakauskirja 3. Viitattu 8.10.2021 https://jul-
kaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162813/Ty%C3%B6poliitti-
nen%20aikakauskirja3.2014.pdf%20(1).PDF?sequence=1#page=7.

Valtioneuvosto 2021. Lakiesitys pitkaaikaisesta D-viisumista helpottaa tydvoiman
maahanmuuttoa. 16.9.2021. Viitattu 18.10.2021 https://valtioneuvosto.fi/-
/1410869/lakiesitys-pitkaaikaisesta-d-viisumista-helpottaa-tyovoiman-maahan-
muuttoa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161398
https://tem.fi/toimialapalvelu/matkailuala
https://tem.fi/toimialapalvelu/matkailuala
https://tem.fi/hallituksen-tyollisyystoimet-ja-niiden-vaikutukset
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/arvio-matkailun-kulutus-jaa-tana-vuonna-yha-30-40-prosenttia-pandemiaa-edeltaneen-tason-alapuolelle
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/arvio-matkailun-kulutus-jaa-tana-vuonna-yha-30-40-prosenttia-pandemiaa-edeltaneen-tason-alapuolelle
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/arvio-matkailun-kulutus-jaa-tana-vuonna-yha-30-40-prosenttia-pandemiaa-edeltaneen-tason-alapuolelle
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/iisisti-toihin/osatyokykyisyys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/iisisti-toihin/osatyokykyisyys
https://www.stat.fi/til/tyti/2019/13/tyti_2019_13_2020-05-07_kat_002_fi.html
https://www.stat.fi/til/tyti/2021/08/
https://www.stat.fi/meta/kas/tyovoima.html#tab1
https://www.stat.fi/meta/kas/tyovoima.html#tab1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162813/Ty%C3%B6poliittinen%20aikakauskirja3.2014.pdf%20(1).PDF?sequence=1#page=7
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162813/Ty%C3%B6poliittinen%20aikakauskirja3.2014.pdf%20(1).PDF?sequence=1#page=7
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162813/Ty%C3%B6poliittinen%20aikakauskirja3.2014.pdf%20(1).PDF?sequence=1#page=7

51

Valtioneuvosto 2021. Tyomarkkinaennuste: Tyollisyysaste ohittaa koronakriisia
edeltavan tason 2022, mutta pitkaaikaistyottomyyden kasvu jatkuu. 2.6.2021. Vii-
tattu 18.10.2021 https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/tyomarkkinaennuste-tyolli-
syysaste-ohittaa-koronakriisia-edeltavan-tason-2022-mutta-pitkaaikaistyotto-
myyden-kasvu-jatkuu.

Veto- ja pitovoimainen Lappi 2021. Viitattu 11.10.2021 https://vetojapitovoimai-
nenlappi.com/.

Visitory 2021a. Lappi: Majoitus-tilastot ja Matkailutilastot. Viitattu 2.10.2021
https://visitory.io/fi/lapland/2015-01/2015-12/.

Visitory 2021b. Lappi: Majoitus-tilastot ja Matkailutilastot. Viitattu 2.10.2021
https://visitory.io/fi/lapland/2019-01/2019-12/

WHO 2020. WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on
COVID-19 - 11 March 2020. Viitattu 1.10.2021 https://www.who.int/director-ge-
neral/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-
briefing-on-covid-19---11-march-2020.

Yle 2020. Lapin talvimatkailua myydaan jo taytta hakaa Eurooppaan, mutta mista
Ioytyvat tyontekijat? Pandemia vei osaajia muille aloille. Viitattu 19.7.2021
https://yle.filuutiset/3-12011791.


https://vetojapitovoimainenlappi.com/
https://vetojapitovoimainenlappi.com/
https://visitory.io/fi/lapland/2015-01/2015-12/%C2%A8
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://yle.fi/uutiset/3-12011791

52

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake LME:n ja Lapin kauppakamarin jasenille
Liite 2. Haastattelurunko

Liite 3. Suositukset matkailualan tyovoimatilanteen parantamiseksi Lapissa



53

Liite 1. Kyselylomake

Perustiedot

1) Yrityksenne toimiala
[OMajoitustoiminta
[ORavitsemistoiminta
[OOhjelmapalvelut
[OHiintokeskus

[OKuljetus- ja autonvuokraus
[vanhittaiskauppa
[JAlueorganisaatio
[OMatkatoimisto / Incoming-toimisto
COMuu matkailua tukeva toiminta
2} Milld alueella Lapissa toimitte?
[JPohjois-Lappi

[Tunturi-Lappi

[JRovaniemen seutu

[Jita-Lappi

OOMeri-Lappi

[OTornionlaakso

3) Yrityksenne henkilostomaara normaalisti talvikaudella
© 1.5 henkiloa

© 6-20 henkiloa

© 21-50 henkilod

© 51-100 henkilda

© 101-250 henkild4

yli 250 henkiloa

4) Yrityksenne liikevaihto edellisella tilikaudella ennen koronaa
©  alle 0,5 milj. €

0,51 milj. €
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C 1-5milj. €

T ylismil. €

Hallituksen korona exit-strategia
Oletteko menettineet tulevaa kauppaa siksi, ettd Suomen
matkustuslinjauksista on ollut/on epavarmuutta?

T Kylla

T Ei

Tyovoiman rekrytointi

Onko yritykselldnne ollut rekrytointiin liittyvid ongelmia tai haasteita tulevalle
talvikaudelle?

C Erittain paljon
' Paljon

©  Jonkin verran
¢ vahan

C

Erittéin vahan
Tama ruutu nakyy ainoastaan esikatselutilassa.

Seuraavien ehtojen on taytyttava, jotta tdma kysymys olisi nakyvissa:

Jos kysymys Onko yrityksellanne ollut rekrytointiin liittyvid ongelmia tai
haasteita tulevalle talvikaudelle? vastattu

Minkdlaisia rekrytointiin liittyvid ongelmia tai haasteita tulevalle talvikaudelle?
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Tydévoima

Kuinka paljon arvioitte saavanne vakiintunutta henkildskuntaanne takaisin
tulevalle talvikaudelle?

© 90-100 %
© 70-890 %
© 50-69%
© 30-49%
T alle 30%
Vuokratydvoima

Mika on vuokratydvoeiman osuus koko henkilékunnastanne talvella 2021-2022?
©  81-100%

61-80%

41-60%

21-40%

O O 0O O

0-20%

Vuokratydvoiman kdytté verrattuna edelliseen ehjddn talvikauteen?

Kasvaa O Pysyy ennallaan ©  Vihenee

Ulkomaalainen tydvoima

Mika on ulkomaalaisen tyévoiman osuus koko henkilékunnastanne talvella
2021-2022?

“ 81-100%
C 61-80%
© 41-60%
C 21-40%

C 0-20%
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Ulkomaalaisen tydvoiman kdyttd verrattuna edelliseen ehjdédn talvikauteen?

Kasvaa ©  Pysyy ennallaan ©

Véhenee

Osaavan ty6voiman turvaaminen

Arvioikaa seuraavia vaihtoehtoja keinoina osaavan tyévoiman turvaamiseksi?

Matkailualan  houkuttelevuuden

lisddminen
Ulkomaalaisen tyévoiman
lisddminen
Matkailualan koulutuksen
kehittdminen (esim.

englanninkielisen

matkailukoulutuksen lisé&minen)
Lyhyt, muunto - ja
téaydennyskoulutusten lisddminen

Tydvoiman likkuvuuden
edistdminen Suomen sisélla

Tyén vastaanottamisen

kannustinloukkujen purkaminen

Paikallisen sopimisen
edistaminen
tydehtosopimuksissa

Rekrytoinnin ja perehdyttamisen

tukeminen

Jonkin

Ei En

Erittéin verran ollenkaan osaa

tdrkedd Tarkeda tarkeda

O C &
C C C
C C &
O C C
@ C C
@ C C
) C C

tarkedd sanoa

C ®
@ o
C O
C &
C C
C €
& &
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Liite 2. Haastattelurunko

Henkiléston koko:

Kuinka paljon arvioitte saavanne vakiintunutta henkildkuntaanne takaisin
tulevalle talvikaudelle? (%)

Mik& on vuokratyévoiman osuus koko henkilokunnastanne talvikaudella 2021-
20227 (%)

Vuokratydvoiman kaytté talvella 2021-20227
Pysyy ennallaan / Kasvaa / Vahenee

Kommentteja vuokraty&voiman kaytésta?

Kuinka paljon yrityksessanne on ulkomaalaista tyovoimaa talvella 2021-20227
(%)

Ulkomaalaisen tydvoiman tulevana talvikautena 2021-20227
Pysyy ennallaan / Kasvaa / Vahenee

Mita tarpeita ulkomaalaisen tydvoiman kaytossa on tydnantajan ndkdkulmasta?
Mita tarpeita ulkomaalaisella tydntekijalla itselldan on?
Mita parannusehdotuksia teilld on ulkomaalaisen tyévoiman rekrytointiin liittyen?

Onko yritykselldnne ollut rekrytointiin littyvid ongelmia tai haasteita tulevalle
talvikaudelle?

Erittain paljon Paljon Jonkin verran Vahan Erittain vahan

Minkalaisia rekrytointiin liittyvia ongelmia tai haasteita teilld on ollut? Oletteko
saaneet taytettyd hakemanne tai tayttdménne paikat?
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Muita vaihtoehtoja keinoina osaavan tyévoiman turvaamiseksi?

Matkailualan houkuttelevuus

Miten matkailualan houkuttelevuutta voidaan mielestdsi lisata?
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Arvioikaa seuraavia vaihtoehtoja keinoina osaavan tydvoiman turvaamiseksi?
Asteikko: erittdin tarkea, tarkea, jonkin verran tarked, ei ollenkaan tarkea, Eos

» Matkailualan houkuttelevuuden lisddminen

+ Ulkomaalaisen tyévoiman lis&édminen

» Matkailualan koulutuksen kehittédminen {esim. englanninkielisen
matkailukoulutuksen lisddminen)

* Lyhyt, muunto — ja tdydennyskoulutusten lisddminen

» Tyovoiman liikkuvuuden edistaminen Suomen sisalla

» Tydn vastaanottamisen kannustinloukkujen purkaminen

» Paikallisen sopimisen edistdminen tyéehtosopimuksissa

» Rekrytoinnin ja perehdyttdmisen tukeminen

Mitéd muita keinoja pidatte tdrkeéna osaavan tydvoiman turvaamiseksi?

Miten matkailualan houkuttelevuutta voidaan mielestési lisata?

Onko jotain mité haluat sanoa tdhén aiheeseen, jota en ole huomannut kysya?



Liite 3.

Kansainvalisten tydntekijoiden méaara
kasvaa tulevaisuudessa ja
ty6llistdmisen esteiden poistaminen on
tarkeda.

D-viisumi tulisi ottaa laajempaan
kdyttéon, jotta myds EU:n ulkopuoliset
tydntekijat saataisiin nopeasti
tyévoimaksi.

Etatyontekijat ja digitalisaation suomat
mahdollisuudet ovat Lapin vahvuus, jota
tulisi vahvistaa entisestaan.

Koronapandemian aikana maailmalla on
suuri méaara tyonvaihtajia myds muilla
aloilla. Heidan houkuttelu Suomen
Lappiin ja matkailualan t&éihin.

Kannustinloukkojen purkaminen
on erittain tarkeaa.

Nykyiseen tydttdmyysturvaan ja
etuusjarjestelmaan tehtava
pikaisesti muutoksia. Tyon

teettaminen ja
vastaanottaminen tulee saada
aina kannattavaksi.

Tyon tekeminen myds osa-
aikaisesti, tulee olla aina
ty6ttomyytta houkuttelevampi
vaihtoehto.

Matkailuala karsii huonosta matalapalkka-
alan maineesta. Matkailualan palkkausta
nostamalla alasta saataisiin entista
houkuttelevampi ja kilpailukykyinen ala
tyontekijbille.

Téarkeaa olisi myds tuoda esille ja korostaa
tydsuhde-etuja jo tydnhakuvaiheessa.
Lapissa on mahdollista tehdé ja kokea

monipuolisesti tydn ohella. Matkailutyota
voidaan mm. yhdistaa lomailuun.

Syrjaseutulisien, verovahennysten ja
opintolainahyvitysten kaytté6nottamisen
edistédminen.

Lapin matkailuyritysten ja oppilaitosten
yhteistydn vahvistaminen on térkeaa.
Matkailualan oppilaitosten tulisi nopeasti alkaa
toteuttamaan lyhytkestoisia koulutuksia.
Suuntaus suoritettavan tason tyotehtaviin. Alalle
tarvitaan nopeasti tarjoilijoita, kokkeja,
vastaanottovirkailijoita sek& oppaita.
Koulutukset suunniteltaisiin yhdessa
yrityskentédn kanssa painottuen ty6elaméssa
toimivaan oppimisen hankkimiseen.

Englanninkielisten perustutkintoon johtavien
koulutusten tarjoaminen Lapissa tulisi tehda
mahdolliseksi. Talla voitaisiin edistda tydperaista
maahanmuuttoa ja saada alalle lisda osaavaa
tyovoimaa.

Nuorten ja muiden alasta kiinnostuneiden
houkuttelu opiskelemaan matkailualalle ja téihin
sosiaalisen median voimalla. Esim. Tik Tok
-kanavan perustaminen yhteistydssa
oppilaitoksen ja Lapin matkailuyritysten kanssa.

Lappiin houkuttelee erityisesti luonto,
edullisemmat asuin- ja elinkustannukset ja
rauhallisempi eldmantahti.
Matkailumarkkinointia tulisi hy6dyntaa
entistd enemman tyovoiman
houkuttelemiseksi.

Hyvasta ja laadukkaasta lappilaisesta
elamasta viestiminen ja sen tuotteistamisen
seka kotimaisen, ettd kansainvalisen
tyévoiman saamiseksi.
Huomioiden sosiaalisen kestévyyden.

Lapista poismuuttaneiden houkutteleminen
ja kannustaminen palaamaan Lappiin
nykyista laajemmin.

Nykyistd enemmaén
mahdollisuuksia paikallisen
sopimisen laajentamiseen.

Koronapandemian vuoksi
tehtyjen valiaikaisien
muutosten jatkaminen
ty6ehtosopimuksiin ja
lomautusséaéantoihin.

Laadukkaat vuokra-
asumismahdollisuudet lisdavat
osaltaan kiinnostusta ty6s-kennella
ja eléaa Lapissa.

Loma-asuntojen vuokraus tulisi
saada verovahennyksen piiriin. Se
lisaisi halukkuutta tarjota loma-
asuntoja tyontekijéiden kayttdon.

Liilkkuvuusavustukset tulisi ottaa
my®6s laajemmin kayttdon ja
huomioimaan esimerkiksi kahden
asunnon kulut.

Tydasuntovdhennysten
muuttaminen suuremmaksi ja
kattamaan myds muut kuin
perheelliset tyontekijat.

Nykyisen matkailukauden
pidentdminen ja ympérivuotisuuden
vahvistaminen on Lapin
matkailustrategian paéatavoite.

Ymparivuotisen matkailun
kehittdmisen ymparille rakentuvia
hankkeita tulisi edistaa ja
mahdollisuuksien mukaan
kdynnistda. My6s muut toimenpiteet
sesonkien pidentamiseksi kdyttéon.

Yhteisty® muiden kohteiden ja
maiden kanssa. Esimerkiksi Pohjois-
Norjan, Ruotsin- ja Suomen Lapin
vélilla tybévoiman saatavuuden
edistamiseksi. (osin eri sesongit)

Matkailualan brandin vahvistaminen
alan opiskelijoiden ja muiden
potentiaalisten tydntekijéiden silmissa.

Yhteisty6hanke Lapin matkailuyritysten
ja matkailuoppilaitosten kanssa,
yhteistydssa esimerkiksi Business
Finlandin kanssa.

Edunvalvontayhteistyd esim.
Palvelualojen ammattiliitto PAM:n kanssa
tyon tulosten pohjalta matkailualan
houkuttelevuuden lisaamiseksi.
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