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Opinnaytetyo tarkastelee tydkulttuuria ja kulttuurishokkia Kaakkois-Aasiassa. Opinnayte-
tydn tavoite on haastattelujen avulla esittaa hyodyllista tietoa vieraassa kulttuurissa toimi-
misesta ja siihen sopeutumisesta. Tavoite on esittda kaakkoisaasialaisten kulttuurien eroa-
vuutta suomalaiseen kulttuuriin sek& kulttuurishokin kokemuksia kaakkoisaasialaisessa
tydymparistossa.

Kulttuuri tarkoittaa tietyn ihmisryhman toimia, arvoja, sdantoja sekd uskomuksia. Kulttuuri
ei kuitenkaan ole osa ihmisen perimaa, vaan opittu tapa, joka ohjailee siihen kuuluvien
henkildiden jokapéaivaista toimintaa ja elamaa. Tutkija Geert Hoftseden mukaan kulttuuri
voidaan jakaa kuuteen eri ulottuvuuteen, joilla saadaan tietoa kulttuurien valisista eroista.

Kulttuurishokista puhutaan silloin, kun tietyn kulttuurin edustaja, astuu vieraaseen kulttuu-
riin. Kulttuurishokki kuvaa myds prosessia, joka kaydaan lapi kansainvélisen kohtaamisen
aikana. Kulttuurishokki on lahes vaistamaton prosessi, joka usein nahdaan negatiivisessa
valossa. Kéanteinen kulttuurishokki vuorostaan tarkoittaa yksilon kokemaa kulttuurishokkia
kotimaansa kulttuurista.

Aasialaiset kulttuurit eroavat suomalaisesta kulttuurista hyvin paljon. Tutkimuksessa pereh-
dytaan kaakkoisaasialaisten kulttuurien ja suomalaisen kulttuurin eroihin seké kaakkoisaa-
sialaisiin kulttuureihin tydymparistona. Tutkimuksessa kasitelladn myds kulttuurishokin ko-

kemusta ja sen vaikutuksia.

Tutkimuksessa selvisi, etta tydskentely Kaakkois-Aasiassa eroaa hyvin paljon Suomessa
tydskentelysta. Tutkimuksessa selvisi myos, etta kulttuurishokki koetaan lahes vaistamatto-
masti, mutta siitd toipuminen riippuu lahes taysin yksilosta itsestédén. Tutkimuksen tulos an-
taa tietoa, millaista tyoskentely kaakkoisaasialaisessa kulttuurissa tosiasiassa on seka
kuinka kulttuurishokki esiintyy tydskentelyn aikana. Tutkimusta voidaan hyddyntaa, kun ha-
lutaan tietoa tydskentelykulttuurin eroavaisuudesta Kaakkois-Aasiassa ja Suomessa seka
kulttuurishokin kokemuksesta Kaakkois-Aasiassa.
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Kulttuuri, kulttuurishokki, Kaakkois-Aasia, ty0ymparistd, sopeutuminen
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tarkastelee kulttuurillisia eroavaisuuksia suomalaisen kulttuurin seka
kaakkoisaasialaisten kulttuurien valilla. Opinnaytetyon tutkimus keskittyy suomalaisten yk-
silbiden tyoskentelyyn kaakkoisaasialaisissa kansallisvaltioissa seka sopeutumiseen kult-

tuurillisesti vieraassa tydyhteisdssa.

Opinnaytetydni aiheeseen sain idean ollessani tyoharjoittelussa Kaakkois-Aasiassa, Kam-
bodzhassa. Tyoharjoitteluni kesti kolme kuukautta ja tydharjoittelun ajanjakso sijoittui alku-
vuodelle 2019. Tyoni seké Kaakkois-Aasiassa viettamani aikana koetut vieraat ja erilaiset

kulttuurilliset tilanteet sek& tapahtumat, oma kokemukseni kulttuurishokista ja myos tydyh-

teison erilaisuus innostivat minua kirjoittamaan aiheesta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on saada haastattelujen avulla hyddyllista tietoa vie-
raassa kulttuurissa toimimisesta seka siihen sopeutumisesta. Tavoite on keskittyd nimen-
omaan kaakkoisaasialaisten kulttuurien eroavuuteen suomalaisesta seka kulttuurishokin
kokemukseen kaakkoisaasialaisessa tydymparistdssa. Tavoitteena on myds saada tietoa
itse kulttuurishokista. Tavoite on myds saada selville voiko kulttuurishokin kokemusta lie-

vittaad ja milla keinoin.

Opinnaytetydssani kasitellaan aluksi kulttuuria ja kulttuurishokkia teoreettisesta nakokul-
masta. Teoriaosuuteen valitsin kulttuurintutkija Geert Hofsteden luoman mallin kulttuurien
ulottuvuuksista tukemaan kulttuurin maaritelmaa. Valitsin ulottuvuusmallin, silla malli ker-
too, mita kaikkea kulttuurin tarkastelussa tulee ottaa huomioon, jotta kulttuurista saadaan
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaus. Taméan jalkeen syvennytadn Kaakkois-Aasian
kulttuurien tyypillisiin piirteisiin ja erovaisuuksiin suomalaisesta kulttuurista. Luvussa nelja
perehdytaan itse tutkimukseen seka sen kulkuun ja luvussa viisi esitellaan tutkimuksen
haastattelun vastaukset. Tutkimukseen on haastateltu henkil6ita, joilla on kokemusta kéasi-

teltavasta aiheesta.



2 Kulttuuri, sen ulottuvuudet ja kulttuurishokki

Kulttuurille on satoja, ellei tuhansia kasitteitd. Monia naista kasitteista yhdistavat samat te-
kijat, jotka maarittelevat kulttuurin. Kulttuurilla tarkoitetaan tietyn ihmisryhman toimintaa,

arvoja, saantdja seka uskomuksia ja yhteista historiaa. (Wild & Wild 2012, 66.)

Kulttuuri voidaan jakaa nakyviin seka nakymattémiin osiin. Kulttuurin nakyvia osia ovat
muun muassa ruoka ja sen valmistustavat, ihmisryhman vaatetus, rakennukset sekéa ih-
misten valinen vuorovaikutus ja sen keinot. Nakymattémiéa kulttuurin osia taas ovat arvot,
normit seka tavat ja kasitteet, joiden avulla ihmisryhma ajattelee ja ilmaisee itsedan. Jo-
kainen ihminen osa jotain kulttuuria ja kantaa mukanaan télle ominaisia piirteitéa jokapai-
vaisessa toiminnassaan. Kulttuuria voidaankin ajatella elaméantapana ja se voidaan va-
paammin maaritelld ihmismielen henkiseksi ohjelmaksi, joka erottaa ihmisryhmét toisis-
taan. (Hofstede Insights 2020; Peda s.a.)

Tassa opinnaytetydssa kulttuurin kasittely keskittyy kansallisvaltiollisen kulttuurin kasittee-
seen. Kansallisvaltion rajojen sisalla olevaa kulttuuria kutsutaan nimella kansallinen kult-
tuuri. Siité huolimatta, ettd jokainen kansallisvaltion asukas on itsenainen, uniikki henkil®,
jakavat he yhdessa kulttuurille tyypillisia tekijoita. Naita tekijoitd ovat muun muassa ylei-
nen estetiikka, arvot seké asenteet, kaytdstavat, sosiaalinen rakenne, uskonto, henkil6-
kohtainen viestinta, koulutus ja fyysinen seka aineellinen ymparist6. Joskus kansallisen
kulttuurin sisalla ryhma ihmisia jakaa siita poikkeavan, uniikin tavan toimia ja elaa. Talléin
puhutaan alakulttuurista. Alakulttuurissa puhuttava kieli, ihmisten rotu seka muu elaméan-
tyyli usein poikkeaa kansallisvaltion paakulttuurista eika kansalliselle kulttuurille tyypillisia

kansallisvaltioiden rajoja mytskaén usein noudateta. (Wild & Wild 2012, 67—-68.)

Huomattavaa on, ettei kulttuuri ole samanlainen asia kuin esimerkiksi yksilon persoona tai
osa perimaamme. Kulttuuri on opittu tapa, joka jaetaan muiden kulttuurin edustajien
kanssa. Kulttuuri on altis muutoksille ajan kuluessa ja sukupolvien vaihtuessa. (Geert

Hofstede s.a.)

2.1 Kulttuurin ulottuvuudet - Hofsteden malli

Geert Hofstede oli alankomaalainen kulttuurintutkija, joka tutki kansallisten kulttuurien
vuorovaikutusta. Han loi teoriansa ulottuvuusmallilleen maailmanlaajuisen tutkimustyon
avulla vuosina 1967-1973. Tutkimustyénsa perusteella han loi mallin kulttuurien ulottu-
vuuksista, joka tutkii kulttuuria kuuden ulottuvuuden kautta ja vertailee kulttuureita keske-

naan tiettyjen kriteereiden kautta. Kuusi kulttuurin ulottuvuutta ovat: voimaetaisyys, indivi-



dualismi vs. kollektivismi, maskuliinisyys vs. feminiinisyys, epavarmuuden valttaminen, pit-
k&aikainen suuntautuminen seka hemmottelu vs. hillitty. Kaksi jalkimmaista on lisatty
Hofsteden malliin vasta myohemmin, viides ulottuvuus vuonna 1991 ja kuudes vuonna
2010. (Geert Hofstede s.a.; Peda s.a.)

Hofsteden kulttuurien ulottuvuusmallia on myohemmin kritisoitu, sen liiallisesti yksinker-
taistamisesta ja kulttuurillisten kansakuntien kasittelysta eparealistisen yhtengisena. Kriti-
soinnista huolimatta Hofsteden luoma malli kulttuurin ulottuvuuksista on saavuttanut laa-
jan suosion kulttuureita tutkittaessa. Mallin avulla voidaan saada suuntaa antavaa tietoa

kulttuureista seka niiden peruseroista. (Peda s.a.)

2.1.1 Voimaetaisyys

Ensimmainen ulottuvuus, voimaetaisyys, ilmaisee, missa maarin kulttuurin ja sen yhteis-
kunnan vahemman vaikutusvaltaiset jdsenet hyvaksyvat seka odottavat vallan jakautuvan
epatasaisesti yhteiskunnan jasenten valilla. Yhteiskuntiin luokitellaan koulut, perhe ty6-

paikka seka muu yhteisd. (Geert Hofstede s.a.)

Kansallisvaltiot, joissa voimaetaisyyden taso on matala pyrkivat tasoittamaan vallan jaon
eroa ja tavoittelevat epatasa-arvoisuuteen oikeutta. Matalan voimaetaisyyden kansallisval-
tioissa ihmisten valiset yhteiskuntasuhteet ovat ystavallisia seka tuttavallisia. Esimerkiksi
yhteiskunnan jasenia kutsutaan heidan etunimillaan riippumatta heidan tasostaan yhteis-

kunnassa. (Dissanayake ym. s.a. 214; Geert Hofstede s.a.)

Kansallisvaltioissa, joissa voimaetaisyys yhteiskunnissa on korkea, jasenet hyvaksyvat
yhteiskunnan hierarkkisen jarjestyksen. Hierarkkisessa jarjestyksessa jokaisella jasenella
on oma paikkansa. Korkean voimaetéisyyden kansallisvaltioissa yhteiskunnan johtajan
mielipidettd arvostetaan eivétka johtajan ja muun yhteiskunnan jasenten véliset suhteet

eivat ole tuttavallisia. (Dissanayake ym s.a. 214; Geert Hofstede s.a.)

2.1.2 Individualismi vs. kollektivismi

Yhteiskuntia tarkastellaan myds jakamalla ne individuaalisiin tai kollektiivisiin yhteiskuntiin,
eli toisin sanoen yksilokeskeisiin tai yhteisokeskeisiin yhteiskuntiin. Kollektiivisessa yhteis-
kunnassa yhteisdn merkitys on suurempi kuin yksilén. Tallaisessa yhteiskunnassa suh-
teita luodaan elamanmittaisiksi, yhteisot ovat riippuvaisia toisistaan seka yhteisén jasen-
ten vélinen luottamus on suurta. Maailman yhteiskunnista suurin osa on kollektiivisia yh-
teiskuntia, eli suurin osa maailman vaestdsta kuuluu kollektiiviseen yhteiskuntaan. (Dissa-

nayake ym. s.a. 215; Geert Hofstede s.a; Peda s.a.)



Kollektiivisen yhteiskunnan vastakohtana ovat individualistiset yhteiskunnat. Individualisti-
sissa yhteiskunnissa yksilon merkityksen voidaan ajatella olevan suurempi kuin yhteison.
Luotujen suhteiden ajatellaan olevan lyhytaikaisia ja esimerkiksi individuaaliseen yhteis-
kuntaan syntyvat lapset opetetaan ajattelemaan mentaliteetilla 'minad’ eiké& kollektiiviselle
yhteisolle tyypillisella tavalla 'me’. VAhemmistd maailman vaestosta kuuluu individuaali-

seen yhteiskuntaan. (Dissanayake ym. s.a. 215; Geert Hofstede s.a.)

2.1.3 Maskuliinisyys vs. feminiinisyys

Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden ulottuvuus perustuu sukupuolirooleihin. Ulottuvuuden
sukupuoliroolijaottelussa miesten odotetaan olevan kovia ja naisten tunteellisia. Ulottuvuu-
den maskuliinisessa puolessa yhteiskunnan saavutuksia, kilpailukykya seka itsevarmuutta
arvostetaan. Ulottuvuuden feminiinien puoli taas edustaa yhteiskunnan yhteistyokykya,
heikoista huolehtimista seka elaménlaadun arvostusta. (Dissanayake ym. s.a. 215; Geert

Hofstede s.a.)

2.1.4 Epavarmuuden valttaminen

Epavarmuuden valttamisen ulottuvuus kasittelee yhteiskunnan epaselvyytta seka epavar-
muutta. Toisin sanoen epavarmuuden valttamisen kasittelyssa perehdytaan siihen, milla
tasolla yhteiskunta kokee viihtyvansa epavarmuuden uhkaamana silloin, kun tulevaisuus
on tuntematonta. Taman ulottuvuuden peruskysymys on, tulisiko tulevaisuutta yrittaa hal-

lita vai antaa tulevaisuuden tapahtua itsenaisesti. (Geert Hofstede s.a.)

Maat, joissa epavarmuuden valttdmisen indeksi on korkea, yllapitavat tiukkoja saantoja
seka perinteitd, esimerkiksi uskonnon ja kayttaytymisen suhteen, eivatka suvaitse tasta
poikkeavaa epatavallista kayttaytymista tai ideoita. Matalan indeksin maissa taas yllapide-
tdan rennompaa asennetta, jossa periaatteita ei pideta yhta suuressa arvossa kuin kor-

kean indeksin maissa. (Geert Hofstede s.a.)

2.1.5 Pitkdaikainen suuntautuminen

Tama ulottuvuus lisattiin alkuperéisten Hofsteden ulottuvuuksien listaan jalkeenpain,

vuonna 1991. Ulottuvuus kasittelee aikaorientaatiota. (Geert Hofstede s.a.; Peda s.a.)

Yhteiskunnat voivat olla joko kulttuurinsa peruskasitykseltaan pitkdaikaisuuteen suuntau-
tuneita tai lyhyeen aikaan suuntautuneita. Pitkdaikaisuuteen suuntautuneessa kulttuurissa
keskitytaan tulevaisuuteen enemman kuin menneisyyteen. Maailman ajatellaan olevan
koko ajan muutoksessa ja etta tulevaisuuteen tulee valmistautua aina. Lyhyeen aikaan

suuntautuneissa kulttuureissa ajatellaan maailman olevan olennaisesti jo sellainen, joksi



se on luotu seké menneisyyden tarjoavan moraalisen kompassin yhteiskunnan jasenille.

(Geert Hofstede s.a.)

2.1.6 Hemmoteltu vs. hillitty

Taméa vuonna 2010 lisatty ulottuvuus on listalle viimeinen lisatty ulottuvuus. Ulottuvuus k&-

sittelee yhteiskunnan vapautta. (Geert Hofstede s.a.)

Kulttuurit, jotka ovat hemmottelevia tarjoavat yhteiskunnalle ja sen jasenille vapaan tavan
eldad. Hemmottelevissa kulttuureissa impulssit ndhdaan hyvana ja elama hauskanpitona.

Vastakohtana hemmotelluille kulttuureille ovat hillityt kulttuurit, jotka rajoittavat yhteiskun-
nan jasenten elamaa enemman ja elama nahdéén velvollisuutena eika vapautena. (Geert

Hofstede s.a.)

2.2 Kulttuurishokki

Kulttuurishokki tarkoittaa vieraaseen kulttuuriin sopeutumisesta aiheutuvaa stressia. Ulko-
puolisuuden tunne, ahdistus, levottomuus seka vaarinymmarrykset ovat osa kulttuurisho-
kin kokemusta. Kulttuurishokkia kaytetaan myos kuvaamaan koko prosessia, joka kay-

daan lapi kansainvalisen kohtaamisen aikana. (Manz 2003; Vissel 2019.)

Kulttuurishokki kohdataan silloin, kun tietyn kulttuurin edustaja, yksilo, astuu toiseen, vie-
raaseen kulttuuriin. Sopeutumisprosessi vieraaseen kulttuuriin alkaa usein euforia -vai-
heella uuden iséntdmaan tai kohdemaan kulttuurista. Vieras kulttuuri on uusi seka jannit-
tava ja tutustuminen kulttuuriin tapahtuukin aluksi turistin nékdkulmasta. Tatéa uuden kult-
tuurin ihannointivaihetta seuraa kuitenkin kriisi eli itse kulttuurishokki. Kulttuurishokin kriisi-
vaiheessa yksilon olo tuntuu ulkopuoliselta ja hén kaipaa edustamansa kulttuurin tapoja.
Erilaisia psyykkisia seka fyysisia oireita esiintyy vaihtelevilla tasoilla ja yksi yleisimmista on
koti-ikava. (Manz 2003.)

Kun kulttuurishokin kriisivaihe voitetaan, yksilo alkaa hyvaksya uuden iséntakulttuurin tai
kohdemaan kulttuurin erot ja alkaa toimia niiden mukaisesti. Yksilo pystyy selviytym&an
jokapaivaisen elaman tilanteista uuden kulttuurin mukaisilla tavoilla. Tama vaihe on nimel-
taan takaisinperintavaihe. Takaisinperintdvaihetta seuraa lopullinen mukautumisvaihe,
jossa yksild on saavuttanut tietyn vieraaseen kulttuuriin sopeutumisen tilan. T&h&n lopulli-
seen sopeutumisen tilaan vaikuttavat kuitenkin yksilén oma persoona, sopeutumismoti-
vaatio sekd hanen saamansa kokemukset vieraassa kulttuurissa tapahtuneiden kohtaa-

misten kanssa. (Manz 2003.)



Kulttuurishokki on normaali sek& usein vaistamaton prosessi. Jokainen yksilo reagoi kult-
tuurishokkiin ja sen vaikutuksiin eri tavalla. Vaikka kulttuurishokki ei missaan tapauksessa
ole yksilon heikkouden merkki, nahdaan sen kuitenkin usein epamiellyttavana kokemuk-
sena. (Manz 2003.)

2.3 Kaanteinen kulttuurishokki

Kaéanteinen kulttuurishokki tarkoittaa yksilon kokemaa kulttuurishokkia alkuperamaansa
kulttuurista. Kaanteisen kulttuurishokin tila koetaan, kun yksilo palaa takaisin kotimaa-
hansa sekd edustamaansa kulttuuriin oleskeltuaan toisessa massa ja uppouduttuaan ta-
man maan kulttuuriin. Kdanteinen kulttuurishokki voi olla jopa pahempi, kuin itse kulttuu-
rishokki. (Fielding 2018; Students Abroad 2012.)

Kaanteinen kulttuurishokki voi aiheuttaa ahdistusta ja syyllisyyden tunnetta, kun yksilén
alkuperaisesti edustama kulttuuri ei kiinnosta tai inspiroi enaa samalla tavalla, kuin ennen
vieraaseen kulttuuriin lahtéa. Myo6s hyvin tapahtunut sopeutuminen vieraaseen kulttuuriin

voi aiheuttaa seka lisata syyllisyyden tunnetta. (Fielding 2018; Students Abroad 2012.)

Yksilo usein kokee myds vieraan kulttuurin ja ulkomailla oleskelun muuttaneen tata, mutta
esimerkiksi taman perhe ja muut laheiset olettavat yksilon olevan tdsmalleen samanlainen
kuin ennen vieraaseen kulttuuriin lahtéa. Mitda paremmin yksilé on sopeutunut vieraaseen
kulttuurin, sitd vaikeampaa on sopeutuminen takaisin omaan alkuperaiseen kulttuuriin.
(Fielding 2018; Students Abroad 2012.)



3 Aasialainen kulttuuri

Aasia on kookas maanosa, joka kasittaa useita kansallisvaltioita seké kulttuureita. Naita
Aasian kulttuureita kuitenkin yhdistavat monet kulttuurilliset tekijat ja piirteet. Aasia jaetaan
usein kuuteen eri alueeseen. Tassa luvussa keskitytaan kuitenkin vain yhteen alueeseen,
Kaakkois-Aasiaan, seka Kaakkois-Aasian alueelle tyypillisiin kulttuureihin, silla nama kult-
tuurit jakavat paljolti yhteisia kulttuurillisia piirteitd. (Dissanayake ym. s.a. 213-214; Koo-
kas 2021.)

Tassa luvussa Kaakkois-Aasian kulttuurien tyypillisia piirteita tarkastellaan Hofsteden ulot-

tuvuusmallin pohjalta. Luvussa 3.1 suomalaisen ja kaakkoisaasialaisten kulttuurien eroja

tarkastellaan myds samaisen ulottuvuusmallin avulla.

Kaakkois-Aasialaisten kulttuurien ominaisuudet

Voimaetdisyys  Individualismi  Maskuliinisuus Epdvarmuus  Pitkdn aikavalin ~ Hemmoteltu
suuntautuminen
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Kuva 1. Kaakkois-Aasian kulttuurin ominaisuuksia Hofsteden ulottuvuusmallin mukaan

(Geert Hofstede s.a.)

Lahes poikkeuksetta Kaakkois-Aasian kulttuurit ovat suuren valtaetaisyyden kulttuureita.
Hierarkkinen jarjestys yhteiskunnissa hyvaksytaan kyseenalaistamatta ja luontainen eriar-
voisuus nakyy yhteiskunnan jokapaivaisessa toiminnassa. Voimaetaisyysaste on korkea,
70. (Geert Hofstede s.a.)

Kaakkois-Aasian kulttuurien individualismi aste on matala, vain 20. Tama tarkoittaa, etta
kulttuurit ovat kollektiivisia. Kaakkois-Aasian kulttuureissa yhteis6a pidetaan huomatta-
vasti tirkeampana kuin yksilod, ja perhettd, yhteistyokykya seka elaménlaatua arvoste-
taan. Perheen kasite ei rajaudu vain ydinperheen kasitteeseen, vaan tarkoittaa usein laa-
jempaa sukua tai jopa koko yhteis6d. Yhteistyokyvyn seka elaménlaadun arvostus kertoo



mya@s, etta kulttuurit ovat hieman enemman feminiinisia kuin maskuliinisia, maskuliinisuus-

aste on noin 40. (Geert Hofstede s.a.)

Kaakkois-Aasian kulttuureille tyypillinen elaméntapa on rento ja tulevaisuuteen suhtaudu-
taan paasaantoisesti huoletta. Perinteitéd pidetaan kuitenkin suuressa arvossa. Epavar-
muuteen suhtautumisen matala aste, alle 40, kertoo huolettomuudesta, jossa tulevaisuu-
den epévarmuus ei pelota yhteiskuntaa eika tulevaisuutta yriteta turhaan hallita. (Geert
Hofstede s.a.)

Kaakkoisaasialaisissa kulttuureissa arvostetaan rentoudesta huolimatta saantéja, mika te-
kee kulttuureista hillittyja. Kaakkois-Aasian kulttuureissa elama koetaan enemman velvolli-
suutena ja pakkona hemmotelluista kulttuureista poiketen. Hemmottelun aste on 38.
(Geert Hofstede s.a.)

Pitkan aikavalin suuntautumisen aste on keskitason alapuolella. Aste on 47 ja kertoo
kaakkoisaasialaisten kulttuurien olevan hieman enemman lyhyeen aikaan suuntautuneita.
Lyhyeen aikaan suuntautuneissa kulttuureissa maailma nahdaan olennaisesti jo sellai-
sena, jonkalaiseksi se on luotu ja perinteitéd pidetaan suuressa arvossa. (Geert Hofstede

s.a.)

3.1 Ero suomalaiseen kulttuuriin

Suomi on noin 5,5 miljoonan asukkaan kansallisvaltio Pohjois-Euroopassa. Suomella on
oma kulttuurinsa, joka sekoitus eurooppalaisia ja pohjoismaalaisia kulttuureita. Suomalai-
sen kulttuurin perusta on arvostus rehellisyyttd, tdsmallisyytta seké tasa-arvoa kohtaan.

Tama nakyy niin jokapaivaisessa elamassa kuin tydelamassa. (Info Finland 2021.)



Suomen kulttuuri vs. Kaakkois-Aasian kulttuurit
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Kuva 2. Suomalaisen kulttuurin ja kaakkoisaasialaisten kulttuurien erot Hofsteden ulottu-

vuusmallin mukaan (Geert Hofstede s.a.)

Suomalainen kulttuuri eroaa kaakkoisaasialaisista kulttuureista monilla ulottuvuustasoilla.
Ensimmainen eroavaisuus on suomalaisen kulttuurin voimaetaisyysaste. Voimaetaisyys

aste suomalaisessa kulttuurissa on huomattavasti matalampi, vain 33, kun taas kaakkois-
aasialaisissa kulttuureissa tdma on 70. Tama tarkoittaa muun muassa sita, ettd suomalai-
sessa kulttuurissa vallan jakautuminen ei keskity vain muutamalla henkilolle eik& hierark-

kista jarjestysta noudateta. (Geert Hofstede s.a.)

Kaakkoisaasialaisista kulttuureista poiketen Suomi on kulttuuriltaan individualistinen, indi-
viduaalisuusasteen ollessa 63. Yksiloa ja yksilon toimintaa pidetd&n suomalaisessa kult-
tuurissa suuremmassa arvossa kuin yhteisda ja perheen kasite kasittdd useimmiten vain
ydinperheen. Maskuliinisuusasteeltaan suomalainen kulttuuri on taas feminiinisempi, kuin
kaakkoisaasialaiset kulttuurit. Maskuliinisuusaste on alle 30, Kaakkois-Aasian maskuliini-

suusasteen ollessa 40. (Geert Hofstede s.a.)

Epavarmuuteen tulevaisuudesta suhtaudutaan suomalaisessa kulttuurissa huomattavasti
tiukemmin. Epavarmuuden aste suomalaisessa kulttuurissa on 59, mika tarkoittaa, ettei
suomalaisessa kulttuurissa yhteiskunta viihdy tuntemattomissa, epéavarmoissa tilanteissa.
Pitkan aikavalin suhtautumisen aste on puolestaan suomalaisessa kulttuurissa korkeampi
kuin kaakkoisaasialaisissa kulttuureissa. TAma tarkoittaa, ettd suomalainen yhteiskunta

keskittyy tulevaisuuteen enemman kuin menneisyyteen. (Geert Hofstede s.a.)
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Suomalainen kulttuuri on hemmotellumpi kuin Kaakkois-Aasian kulttuurit. Hemmottelun
aste on 57, mika tarkoittaa, ettéa esimerkiksi suomalaisessa kulttuurissa elaméa nahdaén

vapautena ja valintana tyon ja pakon sijaan. (Geert Hofstede s.a.)

3.2 Kaakkoisaasialainen kulttuuri tydympaéaristona

Tyokulttuuri Kaakkois-Aasian kansallisvaltioissa on hierarkkista. Jokaisella tyontekijalla on
oma paikkansa tydyhteisdssé ja valta keskittyy lahes poikkeuksetta aina tyon johtajalle.
Oma-aloitteisuus seka vapaa ideointi ovat harvoin osa tydymparistda ja tyot aloitetaan
seka suoritetaan usein johtajan k&skysta seka ohjeistuksella. Hierarkkisuus tydyhteistssa
nakyy myo6s vanhempien sukupolvien sek& nuorempien valilla. Vanhemmat tyontekijat
saavat osakseen poikkeuksetta enemman kunnioitusta kuin nuoret, mika nakyy esimer-
kiksi palkan jakautumisessa seka palkankorotusten yhteydessa. Vanhemmat tyontekijat
saavat suhteessa enemman palkkaa ja todennakdisemmin palkankorotuksen kuin nuo-
remmat tydntekijat huolimatta siita, mika on tyontekijdiden osaamisen taso tai tyotehtava.
(Kookas 2021.)

TyoOkulttuuri perustuu vahvasti kasvojen menettamisen valttelylle seka jatkuvalle tavoitte-
lulle konsensuksesta, eli yhteisymmarryksesta. Kasvojen menettaminen tarkoittaa kaak-
koisaasialaisessa tydymparistossa tilannetta, jossa ristiriidan tai epaonnistumisen uhka on
mahdollinen. Kasvojen menettamista pyritaan valttdmaan viimeiseen asti ja konsensuksen
sailyttamiseksi eriavia mielipiteita ei ilmaista suoraan. Esimerkiksi vastaus sanalla ’kylld’ ei
valttamatta tarkoita mydntymista tai kasitellyn asian ymmartamista. Yhteisymmarryksen
tavoittelu myds pitkittaa tyotehtavien suoritusaikaa. Kaakkois-Aasiassa tydsopimukset

nahdaan usein myaos allekirjoituksenkin jalkeen joustavina. (Kookas 2021.)

Kaakkois-Aasian kulttuureille tyypillinen voimakas yhteisdllisyys nakyy myds tyokulttuu-
rissa. Eritysesti luotto tuttuihin sek& mieluiten paikallisiin yhteistydkumppaneihin kielii yh-
teisollisyyden tarkeydesta. Liikekumppaneiden vélisid suhteita luodaan kiirehtiméatta ja
luottamusta liikekumppaneiden vdlille rakennetaan pitkaén. Yhteist on tydssa myos yksi-
|64 tarke&mpi. Yhteisollisessa tyokulttuurissa tyypillisté on, ettei yksittaista tyontekijaa
nosteta esille liikaa tai ylistetd muiden edessa. Yksilon ylistys tai esille nosto koetaan epé-
miellyttava niin yksilén kuin tydyhteison puolelta. Koko tydyhteisdn kehuminen sopii pa-

remmin kaakkoisaasialaiseen yhteisolliseen tydkulttuuriin. (Kookas 2021.)
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4 Tutkimus ja sen kulku

Tutkimus tassa opinnaytetydssa on selvitys siitd, kuinka tydskentely Kaakkois-Aasiassa
eroaa Suomessa tyoskentelysta ja millaisia kulttuurieroja tydéskentelyn aikana ilmeni.
Tutkimuksessa on hyddynnetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tutkimus toteutettiin
teemahaastattelun avulla. Haastatteluun osallistuneet henkilét ovat toimineet tyétehta-

vissa kuukausien ajan Kaakkois-Aasiassa.

Huomattavaa on, ettei mistdan tutkittavasta ilmiosta voida kertoa kaikkea. Tutkittavaa il-
miota voidaan ainoastaan tarkastella seka hallita jostakin tietysta nakdkulmasta. (Juhila
s.a.)

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé on toinen tutkimusmenetelmésuuntaus kvantitatiivisen
tutkimusmenetelman rinnalla ja tarkoittaa laadullista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus on
empiiristd, eli aineistovetoista, eli aineiston tuottamisella ja analysoinnilla on keskeinen
rooli tutkimuksen muodostumisen kannalta. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmé&é hyédynne-
téaan silloin, kun pyritdén selvittamaan kokonaisvaltaisesti tutkittavan kohteen laatu, omi-

naisuudet ja merkitys. (Auvinen & Tarkiainen 2018; Juhila s.a.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tekoon ei ole olemassa yhté oikeaa tapaa suorittaa tutkimusta.
Kuitenkin yhteisia korostuvia piirteita kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmissa ovat mm.
tutkittavan kohteen elinymparistd, merkitys ja ilmaisu. Tutkimustieto, joka saavutetaan
kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld, on laajaa seka yksityiskohtaista ja lahteet ovat luo-
tettavia. Saatava tutkimustieto on realistista tietoa, jota ei muilla tavoin valttamatta saataisi

selville. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteité ovat luonnollisuus, ajantasaisuus seka tarkoituksenmu-
kaisuus. Tutkimuksen kohde on luonnollinen, kontrolloimaton sek& manipuloimaton, todel-
lisen elamén tilanne. Tutkimus mukautuu ajantasaisesti, kun ymmarrys tutkimusta koh-
taan syvenee ja mikali tutkimustilanteet muuttuvat. Tutkimukselle ei aseteta jaykkia toimin-
tamalleja, jotta sen suunta ei rajaudu. Siihen osallistuvat henkil6t valikoituvat henkildiden
asiaankuuluvien kokemusten perusteella. Nain saadaan arvokasta kokemusperdista ai-

neistoa ja tietoa tutkimukseen liittyen. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelméana

Teemahaastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi kvalitatiiviseen tutkimukseen, kun tietoa,

millaisia vastauksia haastateltavilta tullaan saamaan ei ole ja kun vastaukset perustuvat
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henkildiden omiin kokemuksiin. Itse haastattelu kohdistetaan ennalta méaritettyihin aihepii-
reihin ja haastattelun kysymysten peruspohja on laadittu etukateen. Haastattelukysymys-
ten muoto voi kuitenkin vaihdella haastattelun aikana. (Juhila s.a.; Napéara 2017.)

Teemahaastattelulle ominaista on, etté haastateltavat henkilot jakavat kokemuksia sa-

mankaltaisista tilanteista. Teemahaastattelu -menetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tarjoaa mahdollisuuden haastateltavan seka haastattelijan valiselle vuorovaikutukselle ja
haastateltaville suhteellisen vapaamuotoisen tavan kertoa kokemuksistaan sek& mielipi-

teistdan tutkittavaan aihealueeseen liittyen. (Juhila s.a.; Napara 2017.)

Aineistonkeruussa on myds huomioitavaa, etta tutkittavaan ilmiéon seka sen tuloksiin on
suhtauduttava neutraalisti. (Auvinen & Tarkiainen 2018). Aineistoa teemahaastatteluun
kerattiin tutustumalla teemahaastatteluun menetelmana ja myéhemmin haastattelemalla
henkilditd, jotka ovat toimineet vain Kaakkois-Aasiassa tydtehtavissa. Haastateltavien
henkildiden tydsuhteen oli tullut kestaa riittavan ajan, jotta saatava tieto on tutkimuksen

kannalta laadukasta ja jotta kokemuksia on riittdva maara.

Haastatteluun osallistui nelja suomalaista henkildd. Jokaista haastateltavaa haastateltiin
kerran, mutta heilld oli mahdollisuus vastata tdydentavasti koko haastatteluun annetun
ajan. Haastateltavat vastasivat ennalta laadittuihin kysymyksiin ja heille annettiin vapaus

vastaamiseen omien kokemustensa perusteella ja kannustettiin esimerkkien kertomiseen.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta, uskottavuutta seka vakuuttavuutta tulee arvioida
kriittisesti seka kokonaisvaltaisesti tarkastellen. Tutkimuksen luomiseen tulee alusta
saakka asennoitua uteliaasti, mutta myos kriittisesti. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen
2006.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tulee téassa tutkimuksessa tarkastella muutamia te-
kijoita. Naita tekijoitd ovat esimerkiksi tutkimuksen kannalta haastateltavien muistot tyos-
kentelystdan Kaakkois-Aasiassa seka tydskentelysta kulunut aika. Myos haastattelukysy-

mysten selkeys sekd& ymmarrys vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuden lopputulokseen.

Mikali tydskentelysta vieraassa kulttuurissa on kulunut useampi vuosi aikaa, eivat koetut
tunnetilat sekd muistot ole end& mahdollisesti vahvasti muistissa, mika vaikuttaa negatiivi-
sesti tutkimuksen luotettavuuteen. Kulunut aika voi myés vaikuttaa muistoihin niin, etta
haastateltavat muistavat kokemuksensa huomattavasti positivisemmassa valossa kuin ne

oikeasti olivat. Mikali aikaa tydskentelysta taas on kulunut véahén, muistot ja kokemukset
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ovat viela tuoreessa muistissa. Tama on positiivista tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
Tuoreet kokemukset voivat kuitenkin vaikuttaa myos negatiivisesti tutkimuksen luotetta-
vuuteen, mikali haastateltava ei ole viela onnistunut irtaannuttamaan itsedan kokemuk-

sestaan.

Teemahaastattelun luotettavuuden arvioinnissa on hyva pitda mielessa, ettei ennalta ase-
tettu haastattelukysymysten teema valttamatta ole analysointivaiheessa sama, kuin ne,
jotka osoittautuvat olennaiseksi sisallon jasentelyn kannalta. Arvioitaessa tutkimusta on
my0Os hyvaksyttava, etta tutkimus on tutkijan rakennelma tietyista asioista seka tietyilla
lahtokohdilla. Tutkimus voisikin olla taysin eri nakéinen jonkun toisen luomana. Taman
vuoksi kvalitatiivinen tutkimus on tutkittavasta aiheesta aina vain yhdenlainen versio ja on
huomattavaa, ettd tutkimuksen tulokset ovat sidoksissa muun muassa aikaan, paikkaan

seka tutkijaan. (Juhila s.a.; Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Haastattelu suoritettiin suomen kielelld, joka on jokaisen haastateltavan aidinkieli. Jokai-
nen haastateltava tydskenteli myos samanlaisen kulttuurin jakavassa kansallisvaltiossa
Kaakkois-Aasiassa. Myos tyoskentelysta kulunut aika on riittdva, jotta mahdolliset tutki-
muksen luotettavuuteen negatiivisesti vaikuttavat asiat voidaan minimoida. TAma tukee

tutkimuksen luotettavuutta.
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Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset. Tutkimuksella haettiin vastausta, kysymyk-

seen, millaista tydskentely Kaakkois-Aasiassa on ja kuinka se eroaa suomalaisesta tyos-

kentelytavasta. Silla olen ollut myds tyésuhteessa Kaakkois-Aasiassa, halusin saada sel-

ville, onko muilla henkilgilla, jotka ovat myds olleet Kaakkois-Aasiassa tydsuhteessa, sa-

mankaltaisia kokemuksia siella tydskentelysta, kulttuuriin sopeutumisesta ja kulttuurisho-

kista. Tutkimus on suoritettu haastattelemalla ja haastattelun tuloksia havainnollistetaan

lisaksi kuvien seké taulukoiden avulla.

5.1 Haastateltavat

Tutkimuksessa haastateltiin neljaa suomalaista henkil6a, joista jokainen on ollut Kaakkois-

Aasiassa tydsuhteessa. Kolme haastateltavista tydskenteli Thaimaassa ja yksi Kambod-

zhassa. Kolme haastatteluun vastanneista oli naisia ja yksi mies. Haastateltavista lisda

tietoa taulukossa 1.

Taulukko 1. Haastatteluun vastanneiden tiedot

Haastateltava A)
Mies
Ty6suhteessa

Titteli kohdemaassa: baarimikko

Kohdemaassa vietetty
aika sekd kohdemaa:
viisi kuukautta
2018-2019

Kambodzha

Haastattelun ajan-
kohta:
22.11.2021

Haastateltava B)

Nainen

Opiskelija

Titteli kohdemaassa: sukeltaja ja

myynninassistentti

Kohdemaassa vietetty
aika seké kohdemaa:
kolme kuukautta

2019

Thaimaa

Haastattelun ajan-
kohta:

22.11.2021
Taydennystéa haastatte-
luun 27.11.2021

Haastateltava C)

Nainen

Opiskelija

Titteli kohdemaassa: vastaanotto-

virkailija

Kohdemaassa vietetty
aika sek& kohdemaa:
noin nelja kuukautta
2019

Thaimaa

Haastattelun ajan-
kohta:
23.11.2021

Haastateltava D)

Nainen

Opiskelija

Titteli kohdemaassa: asiakaspal-

velija ja assistentti

Kohdemaassa vietetty
aika sekd kohdemaa:
kolme kuukautta

2019

Thaimaa

Haastattelun ajan-
kohta:
25.11.2021
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Tyosuhteen kesto kohdemaissa vaihteli haastateltavilla kolmesta kuukaudesta viiteen
kuukauteen ja tapahtui vuosina 2018 sekéa 2019. Vain yksi haastatteluun vastanneista,
haastateltava C), oli vieraillut Aasiassa ja tarkemmin Kaakkois-Aasiassa aiemmin. Muut

kolme vastaajaa eivat olleet koskaan aiemmin matkustaneet Aasiaan.

Covid-19 pandemiatilanteesta johtuen seka haastateltavien asuessa eri paikkakunnilla
haastattelu suoritettiin lahettamalla haastattelukysymykset seké ohjeet haastateltaville
sahkoisten kanavien kautta. Haastateltavilla oli mahdollisuus joko aanittaa tai kirjoittaa
vastauksensa ja aikaa vastausten antoon noin yksi viikko. Haastattelukysymykset esitet-

tiin suomeksi ja niita oli viisi kappaletta sisaltden mahdollisuudet esimerkkien antoon.

Haastateltavat vastasivat kysymyksiin, joissa heidan tuli pohtia omaa sopeutumistaan
kaakkoisaasialaiseen kulttuuriin, tyokulttuurin eroavaisuuksia Suomen seka kohdemaansa

valilla, kulttuurishokkia, sen helpottamista seka vastakkaisen kulttuurishokin kokemusta.

Haastateltavien nimia ei tuoda julki tutkimuksen tulosten esittelyssa. Haastatteluun vas-

tanneisiin viitataan ilmaisuin haastateltava A), haastateltava B), C) seké D).

5.2 Sopeutuminen uuteen kulttuuriin

Haasteltavilta kysyttiin, millaisena he kokivat oman sopeutumisensa kaakkoisaasialaiseen
kulttuuriin. Kolme haastatteluun vastanneista koki sopeutumisen kulttuuriin yleisesti hel-
poksi. Haastateltavat B), C) ja D) mainitsivat sopeutumista helpottaneen kohdemaidensa
paikalliset kollegat, vieraanvarainen ja ystavallinen kaakkoisaasialainen kulttuuri sek&

[aAmmin ilmasto.

Kaikki kolme haastateltavaa, B), C) seka D), kertoivat kuitenkin kokeneensa alussa so-
peutumisen haasteelliseksi ja haastateltava B) mainitsi syyksi muun muassa sen, etta
Kaakkois-Aasia eroaa hyvin paljon Suomesta. Myds kielimuuri paikallisten sek& haastatel-
tavien valilla sekd kohdemaiden yleinen siisteys ja asuintilojen kunto mainittiin jokaisen

kolmen haastateltavan toimesta alun sopeutumista vaikeuttavana tekijana.

”Alkuun koin pari ihmetysta ja sopeutumiseen liittyvaa shokkia. Kaikki on kuitenkin

niin erilaista sielld pain maailmaa, kuin tdalld Suomessa”, Haastateltava B).
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SOPEUTUMINEN KOHDEMAAN KULTTUURIIN

Sopeutuminen oli
helppoa

Kuva 3. Sopeutuminen Kaakkois-Aasialaiseen kulttuuriin

Yksi haastateltavista, haastateltava A), piti sopeutumista kaakkoisaasialaiseen kulttuuriin
todella hankalana. Haastateltava A) kertoi syyksi télle, ettéd kohdemaa, jossa han tyosken-
teli, ei ollut hanelle mieleinen eik& han kokenut olleensa kulttuuriin tervetullut. Haastatel-
tava A) ei ollut ennen ollut matkaillut Kaakkois-Aasiassa tai muualla Aasiassa. Haastatel-
tava A) kertoi myos, ettei aio jatkossakaan matkailla Kaakkois-Aasiassa, silla juuri sopeu-

tuminen paikalliseen kulttuuriin oli hankalaa.

5.3 Sopeutumisen helpottaminen

Haasteltavilta kysyttiin, kuinka he edistivat itse sopeutumistaan vieraiseen kulttuuriin.
Kolme haastateltavaa A), B) seka D) vastasivat, etta etsivat tietoa kohdemaistaan jo en-
nen kohteisiin l1&aht6a. Haastateltavat B) ja D) kertoivat myds opetelleensa muutamia sa-
noja kohdemaidensa kielesta ennen laht6a. Haastateltava C) ei etsinyt juurikaan tietoa
kohdemaastaan ennen lahtd&. Taulukossa 2. esitellaan haastateltavien kayttamia keinoja
kulttuuriin sopeutumiseen.
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Taulukko 2. Kohdemaan kulttuuriin sopeutumiseen kaytetyt keinot

Haastateltavat Sopeutumisen helpottaminen

Haastateltava A) Tutustuminen kohdemaahan ennen laht6&a
Pintapuolista muuta tutustumista kohde-

maassa

Haastateltava B) Tutustuminen kohdemaahan ennen laht6a
Kohdemaan kieleen tutustuminen
Kohdemaassa asuinalueeseen tutustumi-
nen
Kollegoihin tutustuminen

Matkailu kohdemaassa

Haastateltava C) Kohdemaassa asuinalueeseen tutustumi-
nen
Kollegoihin tutustuminen

Matkailu kohdemaassa

Haastateltava D) Tutustuminen kohdemaahan ennen laht6a
Kohdemaan kieleen tutustuminen
Kohdemaassa asuinalueeseen tutustumi-
nen
Kollegoihin tutustuminen sekd oma sosi-
aalisuus

Matkailu kohdemaassa

Kohdemaihin saavuttuaan, jokainen haastateltava kertoi tutustuneensa tytpaikkansa seka
asuinalueensa lahiymparistoon. Haastateltavat B), C) ja D) kertoivat tutustuneensa paikal-
lisiin kollegoihinsa ja viettdneen naiden kanssa my0s vapaa-aikaansa. Paikallisiin tutustu-
minen oli haastateltavien B) sekd D) mukaan suurin seka parhain asia, jolla omaa sopeu-
tumista helpotettiin. Haastateltava D) mainitsi muun muassa paikallisten kollegoiden kut-
suneen hanta juhliinsa seka vieneen hanté tutustumaan alueisiin ja paikkoihin, joissa
muut matkailijat eivat valttamatta kavisi. Haastateltava D) mainitsi myds oman sosiaali-
suutensa olleen helpottava tekija sopeutumisessa kohdemaahansa ja sen kulttuuriin.
Haastateltava C) kertoi kollegoidensa kanssa juttelun ja kohdemaansa kulttuurista seka

historiasta ja uskonnoista kyselyn auttaneen sopeutumisessa kulttuuriin.

Haastateltavat B), C) seka D) kertoivat myos matkustelleensa kohdemaissaan lahialu-
eensa ulkopuolelle ja tutustuneensa kohdemaiden muihin kaupunkeihin sek& saariin.
Haastateltava C) kertoi juuri matkustelun kohdemaassaan helpottaneen huomattavasti
omaa sopeutumistaan. Haastateltava A) kertoi tutustumisen kohteensa alueeseen tapah-

tuneen lahinn& pintapuolisesti.
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5.4 Tyokulttuuri

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka ja milla tavoin tydkulttuuri erosi Kaakkois-Aasiassa verrat-
tuna Suomeen. Jokainen haastateltavista vastasi kysymykseen, etta tyokulttuuri Kaak-
kois-Aasiassa oli taysin erilainen, kuin Suomessa. Haastateltavat kertoivat eri maaran
syita tahan ja mainittuja syita esitelladn myds alla olevassa taulukossa 3.

Taulukko 3. Tyokulttuurin eroavaisuudet

Haastateltavat Kohdemaan tyokulttuurin ero verrat-

tuna suomalaiseen tydkulttuuriin

Haastateltava A) Hitaus
Tyo6n arvostuksen puute

Rentous

Haastateltava B) Hitaus
Tyo6n arvostuksen puute
Tybajan ja tydpaivien pituus seké kesto
Kasvojen menetyksen pelko

Rentous

Haastateltava C) Hitaus
Tyo6n arvostuksen puute
Tyb6ajan ja tydpaivien pituus seké kesto
Aikataulun kasite
Kasvojen menetyksen pelko
Rentous

Haastateltava D) Hitaus
Tyo6n arvostuksen puute
Kasvojen menetyksen pelko

Rentous

Jokainen haastateltavista, A), B), C) sek& D), oli sitd mielta, ettd tydnteko yleisesti oli koh-
demaissa huomattavasti hitaampaa tai jopa laiskaa verrattuna suomalaiseen tydntekota-
paan. Tyota tai sen tekoa itsesséaén ei haastateltavien kokemuksen mukaan pidetty pai-
kallisten kesken suuressa arvossa ja jokainen haastateltava kertoi muun muassa tilan-
teesta, jossa tyontekijat monesti lahtivat ilmoittamatta tyopaikalta. Jokainen haastateltava

my0s kertoi tyontekijdiden pitédneen pitkia taukoja monesti tydpaivan aikana.

Tyontekijdiden ilmoittamatta katoaminen tyopaikalta koettiin jokaisen haastateltavan toi-

mesta absurdiksi sekd aiheuttaneen tytpaikalla asiakkaiden kannalta epamukavia tilan-
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teita. Haastateltava A) mainitsi, ettei Suomessa taman tapaista toimintaa katsottaisi lain-
kaan. Haastateltava C) kertoi my0s todistaneensa monta kertaa tilannetta, jossa paikalli-
nen kollega lopetti tydsuhteensa ilmoittamatta asiasta etukateen kenellek&an ja kollegan
jattaneen tulematta endé seuraavaan tyovuoroon. Haastateltava C) myos mainitsi, ettei

tyosopimuksilla nayttaneen olevan merkitysta paikallisille tyontekijoille.

Haastateltavat B) ja C) mainitsivat tyopaivien pituuden eroavana tekijdnd suomalaiseen
tyokulttuuriin. Haastateltavat kertoivat muun muassa tyopaivia olleen pééasiallisesti vii-
kossa kuusi ja hormaalin ty6paivan kestaneen jopa kymmenen tuntia. Molemmat haasta-
teltavat vertasivat tydntekoaikaa suomalaiseen, jossa tyoviikko kestaa yleensa viisi paivaa

ja tydpaiva kestaa kahdeksan tuntia.

Aikataulussa pysymisesta haastateltava C) kertoi, ettei tydn kannalta laadituilla aikatau-
lulla ollut suurempaa merkitysta tyontekijoille. Haastateltava B) koki, etta tydntekijat pysyi-
vat aikataulussa hyvin, mutta arveli timan pikemmin johtuneen aikataulullisesti vaativan

tyon luonteesta kuin tydntekijdiden halukkuudesta pysya aikataulussa.

"Toihin tultiin, kun haluttiin ja niitd tehtiin omalla tahdilla”, Haastateltava C).

Myos kaakkoisaasialaisille kulttuureille tyypillinen kasvojen menetyksen pelko mainittiin
erovana tekijand. Haastateltava D) kertoi, etta paikallisten kollegoiden kesken tapana oli
jattaa tekematta epamieluisia tehtavia tai siirtda ne tehtavaksi toiselle kollegalle. Haasta-
teltavat B), C) seké D) kertoivat tydntekijoiden usein ilmaisseen ymmartdneensa annetun
tehtavéan, mutta tehtavan jadneen kuitenkin tekematta, silla tosiasiassa annettua tyotehta-
vaa ei oltukaan ymmarretty. Haastateltavat arvelivat timan johtuneen osittain myos kieli-
muurista kollegoiden kesken. Haastateltava D) mainitsi myos tiedonkulun olleen tyonteki-
joiden vélilla olematonta, kun taas suomalaisessa tyokulttuurissa tiedotus tyontekijoiden

valilla on hanen kokemuksensa mukaan lahes aina mutkatonta.

Jokainen haastateltava koki kuitenkin tydntekokulttuurin kohdemaissaan olleen huomatta-

vasti rennompaa verrattuna tyoskentelyyn Suomessa.

5.5 Kulttuurishokki

Haastateltavia pyydettiin vastaamaan kysymykseen, kokivatko he kulttuurishokkia kohde-

maissaan oleskelunsa aikana ja antamaan esimerkkeja siihen vaikuttaneista tekijoista.
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Haastateltava D)

Haastateltava C)

Haastateltava B)

Haastateltava A)

6]
[e)]

0 1 2 3 4

Kulttuurishokista toipuminen (1 = ei toipumista, 5 = toipuminen nopeaa)

B Kulttuurishokin kokemus (1 = ei kulttuurishokkia, 5 = voimakas kulttuursihokki)

Kuva 4. Kulttuurishokin kokemus

Haastateltava D) kertoi, ettéd vaikka alussa sopeutuminen kohdemaan tapoihin ja kulttuu-
riin oli haasteellista, ei hdn kuitenkaan varsinaisesti kokenut kulttuurishokkia. Haastatel-
tava D) kertoi kuitenkin, ettd esimerkiksi kohdemaan epasiisteys jarkytti hanta alun sopeu-
tumisessa seka paikallisten kollegoiden tyontekotapa ihmetytti. Haastateltavat A), B) seka
C) kertoivat kokeneensa kulttuurishokin todella vahvasti. Haastateltavien osalta kulttuu-

rishokkiin vaikuttaneita tekijoita listattuna taulukossa 4.

Taulukko 4. Kulttuurishokkiin vaikuttaneet tekijat

Haastateltavat Kulttuurishokkiin vaikuttaneet tekijat
Haastateltava A) Kohdemaan epésiisteys

Kielimuuri
Haastateltava B) Kohdemaan epésiisteys

Kulttuurin seka kohdemaan taydellinen erilaisuus

Kielimuuri

Haastateltava C) Kohdemaan epasiisteys
Kulttuurin sekd kohdemaan taydellinen erilaisuus

Kielimuuri

Haastateltava D) Kohdemaan epasiisteys

Myos haastateltavat A), B) ja C) mainitsivat kohdemaidensa epésiisteyden ja roskaamisen
vaikuttaneen kulttuurishokin kokemukseen. Haastateltava A) kertoi yleisen epasiisteyden,
roskaamisen seka paikallisten valinpitamattdmyyden luontoa kohtaan olleen suurin syy

kulttuurishokille.
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"Ei yhtdan valitetty luonnosta ja taloista heitettiin roskat suoraan vaan kadulle. Pois

silmista, pois mielesta periaatteella”, Haastateltava A).

Haastateltavista B) ja C) kertoivat suurimmaksi syyksi kulttuurishokille kohdemaidensa to-
taalisen erilaisuuden verrattuna kotimaahansa Suomeen. Asuintilat, yleiset WC-tilat sekéa
korttimaksumahdollisuuden puute vaikuttivat kulttuurishokin kokemukseen. Haastateltavat
mainitsivat myos paikallisten tuijotuksen, osoittelun, koskettelun heita kohtaan seké nau-
ramisen kritiikkitilanteissa vaikuttaneen kulttuurishokin vahvaan kokemukseen. Haastatel-
tava C) kertoi myos paikallisten monesti valokuvanneen hanté arkisissakin tilanteissa
sekd ilman lupaa. Tama vaikeutti haastateltava C):n omaa kulttuuriin sopeutumista ja vah-

visti kulttuurishokkia.

Haastateltava B) koki kulttuurishokkiin vaikuttaneen vahvasti myos paikallisten kielitaidon
puute. Haastateltava A) mainitsi myos kielimuurin ja koki shokkina, ettei osa paikallisista
tai edes héanen kollegoistaan osannut kirjoittaa tai lukea omaa kieltaan.

Kulttuurishokin koettiin kuitenkin menneen ohi haastateltavien B) ja C) toimesta nopeasti.
Kun kohdemaiden kulttuurin eroavaisuudet hyvaksyttiin, pystyivat haastateltavat sano-
mansa mukaan sopeutumaan helposti kohdemaidensa kulttuureihin. Myds oma uskaliai-
suus seka paikalliset kollegat, jotka kertoivat kohdemaiden tavoista seka kulttuurista, mai-
nittiin haastateltavien toimesta lieventdaneen huomattavasti kulttuurishokkia ja auttaneen
sen kasittelyssa. Haastateltava A) karsi kulttuurishokin vaikutuksista koko kohdemaas-

saan oleskelun ajan eika kokenut loytavansa kulttuurishokkia lieventavia tekijoita.

Haastateltavista B) tai C) kumpikaan ei osannut sanoa, kuinka pitkan aikaa kulttuurishokki
ja sen vaikutukset kestivat. Haastateltavat osasivat kuitenkin kertoa, ettd kulttuurishokki ja
sen vaikutukset kestivat vain lyhyen ajan heidan oleskelustaan kohdemaissaan. Haasta-

teltava D) ei kokenut kulttuurishokkia eik& han siité syysta kasitellyt siita toipumista.

5.6 Kaanteinen kulttuurishokki

Haastateltavia pyydettiin viimeiseksi vastaamaan kysymykseen kaanteisesta kulttuurisho-
kista. Kdanteisen kulttuurishokin maaritelma selitettiin heille, silla aihe oli haastatteluun
vastanneille tuntemattomampi. Haastattelun viimeisessa kysymyksesséa haastateltavien

tuli pohtia seka kertoa, kokivatko he kaanteista kulttuurishokkia.
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KAANTEINEN KULTTUURISHOKKI

En kokenut/en
osaa sanoa

Koin

Kuva 5. Kaanteisen kulttuurishokin kokemus

Kaanteisen kulttuurishokin kasitteen avaamisen jalkeen haastateltavat osasivat kertoa sen
kokemuksesta. Haastateltava A) kertoi, ettei hdn kokenut minkaanlaista kaanteista kult-
tuurishokkia. Haastateltava A) koki olevansa jopa helpottunut, kun paasi palaamaan koh-
demaastaan takaisin Suomeen. Myodskaan haastateltava D) ei kokenut tai ei osannut sa-

noa, kokiko han kaanteista kulttuurishokkia palatessaan takaisin kotimaahansa.

Haastateltavat B) sekd C) kokivat k&énteisen kulttuurishokin lievéand. Kotimaahan pala-
tessa kaanteiseen kulttuurishokkiin vaikuttivat muun muassa palaamisen ajoittuminen
keskelle talvea tai alkukevatta, kotimaan ilmaston kylmyys seka synkkyys. Haastateltava
B) kertoi, etta kaanteisen kulttuurishokin kokemukseen vaikutti mygs tottuminen rennom-
paan elaméntyyliin kohdemaassaan ja haastateltava B) kokikin palaamisen aikataulujen

tayttamaan elamantyyliin aluksi raskaana.

Molemmat haastateltavat B) sekd C) kuitenkin kertoivat kdanteisen kulttuurishokin koke-
muksen olleen lyhyt ja haastateltava C) arvioi tdman johtuneen kohdemaassa vietetyn

ajan kestosta.
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6 Pohdinta

Opinnaytetydn viimeisessa luvussa pohdin tutkimuksestani saatavia johtopaéatoksia seka

omaa oppimistani opinnaytetydprosessin seka tutkimuksen suorittamisen aikana.

6.1 Johtopaatokset

Suorittamani tutkimuksen tulokset jakautuvat jokseenkin epéatasaisesti tutkimukseen osal-
listuneiden henkildiden kesken. Tulokset eivat ole yksimielisia vastauksia eivéatka koke-

mukset tutkimuksen aiheesta olleet myodskaan aina samanlaisia.

Tutkimuksellani voidaan todeta, ettd suurin osa vieraaseen kulttuuriin lahtevista suunnitte-
lee matkaansa seka tutustuu kohdemaansa ja sen kulttuuriin etukéteen. Vain harva vie-
raaseen kulttuuriin tytésuhteeseen lahtevista ei etsi tietoa kohdemaastaan ja sen kulttuu-
rista etukateen.

Tulokset jakautuivat epatasaisesti myds vastanneista miesten seké naisten kesken. On
kuitenkin huomioitava, ettéd miehia tutkimukseeni osallistui vai yksi. Muut kolme haastatel-
tavaa olivat naisia. Tutkimukseen osallistuneen miehen kohdemaa erosi myds muiden
vastanneiden kohdemaista. Haastateltavista mies oli tyésuhteessa Kambodzhassa ja ha-
nen vastauksensa poikkesivat ajoittain erittdin suuresti muiden haastatteluun vastannei-
den vastauksista. Muut kolme haastateltavaa olivat tydsuhteessa Thaimaassa. Voidaan-
kin paatelld, ettda ennemminkin kohdemaalla Kaakkois-Aasiassa on vastausten jakautumi-

seen suurempi vaikutus kuin miesten ja naisten valisella jaottelulla.

Vaikka tutkimuksen tuloksen perusteella kaakkoisaasialaiseen kulttuuriin sopeutuminen
on helppoa ja miellyttavaa, kay tuloksista ilmi, etta suurin osa vieraaseen kulttuuriin lahte-
vista yksiloista kokee kulttuurishokin. Kulttuurishokki koetaan Kaakkois-Aasiaan léahtevien
toimesta my6s voimakkaana. Kulttuurishokki ja siihen vaikuttaneet tekijat tiedostetaan yk-
silbiden toimesta ja kulttuurishokkiin vaikuttavat tekijat ovat aina lahes samat Kaakkois-
Aasiassa tydsuhteessa olevalla suomalaisella. Tutkimuksen perusteella syyt, jotka vaikut-
tavat Kaakkois-Aasiassa kulttuurishokin kokemukseen ovat kohdemaan toimintatavat, tyo-
kulttuuri, siisteydesta ja luonnosta huolehtimisen taso seka kulttuurin ja kohdemaan taysi

erilaisuus verrattuna kotimaahan.

Tutkimuksen tuloksista kay kuitenkin ilmi, etté vaikka kulttuurishokin kokemus on yksil6i-
den toimesta Kakkois-Aasiassa usein voimakas, voi sen kesto vaihdella suuresti. Kulttuu-

rishokin kestoon vaikuttavat tutkimustulosten mukaan voimakkaasti yksilon oma asenne ja
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kiinnostus kohdemaatansa seké sen kulttuuria kohtaan ja my6s yksilon sosiaalisuus. Sosi-
aaliset sekd oma-aloitteisesti kohdemaan kulttuuriin tutustuvat yksilot selviavat kulttuu-
rishokista nopeammin kuin yksil6t, jotka eivat tutustu kohdemaan kulttuuriin oma-aloittei-
sesti.

Kaanteisen kulttuurishokin tutkimustuloksista kay ilmi, etta yksil6t, jotka sopeutuvat kohde-
maansa kulttuuriin hyvin, kokevat jonkin asteisen kaanteisen kulttuurishokin palatessaan
takaisin kotimaahansa. Yksilot, joille kohdemaan kulttuuriin sopeutuminen on ollut alusta
alkaen haasteellista, eikéd sopeutumista ole koko kohdemaassa oleskelun aikana tapahtu-
nut, eivat koe kaanteista kulttuurishokkia millaan tavalla. Naille yksil6ille kotimaan kulttuu-
riin palaaminen tuntuu helpottavalta tai ei juurikaan erilaiselta, kuin sielté lahtiessa vieraa-

seen kulttuuriin.

6.2 Oma oppiminen

Opinnaytetydni onnistui tavoitteessaan kasitella oleskelua vieraassa kulttuurissa nimen-
omaan tydskentelyn ndkdkulmasta ja pysyi rajauksessa kasitella tydskentelya vain Kaak-
kois-Aasiassa. Opinnayteydni tutkimus onnistui myds tavoitteessaan kerata tutkimuksen
seka tutkimuksen haastattelujen avulla hyodyllista tietoa vieraassa kulttuurissa toimimi-

sesta seka siihen sopeutumisesta.

Opinnaytetyoni teoriaosuuden kokoon saaminen osoittautui vaikeammaksi, kuin olin aluksi
ajatellut. Eritysesti Hofsteden kulttuurien ulottuvuusmalli osoittautui alussa vaikeaksi ym-
martaa seka vaikeaksi esittad muotoon, joka on lukijan kannalta ymmarrettava sailyttaen
samalla ulottuvuusmallin teoreettisuuden. Myds Hofsteden ulottuvuusmallin soveltaminen

itse kasiteltaviin kulttuureihin oli opinnaytetydn haasteellisimpia osuuksia.

Tutkimuksen teemahaastatteluun osallistuvien haastateltavien maéra on hyva kvalitatiivi-
sella tutkimusmenetelmalla suoritetulle haastattelulle. Haastattelukysymykset ovat hyvia ja
pitivat opinndytetyoni aiheesta kiinni, antaen silti haastateltaville tilaa kertoa omista koke-
muksistaan laajasti. Haastattelukysymykset toimivat kuitenkin huomattavasti paremmin,
kun haastattelu tapahtui vastaajan aanittdessa vastauksensa tai mikali haastattelu olisi ta-
pahtunut kasvotusten tavatessa. Kirjallisessa muodossa esitetyt vastaukset jaivat huomat-
tavasti suppeammiksi. Jos haastattelu olisi ollut mahdollista toteuttaa tapaamalla haasta-

teltavia henkildkohtaisesti, olisin valinnut taman tavan.

Haastattelun vastauksien seka tuloksien analysointi oli opinnaytetydprosessissa minulle

mielenkiintoisin sek& antoisin osa. Haastattelun vastauksia analysoidessa oli hienoa huo-
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mata, kuinka omat kokemukseni kaakkoisaasialaisessa kulttuurissa tyoskentelysta sulau-
tuivat haastatteluun vastanneiden vastauksien joukkoon. Mielenkiintoni vastauksia analy-
soidessa erityisesti herétti se, ettd kokemus Kaakkois-Aasiassa tydskentelysta ja kulttuu-
rista, voi erota lahes taysin omasta kokemuksestani. Tama yllatti, silla kohdemaa talla

vastaajalla ja minulla on ollut sama.

Tutkimuksen tulos on luotettavuudeltaan niin hyva, kuin neljalla haastateltavalla suoritettu
tutkimus tutkittavasti aiheesta voi olla. Johtopaatoksissa yleistamiselle ei kuitenkaan ole
hurjasti varaa, kun haastatteluun osallistuneita on ollut pieni maara. Tulokset ovat kuiten-
kin hyddyllisia jo tallaisenaan, silla ne antavat viitteita siitd, miten Kakkois-Aasiassa tyds-
kentely eroaa suomalaisesta tavasta tydskennelld sekd mitka tekijat vaikuttavat Kaakkois-
Aasiassa kulttuurishokin kokemukseen. Taméan tutkimuksen pohjalta on mahdollista suo-

rittaa jatkotutkimusta seka laajentaa kasiteltavaa aihepiiria.

Opinnaytetydni luominen oli erittédin mielenkiintoista ja opettavaista. Tavoitteenani oli pitaa
aihe seka kirjoitustapa mahdollisimman neutraalina ja olematta loukkaamatta kumpaa-
kaan kasiteltavaa kulttuuria. Onnistuin tassa tavoitteessa mielestani hyvin. Edelleen olen
innostunut ja kiinnostunut aiheesta ja aion tulevaisuudessa jatkaa kulttuurien seka kulttuu-

rien eroavaisuuksien rikkauden tutkimista ja kehittya niiden ymmartamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

o > w0

Millaisena koit sopeutumisen kaakkoisaasialaiseen kulttuuriin?

Milla tavoin tyokulttuuri erosi suomalaisesta? Kerro esimerkein.

Koitko kulttuurishokkia? Kerro esimerkein.
Milla tavoin helpotit sopeutumistasi vieraaseen kulttuuriin?

Koitko vastakkaista kulttuurishokkia?
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