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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa perehdytadn kehitteilld olevan palvelutuotteen asiakastarpeiden ja ominai-
suuksien kartoitukseen. Opinndytetydn toimeksiantaja on kehittdmassa uutta kalustonhallintaan liit-
tyvaa palvelutuotetta. Tydn tavoitteena on luoda toimeksiantajalle tietoa asiakkaiden tarpeista, joita
voidaan hyoédyntaa tuotteen kehitystydssa. Tutkimuskysymyksend kasittelemme, mitd ominaisuuk-
sia potentiaalisin asiakas tarvitsisi kyseiselta tuotteelta ja mihin hintaan han tarpeisiinsa vastaavan

tuotteen olisi valmis hankkimaan.

Ennen opinndytetyon toteutuksen aloittamista perehdyimme jo olemassa oleviin kalustonhallintajar-
jestelmiin ja niiden ominaisuuksiin. Kyseisia jarjestelmia I6ytyy tarjolla monelta eri yritykselta ja
useimmat ndista jarjestelmista on suunnattu raskaan kaluston hallinnointiin. Vertailimme naiden, jo
olemassa olevien, jarjestelmien ominaisuuksia laatiessamme tutkimuskysymyksia. Etsimme myds jo
olemassa olevia opinndytetdité koskien kalustonhallintajarjestelmia ja tarvekartoituksia. Tarvekartoi-
tuksiin liittyvid opinndytetoita I6ytyi hyvin, mutta kalustonhallintaan liittyvia erittéin niukasti. Aikai-
semmin tehdyista opinnadytetoista I6ysimme yhden, jossa oli yhdistetty kalustonhallinta ja tarvekar-

toitus, mutta se ei valitettavasti ollut luettavissa.

Tutkimustietoa kerattiin eri kokoisilta kalustoa hallinnoivilta yrityksilta. Valittavien yrityksien kritee-
rind oli tuotteen soveltuvuus heidén kayttoonsa, joka perustui muun muassa yrityksen kokoon ja
kadytdssa olevaan kalustoon. Tutkimus toteutettiin haastatteluna puhelimitse henkiléille, jotka vasta-
sivat kohdeyritysten kalustosta tai olivat sen kanssa tekemisissa ldhes paivittain. Haastateltavia yri-
tyksia etsiessamme saimme osan ehdotuksista toimeksiantajaltamme, mutta suurimman osan et-
simme internetistd seka pohdimme muutoin tuntemiamme yrityksid, jotka sopisivat tutkimukseen.

Pyrimme l6ytamaan haastateltaviksi paikallisia toimijoita Pohjois-Savon alueelta.

Opinnaytetybhdmme valittiin kyseinen aihe, koska tydskentelemme molemmat ajoneuvojen parissa
ja uskoimme, etta kyseinen tutkimustyd parantaisi oppimisnakdkulman lisaksi myds ammatillista
osaamistamme. Yritysten kontaktointi sekd edustajien, paaosin esimiehien, haastattelut lisdavat
yleistd ndkemystamme erilaisten yritysten arjesta seka parantavat kasitystdmme erilaisista tavoista
johtaa ja ohjata tyontekijoiden paivittaista tydskentelya, joka luo meille vaihtoehtoja sovellettavaksi
omassa tydskentelyssamme tulevaisuudessa. Padasemme aiheen myo6ta osallistumaan ja vaikutta-
maan kaupallistettavan tuotteen kehitystyéhon, jonka myodta uskomme saavan suuren maaran kallis-

arvoisia oppeja mukaamme tulevaisuuden tyéelamdan tradenomeina.

Tavoitteenamme on onnistuneesti kerata mahdollisten potentiaalisten asiakkaiden keskuudesta ai-
neistoa, jonka avulla toimeksiantajamme on pystyva kehittamadn palvelutuotetta asiakkaiden toivo-
musten suuntaisesti. Tavoitteemme on saavutettu, mikdli saamme luotua haastateltaville toimijoille
mielenkiinnon vastata huolellisesti kyselyyn ja sen my6ta toimitettua toimeksiantajallemme mahdolli-
simman laajan aineiston keskenaan erilaisten asiakkaiden toivomista ominaisuuksista kehitteilla ole-

valle tuotteelle. Tuomme ilmi tuotteen tarkeimmat seikat myods yrityksen sisdisesté ndkékulmasta.
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Opinndytetytssa tehty pohjatyd edesauttaa tuotteen kdynnissa olevaa kehitysty6ta. Tarvittavien

ominaisuuksien kartoitus pyritaan miettimaan operatiivisesta ja hallinnollisesta nakdkulmasta.

Tutkimusmenetelmana kaytimme kvalitatiivista tutkimusta ja haastattelut suoritimme puolistrukturoi-
tuina puhelinhaastatteluina. Kyseiseen tutkimukseen ndaimme kvalitatiivisen tavan olevan kaikista
sopivin. Yrityksilta toivottu tietomaara ja selvitettdvat asiat olivat laajuudeltaan niin suuria, etta
kvantitatiivisena tutkimuksena toteutus olisi ollut haastavaa ja vastaukset olisivat mahdollisesti olleet

suppeampia.

Tutkimusmenetelma kuvaa tutkimuksen toteuttamistapaa. Tutkimusmenetelman valinnassa lahto-
kohtana ovat tutkimuskysymykset eli mihin ja millaista tietoa tarvitaan. Tutkimuskysymysten lisdksi
menetelman valintaan vaikuttavat tutkimuksen teoreettinen viitekehys seka tutkimusaineisto. (Jyvas-

kylan yliopisto 2020.)
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2 ASIAKASYMMARRYKSEN MERKITYS LIIKETOIMINNASSA

Asiakasymmarryksestd puhuttaessa tarkoitetaan asiakkaiden tuntemista ja heidan tarpeidensa tun-
nistamista. Palveluntarjoajan tuntiessa asiakkaansa, pystyy han avustamaan asiakasta parhaalla
mahdollisella tavalla, jotta asiakas saavuttaisi tavoitteensa tai saisi ongelmansa ratkaistua. Taman
paivan yritystoiminnassa asiakasymmarrys nayttelee suurta roolia, silld sen puuttuessa yrityksen on

mahdotonta kilpailla seka kehittaa oikeanlaisia tuotteita vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
"96% pettyneistd asiakkaista ei kerro siitéd palveluntarjoajalle.”
— “Understanding Customers” (Ruby Newell-Legne).

Asiakasymmarryksen tarkoituksena on saada selville kohderyhman tarpeita ja haluja heidan puoles-
taan. Silla pyritddn asiakaskeskeisempaan liiketoimintaan, tuottoisan ja menestyksekkaan tuote- ja
palvelukehityksen kautta. Syventamalla asiakasymmarrystd saadaan hankittua ensiarvoisen tarkeda
tietoa asiakkaiden todellisista tarpeista. Asiakkaalta hankittu tieto voi poiketa merkittavastikin yrityk-
sen nakokulmasta ja oletetusta arvontuotosta asiakkaalle. Palveluntarjoajan onkin syyta unohtaa
oma ndkemyksensa, ja keskittyd asiakkaan nakdkulmaan, koska heidan mielipiteensa on yritystoi-

minnan kannalta ratkaiseva, ja vain silla on positiivista vaikutusta kassavirtaan. (Dun & Bradstreet.)

Asiakasymmarryksella ja —tuntemuksella pystytdan saavuttamaan useita liiketoiminnallisia etuja koko
asiakkuuden elinkaaren ajan. Sen avulla voidaan mm. suunnata ja yksiléida markkinointia, kehittaa
asiakaskokemusta, sitouttaa asiakkaita, luoda erilaisia hinnoittelumalleja, optimoida varastosaldoja
seka arvioida liikevaihtoa ja luottoriskia. Asiakassuhteeseen on tarkeaa kiinnittdd huomiota ja rea-
goida sen muutoksiin. Taytyy sisdistaa syyt, joiden takia palvelun tai tuotteen tarve vahenee tai li-
saantyy, tai paattyy kokonaan. (Bitfactor 2016.)

Asiakastuntemusta kartutetaan tiedon avulla, jota on suositeltavaa hankkia koko asiakkuuden ole-
massaolon ajan. Tietoa kannattaa keratd jo ennen ostopaatostd, ostohetkelld, tuotetta tai palvelua
kaytettdessa seka sen paattyessa. Asiakastuntemuksen ja kerdtyn tiedon avulla pystytdan ohjaa-
maan asiakasta palvelun tai tuotteen tarkoituksenmukaiseen ja aktiivisempaan kayttéon ja sen

my6ta maksimoida arvontuotanto. (Bitfactor 2016.)

2.1  Asiakasymmarryksen kartoitus

Asiakasymmarryksen kartoitukseen hyddynnetdan useasti ainoastaan maarallista tietoa keradvia me-
todeja. Maarallinen tieto on kuitenkin yleensa huonompi perusta ideoinnille ja oivalluksille, kuin laa-
dullisen tutkimuksen tuottama asiakasymmarrys. Siita syystd palveluiden kehittdmisessa seka muo-
toilussa painotetaan ensisijaisesti laadullisia tutkimusmetodeja asiakasymmarryksen kartuttamiseksi

— ideointia, kohtaamisia, haastatteluja ja asiakkaiden tarinoiden merkitysta. (Innanen 2019.)
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Perinteisen markkinatutkimuksen menetelmiin lukeutuvat asiakastyytyvaisyyskyselyt, fokusryhmat ja
muut samankaltaiset menetelmat luovat pohjatietoa asiakkaiden mielikuvista, tottumuksista ja motii-
veista ostopaattsten taustalla. Taman tiedon avulla kyetdan luomaan mm. kuluttajaprofiileja ja
suunnittelemaan tarjoaman positiointia ja kohdentamista osuvammin. Mydskin perinteisemman
markkinatutkimuksen viitekehyksiin kuuluvat asiakaspaneelit ja konseptitestauksen menetelmat ovat
hyddynnettavissé mm. tuotekehityksessd. Asiakaspaneeleiden my6ta kartoitettu tieto luo yritykselle
informaatiota kuluttajien ideoista, mielipiteista ja toiveista palvelukehitykseen liittyen. Konseptites-
tauksella, nimensa mukaisesti, voidaan testata kuluttajien reaktioita uusiin liikeideoihin ja hankkia

tietoa uuden konseptin houkuttelevuuteen. (Tuulaniemi 2011.)
Tuulaniemen (2011) mukaan keinoja asiakasymmarryksen kartoitukseen ovat:
- Yrityksen omat tiedot asiakkaista
- Asiakaskyselyt ja —haastattelut
- Asiakkaiden toiminnan seuranta tai osallistuminen toimintaan
- Yhteiskehittéminen ja suunnittelu yhdessa asiakkaiden kanssa
- Kayttajiltd pyydetyt omat dokumentoinnit tutkimukseen liittyen
- Verkkoyhteistissa tapahtuva havainnointi ja tiedonkeruu

Konkreettinen esimerkki asiakasymmarryksen kartoittamisen tiedonkeruumenetelmista on myos
useiden yritysten kaytdssa oleva "mystery shopping”-menetelma. Tassa menetelmassa testiasiakas
tarkastelee yrityksen asiakaslupauksen toteutumista myynti- ja palveluprosessin alusta loppuun
saakka. Mystery shopping on tiedonkeruumenetelmana oivallinen, koska sen my6ta saadaan toden-
mukainen kuva yrityksen asiakaspalvelusta ja asiakaslupauksen tdyttymisestd. Myds asiakkailta tul-
leet reklamaatiot seka palautteet ovat arvokkaita tiedonlahteitd. Naista yritys saa usein suoraan tie-
toa, mika toiminnassa on mennyt pieleen. Myds uudempi, toistaiseksi vielda véhemman kaytetty me-
netelma nimeltadn neuromarkkinointi on mielenkiintoinen menetelma asiakastiedon hankkimiseen.
Neuromarkkinoinnissa asiakkaan silman liikkeitd ja aivosahkokayria tutkitaan ostotilanteen aikana
kameran avulla. (Anttila 2013.)

Asiakasymmarryksen my6ta olemme kykenevia luomaan positiivisia asiakaskokemuksia. Asiakasko-
kemus- kasitteena tarkoittaa jokaisen asiakkaan yksilllistd kokemusta palvelusta. Asiakkaat kertovat
harvoin suoraan palveluntuottajalle heidan mielipidettaén palvelukokemuksestaan, joten ilman asia-
kasymmarrysta palveluntarjoajan on hyvin haastava tietda, minkdlaisen kokemuksen palvelu on luo-
nut asiakkaalle.

“Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas organisaa-

tion toiminnasta muodostaa.”

— Asiakaskokemus, palvelubisneksestd kokemusbisnekseen. (Loyténa & Kortesuo.)
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Asiakkaiden haastattelut tuovat
ymmarrysta asiakkaan kokemuksista

Kuva 1 Asiakkaiden tyytyvaisyys takaa meille sen, etta asiakkaat palaavat uudelleen ja tuovat muka-

naan myds uusia asiakkaita (Innanen, 2019).

Asiakasymmarrys nadyttelee merkittdvaa roolia myods tuotekehityksessa. Asiakasymmarryksen puute

ja tuotekehitysta tukevan tiedon hankkimatta jattaminen ja sen my6ta tiedon puute tuotteiden kehi-
tystydssa ovat usein uusien tuotteiden epaonnistumisen taustalla olevat syyt. Yritykset laiminly6vat

tiedonhankinnan uusien tuotteiden kehitysty6ssa, ja se sailyttaakin sitkedsti paikkansa yhtena nyky-
paivan johtamisen ongelmista. (Berggren & Nacher 2001; Trott 2012.) Useat tuotekehitysorganisaa-
tiot kompuroivat edelleen yrittdessaan hankkia tietoa ja koittaessaan ymmartaa asiakkaiden tarpeita
ja vaatimuksia, jonka vuoksi projektit eivat saavuta kaupallista menestysta. (Simula 2012; Jantunen
2012.)

Jotta tuote pystyy menestymaan markkinoilla, tdytyy sen olla asiakkaalle hyddyllinen, tavalla tai toi-

sella. Toisin sanoen, tuotteen tai palvelun taytyy tuottaa jonkinlaista arvoa asiakkaalle.

Asiakastarpeet tuotekehityksessa

“Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on usein tunnistettu perusedellytys uuden tuotteen menestyk-
selle” (Majava 2014, 51).

Kilpailevia yrityksid parempaan arvontuotantoon pyrittdessa on tarkeaa selvittaa asiakkaiden tarpeet.
Asiakkaat voidaan ryhmitella heidan tarpeidensa mukaan, joka myds helpottaa yrityksen strategista
paattksentekoa seka asiakkuuksien hallintaa ja johtamista. Asiakkuuksien hallinnan kannalta on en-

siarvoisen tarkeda, etta yritys tuntee nykyiset asiakkaansa, seka tunnistaa mahdolliset uudet, poten-
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tiaaliset asiakkaat. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen edesauttaa myds resurssien kohdentami-
sessa sekd mahdollistaa esimerkiksi markkinoinnin tuloksekkaan onnistumisen. Eri asiakasryhmat

omaavat hyvin erilaiset tarpeet. (Bergstrom & Leppdnen 2015, 430-434.)

Uuden tuotteen kehitystydssa voidaan hyddyntaa perustana, karkeasti jaoteltuna, joko asiakas- tai
suunnittelijalahtodisyytta. Suunnittelijalahtoisyydelldkin tuotteen kehityksessa voidaan onnistua,
mutta suuremmalla todenndkoisyydella tuote vastaa asiakkaiden tarpeita, jos tuotteen ominaisuuk-
sien kehitys perustuu asiakkaiden tarpeisiin, eli asiakaslahtdisyyteen. Tuotekehityksen perustuessa
asiakaslahtoisyyteen, ensimmaisena kartoitetaan asiakkaiden tarpeet, ja selvitetdan niista tarkeim-
mat. Selvittdmalla asiakkaiden tarpeet riittavan tarkasti, pystytdan tuotteen kehitys ohjaamaan eni-
ten arvoa tuottaviin ominaisuuksiin, seka selvittdmaan liséksi mahdolliset lisdarvoa tuottavat ominai-

suudet. (Kdrkkainen, Tuominen, Heinonen, Piippo, Salli 2000, 6.)

Tieto asiakkaiden tarpeista voidaan kerdta laaja-alaisesti erityyppisista lahteistd, jotta niistd saatai-
siin mahdollisimman tarkka ja eksakti késitys. Tallaisia lahteité voivat olla esimerkiksi nykyiset asiak-
kaat, loppukayttdjat, lehdet, messut, seminaarit tai muut sidosryhmat. (Karkkainen, Tuominen , Hei-

nonen, Piippo, Salli 1995, 5.)

Asiakkaiden tarpeiden hyddyntaminen tuotekehityksessa edellyttad niiden lajittelua ja tarkastelua.
(De Mooij ym. 2005, 27). Asiakkaiden tarpeiden maarittelya hankaloittaa seikka, ettd tarpeita ei
voida pitda samanveroisina. Maariteltdvat tarpeet ovat jaettavissa ominaisuuksien mukaan eri tasoi-
hin. (Baxter, Szwejczewski & Goffin 2014, 35.)

Jaottelussa ominaisuuksien mukaan, ensimmaisella tasolla ovat asiakkaiden mukaan tuotteen tar-
keimmat ominaisuudet. Nama ominaisuudet ovat ehdottomasti 16ydyttava tuotteesta, jotta asiakas
on valmis hankkimaan tuotteen. Naissa “perusominaisuuksissa” huomioon otettavaa on, etta niiden
on l6ydyttava tuotteesta, mutta niiden liséprosessointi tai -kehittdminen ei valttdmatta luo asiak-

kaalle lisdarvoa. (Goffin, Lemke & Koners 2010, 9.)

Seuraavalle tasolle jaotellaan ominaisuudet, jotka tarjoavat asiakkaalle paremman hyddyn vertai-
lussa muihin tarjolla oleviin vastaavanlaisiin tuotteisiin. Naita kutsutaan suorituskyvyllisiksi ominai-
suuksiksi. Nama ominaisuudet lukeutuvat valttamattémiin ominaisuuksiin, mutta ovat konkreettisia
ja helposti esitettavid, tuotteen arvoa lisdavia ominaisuuksia. Ominaisuudet voivat olla esimerkiksi
mobiililaite selkedmmalla ja nopeammalla kayttoliittymalla tai ajoneuvo, joka kulkee pidemman mat-

kan vahemmalla polttoaineella. (Goffin ym. 2010, 9-10.)

Viimeiselle tasolle jaotellaan ominaisuudet, jotka eivat ole valttdmattomia, mutta lisdavat kiinnos-
tusta tuotetta kohtaan. Tata tasoa kutsutaan innostustasoksi. Kyseisen tason ominaisuudet tuottavat
uutuudellaan yllattavaa lisaarvoa ja parantavat asiakkaiden tyytyvaisyytta tuotteeseen. Ominaisuu-
det eivat valttamatta ole kysyttyja tuotteen hankintavaiheessa, koska asiakkaat eivat ole tietosia nii-
den olemassaolosta tai eivat ole osanneet hahmottaa niita liitettaviksi tuotteeseen yleisten, tuttujen
ominaisuuksien lisdksi. Kerrottaessa lisatoiminnoista tai niiden tullessa ilmi asiakkaat yllattyvat posi-
tiivisesti. (Baxter ym. 2014, 35.)
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Asiakkaiden tarpeet ovat jaoteltavissa myos tarpeiden tunnettavuuden mukaan eri ryhmiin. Tassa
menetelmadssa tarpeet jaotellaan tunnettuihin, tyydyttamattdémiin seka piileviin tarpeisiin. Tarpeet,
joita kutsutaan tunnetuiksi, ovat jo otettu huomioon tuotteiden kehitysty6ssa ja tiedostetaan ylei-
sesti. Tunnetut tarpeet ovat verrattavissa tuotteiden valttamattémiin- tai lisdarvoa tuottaviin ominai-
suuksiin, ja toimivatkin tyypillisesti pohjana mm. yritysten asiakastyytyvaisyyskyselyissa. (Goffin ym.
2010, 8.)

Tyydyttamattomiksi kutsutaan asiakkaiden tiedostettuja tarpeita, joihin he toivoisivat ratkaisuja,
mutta jotka eivat kuitenkaan ole ratkaistavissa sen hetkiselld tuote- tai palvelutarjonnalla. Tyydytta-
mattdémia tarpeita liittyy jatkuvasti mm. olemassa olevien tuotteiden tai palveluiden suorituskyvylli-
siin ominaisuuksiin. Naitd ominaisuuksia on teoriassa mahdollista kehittda jatkuvasti, ja usein hyo-
dykkeiden kuluttajat olettavatkin niin tapahtuvan. Oletusten tayttyessa tai ylittyessa onnistuminen

voidaan tulkita usein myds kohonneena asiakastyytyvaisyytena. (Goffin ym. 2010, 8.)

Piileviin tarpeisiin luokitellaan ne tarpeet, joita ei olla tunnistettu. Nama tarpeet ovat seka asiakkaan
ettd mahdollisesti myds tuotekehittdjan tiedostamattomissa, jonka vuoksi niille ei ole olemassa viela
kysyntaa. Piilevien tarpeiden tunnistaminen tarjoaa tuotekehittdjalle tilaisuuden luoda markkinoille
taysin uudenlaisia ominaisuuksia sisaltévia ja perinteisemmasta tarjoamasta erottuvia tuotteita ja
palveluita. (Goffin ym. 2010, 8.)

Tuotekehityksessé myds tausta-aineiston selvittaminen ja tutkiminen on ehdottoman kannattavaa
suorittaa. Tausta-aineistolla tarkoitetaan yrityksessa jo olemassa olevaa tietoa asiakkaista. Nama
tiedot voivat koostua esimerkiksi asiakasrekisterista tai tilaushistoriasta, jota lapikaymalla on mah-
dollista l6ytaa yllattdvaakin informaatiota. My6s asiakkaiden keskuudessa tydskentelevat ihmiset voi-
vat omata todella arvokasta tietoa, joten myods kyseinen “hiljainen tieto” on saatavilla tuotekehityk-

sen tueksi omaa henkildstéa haastattelemalla. (Tuulaniemi 2011.)

Asiakkailta hankittu tieto téytyy analysoida ja tulkita tarkasti, jotta saavutetaan parempi asiakasym-
marrys. Tutkimustuloksia voidaan jasennelld asiakasprofiileilla, design draivereilla ja samankaltai-
suuskaavioilla. Asiakasprofiileiden avulla yritys pystyy tiivistdmaan hankitun asiakastiedon ku-
vaukseksi tietyn tutkimusryhman toimintamalleista ja motiiveista. Luomalla asiakasprofiilin, yritys on
kykeneva ryhtymaan suunnittelemaan ratkaisuja ja palveluita kyseiselle ryhmalle. Design draiverit
kiteyttavat kasityksen siitd, mihin tarpeeseen palvelun tai tuotteen tulee vastata. Design draiverit
otetaan vahvasti mukaan suunnitteluun, ja niiden avulla pystytaan fokusoitumaan tarkeimpiin asia-
kastavoitteisiin. Samankaltaisuuskaavion avulla jasennelladn tutkimuksessa esille nousseita yhtalai-
syyksid, ja jaotellaan ne teemoittain. Tietoa jarjestelladn edelleen suurempiin ryhmiin, ja kaaviosta
on lopulta luettavissa kaikki tutkimuksessa esille nousseet merkitykselliset aiheet. (Tuulaniemi
2011.)
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3 KALUSTONHALLINTA

Kalustonhallinta on kasitteend laaja, ja merkitsee kaytanndssa usein hieman eri asioita eri toi-
mialoilla. Ajoneuvojen kalustonhallinta pitaa sisalladgn esimerkiksi huoltosuunnittelun, reittioptimoin-
nin, ajojarjestelyn, polttoaineseurannan seka tydajanseurannan (P6lldnen & Mantynen 2002, 110.).
Rakennustydmaalla kalustonhallinta voi sisaltad mm. tydkalujen, hyddykkeiden, tarvikkeiden tai ser-
tifikaattien hallintaa. (Hilti Oy.) Kalustonhallintaa on vaikea kiteyttda yhteen lauseeseen, mutta poh-
jimmiltaan on kyse tekijastd, jolla on vaikutuksia yrityksen kirjanpitoon, taloushallintoon, laadunhal-
lintaan ja ulottuu johtamisen prosesseihin saakka. (Seclion Oy.) Opinndytetydmme tutkimuksessa

keskitymme kalustonhallintaan tieliikenteen ja ajoneuvojen ndkdkulmasta.

Ajoneuvojen kalustonhallinta on jaettavissa tekniseen- ja logistiseen kalustonhallintaan. Tekninen
kalustonhallinta pitda sisalladn mm. huoltojen suunnittelun ja polttoaineen kulutuksen seurannan.
Huoltosuunnitelman maarittdmisen ja noudattamisen avulla pystytdan valttémaan seisokkeja ja tyo-
suoritteen keskeytymisia ajoneuvojen rikkoutumisen seurauksena. Kesken tydsuoritteen rikkoutunut
kalusto kasvattaa huolto- ja korjausmenojen lisdksi kustannuksia sijaisajoneuvon seka ylimaaraisen
tydsuunnittelun mydéta. Tekninen kalustonhallinta mahdollistaa myés polttoaine- ja ajotapaseuran-
nan. Tietoa hyddyntamalla pystytdan kannustamaan ja kouluttamaan kuljettajia kohti taloudellisem-
paa ajotyylid. Logistinen kalustonhallinta pitaa sisalldan kuljettajien suunnittelun, seka ajoneuvojen
reittisuunnittelun. (Pélldnen & Mantynen 2002, 110.)

Kalustonhallinta on prosessi, jonka avulla yrityksesi hallitsee ajoneuvojen ja muun kayttéomaisuuden
kayttéd, hankinnasta havitykseen saakka. Kalustonhallinnan avulla on mahdollista pienentda kustan-
nuksia, kasvattaa tehokkuutta seka valvoa toimintaa sisdisesti jokaisen ajoneuvon osalta. (Sowerby
2021.)

Kalustonhallinta koskettaa laaja-alaisesti yrityksia useilla eri toimialoilla. Esimerkiksi julkisilla toimi-
joilla, kuljetusliikkeilld, kuriireilla, myynti- ja palvelualoilla seka pelastuspalveluilla on kalustoa, joka
vaatii hallintaa. Sisdistdessa kalustonhallintaan liittyvat prosessit, yritys voi hallita siihen liittyvia kus-
tannuksia pysyakseen kilpailukykyisena markkinoilla ja vastata asiakkaiden odotuksiin paremmin.
(Sowerby 2021.)

Kalustonhallinta on toteutettavissa yrityksen sisdisesti, yleensa nimittamalla kalustopaallikk, tai ul-

koistaa erilliselle palveluntarjoajalle. (Sowerby 2021.)

Yleisimmat kalustonhallintaohjelmat tuottavat yritykselle tiedot mm. kaluston suorituskyvystd missa
ja milloin vain. Se on tietokanta, jonka sovellusten avulla voit tallentaa ja raportoida tiedot kalus-
tosta ja tydskentelysta. Tietojen avulla on mahdollista kasvattaa tehokkuutta seka pienentaa kustan-
nuksia esimerkiksi vahentamalld seisokkien maaraa, jonka myota kaluston tuottavuus paranee. (So-
werby 2021). Kalustonhallinnan merkitys yrityksen toiminnan sujuvuudessa ja tuottavuudessa koros-
tuu mita suurempi kalustomaara yrityksella on kaytéssaan. Mikali kalustonhallinta takkuilee, syntyy
yritykselle odottamattomia katkoja toimintaan ja yllattavia kuluerid, jotka nakyvat suoraan kokonais-

kuvassa.
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3.1 Vaihtoehtoja kalustonhallintaan

Kalustonhallintaan on olemassa useita eri keinoja. Osa yrityksista hallitsee kalustoaan perinteisin kei-
noin, kayttdmalla paperia ja kynda tai Excel-listoja. Tehokkain tapa kalustonhallintaan on kuitenkin
hyddyntaa siihen kehitettya ohjelmistoa. Tarjolla on erilaisia ratkaisuja, ja nykyaikaisimmat sisaltavat
mobiilisovelluksen ja skannattavat resurssitunnisteet. Tunnisteita hyddynnetdén omaisuuden tunnis-
tukseen, ja ne toimivat linkkina fyysisten kohteiden ja niiden tietokannassa olevan informaation va-
lilla. Resurssitunnisteisiin on hyédynnettdvissa useita eri teknologioita, esimerkiksi viivakoodit, QR-
koodit, NFC, GPS ja majakat. (Junnila, A. 2018.)

Perinteinen kalustonhallinta ndyttda yleisesti suhteellisen toimimattomalta ja epatasmalliseltd. Usein
yritysten laitteet ja tyovalineet ovat edelleen sailytystilassa, josta on vain yksi tyontekija tietoinen.
Vaihtoehtoisesti kaytdssa on kasin kirjoitettava luettelo, joka on toistuvasti pielessa. Edelld mainitut
kaytannot ovat seurausta siitd, ettei osata ottaa huomioon, miten runsaasti resursseja tuhlataan ha-
vitettyjen laitteiden korvaamiseen, turhaan kulutettuun tydaikaan seka venyneisiin aikataului-
hin.(Abax Finland Oy.)

Usein yrityksissa kalustosta vastaa kalustopaallikkd. Kalustoon liittyy lakisaateisia tarkastuksia ja kat-
sastuksia, jotka vievat runsaasti kalustopaallikdn tybaikaa. Monesti kdytannon tyéssa on myos ti-
lanne, etta kalustolla on useita kayttadjia ja ajoneuvot eivat ole samassa paikassa. Kokonaisuutta hel-

pottaa jarjestelma, joka luo tiedon mita tulee tehda ja kenen toimesta. (Abax Finland Oy.)
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Kuva 2 Kalustonhallinta. (Trackinno Oy 2021.)
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Oikein jarjestettyna kalustonhallinta luo toimitaan selkeytta ja muovaa liiketoiminnasta lapinakyvam-

paa seka johdon, etta tydntekijdiden perspektiivista. Siirtamalla kaluston hallinnan digiaikaan, yritys

tekee jokapéivaisestd toiminnastaan tehokkaampaa. (Abax Finland Oy.)

Digitaalinen kalustonhallinta avustaa monia paivittdisen tydskentelyn osa-alueita;

Reaaliaikainen tieto kaluston sijainnista

Tehokkaampi tyépaiva

Kaluston tydskentelyn seuranta

Kaluston kohdistaminen projekteille vaivattomasti

Kaluston kunnossapito helpottuu, pidentda laitteiden elinkaarta

Kustannusten hallinta yksinkertaistuu

Digitaalisen kalustonhallinnan suurimpia hy6tyja ovat helpompi kulujen- ja kalenterin hallinta seka

tehokkuuden kasvu. Hyva ja luotettava kayttbomaisuuden hallinta parantaa toimijoiden kilpailukykya

nakymalld projektien kaikissa vaiheissa. (Abax Finland Oy.)

Markkinoiden monipuolisimmat kalustonhallintapalvelut tarjoavat kayttajalle mahdollisuuden valita

sopivimmat palvelut juuri heidan tarpeisiinsa. Palveluiden kustannukset muokkautuvat valittujen pal-

veluiden mukaan. Hinnoitteluun vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi kaluston- ja kdyttajien maara

ja palveluun sisallytetyt toiminnot. (Junnila 2018.)

Koneiden toimenpiteet

®  Avoimet Arkisto

Koodi

100104
100105
11001

788877
788877
100104
100100
100104

Kuva 4 Kalustonhallinta. (Admicom Finland Oy 2020.)

Nimi

Pyorakuormaaja, Caterpillar 906
Henkildnostin, Genie AWP 30 S
Kaivinkone, Kobelco SK75SR
Toyota Hiace 2,5 D-4D pitka
Toyota Hiace 2,5 D-4D pitka
Pyérakuormaaja, Caterpillar 906
Kompressori, diesel, kaeser M51
Pyoérakuormaaja, Caterpillar 906

Rekisterinro

HXO-234

HXO-232
HTC-532
HTC-532
HXO-234
FTO-567
HXO-234

Sarjanro

12233

NROS889
Nro87677
88383838383838
88383838383838
12233

BBC234

12233

Toimenpide
Valitse v

Katsastukset v
Katsastukset -
Katsastukset -
Katsastukset 25
Huollot -
Renkaiden vaihto ~
Katsastukset »
Huollot -
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3.3 Tieto tuotekehityksen tukena

Liiketoiminnan ollessa pohjimmiltaan inhimillisté, paatdksien taustalla voi seisoa tunnesyyt, jotka ei-
vat perustu valttamatta faktatietoon. Kalustonhallinnan ollessa sdannénmukaista ja hyvin jarjestet-
tyd, mahdollistuu myos aito tiedolla johtaminen. Liiketoiminnasta saadaan tarkat historiatiedot ja
kasitys, mika on tai ei ole toiminut. Talldin paatdkset voidaan tehda oikeaan tietoon perustuen, luu-
lojen tai mielipiteiden sijaan. Tiedon hyddyntdmisen avulla onnistumisen todennakdisyys kasvaa, ja
liketoiminta kehittyy tuloksekkaammaksi. Reaaliaikaiset ja tulevaisuuteen fokusoituvat paatdkset
oikean tiedon avulla pelkdn nykyhetken syntyviin ongelmiin reagoimisen sijaan mahdollistavat liike-
toiminnan tulevaisuuden nakymien ja tehokkaamman toiminnan suunnittelun. Esimerkiksi sen sijaan,
etta tarkasteltaisiin jakeluauton liikkeitd jakelualueellaan, pystyttdisiin edistyneen sijaintitietoanalytii-

kan perusteella luomaan autolle optimaalisin jakelureitti. (Advian 2021.)

Tiedolla johtamisen tarkoituksena on siis tuottaa olennainen tieto oikea-aikaisesti tarvittavaan pro-
sessiin, jonka seurauksena tehdaan tuloksekkaita paatoksia liiketoiminnan kehittdmiseen. (Advian
2021.)

Johdettaessa tiedolla paatdkset perustuvat dataan, eivat spekulointiin tai olettamuksiin. Paatoksia
tehtdessa on tarkeda havainnoida myds datan laatua ja maaraa. Suuri maara dataa ei ole tae onnis-
tuneelle paatdkselle, vaan merkittdvampaa roolia nayttelee yleisesti datan ajantasaisuus, luotetta-
vuus ja rikkaus. (Teljo 2020.)

Digitalisaation etenemisen myota datan maara on lisdantynyt, ja sen koetaan olevan yksi tiedolla
johtamisen suosion kasvun taustatekijoista. Organisaatioilla on kdytdssdaan suurempi maara dataa
kuin koskaan ennen, ja sen kautta heille muodostuu mahdollisuus analysoida hankittua dataa ja
saattaa tutkimusta seka tietoa omaan operatiiviseen toimintaan ja sen johtamiseen. Tiedolla
johtamisen ydin perustuukin juuri oman tai hankitun datan perusteella muodostettavaan
faktatietoon. Ennen kuin dataa tai vaitetta voidaan kutsua tiedoksi, taytyy sen olla perustellusti
totta. Dataa voidaan kutsua tiedon raaka-aineeksi, jota kasittelemalla ja tutkimalla pyritdan luomaan

todistetusti faktaan perustuva vastaus tutkittavaan asiaan. (Tietokiri 2021.)

Tiedolla johtaminen ja vahvistettuun, oikeelliseen dataan pohjautuva paatdksenteko pystytaan ku-

vaamaan my0s kuusivaiheisena prosessina:

1. Tutkimusongelman maaritys: Madritetdan paatettdva asia kysymysmuotoon, johon on mahdollista

vastata selkeasti.

2. Vaaditun tiedon hankkiminen tutkimusongelmaan: Oikean datan tai tiedon hankinta, jonka avulla

on mahdollista vastata tutkimuskysymykseen.

3. Hankitun tiedon analyysi ja arviointi: Hankitun tiedon oikeellisuuden ja siséllon kriittinen analy-

sointi suhteessa tutkimuskysymykseen.
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4. Yhteenveto ja johtopaatokset: Keskeiseksi todetun tiedon analyysin ja muiden tutkimustulosten

my6ta luotujen johtopaatosten kokoaminen.

5. Lahteiden lisdys: Lisatdan ja dokumentoidaan johtopdatdksiin ja tuloksiin johtaneet tietolahteet.

6. Lopputuloksen arviointi: Tulosten tulkinta ja kriittinen arviointi edistdmaan menetelman
omaksumista ja edistamaan tulevia paatéksentekotilanteita. (Tietokiri 2021.)

Tietoon perustuva toliminta ja sen johtaminen

6. Arviol tehdyn paatokset lopputulos
5. Toimeenpane tulokset

4 Tee johtopaatokset tarvittavista toimenpiteista

Lopputulos ja
vaikutukset

3. Analysoi ja arvioi kerattya tietoa

2. Hanki dataa, tietoa ja todisteita

1. Muodosta tutkimuskysymys

Toteutusprosessi
ja tiedon lahteet

Johtaminen,

tavoitteet & Hies

ky vyllikyys teknologiat

Ll Data ja tieto

organisaatio
-kulttuuri

Kuva 3 Tiedolla johtamisen kaavio. (Tietokiri 2021.)

Tuotteen kayttoon liittyva tiedonhankinta tuotekehitysvaiheessa on ensiarvoisen tarkeaa tuotteen

menestymisen kannalta, eri nakdkulmista tarkasteltaessa;

Tuotteen tekniset ominaisuudet: Vajavaiset tiedot tuotteen kaytdsta konkretisoituvat usein valtta-
mattdmyytend luoda merkittavia muutoksia tai tehda uusia suunnitelmia tuotteista vain hetki lansee-
rauksen jalkeen. Muutoksista syntyy suuria kustannuksia, ja merkittdvin osa kuluista aiheutuu

yleensa tuotannon ja markkinoinnin valillisista kustannuksista.

Markkinointi: Markkinointipanostuksista ei ole hyétya, mikali tuotteet on poistettava myynnista tai
toimitukset venyvat liian pitkiksi. Kdannettdessa tilanne toisinpdin, tuotteen vastatessa tai ylittdessa

odotukset, tyytyvdiset asiakkaat ovat tuotteen parhaita markkinoijia eteenpain.

Liiketoiminta: Kayttéon liittyvat tiedot tukevat paatoksia suunniteltaessa tuotteiden hinnoittelua seka
tehokkaita ansaintamalleja. Myds liikketoiminnan riskien ndkdkulmasta tiedonhankinta on térkeaa,
jotta tuotteen kayttéonotto ei perustu pelkastaan “mututuntumaan”.
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Huolto & tekninen tuki: Palveluntarjoajan hahmottaessa asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset tuotteen
kaytélle, helpottuu huollon, tuen ja kaytdn ohjeistuksen laadinta jo alkuvaiheessa riittévan hyvalle
tasolle. (Tietokiri 2021.)

Kayttajat: Eniten huonolaatuisesta tuotekehityksesta joutuvat karsimdan asiakkaat, eli tuotteiden
kayttajat. He haaskaavat kallisarvoista ty6- tai vapaa-aikaansa joutuessaan toimimaan huonojen va-

lineiden varassa. (Hyysalo 2009.)

“Jos asiakaspalvelija ei edes tiedd, ettd asiakas on tyytymatdn, miten voidaan estda asiakkuuden

menettaminen?” (Advian Oy.)

Tiedolla johtamisessa hyddynnetdan erilaisia mittareita ja kdytannon esimerkkind voidaan kayttaa
autolla ajamista. Autoa ajaessa kuljettajalla on seurattavanaan paljon erilaisia mittareita. Esimerk-
keina nopeusmittari, lampomittari, polttoainemittari ja kierroslukumittari. Nopeusmittari on naista
mittareista se, jota seurataan eniten. Kuljettaja valvoo ajaessa, ettei nopeus ylita rajoitusta. Tama
mittari on siis hyddyllinen. Moottorin lamp&mittari ei ole niinkdan hyddyllinen, silld tdma ei tuo lisaar-
voa autolla ajettaessa, eika se aiheuta valittdmia toimenpiteitd. Olisi siis riittavaa, ettd auto ilmoit-
taisi lampdtilasta pelkastaan silloin, kun moottori uhkaa ylikuumentua, mika ominaisuus monesta
nykyautosta 18ytyykin. Tiedolla johtamista voidaan peilata siis autolla ajamiseen, kun seurattavia
mittareita on riittdvasti ja ne kertovat pelkastadn olennaisia asioita johdettavasta toiminnasta, ei

olennaiset- asiat jaavat huomiotta ja aikaa sadstyy myos varsinaiselle toimenpiteelle. (Parikka 2019.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Toteutus on useimmiten tutkimusprosessin tydlain vaihe, jossa tutkimuksen empiirinen aineisto ke-
rataan ja se analysoidaan suunnitelman mukaisesti. Aineiston analysoiminen ja kerdaminen tuo mie-
leen sellaisia ndkdkulmia ja ajatuksia, joita ei osattu ottaa vield tutkimussuunnitelman laatimisvai-
heessa huomioon. Tassa vaiheessa tutkimussuunnitelmaa joudutaan usein tdsmentamaan ja muok-
kaamaan. Analyysin loppuvaiheessa johtopaatokset ja tulkinnat tehdaan analyysin avulla aineistosta
saaduista tuloksista, jolloin ne vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Jyvaskylan yliopisto
2010.)

Tyémme toteutus kaynnistyi suunnittelemalla ennakkomateriaalit haastateltaville, seka oikeanlaiset
kysymykset, joilla saisimme haastateltavilta halutunlaista tietoa. Ennakkomateriaalien tarkoituksena
oli selventaa, mita “kalustonhallinta”-kasitteena tarkoittaa, seka heratella haastateltavan ajatuksia
yrityksen kalustonhallinnasta muutamalla alustavalla kysymyksella. Ennakkomateriaalien valmistut-
tua aloimme etsia tarvekartoitukseen sopivia yrityksia internetista. Samalla pohdimme toimijoita,
jotka olisivat sopivia kohteita tutkimukseemme. Lopulta saimme kokoon useita kymmenia yrityksia,
joita lahestya. Kontaktoimme eri kokoisia yrityksid, ja kohtasimme hyvin erilaisia vastaanottoja. Tut-
kimukseen mukaan lahteneiden kanssa sovittiin puhelinhaastattelu ja lahetettiin sahkdpostitse en-

nakkomateriaali, jotta haastateltava paasisi perehtymaan aiheeseen ennen haastattelua.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa, joka on suoritettu kvalitatiivisella tutkimusotteella, pyritdan aineisto keradgmaan ko-
konaisvaltaisesti haastateltavilta henkilGiltd. Aineiston muodostaminen tapahtuu haastattelujen poh-
jalta saatujen havaintojen ja kdytyjen keskustelujen perusteella. Tutkimusvaiheeseen liittyen tutki-
jalla on tavoitteena tuoda esiin yllattavia asioita, ja téman takia tutkimuksessa ei ole paatavoitteena
teorian todentaminen vaan yksityiskohtien ja aineiston kokonaisvaltainen lapikaynti. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 156, 160.)

Tutkimusongelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen ja rajattu
sopivasti, mutta on kuitenkin varauduttava joustamaan rajatun tutkimusongelman rajoista. Mikali
tutkittavasta aiheesta on entuudestaan vain vahan tietoa, valitaan tutkimuksen toteuttamiseksi kvali-
tatiivinen tutkimusote. Vahaisen tiedon takia tutkimusaihe voi tutkimuksen edetessé osoittautua jopa
liian rajalliseksi tai vaarin suunnatuksi. Mikali tutkimusongelma on riittdvan yleinen, on joustaminen

helpompaa tutkimuksen edetessa ja tuloksia kasitellessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 81-82.)
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Kirjoittaminen Kirjoittaminen
Etiikka Etiikka
¢ Suunnittelu * Aineiston ¢ Raportointi
¢ Aiheeseen tuottaminen P

perehtyminen * Aineiston analyysi

Kirjoittaminen Kirjoittaminen

Kuva 4 Tutkimusprosessin kulku. (Kalinen & Kinnunen.)

Samasta aiheesta on mahdollista saada monenlaista tietoa, osa tiedosta on yksiselitteistd seka tark-
kaa ja osa tiedosta taas on vaikea selittaa yksinkertaisesti tai tarkasti. Esimerkkina kysymys “kuinka
paljon?”, johon voidaan vastata tarkasti, kun taas kysymykseen “kuinka hyvin?” vastaaminen ei ole

niin yksinkertaista. Se mika tieto on tutkimuksen kannalta hyddyllista, riippuu tutkittavasta aiheesta
ja tutkimusongelmasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kysymyksiin halutaan vapaasti muotoiltuja ja
kokonaisvaltaisia vastauksia, silld elamaa pyritddn kuvaamaan sellaisena kuin se on. Kyseista tutki-

mustapaa hyddyntdessdan ei pyrita vahvistamaan jo olemassa olevia tietoja vaan l6ytdmaan faktoja
ja tuomaan niita esiin. (Hirsjarvi 2007.)

4.1.1 Haastattelut tiedonkeruumenetelmana

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on yleisin tiedonkeruun menetelma. Haastattelu poikkeaa
muista tiedonkeruumenetelmista siten, ettd vastaajan kanssa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa.
Haastattelun hyotyja ovat joustavuus tuloksen tulkinnassa ja tietojen keruussa. Suoran vuorovaiku-
tuksen ansiosta haastattelutilannetta on helppo ohjata oikeaan suuntaan ja tarvittaessa muuttaa
aiheiden jarjestysta. (Hirsjarvi 2007.)

Hyddyntdessaan haastattelua tiedonkeruun menetelmdna on huomioitava kyseisen tiedonkeruume-
netelman ongelma. Jokainen haastattelutilanne on erilainen ja jokainen haastateltava kokee tilan-
teen eri tavalla, joten haastattelussa voi ilmeta virhelahteitd niin haastattelijan kuin haastateltavan

puolelta. Haastattelun vastauksiin on suora vaikutus, mikali haastateltavasta tilanne tuntuu hairitse-
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valta tai epamiellyttavalta. Haastateltavan antama minakuva vaikuttaa suuresti vastauksien toden-
mukaisuuteen. Mikali haastateltava esiintyy tietynlaisena henkilénd, vastauksen sisalté ei ole tdysin

todenmukaista. (Hirsjarvi 2007.)

4.2 Erilaiset haastattelumenetelmat

Haastattelun tyyliin ja toteutukseen on olemassa useita erilaisia menetelmia. Erilaisia menetelmia
ovat mm. strukturoitu-, puolistrukturoitu-, ei strukturoitu-, asiantuntija-, ryhma-, yksilo-, kavely- ja
puhelinhaastattelu. Monet haastattelut toteutetaan my6s eri menetelmien yhdistelminad. Mieles-
tdmme tutkimukseemme soveltui parhaiten puolistrukturoitu puhelinhaastattelu. Kyseinen haastatte-
lutyyli oli tybhomme sopivin, silld selvitettavien asioiden maara vaati kysymysten suunnittelun etuka-

teen, mutta niitd oli kuitenkin sovellettava haastateltavien yritysten mukaan.

Strukturoidussa haastattelussa kysymykset esitetdan sovitussa jarjestyksessa ja ne on valmisteltu
tarkasti tietynlaiseksi. Hy6édyt strukturoidut haastattelusta korostuvat etenkin silloin kun tutkimus-
kohteiden maara on suuri eivatka ne juurikaan eroa toisistaan. Tutkittaessa isoa otantaa strukturoitu
haastattelu on tehokas tapa, mutta se vaatii riittdvan yhtendisen vastaaja kunnan seka paljon suun-
nittelua etukateen. Jotta saatavat tulokset ovat luotettavia ja hyddyllisia tulisi vastaajat sopia perus-
joukkoon. (Metsédmuuronen 2006, 114-115.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten esittémisjarjestys voi vaihdella ja kysymykset ovat
valmisteltu etukateen mutta niiden muoto on hyvin vapaamuotoinen. Kysymykset ovat kuitenkin si-
dottu valittuun teemaan ja kyseisesta haastattelun muodosta kaytetdan myos nimea teemahaastat-
telu. (Metsamuuronen 2006, 115.)

Ei-strukturoitu haastattelu on toiselta nimeltédan avoin haastattelu ja talldin haastattelija ei anna
haastattelulle varsinaista suuntaa, vaan haastattelu voi ohjautua haastateltavan oman mielen mu-
kaan ja olla juttelunomaista kanssakaymista. Kun haastateltavia ei ole montaa ja heidan kokemuk-
sensa aiheesta on vaihteleva, saadaan avoimen haastattelun hyédyt parhaiten esille. Avoin haastat-
telu on tehokkain keino saada tutkimustietoa, kun tutkittava aihe on arkaluontoinen tai tieto siita on

vahaista seka epaluotettavaa. (Metsémuuronen 2006.)

Asiantuntijahaastattelussa pyritaan selvittdmaan esimerkiksi tietyn yrityksen tai muun toimijan me-
nettelyja tutkittavan asian kasittelyyn liittyen. Haastateltavana toimii henkil®, joka on yleensa keskei-
sessa roolissa tutkimuskohteen valmisteluissa tai pdatdksenteossa. Asiantuntijahaastatteluissa haas-
tateltavalta henkil6lta voi eroavaisten intressien vuoksi puuttua tahto auttaa haastateltavaa, jonka
vuoksi haastattelijan on hyva varautua muuttamaan haastattelutyyliaén tarvittaessa kesken haastat-
telutilanteen, varmistaakseen parhaat mahdolliset vastaukset haluttuihin kysymyksiin. (Hyvarinen,
Nikander & Ruusuvuori 2017.)
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Yksilohaastattelussa haastattelija saa henkilolté vastukset, ilman ettd muut henkilét pystyvat mah-
dollisesti vaikuttamaan vastauksiin tai keskusteluun haastattelutilanteessa. Yksildhaastattelu on kay-
tetyin haastattelumenetelma. Yksiléhaastattelun haittapuolena on mahdollinen keinotekoisuuden
tunne haastateltavalla, koska han on erossa normaalista toiminnastaan ja hdanen on keskityttava

haastatteluun ja esitettyihin kysymyksiin. (Routio 2005.)

Ryhmahaastattelu-menetelmaa hyddynnetdan yleensa haastatellessa joukkoa, joka on jollain tapaa
muutoinkin tekemisissa toistensa kanssa. Tallaisia ryhmid voivat olla esimerkiksi perhe, tiimissa tyds-
kentelevat tyontekijat tai jokin muu yksikkd. Ryhmahaastattelulla saadaan helposti selville joukon
toimintatavat ja asenteet yleiselld tasolla. Ryhmahaastattelun negatiivisia puolia ovat ne, etta ylei-
sistd mielipiteista eroavat yksildlliset mielipiteet jaddvat helposti esittdmattd ja arkaluontoisemmat

seikat jadvat kasittelematta. (Routio 2005.)

Kavelyhaastattelun avulla on mahdollista hyédyntaa ulkoilman tarjoamaa vaihtelua perinteisemman
sisatiloissa, pdydan aadressa suoritettavan haastattelun sijaan. Haastattelun teeman ollessa luontoon,
historiaan tai ulkoaluesuunnitteluun liittyva, voi luonto ja ulkona liikkkuvat ihmiset luoda lisaa virik-

keita haastatteluun. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017.)

Puhelinhaastattelun hyvia puolia haastattelutapana ovat vastausten loogisuuden ja kysymysten ym-
martamisen valiton tarkistusmahdollisuus, tiedonkeruun nopeus, korkeat vastausprosentit ja kustan-
nustehokkuus. Puhelinhaastattelussa esitettaville kysymyksille vastausvaihtojen tulee olla lyhyita ja
selkeitda. Puhelinhaastattelussa on helpompi esittdad arkaluonteisia kysymyksia kuin kdyntihaastatte-
lussa ja naihin arkaluontoisiin kysymyksiin saa puhelinhaastattelussa paremmin vastauksia. Puhelin-

haastattelun kesto voi olla korkeintaan noin 30 minuuttia. (Tilastokeskus.)

Kayntihaastattelut mahdollistavat puhelinhaastatteluista poiketen jopa yli tunnin kestdvat haastatte-
lut. Monimutkaistenkin asioiden kysymisen ja vastausvaihtoehtojen suurehkon maara mahdollistaa
visuaalisten apuvalineiden kayttdminen, joita ovat muun muassa kuvat ja vastauskortit. Kdyntihaas-
tattelussa tilannetta voidaan kontrolloida paremmin kuin puhelinhaastattelussa ja kysymysten ym-

martamisen voi varmistaa helpommin. (Tilastokeskus.)

4.3 Tutkimuksen eteneminen ja aineistonkeruu

Empiirisen tieteellisen tutkimuksen pohjana kdytetaan tutkimusaineistoa, joka voidaan tuottaa tutki-
muksen edetessa tai se voi koostua jo valmiiksi olemassa olevista dokumenteista. On syyta selvittaa,
mista ldhteistd valmiita dokumentteja on mahdollista I16ytaa ja hyddyntda tutkimuskayttéon. Doku-
mentit voivat olla kirjoja, kuvia mediatekstejd, asiakirjoja tai kirjeita. Mikali aineisto tuotetaan tutki-
muksen edetessad, tulee aineistonhankinta suunnitella tarkasti etukdteen. Haastatteluiden, kyselyiden
ja tutkimuskohteen havainnoinnin dokumentoinnin toteutus ja dokumentointi tulee olla selvillad en-
nen aloittamista. Tutkimusaineistot voivat olla valmiiksi koottuja, jotka on koottu esimerkiksi jonkin
hankkeen, viranomaisen toimien tai tutkimusprojektin yhteydessa. Aineistokokonaisuuksia on mah-

dollista saada my®s erilaisilta organisaatioilta tai instituuteilta. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)
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Léydettyamme tutkimukseemme soveltuvat yritykset, tutkimuksemme eteni haastattelujen toteutuk-
seen. Haastattelimme tarvekartoituksen tiimoilta puhelimitse yhdeksaa eri kokoista yritysta eri toimi-
aloilta. Haastattelusta kieltéytyneitd toimijoita oli useita. Puhelinhaastattelut olivat kestoltaan 25-
45min. Kestoon vaikuttivat haastateltavan tietomaara yrityksen kalustonhallinnasta seka yrityksen
kalustonhallinnan toimintamallit ja kehitysideat. Haastatteluissa kysyttiin tietyt padkysymykset, seka
yrityksestd ja kalustosta riippuen tarkentavia kysymyksid. Paasaantoisesti yritykset, joilla oli yli 15
autoa, olivat havainnoineet jossain maarin haasteita kalustonhallinnassaan, ja kokivat tutkimuk-
seemme osallistumisen mielekkd@ammaksi kuin pienemmat yritykset. My6s pienemmissa yrityksissa
oltiin yleisesti kiinnostuneita aiheesta, mutta ensimmaisen yhteydenoton yhteydessa useat pienem-
mat toimijat myds kieltaytyivat suoraan, koska eivat ndhneet haasteita kalustonhallinnassaan, tai
aika ei riittanyt tutkimukseen osallistumiseen. Useimmin esille nousseet syyt pois jattaytymiseen oli
joko kokemus, etta aihe ei vahaisen kalustomaaran vuoksi kosketa heitd, tai toimijoilla oli jo kehi-
tetty toimiva malli kalustonhallintaan ilman erillistéd ohjelmaa. Osa haastateltavista totesi, etta yrityk-

sen muut asiat vievat kaiken huomion.

Kalustomaarat vaihtelivat yrityksissa yksittdisistd ajoneuvoista ja useisiin satoihin ajoneuvoihin. N&in
ollen saimme tutkimukseemme mukaan hyvin erilaisia kalustonhallinnan toimintamalleja hyédyntdvia
yrityksid. Suurimmassa osassa haastateltuja yrityksia kalusto oli yrityksen omistuksessa, muutamissa
yrityksissa oli kdytossa leasingkalustoa. Muutamaa toimijaa lukuun ottamatta, haastatteluihin osallis-

tuneet yritykset toimivat pdaosin Itd-Suomen alueella.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimusmenetelman luotettavuutta tydn edetessa arvioidaan seuraavasti:

- Tutkitaanko oikeita asioita?
- Onko aineistonkeruussa menetelmien mittarit kunnossa?
- Onko teoreettinen aineiston analyysimenetelmét ja viitekehys oikeita?

- Onko tutkimuksen tulokset luotettavia? (Kananen 2015.)

Maarallisessa tutkimuksessa reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla voidaan arvioida tutkimuk-
sen luotettavuutta ja patevyytta. Reliabiliteetti tarkoittaa johdonmukaisuutta ja mittaustulosten tois-
tettavuutta analyysissa. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksen aineistossa analyysimittarit ovat

patevia eli ne mittaavat asioita, joita niiden on tarkoitus mitata. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Projektin alussa kavimme toimeksiantajan kanssa lapi, millaisia tietoja pyrkisimme haastateltavilta
saamaan, jonka myo6ta loimme haastatteluille pohja-aineiston. Tutkimustulosten aito tarve kehitelta-
van palvelutuotteen pohjana helpotti tutkimuskysymyksen kokoamista seka tutkimusaiheen rajaa-

mista.
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Haastateltaville toimijoille tiedotettiin tutkimuksen taustasta ja tarkoituksesta. Pidamme toimijoilta
saatuja tietoja ja koottuja tutkimustuloksia luotettavina, koska keraamamme tiedot eivat ole yritys-
toiminnan kannalta kovin arkaluontoisia, emmeka osaa kuvitella syyta, miksi toimija olisi osallistunut
opinndytetybhdémme liittyvaan haastatteluun valehdellakseen. Kasityksemme mukaan haastateltavat
toimi pdinvastoin, ja osallistui osakseen my6s auttaakseen opinndytetyémme etenemistd. Emme kui-
tenkaan usko, ettd halukkuudella auttaa olisi vaikutusta haastattelussa saatuihin vastauksiin toimijoi-

den kalustonhallinnasta.

Tutkimuksemme haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina, joissa toinen opinndytetyon tekija
toimi haastattelijana, ja toinen kirjasi haastateltavan vastaukset ylos. Haastateltavan vastatessa epa-
selvasti esittamadamme kysymykseen, kysyimme kysymyksen joko uudestaan tai muodostamalla ky-
symyksen eri tavalla. Kunkin haastattelun jalkeen kavimme tulokset viela yhdessa lapi, ja varmis-
timme, etta tiedot on kirjattu oikein. Molemmat opinndytetyon tekijoista ovat tehneet tutkimusty6ta
riippumattomina sekd puolueettomina. Muodostamiemme haastattelukysymyksien avulla onnis-
tuimme saamaan vastaukset toivottuihin kysymyksiin, ja kerasimme toimeksiantajallemme todenmu-

kaista tietoa tuotekehityksen tueksi.

4.5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa pelkka analyysin esittely tutkimustekstissa ei osoita tutkimustuloksia vaan tutkijan
pitaad analyysin perusteella tehda tutkimuksen johtopaatdkset tai tehda tulkintoja tutkittavasta ai-
heesta. On tarkeaa havaita johtopdatdsten ja tulkintojen yhteys aiempiin tutkimuksiin ja muuhun
tutkimuskirjallisuuteen. Tutkimuksen varsinainen tulos on johtopaatdkset ja tulkinnat ja ne on argu-
mentoitava tutkimustekstissa erikseen. Tutkimusongelmaan saadaan vastaus johtopaatosten ja tul-
kintojen avulla. Johtopdatdsten ja tulkintojen esittamistavoissa on eroja, jossakin tutkimuksissa joh-
topaatosten ja tulkintojen esittdminen tapahtuu napakasti ja lyhyesti, kun taas toisissa tutkimuksissa
johtopaatokset ja tulkinnat voivat olla tiivistelmia tutkimuksessa esiin tulleista ilmidista ja teemoista.

(Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Analysoimme haastattelutuloksia ja pyrimme etsimaan niista keskeisia piirteité raporttia varten.
Vaikka yritykset poikkesivat toimialojen mukaan toisistaan, saman kokoluokan yrityksilla oli kaluston-
hallinnassa paljon yhtenaisia piirteitd. Pienikokoisilla yrityksilla kalustonhallintaan oli kiinnitetty vahi-
ten huomiota, kun taas osalla suuremmista toimijoista kalustonhallinta oli hyvin jarjestelmallista ja
siihen oli panostettu sujuvan toiminnan takaamiseksi. Kaikilla yrityksilla oli kuitenkin jotain puutteita
ja kehitysideoita kalustonhallinnan suhteen. Yrityksilla oli kdytossadn joko omia tai ostettuja jarjes-
telmia ja vastaan ei tullut yhtdkaan, jolla olisi ollut kaikki tarvittavat ominaisuudet samassa jarjestel-
massd. Toimeksiantajallamme on siis tekem@amme pohjatyén mydta mahdollisuus kehittda markki-
noille sellainen kalustonhallintajérjestelma, joka sisaltda ominaisuudet, jotka haastattelujen perus-

teella nykyisista kaytdssa olevista ohjelmista tai jarjestelmista puuttuu.
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Kokosimme haastatteluidemme perusteella raportin toimeksiantajallemme, joka sisalsi lyhyet refe-
roinnit haastatteluista, tulokset, haastatteluiden perusteella kootun listan tuotteen tarvittavista omi-
naisuuksista hallinnollisesta ja operatiivisesta nakdkulmasta, haastateltavilta hankitut mielipiteet
tuotteen mahdolliseen hintaluokkaan ja oman nakdkulmamme tuotteen kehityksesta. Tutkimuksen
toteutus oli onnistunut ja tulokset olivat laajuudeltaan odotusten mukaiset. Nain ollen voimme to-
deta saaneemme onnistuneesti vastauksen tutkimuskysymykseen. Raportti sisaltaa tuotekehityksen
kannalta merkityksellista tietoa, jota ei voida laittaa julkiseen jakeluun. Tasta syystd emme voi avata

tutkimustuloksia yksityiskohtaisesti.
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5 POHDINTA, JOHTOPAATOKSET & YHTEENVETO

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittda, mitd ominaisuuksia potentiaalisin asiakas tarvitsisi kehit-
teilla olevalta tuotteelta, ja mihin hintaan han tarpeisiinsa vastaavan tuotteen olisi valmis hankki-
maan. Tydssamme keskityimme kerdamaan yritysten ja muiden toimijoiden keskuudesta aineistoa,
jonka myota toimeksiantajamme saisi tutkimustietoa tuotekehityksen tueksi, seka olisi pystyva suun-
taamaan tuotekehitysta asiakkaiden tarpeiden ja toivomuksien mukaisesti. Laadimme aineiston,
joka sisdlsi tietyt paakysymykset jokaiselle haastateltavalle, sekd useita lisakysymyksia, joita esi-
timme yrityksen toimialan, koon ja tarpeellisuuden mukaan. Haastattelimme useita eri kokoisia yri-
tyksia eri toimialoilta, ja kokosimme toimeksiantajallemme vastausten perusteella aineiston palvelun

tarpeelliseksi koetuista ominaisuuksista.

Kartoittaessamme haastateltavia yrityksid, tutkimuksemme sai vastaansa hyvin kirjavia vastaanot-
toja. Toivoimme saavamme tutkimukseen mukaan eri kokoisia yrityksia eri toimialoilta. Tutkimuk-
sesta kieltdytyneita oli seka julkisella, etta yksityisella sektorilla ja kaikissa maarittelemissamme ko-
koluokissa, mutta haastavinta oli 16ytaa pienia yksityisia yrityksia, seka yleisesti julkisen sektorin toi-
mijoita haastateltavaksi. Keskisuurissa ja suurissa yksityisissa yrityksissa nahtiin resurssien riittdvan

paremmin tutkimukseen osallistumiseen.

Toimeksiantajamme toivoi haastattelujen perusteella luodussa raportissa eriteltaviksi tarpeellisia,
seka lisdarvoa tuottavia ominaisuuksia. Haastatteluissa yrityksien edustajien haasteeksi muodostui
kuitenkin eritella tarpeelliset, ja mahdolliset lisdarvoa tuottavat ominaisuudet. Tulkintamme mukaan
haastateltavien oli helpompi maaritella tuotteen tarkeimmat ominaisuudet edustamansa yrityksen
nakokulmasta, mutta ennakkomateriaaleista huolimatta, pohdinta ei ollut ylettanyt syvemmalle tuot-
teen mahdolliseen ongelmanratkaisupotentiaaliin ja lisdarvoa tuottaviin ominaisuuksiin. N&in ollen
raporttimme sisalsi useita tarpeelliseksi koettuja ominaisuuksia, mutta lisdarvoa tuottavia ominai-
suuksia emme raporttiin saaneet juurikaan koottua. Haastatteluiden edetessa havaitsimme konk-
reettisen eron toimintamalleissa eri kokoluokan ja kaluston omaavissa yrityksissa, koska lahtékohtai-

sesti olimme suunnitelleet kysymykset enemman pienille ja keskisuurille yrityksille sopiviksi.

Toimintamallien eroavaisuuksista huolimatta onnistuimme soveltamaan haastattelukysymyksia sopi-
viksi suuremmillekin yrityksille, joten oikean tiedon hankkiminen onnistui myés heiltd. Tutkimuk-
seemme osallistuvien yritysten kokoa ja toimialaa ei ollut tarkemmin rajattu, joten vastauksia saatiin
hyvin erilaisista ndkékulmista. Taman myota tuotteen tarpeellisiksi koetuissa ominaisuuksissa on jon-
kin verran eroavaisuuksia, joten padsimme niukemmin pureutumaan tiettyjen “paaominaisuuksien”
kehitystarpeeseen ja arvontuotantoon, kuin jos tutkimus olisi toteutettu esimerkiksi vain pienen

madran henkildautoja hallinnoivien yritysten keskuudessa.

Toimeksiantajamme voi luomamme aineiston perusteella tarkastella yrityksien nakemyksia tarpeelli-
sista kalustonhallintapalvelun ominaisuuksista, seka ottaa uuden tuotteen kehitystyéssa huomioon
ominaisuudet, joita yritykset ovat jaaneet nykyisista jarjestelmista tai ohjelmista kaipaamaan. Tutki-

muksessamme oli mukana eri kokoisia yrityksia eri toimialoilta, joten toimeksiantajamme sai usean
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erilaisen toimijan ndkemyksia heidan kalustonhallinnan tarpeistaan. Taman myoéta tuotteen kehitys-
tydssa on mahdollista joko fokusoitua tiettyyn kohderyhmaan, tai kehittaa yleisesti ominaisuuksia,

joita suurin osa yrityksista koki tarvitsevansa. Eri toimialoilta I6ytyy hyvin erilaiset tarpeet, seka ajo-
neuvot, joten kalustonhallintapalvelun kehitystydssa on valintoja tehdessaan otettava monia asioita

huomioon.
Tuotoksen ja ty6skentelyn arviointi

Toimeksiantajamme maarittama takaraja raportin toimittamiselle sai meidat aloittamaan tydskente-
lymme ripeasti. Valittuamme kohdeyritykset haastatteluihin ja suunniteltuamme sopivat kysymykset,
aloimme toteuttaa haastatteluita. Haastattelimme osallistujien aikatauluista riippuen keskimaarin
yksi tai kaksi toimijaa padivassa. Selkedsti maaritelty aikaraja motivoi viemaan tutkimusta eteenpain
huolellisesti, mutta ripedlld tahdilla. Haastatteluiden ja raportin kokoamisen seka palauttamisen jal-
keen paasimme keskittymaan opinnaytetyon kirjoittamiseen. Opinndytetyémme eteni tasaista tahtia
ja tydskentelimme padosin etédna hyddyntden Zoomia ja Word Onlinea. Toimeksiantajallemme toi-
mittamamme raportin mydta saimme tuotettua tietoa tuotekehityksen tueksi ja ndin ollen koemme
onnistuneemme tutkimuksessamme. Palautettuamme raportin toimeksiantajamme Kkiitti meita hy-
vasta tyosta, seka laadukkaasta raportista. Tydn kirjoittaminen loppuun eteni sujuvasti, seka py-

syimme asetetussa aikataulussa.

Haastatteluiden ja koko tutkimuksen toteuttaminen ja tulosten analysointi oli oppimiskokemuksena
erittdin hyddyllinen ja naista saatuja taitoja ja kokemusta pystyy hyédyntdmaan tulevaisuuden tyo-
elamassa. Tutkimukseemme valitun puolistrukturoidun haastattelumenetelman avulla saimme puhe-
limitse toteutetusta haastattelutilanteesta luotua luontevan, jonka myo6ta tiedonhankinta onnistui
keskustelunomaisesti ja saimme tarkeimmat tiedot jokaiselta haastateltavalta yritykselta kirjattua
ylos. Haastattelumenetelma palveli meitd kohdatessamme haastatteluissa usean eri toimialan ja ko-
koluokan yrityksia, joiden tarpeet poikkesivat paljon toisistaan. Hyvin tehty pohjatyd kysymysten
pohdinnassa johti siihen, ettd kaytimme usein suurimman osan etukateen valmistelluista kysymyk-
sistd. Ennakkoon mietittyjen kysymysten lisaksi haastateltavasta yrityksesta riippuen usein myos li-
sasimme tai poistimme joitakin kysymyksia, koska koot ja toimialat vaihtelivat paljon yritysten kes-
ken. Menetelma mahdollisti myds kysymysten esitysjarjestyksen muokkauksen, joka loi myds osal-

taan joustavuutta haastatteluumme.

Koimme, ettd puhelinhaastattelun vapaamuotoisuus on eduksi tiedonhankinnassamme. Puolistruktu-
roitu menetelma loi mahdollisuuden hyédyntaa vapaamuotoisuutta, mutta mahdollisti my6s ennak-
koon mietityt kysymykset. Haastattelumenetelmistd myés ei-strukturoitu olisi ollut vapaamuotoinen,
mutta tdssa menetelmdssa olisi ollut riski, ettd unohdamme kysya jotakin ilman ennakkoon laadittuja
kysymyksid. Koemme puolistrukturoidun haastattelumenetelman sopineen hyvin tiedonhankin-

taamme.

Eri haastattelumalleja pohtiessamme koimme, ettd puhelinhaastattelu olisi haastattelutapana sopi-
vin. Tiedonhankinnallemme oli asetettu tietty aikaraja, ja arvioimme ettd saamme yritysten edusta-

jat parhaiten mukaan haastatteluun, joka ei vaadi sitoutumista tiettyyn paikkaan haastattelun ajaksi.
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Puhelinhaastattelun etuja ovat myds tiedonkeruun nopeus, haastateltavien saavutettavuus ja mah-
dollisuus varmistaa, ettd haastateltava ja haastattelija ymmartavat toisiaan. Kdyntihaastattelu olisi
ollut tiedonhankintatapana parempi silta osin, ettd saatavat vastaukset olisivat olleet mahdollisesti
laajempia ja haastattelut olisivat voineet olla syvallisempid. Hankittavan tiedon maaran ja laajuuden
perusteella arvioimme, ettd haastattelut tulevat kestoltaan olemaan sopivia suoritettavaksi puhelin-
haastatteluna. Myos vallitseva koronavirus-pandemia loi tietyt vaatimukset haastatteluiden suoritta-

miselle. Mielestdmme onnistuimme hyvin haastattelumenetelmien valinnassa.

Haastatteluiden toteuttamisesta avartavaa ja opettavaa teki se, ettd haastattelumme kohteena oli
aidosti kyseista tuotetta tarvitsevat ihmiset. Tuloksia piti myds analysoida silta kantilta, ettd ne tule-
vat mahdollisesti oikeasti lopputuotteeseen ja nain asioita tuli ajateltua monelta eri kantilta ilman,
etta mielessa oli vain haastatteluiden ja tehtdvanannon saaminen pois alta ja tyd valmiiksi. Toimek-

siantajan aito tarve toteutettavan projektin pohjatydksi toi tietynlaista motivaatiota tekemiseen.

Huomasimme, etta haastattelututkimuksen pohjaty6 on syyta tehda huolellisesti. Yrityksia oli osittain
tyolastad saada osallistumaan haastatteluun, ja mikali pohjatyd olisi tehty huonosti ja esimerkiksi jo-
takin tutkimuksen kannalta merkittdvaa olisi jaanyt kysymatta, olisi se lisannyt paljon tydmaaraa toi-
sen toivotunlaisen haastateltavan yrityksen haastatteluun etsimisen myéta. Koimme myds, ettad ko-
kemuksemme ajoneuvojen parista loi lisdarvoa haastatteluihin, koska osasimme eldytya haastatelta-

van asemaan ja ymmarsimme heita ja heidan tarpeitaan selkeasti.

Tutkimusty6ta aloittaessamme toimeksiantaja toivoi ominaisuuksien lajittelua tarpeellisiin ja lisaar-
voa tuottaviin ominaisuuksiin. Jaotellessamme haastattelussa esille nousseita haastateltavien esitta-
mia tarpeita, hyddynsimme alustavasti teoriamallia, jossa tarpeet jaotellaan ominaisuuksien mukaan
kolmelle eri tasolle. Jaottelu onnistu osittain. Tuotteen tarpeellisiksi koetut perusominaisuudet nousi-
vat selvasti esille, ja osa haastateltavista esitti myos tyydyttamattomid, ns. suorituskyvyllisia tar-
peita, joiden my6ta saimme arvokasta tietoa tuotekehitykseen. Kolmannen eli ns. innostustason
ominaisuuksia ei juurikaan tullut esille. Arvelimme syyn tdhan johtuvan siitd, ettd haastateltavat ei-
vat olleet perehtyneet asiaan tarpeeksi syvallisesti tai, kuten tason ominaisuuksiin kuuluukin, eivat

olleet hahmottaneet joitakin ominaisuuksia liitettaviksi kehitteilld olevan kaltaiseen tuotteeseen.

Ominaisuuksien tarkka jaottelu raporttiin oli hieman haastavaa, silla yritykset erosivat kokonsa ja
toimialojensa puolesta hyvin paljon toisistaan. Mikali haastateltavat yritykset olisivat olleet rajattu
tietyn kokoisiin tai tiettyyn toimialaan, tarpeellisiksi koettujen ja lisdarvoa tuottavien ominaisuuksien
jaottelu ja haastatteluissa niiden syvallisempi pohdinta jatkokysymysten muodossa olisi todennakdi-
sesti ollut helpompaa. Tasta syysta esitimme toimeksiantajallemme toimittamamme raportin yhteen-
vedossa yleisimmin esille nousseet toivotut perusominaisuudet. Yrityskohtaiset, spesifimmat suori-
tuskyvylliset ominaisuudet ovat esilld raportin tekstiosiossa. Tuotteen jatkokehityksessé on mahdol-
lista hyddyntaa esille nousseita, yrityksen toimialasta ja koosta riippuvaisia suorituskyvyllisia ominai-
suuksia. Tutkimuksemme myo6ta yrityksen asiakasymmarryksen taso paranee, ja se kykenee hyddyn-
tamaan tuotteen kehitystydssa asiakaslahtoisyytta. Asiakaslahtdinen tuotekehitys luo tydssamme

esitetyn teorian mukaan tuotteelle paremmat mahdollisuudet tulevaisuuden menestykseen.
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