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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan virtuaalitodellisuuden tuomia mahdollisuuksia PCO-toimis-
toissa. Samalla opinnaytetydssa tutkitaan millaista apua tai tietoa PCO-toimistot tarvitsevat
hyddyntaakseen virtuaalitodellisuutta ja millaisia vaikutuksia virtuaalitodellisuus tuo PCO-
toimistoihin. Liséksi tutkitaan PCO-toimistojen ndkemyksia ja kokemuksia virtuaalitodelli-
suuden tuomista positiivisista ja negatiivisista muutoksista kokouksiin, kongresseihin ja ta-
pahtumiin. T&ma opinnaytety® on tehty toimeksiantona Helsinki Marketingille.

Opinnaytetydn ensimmainen teoriaosuus koostuu virtuaalitodellisuudesta, sen historiasta
ja virtuaaliteknologiasta. Ensimmaisessa teoriaosuudessa kerrotaan liséksi, millaisia mah-
dollisuuksia virtuaalitodellisuudella on l&hitulevaisuudessa. Toisessa teoriaosuudessa ker-
rotaan yleisella tasolla kansainvalisista kokouksista, kongresseista ja tapahtumista seka
kerrotaan Suomesta kongressimaana. Kerron myds toisessa teoriaosuudessa mita PCO-
toimistot eli Professional Congress Organizer ovat ja mitd heidan toimenkuvaansa kuuluu.
Kolmannessa teoriaosuudessa kerrotaan virtuaalisista kokouksista, -kongresseista ja -ta-
pahtumista. Tassa teoriaosuudessa maaritellaan erilaiset virtuaalitapahtumatyypit ja kerro-
taan lahitulevaisuuden nakemyksista. Naista kolmesta teoriaosuudesta muodostuu opin-
naytetyoni teoreettinen viitekehys.

Opinnaytetyd on tutkimusmenetelmaltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineiston
keradamisen menetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Téhan opinnaytetyéhén haasta-
teltiin yhteensé seitseman eri PCO-toimiston johtajaa ja paallikkda. Haastattelut toteutettiin
syyskuussa 2021.

Haastateltavien henkildiden vastauksista huomataan selkeaa yhtenevaisyytta ja tutkimuk-
sen tuloksista voidaan todeta, etta PCO-toimistot kokevat virtuaalitodellisuuden positiivi-
sena vaikutuksena alallensa. Virtuaalitodellisuus on mahdollistanut tiedonvaihdon silloin
kun fyysiset kohtaamiset eivat olleet mahdollisia. Tutkimus osoittaa, etta virtuaalitodellisuus
on tullut jaadéakseen kokous-, kongressi- ja tapahtuma-alalle. PCO-toimistot uskovat, etta
l&hitulevaisuudessa pienempi muotoiset tapahtumat jarjestetaén taysin virtuaalisesti ja eri-
tyisesti hybriditapahtumien uskotaan lisdantyvén ja kiinnostavan osallistujia. Haastattelujen
tuloksista kavi ilmi, ettd PCO-toimistot tarvitsevat teknista tukea ja opastusta rinnalleen ul-
kopuolisilta virtuaalitekniikkaan perehtyneiltd organisaatioilta. PCO-toimistot kokevat, etta
l&hitulevaisuudessa heidan tulisi kehittaa ja tuottaa omia virtuaalisia palveluita pitddkseen
toimintansa relevanttina ja kilpailukykyisend markkinoilla. Tulevaisuudessa uusia toimijoita
syntyy alalle, jotka ovat erikoistuneet tuottamaan virtuaalisia tapahtumia, -kokouksia ja -
kongresseja. Perinteisempien PCO-toimistojen uskotaan lopettavan toimintansa lahitule-
vaisuudessa, jos virtuaalisia palveluita ei tarjota vaihtoehtona fyysisten tapahtumien rin-
nalla.
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1 Johdanto

Kokous-, kongressi- ja tapahtuma-ala ovat olleet koronapandemian puhjettua murrok-
sessa. Koronapandemia loi virtuaalikongresseille, -kokouksille ja -tapahtumille tarpeen,
kysynnan ja tarjonnan. Kongressit, tapahtumat ja kokoukset muuttivat hyvin nopeasti
muotoaan fyysisista tapahtumista kokonaan verkossa jarjestettaviksi virtuaalitapahtumiksi.
Virtuaalinen tapahtuma voi olla virtuaalinen kongressi, verkkoseminaari tai livestriimaus,
jossa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Virtuaaliset tapahtumat toteute-
taan ilman fyysista vuorovaikutusta tai kontaktia. Virtuaalisilla tapahtumilla viitataan myds
verkkotapahtumiin, jotka jarjestetdén virtuaalitodellisuuden (VR) tai lisatyn todellisuuden
(AR) ymparistoissa. Virtuaalisten ja fyysisten tapahtumien liséksi viime vuosina on nous-
sut suosioon hybriditapahtumat, jossa fyysiset tapahtumat ovat yhdistettyna virtuaaliseen
verkkotapatumaan. (Optimizely 2021.) Virtuaalisista tapahtumista, -kokouksista ja -kong-

resseista kerrotaan lisaa tietoperustassa.

Tama opinnaytetyd toteutettiin ajankohtaisen aiheen ja oman kiinnostuksen vuoksi. Sa-
maisesta aiheesta ei ole viela tehty opinnaytetdita, joten tama tutkimus tuottaa taysin
uutta ja ajankohtaista tietoa. Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Helsingin kau-
pungin omistama kaupunkimarkkinointiyhtié Helsinki Marketing. Tutkimuksen avulla tuon
toimeksiantajalleni ajankohtaista tietoa PCO-toimistoiden (Professional Congress Or-
ganizers) kokemuksista ja ndkemyksista virtuaalitodellisuudesta seka heidan nadkemyksis-

taan lahitulevaisuudesta alallansa.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on, millaisia mahdollisuuksia virtuaalitodellisuu-
della on PCO-toimistoissa lahitulevaisuudessa. Paakysymyksen tueksi laadin kolme alata-
voitetta: Millaista apua tai tietoa PCO-toimistot tarvitsevat hyddyntadkseen virtuaalitodelli-
suutta kokouksissa, kongresseissa ja tapahtumissa? Millaisia vaikutuksia virtuaalitodelli-

suuden kehitys tuo tulessaan PCO-toimistoihin l&hitulevaisuudessa? PCO-toimistojen né-
kemykset ja kokemukset virtuaalitodellisuuden tuomista positiivisista ja negatiivisista muu-

toksista kokouksiin, kongresseihin ja tapahtumiin.

Mielestani tapahtuma-ala on talla hetkella mielenkiintoisessa murroksessa virtuaalitodelli-
suuden tuomien uusien mahdollisuuksien vuoksi. Virtuaalitodellisuus tulee varmasti lahi-
vuosina kokemaan suuria kasvuhyppayksia ja vaikuttamaan matkailualaan luoden uusia
toimijoita niin PCO-alalle kuin virtuaalitekniikkaan erikoistuneita yrityksiakin. Mutta miten

PCO-toimistot kokevat virtuaalitodellisuuden vaikuttavan muuttuvaan alaan?



2 Aiheen tausta ja rajaukset

Virtuaalitodellisuus osana kokouksia, kongresseja ja tapahtumia valikoitui opinnaytetyén
aiheeksi sen kiinnostavuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi. Kiinnostus aiheeseen herasi
koronapandemian puhjettua, kun matkailualan yritykset alkoivat hyddyntamaan virtuaalito-
dellisuutta. Tutkin virtuaalitodellisuuden tuomia mahdollisuuksia tapahtuma-alalla ja paa-
dyin lukemaan artikkelin Helsinki Marketingin sivuilta, jossa he olivat tehneet yhteistydta
virtuaaliteknologiaan erikoistuneen yrityksen Zoan Oy:n kanssa. Mielenkiintoni aiheesta
kasvoi heti ja niin opinndytetytn aihe sai alkunsa. Opinnaytetyoni aihe rajattiin virtuaalito-
dellisuuteen ja kansainvalisiin kongresseihin, -kokouksiin ja -tapahtumiin. Virtuaalitodelli-
suus osana kokouksia, kongresseja ja tapahtumia on kansainvalinen ja merkittava ilmio
maailmalla, jonka vuoksi aihetta tarkastellaan kansanvélisena ilmioné eiké vain Suomen

tapahtuma-alaan vaikuttavana tekijana.

Saavutan tyoni tavoitteen kerddmalla tietoa luotettavista lahteistd ja haastattelemalla am-
mattimaisia konferenssinjarjestgjia, joilla on vankka tyokokemus takanaan kyseiselta
alalta. Toteutan teemahaastattelut etdné puhelimitse ja Microsoft Teams videopuheluina.
Puhelinhaastattelun ja Teams videopuhelun etuihin kuuluu ajansaastaminen, eikd matkus-
tamisesta aiheudu ymparistdlle haitallisia paastéja. Suoritan haastattelut teemahaastatte-
luina, koska pyrin ymmartamaan kokonaisvaltaisesti ja syvallisemmin kokous- ja kongres-
sien jarjestajien nakemyksia virtuaalitodellisuudesta. Tavoitan PCO-toimistot Helsinki Mar-

ketingin luovuttamilla yhteystiedoilla.

Opinnaytetyoni lopputuloksena syntyy paljon ajankohtaista tietoa PCO-toimistoiden nake-
myksista ja kokemuksista virtuaalitodellisuuden hyddyntadmisesté kokouksissa, kongres-
seissa ja tapahtumissa. Tuon opinnaytety6llani ilmi mita virtuaalitodellisuus tarkoittaa, mil-
laista se on lahitulevaisuudessa ja miten sitd tapahtumissa, kokouksissa ja kongresseissa
hyddynnetdaan. Haastatteluiden ja luotettavien lahteiden kautta saavutan tyoni tavoitteen
ja tuon paljon uutta ja ajankohtaista tietoa Helsinki Marketingille seka yleisesti tapahtuma-
alalle. Tietoperustan ja tutkimusten tulosten avulla tuon innovatiivisuutta esittelemalla esi-
merkin tulevaisuuden hybriditapahtuma-mallista, jota Helsinki Marketing voisi tulevaisuu-

dessa hyddyntaa.

2.1 Tutkimusongelma ja alatavoitteet

Opinnaytetydn tutkimusongelmana on virtuaalitodellisuuden tuomat mahdollisuudet PCO-
toimistoissa lahitulevaisuudessa. Tama pitaa sisallaan ammattimaisten kongressienjarjes-
tajien kokemukset ja ndkemykset virtuaalitodellisuuden yhdistamisesta tapahtumiin, ko-

kouksiin ja kongresseihin seka virtuaalitodellisuuden vaikutuksista PCO-yrityksiin.



Opinnaytetyolla haetaan vastausta seuraavaan paakysymykseen: Millaisia mahdollisuuk-
sia virtuaalitodellisuudella on PCO-toimistoissa l&hitulevaisuudessa? Lisaksi haetaan vas-

tauksia seuraaviin alatavoitteisiin:

— Millaista apua tai tietoa PCO-toimistot tarvitsevat hyodyntaakseen virtuaalitodelli-
suutta kokouksissa, kongresseissa ja tapahtumissa?

— Millaisia vaikutuksia virtuaalitodellisuuden kehitys tuo tullessaan PCO-toimistoihin
l&hitulevaisuudessa?

— PCO-toimistojen nakemykset ja kokemukset virtuaalitodellisuuden tuomista positii-

visista ja negatiivisista muutoksista kokouksiin, kongresseihin ja tapahtumiin.

2.2 Opinnaytetydsséa kaytettava termisto

Virtuaalitapahtuma-alustalla tarkoitetaan Zoomia, Microsoft Teamsia tai muuta vastaa-
vaa alustaa, jossa tapahtuma jarjestetaan. Virtuaalitapahtuma-alustalle luodaan tapahtu-
mat ja lahetykset, joihin osallistutaan omalta tietokoneelta tai alypuhelimelta. (Into Seina-
joki.)

Webinars eli verkkoseminaari on Internetin kautta tapahtuva reaaliaikainen virtuaalitapah-
tuma, johon osallistujat osallistuvat tietokoneen tai puhelimen valityksella omasta sijain-

nista riippumatta. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 15.)

Stream & striimaus on suoratoisto lahetys, jota voidaan katsoa alypuhelimen, television
tai tietokoneen kautta. Osallistujat nakevat suoratoistolahetyksen nimensa mukaisesti re-

aaliajassa. (Into Seinéjoki.)

Green Screenilla tarkoitetaan esiintyjan taakse asetettavaa kangasta, johon voidaan
luoda erilaisia kuvia ja videoita. Green screenin avulla pyritdan luomaan mahdollisimman
aidon oloista taustaa henkilon taakse, jolloin saadaan vaikutelma siitd, etta henkilo olisi

oikeasti taustan kuvaamassa paikassa. (Into Seingjoki.)

Avatar on virtuaalitodellisuudessa, tietokonepelissa tai keskustelupalstalla esiintyva visu-
aalinen hahmo. Avatar voi muistuttaa kayttajansa ulkonakoa tai kayttaja voi valita tai koota
itse haluamansa virtuaalihahmon tietokonepelin tai virtuaalitodellisuuden tarjoamista hah-

moista. (Partanen 2009.)

2.3 Helsinki Marketing

Helsinki Marketing on entiseltd nimeltaan tunnettu Visit Helsinki. Helsinki Marketing-nimi

kuvaa yhtion laajentunutta toimialaa ja nimi otettiin kayttdon vuonna 2017. Helsinki



Marketing on Helsingin kaupungin omistama markkinointiyhtio, joka vastaa Helsingin kau-
pungin markkinoinnista ja yritysyhteistyosta. Helsinki Marketingin vastaa matkailu-, kong-
ressi-, tapahtuma- ja elinkeinomarkkinoinnista, tapahtumien ja kongressien hakutoimenpi-
teista sek& matkailuneuvonnasta. Sen kohderyhmiin lukeutuvat helsinkilaiset, matkailijat,

paattgjat ja erilaiset osaajat. (My Helsinki.)

360 asteen videoita ja virtuaalitodellisuutta hyodynnetaan usein markkinoinnissa matkai-
lualalla, josta hyvana esimerkkina toimii virtuaalinen Helsinki, joka on maailman realisti-
simpia virtuaalitodellisuuselamyksia. Vuonna 2019 Helsinki sai European Capital of Smart
Tourism-palkinnon Euroopan komissiolta. Virtuaalinen Helsinki on osa Helsingin kaupun-
gin digitaalista strategiaa. Strategian tavoitteeksi on asetettu luoda Helsingista maailman
virtuaalinen paakaupunki. Helsingin kaksoiskappale perustuu Unreal Engine-pelimootto-
riin, joka toteutettiin 3D-mallinnusta kayttaen ja kaupungin tarjoaman datan avulla. (My
Helsinki 2020.)

Helsingin kokeminen virtuaalisessa muodossa on esimerkki modernista keinosta tutustua
Helsinkiin. Virtuaalitodellisuuden hyddyntaminen mahdollistaa kestdvan matkailun, silla
matkustamisesta ei aiheudu ymparistolle haitallisia paastoja. Kayttaja voi liikkkua digitaali-
sessa Helsingissa ja kokea kaupunkia luoden omia kokemuksia menneesta, nykyajasta ja
tulevaisuudesta. (My Helsinki 2020.)

2.4 Opinnaytetydn rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu seitsemasta eri paaluvusta. Ensimmaisessa paaluvussa esi-
tella&n opinnaytetyén johdanto. Toisessa paaluvussa esitelldaédn opinnaytetytn tausta, ta-
voite, ja tutkimusongelma seka siihen liittyvat alaongelmat. Kolmannessa, neljnnessa ja
viidennessa péaaluvussa kerrotaan tutkimustyon tietoperusta eli teoria johon opinnaytetyd
pohjautuu. Kuudennessa paéaluvussa kerrotaan kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmasta ja
sen toteutuksesta. Seitsemannessé paaluvussa kasitellaan haastatteluita ja analysoidaan
haastatteluiden tuloksia. Viimeisessa paaluvussa esitetdaan jatkotutkimusehdotukset ja
johtopéaatokset seka esitan kehitysehdotuksia Helsinki Marketingille. Viimeisen p&aéaluvun
jalkeen tulee lahdeluettelo, johon on koottu opinnaytetydssa kaytetyt lahteet seka liitteina

on teemahaastatteluiden rungot.



3 Virtuaalitodellisuus

Virtuaalitodellisuudella tarkoitetaan 360 tai 180 asteen kuvia ja videoita, joita katsotaan
virtuaalisilla laseilla, jotka ovat kiinnitetty tietokoneeseen, pelikonsoliin tai alypuhelimeen.
Virtuaalitodellisuus voi jaljitella oikeaa maailmaa tai vieda kayttajan kuvitteelliseen todelli-
suuteen. Virtuaalitodellisuus luo arsykkeita aisteihin vaikuttamalla ndko-, kuulo- ja tunto-
aistiin seka tasapainoon, joiden avulla aivoja pyritdan huijaamaan ja luomaan illuusio rea-
listisesta ymparistosta. Immersio on subjektiivinen kokemus, josta puhutaan, kun virtuaali-
todellisuudessa oleva kayttaja uppoutuu virtuaaliseen maailmaan unohtaen hetkellisesti
todellisen maailman. Aivot ja keho saattavat kokea virtuaalitodellisuuden niin toden tuntui-
sena, etta kayttgjalle aiheutuu fyysisia reaktioita kuten pahoinvointia, sykkeen nousua ja
kdmmenten hikoilua. (Laine & Dufa 2018.)

Augmented Reality, AR eli lisatty todellisuus on osittain immersiivinen kokemus, joka luo
virtuaalisia asioita kayttajan todelliseen maailmaan kosketusnayton tai AR-lasien avulla.
Lisatyn todellisuuden ideana on nimensa mukaisesti lisatéd ndkemaamme todellisuuteen
virtuaalisia objekteja. Paikkaan kiinnitetty& objektia voidaan katsella erilaisista nakokul-
mista, silld se on kolmiulotteisesti rakennettu. Virtuaaliset objektit ndytetaan kolmiulottei-
sina objekteina alypuhelimen tai tabletin kameran I&pi niin etta todellisuus nékyy samanai-

kaisesti kuvassa. (Helsingin Yliopisto 2018.)

Mixed Reality, MR eli yhdistetty todellisuus tarkoittaa todellista maailmaa, joka yhdistyy
tietokoneen avulla luotuun keinotekoiseen maailmaan. Kyseinen termi ei ole viela vakiintu-
nut, mutta sita voidaan pitaa ylakasitteena. Termilla voidaan tarkoittaa monia eri teknologi-
oita, jotka yhdistavat virtuaalisia sisaltoja ei-digitaalisiin ymparistoihin eri keinoin. Yhdiste-
tyn todellisuuden ideana on luoda tietokoneella virtuaalisia objekteja todelliseen maail-
maan. MR-sovelluksia kaytetdan usein virtuaalilaseilla, jolloin kayttaja voi esimerkiksi lii-
kuttaa virtuaalisia asioita ja esineita kasin, ilman kosketusnayttdéa. (Helsingin Ylipisto
2018.) Esimerkki MR-tekniikkaa hyddyntavasta todellisuudesta on Microsoft Hololens-la-

sit.

Extended Reality, XR eli laajennettu todellisuus on sateenvarjotermi, joka kasittaa kaikki
ne ymparistot, jossa todellisuus ja virtuaalimaailman elementit kohtaavat. XR-kasite sisél-
taa tekniikat, kuten virtuaalitodellisuuden, lisatyn todellisuuden ja yhdistetyn todellisuuden.
(Rudnas 2019.)

Augmented Virtuality (AV) eli lisétty virtuaalisuus. Virtuaaliseen ymparistoon lisdtddn esine

tai asia todellisesta maailmasta. Lisatyn virtuaalisuuden avulla voidaan tarkastella, milt&



jokin esine nayttaisi erilaisissa paikoissa. Esimerkiksi oikeita taideteoksia voidaan sijoittaa
virtuaaliseen nayttelyyn. (Hemminki-Reijonen 2021, 11.)

—
—

AR AV VR
(g <)
<

=

LA

Todellinen ymparistod Lisatty todellisuus Lisatty virtuaalisuus Virtuaalinen todellisuus

k Yhdistetty todellisuus (MR)

Laajennettu todellisuus (XR)

Kuva 1. Havainnollistava kuva virtuaalitodellisuuden jatkumoista. (mukaillen Accenture
2017.)

Kuva 1 havainnollistaa erityyppisia keinotekoisia todellisuuksia. Vasemmassa paassa on
oikea todellisuus, kun taas toisessa paassa oikealla on virtuaalitodellisuus. Naiden kah-
den todellisuuden vélissa esiintyy lisattytodellisuus, josta rakentuu lisatty virtuaalisuus. Li-
sattya todellisuutta havainnollistetaan oikeaan todellisuuteen lisétylla virtuaalisella hah-
molla eli avatarilla. Lisattya virtuaalisuutta havainnollistetaan kuvalla, jossa kaksi ihmist&
on virtuaalisessa maailmassa, jossa he lisdavat todellisia asioita virtuaaliseen ymparis-
tooNn. Viimeisessa kuvassa havainnollisestaan virtuaalitodellisuutta kayttajalla, joka seik-
kailee virtuaalisessa maailmassa VR-lasien avulla. Kuvasta havaitaan myds immersion

kasvavan naiden neljan todellisuuden vélilla, kun menn&aan kohti virtuaalitodellisuutta.

3.1 Virtuaalitodellisuuden historia

Virtuaalitodellisuus-kasitetta kaytettiin ensimmaisen kerran vuonna 1938. Antonin Artaud
kuvasi teatterin vaikutuskeinoja ranskalaisella ilmauksella "la réalité virtuelle" — virtuaalito-
dellisuus. (Arvanaghi & Skytt 2018.) Sir Charles Wheatstonen teki ensimmaisen havain-
non ihmisen stereon&dsta, joka johti stereoskoopin keksimisen. Stereoskoopin toiminta
perustuu illuusioon, jossa kaksi erilaista kuvaa asetellaan vierekkain ja kuvia katsellessa




stereoskoopilla. Aivot luovat kuvista yhden kolmiulotteisen optisen harhan eli illuusion.
100-vuotta my6hemmin stereoskooppi tuli ihmisten saataville View-Master-nimisen ste-

reoskoopin myo6té. View-Master oli suunniteltu virtuaaliturismia varten. (Tuominen 2021.)

Vuonna 1962 tuli kayttoon virtuaalitodellisuuslaite nimelta Sensorama, jonka kehitti eloku-
vaohjaaja Morton Heilig. Sensorama oli ensimmainen laite, joka tuotti lyhyita 3D laajaku-

vafilmeja. Sensorama piti siséllaan stereodanentoiston, stereoskooppisen 3D naytén, mo-
nia tuulettimia, varisevan tuolin, seka hajugeneraattoreita, jotka loivat kokemuksesta aidon

tuntuisemman. (Arvanaghi & Skytt 2018.)

Vuonna 1960 Heilig patentoi Telesphere Maskin, joka oli ensimmainen paahan asennet-
tava virtuaalitodellisuus nayttd. Naytto tuotti laajan nakdkentan stereoskooppisia kuvia ja
stereofonisia aania. (Greengard 2019, 13.) Heiligin patentin jalkeen Philco Corporation ke-
hitti Headsightin. Se oli ensimmaéinen paahan asetettava nayttd, jossa oli likkeenseuranta-
jarjestelma. Headsightissa kummallekin silmalle oli oma videonayttdnsa ja paan liikkeet
siirsivat kameraa, jolloin kayttaja pystyi seuraamaan ymparistéaan. Headsight kehitettiin
alun perin helikopterilentajille, auttaakseen lentdjia havainnoimaan paremmin ymparistéa
lennettdessa yo6lla. Vuonna 1965 amerikkalainen sahkdinsinddri ja tietojenkasittelytieteilija
Ivan Sutherland kertoi Ultimate Display-konseptissaan todellisuudesta, joka simuloidaan
niin, etté simuloitua todellisuutta ei voida erottaa oikeasta todellisuudesta. T&ma oli yksi
merkittavimpia virtuaalitodellisuuden kehityksen ajanjaksoista. (Tuominen 2021.) Kolme
vuotta myohemmin Ivan Sutherland loi ensimmaéisen tietokoneeseen liitetyn VR/AR lait-
teen, jonka grafiikat tuottivat alkukehityksessa olevia esineita ja lankakehyksia. Laite ol
niin painava, etta se taytyi kiinnittd& roikkumaan katosta, josta laite sai nimekseen The
Sword of Damocles (Damokleen miekka). Laitteen alkeellisuudesta huolimatta se loi mer-

kittavan askeleen ja kehityksen suunnan virtuaalitodellisuudelle. (Tuominen 2021.)

Vuonna 1975 amerikkalainen tietokonetaiteilija Myron Krueger perusti keinotekoisen to-
dellisuuden laboratorion nimeltéa Videoplace. Se oli ensimmaéinen interaktiivinen VR-
alusta, mika hyddynsi tietokonegrafiikkaa, projektoreita, videokameroita, videonayttja ja
sijaintia. Videoplace koostui kahdesta pimedastéd huoneesta, jossa kayttajad ympardi suu-
ret naytot eli VR-laseja tai kdsineita ei tarvittu. Kayttajat pystyivat ndhda tietokonegrafii-
kalla luodut siluetit, jotka jaljittelevat omia liikkeitaan ja toimintojaan seké kayttajat pystyi-
vat olemaan vuorovaikutuksessa muiden eri huoneissa olevien kayttajien kanssa. Kruege-
rin perustama Videoplace todisti sen, etta ihmiset voivat kommunikoida virtuaalimaail-

massa, vaikka he eivat olisikaan fyysisesti lasna toistensa kanssa. (Barnard 2019.)

Vuonna 1977 Massachusettsin teknillisessa korkeakoulussa kehitettiin jarjestelma, jossa

ihmiset pystyivat vaeltamaan virtuaalisen kierroksen Coloradon Aspenissa. Tata



jarjestelmaa kutsuttiin The MIT Movie Mapiksi. Movie Mapia pidetaan Googlen Street
View:n eli Googlen tarjoama katundkymapalvelu suunnannayttajana, joka tuli kansan saa-

taville vasta 25 vuoden kuluttua Movie Mapin julkistamisesta. (Tuominen 2021.)

Vuonna 1984 tietokirjailija ja internet-teoreetikko Jaron Lanier perusti VPL Research yri-
tyksen. VPL Research oli ensimmaisia VR-yrityksia, jotka kehittivat ja myivat virtuaalitek-
nologiaa. Muutama vuosi myéhemmin virtuaalitodellisuus-nimi tuli yleiseksi kansankie-
leen. Erilaisia virtuaalitodellisuuslaitteita kehitettiin nopealla tahdilla ja laitteet alkoivat tulla
ihmisten arkiseen kayttéon 90-luvun puolella. Erilaisia virtuaalisia pelisovelluksia kehitet-
tiin ja elokuvien nayttamoilla nahtiin virtuaalitodellisuuteen perustuvia elokuvia. (Tuominen
2021))

Ensimmainen todellinen immersiivinen virtuaalitila nimeltdan CAVE (Cave Automatic Vir-
tual Environment) kehitettiin vuonna 1992 Chicagon yliopistossa. CAVE sisdlsi takaprojek-
tio-naytot, alaspain projisoivan jarjestelman ja pohjaprojektiojarjestelman luomaan il-
luusion todellisuudesta fyysisessa tilassa. 3D-lasien avulla luolassa oleva henkild pystyi

katsomaan huoneessa liikkuvia esineitd. (Greengard 2019, 22.)

Vuonna 2007 Google Street View mullisti matkustamisen mahdollistaen paikkaan tutustu-
misen katundkyman avulla. Kolme vuotta mythemmin Street View toteutettiin 3D-kuvilla ja
vuonna 2010 Oculus-merkkiset VR-lasit kehitettiin prototyypiksi ja kaksi vuotta myéhem-
min Oculus Rift-lasit julkaistiin. Aiempien virtuaaliteknologioiden markkinaongelmat oli sel-
vitetty ja uuden ajanjakson kilpailu virtuaalitodellisuuden kehityksesta alkoi ja jatkuen tana

paivana uusien innovaatioiden kehittyessa. (Tuominen 2021.)

3.2 Virtuaaliteknologia

Vuosikymmenien ajan VR-teknologiaa on kehitetty ja erityisesti peliteollisuus on kehittanyt
virtuaaliteknologiaa vauhdikkaasti eteenpéin. Hinnat ovat viime vuosien aikana madaltu-
neet ja erityisesti yritysten kayttoon tarkoitettuja virtuaalisia laitteita tarjotaan suhteellisen
edullisilla hinnoilla. Nykyaikana virtuaalitodellisuuden hyédyntaminen n&dhdaan ekonomi-

sesti kannattavana niin kustannusten kuin tuotonkin takia. (Tietokeskus 2019.)

Virtuaalitodellisuus luodaan suhteellisen yksinkertaisella tekniikalla. VR-laseihin kummal-
lekin silmalle on asennettu oma nayttd, milla luodaan syvyytté ja 3D-vaikutelma. Laseihin
kiinnitetylla anturilla rekisterdidddn péan liikkeitd mahdollistaen katselun eri suuntiin virtu-
aalisessa maailmassa. Laseissa on kuitenkin myds heikkoutensa, silla naytto ei ole yhta

leved kuin katsojan todellinen nakokentta. Nayton kapeus rajoittaa nakymaa, eika se akii-

voi katsojan omaa nakokenttaa. (Arvanaghi & Skytt 2018.) Virtuaalisten lasien



kayttotarkoitukset maaraytyvat niiden kanssa kaytettavan laitteen mukaan. Esimerkiksi
Samsungin Gear virtuaalilasien nayttona toimii Samsungin alypuhelin, ja Googlen Cardbo-
ard pahviset virtuaalilasit ovat edullisempia vaihtoehtoja kuluttajille, jotka mahdollistavat
yksinkertaisen tavan tutustua virtuaalimaailmaan. Molemmat virtuaalilasit mahdollistavat
alypuhelimen muuttamisen VR-laseiksi laittamalla puhelimen lasien sis&d&n naytoksi.
(Poykio 2016.)

3.3 Virtuaalitodellisuuden mahdollisuudet lahitulevaisuudessa

Talla hetkella virtuaalitodellisuus nayttaytyy yha enemman peleissa, tutkimuslaboratori-
oissa ja teollisuudessa erilaisten virtuaalisten sensoreiden avustamana, kuten virtuaalila-
sien-, kdsineiden ja aanen avulla. Tulevalla vuosikymmenella edella mainittujen sensorien
ennustetaan muuttavan merkittavasti ihmistenvalista vuorovaikutusta etéalasnaolon (engl.
telepresence) ja telexistence avulla. Telepresence termi viittaa jarjestelmaan, joka saa ih-
misten tuntemaan olevansa fyysisesti lasna ollessaan todellisuudessa fyysisesti erossa.
Telepresence on maaritelmansa mukaan yhdistetty ratkaisu, jonka avulla voi tehda yhteis-
tyota ihmisten kanssa etayhteyksissa. (Greengard 2019, 6.) Telepresence on koottu erilai-
sista komponenteista, jotka yhdessa muodostavat niin sanotun “etdnakyvyyden”: Video-
kamerasta ja ohjaimesta, monitorista ja mikrofonista seka kaiuttimista. (Marco 2020). Te-
lexistence viittaa siihen, etta henkil6 voi olla fyysisesta lasndolostaan erillaén olevassa
paikassa. Tulevaisuudessa se voi olla esimerkiksi kokous kollegoiden kanssa, jotka ovat
eri puolilla maailmaa. (Greengard 2019, 6.) Telexistence jarjestelman avulla kayttgjat voi-
vat suorittaa etatehtavia ja tuntea olevansa etaymparistossa tytskentelevassa robotissa.
Tulevaisuuden liiketapaamisissa kayttaja voi siirtyd paikalliseen robottiavatariin ndhdak-
seen ja kokeakseen prototyypin samalla kun on kontaktissa yrityksen toimijoiden kanssa.
Kayttaja nakee, tuntee ja aistii pAdhan kiinnitetyn virtuaalitodellisuusnayton avulla seka
haptisilla eli tuntoaistiin perustuvilla kasineilla. Eleita lahetetaan reaaliajassa ja robotti 1a-
hettda audiovisuaalisia viesteja antureilla kayttajalle, jolloin kayttajasta tuntuu, etta olisi oi-

keasti paikan paalla. (Forbes 2018.)

Tulevina vuosina laajennettu todellisuus, virtuaalitodellisuus ja yhdistetty todellisuus kehit-
tyy ja vie digitaalista interaktiivisuutta pidemmalle. Kyseiset tekniikat muuttavat 2D-ympa-
ristoja todentuntuisiksi 3D-ymparistoiksi. XR-tekniikat risteytyvét muiden digitaalisten tyo-
kalujen kanssa tuottaakseen taysin uusia ominaisuuksia ja ymparist6ja vaikuttaen ta-
pamme, jolla olemme vuorovaikutuksessa muihin ympéarillamme olevassa maailmassa.
(Greengard 2019, 8.)

Suomessa virtuaali- ja lisattya todellisuutta on hyddynnetty enemméan B2B-puolella. Virtu-

aalisovellusten kasvu kuluttajamarkkinoilla on ollut maltillista. Pokemon Go-mobiilipelin
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suosio osoitti kuitenkin sen, etta kuluttajat omaksuvat uudet tekniikat varsin nopeasti. L&-
hitulevaisuudessa tulemme hytdyntamaan virtuaalitodellisuutta esimerkiksi rakentami-
sessa, suunnittelussa ja urheilu-, peli-, matkailu- ja viihdekdyt6ssa. Kuvantunnistus ja
nayttéteknologia kehittyvéat koko ajan todella nopeasti muodostaen uusia sovelluksia, jotka
vaikeuttavat lahitulevaisuuden ndkymien ennustamista. (Kukkonen 2017.)

Tulevaisuudessa VR-lasit pienenevat, kevenevat ja sisaltavat enemman ominaisuuksia.
Kaden tunnistus ja silmanseuranta ovat esimerkkeja sisddnrakennetusta tekniikasta, jota
tullaan yhdistamaan virtuaalilaseihin. Kaden tunnistus mahdollistaa kayttajan hallita liik-
keita ilman kadessa pidettavia ohjaimia. Kayttajat voivat olla iimeikkaampia virtuaalisessa
maailmassa muodostaen yhteyden peli- tai VR-kokemukseensa entista syvemmalle ta-
solle. Silméaseurantatekniikan avulla jarjestelméa voi keskittya parhaaseen tarkkuuteen ja

kuvanlaatuun vahentéen viiveita ja samalla minimoi pahoinvoinnin riskia. (Forbes 2021.)

Virtuaalitodellisuuden arkipaivaistyminen tulee vaikuttamaan kommunikointi tapoihimme,
mediakayttaytymiseemme ja tapaamme kayttaa sosiaalista mediaa. Tulevaisuudessa ku-
luttajien keskuudessa ndhdaan yha innovatiivisempia tapoja kayttaa VR-sovelluksia.
(Laine & Dufa 2018.)
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4 Kansainvaliset kongressit, -kokoukset ja -tapahtumat

Kongressit, kokoukset ja tapahtumat ovat kansainvalinen ja globaali teollisuus, joka kas-
vaa koko ajan nopeaa vauhtia. Konferenssit, kongressit ja kokoukset ovat perinteisesti ol-
leet osa liikematkailu- tai yritystapahtumasektoria. Termit kokous, kongressi ja konferenssi
voivat vaihdella ja itse tapahtumalla voi olla erilaisia formaatteja ja painotuksia, mutta
olennaiset tavoitteet ovat samoja nailla tapahtumamuodoilla. Nykypdivan konferenssiteol-
lisuuden juuret ovat aikaisempien vuosisatojen uskonnollisessa ja poliittisessa kongres-
sissa, liiketapaamisissa ja ammatillisissa yhdistyksissé, kun taas konferenssiteollisuuden
kehittyminen Euroopassa on huomattavasti uudempi ilmi6é. (Rogers 2013, 3-5.)

Kansainvalinen kongressi méaaritelladn vahintaan 300 osanottajan kokoontumiseksi, joka

kestaa vahintdan kolmen paivan ajan. Osallistujia on vahintdén viidesta eri maasta, joista

40 % tai enemman on isantdmaan ulkopuolelta. Vuosittain kokoontuvat henkilét edustavat
esimerkiksi samaa kulttuurillista, ammatillista, tai uskonnollista ryhmaa. Kongressin jarjes-
tava organisaatio paattaa kongressin keskustelun ja esitysten aiheet. Kokoontumisien ta-

voitteina on, etta osanottajat voivat vaihtaa ajatuksiaan, mielipiteitdan seka ideoitaan

kongressin aikana. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 18.)

Vuosittain pidettavista kansainvalisista kongresseista ja kokouksista keraa tietokantaa ko-
kous- ja kongressialan kansainvalisen jarjeston yhdistys ICCA (International Congress
and Convention Association). ICCA:n kerddman tietokannan avulla kongressi maat- ja
kaupungit voidaan sijoittaa saavuttamiensa markkinaosuuksien perusteella kaavioihin ja

seurata suosituimpien kongressikaupunkien ja -maiden vertailuita. (Rogiens 2013, 12-13.)

4.1 PCO-toimistot

Professional Congress Organizer eli lyhennettyna PCO ovat ammattimaisia kongressipal-
velutoimistoja, joiden osaaminen kattaa kongressien, konferenssien ja seminaarien jarjes-
tamisen ja johtamisen. Suurissa kongressikaupungeissa on monia kongressipalvelutoimis-
toja, jotka hoitavat kongressin suunnittelun, kutsumiset ja muut kaytannon jarjestelytehta-
vat. Tyypillisesti tapahtumiin osallistujat vaativat hyvin interaktiivista ja tehokasta palvelua
kongressien jarjestelyiden hoitamiseen, jota PCO-toimistoiden pitéisi tarjota. (Rautiainen
& Siiskonen, 109.) Kokouksen jarjestadja pyytdd PCO-toimistolta tarjouksen tarvitsemis-
taan palveluista. Tarjous annetaan yleensa per rekisteroditynyt osallistuja tai yhtena sum-
mana, joka kasittaa kaikki osallistujat ja palvelut. PCO-toimiston kokonaisvaltainen palvelu

voi sisaltaa seuraavia tehtavia:

— Sopivan kokouspaikan etsiminen
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— Ohjelman suunnittelu

— Budjetin suunnittelu

— Tapahtumatulojen hallinta

— llmoittautumisten hallinta

— Majoitusvarausten hallinta

— Rabhaliikenteen hallinta

— Konferenssin ohjelman suunnittelu

— Nayttelyjen myynti

— Kontaktit luennoitsijoihin

— Tapahtuman markkinointi

— Henkilostdn rekrytointi

— Vakuutusten hallinta

— Yhteydet lentoyhtidihin

— Raportit ja tilastointi

— Oheisaktiviteetit

— AV-tekniikka ja videoneuvottelut

— Kokouksen jalkeen jarjestettavat palautetilaisuudet (Rautiainen & Siiskonen 2013,
115-116.)

Asiakasorganisaatio laatii PCO:lle ehdotuspyynnon suunnitellessaan PCO:n palveluiden
hyodyntamisté tapahtuman jarjestdmisessa. Asiakirjan tulee sisaltda mahdollisimman pal-
jon yksityiskohtaisia tietoja ja toiveita, jotta PCO voi laatia yksityiskohtaisen ja kustannuk-
siltaan lasketun ehdotuksen tapahtuman jarjestamisestéa. (Rogers 2013, 183.) Tarjous-

pyynnossa tulisi selkedsti olla esitettyna seuraavat asiat:

— Mika on kohdeyleiso

— Kuinka kohdejoukko tavoitetaan

— Tarvittavat tilat

— Yleison ja puhujien lukumaéard, mukaan luettuna ulkomaalaiset puhujat

— Sponsoroinnin taso ja sponsoroinnin luonne

— Onko konferenssin rinnalla samanaikaisesti nayttelyitd kaynnissa

— Tapahtuman entinen historia

— Tiedot siitd, kuinka monta PCO-yritysta on kutsuttu tarjouskilpailuun osalliseksi
(Rogers 2013, 183))

Tyypillisesti asiakasorganisaatio maksaa PCO:lle korvauksen hallinnointikuluista, joka las-
ketaan osallistujakohtaisen rekisterdintimaksun perusteella. PCO voi lisaksi pyytaa kor-

vausta eli palkkion tapahtumapaikalta, joka on yleensa 8—10 % konferenssin arvosta itse
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tapahtumapaikalta sek& palkkion majoitusvarauksista ja muista tarjotuista palveluista.
(Rogers 2013, 65.)

Kongressipalvelutoimistojen lisaksi kongressialan osaamista tarjoavat matkatoimistojen
kongressipalveluosastot ja yliopistojen kongressipalveluyksikot. Kongressien jarjestami-
seen liittyy vaativia kokonaisuuksia kuten jarjestelyjen k&ynnistamista, ennakkosuunnitte-
lua seké kaytannon jarjestelytehtavia. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 109.)

4.2 Kongressit Suomessa

Kansainvalisia kokouksia jarjestetddn Suomessa noin 700-800 vuodessa, joihin kokoon-
tuu keskimaarin 80 000 osanottajaa. Keskimaarainen koko kongressille on alle 200 osan-
ottajaa. Kongresseja pidetaan tyypillisesti eniten touko- ja kesdkuussa seka syys- ja loka-
kuussa. Vuonna 2020 kansainvalisten jarjestdjen keskusjarjestt (UIA) julkaisi listan, jonka
mukaan Suomi on kongressimaana 12. suosituin maailmassa (Finland Convention Bureau
2020.)

Kansainvdliset kongressit ja -kokoukset ovat merkittavia Suomelle ja kokouspaikkakun-
nille. Kokoukset tuovat merkittdvaa hyotya elinkeinoelamalle ja taloudelliset vaikutukset
Suomelle ovat olleet keskimaarin noin 70 miljoonaa euroa vuodessa. Kongressit laske-
taan osaksi Suomen matkailuteollisuutta, silla ala hyédyntaa paljon matkailupalveluja, ku-
ten hotelli-, ravintola ja kuljetuspalveluita. Kongressien jarjestamisessa kaytetaan myos
muiden alojen palveluita: Kokoustiloja, tapahtumatekniikkaa, turvallisuuspalveluja, mai-
nostoimistoja, sisallontuotantoa, logistiikkayrityksid, catering- ja elamyspalveluja. Suo-
messa vierailevat kongressivieraat kayttavat paikallisia palveluita ja tutustuvat suomalai-
seen kulttuuriin kongressien isantédkaupungeissa tuoden merkittavia tuloja paikallisiin yri-
tyksiin. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 88.) Kongressit ovat kaupungeille ja merkittava
tapa markkinoida paikallista osaamista, silla ne mahdollistavat suomalaisten innovaatioi-
den markkinoinnin, viennin edistamisen sekd ne mahdollistavat investointeja. Kongressit
voivat toimia kehityksen ja innovaatioiden perustana tieteessa ja tutkimuksessa ja niiden
avulla voidaan vieda eteenpain maailmalle suomalaisia monien tieteenalojen huippututki-
muksia. Kongresseihin osallistuu eri tieteenalojen asiantuntijoita, tulevaisuuden vaikuttajia
ja mielipidevaikuttajia. Kongressit tarjoavat osallistujille mahdollisuuden verkostoitumi-

seen, oman tyon esittamiselle ja tiedonvaihdolle. (Business Finland 2020.)

Kongressien jarjestaminen on kansainvalisen yhteistyon kehittdmiseksi kannattavaa ja tut-
kijakontaktien seka tieteellisen tiedonvaihtuvuuden vuoksi. Kongressitapahtumat hyddyn-
tavat matkailua merkittavasti tulevina vuosina ja kongressien avulla voidaan tehda suoma-

laista yhteiskuntaa, osaamista, miljo6ta ja kulttuuriamme tunnetummaksi. (Rautiainen &
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Siiskonen 2013, 88.) Suomen valtteihin kongressimaana lukeutuu nykyaikaisten ja kor-
keatasoisten kokous- ja kongressitilojen lisaksi korkea tieteen ja tutkimusten taso. Hyvéat
lentoyhteydet ja erityisesti lukuisat reittilikenneyhtiot tarjoavat suoria kansainvalisia lentoja
suurimpiin kaupunkeihin. Laivayhteydet ovat myés Suomeen hyvat, silla Suomeen péésee
Ruotsista, Virosta tai Saksasta. Vengjaltd puolestaan on Suomeen hyvat maantieyhteydet
seka junaliikenne. Suomi on saanut kiitosta ajan tasalla olevasta kokoustekniikasta ja hy-
vasta kielitaidosta. Vetovoimatekijat Suomessa tarjoavat mahdollisuuksia oheismatkojen
ja -retkien jarjestimiseen kokousten yhteydessa ja suosituimpiin kohteisiin lukeutuvat
Lappi, Saaristo ja Jarvi-Suomi. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 90.) Suomella on uutuusar-
voa, joka vaikuttaa positiivisesti kongressimatkailuun. Suomi tarjoaa tapahtumaosaamista
ja Suomella on vakaa perusta. Kongressimaana Suomi tunnetaan helposti saavutetta-
vana, luotettavana ja toimivana perustana ja vahvuuksiin lukeutuu myés turvallinen ympa-
ristd, tehokkuus ja kiehtova sijainti. Suomessa kaynnissa olevat hotelliprojektit vaikuttavat

tulevaisuudessa myonteisesti nostaen Suomen kongressilukuja. (Business Finland 2020.)

Kongressien osallistujamdéarien kehitys Suomessa vuosina 1985-2020
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Kuvio 1. Kongressien osallistujia maarien kehitys Suomessa vuosina 1985-2020. (mukail-

len Business Finland 2021a.)

Kuviossa 1 nahdaan, etté kansainvalisten kongressien osanottajien maara Suomessa on
ollut keskimaarin 80 000 osallistujaa vuodessa. Viime vuosina osanottajien méara on kui-
tenkin ollut kasvusuunnassa ennen COVID-19 pandemian puhkeamista. Vuonna 2019
kongressien osanottajien maara nousi lahes 140 000 osallistujaan. Vuonna 2020 kansain-
valisten kongressien osanottajien maara tippui noin 50 000 osallistujaan, joka on kuitenkin
osallistujamaarand enemman, kuin vuonna 2005. Tahan osa syyna vaikuttaa virtuaalisesti
jarjestetyt kongressit, jotka mahdollistivat kongressien jarjestamisen etana. Kyseinen luku

kertoo jarjestdjien sopeutumisesta poikkeustilanteeseen.

Suomea kongressimaana ja yritystapahtumien kohteena markkinoi Finland Convention

Bureau (FBC). Finland Convention Bureau tarjoaa ilmaista apua ja neuvoa yritys
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tapahtumien ja kansainvalisten kongressien suunnittelussa seka markkinoinnissa. FCB
Voi auttaa tapahtumien jarjestgjia 1oytdmaan sopivan kaupungin kokoukselle ja kokouspai-
kan. FCB voi auttaa lisaksi majoituksen, juhlatilojen, oheisaktiviteettien, kokousjarjestaja-
organisaation, kuljetuksen tai catering palveluiden loytdmisessa. Finland Convention Bu-
reau julkaisee vuosittain tietokantaa kansainvalisista jarjestokokouksista ja -kongresseista
Suomessa. FBC:n tehtéaviin kuuluu kongressijarjestajien kokemusten keradminen heidan
kayttamistaén palveluista, jarjestelyista ja heidan halukkuudestansa kongressien jarjesta-
miseen ja uuteen isannyyteen. (Business Finland.)
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5 Virtuaaliset kokoukset, -kongressit ja -tapahtumat

Maaliskuussa 2020 COVID19-pandemian puhjettua kongresseja peruutettiin, mutta loppu-
vuotta kohden tapahtumia aloitettiin jarjestamaan virtuaalisessa muodossa. Virtuaalikong-
ressit ovat enemman kuin véliaikainen ratkaisu maailmanlaajuisen pandemian edessa, ja
niista on nopeasti tullut paasy yleisdille. Virtuaalitapahtumat tarjoavat erilaisia teemoja,
tyopajoja, istuntoja ja verkostoitumismahdollisuuksia, kuten myds kasvokkain jarjestetta-
vissa kokouksissa ja kongresseissa on tapana. Suurin ero fyysisen tapahtumapaikan ko-
koontumisen sijaan on se, etta osanottajat kokoontuvat online-tilaan. Virtuaalikongressit, -
tapahtumat ja -kokoukset mahdollistavat osallistumisen mistéa tahansa maailmaa. (Accele-
vents 2020.)

5.1 Virtuaalitapahtuma

Virtuaalitapahtuma tarkoittaa vuorovaikutteista tapahtumaa, jossa ei ole fyysista kontaktia.
Tapahtuman sisalt6 toteutetaan kokonaan tai osittain virtuaalisessa muodossa. Tapahtu-
maan voidaan tuoda myds ainoastaan padpuhuja live-streamin valityksella osalliseksi. Vir-
tuaalitapahtuman avulla voidaan sééstaé aikaa ja tuoda ulkomailta puhujia ja vaikuttajia
tapahtumaan mukaan kustannustehokkaasti. (Raatikka 2020). Virtuaalitapahtuman jarjes-
taminen voi olla kannattavaa, jos tavoitteena on esimerkiksi luoda brandimielikuvaa tai
yleisomaaran kasvattaminen. Yksinkertaisimmillaan virtuaalitapahtuma voidaan jarjestaa
webinaarina hyddyntaen ilmaisia kokousalustoja, kuten Zoomia tai Microsoft Teamsia. A&-

ripaassa virtuaalitapahtuma voidaan toteuttaa avatarien valityksilla tutkittavana keinotekoi-

sena maailmana. (Raatikka 2020.)

Kuva 2. Esimerkkikuva avatarien kohtaamisesta virtuaalisessa aulassa. (Muurinen 2021.)

Kuvassa 2 havainnollistetaan avatarien avulla virtuaalitapahtuman aula. Virtuaalitapahtu-

man vieraat saapuvat ensimmaisena aulaan, joka toimii tapahtuman tervetulosivuna.
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Aulassa osallistujat kohtaavat ja voivat aloittaa verkostoitumisen. Aulasta l6ytyy kaikki
oleellinen informaatio tapahtumasta ja agendasta.

Virtuaalitapahtuma asettaa uusia vaatimuksia niin tapahtuman jarjestdjille, puhuijille kuin
osallistujillekin. Tapahtuman jarjestéjien tulee panostaa tapahtumapaikan sijaan tekniseen
toteutukseen ja usein jarjestajat tarvitsevat rinnalleen ammattilaisen apua. Hyvin toteutettu
digitaalinen tapahtuma motivoi, luo yhteishenke&, vuorovaikutusta ja inspiroi osallistujia
riippumatta heidan olin paikasta. Virtuaalistentapahtumien on oltava relevantteja ja pidet-
tava katsoja keskittyneena, mika onnistuu tuottamalla tapahtumien esityksista lyhyita ko-
konaisuuksia, interaktiivisia ja elamyksellisia. Puhujia voidaan valmentaa ja ohjeistaa etu-
kateen ennen esityksia, jotta tapahtuma onnistuisi heidan puoleltaan mahdollisimman
mutkattomasti ja ammattimaisesti. Virtuaalitapahtumalle on tarkeaa maarittaa tapahtuman
kohderyhma4, teema ja tapahtuman tavoite. Tapahtuma voi olla esimerkiksi kooste puhu-
jista ja ohjelmanumeroista. Seminaareja voidaan toteuttaa webcastien eli erilaisten media-
esitysten avulla, joita striimataan samanaikaisesti monille katsojille. Esiintyjilla ja aiheilla
on omia osioita, joihin voi siirtya sisallysluettelosta tai agendasta. Livestriimaus mahdollis-
taa suoran lahetyksen nakemisen, esitysmateriaalit ja tallenteet esityksista, jotka voidaan
jakaa tapahtuman jalkeen osallistujille. Virtuaalitapahtumat jaotellaan tyypillisesti neljaén
erilaiseen virtuaalimuotoon: Virtuaalikonferensseihin, webinaareihin, siséisiin hybriditapah-

tumiin ja ulkoisiin hybriditapahtumiin. (Raatikka 2020.)

Virtuaalisesti pidettavat konferenssit rakentuvat esityslistan ymparille, jotka voivat sisaltaa
moderaattorein, puhujia, useita istuntoja ja taukohuoneita. Vaikka virtuaalikonferenssit ei-
vat ole niin tehokkaita potentiaalisten asiakkaiden keraamisen ja verkostoitumiseen kuin
fyysiset tapahtuma, voivat osallistujat katsella paapuhujia reaaliajassa ja rakentaa oman
esityslistansa oleellisesta sisallésta seka he voivat olla vuorovaikutuksessa muiden osal-
listujien kanssa. Virtuaalikonferenssissa hytdynnetaan usein green screenia tai isolla val-
kokankaalla varustettuja studioita, jossa puhujat kuvataan. Tapahtuman audiovisuaalinen
eli AV-tiimi huolehtii &anitasojen valvonnasta seka kuvausvalaistuksista. Virtuaalisia ela-
myksi& on helpompi toteuttaa useamman eri kameran avulla, jotta osallistujan on mielen-

kiintoisempi seurata puhujia. (Suomen videoviestinta 2021.)

5.2 Hybriditapahtuma

Hybridikokouksessa osa osallistujista liittyy fyysisesti esimerkiksi toimiston kokoushuo-
neesta ja toinen osa etayhteyden avulla mista tahansa maailmaa. Hybridimuoto on ainut-
laatuinen sekoitus seka huoneessa olevaa komponenttia etté virtuaalista online-kompo-
nenttia, jossa on suoratoistovideo ja sisallon online-esitys. Se yhdistda molempien ko-
koustyyppien parhaat ominaisuudet, kuten henkildkohtaisen viestinnan ja virtuaalisen ko-

kouksen edut tietojen jakamiseen, tallennukseen ja vuorovaikutteisuuteen.
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Hybridikokouksissa painopiste on yhteistydssa, sisallon jakamisessa fyysisesti huoneessa
seka eténa. Ensisijaisena tavoitteena on tehda hybridikokouksista yhta suoraviivaisia kuin
kasvokkain jarjestettavista tapaamisista kayttaden AV-laitteita ja videoneuvottelualustoja,
kuten Microsoft Teamsia, Zoomia ja langatonta tekniikkaa. (Barco 2021.) Hybriditapahtu-
mat jaetaan sisaisiin hybriditapahtumiin ja ulkoisiin hybriditapahtumiin:

Sisaiset hybriditapahtumat ovat esimerkiksi ohjelmia, koulutuksia tai yrityksen kokouk-
sia, jotka hyodyttavat yrityksen sisaista henkilostdd, mukaan lukien asiakkaat ja yhteistyo-
kumppanit sekéa johtohenkildston. Siséiset hybriditapahtumat yhdistavéat osallistujat maail-
manlaajuisesti, silla tietoa jaetaan seka toimistoon etté virtuaalisesti kokoontuneille osan-
ottajille. Hyva ja onnistunut sisainen hybriditapahtuma tarvitsee onnistuakseen mukaansa-
tempaavan sisallén, markkinointistrategian, helpon saavutettavuuden ja tarkan aikataulu-
tuksen. (Event Done 2020.)

Ulkoiset hybriditapahtumat jarjestetaan organisaation ulkopuolisille osallistuijille, jotka

eivat paadse paikan paalle tapahtumaan. Useimmiten ulkoisia hybriditapahtumia ovat kon-
ferenssit, seminaarit, messut tai tietyn alan kokoukset. Ulkoiset hybriditapahtumat edellyt-
tavat laadukasta videotuotantoa, jotta virtuaalisesti osallistuvat henkilot saavat samanlai-

sen kokemuksen kuin fyysisesti paikan paalla osallistuvat henkilét. (Howard 2021.)

5.3 Case-esimerkki virtuaalisen tapahtuman toteutuksesta

Hyva esimerkki onnistuneesta virtuaalikongressista on eurooppalaisen lepakkotutkimuk-
sen jarjestdn kongressi 15th European Bat Research Symposium. Turussa kevaalla 2021
jarjestetty kongressi onnistui erinomaisesti ja kongressista keratty palaute oli positiivista.
Tapahtuman painopiste oli virtuaalisen kongressimuodon juontamisessa ja keskustelujen
moderoinnissa. Kongressin pddpuhuja esitti oman esityksensé Green Screen seindé hyo-
dyntaen. Etukateen nauhoitetuilla &anitteilla varmistettiin kokouksen esitysten laatu, joka
mahdollisti esitysten onnistumisen ilman verkkoyhteyden tuomia mahdollisia ongelmia.
Nauhoitusten avulla asiantuntija pystyi esityksen aikana olemaan lasna chatin keskuste-
luissa ja vastaamaan kysymyksiin koko ajan. Etukateen nauhoitetuilla esityksilla mahdol-
listettiin osallistujille niiden kuuntelu myos kongressin jalkeen. Osallistujat antoivat positii-
vista palautetta posterisessioiden ja nayttelyn virtuaalisesta toteutuksesta. Posterit eli tut-
kimusaiheista kertovat tiivistelmat oli koottu teeman mukaan jaettuihin virtuaalisiin huonei-
siin, joissa niista keskusteltiin. Naytteilleasettajille oli my6s omat virtuaaliset esittelyosas-
tonsa, mahdollisuus videon nayttdmiseen ja live-chattiin. Ohjelman ja taukojen suunnitte-
lussa kaytettiin paikallisuutta, persoonallisuutta ja huumoria hyddyksi. Taukojen aikana to-

teutettiin erilaisia likunnallisia harjoitteita kuten joogaa, Trial ja Burlesque tanssia seka
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osallistujat pystyivat myds vierailemaan virtuaalisesti rakennetussa pubissa. (Ruusumo
2021))

5.4 Virtuaalitapahtumien mahdollisuudet lahitulevaisuudessa

Virtuaalitodellisuus tarjoaa mahdollisuuksia erityisesti osallistujamaaran kasvattamiseen,
kun osallistujat ja tutkijat pystyvat helposti osallistumaan kongresseihin toiselta puolelta
maailmaa. Virtuaali- ja hybriditoteutuksien uskotaan jaavan osaksi inmisten elaméaa myds
koronakriisin jalkeen. Yritystapahtumat ja kongressit ovat olennainen osa yhteiskunnan
avautumista ja eritoten tieteentekijat odottavat paluuta kasvokkain tapahtuviin tapahtu-
miin, sill& verkostoitumisen on todettu olevan vaikeaa virtuaaliymparistossa. Virtuaalita-
pahtumat eivat tuo kongressien isantakaupunkeihin matkailutuloa, joten niiden taloudelli-
set vaikutukset jddvat minimaalisiksi. Menestyvat kohteet hyddyntavat lahitulevaisuudessa
akateemisia yhteis6ja, yliopistoja ja tutkimuslaitoksia tapahtuma-alan elpymisessa ja sen
tulevassa kasvussa. (Business Finland 2021c.)

Messukeskuksen tekemén kyselytutkimuksen mukaan lahes 90 prosenttia asiakaskyselyn
vastaajista piti virtuaalitapahtumia tarpeellisina tulevaisuudessa. Digitalisaation ansiosta
on mahdollista kokea tapahtumia verkon yli ja huomioida myds heidat, jotka eivéat paase
paikalle. Lisdksi kuluttajat edellyttavat vastuullisia ja kestavia kaytantoja, joita virtuaali- ja

hybriditapahtumien yleistyminen voi edesauttaa. (Hovi 2020.)

Vuonna 2021 modernin tapahtuma- ja koulutusalanjarjestajan Profession tekeman asia-
kaskyselyn mukaan 700 vastaajasta 51 %:a osallistuisi mieluummin eténa tapahtumaan
kuin paikan paalla. Loput 49 % vastaajista osallistuisi mieluummin fyysisesti paikan paalla
tapahtumaan. Profession asiakastutkimuksen mukaan hybriditoteutusten kannattajia on
paljon, mutta tekninen toteutus mietityttaa vastaajia, silla hybriditapahtumissa tulee ottaa
huomioon paikan paalla, etta virtuaalisesti osallistuvat henkilot. Profession tekeman tutki-
muksen mukaan keskimaarin nelja-viidesta vastaajasta ovat olleet tyytyvaisia virtuaalita-
pahtumiin. Suurimmaksi eduksi vastaajat olivat maininneet ajansaaston, kun ei tarvitse
matkustaa tapahtumapaikalle, mutta vastaajat kokivat verkostoitumisen jaavan heikom-

malle tasolle virtuaalisissa tapahtumissa verrattuna fyysisiin tapahtumiin. (Koskinen 2021.)

Viime vuosi on opettanut tapahtumateollisuudelle, etta jotkut tapahtumat toimivat parem-
min virtuaalisesti, kun taas toiset tapahtumat vaativat edelleen fyysista vuorovaikutusta.
Barcon uutisen mukaan tulemme seuraavien viiden vuoden aikana ndkemaan kasvavan
yhdistelman erilaisia tapahtumatyyppeja, joissa kaikkien todellisuuksien parhaat puolet yh-

distetddn parhaan mahdollisen kokemuksen tarjoamiseksi osallistujille. (Barco 2021.)
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Kuva 3. Tapahtumatyyppien kehitys tulevaisuudessa. (mukaillen Barco 2021.)

Kuva 3 havainnollistaa erilaisia tapahtumatyyppeja, joiden odotetaan tulevaisuudessa
kasvavan seka tapahtumatyypit, joiden odotetaan vahenevan. Kaaviosta huomaamme,
ettd vuonna 2022 perinteiset kasvokkain jarjestettavat tapahtumat tulevat takaisin, mutta
ei enaa niin isossa roolissa, kuin aikaisemmin. 2022 vuoden jalkeen fyysisesti jarjestetta-
vat tapahtumat alkavat laskemaan merkittéavasti ja vuoden 2025 jalkeen ennustetaan aino-
astaan kasvokkain jarjestettavien tapahtumien vahenevan lahes kokonaan. Yha useampia
tapahtumia aletaan jarjestamaan verkossa, ja yha useammat alan osapuolet hyddyntavat
virtuaalisia studioita. Tekniikan kehittyminen ja uudet innovaatiot tuovat studioille mahdolli-
suuden kasvaa ammattimaisesti mahdollistaen uusien virtuaalikokemuksien luomisen.
(Barco 2021.)

Barcon uutisen mukaan asiantuntijat uskovat, etté lahitulevaisuudessa striimeja tullaan
katselemaan enemman hybridisovelluksina kuten esimerkiksi Twitchcon tapahtumat.
Twitch on yhdysvaltalainen striimaukseen erikoistunut palvelu tietokone- ja konsolipelaa-
jille, joka is&nndi joka vuosi San Diegossa ja kokoaa yhteen tuhansia pelaajia. Konfe-
renssi striimataan, jotta striimien katsojat pystyvéat seuraamaan tapahtumaa ja liittya pa-

neelikeskusteluun, live-esityksiin seka peliturnauksiin reaaliaikaisesti. (Barco 2021.)

Qualtricsi toteutti toukokuussa 2021 tutkimuksen, johon osallistui 11 000 ihmistd ympari
maailmaa. Qualtricsin tekema tutkimus osoitti, ettd henkilékohtaiset tapahtumat ohittavat
virtuaaliset tapahtumat suosiossa vuoteen 2022 mennessa. Seuraavan vuoden aikana us-
kotaan fyysisten tapahtumien lisaéntyvan, silla osallistujilla on halu palata kasvokkain jar-
jestettaviin tapahtumiin. Tutkimuksessa selvisi, etta 59 % vastaajista suosi virtuaalitapah-
tumia vuonna 2021, mutta osallistujista vain 41 % valitsisi virtuaalitapahtuman vuonna
2022. Tutkimuksessa tutkittiin liséaksi, miten tydssakayvat vanhemmat nakevat asian.

Vuonna 2020 suurempi osuus tydssakayvista vanhemmista otti osaa virtuaalisiin
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tapahtumiin kuin lapsettomat kaikilla osa-alueilla ympéari maailmaa. Tyossakayvat van-
hemmat valitsevat 12 % todenn&kodisemmin virtuaalitapahtuman henkilékohtaisen tapah-
tuman sijaan vuoden 2021 jalkeen. Kaikki eivat voi tai halua osallistua fyysisesti jarjestet-
taviin tapahtumiin vuoden 2021 jalkeen mika tarkoittaa, ettd tapahtumienjarjestéjien on
tarjottava erilaisia tapahtumatyyppeja erilaisille asiakkaille. Hybriditapahtumien uskotaan
vahvasti tutkimuksen mukaan olevan tulevaisuus, silla hybriditapahtuma auttaa saavutta-
maan isomman osallistujamaaran. (Qualtrics 2021.)
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6 Tutkimusmenetelméa

Tieteellisen tutkimuksen vaatimuksiin kuuluu, etta tutkija pystyy maarittelemaén tutkimus-
kohteen selvasti, tutkimus tuottaa tietoa, jota ei ole ennen tutkittu, tutkimus tuottaa hyotya
muille ja tutkimuksen on annettava perusteet julkiselle keskustelulle. (Vilkka 2015, 31).
Taman opinnaytetyon on tutkimusmenetelméasuuntaukseltaan laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkielma. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota syvalli-
sesti sekd kuvaamaan ja tulkitsemaan ilmion merkityksia. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkitaan prosesseja, joihin maarallisessa tutkimuksessa on haastava syventya ilmion ja
prosessien monimutkaisuuden vuoksi. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
siitd, kuinka ihnmiset kokevat ja nékevat todellisenmaailman. (Kananen 2014, 18-19.) Laa-
dullisen tutkimusmenetelman tutkimusaineistoiksi soveltuvat esimerkiksi esineet, ihmisten
puhe, nauhoitteet, dokumentit, kirjeet, elamakerrat, kirjoitelmat, sanomalehdet mainokset
ja valokuvat. (Vilkka 2015, 122).

6.1 Kvalitatiivisen aineiston kasitteleminen

Usein tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset puheen muodossa, jolloin mene-
telmaksi valitaan haastattelu. Tutkimushaastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, teema-
haastattelu ja avoin haastattelu. Tavanomaisesti haastattelu toteutetaan yksilbhaastatte-
luna, mutta tutkimuksen tavoitteista riippuen se voidaan toteuttaa myos pari- tai ryhma-
haastatteluna. (Vilkka 2015, 123) Haastattelulla tarkoitetaan henkilokohtaista haastattelua,
jossa haastattelija esittaa suullisesti kysymyksié ja taltioi haastateltavan vastaukset muis-
tiin. Haastattelut ovat myds mahdollista suorittaa digitaalisissa muodoissa, joissa ei ole
sanallista yhteyttd, kuten esimerkiksi sdhkdpostihaastattelussa. Sdhkdpostihaastattelussa
haasteltava vastaa kysymyksiin, ja haastattelija jatkaa tarkentavilla kysymyksilla. Haastat-
telun etuna on joustavuus eli haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys ja oikaista
vaarinkasityksia ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelun onnistumisen
kannalta suositellaan, etta haastateltava henkilo voisi tutustua teemoihin etukéateen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-85.)

Teemahaastattelun aiheet ovat ennalta suunniteltuja. Kysymyksia laadittaessa tulisi kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa suunnitella kysymykset niin, etta tiedonantaja voisi vastata
mahdollisimman laajasti tietoa antaen. Kysymyksia, joihin voi vastata "kylla” tai "ei” tulisi
valtella laadullisessa tutkimuksessa. Laajempiin vastauksiin paastaan yleensa kysymyk-
silla, jotka alkavat sanoilla "millainen”, "miten” tai "mita”. (Vilkka 2015, 128.) Teemahaas-
tattelussa kysymyksia voidaan esittaa eri jarjestyksessa, mutta kaikki maaritellyt teemat

kaydaan lapi haastateltavan kanssa. Teemahaastattelun valmisteleminen vaatii paljon
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teoreettista tietoa aiheesta ja tutkijan tulee valita haastateltavat huolellisesti tutkimustavoi-
tetta ajatellen. (N&para 2017.)

Mikali aineiston keruu menetelmaksi on valittu haastattelu ja aineisto tallennetaan &ani- tai
videonauhoituksin, yksi lahestymisvaihe tutkijan ja aineiston kesken on litterointi. Litterointi
tarkoittaa puhutun nauhoitteen muuttamista kirjoitukseksi ja litteroinnin avulla keréatty ai-
neisto muutetaan helpommin tutkittavaan muotoon. Laajojen aineistojen litteroinnissa voi
tutkija itse valita tutkimusongelman kannalta olennaiset osat purettaviksi, mutta valikointi-

perusteen tulee olla perusteltavissa. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 13-14.)

6.2 Tutkimuksen valinta ja toteutus

Kvalitatiivinen tutkimus valittiin taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi, silla tutkimuk-
sessa haluttiin ymmartaa ammattimaisten konferenssijarjestdjien paattsten syita. Laadulli-
nen tutkimus on tulkintaan perustuva tutkimustapa. Taman tyén tavoitteena oli kuvata ih-
misten kokemusten avulla iimiéta ja ymmartaa PCO-toimistojen subjektiivisia merkityksia.
Tutkimuksen tavoitteena oli syy-seuraussuhteiden ymmartadminen, ei maarien selvittami-
nen, jonka vuoksi tutkija valitsi laadullisen tutkimusmenetelman kvantitatiivisen eli maaral-
lisen tutkimuksen sijaan. Tutkimuksen avulla haluttiin ymmartaa ja selvittaa, miten tutkitta-
vat henkil6t ndkevat ja kokevat virtuaalitodellisuuden ja sen tuomat vaikutukset PCO-toi-

mistoihin. Parhaiten tietoa saatiin tutkittavasta ilmiosta teemahaastatteluiden avulla.

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina 9.9.-24.9.2021 vélisella ajalla. Tutki-
mukseen valittiin haastateltavaksi yhteensa seitseman PCO-toimistoa, joista viisi PCO-
toimistoa oli suomalaisia ja kaksi toimistoista oli saksalaisia. Haastattelut toteutettiin puhe-
limitse ja Microsoft Teams videopuheluina. Nama edella mainitut haastattelutavat valittiin
tahan opinnaytetyéhon, koska haastateltavilla oli mahdollisuus suorittaa haastattelu mista
tahansa maailmaa. Videopuheluiden etuina oli my6s se, etté néin itse haastateltavan ja
pystyin havainnoimaan héanen olemustaan haastattelun aikana. Haastateltava sai itse va-
lita mieluisen haastattelutavan itselleen. Kolme néaista haastatteluista toteutettiin puheli-
mitse, kolme videopuheluina Teamisissa ja yksi &&nipuheluna Teamsissa. Haastattelun
keskim&arainen kesto oli noin 35 minuuttia. Kysyin haastateltavilta henkildilta likipitaen ky-
symykset samassa jarjestyksessa. Haastatteluiden aikana pyrin, ettd keskustelu pysyisi

itse tutkittavassa aiheessa, jotta haastattelu ei poikkeaisi itse aiheesta.

Virtuaalitodellisuus osana kokous-, kongressi- ja tapahtuma-alaa oli minulle vieras asia
ennen tata opinnaytety6td. Ennen haastatteluita perehdyin erilaisten tieteellisten artikke-
leiden, kirjojen sek& kirjoitusten avulla virtuaalitodellisuuteen ja siihen, miten sité talla het-

kella hyédynnetaan tapahtumissa, kokouksissa ja kongresseissa. Perehdyin myds
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syvallisesti PCO-toimistoihin saadakseni kokonaisvaltaisen kuvan heidan tydstéansa, jotta
voisin vastauksissani pohtia, ettéd miten se mahdollisesti tulee tulevaisuudessa muuttu-
maan virtuaalitodellisuuden myota. Keraamani tietojen avulla pystyin rakentamaan teema-
haastattelun rungon. Teemahaastattelujen avulla sain mielestani parhaiten tietoa irti haas-
tatteluista, silla minulla oli selvét tutkimusongelmat tiedossa, joihin pyrin saamaan vas-
taukset. Tarkoituksena oli ilmidn ymmartaminen ja kuvaileminen tutkimuksen kautta. En-
nen haastattelun aloittamista koin tarpeelliseksi selventaa haastateltavalle henkildlle, etta
mit& tarkoitan termilld virtuaalitapahtuma, jotta saisin haluttuja vastauksia ja ndkemyksia
tyohoni. Kyseisella termilla tarkoitin striimattujen kokousten lisdksi taysin virtuaalisia ta-

pahtumia, jossa hyddynnetdan esimerkiksi virtuaalisia tiloja.

Ennen haastatteluiden toteuttamista kysyin haastateltavilta henkildilta luvat haastatteluihin
ja haastatteluiden nauhoitukseen seka vastauksien kayttéon opinnaytetyssa. Selvensin
haastateltaville, mihin tarkoitukseen aanitetta kaytetaan seka kerroin tydssani kaytettavan

koodinimi& henkil6llisyyden suojelemiseksi.
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7 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset ovat esitetty haastatteluista esiin nousseiden teemojen avulla. Taustatie-
doissa kaydaan lapi kohderyhmana olleita PCO-toimistoja. Teemahaastattelut koostuivat
kolmesta teemasta: PCO-toimistoiden nakemyksistd, kokemuksista ja lahitulevaisuuden

nakymista.

7.1 Taustatiedot

Valitsin tutkimuksen kohderyhmaksi viisi suomalaista PCO-toimistoa ja kaksi saksalaista
PCO-toimistoa. Valitsin haastateltaviksi tarkoituksenomaisesti johtoasemassa tytskente-
levia henkiloita, koska halusin kerata tietoa henkil6ilta, joilla on pitka ja vankka tydhistoria
takanaan kyseiselté alalta. Suomalaisten toimistojen lisdksi haastattelin myds ulkomailla
toimivia PCO-toimistoja saadakseni monipuolisia ndkemyksia ja vastauksia tyéhoni. Kai-
kille haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Kaikki haastatel-
tavat henkil6t valikoituivat kontaktiverkostojen kautta tutkimukseen. Haastateltavien ano-

nyymiyden suojelemiseksi kaytin tydssani seuraavanlaisia koodinimia:

Haastateltava 1 on vuonna 1991 perustetun PCO-toimiston toimitusjohtaja. Haastattelu
toteutettiin puhelinhaastatteluna 9.9.2021.

Haastateltava 2 on myynti- ja asiakkuuspaallikké vuonna 1996 perustetussa asiantuntija-

organisaatiossa. Haastattelu toteutettiin puhelinhaastatteluna 10.9.2021.

Haastateltava 3 on vuodesta 1998 asti toimineen kongressitoimiston toimitusjohtaja.

Haastattelu toteutettiin videopuheluna Teamsin valityksella 13.9.2021.

Haastateltava 4 on korkeassa-asemassa toimiva henkilo, yhdessa isoimmista tapahtu-
manjarjestgja toimistoista Suomessa. PCO-toimisto jarjestaa tapahtumia yli 30 vuoden ko-

kemuksella. Haastattelu toteutettiin puhelinhaastatteluna 14.9.2021.

Haastateltava 5 on suomalaisen kongressitoimiston toimitusjohtaja. Kongressitoimisto on
toteuttanut kansallisia ja kansainvalisid suurkokouksia laajassa mittakaavassa lahes kai-
kissa Suomen kaupungeissa. Haastattelu toteutettiin videopuheluna Teamsin vélityksella
15.9.2021.

Haastateltava 6 on Hampurissa sijaitsevan PCO-toimiston johtaja. Haastattelu toteutettiin

videopuheluna Teamsin valityksella 23.9.2021.
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Haastateltava 7 on Miunchenissa toimivan PCO-toimiston projektipaallikkd. Haastattelu
toteutettiin &anipuheluna Teamsin valityksella 24.9.2021.

7.2 PCO-toimistojen nakemykset virtuaalitodellisuudesta tapahtuma-alalla

Teemahaastattelut aloitettiin kysymalla, mitd ajatuksia sana virtuaalitodellisuus herattaa.
Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli lammitelld haastateltava aiheeseen.

Helpful

Mahdolllsuutta

Sekavuutta

Virtual Reality is here to stay
Saavutettavuus

Kuva 4. Haastateltavien ajatuksia virtuaalitodellisuudesta

Ylla olevassa asiasanapilvessa on kuvattuna sanoja ja sanontoja, joita tuli ilmi haastatelta-
vien vastauksissa. Virtuaalitodellisuus heréatti vastaajissa paéosin positiivisia ajatuksia,
muun muassa: Mahdollisuus ja saavutettavuus esiintyi lahes jokaisen haastateltavan vas-
tauksessa. Haastateltavat sanoivat mahdollisuuden, koska virtuaalitodellisuus mahdollis-
taa asioita silloin kun fyysinen kohtaaminen ei ole mahdollista ja saavutettavuuden sen ta-
kia, etta osallistuminen on helpompaa isommalle yleisélle. Virtuaalitodellisuus heratti kui-
tenkin positiivisten ajatusten lisdksi my6s negatiivisia tuntemuksia kahdella vastaajista.
Vastaajat korostivat sitd, etta virtuaalisesti jarjestettavat tapahtumat ovat vahenténeet esi-
merkiksi hotellien ja tapahtumajarjestajien asiakaskuntaa ja néin ollen he mielsivét virtu-

aalisuuden osittain negatiivisena tuntemuksena.

Ensimmaisen lammittelykysymyksen jalkeen kysyin haastateltavien mielipidetta virtuaali-
tapahtumista, -kokous ja -kongresseista. Tahéan kysymykseen tuli erittain paljon saman-
kaltaisia vastauksia. Haastateltava 2 ja kuten muutkin PCO-toimistot mainitsivat, ett virtu-
aaliset kokoukset, -kongressit ja -tapahtumat ovat tulleet jAddakseen ja ne ovat olleet sel-
viytymiskeino COVID-19 aikana tapahtuma-alalla. Haastateltavat korostivat erityisesti sita,
ettd virtuaalitapahtumat, -kokoukset ja -kongressit ovat toimivia ja niiden kautta on voinut
saada tiedon etdnd. Haastateltava 6 kertoi oman ndkemyksensa asiasta, etté tulevaisuu-
dessa joitakin pienempi muotoisia kokouksia ja tapahtumia jarjestetaan vain virtuaalisesti,
silla virtuaalitodellisuutta on opittu kayttdmaan ja ne on todettu toimiviksi vaihtoehdoiksi.
Haastateltava 7 kertoi osallistujan ja jarjestajan ndkdkulmasta, etté ilman etapuhujan osal-

listamista tapahtumaan, han valitsisi itse fyysisen tapahtuman virtuaalitapahtuman sijaan.
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”Some small meetings will never be in person again because no one will fly
for 3 hour meeting half across the world because we all have learned that we
can do it virtually very well.” (Haastateltava 6, 23.9.2021.)

”Jos ne on tehty hyvin ja teknisesti toteutettu hyvin niin minun kokemukseni
niistéa on todella positiivisia, ne tayttaa tarkoituksensa. Vuorovaikutus on niissa
kaiken a ja o0.” (Haastateltava 5, 15.9.2021.)

”It makes sense if you have chance to add international participant, then it's
very helpful but without adding any participant | would go for on site and live
events.” (Haastateltava 7, 24.9.2021.)

Kysyin seuraavaksi haastateltavilta, ettéa ovatko he itse osallistuneet virtuaalitapahtumiin, -
kokouksiin tai -kongresseihin hahmottaakseni heiddn omia kokemuksiaan virtuaalisista ta-
pahtumista, -kokouksista- ja kongresseista. Kaikki seitseman haastateltavaa henkiléa ker-
toivat olleensa osallisina vahintaan webinaareissa seka webinaarien jarjestamisessa.
Haastateltava 2 mainitsi olleensa osallisena virtuaalisissa tapahtumissa, seminaareissa ja
webinaareissa. Haastateltavien vastausten perusteella nousi paéllimmaisena ilmi, etté vir-
tuaalisesti jarjestettavat tapahtumat, -kokoukset ja -kongressit vaativat interaktiivisuutta on-
nistuakseen ja pitddkseen mielenkiinnon osallistujan ylla. Interaktiivisuuden puuttuminen

virtuaalisesta kokouksesta vie osallistujien mielenkiinnon pois itse kokouksesta.

Seuraavaksi haastattelussa kysyttiin, etta mita etuja virtuaalisilla tapahtumilla, -kokouksilla
ja -kongresseilla on verrattuna kasvokkain jarjestettaviin tapahtumiin, kokouksiin ja kong-
resseihin. TAhan kysymykseen vastaajat olivat hyvin yksimielisida. Vastaajat korostivat eri-
tyisesti sita, etta virtuaalitapahtumat mahdollistavat laajemman osallistumisen niin puhujien
kuin osallistujienkin puolelta seka kynnys osallistua tapahtumiin on pienempi. Haastatelta-
vat olivat myds yhta mielta siitd, ettd virtuaaliset kongressit ovat kustannustehokkaita, silla
puhujia ei tarvitse lennéttdéd paikan péaélle. Useissa vastauksissa tuli esille my6s ajansaas-

taminen seka saavutettavuus, kun ei tarvitse matkustaa tapahtumapaikalle.

“"Demokraattinen mahdollisuus osallistua on térkein ja suurin ero. Monen osal-
listujan mahdollistaminen, kun ei tarvitse liikkua. Ymparistoystavallisempaa,

kun ei tarvitse matkustaa. Hyva vaihtoehto asiatapahtumien tekemisessa.
(Haastateltava 1, 9.9.2021.)

“"Mahdollistaa laajemman osallistumisen myds puhujien puolelta, kynnys osal-

listua on pienempi.” (Haastateltava 2, 10.9.2021.)
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"Ajanséésto, ihmisten ei tarvitse matkustaa. Joskus voi tuoda kustannusséés-
toja, esimerkiksi puhujia ei tarvitse lennéttda paikan p&élle.” (Haastateltava 3,
13.9.2021.)

“"Mahdollistaa laajemman osallistujajoukon, koska kaikkien ei ole pakko
padsté paikalle. Usein saattaa olla kustannuksiltaan edullisempaa.” (Haasta-
teltava 4, 14.9.2021.)

“Kustannustehokkaampi osallistujan nakokulmasta. Jarjestajan nakdkul-
masta ei ole mitenkaan halpa, hyvén virtuaalitapahtuman tuottaminen konfe-
renssin kokoluokassa ei ole ilmasta. Saavutettavuus, he joilla on hankaluuksia
saapua niin heille on mahdollisuus virtuaalitapahtuman kautta osallistua”.
(Haastateltava 5, 15.9.2021.)

”The big advantage is impact on environment, you don’t have to travel for the
meeting. Most of the meetings can be recorded and you can have multiple
lessons and you can watch them later. Key advantages is time and flexibility.”
(Haastateltava 6, 23.9.2021.)

It might be cheaper for the participants because they don’t have to travel or
spend money for hotel accommodations and you can bring people together
from all around the world.” (Haastateltava 7, 24.9.2021.)

7.3 Kokemukset

Seuraavassa teemassa kartoitin PCO-toimistoiden kokemuksia virtuaalitodellisuudesta.
Esitin haastateltaville seuraavanlaisen kysymyksen: Milla tavoin yrityksenne hyddyntaéa
virtuaalitodellisuutta, ja jos ette sita viela hyddynna niin miksi ette. Taman kysymyksen tar-
koituksena oli hahmottaa PCO-toimistoiden kokemuksia virtuaalisten kongressien, -tapah-

tumien ja -kokousten jarjestamisesta.

Haastateltava 1 kertoi yrityksensa hyodyntavansa lahinna kokousalustoja, kuten Zoom- ja
Microsoft Teams-alustaa. Haastateltava 2 kertoi, etté virtuaalitodellisuuden hyddyntami-
nen on ollut vasta pintaraapaisu, silla ei ole ollut viel& asiakastarvetta sille. Haastateltava
2 mainitsi, etté ovat jarjestaneet ja tarjonneet asiakkaillensa virtuaalisia kavelykierroksia,
mutta virtuaalisille kongresseille ei ole ollut kysyntéaa. Haastateltava 2 kuitenkin mainitsi,
ettd olisivat erittiin innokkaita toteuttamaan virtuaalisia kongresseja tulevaisuudessa.

Haastateltava 3 kertoi yrityksen hyddyntavan virtuaalitodellisuutta kongresseissa,
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webinaareissa ja myyntitapahtumissa. Haastateltava 3 mainitsi lisaksi, etta yritys harkitsee
hybriditapahtumien kayttoonottamista tulevaisuudessa. Haastateltava 4 puolestaan kertoi,
etta ovat tehneet strategisen paatoksen, jossa keskittyvét ainoastaan fyysisiin tapahtu-
miin, koska virtuaalistentapahtumien jarjestaminen vaatisi oman henkiloston seké lisda
koulutusta. Haastateltava 4 kertoi, ettd asiakas ohjataan suoraan kilpailijalle, jos asiakas
erikseen pyytaa virtuaalista tapahtumaa. Haastateltava 5 kertoi yrityksen& hyodyntavan
virtuaalitodellisuutta hyvin laajasti.

“Niiden kayttaminen on ollut elinehto. Tuotetaan asiakkaille virtuaalisia kon-
ferensseja, kokouksia ja viihteellisia tapahtumia. Tuotetaan kaikkea mita vir-
tuaaliymparistossa pystyy tuottamaan jarjestajille ja yrityksille.” (Haastatel-
tava 5, 15.9.2021.)

Haastateltava 6 kertoi, etta kayttavat erittain paljon virtuaalitodellisuutta hyddyksi, silla
suurin osa asiakkaistaan on laaketieteellisia yhdistyksia, joiden on taytynyt tavata virtuaa-
lisesti sen jalkeen, kun koronapandemia puhkesi. Haastateltava 6 kertoi hyddyntavansa
erilaisia virtuaalitodellisuuden tydkaluja tapahtumissa ja omia VR-alustoja pienimmissa ta-
pahtumissa. Suurien tapahtumien jarjestamisessa he ovat hyédyntaneet kahta eri virtuaa-
liteknologia-alan yritysta, jotka ovat luoneet heille virtuaalialustoja. Ammattilaisten luomilta
alustoilta I0ytyy striimaus mahdollisuudet sekéd ammattimaisten luomat alustat tarjoavat
monia ryhmaytymishuoneita. Haastateltava 6 kertoi yrityksensa jarjestavan lisaksi hybridi-
tapahtumia.

Haastateltava 7 kertoi yrityksensa hyédyntavan virtuaalitodellisuutta kokouksissa ja tapah-
tumissa, koska heilla on hyvin laaja asiakaskunta. Haastateltava 7 mainitsi yrityksensa
kayttavan paljon erilaisia VR-tytkaluja ja alustoja, joista asiakas saa itse valita omiin tar-
peisiinsa soveltuvimman alustan jarjestaa virtuaalitapahtuma-, kokous -tai kongressi.
Haastateltava 7 kertoi my6s yrityksensa hyddyntavan ammattimaista teknologia-alan yri-

tystd, joka tarjoaa heidan yritykselleen erilaisia ammattitekniikalla luotuja virtuaalialustoja.

Kysyin haastateltavilta, etté olisivatko he kiinnostuneita hyddyntamaan virtuaalitodelli-
suutta tapahtumissa, kokouksissa ja kongresseissa, jos kohteella on tarjota valmiita virtu-
aaliymparistoja. Kyseista kysymysta tarkensin mygs tarvittaessa haastateltavalle. Kysy-
myksessa kohteella tarkoitetaan esimerkiksi Finlandia-taloa tai muuta vastaavaa kohdetta,
jossa voidaan jarjestaa kongresseja tai tapahtumia. Téhan kysymykseen kaikki seitseméan
PCO-toimistoa kertoivat olevansa kiinnostuneita hyédyntamaan virtuaalisia kohteita ko-
kouksissa ja kongresseissa. Haastateltava 4 uskoo, etté tulevaisuudessa téllaiselle tarjon-
nalle on kysyntdd. Haastateltava 6 kertoi olevansa erittain kiinnostunut ja han mainitsi,

ettd aikovat ensi vuonna hyddyntad kongresseissa Helsinkia ja samankaltaisia kohteita
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virtuaaliymparistdina tapahtumissa. Haastateltava 1 kertoi myds olevansa kiinnostunut
hyddyntaméaan virtuaalista kohdetta tapahtumassa, mutta ei ainoana vaihtoehtona.

"Kylld, mutta en tieda kuinka moni sellaisia enda haluaa. Yhten& vaihtoeh-
tona oikein hyva, mutta ei ainoana.” (Haastateltava 1, 9.9.2021.)

"Kylld. Olen nahnyt kaytannossa, etté ne toimii hyvin. Tulevaisuudessa var-

masti enemmén.” (Haastateltava 4, 14.9.2021.)

”Obviously we would do that and we are planning to do that on next year.
We organize congress in Helsinki and the location and the hall should be put
in the place to organizers as easiest as possible.” (Haastateltava 6,
23.9.2021.)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, ettéa millaista apua ja tietoa he tarvitsevat hyddyntaak-
seen virtuaalitodellisuutta tapahtumissa, kokouksissa ja kongresseissa. Kaikki haastatelta-
vat mainitsivat aikaisemmin, etta olivat itse toteuttaneet webinaareja, mutta taysin virtuaa-
lisen tapahtuman toteuttamisesta kokemusta loytyi vain kolmelta PCO-toimistolta. Kolme
henkiloa vastaajista korosti erityisesti tiedon, ja teknisen tuen tarvetta seka sita, etta nii-
den pitéisi olla saatavilla. Haastateltava 4 mainitsi myds oman henkildston kouluttamisen
tarpeen. Haastateltava 5 puolestaan vastasi yrityksensa olevan jo lahes edellakavija virtu-
aalitapahtumien tuottamisessa. Haastateltava 5 korosti kuitenkin, ettéa apua olisi tarvittu
silloin, kun he alkoivat virtuaalitapahtumia tuottamaan koronapandemian puhjettua. Haas-
tateltavat 6 ja 7 hyddynsivat jo teknologia-alan ammattilaisia virtuaalitapahtumien luomi-
sessa. Teknologia-alan ammattilaiset suunnittelivat heille muun muassa erilaisia VR-alus-
toja, joita he kayttavat tapahtumien toteutuksessa. Vastaaja 6 mainitsi hyddyntdneensa
kahta eri teknologia-alan yritysta, kun he siirtyivat koronapandemian puhjettua fyysisten

tapahtumanjarjestdmisesta virtuaalisiin tapahtumiin.

“Niité pitéisi olla tarjolla ja olla selkea tekninen opastus. Mahdollisuuksia etta
niitd on olemassa ja, ettéd ne eivét ole jarjettémaén kalliita.” (Haastateltava 1,
9.9.2021.)

“Teknisen tuen tarve. Se on vieras konsepti, mutta perusidea on ymmarretty.

Teknistd osaamista tietynlaisille kongresseille.” (Haastateltava 2, 13.9.2021.)

”Jos ajatellaan nykytilannetta niin ei tarvita apua, me ollaan aika pitkalle

edella kavijéita PCO kentassa. Silloin kun naita kehitettiin [koronapandemian
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puhjettua] oltaisiin tarvittu. Virtuaalitekniikkaa olisi tarvittu ja niitd mahdolli-
Ssuuksia.” (Haastateltava 5, 15.9.2021.)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, ettd mitk& asiat vaikuttavat paatokseen kokeilla tai
olla kokeilematta virtuaalitodellisuutta yrityksessa. Téahan haastateltavat vastasivat hyvin
yksimielisesti, etta ensisijaisesti virtuaalinen tapahtuma, -kokous tai -kongressi toteutetaan

asiakkaan pyynndosta.

"Asiakas sen pdaéttaa, siihen vaikuttaa monet asiat. Tehdaan asiakkaan mu-

kaan.” (Haastateltava 1, 9.9.2021.)

"Pitaé 16ytyéa resurssit niiden tekemiseen, se on asiakasléhtbinen ja rahan

pitéda tulla asiakkaan puolelta.” (Haastateltava 2, 10.9.2021.)

“Etupddssa, jos itse toteutetaan, niin ne on asiakkaan tarjouspyynnén perus-
tella. Yleensa ei lahdeta itse tuottamaan omalla riskilla vaan tuotetaan se

asiakkaan puolesta.” (Haastateltava 3, 13.9.2021.)

”Se on pitkélti asiakaslahtbinen. Pddosaaminen on fyysisissé tapahtumissa,
niin sen takia tehdaan mieluummin niita hyvin, kun et aletaan tekemaan hie-
man puutteellisella ammattitaidolla huonosti virtuaalitapahtumia.” (Haastatel-
tava 4, 14.9.2021.)

Seuraavaksi kysyin PCO-toimistoilta, ettéd mika sai heidat hyodyntamaan virtuaalitodelli-
suutta. Esitin kysymyksen, koska halusin tietéa, olivatko PCO-toimistot hyédyntaneet vir-
tuaalitodellisuutta ennen koronapandemiaa. Tahan kysymykseen kaikki seitseman PCO-
toimistoa vastasi hyvin yksimielisesti. Koronapandemia on ollut ainoa syy PCO-toimis-
toissa, mik& on saanut heidat hyddyntdmaan virtuaalitodellisuutta. Haastateltava 6 mai-
nitsi, ettd koronapandemia vauhditti virtuaalitodellisuuden kayttdon siirtymisen ja sen tuo-

mat muutokset PCO-alaan, johon olisi joka tapauksessa tulevaisuudessa siirrytty.

”COVID, ei olisi muuten tullut varmaan hyddynnettya. Se on ollut varmaan-

kin sen ainoa hyva puoli.” (Haastateltava 1, 9.9.2021.)

“Before COVID hit, it was about time and money. COVID was one driving
factor that influenced the decision to try it. One probably good thing coming
out of covid is that the whole industry has been pushed into something that
where we are going anyway but it would have taken 10 to 15 years to end up

where we are now.” (Haastateltava 6, 23.9.2021.)
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Seuraavaksi esitin haastateltaville seuraavanlaisen kysymyksen: Onko koronapandemia
vaikuttanut yrityksenne suhtautumiseen virtuaalitodellisuudesta? Tahan kysymykseen
kaikki seitseman vastaajaa kertoivat, etta koronapandemia on vaikuttanut yrityksensa suh-
tautumiseen virtuaalitodellisuudesta. Suhtautuminen virtuaalitodellisuuteen on huomatta-
vasti parantunut ja kehittynyt positivisemmaksi PCO-toimistoiden keskuudessa. PCO-toi-
mistot kokevat, etta tulevaisuudessa virtuaalitodellisuudella tulee olemaan suuri rooli
PCO-toimistoissa, jolle on oma asiakasryhmansé. Haastateltava 3 kertoi, etta virtuaaliset
tapahtumat nousivat relevanteiksi vaihtoehdoiksi fyysisten tapahtumien rinnalle toteutettu-
aan onnistuneita virtuaalitapahtumia. Haastateltava 6 kertoi, etta tydyhteiséssaan virtuaa-
listen tapahtumien tuottaminen on jakautunut mielipiteitéa. Nimittdin puolet kollegoistaan
jarjestaisi virtuaalitapahtumia mieluummin kuin fyysisia tapahtumia ja toinen puolisko jar-

jestaisi fyysisia tapahtumia mieluummin kuin virtuaalisia tapahtumia.

”On paljon parantanut, kun nékee, etta se toimii.” (Haastateltava 1,
9.9.2021.)

”On heti kun itse lahtee tekemaan, niin tietamys lisdantyy ja se nousee rele-

vantiksi vaihtoehdoksi live tapahtumille. (Haastateltava 3, 13.9.2021.)

“Kylla on ihan positiivinen. Peilaan ihan tulevaisuuteen, silla tulee olemaan

omat kayttajaryhmét ja asiakasryhmét.” (Haastateltava 5, 15.9.2021.)

“Colleagues working with us a long time they were hesitating and wanted to
go to back to live events, right now it is half and half. Other say please let me
go to Finlandia Hall and let me organize the meeting there and other says |
know what I’'m doing and it’s cool that I'm doing it. The whole attitude toward
virtual reality has changed more positive than it was 18 months ago.” (Haas-
tateltava 6, 23.9.2021.)

Seuraavaksi hain haastateltavilta vastausta kysymykseen, etta mitk&a ovat virtuaalitodelli-
suuden top 3 heikkoutta ja top 3 vahvuutta kokouksissa, kongresseissa ja tapahtumissa.
Taman kysymyksen laadin selvittddkseni millaisia vahvuuksia ja heikkouksia virtuaalito-

dellisuus tuo tullessaan muuttuvaan alaan.

Vahvuudet: “Helppous, edullisuus, ymparistoystavallisyys.”

Heikkoudet: “Ihmisten kohtaaminen on vaikeampaa, spontaanien keskuste-
luiden puuttuminen vaikuttaa negatiivisesti, vaatii inmisilta tekniikkaa.”
(Haastateltava 1, 9.9.2021.)
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Vahvuudet: Kokemuksen valittaminen, saatavuus/mahdollisuus, ihmisten
suhtautuminen teknologiaan siirtyy positiivisempaa, jos tehdaan hyvin tuo
lisqarvoa.

Heikkoudet: "Kustannukset kalliita, ei nahd& arvoa rahalle, toteutus pitaa olla
hyvin eli vahan sinnepdin tehty tuo haittaa, kun hyotya. Vieraus eli uskallus
lahtea siihen mukaan.” (Haastateltava 2, 10.9.2021.)

Vahvuudet: “Ajansaasto puhuijilta, ettd osallistujilta, hintaa pystytaan pistaa
mahdollisesti alaspdin, jos ei kdyteta kalleimpia studioita, jaa nauhoitus,
jonka voi jalkeenpain katsoa.”

Heikkoudet: “Ihmiset eivat kohtaa niin ei tapahdu epavirallisen tiedon vaihtu-
mista, tekniset ongelmat, sponsoreille osallistujien saaminen erityisesti nayt-

telyihin on vaikeampaa.” (Haastateltava 3, 13.9.2021.)

Vahvuudet: "Pystyy laajentamaan kuulija kuntaa helposti, materiaali on hel-
pompi nayttaa kaikille, osallistujaméaéra on periaatteessa rajoittamaton.”
Heikkoudet: "’Kokonaisvaltainen ihmiskontakti jad pois, henkilokemia jaa
heikommalle, kun on naytto valissa, virtuaalitapahtumassa tunnelma ei ole

sama kuin paikan paalla.” (Haastateltava 4, 14.9.2021.)

Vahvuudet: “Helposti saavutettavissa mista tahansa maailman kolkasta el
yleisd voi olla laajempi. Jarjestajan ndkdkulmasta se on jarjestajalle jonkin
verran edullisempaa ja saa uusia osallistujia tapahtumiin.”

Heikkoudet: "Tekninen totutus eli epavarma ja heikkolaatuinen tekniikka,
osallistujien verkostointi on huomattavasti heikompaa, kun fyysisesti lasna
olevassa tapahtumassa, kuuliat eivét ole sitoutuneita ja keskittyneita tapah-

tumaan, jos rakenne ei ole stimuloiva.” (Haastateltava 5, 15.9.2021.)

Vahvuudet: “Positive enviromental impact that is important in this day, flexi-
bility to attendees and speakers, more people can attend, recording and wat-
ching the videos after the event.”

Heikkoudet: “You don’t have in person contact, interaction is less fluent in
the virtual world, industry support the event have been dramatic people are

not interested going to virtual exhibitions.” (Haastateltava 6, 23.9.2021.)

Vahvuudet: “You can attend from where ever you are, it’s sustainable,

content is available when it’s needed after the congress.”
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Heikkoudet: “Support of companies and industry, people learn quickly and
more if they are on site and listen the person in real life, aspect of networ-
king is worse.” (Haastateltava 7, 24.9.2021.)

7.4 Lahitulevaisuuden nakymat

Seuraavaksi kartoitin l&hitulevaisuuden nakymia PCO-toimistoissa. Kysyin haastatelta-
vilta, etta millainen on heidan nakemyksensa PCO-toimistojen lahitulevaisuudesta. Esitin
haastateltaville kysymyksen, etta tuleeko virtuaalitodellisuus muuttamaan kokous, -kong-
ressi ja -tapahtuma-alaa lahitulevaisuudessa ja milla tavoin. Haastatteluiden vastauksista
kay ilmi hyvin yhtendinen ajatus: Virtuaalitodellisuus on tullut jaddakseen ja se tulee muut-
tamaan kokous, -kongressi ja -tapahtuma-alaa lahitulevaisuudessa. Haastateltava 1 ja
haastateltava 5 mainitsivat ansaintalogiikan muuttumisen. PCO-toimistoiden tulee miettia
hinnoittelupolitiikkaa ja ansaintalogiikkaa tulevaisuudessa yha tarkemmin. PCO-toimisto-
jen talous on ollut nayttelyista ja kongresseista riippuvainen ja nyt PCO-toimistoiden tulee
miettia uudenlaista hinnoittelumallia. Erityisesti hybriditapahtumien uskotaan lisdantyvan
lahitulevaisuudessa. Esimerkiksi puhujaa ei tarvitse lennattaa tilaisuuteen paikan paalle
tai osa osallistujista voi osallistua etana striimin avulla. Toisaalta haastateltava 5 mainitsi
omasta nakokulmastaan, ettd hybriditapahtumien jarjestdminen on kallein ja haasteellisin
vaihtoehto hinnoittelun kannalta. Haastateltava 3 uskoo, etta erityisesti hybriditapahtumia
tulee tulevaisuudessa olemaan enemman seka pienimuotoiset tapahtumat ovat helpompi
jarjestaa kokonaan virtuaalisina toteutuksina. Haastateltava 4 mainitsi, etté tulevaisuu-
dessa tulee olemaan enemman moderneja PCO-toimistoita ja perinteisemmaéat PCO-toi-

mistot lopettavat toimintansa.

“llman muuta tulee osaksi koko sen jarjestémistéa joko vaihtoehtona tai rin-
nalle. Se muuttaa paljon ansaintalogiikkaa PCO:lle, mutta myds tapahtumien
jarjestéjille. Talous ollut usein kongresseista ja nayttelyista riippuvainen. Pi-
taisi keksia jotain muuta tilalle. Asenteiden muuttuminen on selkea kongres-
sien jarjestdjille, ettd PCO:lle.” (Haastateltava 1, 9.9.2021.)

“Halu palata lahitapahtumiin toiveissa. Virtuaalitodellisuus tulee olemaan
lisd, mutta ei suuri vaikuttava tekija. Mahdollisuus ja virtuaaliset lisapalvelut

tulee tunnetummaksi koko ajan. (Haastateltava 2, 10.9.2021.)

"Kylla hybridit ovat yksi. Pitd& tuoda ne mahdollisiksi asiakkaille, ett& jokin
osio on online versiona. Tosin tekee monimutkaisemmaksi, jos pitda tuottaa

kahta, liveé ja online versiota samaa aikaa, mutta se on sellainen, joka
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taytyy miettid. Tulevaisuudessa lyhyita tapahtumia saattaa olla helpompi to-
teuttaa kokonaan virtuaalisesti.” (Haastateltava 3, 13.9.2021.)

"Tulee paljon uusia toimijoita, moderneja taloja. Perinteiset PCO-toimistot
Saattavat poistua. Se on asia joka kaikkien taytyy ottaa huomioon. kaikista
tapahtumista tulee joiltain osin virtuaalisia tai se annetaan vaihtoehdoksi rin-
nalle. Uskon, ettd ne on enemman hybriditapahtumia.” (Haastateltava 4,
14.9.2021.)

”Osa kongresseista tullaan jatkossa jarjestamaan virtuaalikokouksina, jarjes-
tajat pohtivat hybridikokousten toteuttamista, vaikka se on jarjestajalle haas-
teellisin kokonaisuus hinnoittelun nakovinkkelista ja se on kallein vaihtoehto.
Tuonut paljon hyvaa meidan alallemme, muuntautumiskykyiset firmat ovat
tasta selvinneet. Myds jarjestajat ovat oppineet katsomaan naita asioita eri
tavalla.” (Haastateltava 5, 15.9.2021.)

”It has been discussed a years now and many people have predicted that

event industry will dissapear and everybody will have only online conferen-
ces and events. After two years of pandemic we have learnt a lot but what
we hear from our clients people wat to travel and meet in person. But it will

have impact on our business.” (Haastateltava 7, 24.9.2021.)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, ettd uskovatko he tulevaisuudessa yha useamman
PCO-toimiston hyddyntavan virtuaalitodellisuutta, kokouksissa, konferensseissa ja tapah-
tumissa. Kaikki seitsemén haastateltavaa olivat vahvasti sitd mielta, etta virtuaalitodelli-
suus tulee osaksi PCO-toimistojen toimintaa. Haastateltava 6 uskoo, etta pienet kokouk-
set jarjestetdan tulevaisuudessa taysin virtuaalisesti, mutta isot kongressit tullaan jatkossa
jarjestamaan fyysisesti. Osa haastateltavista mainitsi, etta uusia PCO-toimistoja tulee
markkinoille, jotka keskittyvat vain virtuaalisten palveluiden tuottamiseen sek& perintei-
semmat PCO-toimistot havidavat markkinoilta alle viidessa vuodessa, jos virtuaalisia palve-
luita ei tarjota vaihtoehdoksi fyysisten tapahtumien rinnalle. Haastateltavat eivéat kuiten-
kaan koe, etta virtuaalitodellisuus syrjayttaisi taysin fyysiset tapahtumat, kokoukset ja
kongressit. Haastateltavat uskovat, ettad virtuaalitodellisuus tulee joko vaihtoehtoisesti kas-

vokkain jarjestettavien tapahtumien rinnalle tai osaksi sita.

“Pitaa olla halu ja valmius pystya tarjoamaan palveluita. Muuten putoaa ja

oma toiminta ei ole relevanttia.” (Haastateltava 2, 10.9.2021.)
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“Tulevaisuudessa kyll&, meilla on vahva teknologia osaaminen, tullaan var-
masti sitékin puolta kehittdmaéan tulevina vuosina. On pakko kehittaa, jotta
pysyy ajan hermoilla.” (Haastateltava 4, 14.9.2021.)

“"We have to further develop what we have, we dont need to develope anyt-
hing new. We have a strong partnership with professional technique compa-
nies who provides solutions for up to 30 000 people. We have solutions for
smaller events that we can do on our own this needs to be developed. If
company [PCQO] doesn’t have similar solutions, strong partnership in the
house they will need to go. Otherwise they are just left behind and they will

not be around in 5 years.” (Haastateltava 6, 23.9.2021.)

"l think that small meetings will be totally virtually. Large congresses they will
get to gether on real life. It really depends on purpose of the meeting.”
(Haastateltava 7, 24.9.2021.)

Viimeisena kysymyksena esitin haastateltavalle seuraavanlaisen kysymyksen: Koetko,
etta yrityksenne tulee tulevaisuudessa kehittda omia virtuaalisia palveluita pysyakseen kil-
pailemaan muiden PCO-toimistojen kanssa? Tahan kysymykseen kaikki seitseméan PCO-
toimistoa vastasivat kylla. Tahankin kysymykseen haastateltavat korostivat erityisesti hyb-
riditapahtumien olevan kovassa kysynnassa tulevaisuudessa. Haastateltava 2 mainitsi,
ettd tulevaisuudessa he aikovat kehittdd omia palveluitaan virtuaalitekniikkaan erikoistu-

neiden yritysten kanssa pitaakseen toimintansa relevanttina.

"Kylla pakko. Uskon ettd monet haluavat hybriditapahtumia. En usko, etta
kasvokkain jarjestettavat tapahtumat loppuvat kokonaan.” (Haastateltava 1,
9.9.2021.)

"Kylld, pakko, ettéd toiminta pysyy relevanttina markkinoilla. Tulevaisuudessa
kehitetaan omia palveluita yhteistytssa virtuaalitekniikkaan erikoistuneiden

yritysten kanssa.” (Haastateltava 2, 10.9.2021.)

"Kylla jossain mielessé. Ihmiset haluavat nopeasti liveen, mutta pidemmélléa
aikatahtaimelld hybridit tulevat varmasti olemaan jossain.” (Haastateltava 3,
13.9.2021.)
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"Kylla kaikki joutuu kehittémé&én. Alustat ja kaikki kehittyvat. Virtuaalitapahtu-
mien tuottamisessa pulma on ansaintalogiikassa, jota tulee miettia.” (Haas-
tateltava 5, 15.9.2021.)
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8 Pohdinta

Tassa paaluvussa analysoidaan tutkimustuloksista tehtyja johtopaatoksia, joiden pohjalta
annetaan vastaukset tutkimusongelmaan seka alaongelmiin. Tutkimusongelmana oli virtu-
aalitodellisuuden mahdollisuudet PCO-toimistojen kaytossa lahitulevaisuudessa. Haastat-
telemieni PCO-toimistoiden vastauksista ilmeni paljon keskeista tietoa tutkittavasta ai-
heesta ja heidan vastauksissansa ilmeni myos selkedé yhtenevaisyytta. Sain onnistu-
neesti kerattyd ammattimaisilta konferenssienjarjestdjilta vastaukset vastaamaan tutki-
musongelmaan. Haastateltavien asiantuntemus ja vankka kokemuspohja PCO-toimis-
toista toivat syvyytta tutkittavan ilmion tarkasteluun. Tassé paaluvussa pohditaan edella
mainittujen asioiden lisdksi myds tutkielman luotettavuutta ja omaa oppimistani taméan
opinnaytetydn aikana. Lopuksi esitan jatkotutkimus ehdotuksia ja toimeksiantajalle kehi-
tysehdotuksia tulevaisuuteen.

8.1 Johtopéaatdkset ja kehitysehdotukset

COVID-19 sai monet teollisuudenalat nakemaan liiketoimintamallinsa uudessa valossa.
Kasvokkain jarjestettavia tapahtumia ei voitu jarjestaa pandemian aikana, joten tapahtu-
mienjarjestajien taytyi siirtya toteuttamaan taysin virtuaalisia tapahtumia, -kokouksia ja -
kongresseja pystyakseen tarjoamaan asiakkaillensa mahdollisuuden kohtaamisille ja tie-

don vaihdolle. (Conference Technologies 2021.)

Tata opinnaytety6ta varten haastattelin yhteensa seitseméan PCO-toimistoa, joista viisi oli
suomalaisia PCO-toimistoja ja kaksi toimistoa oli saksalaisia. Neljdlla vastaajalla seitse-
masta oli hyvin paljon kokemusta virtuaalitodellisuuden hyédyntamisesta. Kaksi naista toi-
mistoista oli saksalaisia ja kaksi suomalaisia PCO-toimistoja. Kolmella muulla suomalai-
sella PCO-toimistolla virtuaalitodellisuus oli ollut vasta pintaraapaisu. He hyddynsivéat |a-
hinnd kokousalustoja, kuten Zoomia ja Microsoft Teamsia. Naiden PCO-toimistojen mu-
kaan virtuaalitodellisuuden vah&inen hyddyntaminen on johtunut kysynnan puutteesta

seka teknista osaamista ei ole ollut PCO-toimistoilla.

Virtuaalitodellisuus ndhdéaéan PCO-toimistoissa positiivisena, tarpeellisena ja ajankohtai-
sena asiana, joka mahdollistaa osallistumisen kokouksiin, kongresseihin ja tapahtumiin eri
puolilta maailmaa. PCO-toimistot kokevat, ettd virtuaalitodellisuus on ollut apu ja ratkaisu
koronapandemian aikana tapahtumanjarjestdjille. Se on auttanut saavutettavuuden paran-
tamisessa, silla se mahdollistaa paasyn tapahtumaan isommalle yleisélle. Sekavuutta vir-
tuaalitodellisuus heratti yhdella vastaajista, jolla virtuaalitodellisuuden kokemus oli jaanyt
viela pintaraapaisuksi, mika selittda kyseista tuntemusta. Haastateltavien vastausten pe-

rusteella virtuaalisesti jarjestettavat tapahtumat, -kokoukset ja -kongressit ovat
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osoittautuneet erittain toimiviksi vaihtoehdoiksi. Virtuaalitodellisuus toi toimivan vaihtoeh-
don fyysisten kokousten, kongressien ja tapahtumien rinnalle, kun niité ei voitu jarjestaa
COVID-19 laukaisemien rajoitusten takia. Tiedonvaihtoa on tapahtunut, mutta PCO-toi-
mistot korostivat, etta virtuaaliset tapahtumat eivat tule koskaan vieméaan fyysisia tapahtu-
mia kokonaan pois. Haastateltavat olivat yhta mielisia asiasta, etta virtuaaliset tapahtu-
mat, -kokoukset ja -kongressit ovat jaadakseen fyysisten tapahtumien rinnalle vaihtoeh-
doksi. Kuten aikaisemminkin tydsséni mainitsin virtuaalisesti jarjestettavét tapahtumat, -
kokoukset ja -kongressit vaativat interaktiivisuutta onnistuakseen ja pitaakseen mielenkiin-
non osallistujan yll&. Interaktiivisuuden puuttuminen virtuaalisesta kokouksesta, kongres-
sista tai tapahtumasta vie osallistujien mielenkiinnon pois itse kasiteltavasta aiheesta tai
tapahtumasta, mika voi vaikuttaa negatiivisesti osallistujan mielikuvaan virtuaalisesta ta-
pahtumasta. Koen myds itse, ettd huonosti toteutettu virtuaalinen tapahtuma voi vaikuttaa

negatiivisesti kuvaan tapahtumanjarjestajasta.

Taulukko 1. Virtuaalitapahtumien edut verrattuna fyysisesti jarjestettaviin tapahtumiin.

Virtuaalitapahtumien edut verrattuna

fyysisesti jarjestettaviin tapahtumiin

Ymparistoystavallisyys Saavutettavuus
Nauhoitukset & tallenteet Rajoittamaton osallistujamaara
Kustannustehokas Ajansaasto

Y14 olevassa taulukossa on esitetty haastateltavien vastauksia eduista, mita virtuaalito-
dellisuus tuo tapahtumanijarjestdjille seka osallistujille verrattuna fyysisesti jarjestettaviin
tapahtumiin. Yksi virtuaalitapahtumien suurimmista hyodyista on eri puolilla maailmaa si-
jaitsevien henkildiden saaminen samaan tapahtumaan, kokoukseen tai kongressiin kus-
tannuksia ja aikaa saastamalla. Virtuaalitapahtumat mahdollistavat suuren osallistujajou-
kon osallistamisen tapahtumaan, silla osallistujamaéaré on kaytanndssa rajoittamaton. Ta-
pahtumiin osallistuminen etdna koetaan entistd houkuttelevampana ihmisten kiireellisyy-
den vuoksi. (Raatikka 2020.)

Haastatteluissa kartoitettiin myds PCO-toimistojen kokemuksia virtuaalitodellisuuden hyo-
dyntamisesta yrityksissaén. Haastatteluista ilmeni, etta nelja seitsemasta yrityksesta hyo-
dynsi ulkopuolisia teknologia-alan erikoisosaajia, jotka suunnittelivat toimistoille virtuaa-
lialustoja. Haastateltavat olivat hyodyntaneet virtuaalitodellisuutta laajasti yrityksissaan
muun muassa webinaarit, seminaarit ja kokoukset esiintyivat eniten haastateltavien vas-
tauksissa. Taysin virtuaalisia konferensseja, -kongresseja ja -tapahtumia tuotti nelja PCO-

toimistoa, joista kaksi toimistoa tuotti lisdksi hybriditapahtumia. Keneltdkaan PCO-
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toimistolta ei 10ytynyt suoranaisesti omasta takaa osaamista virtuaalitekniikasta. Tasta voi-

daan paatella, etta tulevaisuudessa virtuaalitekniikkaan erikoistuneille yrityksille ja tuotta-

jille tulee olemaan kysyntd& PCO-toimistoiden puolelta.

Kaikki seitseman PCO-toimistoa mainitsivat, etta hyddyntaisivat tulevaisuudessa valmiita

virtuaalisia kohteita, jos niita tarjottaisiin heille. Yksi toimistoista mainitsi, ettd ensi vuonna

heilla on tarkoituksena hyédyntaa virtuaalista kohdetta jarjestettavassa kongressissa.

Tama viestittaa siita, ettd virtuaalitodellisuus on todella tullut ainakin osittain jaadakseen

kokous-, kongressi- ja tapahtuma-alalle. Haastatteluista tuli ilmi, etta jarjestaakseen virtu-

aalisia tapahtumia, kokouksia ja kongresseja he tarvitsisivat teknista tukea rinnalleen. Toi-

mistot mainitsivat, etta teknisen tuen lisaksi virtuaalisia ratkaisuja pitdisi olla tarjolla PCO-

toimistoille ja hintatason pitéisi olla kohtuullinen, jotta niita olisi jarkeva hyddyntaa.

PCO-toimistot mainitsivat, etta virtuaalitodellisuuden kayttaminen on ollut elinehto COVID-

19 pandemian aikana. Yhden PCO-toimiston mukaan koronapandemia on vain vauhditta-

nut virtuaalitodellisuuden siirtymista, silla se olisi ollut joka tapauksessa edessa tulevai-

suudessa. Haastateltavan mukaan ilman koronaviruksen tuomia vaikutuksia, muutokset

olisivat nousseet esiin vasta 10—15-vuoden kuluttua. Haastatteluiden perusteella korona-

pandemia on vaikuttanut PCO-toimistoiden suhtautumiseen virtuaalitodellisuudesta myon-

teiselld tavalla. PCO-toimistot mainitsivat, etta positiivisten kokemusten takana on oma

konkreettinen kokemus siitd, etta virtuaaliset tapahtumat, -kokoukset ja -kongressit toimi-

vat todellisuudessa.

Taulukko 2. Virtuaalitodellisuuden vahvuudet ja heikkoudet PCO-toimistoiden mukaan.

Top 3 vahvuutta Top 3 heikkoutta

. Helppous

. Edullisuus

. Ympaéristoystavallisyys

. Kokemuksen valittaminen

. Saatavuus

. Mahdollistaa lisdarvon tuottamisen
. Ajansaasto

. Mahdollistaa hinnan alaspain tulemisen

W N P WDN RFPWDN P

. Mahdollistaa nauhoittamisen

[

. Mahdollisuus laajentaa osallistujamaaraa
2. Materiaali on helpompi nayttaa osallistujille

2. Osallistujamaara on melkein rajoittamaton

1. Ihmisten kohtaaminen on vaikeampaa

2. Spontaanien keskusteluiden puuttuminen

3. Vaatii tekniikkaa

1. Kustannukset kalliita

2.Huonosti toteutettu tuo enemman haittaa

3. Vieras konsepti

1. Epavirallisen tiedonvaihtamista ei tapahdu
2. Tekniset ongelmat

3. Osallistujien saamien virtuaalisiin nayttelyihin
on vaikeaa

1. Kokonaisvaltainen ihmiskontakti jaa pois

2. Henkilokemia jaa vahaiseksi

3. Tunnelma ei ole sama kuin fyysisesti paikan

paalla
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1. Helposti saavutettavissa 1. Epavarma & heikkolaatuinen tekniikka
2. Yleiso voi olla laajempi 2. Verkostointi heikompaa
3. Uusien osallistujien saaminen tapahtumiin 3.0sallistujat eivat keskity tapahtumaan, jos in-

teraktiivisuus puuttuu

1. Positiivinen vaikutus ymparistéon 1. Ihmiskontakti puuttuu

2. Enemman ihmisiéa voi osallistua 2. Vuorovaikutus on vahemman oleellisempaa
3. Nauhoitus mahdollistaa jalkeenpéin katso- 3. Osalllistujia ei kiinnosta virtuaaliset nayttelyt
misen

1. Pystyy osallistumaan mistéa tahansa maail- 1. Tuki yrityksia kohtaan heikentynyt

maa 2. Inmiset oppivat enemman fyysisesti paikan
2. Kestavyys paalla

3. Materiaali on saavutettavissa kongressin jal- = 3. Verkostoituminen on heikompaa
keenkin

Ylla esiintyvaan taulukkoon on koottu konferenssijarjestdjien ajatuksia ja kokemuksia vir-
tuaalitodellisuuden tuomista top 3 heikkouksista ja -vahvuuksista kokouksiin, kongressei-
hin ja tapahtumiin. Taulukosta huomataan runsaasti samoja aiheita, mita aikaisemminkin
PCO-toimistot mainitsivat. Esimerkiksi ajansaastd, ymparistoystavallisyys, saavutettavuus
ja mahdollisuus on ollut esilla koko ajan tutkimuksessa. Virtuaalialustojen mahdollistavat
osallistujamaarien kasvattamisen. Onnistuneet virtuaalitapahtumat mahdollistavat tuoton
kasvattamisen seka jarjestgjat voivat saada uusia jasenida. Samaan aikaan kohteet mah-
dollistavat lisdarvon tuottamisen kongressienjarjestgjille, silla ne mahdollistavat paasyn-
paikallisiin verkostoihin seka ne tarjoavat paikallista tietoa. (Business Finland 2021b.)
Uudet havainnot mita taulukosta huomataan, on esimerkiksi lisdarvon tuottaminen. Erés
PCO mainitsi, etta lisdarvoa tuotetaan onnistuneella ja hyvin toteutetulla virtuaalisella ta-
pahtumalla. Virtuaalisten tapahtumien tuottaminen mahdollistaa lisdpalveluiden tarjoami-
sen asiakkaille. Virtuaalisten tapahtumien tuottaminen voi olla edullisempaa tapahtumien
jarjestdjille, silla esimerkiksi vuokrakustannuksista saéstetaan. Toisaalta on hyva huomi-
oida, etta edella mainitut sdastetyt kustannukset mahdollisesti kaytetédan virtuaalitekniik-
kaan erikoistuneiden ammattilaisten palkkaamiseen. Top 3 heikkouksissa esiintyi, etta
vuorovaikutteisuus on heikompaa virtuaalisissa tapahtumissa, -kokouksissa ja -kongres-
seissa. Muun muassa spontaanien keskusteluiden puuttuminen ja ihmisten kohtaaminen
koetaan hankalampana virtuaalisesti. TAssa kohtaan on hyva huomioida, etta tahan vai-
kuttaa se, miten tapahtuma on jarjestetty. Hyva virtuaalitapahtuma on vuorovaikutteinen,
joka mahdollistaa inhimilliset kohtaamiset. Sisaltd voidaan lahettaa yhdesté studiosta tai
puhujat voivat liittyd esimerkiksi kotisohvaltaan tapahtumaan. Hyva virtuaalitapahtuma on

hyvin suunniteltu, ytimekas ja sisélloltdan korkeatasoista. (Tapahtumantekijat.)
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Haastatteluista kavi ilmi, etta talla hetkella monet PCO-toimistot odottavat paasya fyysisiin
kokouksiin, kongresseihin ja tapahtumiin koronapandemia laannuttua, vaikka virtuaalito-
dellisuus on tullut jaadékseen. Virtuaalitodellisuuden tuomat vaikutukset on koettu paaosin
positiivisina vaikutuksina PCO-toimistoissa, mutta se tuo myds omat haasteensa l&hitule-
vaisuudessa, jotka taytyy ratkaista. Tallaisia haasteita ovat esimerkiksi virtuaalitodellisuu-
den hinnoittelu palveluissa ja etenkin hybriditapahtumien hinnoittelu koetaan vaikeana
PCO-toimistoissa, kun taytyy tuottaa kahta erilaista tapahtumaa samanaikaisesti.

Lahitulevaisuuden nakymia kartoittaessani vastaajat korostivat haastatteluissa sitd, etta
PCO-toimistoiden tulisi ottaa virtuaaliset palvelut osaksi tarjontaa lahitulevaisuudessa. Il-
man virtuaalistenpalveluiden tarjoamista asiakkaille PCO-toimiston toiminta ei ole rele-
vanttia eika kilpailukykyista. Tulevaisuudessa tulee olemaan PCO-toimistoja, jotka keskit-
tyvat virtuaalisten tapahtumien ja fyysisten tapahtumien tuottamiseen seka PCO-toimis-
toja, jotka keskittyvat vain ja ainoastaan virtuaalisten tapahtumien, -kokousten ja -kong-
ressien tuottamiseen ja jarjestamiseen. Haastateltavat uskovat, etta perinteiset, vain fyysi-
sid tapahtumia jarjestavat PCO-toimistot tulevat lopettamaan toimintansa alle viiden vuo-
den sisdlla, jos he eivat ala lisdksi tarjoamaan virtuaalisia vaihtoehtoja rinnalleen.
Tutkimuksen ja haastatteluiden tuloksien mukaan erityisesti hybriditapahtumien merkitys
korostuu tulevaisuudessa. PCO-toimistot uskovat, etta hybriditapahtumille tulee tulevai-
suudessa olemaan paljon kysyntda ja monet jarjestgjat suunnittelevat talla hetkella hybri-
ditapahtumien tuottamista tulevaisuudessa. Ensin pitd& vain pohtia aikaisemmin mainitut
haasteet: Hinnoittelu, face-to-face- ja virtuaalitapahtumien tuottaminen samanaikaisesti

mahdollisimman hyvin.

Virtuaaliset kokoukset, -kongressit ja -tapahtumat tuovat siis paljon uusia mahdollisuuksia
l&hitulevaisuudessa PCO-toimistoihin. Uusien tapahtumamallien syntyminen tuo uusia toi-
mijoita ja konferenssienjarjestajia alalle, tyodllistden lisdd ihmisia seka mahdollistaen tuoton
kasvattamisen, kestavan matkailun kongressi, -kokous tai -tapahtumakohteeseen ja sa-
malla kohteen paikallisuutta voidaan markkinoida virtuaalisesti osallistujille. Virtuaaliset ta-
pahtumat mahdollistavat konferenssienjarjestdjille uusien jasenien ja osallistujien saami-
sen kokouksiin, kongresseihin ja tapahtumiin mukaan. Virtuaalitodellisuus mahdollistaa
[&hitulevaisuudessa osallistumisen elamyksellisiin tapahtumiin, johon osallistuja voi osal-

listua joko virtuaalisesti tai fyysisesti hybriditapahtumien ansiosta.
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ﬂikemykset \ ﬂKokemukset \ ﬂLéhitulevaisuuden nakymaét \

e  VR-tapahtumat olleet elinehto koronakriisin e  Virtuaalitodellisuus on mahdollistanut e  Pienimuotoiset tapahtumat toteutetaan
aikana. kongressien osallistujaméaarien kasvatta- jatkossa virtuaalisina tapahtumina.

e Virtuaalitodellisuus on tullut jaddakseen ko- misen. e  Oman tarjonnan & palveluiden kehittami-
ronakriisin jalkeenkin. e  PCO-toimistot ovat kiinnostuneita hyédyn- nen virtuaalitekniikalla.

e  Virtuaalitodellisuus mahdollistaa tiedon- taméaan valmiita kohteita virtuaaliymparis- e Virtuaaliteknologia-alan osaajien hy6dyn-
vaihdon ja kohtaamiset etana. toina kongresseissa ja tapahtumissa. taminen.

e  Mahdollistaa osallistuja maaran kasvatta- e  PCO-toimistot tarvitsevat teknista tukea ja e  Perinteisemmat PCO-toimistot lahtevét
misen. opastusta toteuttaakseen virtuaalisia ta- markkinoilta.

e  VR-tapahtumat ovat toimivia vaihtoehtoja. pahtumia. e Uusia virtuaalitodellisuuteen erikoistu-

e Halu palata takaisin fyysisiin tapahtumiin. e Koronapandemia on parantanut jarjesta- neita toimijoita tulee alalle.

e VR-tapahtuman tulee olla interaktiivinen jien suhtautumista virtuaalitodellisuuteen. e Uusia asiakasryhmia virtuaalitodellisuu-
onnistuakseen. e  Fyysisten- ja virtuaalitapahtumien tuotta- den kayttajille.

e  Heikkolaatuinen tekniikka tai tylsa tapah- minen samanaikaisesti haastavaa. e Hybriditapahtuma-mallit yleistyvét ja tule-

tuma - Virtuaalitapahtuman idea menee
pieleen.
mopéétékset

e  Virtuaalitodellisuuden tuomat hyddyt on huomattu PCO-toimis-
toissa, jonka vuoksi virtuaalitapahtumat ovat tulleet jaddakseen
koronakriisin jalkeenkin.

e Virtuaalitodellisuus mahdollistaa osallistujaméaérien kasvattami-
sen paikkaa katsomatta > Saastetdan kustannuksissa (vuokra,
ruoka, lentoliput), mika mahdollistaa isomman tuoton.

e PCO-toimistot alkavat tuottamaan virtuaalisia palveluita fyysisten
tapahtumien rinnalle ja erityisesti hybriditapahtumien odotetaan
yleistyvan lahitulevaisuudessa.

e  PCO-toimistojen ansaintalogiikka muuttuu lahitulevaisuudessa.

e  Tulevaisuudessa VR-tapahtumista tulee elamyksellisempia ja in-
teraktiivisempia, uusia tapahtumamalleja syntyy - Uusia asia-

kassegmentteja ja palvelun tuottajia markkinoille > Perinteiset
PCO-toimistot harvenevat markkinoilta.

Kuvio 2. Yhteenveto ja johtopaatokset kiteytettyna. (Muurinen 2021.)

/ & vat suosioon.

<4

Y1l& oleva kuvio kiteyttéda tarkeimmat yhteenvedot haastatteluiden teemoista ja johtopaa-
toksista.

Edella mainittujen johtop&atosten perusteella esitdn nyt jatkotutkimus- ja kehitysehdotuk-
sia seka huomioita opinnaytetydni toimeksiantajalle tulevaisuutta varten. Tietoperustan ja
haastatteluiden vastausten mukaan hyva virtuaalinen tapahtuma vaatii interaktiivisuutta
onnistuakseen. Tasta hyvana esimerkkina toimii tietoperustaan kirjoittamani kappale on-
nistuneesta lepakkotutkimuksen jarjestén kongressista. Tapahtumassa osallistujia interak-
tivoitiin erilaisten mukaansatempaavien tapahtumien ja taukojen avulla. Tutkimustulosten
perusteella erityisesti hybriditapahtumat kiinnostavat ihmisia ja niiden uskotaan lisaanty-

van tulevaisuudessa kustannussaastojen, ajansaaston ja ymparistoystavallisyyden vuoksi.

Ehdottaisin Helsinki Marketingille seuraavanlaista hybriditapahtuma-mallia toteutettavaksi,

jota he voisivat tarjota yhtena vaihtoehtona konferenssienjarjestgjille. Monet odottavat
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talla hetkella paasya fyysisiin tapahtumiin, mutta tietoperustan ja tekeméani tutkimuksen
mukaan on kuitenkin joukko osallistujia, jotka suosivat virtuaalisia toteutuksia, siksi olen
kehittanyt uudenlaisen hybriditapahtuma-mallin. Tamén hybriditapahtuma-mallin paino-
piste on interaktiivisuudessa ja saumattomassa yhteisty6ssa virtuaalisten osallistujien,
etta livena osallistujien kesken. Taméa hybriditapahtuma toteutettaisiin esimerkiksi Finlan-
dia-talossa tai muussa halutussa ymparistosséa. Osallistujat, jotka suosivat fyysisisa tapah-
tumia osallistuisivat fyysisesti Finlandia-talosta k&sin tapahtumaan ja virtuaaliset osallistu-
jat voisivat osallistua virtuaalialustalle luodun striimin kautta mukaan. Virtuaalisesti osallis-
tuvat henkil6t liittyisivat virtuaalialustalle itsensa nakoéisené avatar hahmona. Virtuaalialus-
talle luotaisiin huoneita, joissa osallistujat voisivat verkostoitua muiden osallistujien kesken
chatin tai mikrofonin kautta. Ennen tapahtuman alkua virtuaalisesti osallistuvat osanottajat
kokoontuisivat yhdessa virtuaalisessa maailmassa esimerkiksi Finlandia-talon aulassa.
Samaan aikaan todellisessa maailmassa osallistujat tutustuisivat Finlandia-taloon paikan
paalla ja halutessaan he voisivat myos liittya virtuaaliselle alustalle verkostoituakseen
my6s muiden kuin paikan péaalla olevien osanottajien kanssa puhelimen tai kannettavan
tietokoneen valityksella. Fyysisessa tapahtumapaikassa voitaisiin myds hyddyntaa isoja
nayttoja, joissa virtuaaliset hahmot naytettaisiin lasné oleville henkiléille eli virtuaalisen
alustan naytto jaettaisiin vastavuoroisesti lasna oleville henkildille. Taten kaikki asianomai-
set paasisivat toistensa kanssa vuorovaikutukseen. Fyysiselle tapahtumapaikalle voitaisiin
myds rakentaa piste, johon lasnéa oleva henkild voisi halutessaan siirtya keskustelemaan

striimin avulla virtuaalisen avatarin eli etdosallistujan tai -puhujan kanssa.

Varsinaisen asiasisallon tai tapahtuman kaynnistyessa moderaattori ohjaisi virtuaalialus-
talle liittyneet henkilot siirtyméaén toiseen huoneeseen, jossa striimi naytetadan. Luonnolli-
sesti tapahtumaa kuvattaisiin samaan aikaan Finlandia-talossa. Ohjelman tauoilla fyysi-
sesti l&sné olevat ja virtuaalisesti osallistuvat henkil6t voisivat siirtyé virtuaalisella-alustalla
haluamaansa taukohuoneeseen. Taukohuoneista I6ytyisi erilaista ohjelmaa, joiden avulla
voitaisiin markkinoida paikallisuutta etenkin ulkomailta kasin osallistuville henkiléille. Py-
rahdys Korkeasaareen, kierros Suomenlinnassa, verkostoitumista helsinkilaisessa fine di-
ning-ravintolassa tai vaihtoehtoisesti erilaisilla peleilla. Pelien avulla osallistujat pystyisivat
kehittamaan ryhmatyotaitojaan, lisddmaan vuorovaikutteisuutta ja timihenked. Esitysten
jalkeen kaikki osallistujat kokoontuisivat vield yhteisesti virtuaalialustalle luotuun huonee-
seen, jossa vaihdettaisiin mielipiteitd ja ajatuksia kokouksesta, kongressista tai tapahtu-

masta.

Jatkotutkimusehdotukseksi ehdottaisin, ettd saman tutkimuksen voisi toteuttaa isommalle
joukolle triangulaation eli tutkimusmenetelmien yhteiskaytolla. Triangulaation kayttotarkoi-
tus tassa suhteessa tarkoittaisi tutkittavan ilmion kokonaisuuden hahmottamista. Tiedon-

hankintamenetelmina kaytettaisiin haastattelua ja kyselylomaketta, mika tekisi
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jatkotutkimuksesta metodologisen triangulaation. Kyselylomake suunnataan tyypillisesti
isolle joukolle, joka tukisi tutkimuksen luotettavuutta ja auttaisi hahmottamaan ilmién koko-
naiskuvaa, kun taas haastatteluiden avulla saadaan ilmi syvallisempia merkityksia ilmi-
Osta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 166—168.) Tassa tapauksessa kyselylomake voitaisiin siis
suunnata sadoille kansainvélisille PCO-toimistoille, saaden ilmidsté luotettavamman koko-
naiskuvan. Haastatteluita voitaisiin myos toteuttaa useammalle kansainvaliselle PCO-toi-
mistolle saaden syvéallisemman ndkemyksen kansainvélisten PCO-toimistojen ajatuksista
virtuaalitodellisuuden hyédyntamisesta kokouksissa, kongresseissa ja tapahtumissa.

8.2 Tutkielman luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden perusvaatimus on, etta tutkijalla on riittavasti aikaa tutkimuk-
sen suorittamiseen. Tutkijan tulee pystya selittdmaan lukijoille uskottavasti perusteet tutki-
muksen luotettavuudesta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tulee tutkimusta arvi-
oida kokonaisuutena, jolloin sen koherenssi eli johdonmukaisuus painottuu. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 163—-165). Luotettavuutta arvioidaan tutkimuksessa koko aja suhteessa teori-
aan, analyysiin, tutkimusaineiston luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja aina
johtopaatoksiin asti. Kvalitatiivisen tutkielman luotettavuuden perusteisiin kuuluu, etta lu-
kija paatyy tutkimustekstissa samaan lopputulokseen kuin tutkimuksen tekija. (Vilkka
2015, 197-198.)

Tutkielman tekeminen kaynnistettiin kesdkuussa 2021 ja tutkimusaineisto on keratty kesa-
elokuun aikana ja analysoitu marraskuun aikana, tutkielma on valmis marraskuussa 2021.
Kokonaisuudessaan tutkielman tekemiseen on kaytetty paljon aikaa ja erityisesti relevant-
tien ja luotettavien lahteiden etsiminen vei paljon aikaa. Tutkielma on koottu oikeaoppisen
raportointi tavan mukaisesti ja on kokonaisuudessaan johdonmukainen ja runko on sel-
ked. Tutkielman teoria tukee tydssa tutkittavaa ongelmaa. Teemahaastattelu kohdennet-
tiin kolmeen erilaiseen teemaan, jotka tutkija oli laatinut etukateen teoreettisesta viiteke-
hyksesta. Tutkielman luotettavuutta tukee tarkkaan ja perusteellisesti valitut johtoase-

missa tydskentelevat tiedonantajat.

Haastattelut toteutettiin etdyhteyksind puhelimitse ja videopuheluina. Haastattelujen ajan-
kohdat sovittiin hyvissa ajoin haastateltavan henkilon kanssa ja haastateltaville oli etuka-

teen kerrottu haastattelun aiheista, jotta haastattelutilanne olisi mahdollisimman luonnolli-
nen. Haastattelutilanteet nauhoitettiin &lypuhelimeen aaninauhurilla, jotta tutkija pystyi itse
keskittymaan taysin haastattelutilanteeseen ja tarkkailemaan uskottavuutta seka luotetta-
vuutta tilanteen aikana. Haastattelutilanteen jalkeen keskustelut litteroitiin eli kirjoitettiin

puhtaaksi, joka tukee aineistonkeruun luotettavuutta.
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Tutkimustuloksista havaitaan paljon yhtenevéisyyksié ja toistuvia samoja aiheita. Tutki-
muksen luotettavuutta tukee kattava tietopohja ja sain haastateltavaksi hyvia kotimaisia
PCO-toimiston johtajia, joilta sain vastaukset tutkimusongelmaan ja alakysymyksiin. Olen
tyytyvainen tutkimustuloksiin ja koen saaneeni hyvia suuntaa antavia tuloksia. Toisaalta
olisin toivonut saavani enemman kansainvalisia PCO-toimistoita mukaan haastatteluihin,
silla olisi ollut mielenkiintoista vertailla suomalaisten ja kansainvalisten PCO-toimistoiden
vastauksia keskenaan. Tutkimuksen olisi voinut toteuttaa isommalle kohderyhmadlle, jotta
tutkimuksesta olisi saatu luotettavampi kokonaiskuva.

8.3 Oma oppiminen

Aloittaessani taman tutkielman tekemisen minulla ei juurikaan ollut tietoa virtuaalitodelli-
suuden hyddyntamisesta kokouksissa, kongresseissa tai tapahtumissa. Minulla meni pal-
jon aikaa, kun opiskelin itsenéisesti virtuaalitodellisuuden hyddyntamisesta tapahtuma-
alalla, jotta pystyin aloittamaan itse tutkimustyon. Tietoperustan kokoaminen ja suunnittelu
oli mielestani taman tyon haasteellisin osuus, jossa todella paasin mittaamaan arviointiky-

kyani relevanttien ja luotettavien lahteiden valitsemisessa.

Opinnaytety6 sisalsi muutamia haasteita, jotka tunnistin jo etukateen ennen tyon aloitta-
mista. Suurin haaste, jonka olin tiedostanut etukateen ennen opinnaytetyon Kirjoittamista
oli kirjallisuuden ldytaminen virtuaalisista kongresseista, -kokouksista ja -tapahtumista.
Opinnaytetyoni aihe on uusi ilmid maailmalla, joten luonnollisestikaan kyseisesté aiheesta
ei viela I0ytynyt painettua kirjallisuutta. Tamén takia tietoperustani on koottu suurimmalta
osin ammattimaisten blogikirjoitusten seka tieteellisten artikkeleiden kautta. Pyrin siihen,
etta kaikki l&hteeni olisivat mahdollisimman tuoreita saadakseni mahdollisimman luotetta-
van perustan ty6lleni. Virtuaalitodellisuus kehittyy nopeasti eteenpain, jonka takia kiinnitin
erityista huolellisuutta etsiessani tuoreita ja ajankohtaisia lahteita tietoperustaani. Havait-
sin monien lahteiden olevan jo vanhaa tietoa, vaikka l&hde olisi ollut vasta muutaman vuo-

den takaa vanha.

Tietoperusta oli opinnéytetyoni aikaa vievin osuus, koska luotettavien lahteiden etsiminen
vei odotettua enemmaén aikaa. Aiheen rajaaminen vaati todella paljon aikaa, silla aiheeni
oli erittdin laaja ja tarkoitus oli siséllyttédé tietoperustaan vain oleellisimmat asiat, jotka hei-
jastuisivat tutkimus tuloksiin. Aikaa vei myo6s joidenkin termien sisaistaminen ja tutkiminen.
Termit kuten teleprecense ja telexistence ovat vield védhan tunnettuja Suomessa, ja niille
ei loytynyt tarkkaan maaritettyja suomenkielisia termeja. Teleprecense ja telexiststence

termeja kuitenkin tuetaan tassa tydssa englanninkielisten luotettavien l&hteiden kautta.
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Toinen etukéateen tiedostettu haaste oli haastateltavien suostumuksen saaminen haastat-
teluun. Yllatyin kuitenkin positiivisesti, silla viisi kuudesta suomalaisesta PCO-toimistosta
suostuivat haastatteluihin heti mukaan. Haasteeksi osoittautui ulkomailla toimivien PCO-
toimistoiden saaminen haastatteluihin, jonka takia lukumaéara jai vain kahteen saksalai-
seen PCO-toimistoon. Kaiken kaikkiaan olen itse kuitenkin enemman kuin tyytyvainen
haastateltavien henkildiden maaraan. Koen saaneeni paljon irti teemahaastatteluista ja
huomasin, ettd haastattelut alkoivat hyvin nopeasti toistamaan samoja aiheita.

Koen oppineeni paljon uusia asioita virtuaalitodellisuudesta seka miten sitéa voidaan hyo-
dyntaa tehokkaasti tapahtuma-alalla, ja haastatteluiden avulla nyt ymmarran, etta miten
PCO-toimistot kokevat virtuaalitodellisuuden. Olen oppinut paljon kokous, -kongressi ja -
tapahtuma-alasta, PCO-toimistoista ja heidan kokemuksistaan virtuaalitodellisuuden hyo-
dyntamisesta. Lisaksi nyt tiedan, miten konferenssienjarjestajat nakevat virtuaalitodelli-

suuden vaikuttavan lahitulevaisuudessa muuttuvaan tapahtuma-alaan.

Teemahaastattelun avulla sain todella hyvén ja kokonaisvaltaisen kuvan virtuaalitodelli-
suuden hyddyntamisesta PCO-toimistoissa. Suoritin haastattelut puhelinhaastatteluina ja
videopuheluina Teamsin vélityksell& onnistuneesti. Nama haastattelumuodot soveltuivat
mielestani parhaiten opinnaytetyolleni aihettani ajatellen. Haastateltava sai itse valita nai-
den kahden haastattelumuodon valilta itselleen sopivamman tavan. Nain koen myds luo-
neeni heti luottamusta minun ja haastateltavan henkilon vélille. Etdhaastatteluiden avulla
saastin aikaa ja rahaa matkakustannuksissa seké se oli ymparistoystavallinen tapa, silla
paastdja ei matkustamisesta aiheutunut. Microsoft Teams mahdollisti my6s saksalaisten
PCO-toimistoiden haastattelemisen videopuhelun valitykselld, mik& oli mielestéani todella

mielenkiintoista.

Koen tehneeni ajankohtaisen ja merkittdvan opinndytetyon, silla tyoni aiheesta ei ole viela
tehty opinnaytetydtd. Taman tyon kautta sain paljon lisda tietoa niin virtuaalitodellisuu-
desta kuin PCO-toimistoista sekéa laadullisen tutkielman tekemisesta. Koen vastanneeni
onnistuneesti tutkimukseni padongelmaani tuoden uusia ndkemyksia ja arvokasta tietoa

alalleni ja Helsinki Marketingille.

Tata opinnaytetyota tehdessani kiinnostukseni tapahtuma-alaan syveni niin paljon, etta
I8ysin vakituisen tyopaikan kokousten parista. Uskon vahvasti matkailualan tulevan hyo-
dyntamaan virtuaalitodellisuutta tulevaisuudessa monilla erilaisilla tavoilla, joita emme
viela osaa kuvitella. Talla hetkella virtuaalitodellisuus matkailualalla on viela kehitysvai-
heessa. Koen vahvasti, etta katseen tulee olla tulevaisuudessa, jotta pystymme viemaan
alaamme ja kehittda osaamistamme eteenpain. Kaiken kaikkiaan koen tehneeni hyvan ja

ajankohtaisen opinnaytetyon, jolla on uutuusarvoa.
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Liitteet
Liite 1. Teemahaastattelun runko, haastateltavat 1-5

1. PCO-toimistojen ndkemykset virtuaalitodellisuudesta

» Mit& ajatuksia sinulle herattdd sana virtuaalitodellisuus?

* Mita mielta olet virtuaalitapahtumista, -kokous ja -kongresseista?

* Oletko itse osallistunut virtuaalisiin tapahtumiin, -kokouksiin tai -kongresseihin?

 Mita etuja virtuaalisilla tapahtumilla, -kokouksilla ja -kongresseilla on verrattuna kasvok-
kain jarjestettaviin tapahtumiin, kokouksiin ja kongresseihin?

2. Kokemukset

* Milla tavoin yrityksenne hyddyntaa virtuaalitodellisuutta, ja jos ette sita viela hydédynna

niin miksi ette?

— Olisitteko kiinnostuneita hyddyntamaan virtuaalitodellisuutta tapahtumissa, ko-
kous ja kongresseissa, jos kohteella on tarjota valmiita virtuaaliymparistoja?

— Millaista apua ja tietoa tarvitsette, jotta voisitte hyddyntaa virtuaalitodellisuutta?

— Mitka asiat vaikuttavat paatokseen kokeilla tai olla kokeilematta virtuaalitodelli-

suutta yrityksessanne?

* Miké& sai teidat hyodyntamaan virtuaalitodellisuutta?
* Onko koronapandemia vaikuttanut yrityksenne suhtautumiseen virtuaalitodellisuudesta?
» Mita ovat virtuaalitodellisuuden top 3 heikkoutta ja vahvuutta kokouksissa, kongres-

seissa ja tapahtumissa?

3. Lahitulevaisuuden n&kymat

* Millainen on oma ndkemyksesi PCO toimistojen lahitulevaisuudesta, tuleeko virtuaalito-
dellisuus muuttamaan kokous-, kongressi- ja tapahtuma-alaa lahitulevaisuudessa? Milla
tavoin?

» Uskotko, etta tulevaisuudessa yha useampi PCO-toimisto hyddyntaa virtuaalitodelli-
suutta, kokouksissa, konferensseissa ja tapahtumissa?

» Koetko, ettd yrityksenne tulee tulevaisuudessa kehittda omia virtuaalisia palveluita pysy-

akseen kilpailemaan muiden PCO-toimistojen kanssa?
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Liite 2. Teemahaastattelun runko, haastateltavat 6 ja 7

1. Professional Congress Organizers views on virtual reality

*What are your thoughts about virtual reality?

*What do you think of virtual events, virtual meetings, and virtual congresses?

* Have you personally attended virtual events, virtual meetings or virtual congresses?

* What are the advantages of virtual events, virtual meetings and virtual congresses com-

pared to face-to-face organised events, meetings and congresses?

2. Experiences

How does your company use virtual reality and if you don’t already use it then what are

the reasons?

— Have you considered implementing virtual reality in your company?

— Would you be interested in taking advantage of virtual reality at events, meetings
and congresses if the site has ready-made virtual environments?

— What kind of help and information do you need to take advantage of virtual reality?

— What factors influence the decision to try or not to try virtual reality in your com-

pany?

* What made your company to take advantage of virtual reality?
* Has the COVID-19 affected your company's attitude towards virtual reality?
* What are the top 3 weaknesses and strengths of virtual reality in meetings, congresses

and events?

3. Prospects for the near future

* What is your own view of the near future of PCO, will virtual reality change the meeting,
congress and event industry in the near future, in what ways?

* Do you believe that in the future, more PCO will take advantage of virtual reality in mee-
tings, conferences and events?

* Do you think that your company will need to develop its own virtual services in the future

for being able to compete with other PCO?



